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KAARINAN PERHEKESKUKSEN
PALVELUVALIKKOUUDISTUS

— Palveluopas Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden tydntekijoille

Kaarinan kaupungin Perhekeskuksessa toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana laajamittainen
palveluiden kehittamiseen tahtdava hanke, jossa kehitettiin Perhekeskuksen palveluita ja
dokumentoitiin palvelukohtaiset kuvaukset oppaaksi perhe- ja sosiaalipalveluiden henkiléstdlle.
Kehittamistydn yhteydessad Perhekeskuksen toteuttamia palveluita tarkasteltiin ja uudistettiin
ajankohtaisen tarpeen nakokulmasta seka kirjattiin palveluiden yksityiskohtaiset periaatteet
yhtendiseksi oppaaksi.

Toimeksiantajan tarpeesta noussut kehittdmishanke toteutettiin osallistamalla Perhekeskuksen
moniammatillinen tydyhteisé yhteiseen kehittdmiseen. Kehittamistydn aikana Perhekeskuksen
tyontekijat osallistuivat  kehittdmistydhén tarkoituksenmukaisiin  tyéryhmiin  nimettyina.
TyoOntekijoiden aktiivinen osallisuus kehittdmistydssa mahdollisti  kehittamistyén tulosten
juurruttamisen ja vaikuttavuuden ty6tapoihin jo kehittamistyon aikana.

Kehittdmistyon tavoitteena oli ajantasaistaa Perhekeskuksen palvelut vastaamaan ajankohtaista
tarvetta sekd luoda kehittdmistydn kautta periaatteet, joiden mukaisesti palvelua mydnnetaan,
toteutetaan ja arvioidaan. Kehittdmistydn my6td valmistuneen oppaan on tarkoitus toimia tyota
ohjaavana dokumenttina seka lahitydntekijoille ettd asiakaspaatoksia tekeville tyontekijdille.

Kehittamistyon kautta tavoiteltiin palveluiden yhtenaisia paatoksentekoperiaatteita, tasalaatuista
palvelun toteuttamista seka selkeitd raameja, joiden puitteissa palvelua lahitydssa toteutetaan ja
arvioidaan. Kehittdmistyon aikana luotu kirjallinen palveluopas suunniteltin palvelemaan
organisaatiota seka lahityontekijoiden ettd paatoksentekijdiden nakdkulmasta. Kehittamistyon
tarve oli noussut esille perhe- ja sosiaalipalveluiden johtotasolla muun muassa tiedolla johtamisen
nakokulmasta. Tahan tilastollisen tiedon tarpeeseen pyrittiin kehittdmistyolld vastaamaan
luomalla yhtenaiset periaatteet ja niiden pohjalta kirjallinen ohjeistus.
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SERVICEMENU REFORM OF KAARINA FAMILY
CENTER

— Service guide for family and social services workers in the City of Kaarina

In the years 2021-2022 there was implemented a large-scale service development project in the
Family Center of the city of Kaarina, where the services of the Family Center were developed,
and service-specific descriptions were documented as a guide for family and social services
personnel. In connection with the development work, the services of Family Center were
examined and renewed from the point of view of current needs, and the detailed principles of the
services were recorded as a uniform guide.

The development project that arose out of the Family Center’s need was implemented by involving
the multi-professional working community of the Family Center in joint development. During the
development work, the employees of the Family Center participated in the development work by
being assigned to appropriate work groups. The active participation of the employees in the
development work made it possible for the results of the development work to be rooted and
effective in working methods already during the development work.

The goal of the development work was to update the Family Center's services to be similar with
current needs and to create the principles according to which the service is granted, implemented,
and evaluated. The guide, completed because of the development work, is intended to serve as
a work-directing document for both work making employees and employees who make customer
decisions.

Through the development work, uniform decision-making principles for the services, uniform
implementation of the service, and clear frameworks within which the service is implemented and
evaluated by work making employees was the final goal. The written service manual created
during the development work was designed to serve the organization from the perspective of both
close employees and decision makers. The need for development work had emerged at the
management level of family and social services, for example from the perspective of management
with information. The development work aimed to respond to this need for statistical information
by creating uniform principles and written guidelines based on them.
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service design, participatory development, family services, family center’s
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1 JOHDANTO

Kehittamistyolla tavoitellaan usein monenlaisia merkityksia ja luodaan yhteisesti kuvaa
siita tulevaisuudesta ja todellisuudesta, joita tavoitellaan. Kehittamistyossa kehittajan tai
kehittajayhteison tavoitteena on vieda jotakin uutta tydkentalle joko ajatus- tai toiminta-
mallien nakdkulmasta. (Seppanen-Jarvela 1999, 123—-124.) Kehittamistyd perustuu tar-
peeseen muuttaa tai uudistaa jotakin olemassa olevaa - oli se sitten asiakastyytyvai-

syytta, taloudellista tehokkuutta, prosessien toimivuutta tai palvelun laatua.

Sosiaalipalveluiden kehittamistydssa usein pyrkimyksena on, etta kehittamalla palveluita
saadaan vahennettya palveluntarvetta ja kysyntaa — toisin kuin yritysmaailmassa tavoit-
teena on usein palveluiden kayton ja kysynnan lisdaminen (Seppanen-Jarvela & Karja-
lainen 2009, 189). Sosiaalipalveluiden kehittamistydssa muutostyd kohdistuu seka pal-
velurakenteisiin, tyotapoihin etta kayttajalahtdisyyteen. Sosiaalihuollon ammattilaisten
tyotapoja kehittamalla voidaan vahvistaa sosiaalipalveluita, ja talldin kehittamistyd koh-
dentuu tyossa kaytettavien tyotapojen, menetelmien ja prosessien kehittamiseen.
(Toikko 2012, 144—-147.) Palvelusta ja toimintaymparistosta riippuen nama tyotavat, me-

netelmat ja prosessit ovat erilaisia ja saavat erilaisia merkityksia.

Taman kehittamistyon toimeksiantaja, Kaarinan Perhekeskus, on osa Kaarinan kaupun-
gin perhe- ja sosiaalipalveluiden kuntaorganisaatiota, ja se tuottaa kuntalaisille lakisaa-
teisia palveluita moniammatillisena joukkona. Palvelut perustuvat seka sosiaalihuoltolain
ettd lastensuojelulain mukaisiin palveluihin, joiden toteuttamisesta vastaa joko kuntaor-
ganisaatio itse tai kunnan osoittama muu toimija. Sosiaalihuollon palveluluokitusuudis-
tuksen mydéta seka Perhekeskuksen ja sen yhteistyétahojen - muun muassa lastensuo-
jelun sosiaalityon - valisessa kehittdmisyhteistydssa oli noussut esille tarve Perhekes-

kuksen palveluvalikon paivittamiselle ja palveluiden tuotteistamiselle.

Tama palveluoppaaseen tahdannyt kehittdmishanke oli kokonaisuudessaan suuri ja
merkittava, Perhekeskuksen tuottamien palveluiden uudistamiseen keskittynyt, ja sen
hyoty on seka tydyksikon sisainen, ettd myos yhteistyétahojen tydhon konkreettisesti
kohdentuva. Paaasiallinen kehittamistyd tapahtui kohdeyksikdssa tydntekijéiden tietotai-
toa hyddyntéen ja tydyhteisdn jasenten aktiivisen osallisuuden kautta. Kehittamistyo ta-

pahtui palvelumuotoilun periaatteita mukaillen, kuitenkin siten, ettd asiakkaana kehitta-
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mistydssa pidettiin tydntekijoita ja yhteistydtahoja, ei palveluiden loppukayttdjia. Kehitta-
mistyon tarkoituksena oli kehittdd organisaation sisaista toimintaa ja yhteisty6ta, josta

loppu viimeksi hyotyy myos kuntalaiset, sosiaalipalveluiden asiakkaat.

Tassa raportissa kuvaan sita kehittamisty6ta, joka Perhekeskuksen palveluihin kohdistui
seka lisaksi kehittdmistydn aikana valmistunutta lopputuotosta, Perhekeskuksen lapsi-
perheiden palveluiden opasta perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilostolle. Palveluop-
paasta oli tarkoitus tehda tydntekijoille tydkalu, jossa Perhekeskuksen palvelut maaritel-
laan yksityiskohdiltaan paatdksentekoa tukevaksi. Selkiintyneita palvelukuvauksia hyo-
dynnetaan tulevaisuudessa muun muassa asiakkaiden tavoitteiden toteutumisen arvi-
oinnissa seka tavoitellaan palveluiden maaraaikaisuuksia ja paattymisien lisdantymista
lisdantyneen palvelutietoisuuden ja arvioinnin myota. Lisaksi tavoitteena on, etta palve-
lupaatosten tarkentumisen myota saadaan tarkempaa tilastollista dataa myonnetyista
palveluista, palveluiden kestoista ja tyontekijaresursoinneista. Perhekeskuksen palve-
luita kuvaavan oppaan on tarkoitus olla asiakkaiden palvelupaatdsten tekoa ohjaava

opas seka yhtenaistaa asiakkaiden saamaa palvelua ja palveluprosessia.
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2 LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

2.1 Sosiaalihuoltolaki ja asiakasprosessi sosiaalihuollon palveluissa

Lahes jokainen suomalainen tarvitsee sosiaalipalveluita jossakin elamankaarensa vai-
heessa. Sosiaalipalvelut ovat osa suomalaista hyvinvointijarjestelma3, ja lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa eri palveluiden kautta annettava tuki kohdentuu lapsiin, nuoriin ja hei-
dan perheisiinsa. Sosiaalipalveluiden jarjestamista ohjaavat sosiaalihuoltolaki seka eraat

sosiaalihuollon erityislait (Sosiaali- ja terveysministerio 2022).

Vuonna 2014 laadittu sosiaalihuoltolaki ohjaa kuntien sosiaalihuollon palveluiden jarjes-
tamisvastuusta ja siitd, mita palveluita kuntalaisille tulee tarjota. Laki maarittelee toteu-
tettavat palvelut seka sosiaalihuollon prosesseihin liittyvia toimenpiteita. Lisaksi laki
maarittelee tuen tarpeen perusteita ja siina kuvataan, mita kullakin sosiaalihuollon pal-
velulla tarkoitetaan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalihuollon palveluiden tavoitteena on vaikuttaa vaeston sosiaaliseen hyvinvointiin,
turvallisuuteen, toimintakykyyn seka osallisuuteen. Perustuslakiin pohjaten jokainen on
oikeutettu riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja tukitoimien riittdvyyden mittarina voi-
daan pitdd yksilon edellytyksia toimia palveluiden avulla yhteiskunnan taysivaltaisena
jasenena. Sosiaalihuollon ensisijaisena tavoitteena on kuitenkin yhteiskunnallisella ta-
solla koko vaestdn hyvinvoinnin edistdminen ennaltaehkaisevin toimin. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2015.)

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on turvata yhdenvertaisin perustein palvelut ja toimenpi-
teet kuntalaisille, edistaa ja yllapitaa hyvinvointia, vahentaa eriarvoisuutta seka edistaa
asiakkaiden osallisuutta, asiakaskeskeisyytta seka oikeutta hyvaan kohteluun sosiaali-
huollon palveluissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Paikallisella tasolla, kunnissa, seka
palvelu etta palvelun kayttgjat kohtaavat, ja kuntien tehtava on toteuttaa lakien ja ase-

tusten mukaisia palveluita omilla alueillaan (Forss & Vatula-Pimia 2014, 29).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2022) on kuvannut sosiaalihuollon palveluprosessien
pitdvan sisalldan viisi vaihetta: asian vireille tulo, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden
suunnittelu, palvelun jarjestdminen seka palvelun toteutus. Palvelutarpeen arviointi on
asiakasprosessin vaihe, jossa sosiaalihuollon ammattilainen selvittda henkilon tuen tar-

vetta ja sen luonnetta. Palvelutarpeen arviointia seuraa asiakkuuden suunnittelu, joka
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taydentaa jo tehtya palvelutarpeen arviointia ja siten tarkentaa asiakkaan tuen tarvetta
ja tuen tarpeeseen vastaamisen muotoja (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Palvelut jarjes-
tetdan asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman mukaisesti.
Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus -kehittamistyd keskittyy erityisesti tdhan palve-
luprosessin vaiheeseen, jossa asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

tehdaan, ja asiakkaalle myénnetaan palvelua.

Sosiaalihuollon palveluilla tavoitteellaan vaikuttavuutta eli toteuttavien palveluiden avulla
saavutettua muutosta; palvelun hyédyttamista henkildn tilanteeseen seka asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista. Vaikuttavuutta arvioitaessa tarkastellaan, onko toteutustapa ol-
lut oikea ja palvelulle asetetut tavoitteet saavutettu kyseisen intervention myoéta. Vaikut-
tavuuden tarkastelussa oleellista on tietoisuus tavoiteltavista muutoksista seka tehtyjen
toimien vaikutus tavoitteiden saavuttamisessa. (Laaksonen ym. 2020, 102.) Sosiaali-
huollon palveluita toteutettaessa on merkityksellista kiinnittaa huomiota tavoitteisiin seka
I6ytaa tavoitteiden kannalta vaikuttavimmat toteutustavat, jotta haluttuja tuloksia voidaan
saavuttaa. Palveluiden toteuttamisen tavat seka asiakkaan tuen tarpeeseen liittyvat ta-
voitteet ovat seka asiakkaan asioista vastaavan paatantavaltaisen tyontekijan etta pal-

velua toteuttavan tydntekijan tydn teon avainasioita.

Kuntalaissa maaritellaan kuntien palveluiden jarjestamisvastuusta, ja jarjestamisvas-
tuussa olevan kunnan tehtaviin lukeutuu muun muassa palvelun yhdenvertaisen saata-
vuuden takaaminen, tuottamistavan maarittely sekd laadun méaarittely ja valvonta. Li-
saksi kuntalaki maarittelee palveluntuottamisen vaihtoehtoja. (Kuntalaki 410/2015.)
Kunta voi jarjestda lakisaateiset ja itselleen ottamat tehtavat itse tai sopia jarjestamis-
vastuun siirtdmisesta kuntayhtymalle tai toiselle kunnalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut on mahdollista jarjestaa joko kunnan itse hoitamana, yhteistydssa toisen kunnan
kanssa tai olemalla jasenena tehtavaa hoitavassa kuntayhtymassa. Naiden lisaksi kun-
nalla on mahdollisuus hankkia palvelua valtiolta, toiselta kunnalta seka yksityiselta tai
julkiselta palveluntuottajalta. Lisdksi kunta voi antaa palvelunkayttdjalle palvelusetelin,
joka sitoo kuntaa kustantamaan kunnan hyvaksyman palveluntuottajan palvelunkaytosta
ennalta maariteltyyn arvoon saakka. (Kuntaliitto 2022.) Kunnan on siten mahdollista
hankkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita esimerkiksi tuottamalla kaikki palvelut
itse sekd taman rinnalla tai sijaan hankkia palveluita ostamalla tai palvelusetelilla muilta

palveluntuottajilta.
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2.2 Toimeksiantajana Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut, Perhekeskus

Kaarinan kaupunki on lahes 35 000 asukkaan kaupunki Turun kyljessa, Varsinais-Suo-
messa (Kaarinan kaupunki, 2021). Alle 15-vuotiaiden kuntalaisten osuus vuonna 2020
Kaarinassa oli 18,5 %, kun esimerkiksi Turussa vastaava luku oli 12,6 % ja koko maassa
15,6 % (Tilastokeskus, 2021). Naiden lukujen valossa kaarinalaisia alle 15-vuotiaita kun-
talaisia on keskimaaraistd enemman, ja siten myos lapsiperheiden sosiaalipalveluiden

tarkastelu on ajankohtaista ja kuntatasolla perusteltua.

1.1.2021

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Hallintopalvelut

Kanslia- ja

viestintapalvelut

Henkiléstépalvelut
Talous- j
hankintapalvelut
Tietohallinto

Yksilbasiciden
Jaosta
Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kaupunkikehitys-

palvelut Tekniset palvelut

Sivistyspalvelut

Maank3yttd ja

i A Infrapalvelut
elinveima

Koulutus Terveyspalvelut

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Ymparistonsuojelu ja
rakennusvalventa

Tila- ja

- varhaiskasvatus
ravintopalvelut

Vapaa-ajan Ikaibhmisten
palvelut palvelut

Talenrakennus ja
kunnossapito

Lilkunta- Ja
viherpalvelut

Vesihuoltolaitos

Kaarina ===

Kuvio 1. Kaarinan kaupungin organisaatiokaavio. (Kaarinan kaupunki, 2022.)
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Kehittamistydn kohdeyksikkéna oleva Kaarinan kaupungin Perhekeskus on hallinnolli-
sesti osa kunnan perhe- ja sosiaalipalveluita (kuvio 1). Perhe- ja sosiaalipalveluiden alai-
suudessa toimii myds lastensuojelun sosiaalityd, jonka kanssa yhteistyd on tiivista ja jo-
kapaivaista. Perhekeskuksen johtajan alaisuudessa on noin 45 tyontekijaa viidessa eri
tiimissa. Perhekeskuksen tiimirakenne koostuu varhaisen tuen, lapsiperhetyén, nuorten,

perheneuvolan seka kuraattori-psykologi tiimeista. (Henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

Perhekeskus on moniammatillinen lapsiperheiden palveluita tuottava yksikko, jossa
tyoskentelee seka sosiaali- etta terveydenhuollon ammattilaisia eri ammattinimikkeilla.
Perhekeskus tuottaa seka sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita etta lastensuojelun avo-
huollon palveluita alle 25-vuotiaille lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen. Kaarinan
kaupungin lastensuojelun sosiaalitydon yksikkd on yksi merkittavimmista yhteistyota-
hoista, ja Perhekeskus tuottaa palveluita lastensuojelun avohuollon tarpeisiin. Lisaksi
Perhekeskus tuottaa varhaisen tuen palveluita sosiaalihuoltolain mukaisin edellytyksin.
Lastensuojelun yksikon lisaksi tarkeitd yhteistyétahoja kaupungissa ovat muun muassa
aikuissosiaalipalvelut, vammaispalvelut, varhaiskasvatus ja koulut seka eri terveyden-
huollon yksikét. Lisaksi monet yksityiset palveluntuottajat seka jarjestot kuuluvat osaksi
Perhekeskuksen yhteistydverkostoa. Perhekeskuksen itse tuottamien palveluiden lisaksi
palveluita tuotetaan joidenkin palveluiden osalta perheille sekd ostopalveluna etta pal-
velusetelilla yksityisilta palveluntuottajilta. Palveluntuottamisen tapa arvioidaan tarkoituk-

senmukaisesti asiakas- ja palvelukohtaisesti.

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus -kehittdmishanke kohdentui Perhekeskuksen
tuottamien palveluiden kehittdmiseen ja paivittdmiseen, ja naiden myé6ta palveluoppaan
laatimiseen. Kehittdmistydn pohjalta on suunniteltu myds jatkotoimia, ja I&hitulevaisuu-
dessa kehittdmistydn aikana syntyneitd uudistuneita palvelukuvauksia on suunniteltu

hyédynnettavan yhteistyétahojen kanssa tehtavassa tydssa.

Hankkeen aikaiseen kehittamistydhon osallistuivat kaikki kohdeyksikdn tyontekijat, ja
hankkeen kehittamistydryhma koostui kehittamistydn tekijasta (perhetyontekija), perhe-
keskuksen johtajasta (toimeksiantajan edustaja) seka tiimivastaavista (perheohjaaja tai
sosiaalitydntekija). Kehittamistydryhman jasenten tehtavana oli osallistua kehittdmistyon
suunnitteluvaiheeseen ja vastata oman tiimin sisdisestd resurssoinnista kehittamis-
tydssa. Perhekeskuksen johtaja osallistui kehittdmistydhén paatdksenteon nakokul-
masta ja toimi yhteyshenkiléna perhe- ja sosiaalipalveluiden johtotasolle. Liséksi Perhe-

keskuksen johtaja toimi koko kehittamistyon aikana aktiivisena tydparina kehittamistyon
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tekijan kanssa kehittamisty6ta suunniteltaessa seka sen parissa tydskenneltaessa. Ke-
hittdmistyon tekijana vastasin hankkeen aikatauluttamisesta, tiedottamisesta, tarkoituk-
senmukaisten tyéryhmien kokoamisesta seka tyéryhmien yhteyshenkiléna toimimisesta.
Lisaksi kehittamistyon tekijana vastuullani oli palvelukuvausten kirjallisen osuuden vii-

meistely ja oppaan laatiminen yhteistydssa kehittdmistydéryhman kanssa.
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3 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISTYOSSA

3.1 Palvelumuotoilun lahtékohtia ja toimintamallin periaatteita

Julkisen sektorin palvelut ovat olleet viime vuosina seka karsinnan etta tehostamisen
alaisina. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuskasvu on johtanut tehostustoimiin,
mika on nakynyt muun muassa henkiléstdmaaran vahentamisena. Samanaikaisesti va-
estdmme sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntarve on ollut kasvusuuntainen. Asiak-
kaille palvelun laatu nayttaytynee heikentyneena, ja samanaikaisesti tydn maara tyonte-
kijaa kohden on kasvanut. (Jyrama & Mattelmaki 2015, 29—-30.) On siis selvaa, etta jul-
kisen sektorin palveluntuottajien on I6ydettava keinoja tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia
palveluita kuntalaisten tuen tarpeeseen, jotta tehdylla tydlla voidaan saavuttaa tuloksia

ja kaytossa olevista resursseista saadaan maksimaalinen hyoty.

Julkisen sektorin sosiaalihuollon palveluiden kehittamistyd on ajankohtainen resurssi-
kustannus-tilanteen vaatima toimi, ja palvelumuotoilu on yksi lukuisista keinoista kehittaa
kuntien hyvinvointitoimialojen palveluita. Kuten konkreettiset esineet, myds hyvinvointi
voidaan nahda muotoilun kohteena, ja talldin hyvinvoinnin muotoilulla tavoitellaan yksi-
I6n ja yhteisdjen elamanlaadun paranemista (Keinonen 2013, 13). Muotoilu sana liite-
tdan usein tavaroiden tai tuotteiden suunnitteluun ja kehittelyyn, ja sen avulla tavoitellaan
muun muassa toimivuutta ja haluttavuutta. Tuotesuunnittelun lisdksi muotoilua voidaan
tarkastella palveluiden ja prosessien nakdkulmasta, jolloin muotoilu kohdistuu konkreet-
tisen esineen tai ymparistdn sijaan asiakkaan saamaan palveluun ja sen sisaltdihin. (Jy-
rama & Mattelmaki 2015, 27-31.) Palvelumuotoilu perustuu ideaan kehittdmistoimin-
nasta, jossa palveluiden kehittdmisen kautta pyritdan 16ytamaan kustannustehokkaita ja

asiakasnakokulmasta toimivia palvelun toteuttamisen tapoja.

Jymara ja Mattelmaki (2015) nostavat esille palvelumuotoilun viisi erilaista hydtynako-
kulmaa julkisen sektorin kehittdmistydssa; palvelumuotoilun avulla voidaan tunnistaa
kayttajien tarpeita, hyddyntaa sidosryhmia, saada nakoékulmia riskienhallintaan, paran-
taa palveluiden kustannustehokkuutta ja kasvattaa kayttajien vaikutusmahdollisuuksia.
Palvelumuotoilun ydinajatuksena on muotoilla palveluita huomioimalla palvelunkaytta-
jien tarpeet, toiveet ja tavoitteet, ja siten kehittdmistydn keskidssa on ymmarrys siita,

mita ja miten asiakas hyotyy palvelusta (Ahonen 2017, 36).
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Palvelumuotoilu perustuu erilaisten tarkoituksenmukaisesti valittujen tydmenetelmien
kayttdéon, joiden tavoitteena on tuottaa uutta tietoa visuaalisesti muiden nahtaville (Aho-
nen 2017, 40). Palvelumuotoilun kautta voidaan siis saavuttaa nakyvaksi esimerkiksi jo-
kin konkreettinen asiakastydohon kaytettava tydmenetelma, lomake, opas tai uusi palve-

lukonsepti.

3.2 Palvelumuotoilu julkisen sektorin kehittdmistydssa ja sosiaalipalveluiden

kehittdmisprosessissa

Sosiaali- ja terveyspalvelut perustuvat monilta osin alan tyéta sdanndsteleviin lakeihin ja
sdadoksiin, ja ndma toimivat erdanlaisina lahtdkohtina sosiaalipalveluiden kehittdmi-
sessa ja palvelumuotoilussa. Lisdksi alan eettiset ohjeet seka lait asiakkaan oikeuksista
on huomioitava kehittdmisen tydmenetelmaa valitessa ja niitéa kaytettdessa. (Ahonen
2017, 41.)

Tyoturvallisuuskeskuksen (2015) Hyvéstd parempi — Kunta-alan tyéeldmén kehittdmis-
oppaassa on kuvattu palveluiden tuotteistamisen hyotyja muun muassa tydajankayton,
palveluiden tasalaatuisuuden, yhteisen osaamisen kehittymisen ja tydhon motivoitumi-
sen nakodkulmista. Sosiaaliala on kuitenkin sitd ulkopuolelta tarkasteltaessa vaikeasti
hahmoteltavissa oleva ja epamaarainen alue, jonka kokonaisvaltainen hahmottaminen
onnistuu vain sisadisen ymmarryksen kautta (Toikko 2005, 11). Sosiaalialan kehittdmisen
kannalta onkin merkityksellista, etta sitéa tehdaan riittdvalla alakohtaisella tuntemuksella

ja siella, missa ty6ta tehdaan.

Palveluiden muotoilulla ja tuotteistamisella voidaan vaikuttaa ty6ajan sisaltéihin vahen-
tamalla suunnitteluun kaytettdvaa aikaa. Talléin suunnittelusta ja toistuvasta palvelun
raataldinnista vapautuva aika voidaan hyédyntaa suoraan esimerkiksi asiakastyéhon eli
asiakkaan palvelemiseen kaytettavaan aikaan. Lisaksi palvelumuotoilun kautta voidaan
saavuttaa enenevaa tasalaatuisuutta ja siten asiakasnakokulmasta tasavertaisuutta pal-
veluntuottajasta tai tydntekijasta rippumatta. Kun palveluita suunnitellaan ja kehitetdan
yhteistydssa, tydyhteison yhteinen osaaminen kehittyy. Lisaksi tydntekijat kokevat pa-
rempaa motivaatiota tydntekoa kohtaan, kun vastuu palveluiden kehittdmisesta ja sita

kautta laadusta on tyontekijoilla itselldan. (Tyodturvallisuuskeskus 2015, 45.)
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Huolimatta siitd, etta palvelumuotoilulla voidaan saavuttaa monia etuja, on sosiaalipal-
veluissa huomionarvoista se, ettd myds raataldityja palveluita tarvitaan ja palveluntar-
vetta ja sisdltda tulee arvioida aina asiakaskohtaisesti. Prosessin joihinkin vaiheisiin voi-
daan kuitenkin palvelumuotoilun avulla saada aikaan sujuvuutta ja tasalaatuisuutta, ja
palveluita voidaan tarvittaessa sujuvasti myds raataléida luotujen palvelusisaltdjen li-
saksi. Palvelumuotoilu ei tarkoita kehittamistydn paatyttya paikoilleen jamahtamista,
vaan palvelutuotteita on jatkuvasti tarpeen tarkastella asiakastarpeiden ja palveluiden

vastaavuuksien seka palveluntuottajan resurssien ja tavoitteiden pohjalta.

3.3 Tydyhteiso kehittdmistyon keskidssa

Usein kehittamistydn tarve nousee esiin organisaation johdon havaitsemasta tarpeesta
kehittada, tehostaa tai muuttaa tydyhteisén sen hetkista tilannetta. Toisaalta myds orga-
nisaation henkildsté voi nostaa esiin havaitsemansa kehittamistarpeen. (Seppanen-Jar-
veld & Karjalainen 2009, 118-119.) Tarve kehittdmiselle voi nousta esiin myo6s eri toimi-
joiden aloitteista. Talldin my®s havainnot, perusteet ja tarpeet kehittdmistydlle voivat olla
toimijasta riippuen erilaisia, mutta kokonaisuuteen vaikuttava tarve ja tavoite kuitenkin
saman suuntainen. Myds tdma raportti kasittelee kehittdmistyota, jonka aloite oli noussut
esiin seka organisaation johdon, yhteistyotoimijoiden etta tydyksikon tyontekijoiden it-

sensa taholta.

Jokaisessa kehittamistydssa, projektissa ja hankkeessa tapahtuu organisoitumista ke-
hittdmishankkeen luonteesta, tehtavasta ja organisaation kulttuurista riippuen. Pieneh-
kdissa ja ajallisesti lyhytkestoisissa hankkeissa tyéryhmamallin ndhdaan palvelevan
hankkeen tarkoitusta usein parhaiten. Tyéryhmamallin mukaisessa toimintamallissa
hankkeen organisoituminen tapahtuu kokoamalla yhteen kehittdmistyon nakokulmasta
tarvittava asiantuntemus ja tydryhman tehtava on etsia annettuihin ongelmiin vastauksia.
(Heikkila ym. 2008, 101-102.) Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeissa tyo-
ryhmamallin mukaisessa kehittamistyossa tyoryhma voidaan koota yhteen eri asiantun-
tijoista; lahityontekijoista organisaation johtoon, asiakkaisiin ja tietohallinnon edustajiin.
Nain ollen hankkeen luonteesta riippuen saadaan kehittamistyon aarelle tarvittava asi-

antuntemus ja osaaminen.

Toikon (2005) mukaan kehittamisprojektit voidaan jakaa kuuteen erilaiseen tyyppiin nii-
den sisallon perusteella, ja taman luokittelun yksi kehittamisprojektityyppi on organisaa-

tion sisaiset kehittamisprojektit. Organisaation sisaisten kehittamisprojektien tyypillisena
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piirteena voidaan pitaa sita, etta projektissa toimivat ihmiset toimivat siind yleensa oman
tydnsa ohessa ja kayttaen kehittamistydhon vain osan omasta tydajastaan (Toikko 2005,
84-85). Tamankaltaisissa kehittamisprojekteissa kehittamistyo linkittyy tiiviisti kaytannon
tyon yhteyteen ja kehittamistydhon osallistuvat henkilét voivat olla niita, joita kehittdmis-
tydn myota tapahtuvat muutokset kaytannon tasolla koskettaa. Kun kyse on organisaa-
tion sisaisesta kehittamisprojektista, jossa tarve kehittamistyolle on voinut nousta myds
tyoyksikon itsensa tarpeista kasin, voidaan kehittdmiseen kohdistuvan sitoutumisen ja
motivaation ajatella olevan suurempaa kuin silloin, kun kehittdmisprojekti muovaa tehta-
vaa tyota ulkopuolelta kasin. Sosiaalialan tydntekijoita voidaan pitaa oleellisimpina oman
tydnsa kehittajing, ja ammatillisuuden perustana pidetdaankin oman tyén teoreettista ja
toiminnallista kehittamista (Toikko 2005, 86).

Kehittamistarpeiden ja toteutuksen asettaminen tyoyksikkotasolle seka kaikkien toimija-
osapuolten ottaminen mukaan jo kehittamistyon suunnitteluvaiheessa tukee kehittami-
sen onnistumista. Kun kehittamisen tarve, ideointi ja toiminta nousevat tydyksikon nake-
myksista kasin, kokevat tydntekijat olevansa oman tyénsa asiantuntijoita ja kehittajia.
(Sulavuori 2007, 16.) Tydyhteisdn ollessa vahvasti vaikuttamassa omaan tyéhénsa ja
sen kehittdmiseen, motivaatio seka tahto kehittada ja kehittyd kasvavat. On selva3, etta
kehittdmisen tavoitteet ja tarpeet voivat olla organisaation johdon nakemyksista kumpua-

via, mutta henkildstén osaaminen seka kuuleminen vievat kaytannon tyéta eteenpain.

3.4 Palvelumuotoilun menetelmat tydyhteison kehittamistydssa

Palvelumuotoilun perusajatukseen sisaltyy vahvasti kayttajalahtdisyyden huomioiminen
palvelun kehittdmistydssa. Lisdksi palvelumuotoilussa tarkastellaan palvelua tehokkuu-
den ja haluttavuuden nakdkulmista. (Helminen 2020, 36—41.) Palvelumuotoilussa kayt-
tajalahtoisyys nahdaan paaasiallisesti palvelua kayttavan asiakkaan, kansalaisen, huo-
mioimisena palveluiden kehittamisessa ja toteuttamisessa, mutta kontekstista riippuen
asiakas voinee olla myos jokin kehittavan organisaation kanssatyoskentelija, asiakasor-
ganisaatio tai -yhteiso. Palvelumuotoilun menetelmat ovat perusteltuja hyodynnettavaksi
my0Os organisaatioiden valiseen ja palveluihin kohdistuvaan kehittamistarpeeseen tilan-
teissa, joissa kehittamistyon erityinen huomionkohde on organisaatioiden valinen toi-

minta eika ensisijaisesti loppukayttgjan nakokulma.
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Palvelumuotoilu perustuu ajatukseen, jonka mukaan selvitetddn asiakkaan nakokul-
masta oleelliset seikat palvelutapahtumassa ja kehitetaan palvelua siita kasin. Palvelu-
muotoilun kaltaisessa kehittamistydssa osallistetaan palvelunkayttdjaa seka suunnitte-
luun etta toteuttamiseen. Palvelumuotoilu tavoittelee asiakaskokemuksen ymmartamista
ja sen hyoddyntamista organisaation kehittamistydssa. (Kananoja ym. 2017, 506.) Usein
asiakasty0ssa asiakkaiden aani tulee kuuluviin tyytymattémina palautteina asiakkaan
kokiessa palvelutapahtuman tai palvelukokonaisuuden toimivuuden kehnoksi tai, ettei
saamansa palvelu vastaa hanen tarvettaan. Spontaanien palautteiden tai organisoitujen
asiakaspalautekyselyiden pohjalta saadaan arvokasta tietoa asiakkaiden palvelukoke-
muksista. Lisaksi asiakaslahtdisyytta voidaan selvittaa tarkoituksenmukaisesti huomioi-
malla asiakkaat palveluiden kehittdmistydssa. Asiakkaiden aani voi olla tietoisuutta siita,
minkalaisia ajankohtaisia epakohtia on yleisella tasolla havaittu ja, mitd asiakkaat ovat
kokeneet tarpeelliseksi kehittda. Asiakkaita voidaan osallistaa aktiivisesti myds kehitta-

mistydssa ottamalla heidat mukaan tarkastelemaan palveluita.
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4 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

4.1 Kehittamistyon tarve ja tarkoitus

Perhekeskuksessa kaynnistyi vuonna 2020 kehittamisprojekti Tydpyynnésta tyovéli-
neeksi, jonka keskeisena tavoitteena oli kehittda yhdessa lastensuojelun sosiaalityon
kanssa tyopyyntdlomaketta ja siihen liittyvaa prosessia sujuvammaksi. Kyseisen projek-
tin aikana nousi esiin tarve paivittda Perhekeskuksen palveluita ja luoda yksityiskohtai-
semmat palvelukuvaukset, jotta Tydpyynndstéa tybvélineeksi - projektin tavoitteet voisivat
tulla toteutetuksi. Projektissa tavoitteena oli sujuvoittaa prosessia, jossa lastensuojelun
sosiaalitydntekija osoittaa kirjallisen lomakkeen avulla palveluntarpeen palvelun toteut-
tajalle (Perhekeskus). Riittdvan tiedon puute Perhekeskuksen toteuttamista palveluista
seka yhtenaisten toimintakaytantdjen puute palvelupaatoksia tehtdessa tai palvelua to-
teutettaessa olivat perustelluimpia syitd kaynnistaa kehittamistyd Perhekeskuksen pal-
veluvalikon uudistamiseksi. Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus oli nain ollen hank-
keena perusteltu ja tarveldhtdinen jatkumo aiemmin toteutetussa hankkeessa havaitun

jatkokehitystarpeen pohjalta.

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistuksessa kehittdmistyd kohdentui Perhekeskuk-
sessa toteutettavien palveluiden jasentdmiseen, ajantasaistamiseen ja sita kautta yksi-
tyiskohtaisten palvelukuvausten tekemiseen. Palveluvalikkouudistus oli laajamittainen
hanke, jonka tarve oli noussut esille monesta eri nakdkulmasta. Aiemmat Perhekeskuk-
sen palveluiden kehittdmistoimenpiteet ovat paaasiallisesti koskeneet yksittaisia palve-

luita.

Perhekeskuksen ja lastensuojelun valisen yhteistyon seka tyévalinenakdkulman lisaksi
projektin tarve nousi sosiaalihuollon asiakastiedon Kanta-arkistoon liittymisen ja sen
ohella sosiaalihuollon palveluluokitusuudistuksen pohjalta, jotka maarittelevat sen, mita
lakisaateisia palveluita kansalaisille tulee tarjota. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) palveluluokitusuudistus on ollut kirjaamistekninen uudistus, jonka tarkoituksena
on ohjata sosiaalihuollossa tehtavaa paatdksentekoa ja asiakasdokumentoinnin periaat-
teita. Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluissa tdman uudistuksen vaikutukset asiakasdo-
kumentoinnissa nayttaytyvat esimerkiksi siind, minkalaisin palvelutunnistein asiakkaille

myonnetaan palvelua ja minka ylatasoisen otsikon alle mikakin palvelu on luokiteltu.
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Organisaation johtotasolla oli liséksi havaittu, ettd Perhekeskuksen palveluiden tilastoja
tarkasteltaessa toteutettavat palvelut eivat nayttaydy realistisina suhteessa asiakkaille
tehtaviin palvelupaatoksiin. Kaytannon tasolla tdma on voinut tarkoittaa esimerkiksi sita,
etta asiakkaalle on tehty paatés perhetyosta, mutta todellisuudessa tydntekijan kayttama
tydbmaara ja tydn menetelmat ovat vastanneet tehostettua perhetyéta. (Henkilékohtainen
tiedonanto 2021.) Tall6in tieto todellisuudessa tehdysta tydsta ja siihen kaytetyista re-

sursseista on ollut tilastollisesti vaaristynytta.

Kehittamistyon kaytantoon linkittyva tarve nousi Perhekeskuksen tyon toteuttajien ja hei-
dan yhteistyétahojensa jokapaivaisesta tarpeesta luoda toimivia kaytanteita tyon konk-

reettisen toteuttamisen raameiksi.

4.2 Tavoitteet ja kehittdmistehtavat

Kehittamistydn myoéta tehdyn palveluvalikon maarittelyn ja palveluiden sisaltdjen selkiyt-
tamisen tavoitteena oli, etta seka palvelun tilaajalla, asiakkaalla etta palvelun toteuttajalla
on alusta alkaen yhtendinen nékemys siita, minkalaisella palvelulla asiakkaan tuen tar-
peeseen pyritdan vastaamaan. Kehittdmistydn tavoitteena oli ajantasaistaa palvelut ja

niiden sisallot, paatdksentekoprosessit ja tehtavan tyon resurssit.

Kehittamistydn tavoitteena oli luoda toteutettavista palveluista selkeitd kokonaisuuksia,
jotka edellyttavat kaikilta osapuolilta sitoutumista seka sovittuihin tyotapoihin etta arvi-
ointiin. Perhekeskuksessa oli havaittu, etta toisinaan asiakkaiden palvelut alkavat ilman,
etta tydskentelylle asetetaan riittdvan selkeita tavoitteita, tydskentely jatkuu maarittele-
mattdmana eikd myoskaan toivottua tulosta synny. Palveluiden selkiyttamisella ja sita
kautta muun muassa tavoitteiden asettelulla ja palveluiden raamittamisella tavoitellaan
jatkossa palveluiden maaraaikaisuutta ja runsaampaa yhteistyéta palvelutarpeen arvioi-

jan (usein sosiaalitydntekija) ja palvelun toteuttajan valille.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli palvelumuotoilun ja tyOyhteisossa tapahtuvan kehit-
tamisen myo6ta luoda mahdollisimman yksiselitteiset raamit mydnnettaville palveluille, joi-
den mukaan myds palvelupaatokset tehdaan. Nain tilastollisesti Perhekeskuksen palve-

luita ja resursseja voidaan tulevaisuudessa tarkastella oikean tiedon pohjalta.

Tavoitteeseen palveluiden raamien luomisesta paastiin seuraavien tyoryhmille osoitettu-

jen kysymysten avulla:
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o Mitd palveluita Perhekeskus tuottaa nykyhetkessa tai on tarkoituksenmukaista

tuottaa lahitulevaisuudessa?

e Mitd kukin palvelu tulee pitdmaan sisallaan mm. prosessin, menetelmien, tydnte-

kijan osaamisen, arvioinnin ja tydn resurssoinnin nakdkulmasta?
o Milla palvelupaatoksella palvelu mydnnetaan asiakkaalle?

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus -hankkeen kehittamistehtava oli ajantasaistaa
Perhekeskuksen palvelut sekd koostaa palveluista kirjallinen palveluopas kuvaamaan
tyonteon ja paatoksen teon sisaltoja ja periaatteita. Hankkeen suunnitteluvaiheessa ke-
hittdmistydéryhma suunnitteli palveluiden kehittdmiseen kohdentuvaa tydskentelya seka
erityisesti palveluoppaan sisaltdja, tarkoituksenmukaisen tiedon maarittelyd, muotoseik-
koja ja oppaan kayttotarkoituksia. Palveluiden kehittdmiseen kohdentuva tyd, palvelu-
muotoilu, todettiin kaynnistdvan hankkeen konkreettisen tydskentelyvaiheen tyoyhtei-
sdssa ja palveluoppaan tyostamisen olevan seuraava kehittamistehtava edellisen vai-
heen tydskentelyn pohjalta. Kehittamistehtavana palveluopas suunniteltiin konkreet-
tiseksi tuotokseksi, jonka nahtiin palvelevan monipuolisesti sosiaalihuollon palveluiden

parissa tyoskentelevia tahoja.

4.3 Kehittamisprosessin kuvaus

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus oli jatkumoa aiemmalle Tydpyynnésta tyovéli-
neeksi -hankkeelle, josta tarve kehittamistydlle oli noussut. Kehittamistyon toteutus
kaynnistyi Kaarinan Perhekeskuksessa syksylla 2021, ja sitd edelsi kehittamistyon tar-

peen maarittelya.

Kuvio 2. Kehittdmistydn prosessikaavio (Sdamanen ym. 2004, 15).
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Hanke eteni edella kuvatun Kehittdmistyon prosessikaavion (kuvio 2) mukaisesti, jossa
edetaan ongelman maarittelysta ratkaisujen kautta toteutukseen ja vaikutusten seuran-
taan (Sdamanen ym. 2004, 15). Kaarinan Perhekeskuksessa ja lastensuojelun sosiaali-
tydssa taman ongelman tunnistaminen ja maarittely olivat tapahtuneet aiemman projek-
tin, yhteistydn ja tydyhteisdjen kaytannén kokemusten seka organisaation johdon tilas-
tollisen tiedon tarpeen myo6ta. Ongelman maarittely oli osa kehittamishankkeeseen val-

mistautumista ja se tapahtui jo kevaan ja kesan 2021 aikana.

Kehittamishanketta edeltaneessa Tydpyynnésta tydvélineeksi -hankkeessa nousi esiin
tarve selkiyttdd Perhekeskuksen palveluita, yhtenaistaa kaytantoja ja luoda kirjallinen
opas paatoksenteon ja palveluiden toteuttamisen ohjenuoraksi. Taman tarpeen tunnis-
tamisen jalkeen kevaan ja kesan 2021 aikana tarvetta selvitettiin laajemmin, ja havaittiin
kehittamishankkeen olevan perusteltu myos palveluiden kayton tilastollisesta nakokul-

masta.

Kesan 2021 aikana kehittamistyon tekija seka toimeksiantaja tekivat alustavaa suunni-
telmaa hankkeen aikataulusta, toteuttamisesta ja tiedottamisesta. Kehittamistyosta tie-
dotettiin Perhekeskuksen tydyhteisoa, ja yksikon yhteisessa kehittamispaivassa esiteltiin
hankkeen tarkoitusta ja toteuttamista tulevan syksyn ja talven aikana. Myds Kaarinan
kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja nosti hankkeen esille yksikon laajassa
tyopaikkakokouksessa erityisesti tilastollisen tiedon tarpeen nakdkulmasta. Hankkeen
etenemista kehittamistarpeen havaitsemisesta lopputuotokseen on kuvattu sivulla 22

(taulukko 1.) taulukossa: Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus — hankkeen toteutus.
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Aikataulu

Marraskuu
2020

Maaliskuu
2021

Huhtikuu
2021

Toukokuu
2021

Kesdkuu
2021

Elokuu
2021
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Taulukko 1. Kehittamistydn toteutus.
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Kehittamistydn suunnitteluvaiheessa palveluiden kehittamistyd pilkottiin pieniksi osapro-
jekteiksi, jotka olivat osa kokonaisuutta ja veivat kohti hankkeen lopputuotosta, kirjallista
palveluopasta. Perhekeskuksen johtajan kanssa tarkastelimme palveluoppaan sisaltéa
siihen sisallytettavien palveluiden osalta, ja laadimme Excel-taulukon, johon kirjattiin
kaikki palveluoppaaseen dokumentoitavat palvelut (lite 2). Oppaan sisaltamia palveluita
maariteltin yhteensa 19. Naihin 19 palveluun sisaltyi viisi sellaista palvelua, joiden
osuutta palveluoppaassa jaatiin viela miettimaan, ja tarkentunut sisalté lisdhuomioineen

paivitettiin aiemmin luotuun taulukkoon.

Perhekeskuksen johtajan kanssa yhteistydssa maarittelimme palvelukohtaisesti tyoryh-
mat, jotka koostettiin palvelua tydssaan tekevien tyontekijoiden joukosta. Tyoryhmat do-
kumentointin samaan Excel-tiedostoon palveluoppaaseen maariteltyjen palveluiden
kanssa. Kyseinen tiedosto tallennettiin Perhekeskuksen tydntekijoiden saataville, ja siten
tyoryhmia seka vastuita oli jokaisella mahdollisuus tarkastella tarpeen mukaan. Perhe-
keskuksen johtajan kanssa yhteistydssa laadimme palvelukuvausmallin lapsiperheiden
kotipalvelusta (liite 1), jota mukaillen tydryhmien oli tarkoitus laatia palvelukohtaiset ku-

vaukset.

Palvelukohtaisesti nimettyjen tydryhmien oli tarkoitus kehittda sovittua palvelua ja luoda
kehittamistyon pohjalta uudistunut kirjallinen palvelukuvaus. Tama palvelukohtainen ke-
hittdmisty6 tapahtui ndissa nimetyissa tyoryhmissa marras-joulukuun 2021 aikana. Ryh-
mat tydskentelivat itsendisesti, toisistaan riippumattomasti, ja kehittamistydntekijana toi-
min tarvittaessa ryhmien tukena. Lisaksi osallistuin tukihenkilétydn -palvelukuvauksen
tydstamiseen siihen nimetyn tydryhman kanssa. Palvelukohtaisia tyéryhmia suunnittelu-
vaiheessa nimettdessa jokaiselle tydryhmalle nimettiin sen jasenistd vastuuhenkild,
jonka vastuulla oli oman tyéryhmansa koolle kutsuminen ja tydskentelyn etenemisen

seuranta.

Toimimme Perhekeskuksen johtajan kanssa tyéryhmien tydskentelyvaiheessa heidan
tukenaan ja osallistuimme tarpeen mukaan tydryhmien tyoskentelyyn. Liséksi tyoryhmat
hyddynsivat mahdollisuutta keskustella kanssani palvelukuvauksiin liittyvista kysymyk-
sista. Perhekeskuksen johtajan kanssa tyéryhmat keskustelivat palveluiden kehittami-
seen liittyvista yksityiskohdista ja kuntaorganisaation linjauksista suhteessa kehitetta-
vaan palveluun ja palvelukokonaisuuksiin. Tyéryhmien tydskentelyn lisaksi toteutusvai-
heeseen liittyi osaltani palveluoppaan kokoaminen tydryhmien laatimasta materiaalista.
Lisdksi tarkennuspyynnét ja niiden myoéta tehdyt muutokset kohdentuivat toteutusvai-

heessa tehtavakseni.
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Kehittamistyon edetessa on tarkeaa arvioida, eteneekd hanke kohti asetettua paamaa-
raa ja sovitun aikataulun mukaisesti (Heikkila ym. 2008, 60). Kehittamistyon toteutus tar-
kentui joiltain osin hankkeen edetessa ja tydryhmien tydskennellessa eri osaprojektien
parissa. Hankkeen tavoite ja tarkoitus sailyivat ennallaan, mutta esimerkiksi Perhekes-
kuksesta kehittdmistyon osaprojekteihin osallistuvat henkilét maarittyivat vasta hank-
keen ollessa kaynnissa. Lisaksi palvelukohtaisten tydryhmien kehittamistyon tyéskente-
lytavat muodostuivat osin ryhman itsensa toimesta. Taman lisaksi aiemmin palveluop-

paaseen maariteltyihin palveluihin kohdistui muutoksia.

Kehittamisty6 toteutettiin palvelumuotoilun ideologiaa mukaillen; palvelut muotoiltiin uu-
siksi, jotta niiden toteuttaminen olisi kustannustehokkaampaa, asiakasystavallisempaa
ja vaikuttavampaa. Palvelumuotoilussa asiakasnakokulma on merkityksellisessa ase-
massa, mutta tassa kehittamistydssa palvelumuotoilua toteutettiin siita 1ahtokohdasta,
etta asiakas, kehittamistyosta hyotyva kohderyhma on ensisijaisesti tyontekijat, ja siksi
varsinainen loppuasiakasnakokulma on jatetty hankkeessa tarkoituksenmukaisesti hyo-

dyntamatta.

Kehittamistyd toteutettiin koko Perhekeskuksen tydyhteison yhteisena kehittamistyona
ja jokaisella tydyhteison jasenelld oli hankkeessa aktiivinen kehittdmisroolinsa. Hank-
keessa oli tarkoituksenmukaista kayttada keskustelua edistavia menetelmia ja kayda dia-
logista kehittamiskeskustelua yksikon sisalla, mutta myods yhteistydkumppaneiden
kanssa. Palveluiden kehittamistydssa jokainen tyoryhma kaytti tarkoituksenmukaisia
menetelmia ja myos jo kohdeyksikdn aikaisempaa tietoa asiasta. Tyoryhmien kayttamat
menetelmat palveluiden kehittamiseksi ja kirjallisen palvelukuvauksen luomiseksi olivat
tyéryhmakonhtaisia ja ty0ryhman itsensa tarkoituksenmukaiseksi menetelmaksi arvioi-
mia. Paaasiallinen menetelmatyd perustui olemassa olevan tiedon hankkimiseen, sen
soveltamiseen sekd uuden ideointiin. Tassa jokainen tydryhma hyddynsi omalla taval-
laan erilaisia ideointiin ja dokumentointiin pohjautuvia tydmenetelmia. Osa tyéryhmista
tydskenteli etayhteyksien valityksella, osa fyysisesti samassa tilassa ja yksi ryhma muun
muassa yhteisten ulkoilun lomassa. Osa haki tietoa tutustumalla vastaavien palvelun-
tuottajien julkisesti saatavilla olevaan materiaaliin seka hyddyntamalla Perhekeskuksen
aiempaa materiaalia. Kaikki tydryhmat huomioivat palvelun kehittdmisessa THL:n maa-
ritelman kyseisesta palvelusta. Lisaksi tyéryhmat hyddynsivat tydskentelyssaan omia ko-

kemuksiaan seka tydyhteisdssa kaytyja keskusteluja eri palveluihin liittyen. Tyéryhmien
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ideointi ja dokumentointi tapahtui vaihtelevin tavoin, joista yleisimpia olivat Word-tiedos-

tot, valkotaulut tai isot paperit, joille ideoita kirjattiin mind-map -tyylisesti tai post-it -lapuin.

Tybéryhmat pohjasivat palveluiden kehittdmisen ja kirjalliset palvelukuvaukset sosiaali-
huoltolakiin ja THL:n maaritelmiin sosiaalipalveluista. Tarkoituksenmukaista oli hyddyn-
taa siltd osin jo olemassa olevaa materiaalia kuin se oli mahdollista, ajantasaistaa ja
muokata sitd, mutta myos luoda ja kehittdad uutta. Kehittamistydssa benchmarking oli
tarkoituksenmukainen tyoskentelymenetelma omien oivallusten vertailemiseksi ja aja-
tusmallien laajentamiseksi. Bencmarkingilla tarkoitetaan oman toiminnan vertaamista
muihin ja sitd kautta oman toiminnan kyseenalaistamista ja muilta oppimista (Salonen
ym. 2017, 63). Kehittamishankkeessa tyéryhmat hyddynsivat benchmarkingin toiminta-
periaatteita ideoinnissa ja Perhekeskuksen palveluiden sisaltdjen vertailussa muihin toi-
mijoihin. Benchmarkingin avulla tarkasteltiin Perhekeskuksen palveluita suhteessa mui-
hin toimijoihin ja arvioitiin mahdollista muutostarvetta vertailusta syntyneiden havaintojen

pohjalta.

Tyoryhmat tyoskentelivat itsenaisesti kehitettavien palveluiden parissa, mutta tarvitta-
essa Perhekeskuksen johtaja osallistui tydryhmien kehittamistydhon paatoksenteon na-
kokulmasta. Perhekeskuksen johtajan rooli kehittamistyossa oli tarvittaessa rajata pal-
veluiden sisaltoihin liittyvia yksityiskohtia, maaritella resurssien ja lakiperustan nakokul-
masta palveluiden sisaltda seka osallistua keskusteluun siitd, mihin suuntaan tuotettavia
palveluita kokonaisvaltaisesti kehitetdan. Lisdksi Perhekeskuksen johtaja toimi yhteys-
henkildbna perhe- ja sosiaalipalveluiden johtotasolle, jonka osuus kunnan tuottamien pal-
veluiden paatoksenteosta on merkittava. Kehittamishankkeen tekijana toimin hank-
keessa suunnittelu-, aikataulutus- ja koordinointitehtavissa. Lisaksi toimin tyéryhmien tu-
kena ja lopuksi koostin kehittdmistydn aikana tuotetuista palvelukuvauksista yhtenaisen

kokonaisuuden, palveluoppaan.

Sovitun aikataulun mukaisesti joulukuussa 2021 sain tyéryhmilta heidan laatimansa pal-
velukuvaukset kirjallisina Word-tiedostoina. Alkuvuodesta 2022 pyysin kirjallisiin palve-
lukuvauksiin tdydennysta ja tarkennuksia niiltd osin, kun se osoittautui tarpeelliseksi.
Talldin muutama palvelukuvaus osoittautui tekstimaarallisesti niin laajaksi, ettéd osoitin
tyéryhmille tarpeen muokata materiaalia vastaamaan tiivimmin palvelukuvauksille maa-
riteltyja sisaltoja. Lisaksi 5 palvelukuvausta osoittautui tarpeettomaksi sisallyttaa palve-
luoppaaseen, eika naiden osalta palvelukuvauksia Perhekeskuksessa ollut tehty. Yksi
palvelukuvaus oli paadytty sisallyttdmaan kasvatus- ja perheneuvonnan palvelukuvauk-

sen sisaan. Lopullinen opas pitaa siten sisallaan 13 palvelukuvausta.
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Ty6ryhmien tuottamista kirjallisista palvelukuvauksista koostin yhtenaisen oppaan, jonka
ensimmainen versio valmistui maaliskuussa 2022. Oppaan yhtenaiseksi kokonaisuu-
deksi koostaminen piti sisallaan tyéryhmien tuottamien tekstien visuaalisen yhtenaista-
misen seka lisaksi materiaalin muokkaamisen jokaisen palvelun osalta yhtenaisen linjan
mukaiseksi. Yhtendisen oppaan koostaminen edellytti, etta tarkastelin palvelukuvausten
sisaltavan jokaisen palvelun osalta samat tai palvelukohtaisesti tarpeelliset tiedot ja, etta
palvelukuvaukset noudattivat rakenteellisesti informaation suhteen yhtenaista linjaa. Ta-
man jalkeen toimitin oppaan toimeksiantajan ja tydyhteison luettavaksi seka kommentoi-
tavaksi. Oppaan tekoprosessin viimeistelyvaiheessa toimeksiantaja tarkasti valmistu-
neen oppaan visuaalisen ilmeen ja organisaatiomaaraysten vastaavuuden seka sisallél-
lisesti tiedot ajantasaisiksi ja oikeiksi. Lisdksi toimeksiantaja tarkasti oppaassa kaytetyn
kielen olevan tarkoituksenmukaista ja ymmarrettavaa. Palveluoppaan visuaalinen iime
vastasi tarkastuskierroksella Kaarinan kaupungin ja Perhekeskuksen edellyttamaa lin-
jausta. Palveluoppaaseen koostettu materiaali oli tassa vaiheessa tyoryhmien tarkasti
harkitsemaa ja siten my0s jo paaasiallisesti lopulliseen palveluoppaaseen sellaisenaan
soveltuvaa. Palvelukuvausten sisaltoon tehtiin tdssa kohtaa muutama pieni muokkaus,

ja lopullisesti palveluopas valmistui toukokuussa 2022.

Kehittamistydn myo6ta laadittu palveluopas on prosessin lopputuotos, jonka olennainen
osa on ennen tuotoksen laatimista tapahtunut kehittdmistyd. Kehittdmistydn suunnittelu-
vaiheeseen liittyi olennaisesti lopputuotoksen sisalléllinen maarittely ja tuotoksen kayt-
téon kohdistuvat tavoitteet kohdeyksikdssa. Suunnitteluvaiheessa maariteltiin loppu-
tuotoksen, palveluoppaan, sisaltdéa ja tarkasteltiin sitd, mitd palveluoppaan sisallolla ja
kayttdonotolla tavoitellaan. Tuotoksen tekoprosessin aikana tarkastelin oppaan vastaa-
vuutta naihin asetettuihin sisalldllisiin tavoitteisiin. Palveluopas on Word-tiedostoon tehty
kansilehdellinen opas, joka voidaan seka tulostaa paperiversiona etta hyddyntaa sah-
kdisena tallenteena perhe- ja sosiaalipalveluiden yksikdissa. Opas on A4 kokoinen ja

jokainen palvelukuvaus on noin yhden arkin pituinen.

Kehittamistydn toteutuksen vaiheita seka eri vaiheisiin kohdentuneita menetelmia, toimi-
joita seka syntynytta aineistoa on kuvattu Taulukossa 1. Kehittédmistydn toteutus. Kehit-
tamistyo on ollut ajallisesti pitkakestoinen ja se on kaynnistynyt jo vuoden 2020 aikana
tarpeen havaitsemisesta ja siitd kaynnistyneesta ideoinnista seka kehittamistyon tarpeen
tarkemmasta tarkastelusta. Kehittamistyon tarkempaan maarittelyyn ja toteutuksen val-

misteluun kaytettiin aikaa noin puoli vuotta, jonka jalkeen varsinaiseen toteutukseen, tyo-
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ryhmien tyéskentelyyn seka oppaan laatimiseen, kului aikaa noin puoli vuotta. Kehitta-
mistydn prosessissa olennaisesti merkityksellinen tekija oli se, etta kehittamistyon teki-
jana olen toiminut tydsuhteessa toimeksiantajaan, Kaarinan perhe- ja sosiaalipalveluihin,
ja kehittamistyd on sisaltynyt osaksi toimenkuvaani organisaatiossa. Tyosuhteella toi-
meksiantajaan oli kehittamistydn nakodkulmasta positiivisia vaikutuksia, joita tarkastelen

tarkemmin kappaleessa Kehittémistybn arviointi ja johtopaéatokset.

4.4 Dokumentointi ja aineisto

Kehittamistyon aikana hankkeeseen kohdentuvaa aineistoa kirjattiin osaksi kohdeyksi-
kén muuta palaveri- ja tiedotusmateriaalia. Hanke kulki mukana osana Perhekeskuksen
ajankohtaisia kasiteltavia asioista, ja kehittdmistydta sivuttiin usein viikkopalaverien yh-
teydessa. Nain ollen esimerkiksi viikkopalavereissa lapikaytyja asioita kirjattiin osaksi
viikkopalaverien muistioita, jotka ovat jokaisen Perhekeskuksen tyéntekijan luettavissa.
Lisaksi kehittamistyohon liittyvaa tiedotusta tapahtui osana muuta tiedotusmateriaalia,
esimerkiksi Perhekeskuksen johtajan tai kehittamistydn tekijan sahkopostiviesteja. Ke-
hittdmisty6ta esiteltiin tydyhteisdlle osana Perhekeskuksen muita informoitavia asioita
koko tydyhteisdén kehittdmispaivassa esitetyssa diaesityksessa. Myds kuukausittain
ajankohtaisia asioita koskevassa viestinnassa kehittdmistyo kulki mukana sen kaynnissa

oloajan.

Sen lisaksi, ettd kehittdmishanke kulki kdynnissa oloaikansa mukana Perhekeskuksen
jatkuvaa viestintaa ja tiedotusta, luotiin hankkeelle oma sahkdinen kansio Perhekeskuk-
sen kehittdmistydn materiaalien joukkoon. Kehittdmistyon sahkoiseen kansioon lisattiin
kaikki hankkeen aikana kirjattu materiaali, joka oli joko seurausta tyéryhmien kehittdmis-
tyosta tai ennen varsinaista kehittamista tapahtuvasta suunnitteluvaiheen tydskente-
lystd. Hankkeen alkuvaiheessa esittelin Perhekeskuksen henkilostolle tydyhteison
Teams-kokouksessa suunnitelman kehittamistyon etenemisesta (liite 3.), ja samalla ku-
vasimme Perhekeskuksen johtajan kanssa tyoyhteisolle hankkeen tarkoitusta, tavoitteita
ja tyoskentelyn menetelmia. Perhekeskuksen johtajan kanssa laadimme yhteistyossa
palvelukuvauksen lapsiperheiden kotipalvelusta, ja tdma tehty palvelukuvaus toimi mal-

liesimerkkina tyéryhmien kirjallisen materiaalin tuottamiselle (liite 1.).

Kehittamistyon myota valmistunut palveluopas on yhteistyossa tehty ja hiottu koko-

naisuus, joka on tehty kuvaamaan tuotettavia palveluita. Valmistunut opas on sellaise-
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naan konkreettinen kuvaus palveluista ja niiden raameista. Koska palvelukuvaukset syn-
tyivat tydyhteisdssa tehdyn kehittdmistydon myo6ta, olivat ne lahtdkohtaisesti sellaisenaan
totuudenmukaisia kuvauksia siita, miten palvelua toteutetaan tai jatkossa on tarkoituk-
senmukaista toteuttaa. Sisall6llisesti tydryhmien tekemiin palvelukuvauksiin ei ollut tar-
peen tehda muutoksia, silla palvelukuvausten sisaltéja oli kehitetty ja myods tydyhtei-

s6ssa yhdessa pohdittu ennen materiaalin valmistumista tyéryhmilta.

Tuotettava materiaali oli valmistuttuaan ajantasaista ja tarkoituksenmukaista, mutta tar-
vittaessa muokattavissa ja kehitettavissa tulevaisuudessa tarpeen mukaan. Perhekes-
kuksen palveluopas luatiin kirjalliseksi Word-tiedostoksi, joka on kaytettavissa seka sah-
kbisena versiona organisaation tietojarjestelmassa etta tulostettavissa paperiversioksi.
Valmistunut opas on tarkoitus ottaa kayttdoon yhteistydkumppaneiden kanssa, ja aineis-
toa on mahdollista muokata, jos kayttdonoton yhteydessa havaitaan muutostarpeita tai
toteutettavissa palveluissa tapahtuu esimerkiksi lakisaateisia muutoksia tai muutoksia
palvelutuottajatahossa (esim. ostopalvelu). Kirjalliseen oppaaseen kirjattiin oppaan val-
mistumisajankohta, jolloin tulee tulevaisuudessa nakyvaksi, milloin opas on paivitetty tai
sitd on muokattu. Aineiston on tarkoituksenmukaista herattda keskustelua viela valmis-
tumisen jalkeenkin ja uusien toimintatapojen kayttéénoton seurauksena aineisto voi
muokkaantua yha uudelleen. Vastuu oppaan paivittdmisestd ja mahdollisesta muok-

kauksesta on kehittdmistydn paatyttya toimeksiantajalla.
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5 KEHITTAMISTYON TUOTOS

5.1 Palveluopas Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoille

Opinnaytetydn kehittamistyona toteutettu palveluopas pitda sisalldan kuvaukset niista
lapsiperheiden sosiaalipalveluista, joita Perhekeskus tuottaa tai myontaa kuntalaisille
lapsiperheille. Kuvasta 1. Perhekeskus, lapsiperheiden palvelut — Opas perhe- ja sosi-
aalipalveluiden henkiléstolle on nahtavissa oppaan sisaltamat palvelut seka visuaalinen

iime.

Sisallysluettelo

Kaarina =

LAPSIPERHEIDEN KOTIFALVELU 3
PERHETYCH 4
TEHOSTETTU PERHETYE s
PERHEKLNTOUTUS [KETIIN}

SOSIAALIOHIALS g

SOSIAALINEN KUNTOUTUS 10

VERTAISTUKITOM INT, 1

PERHETALOTOIMINTA 1

PERHEKESKUS

TUETTL ASUMINEN 14
TILAPAINEN ASUMINEN 16

LAPSIPERHEIDEN PALVELUT RUSTYO 7

KASVATUS- 1A PERHENEUVONTA 18

— Opas perhe- ja sosiaalipalveluiden
henkiléstélle

5/2022

Kuva 1. Perhekeskus, lapsiperheiden palvelut — Opas perhe- ja sosiaalipalveluiden hen-

kildstolle (Kaarinan kaupunki, 2022).

Kunnassa palvelutarpeen arviointeja ja palvelupaatoksia voidaan tehda Perhekeskuksen
ja lastensuojelun sosiaalityon lisaksi myos esimerkiksi aikuissosiaalityon toimesta. Tal-
I6in oppaan merkitys korostuu, ja se mahdollistaa asiakkaan asioissa tydskentelevalle
sosiaalihuollon ammattilaiselle monipuolisesti tietoa kuntalaisille tarjottavista lapsiper-
heiden palveluista. Perhekeskuksen ja lastensuojelun tydntekijdiden kaytdéssa opas

mahdollistaa yhtenaisen nakemyksen siita, mita palvelut pitavat sisallaan ja, kuinka niita
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kaytannoén tasolla toteutetaan. Palveluopas pitaa sisallaan seka ne palvelut, jotka ovat
kunnan itsensa tuottamia, ettd myds ne, joita hankitaan ostopalveluna tai palvelusetelilla

yksityisilta palveluntuottajilta tai muilta palveluntuottajatahoilta.

Oppaassa on kuvattu palvelukohtaisesti palvelutarpeenarviointiin ja palvelun myéntami-
seen liittyva prosessi seka palvelun mydntamisen edellytykset, ja ne tilanteet, joihin pal-
velun avulla pyritdan vaikuttamaan. Lisaksi oppaassa on kuvattu palvelukohtaisesti pal-
velun kestoa ja intensiteettia seka palvelun sisaltamia toimintatapoja, esimerkiksi valipa-
lavereja, yhteisty6ta, arviointia tai asiakastapaamisiin liittyvia sisaltéja. Oppaassa on ku-

vattu, miten tyéta tehdaan ja mihin silla pyritadan vaikuttamaan.

Alla oleva lainaus on kuvaus siitd, kuinka tukihenkilétyota on kuvattu palveluoppaassa.
Sen lisaksi, ettd oppaassa on kuvattu paatdéksentekoon ja arviointiin liittyvia periaatteita,
on oppaassa kuvattu konkreettisesti myos sita, mita tyontekija tekee asiakkaan kanssa
ja miksi. Lisaksi palvelukuvauksissa on nostettu esille niita erityispiirteita, joiden vuoksi

tai perusteella palvelua ei voida myontaa.

"Tukihenkilbtybskentely on aina mdaéaréaikaista ja tybskentelyn etenemista arvioidaan
mééréajoin tuettavan, huoltajien, tukihenkildén ja vastuutybntekijan kesken. Palvelusta
tehdééan aina viranhaltijapaétés, ja palvelun kesto vaihtelee asiakkaan tarpeiden ja tilan-
teen mukaan. Erityisesti ammatillisesti toteutettua tybskentelyé on tarkoituksenmukaista
arvioida riittdvan usein, n. 3 kuukauden vélein. Myds vapaaehtoisesti toteutettua tyds-

kentelyéd on hyvé arvioida n. 6 kuukauden vélein.

Tukihenkilblld on moninaisia rooleja: hdn voi olla ihmissuhdeosaaja, opastaa arjessa tai
auttaa tuettavaa I6ytdméaan omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia
seké auttaa turvallisten toimintarajojen etsinnédssé. Tukihenkilébn konkreettinen toiminta
vaihtelee tuettavan tarpeiden mukaan.” (Perhekeskus, lapsiperheiden palvelut — Opas

perhe- ja sosiaalipalveluiden henkildstolle 2022, 11.)

Oppaassa on nostettu palvelukohtaisesti esille palveluntuottajataho; onko palvelu kun-
nan oman tydntekijan tekemaa ty6ta vai kaytetdanko palveluntuottamisessa palvelusete-
lid tai ostopalvelua, vai mahdollisesti vaihtoehtoina naita kaikkia. Oppaassa on kuvattu
joidenkin palveluiden osalta my0s palvelua tuottavan tyontekijan osaamista tai ammatti-
nimiketté (esimerkiksi perhetydntekija, toimintaterapeutti). Palvelukuvausten alkuun on
sisallytetty lainaukset Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisusta Kanta-palvelujen

késikirja sosiaalihuollon toimijoille (2021) taulukosta Sosiaalipalvelut mééritelmineen.
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Nama maaritelmat toimivat pohjana palveluiden toteutukselle kunnassa, ja siten ovat

oleellinen perusta myos palveluoppaan palvelukuvauksille.

5.2 Jatkokehityssuunnitelmat ja tulosten juurruttaminen

Perhekeskuksessa asiakastyohon liittyvia paatoksia tekevat tydntekijat olivat mukana
kehittamistydssa ja palvelukuvausten valmistelussa, joten hankkeen myéta syntyneet
palvelupaatosten paivitetyt periaatteet tulivat jossain maarin tydntekijoiden sisaistamiksi
jo kehittamistyon aikana. Dialogisessa ja kehittamismyonteisessa yksikdssa uusien pe-
riaatteiden omaksuminen tapahtunee yhteisen keskustelun, pohdinnan ja oman toimin-
nan reflektoinnin myo6ta. Palavereissa on jatkossa tarkoituksenmukaista antaa tilaa kes-
kustelulle uusista paatoksenteon periaatteista ja tyon toteutuksen raameista, jotta juur-
ruttaminen tapahtuu koko tydyhteisdssa ja siihen sitoudutaan koko tyoyhteisotasolla.
Kun periaatteet omaksutaan osaksi tydyhteisdn tyotapaa, on niiden jalkauttaminen yksi-

kon ulkopuolella myoés tuloksellisempaa.

Hankkeelle on tarkoitus kehittaa jatkoa, jossa tavoitteena on lisata yhteistyota erityisesti
lastensuojelun sosiaalityon kanssa. Palveluvalikkouudistuksen jalkauttaminen osaksi
lastensuojelun sosiaalityOntekijoiden paatdksentekoa tulee olemaan oma prosessinsa,
joka toteutetaan suunnitellusti yhteistydssa Perhekeskuksen ja lastensuojelun kanssa.
Uudistuksen vaikutusta lahitydn tydntekoon, resursointiin ja tilastolliseen analysointiin
voidaan arvioida vasta pitkan ajan kuluttua. Tama kehittamistyon vaikutusten arviointi
tapahtunee toimeksiantajan toimesta lahivuosina. Lastensuojelun lisdksi muut tarkeim-
mat yhteistydtahot tullaan toimeksiantajan toimesta huomioimaan uudistuneiden palve-

lukuvausten ja paatdksenteon periaatteiden jalkauttamisessa.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Kehittamistyon toteutuksen arviointi

Kehittamistyon aikana tehtiin jatkuvaa arviointia siitd, paastaanké suunnitelluilla toimen-
piteilld kohti tavoitetta ja eteneekd tyd ajallaan. Kehittdmistydn aikataulu oli suunniteltu
joustavaksi, eikd varsinaista maaraaikaa sen valmiiksi saamiseksi ollut asetettu. Aika-
taulullisesti kehittamishankkeen voidaan arvioida saavuttaneen tavoitteensa. Kehitta-
mistyon aikana arvioitiin oppaaseen kirjattavien palveluiden osalta monipuolisesti erilai-
sia sisaltoseikkoja. Lisaksi oli tarpeen arvioida tyoyhteisdlle ja tydryhmille osoitetun in-
formaation riittavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta, ja arvioinnin perusteella tarjota tyoryh-
mien tarpeeseen lisdinformaatiota. Tydyhteisdssa kehittamistyd nahtiin sen varhaisessa
vaiheessa kuormittavana ja vaikeasti hahmotettavana kokonaisuutena, mutta riittavalla
informaatiolla tydyhteison jasenet sitoutettiin kehittdmistyohon ja sen askelmerkit saatiin

kuvattua ymmarrettavaksi.

Kehittamistydn hyddyn arviointi tapahtuu tulevaisuudessa organisaation tyontekijoiden
nakemysten kerddmisen kautta. Jo hankkeen aikana kaytiin jatkuvaa dialogia siita, vas-
taako hanke tarpeeseen ja, onko kehittdmishankkeen aikana tarpeen tehda muutoksia.
Hankkeen paatteeksi valmistunut opas toimitettiin luettavaksi seka yksikon tyontekijoille,
perhekeskuksen johtajalle ettd perhe- ja sosiaalipalveluiden johdolle. Tassa vaiheessa
arviointi tapahtui padosin oppaan sisaltéjen oikeellisuuden ja palvelukuvausten selkey-
den nakokulmasta. Arvioinnin keradminen tapahtui kommenttikierroksen muodossa,
jonka tarkoituksena oli, ettad jokainen oppaan lukija sai mahdollisuuden kommentoida
opasta ja nostaa esille huomioita tai kehittdmisehdotuksia. Yksikén kehittdmispaivassa
syksylla 2022 tullaan kdymaan lapi hankkeen aikaisia kokemuksia, mietteitd ja kehitta-

misehdotuksia.

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus -hankkeelle on suunniteltu jatkoa, ja oppaan
kayttédnotto tulee olemaan oma laaja-alainen hankkeensa lahitulevaisuudessa. Hank-
keen jatkosta vastaa toimeksiantaja. Taman jatkohankkeen toteuduttua tullaan arvioi-
maan, kuinka paljon palveluvalikkouudistus on selkiyttanyt palveluiden toteutusta ja esi-
merkiksi lisannyt tyontekijdiden kokemusta siita, etta palveluprosessi sisaltdineen on sel-

kea, ja asiakastyoskentelyn aikaista arviointia tapahtuu. Perhekeskuksen palveluvalik-
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kouudistuksen my6ta yhtena tavoitteena oli palveluiden maaraaikaisuus ennalta maarit-
telemattdman keston sijaan. Hankkeen onnistumista tullaan arvioimaan siten myés asi-
akkuuksien kestojen ja tyontekijdiden asiakasvirran mukaan. Perhekeskuksen palvelu-
valikkouudistuksella ja palveluoppaalla voidaan ajatella olevan valitdnta hyotya, kun pal-
velut ajantasaistettiin vastaamaan tamanhetkisia tarpeita ja toisaalta tyéyksikoén toimin-

tatapoja yhtenaistettiin.

Pitkaaikainen tydsuhteeni toimeksiantajaan vaikutti positiivisesti kehittamistyon toteutuk-
seen. Kehittamistyota edeltavasti ja sen aikana toimeksiantajalla tydskentelysta oli eri-
tyisesti hybtya toimeksiantajan ja tydymparistén tuntemuksen seka kehittamistyon pitka-
janteisen suunnittelutyon nakokulmasta. Tama mahdollisti kehittamistyon selkean linkit-
tamisen kaytannon tyonteon tarpeisiin, ja siten tavoitteiden tarkoituksenmukaisen aset-
telun ja hankkeen hyddyn tarkastelun. Lisaksi tydsuhteessa toimiminen mahdollisti jat-
kuvan tydskentelyn kehittdamistyon parissa ja vaivattoman vuorovaikutuksen seka kon-
taktoinnin kehittamistydhén osallistuneiden toimijoiden kanssa. Erityisen motivoivana
seikkana kehittamistyon tekemisessa koin, ettd voin itse tulevaisuudessa olla nake-
massa kehittamistydn vaikutukset kdytannon tydhon seka organisaation johdon nakokul-

masta muun muassa tyonteon vaikuttavuuteen ja palvelukohtaisiin tilastoihin.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Perhekeskuksen palveluvalikkouudistus -kehittdmistyd ei perustunut tieteellisiin tutki-
muksiin vaan kaytannon tyosta heranneisiin kehittdmistarpeisiin ja niiden parissa tyds-
kentelyyn. Kun kyse on kaytannonlaheisestd ammatillisesta toiminnasta, ohjaavat samat
ammattieettiset periaatteet kehittamisty6ta kuin itse tydntekoa (Heikkila ym. 2008, 44).
Perhekeskuksessa kehittaminen on osa jatkuvaa tyon sisaltda ja linkittyy siten tiiviisti

perustyon sisaltojen yhteyteen.

Tassa kyseisessa hankkeessa kehittdminen nojautui kdytannén kokemuksiin ja yksikon
tydntekijoiden kokemustietoon, mutta myds lakeihin, asetuksiin seka esimerkiksi muiden
vastaavien palveluntuottajien jakamaan tietoon omista palveluistaan. Tietolahteet valit-
tiin siten, etta niista saatiin tarvittava kokemusperainen ja ideoita rikastava tieto. Tieto-
lahteiden kaytdssa tulee kuitenkin huomioida riittava I&ahdekritiikki, silla 1ahteiden valin-
nalla voi olla kehittamisty6ta ohjaava, joskus jopa vinouttava vaikutus (Heikkila ym. 2008,
44).
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Kehittamishankkeen aikana palveluiden kehittdmisen ja palvelukuvausten taustalla vai-
kuttavien lahteiden valinta tapahtui osin jo suunnitteluvaiheessa yhdessa toimeksianta-
jan kanssa. Suunnitteluvaiheessa arviointiin palveluoppaan kirjallisen materiaalin tausta-
aineistoksi muun muassa lakeja seka Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen materiaaleja.
Naiden arvioitiin olevan luotettavia lahteitd, jotka sellaisenaan on tehty ohjaamaan pal-
veluiden tuottamista valtakunnallisella tasolla. Lisaksi tyéryhmat hyédynsivat vapaasti
saatavilla olevia materiaaleja, joita I0ytyi esimerkiksi muiden vastaavien toimijoiden verk-
kosivuilta. Tyoryhmat arvioivat kayttdmiensad materiaalien luotettavuutta muun muassa
materiaalien keskinaisten vastaavuuksien perusteella. Kaytettavaa materiaalia vertailtiin
my0s suhteessa luotettaviksi arvioituihin (lait) ja tydéryhmien kayttéon osoitettuihin lahtei-

siin.

Hankkeen lapinakyvyys ja yksittaisten tydntekijoiden osallisuus lisasivat kehittamistyon
hyoddynnettavyytta, mutta myods mahdollistivat hankkeen aikaisen kriittisen tarkastelun
monesta eri ndkdkulmasta. Hankkeen aikaisesta raportoinnista ja tiedotuksesta sovittiin
sen aloitusvaiheessa, ja tavoitteena oli pitdd seka tydyksikko ettd kehittdmisyhteistyo-
kumppanit ajantasaisen tiedon aarella koko kehittdmistydn ajan. Tybaikaresursseihin ja
tydnkuvaan liittyvasta eettisestd nakdkulmasta kasin organisaatiossa nostettiin esiin roo-
lini kehittamistydn tekijana ja sen myétd myds kehittdmistydn osuus tydnkuvastani ja

tybaikaresursseistani hankkeen aikana.
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Liite 1 (1)

Palvelukuvaus: lapsiperheiden kotipalvelu

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

Kotiin annettava sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle tai hdnen perheelleen

annetaan henkilbkohtaista arjen kdytdnnén toimiin liittyvaé huolenpitoa tai apua. (THL)

Lapsiperheiden kotipalvelun tarve arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja
palvelu voidaan myontaa perheen vanhemmalle. Palvelutarpeen arvioinnin aikana kar-
toitetaan perheen tuen tarve, mahdolliset Iheisverkostot seka tuen tarpeen tilapaisyys.
Samalla kartoitetaan perheen mahdollisuuksia hydédyntaa MLL lastenhoitoapua omakus-

tanteisesti, jolloin tuki on perheelle pitkdkestoisempaa.

Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea perheen arjen sujumista ja vanhem-
pien jaksamista. Perheelle voidaan myontaa kotipalvelua, kun kyseessa on raskauteen
tai vauvan hoitoon liittyva avun tarve, vaikea perhetilanne/perheen kriisi, vanhemman
uupumus/sairaus, vanhemman alentunut toimintakyky, monikko- tai monilapsisen per-
heen avun tarve. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa perheiden hyvinvointia ja eh-

kaista perhetilanteen vaikeutumista.

Kotipalvelua ei kuitenkaan voida myontaa, kun kyseessa on pelkka siivouksen tarve,
vanhempien tydssa kdaymisesta johtuva lastenhoidon tarve, opiskelu ja luennoilla kaynti,
kotona tehtava etatyd, vanhempien harrastukset tai parisuhteen hoito. Kaarinassa lyhyt-
kestoista lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontaa perhekeskuksen tuottamana pal-

veluna, ostopalveluna tai asiakkaalle mydnnettavalla palvelusetelilla.

Tilapéisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelit mydnnetaan paasaantdisesti kol-
meksi kuukaudeksi kerrallaan. Palvelusetelilla asiakas voi itse valita palvelun tuottajan.
Palvelusetelin arvoksi on maaritelty hinta (27€/h), joka on aina sama asiakkaan tuloista
riippumatta. Palvelun hinnan ollessa yli setelin arvon, jaa omavastuuosuus perheen it-
sensa maksettavaksi. Harkinnanvaraisesti palveluseteli on mahdollisuus myontaa myos
ilman omavastuuosuutta. Palveluseteleiden kaytto ja seuranta tapahtuu www.parasta-

palvelua.fi verkkopalvelun kautta.

Perhekeskuksessa lapsiperheiden kotipalvelua tekevat perhetydntekijat, jotka tukevat
perheita arjen avussa esimerkiksi avustamalla lastenhoidossa tai kodinhoidollisissa teh-

tavissa yhdessa vanhemman kanssa. Tuen tarpeen ollessa pidempikestoinen, palvelu
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tuotetaan ensisijaisesti perhekeskuksen oman tydntekijan tydéna. Palveluseteli voidaan

myontaa myos muun tydskentelyn rinnalle sen ollessa arvioinnin perusteella perusteltua.
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Oppaan palvelusisallot

Oppaan suunniteltu ja toteutunut sisalté.

Liite 2 (1)

Palveluluokituksen mukaiset palvelut/
Perhekeskus

Huomiot

Adoptioneuvonta

Ei oppaaseen

Kasvatus ja perheneuvonta

Kotipalvelu

Kriisity®

Perheoikeudelliset (elatus lapsen huolto)

Ei oppaaseen

Liikkumista tukevat palvelut

Ei oppaaseen

Lomanviettopalvelut

Ei oppaaseen

Perheasioiden sovittelu

(Kasvatus- ja
perheneuvontaan)

Perhekuntoutus (kotiin)

Perhetyd

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaaliohjaus

Tapaamisten valvonta

Ei oppaaseen

Tehostettu perhetyd

Tilapdinen asuminen

Tuettu asuminen

Tukisuhdetoiminta (tukiperheet)

Tukisuhdetoiminta (ammatillinen tukihenkil6)

Vertaistukitoiminta

19

Oppaaseen 13
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Kehittamistyon etenemiskaavio

Kehittdmistydin etenemisen kuvaus Perhekeskuksen henkildstalle 8/2021.
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