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THVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen aiheena on Family Coaching —klinikalla toteutettava
perhekuntoutus, jossa kehittdmishankkeen avulla testataan vanhemmuuden ratkai-
sukeskeista tyokirjaa ryhméperhekuntoutuksen menetelména. Kehittdmishank-
keemme kohdistuu perheiden siséisen toimivuuden ja vanhemmuuden kehittami-
seen tyokirjan avulla. Toimintamme kohderyhménd ovat perheet ja erityisesti
vanhemmat.

Kehittamishankkeen aikana luotiin ratkaisukeskeinen ryhméaperhekuntoutuksen
Mude- ja fadeoppi —tyokirjamenetelm& vanhemmuuden kehittdmiseen. Kehitta-
mishanke toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa toteutui yksi toimintatutkimuk-
sen sykli elokuun lopusta 2013 lokakuun 2013 loppuun asti.

Tyon raportoinnin avulla toimme nakyvéksi ryhmaperhekuntoutuksen sisallon;
toimintatavat ja -menetelmat. Havainnoinnin ja asiakkaiden palautelomakkeiden
avulla tulivat esille toimivat ja vaikuttavat seké kehitettavat elementit ryhmaper-
hekuntoutustyon kontekstissa. Kehittdmishankkeen aikana toteutui viisi ryhmata-
paamista viikon vélein. Yhteensé 3 eri perhetté osallistui ryhméperhekuntoutuk-
sen prosessiin. Kaikki osallistuivat alusta loppuun asti.

Kehittamishankkeen aineistosta voidaan todeta Family coaching —klinikan tuot-
tama ryhmdperhekuntoutuksen mallin olevan perheiden hyvinvointia edistava ja
voimaannuttava. Vertaisryhmaan osallistuvien ditien kertomana oman toiminnan
oppiminen vahvisti itsetuntoa ja voimaannutti ditejé ja sitd kautta edisti perheiden
hyvinvointia. Voimaantuminen nékyi ditien kertomana perheissa hyvinvoinnin
lisdantymisend, myonteisyytend ja elaménhallinnan edistymisend. Perheissd ilme-
ni voimaantumisen myota muutoksia, jotka nakyivét toiminnassa vuorovaikutuk-
sen edistymisend sek& vastuunottamisena. Ryhméperhekuntoutuksen avulla on
kyetty vastaamaan perheen ja lapsen tarpeisiin sekd perheen omiin tavoitteisiin.
Jatkokehittelyssimme on pohtia, kuinka tulevaisuudessa toteutamme ryhméper-
hekuntoutusta nykyista asiakaslahtdisemmin saamalla prosessiin mukaan kaikki
perheen jasenet. Jatkossa toiminnassa tulisi huomioida edelleen ennaltaehkéisevén
ja kuntouttavan tyéskentelyn mahdollisuus.

Avainsanat: ryhmaperhekuntoutus, vertaisuus, voimaantuminen
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ABSTRACT

The objective of this development project is family rehabilitation accomplished in
a Family Coaching clinic. This is done within a development project using a solu-
tion-oriented workbook as a method of group-based parenthood rehabilitation.
The target is to improve the family dynamics and parental skills using the work-
book mentioned above. Families, especially parents, are our primary target
groups.

During this development project a special workbook ‘Mude- ja fadeoppi’ (‘How
to Be a Mom or Dad’) was created to advance parental skills. The project was car-
ried out as an activity analysis within which one cycle of this analysis was accom-
plished from the end of August 2013 to the end of October 2013.

By reporting on the study we presented the contents of the group family rehabili-
tation: the practice and the methods. Using observation and feedback documents
from our clients we were able to detect the usable and effective elements and the
elements that need to be developed further in the context of group family rehabili-
tation.

The project consisted of five sessions, each once a week. Three families were in-
volved in the process, each from the beginning to the end.

When analyzing the material from the development project, we can notice that the
pattern of this family rehabilitation improves and empowers the well-being of the
families. According to the mothers participating in a peer group, learning to ob-
serve their own parental skills strengthened their self-esteem and empowered the
mothers and thus improved the well-being of the families. According to the moth-
ers, their increased empowerment could be seen as increased well-being, positive
attitude and more advanced life control in the families. The empowerment con-
tributed to some changes in the families. The changes showed as increased com-
munication and responsibility. Using the group family rehabilitation we were able
to react on the needs of the family and children and the goals of the family itself.
When developing the process further, we will aim at how we can accomplish the
group family rehabilitation on a more client-oriented basis so that all the family
members could be involved. The options of precautionary and rehabilitative work
should also be taken into consideration in the future.

Key words: group family rehabilitation, peer support, empowerment.
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1 JOHDANTO

Tamaén kehittamishankkeen aiheena on Family Coaching — klinikalla toteutettava
perhekuntoutus, jossa kehittdmishankkeen avulla testataan vanhemmuuden ratkai-
sukeskeista tyokirjaa ryhméperhekuntoutuksen menetelména. Kehittamishank-
keemme kohdistuu perheiden sisédisen toimivuuden ja vanhemmuuden kehittami-
seen tyokirjan avulla. Toimintamme kohderyhména ovat perheet ja erityisesti
vanhemmat. Taman liséksi henkilékohtainen kiinnostus ja tyoeldmasta saadut ko-
kemukset perheiden kohtaamisesta, lastensuojelutydstd, perhetydsta ja perhekun-
toutuksesta vaikuttivat aiheen valinnassa ja motivoivat koko toimintamallin tyds-

tdmisen ajan.

Laineen, Heinon ja Parndn (2010) mukaan yksi kuntoutuksen laht6kohdista on
tavoitteellisuus. Se tarkoittaa perhekuntoutuksessa tyontekijoiden kykya kuljettaa
asiakkaan prosessia kohti yhdessa sovittuja tavoitteita. Perhekuntoutus perustuu
suunnitelmaan, jossa huomioidaan asiakasperheen yksil6lliset tarpeet ja koko per-
heen etu. Kehittdmishankkeemme tavoite on testata tyokirjamenetelm4, jota kéyt-
tdmalla kuntoutetaan ja edistetddn perheiden hyvinvointia. (Laine, Heino & Péarna
2010, 142.)

Olssonin, Laineen, Heinon, Parnan ja Torrosen (2010, 279) mukaan “lasten ja
nuorten hyvinvointia tarkastelevissa tutkimuksissa on todettu, ett4 hyvin- ja pa-
hoinvointi on vahvasti yhteydessa lapsen kehitysympéristoon, esimerkiksi perheen

arkeen, lasten koulunkéynnin sujumiseen tai vanhempien omaan jaksamiseen.”

Kouvolan seudun sosiaalityontekijoiden asiakasméaérasta johtuva kiire nékyy talla
hetkell& lastensuojelutydssé. Kouvolan kaupungin hyvinvointipalveluiden arvios-
sa todetaan, etté lastensuojelussa jonot pidentyvat, tehtdvat ruuhkautuvat, asiak-
kaiden ongelmat vaikeutuvat ja tyontekijat uupuvat. Kiireellisten asiakkaiden ta-
voitepalveluajoista ei kyetd pitdamaan kiinni. Vaikutukset tulevat nakymaan seka
lyhyella ettd pidemmalla tahtaimella. Julkisen keskustelun mukaan Kouvolan seu-



dulle toivotaan asiakasldhtdisempaa jarjestelméé nykyisen jarjestelman uudistami-
seksi. Uudistamisajatuksena pidetaan lasten- ja nuorten palveluiden kokoamista
yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin yhteistoiminta toteutuu ilman sektorirajoja. Ke-
hittdamishankkeemme mukainen toimintamalli ennaltaehkaisisi ja keventdisi tata
kuormittavuutta, halventaisi lastensuojeluun liittyvia uhkakuvia, edistéisi perheen

omaa motivaatiota keskittymélla perheen positiivisiin hiljaisiin signaaleihin.

Tassa kehittdmishankkeessa valmentajilla tarkoitetaan kahta Family Coaching -
klinikan itsendista ammatinharjoittajaa. Ratkaisukeskeisen ryhmén toiminnan tar-
koituksena on auttaa vanhempia ja heidan perheitédén l6ytaméén positiivisuus ja
toiveikkuus seké ottamaan kayttdon jo olemassa olevat voimavaransa. Perheiden
voimavarojen l0ydyttyd vanhempien usko omiin taitoihin lisdéntyy ja he alkavat
ottaa rohkeasti vastuuta ja tehda ratkaisuja haastavissa tilanteissa. Perhekuntou-
tuksen ldhtokohtana on aina yksilollisesti kunkin lapsen ja perheen tarpeet seka
perheen osallisuuden vahvistaminen. Laineen, Heinon ja Parnéan (2010, 138) mu-
kaan ratkaisukeskeinen tydote korostaa myonteisté ajattelua, perheen jasenten
vahvuuksien 16ytdmista, konkreettisia arkeen liittyvid kuntoutuksen tavoitteita,
myonteisen muutoksen rakentamista seka perheen l&hiverkoston tukea ja liittymis-

td muutoksiin.

Kehittdmishankkeen prosessin avulla voidaan uudistaa Family coaching — klini-
kan toimintatapoja sek& tukea perheiden arjen hallintaa, toimintakykya ja onnelli-
suutta. Ratkaisukeskeinen tyokirjamenetelma on yksi perhekuntoutuksen tyoka-
luista, jolla lisatdan perheiden hyvinvointia ja kuntoutumista. Hurtigin (2010, 249)
mukaan onnistuneella vuorovaikutuksella on usein voimaannuttava vaikutus van-

hempien elaméan.



2 KEHITTAMISHANKKEEN AIHEEN TAUSTA

2.1 Family Coaching — klinikan toiminnan kuvaus

Family Coaching -klinikka on toiminut Kouvolassa 2011 alkuvuodesta lahtien,
toiminnasta vastaa kaksi toiminimell& tyoskentelevaa yrittdjaa. Molemmilla val-
mentajilla on ammattikorkeakoulututkinto, erityistason psykoterapeuttitutkinto
seka meneillaan olevat YAMK-kuntoutuksen opinnot. Y AMK-tutkinnon opiske-
luun liittyy ratkaisukeskeisen ryhmaperhekuntoutuksen luomamme tyokirjamene-
telmén kehittdmistyo.

Palveluihimme kuuluvat: vanhemmuuden arviointi, perhekuntoutus, psykoterapia
ja erilaiset koulutukset liittyen perhekuntoutukseen. Klinikan osaaminen perustuu
vahvaan paihdepsykiatriseen, psykiatriseen ja lastensuojelun osaamiseen lasten,
nuorten ja aikuisten asiakkaiden kanssa vajaan 20 vuoden ajalta. Pidamme tyos-
kentelyssamme tarkeéna verkostoyhteistyota. Y hteistybkumppaneitamme ovat
hoitotahot esim. lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikat, a-klinikka, lastensuoje-
lu, koulut esim. oppilashuoltoryhmé ja paivakodit seka laheisverkosto. Toimin-
tamme arvoja ovat asiakkaan aito ja lammin kohtaaminen, vanhemmuuden ja per-
heen tasavertaisuuden tukeminen, luottamuksellisuus ja yksilollisyys. Perhe-
tydmme toimintaperiaatteet perustuvat tavoitteelliseen, yksil6lliseen, dialogiseen,

luottamukselliseen ja strukturoituun toimintaan.

Toimintamme kohderyhmé&nd ovat perheet ja erityisesti vanhemmat. Asiakkaaksi
Family Coaching -klinikalle tulevat perheet ottavat itse yhteyttd tai ohjautuvat las-
tensuojelun sosiaalityontekijan lahetteelld asiakkuuteen, jolloin palvelu on lasten-
suojelun avohuollon tukitoimenpide. Asiakkuudessamme olevista perheista osalla
haasteet liittyvat ilon ja aidon vélittdmisen puuttumiseen sek& lapsen merkitykset-
tomaksi kokemiseen. Kun taas sitten osalla asiakasvanhemmistamme haasteet liit-
tyvat yleiseen jaksamattomuuteen sek& oman itsensa etsimiseen, joka ndkemyk-
semme mukaan kuvaa sitoutumattomuutta vanhemmuuteen. Vastuu vanhemmuu-

desta siirretd&n mielelldén muille, esim. péivakodeille, kouluille ja muille lahiver-



kostoon kuuluville. Mikali perheessa on lastensuojelun asiakkuus, tyoskentely al-
kaa asiakasperheen, lastensuojelun sosiaalitydntekijén ja perhetyon yhteisella al-
kuneuvottelulla, jossa kuullaan lastensuojelun huolet ja muutostarpeet. Mikali
perheessé ei ole lastensuojelun asiakkuutta, kuntoutussuunnitelma laaditaan val-
mentajien ja perheen kesken. Perhekuntoutussuunnitelmassa huomioidaan lasten-
suojelun asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet seka perneen omat huolet ja ta-
voitteet. Ensimmaisilla kotikdynneilla kartoitetaan jokaisen perheenjésenen tarpei-
ta ja toiveita. Vanhempien kanssa luodaan hyva avoin suhde, jossa voidaan myos
puhua siitd, kuinka lasten kayttaytymisen muuttuminen edellyttdd vanhemman

toiminnan muuttamista. Valmennamme perhetta alusta asti muutosprosessiin.

Family Coaching -klinikan toiminta perustuu kehittdmamme tyokirjan toiminta-
mallin kdyttamiseen yksittdisten perheiden kanssa. Family Coaching -
tyokirjamenetelma perustuu ratkaisukeskeiseen psykoterapiaan. Tuottamamme
palvelu on lastensuojelulain 368 mukaista palvelua. Palvelu toteutetaan perheen
asiakkaiden arjen ymparistossa. Lastensuojelun tukitoimenpiteend palvelu toteute-
taan lastensuojelun sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman mukaisesti.
Family Coaching —klinikan tyoskentelyn alkaessa jokaisen perheen kanssa laadi-

taan yhdessa yksil6llinen perhekuntoutussuunnitelma tavoitteineen.

Kehittdm&mme Family Coaching -tyokirjan avulla perheen toiminta pilkotaan
konkreettisiksi ja realistisiksi tavoitteiksi, joita perhe voi harjoitella kotona val-
mentajien tukemana. Kuviossa 1 tulevat esille Family Coaching —klinikan perhe-

kuntoutuksen vaiheet.

1. HE A ARTOITLIS

- Oman vanhemmuudentaitojen pohtiminen, missa
kokee olevansa hyvwajamissa haluaisi vield kehitty a

- Perheentilanteen pohtiminemn, mihin asioihin perheessa
on tyytywainenjamita haluaisi vield perheen arjessa
kehittas

NS



2 NAIHE/ TAWOITTEET

-“wanhempi luotavoitteen, joka liithyy perheen toiveisiin
muuttaa arkeaan

- Wanhempi motivoituu tavoitteeseen

N

2SI HE S ANMIS TALST

- Perheen verkoston kartoitus jalahiverkostan liittaminen
tavoitteentukijaksi

N\

A4 AIHEHARJOITTELL

-wWanhempi pohtii, kuinka kako
perhe alkaatoimiatavoitteiden
saavuttamiseksijamill
keinoin

Neljannen ja viidennen vaiheen vélilla perheet harjoittelevat taitojaan omassa ar-

jessaan kaksi viikkoa.



5. A HE SRl I T

arnhempi kertoo ja arvioi, mita
perhe ontehnyt arjessaan

tavoitteen saavuttamiseksi.

Fohditaan, mita he vaoivattehdsa

vielaenemmin, jotta perbheen arki
sujuisi paremmin. Pohdintaa mika

taimii jamikaei. Semikataimii,

sitatehdaan lisaa.

Kuvio 1. Family Coaching- klinikan ryhmaperhekuntoutuksen vaiheet

Pyrimme yhdessa asiakasperheen kanssa 16ytaméan perheenjasenille uusia tapoja
toimia kunkin omien voimavarojen avulla. Tydskentely perustuu perheen uusien
positiivisten voimavarojen vahvistamiseen. Asiakas oppii tiedostamaan ja ymmar-
tdmaan kayttaytymistddn seka ottamaan vastuuta siitd. Tydskentelysta tehddéan
kuukausiyhteenveto, jossa keskitytd&n kotik&ynneilla tapahtuneisiin ilmigihin se-
k& perheen ja vanhemmuuden tavoitteiden saavuttamiseen. Vanhemmuuden arvi-
oinnin lisaksi yhteenvetoon sisaltyy myds muutostarpeiden ja tavoitteiden kuvaus.
Family Coaching -klinikalla perhekuntoutuksen tavoitteiden toteutumista tarkiste-
taan prosessin alussa, keskell& ja lopussa. Liséksi arviointia tarkastellaan seuranta-
tapaamisessa kuuden viikon kuluttua ryhman péattymisestéd. Perhekuntoutuksen
sisallosta vastaa ensisijaisesti perhe sekd myds moniammatillinen perhevalmenta-
jien asiantuntijatiimi, jonka osaaminen perustuu psykiatrian, paihdetyon ja lasten-
suojelun kokemukseen. Ohjaamme perhetta asettamaan tavoitteet, jotka ohjaavat

perhettd menemaan eteenpain.

Tydskentelymme loppuvaiheessa kdymme l&pi perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa tavoitteiden saavuttamisen ja mahdolliset haasteet seka jatkosuunnitelmat.
Seurantakdynnista sovitaan noin puolen vuoden paéhan asiakkaan luokse. Asia-

kassuhde paatellaan vahitellen ja seurantakéynneista yhteisesti sopien sosiaali-



tyontekijan ja perheen kanssa. Laadimme jokaisesta asiakkuudesta tyoskentelyn

paattyessa yhteenvedon, joka toimitetaan asiakasperheelle ja tilaajalle.

Kehittamishankkeen avulla pyrimme selvittdmaan ratkaisukeskeisen ryhméamuo-
toisen perhekuntoutuksen tyokirjamenetelmén toimivuutta ja sitd, miten tdmé me-
netelma ja mitk& tyokirjamenetelmén eri vaiheet edistavat parhaiten perheiden
kuntoutumista. Tyokirjamenetelmén mukainen ty6skentely sisaltaa viisi vaihet-
ta/tapaamiskertaa. Kehittdmishankkeen tarkoitus on edistaa perheiden kuntoutu-
mista, kehittdd vanhemmuutta ratkaisukeskeisen ryhmakuntoutuksen menetelmin,

tarjota vertaistukea vanhemmuuteen ja kehittd4d oman organisaation toimintaa.

2.2 Voimavarana paritydskentely Family Coaching- klinikalla

Family Coaching- klinikan ryhmaperhekuntoutus perustuu parityoskentelyyn.
Parity6skentely toteutuu vuorotellen havainnoiden, kirjaten ja ryhmaa ohjaten.
Paritydskentelyn avulla saamme ty6hon syvyytta ja lujuutta. Opimme toisiltamme
uusia asioita ja saamme toisiltamme uusia nakokulmia. Téta tydparityoskentelya

ryhmassa helpottaa aikaisempi tyoskentely yhdessa yksittdisten perheiden kanssa.

Perheité ohjataan ryhmassa konkreettisesti heidan toiminnassaan, kuten kasvatus-
tilanteissa. Valmentajat pyrkivat tukemaan vanhempia ottamaan vastaan ohjausta
Kiperissa kasvatustilanteissa. Heinon (2008) mukaan toisen tyontekijan mu-
kanaolo nostaa tyon laadullista tasoa, koska arviointia tehdaén yhdessé, koko ajan
vuorovaikutuksessa toisen kanssa havainnoiden, kuunnellen ja reflektoiden yhtéa-
aikaisesti koettuja tilanteita. Asiakkaan etu on se, etté lasna hanen perheensa tilan-
teessa on useampi kuin yksi ulkopuolinen nakdékulma, jolloin lapsen tarpeet tule-
vat monelta kannalta arvioiduiksi. Valmentajien moniammatillinen osaaminen
taydentaa tyoskentelyd, mika mahdollistaa perheiden auttamisen entistd monipuo-
lisemmin. (Heino 2008, 52.)

Heino (2008, 52) on sitd mieltd, ettd perheen seka tyontekijan oikeusturvan kan-

nalta on parempi, ettd tyontekijoita on kaksi kuulemassa ja nakeméssé mita tapah-



tuu. Heino (2008) toteaa myos, etté tyontekijoiden tyoskennellessa perheiden ko-
tona vaikuttaa tyoskentelyyn perheiden varuillaanolo ja haavoittuvuus, jotka voi-
vat johtaa erilaisiin vaarinkasityksiin ja tulkintoihin, jotka vaikuttavat tytskente-
lyn sujumiseen. Kahden tyontekijan on mahdollista tehda ennakoivia havaintoja ja
interventioita konfliktitilanteiden ehkaisemiseksi, mika lisaa tydskentelyn turvalli-
suutta. (Heino 2008, 52.)

Heinon (2008, 52) mukaan mahdollisuus kotik&yntien suunnitteluun, toteutukseen
ja purkuun yhdessa tydparin kanssa on edistaa tyssa jaksamista etenkin silloin

kun perhekuntoutuksen tydskentelyote on intensiivinen.

2.3 Kehittdmishankkeen aiheen valinnan perustelut

Uusi lastensuojelulaki (417/2007) maérittad vastuun lapsen hyvinvoinnista ensisi-
jassa lapsen vanhemmille ja huoltajille. Lisaksi kaikki viranomaiset maarataan
tukemaan vanhempia kasvatustehtavéssa ja tarjoamaan tarpeellista apua riittavén
varhain. Heidat velvoitetaan myos tarvittaessa ohjaamaan lapsi ja perhe lastensuo-
jelun piiriin. Lastensuojelulailla maarataan tukemaan lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkil6ité seka jarjestamaan tarvittavat palvelut. Lastensuojelu-
lain 28 mukaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu
lapsen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lapsel-
le tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetussa laissa (361/1983) saddetéan. Lasten ja perheiden kanssa toimi-
vien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavas-
séén ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain seka oh-

jattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Aiheen valintaan vaikutti molempien valmentajien henkilokohtaisen kiinnostuk-
sen ja auttamishalun liséksi myos uusi lastensuojelulaki, joka kattaa edelleen laa-
jan lastensuojelutehtéavén: kunnalla on velvollisuus seurata ja edistaa lasten ja
nuorten hyvinvointia sek& kehittdé palvelujarjestelmaa (lastensuojelulaki
417/2007 88). Tassa yhteydessa palvelujérjestelmélld tarkoitetaan laajasti niin ter-



veys-, sosiaali-, kuin opetustoimenkin perus- ja erityispalveluiden kehittdmisteh-
tavaa seké sektorirajat ylittdvien yhteistydémuotojen tuottamista. Kysymys on eri-
tyisesti palvelujen sisélloistd, jotta ne vastaavat lasten tarpeisiin. STM:n toimek-
siannosta vuonna 2007 on kuvattu Lastensuojelun kehittamishankkeen ja PERHE
-hankkeen yhteistydna aiempia lastensuojelun avohuollon ja perhetyon kehityksen
hankkeita.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JATAVOITE

Kehittamishankkeen tavoite on luoda pysyva toimintamalli ratkaisukeskeiseen
ryhmaperhekuntoutukseen Family Coaching —klinikalle testaamalla ratkaisukes-
keisen ryhméperhekuntoutuksen tyokirjamenetelméd. Kohderyhmané ovat perheet

ja erityisesti vanhemmat.

Kehittamishankkeen tarkoitus on kuntouttaa ja lisata perheiden hyvinvointia ja
jaksamista, kehittdd vanhemmuutta ratkaisukeskeisin ryhmékuntoutuksen tyokir-

jamenetelmin ja tarjota vertaistukea vanhemmuuteen.

Olemme téssa tyossa itse maéritelleet kehittamishankkeen tarkoituksen ja tavoit-
teet. Samoin jokainen ryhmaén osallistuva tuo mukanaan omat henkildkohtaiset
tavoitteensa, jotka vaikuttavat ryhméssé késiteltaviin siséltéihin ja kunkin perheen
tai vanhemman omaan kehittdmistavoitteeseen. Tapaamisten sisélto siis muuntuu

ryhman silla kertaa mukanaan tuomien aiheiden myo6ta.

Kehittdminen voi olla toimintaa, jolla on selkeét tavoitteet seka selkeésti maaritel-
ty alku ja loppu. Kehittdmisty0 on tdssé tapauksessa 0sa oman organisaatiomme
jatkuvaa toimintaa. (Toikko & Rantanen, 2009, 14-15.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

4.1 Ratkaisukeskeisyys ja voimavaral&htoisyys perhekuntoutuksessa

Torrésen (2001, 15) mukaan “’perhekuntoutus on perheryhmétoimintaa. Sen kes-
keiseksi tavoitteeksi on maaritelty lapsiperheen arjen ja voimavarojen tukeminen
ja lapsen ja vanhemman myonteisen vuorovaikutuksen kehittdminen.”

Parnan (2010, 46) mukaan Insoo Kim Berg on kuvannut perhe -ké&sitteen maaritte-
Iyn vaikeaksi perheiden erilaisuuden takia seka perheen merkityksen olevan eri-
lainen eri ihmisille. Johanssonin & Bergin (2011, 92) mukaan perhekuntoutukses-
sa korostuu perheen prosessi, johon kuuluvat perheen oma kokemus perheestéaan,
taidoistaan ja toiveistaan. Pirni (2010) toteaa, ettd ’perhekuntoutus perustuu aja-
tukseen, ettd tyontekijat etsivat yhdessé asiakkaan kanssa ratkaisua asiakkaan on-
gelmiin. Perhekuntoutuksellinen tydote sijoittuu varsinaisen terapian ja yleisen

neuvonnan véliin”. (Parna 2010, 46.)

Parnan (2010, 41) mukaan ”sanaan kuntoutus liittyy jo itsessdén visio tulevaisuu-
desta, voimavarojen ja ratkaisujen 16ytymisesta sekd muutoksesta parempaan”.
Heinon (2008, 32) mukaan kuntoutuksessa voi olla koko perhe samanaikaisesti tai
perheenjasenten kuntoutus voi tapahtua eri paikoissa samanaikaisesti tai eri ai-
kaan, tarkeinta on, etta se tapahtuu suunnitellusti ja kokonaisuutena.

Heino, Berg ja Hurtig (2000, 188) yhtyvét edelliseen todeten perhekuntoutuksen
olevan toiminnallista ja monimuotoista. Hdmé&l&inen (2006, 172-173) korostaakin
vanhemmuuden tukemisen olevan keskeinen asia lastensuojelussa seké lasten hy-
vinvoinnin riippuvan ratkaisevasti perheen kyvysta vastata lapsen tarpeisiin ja riit-
tdmattomén vanhemmuuden taustalla olevan muun muassa vanhempien jaksamat-

tomuus ja osaamattomuus.

Kinnusen (2006) mukaan lapsen kasvuymparistossé olevien aikuisten ja laheisten
verkostosta saatu tuki vahvistaa vanhemmuutta ja edistéé siten lapsen ja koko
perheen psykososiaalista hyvinvointia. Parisuhteessa tapahtuvat muutokset kuor-

mittavat vanhemmuutta ja vanhempana jaksamista, lisaksi tané péivana yha use-
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ammassa perheessa vanhemmuuden roolit jakautuvat epétasaisesti. Ratkaisukes-
keisessd ja voimavaralahtdisessa perhekuntoutuksessa korostuvat laheisten ja
omaisten verkostojen merkitys vanhemmuuden tukemisessa. Monet perheet, jotka
elavat ilman sosiaalisia tukiverkkoja, tarvitsevat lasten kasvatukseen ja arjen rutii-

neista selviytymiseen ammattilaisten apua. (Kinnunen 2006, 38, 39,41.)

Ratkaisukeskeinen ja voimavaralahtdinen perhekuntoutus on méaraaikaista ratkai-
sukeskeiseen menetelmaan perustuvaa ryhmamuotoista asiantuntijapalvelua asia-
kasperheille, joiden elamantilanne siséltaa haittatekijoita perheen arjen sujumi-
seen, sopimuksien noudattamiseen, vanhempana jaksamiseen, parisuhteeseen ja
jopa lapsen kasvuun ja kehitykseen. Perhekuntoutuksessa voi olla myds perheita,
joiden elamantilanne on &killisesti kriisiytynyt. Ongelmat ja niista selviytyminen
voidaan ajatella my6s voimavaroina: Kriisit kuuluvat elamaan ja vievét kehitysta
eteenpain. Aikaisemmat Kriisit luovat pohjaa tulevalle sen mukaan, kuinka onnis-

tuneesti yksild on pystynyt ne ratkaisemaan. (Ruishalme & Saaristo 2007, 29-30.)

Laineen, Heinon ja P&rndn (2010) mukaan perhekuntoutuksen tavoitteet maaritel-
Iaén asiakasperheen ja vanhempien maéarittelemien tavoitteiden mukaan perheen
arvoja kunnioittaen. Perhekuntoutuksen yleisiné tavoitteina ovat lapsen/nuoren
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen kasvun ja kehityksen turvaaminen perheessa,
vanhempien kuntouttaminen ja tukeminen riittdvaan vastuuseen lapsesta ja per-
heen elaméstd sekd vanhemmuuden kehittdminen ja lapsen ja vanhemman vélisen

vuorovaikutuksen arviointi. (Laine, Heino & Péarné 2010, 142.)

Perhekuntoutuksessa tyontekijén tulee ymmartaa perheen tarpeet ja erilaisuudet
sekd tunnistaa perheen voimavarat. Voimavaraléhtoisyyden idea on siing, etta on-
gelmien sijasta keskitytdan asiakkaan ja perheen voimavaroihin ja niiden tukemi-
seen (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 247). Vanhemmuuteen liittyvia ongelmia
esiintyy usein perheissd, joissa on hyvin nuoret, idkk&at tai pitkdan lapsettomuu-
desta kérsivat vanhemmat. Naill& perheilld on myds usein omaan vanhemmuuteen
liittyvié pelkoja. Perheessa ongelmat, kuten perheen jasenen ahdistuneisuus, ma-

sentuneisuus tai uupumus, voivat jatkua pitkaankin. Vanhemmat ovat voineet tulla
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lapsena hylatyiksi tai kaltoin kohdelluiksi, jolloin he siirtdvat omia kokemuksiaan

omaan vanhemmuuteensa. (Haggman-Laitila, Ruskomaa, Euramaa 2000, 30-37.)

Joskus voimavarat voivat olla piilossa ja niiden esiin tulemisessa tarvitaan voima-
varal&htdisesti asennoitunutta tyontekijaa, joka pystyy sailyttdméén positiivisen
nédkemyksen perheessd. Voimavarakeskeisyys ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei on-
gelmista saisi puhua. Taito piilee siind, milla tavalla ongelmista keskustellaan.
Ongelmien kautta voidaan kartoittaa asioita, joiden avulla selviydyttiin aikaisem-
min. (Haggman-Laitila ym. 2000, 41-45.) Lipposen & Vatajan (2006, 30) mukaan
’ratkaisukeskeisen tyontekijédn taitona on aktiivisesti sdilyttdd mielessddn ajatus
yhteisesté tavoitteesta, perheen ja lapsen tilanteen helpottamisesta ja hakea tata

kautta rakentavia keskustelutapoja.”

4.2 Kuntouttava tyoote ja dialogisuus perhekuntoutuksessa

Heinon (2008,46) mukaan, kun perhetyolla tavoitellaan muutosta perheen toimin-
taan, lasten asemaan, kasvattamiseen ja huolenpitoon, vanhemmuuteen, tai kun
kysymys on perhettd tai perheen jasenta kohdanneesta kriisistd, puhutaan perhe-

kuntoutuksesta.

Kuntouttavalle tydotteelle ominaista ovat ihmisen kohtaaminen ja pyrkiminen
avoimeen dialogiin. Huomio kiinnitetddn perheen omiin voimavaroihin ja vah-
vuuksiin, suunnitelmasta siirrytddn puhumisesta tekemiseen. Kuntoutuvan per-
heen tarvitsema aika huomioidaan yksil6llisesti. Parnan (2010) mukaan kuntou-
tuminen tapahtuu vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden, ei yksilon eldmantilan-
teen kautta. Kuntouttavassa tyootteessa tyontekijan herkkyys omien toimintatapo-
jen suhteen korostuu. Valineend ja perustana on vuorovaikutus: tyontekijéan ja asi-
akkaan seké asiakkaan ja hanen ympadristonsa vuorovaikutus. Ratkaisukeskeisell&
vuorovaikutuksella ja toiminnalla saadaan lyhyessa ajassa aikaan suuri maara

myonteisia ja yksilon siséisid kokemuksia. ( Parna 2010, 43.)



14

Tulensalon ja Yl&-Herrasen (2009, 23) mukaan kuntouttavasta ndkdkulmasta tar-
kasteltuna perhekuntoutus on ohjauksen ja kannustamisen lisaksi perheen arvoja
kunnioittavaa ja hyvaksyvaa tavoitteellista tyoskentelyd, jossa perheen nimedmaa
tavoitetta aletaan harjoittelemaan k&ytanndssa. Millerin & Torrésen (2010, 77)
mukaan ”konkreettiset, suoraan arkeen sovellettavat oivallukset, tunnekokemukset

ja monet muut suuret ja pienet tekijat auttavat eteenpéin.”

Laineen, Heinon, & Parndn (2010) mukaan “toiminnalliset ja elamykselliset me-
netelmat, esim. seikkailu, taidepajatoiminta, musiikki ja liikunta, ovat lapsen ja
nuoren luonnollisia tapoja ilmaista itseddn. Perheenjasenten valinen vuorovaikutus
paranee ja lapsen mydnteinen mindkuva vahvistuu.” (Laine, Heino, & Parna.
2010, 158.) Perheiden kanssa tyoskenneltédessé on tarkeéa tunnistaa perheille tuttu
ja luonteva ymparisto ja tapa kasitella vaikeaksi kokemiaan asioita. Toisinaan tay-
sin uusi ja vieras ymparisto voi saada perheen havahtumaan ja oivaltamaan uusia
ratkaisuja ja toimintatapoja tilanteeseensa. Laineen, Heinon, & Parnén (2010,
158) mukaan ratkaisukeskeisten toiminnallisten menetelmien esim. jonkin taidon
harjoittelemisen kautta on mahdollista oivaltaa uusia ndkékulmia ja siten kyeté

késittelem&an myos asioita, joista on vaikea muuten puhua.

Parnén (2010, 49) mukaan perhekuntoutukseen on kehitetty paljon erilaisia kun-
toutusmenetelmid, joita ovat mm. Videoavusteinen vuorovaikutusohjaus (VIG-
MLL®), Tarinaséveltiminen®, Theraplay® ja seikkailukuntoutus.”

Erilaisten toiminnallisten menetelmien etuna perhekuntoutuksessa voidaan nahda
se, ettd perheet saavat tekemisen kautta etdisyytta tarkastella tilannettaan. Toimin-
nallisten menetelmien avulla perheen siséiset ristiriidat ja ennakkoluulot tyonteki-
Joita kohtaan halvenevaét, jolloin vuorovaikutus paranee ja luottamuksen saavut-
taminen helpottuu. Parna (2010, 49) toteaa, ettd menetelmien avulla edistetdan
perheen sisdista vuorovaikutusta, jolloin lapsen ja vanhemman vélinen suhde pa-
ranee ja samalla autetaan perheenjésenia tunnistamaan omia voimavarojaan yh-

dessd ja erikseen.
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4.3 Asiakasl&htoisyys perhekuntoutuksessa

Jarvikosken & Harkapééan (2011, 182) mukaan “kuntoutuspalvelujen kayttajasta
on suomalaisessa jarjestelmasséd monta rinnakkaista ilmaisua.” Kehittdmishank-
keemme ryhméperhekuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla tarkoitetaan kuntou-
tujaa, tdssé mallissa kuntoutujalla voidaan tarkoittaa myds koko kuntoutuvaa per-
hettd. Jarvikoski & Harkapaa (2011) toteaa my6s 2000-luvulla késitteen kuntou-
tuja yleistyneen ja nimityksen painottavan sité ettd, kuntoutuspalvelujen kéayttaja
on itsendinen yksilo, jolla on tarked rooli oman elaméantilanteensa asiantuntijana
kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. (Jarvikoski & Harkapaa
2011, 182.)

Asiakaslahtoisessa (kuntoutujalédhtoisessd) mallissa huomio on seké kuntoutujan
voimavaroissa ettd mahdollisuuksissa parantaa toimintaymparistossa selviytymis-
t4. Yksilon mahdollisuudet néhdaan suhteessa ymparistén mahdollisuuksiin ja es-
teisiin. Asiakaslahtoinen (kuntoutujalaht6inen) malli tdhtd& kuntoutujan itseméaa-
réamisoikeuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen. Mitd paremmin kuntou-
tujan omat nakemykset ja tavoitteet ovat kuntoutumisen lahtokohtana, sitd parem-
pi mahdollisuus hénelld on osallistua prosessin eri vaiheiden arviointiin. (Vilen,

Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 27.)

Paanasen (2011) mukaan perhekulttuurilla tarkoitetaan niita kasityksia ja usko-
muksia, jotka vaikuttavat siihen, minké&laisiin muutoksiin perhe on valmis. Perhe-
kulttuurin kasittdminen auttaa perhevalmentajia ymmartdmaan miksi vanhemmat
toimivat tietyll& tavalla. (Paananen 2011, 197.)

Kuntoutujan rooli oman kuntoutuksensa suunnittelijana, valitsijana ja paatoksen-
tekijand on onnistuneen kuntoutustoiminnan ldhtokohta. Kuntoutuksen asiakaslah-
toisyys seké kuntoutujan oikeus osallistua oman kuntoutusprosessinsa toiminnan
arviointiin ja paatoksentekoon on kirjattu useisiin asiakirjoihin niin kansallisesti
kuin kansainvélisesti. (Euroopan komissio 1996; Valtioneuvoston kuntoutusselon-
teko 2002, 6.)
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Lapsen ja nuoren kuntoutuksessa on tarked& huomioida koko perhe, koska lapsia
ja nuoria ei voida kuntouttaa perheesta irrallaan. Perheen vahvuuksien ja voimava-
rojen tukeminen on keskeinen osa lasten ja nuorten kuntoutusta. Lasten ja nuorten
kuntoutumisessa on tarked4 huomioida myds vanhemmat, sill& lasten ja nuorten
kuntoutuminen ei toteudu ilman vanhempien sitoutumista prosessiin. (Parna, Saa-
rinen, Mellenius & Antikainen, 2011, 14-15.)

4.4 VVanhemmuuden méarittely

Jarvisen & Lankisen & Taajamon & Veistilan & Virolaisen (2007) mukaan van-
hemmuudesta on 16ydettavissa perheen tavoin useita erilaisia puolia. Vanhem-
muus voidaan jakaa taloudelliseen, juridiseen, biologiseen, psykologiseen ja sosi-
aaliseen vanhemmuuteen. Vanhemmuus on dynaaminen, peruuttamaton prosessi,
johon osaltaan vaikuttavat yksilon elaman tilanne, voimavarat (esim. parisuhtees-
sa) seka kokemukset omasta lapsuudesta ja omakohtainen kasitys yksilon kyvyista
toimia ja selviytyd vanhempana. Paljon puhuttu vanhemmuuden roolikartta avaa
vanhemmuuden nakoaloja laajalle skaalalle, sill& karttaan siséltyy viisi eri van-
hemmuuteen kuuluvaa roolia: huoltaja, rakkaudenantaja, elamén opettaja, ihmis-
suhdeosaaja seka rajojen asettaja. (Jarvinen & Lankinen & Taajamo & Veistila &
Virolainen 2007, 90-91, 126.)

Natkinin (2003, 29) mukaan nykyaén, perhekokoonpanojen erilaisuudesta johtu-
en, puhutaan paljon jaetusta vanhemmuudesta &idin ja isdn kesken seké toisaalta
vanhempien ja ammattilaisten valisesta kasvatuskumppanuudesta. Jarvisen &
Lankisen & Taajamon & Veistilan & Virolaisen (2012) mukaan ”vanhemmat ei-
vét tiedd, mité heiltd odotetaan tai mit4 heissa arvioidaan. Heidan voi olla vaikea
hahmottaa, miten heiddn kanssaan tydskennelldén.” (Jarvinen & Lankinen & Taa-

jamo & Veistila & Virolainen 2012, 40.)
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4.5 Vertaisuus ryhméperhekuntoutuksessa

Markuksen (2009) mukaan vertaisvuorovaikutukseen liittyen yksi suurimmista
aitien jaksamista vahvistavista tekijoisté oli helpotuksen myota syntyvé vapautta-
va kokemus tavalliseksi vanhemmaksi itsensa tuntemisesta. Muiden &itien tarinoi-
den kuuntelemisen myota tunne omien ongelmien ainutlaatuisuudesta kuitenkin
katoaa uusien perspektiivien avauduttua ja mittakaavojen palauduttua realistiseksi.
Perspektiivien avautuminen muiden tarinoiden kuuntelun kautta vahvistaa ditien
tunnetta perhetilanteen normaaliudesta. Ryhmaéssé aiti on kokenut tulleensa ym-
maérretyksi ja hyvaksytyksi, minka vaikutuksesta syntyvé helpotuksen ja huojen-
nuksen tunne mahdollistaa itsensa nakemisen jalleen tavallisena, kyllin hyvana
vanhempana. Samanlaisessa tilanteessa olevien vertaisvanhempien tarinoiden
kuuleminen avartaa ja antaa tilaa uusille nakdkulmille, samalla kun se antaa mah-
dollisuuden tunteiden lapikdymiseen. Perheessé vallitseva ongelmallinen tilanne
normalisoituu ja vanhemmat voivat kokea kuuluvansa ns. tyypillisien vanhempien
joukkoon. (Markus, 2009, 81-82.)

Viljamaa (2003) toteaa ryhmaperhekuntoutuksen perustuvan samankaltaisessa
elaméntilanteessa olevien perheiden vanhempien kohtaamiseen, avoimeen keskus-
teluun ja kokemusten jakamiseen. Ryhmatapaamisten onnistuminen edellyttaa
valmentajien kykya luoda tapaamisiin luotettava ja turvallinen ilmapiiri keskuste-
lun mahdollistamiseksi. Ryhmé&tapaamisten avulla perheet voivat tutustua ja muo-
dostaa ystavyyssuhteita, joka ennaltaehkéisee eristdytymistd ja edistda sosiaalisten
suhteiden muodostumista. Vanhempien on usein helpompaa vastaanottaa tietoa

toisilta vanhemmilta kuin asiantuntijoilta. (Viljamaa 2003, 47-50.)

Antikaisen, Rinteen & Kosken (2003) mukaan ihmisille, jotka tapaavat toisiaan
sédannollisesti ja toimivat yhdessa jonkin pddmaaran saavuttaakseen, syntyy yhtei-
sié tapoja, keskinaista kiintymysta ja solidaarisuutta seka pyrkimysté tukea toisi-
aan”. Ryhmadssé oleminen auttaa ndkemaan uusia ajattelun ja toiminnan tapoja,
joiden merkitys liittyy siihen, miten sitoutuu ryhmaan ja mika rooli hanelle on

muotoutunut ryhmaén sisalla. (Antikainen, Rinne & Koski 2003, 18.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 Kehittdmismenetelmana toimintatutkimus

Eskolan & Suorannan (2008, 128) mukaan toimintatutkimuksessa voi olla kysy-
mys esimerkiksi tilanteesta, jossa tyontekija auttaa vanhempia kehittdmaan itses-
séén taitoja arvioida ja reflektoida omaa toimintaansa. Toiminnallinen tutkimus-
menetelma valittiin tdhan kehittdmistydhon, koska tdman tyon tavoitteena on saa-
da tietoa tutkittavan kohderyhman perheen kuntoutumisesta: miten osallistuminen
ratkaisukeskeiseen ryhméaperhekuntoutukseen muuttaa perheen arkea.

Eskolan & Suorannan (2008) mukaan toimintatutkimuksessa voi olla kysymys
esimerkiksi tilanteesta, jossa valmentaja auttaa ryhmé&an osallistuvia kehittdmaan
itsess@an taitoja arvioida ja reflektoida omaa toimintaansa. Néiden taitojen avulla,
yhdessé valmentajan kanssa ja myohemmin itsendisesti, pyritdan kehittdmaan
omia vanhemmuuden taitoja. (Eskola & Suoranta 2008, 128.) Lisaksi selvitdm-
me, mika tyokirjan kohta saa muutoksen alkamaan. Myos se, etté jokaisella ryh-
mé&an osallistujalla on oma henkil6kohtainen kasityksensé ja kokemuksensa koe-
tusta perhekuntoutuksesta ja sen toteutumisesta lisaa tdman opinnaytetyon tutki-
muksen luotettavuutta sekéd tuo myos siihen toiminnallisen tutkimuksen nakokul-
man. Ryhmékuntoutuksessa siséiset suhteet lahentyvat osallistujien kesken verra-
ten kotikaynteihin, joissa tyoskentely on yksilollisempad, mutta vain kyseessa
olevaa perhettd tukevaa. Ryhmakuntoutuksessa kokemusten jakaminen ja vertai-
suus korostuvat. Toimintatutkimuksen avulla prosessin eteneminen voidaan hah-
mottaa jatkuvana syklind eli spiraalina, joka kasittda suunnitellun toiminnan, ha-
vainnoinnin ja reflektoinnin. Toikon & Rantasen (2009, 66) mukaan yhtaalta
voidaan sanoa, etta kehittdmistoiminnan tehtavat muodostavat kehan, jossa perus-

teluvaihetta seuraavat organisointi, toteutus ja arviointi.”

Heikkisen, Rovion & Syrjéléan (2006) mukaan kehittdmishankkeen toimintatutki-
muksen avulla tavoittelemme perheen oppivan uusia ja pysyvid vanhemmuuden

toimintamalleja harjoittelemalla erilaisia perheen asettamia tavoitteita. Toiminta-
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tutkimuksessa testataan, mika perheessa toimii tavoitteen mukaan ja mika ei toi-
mi. Kun perheen tavoite saavutetaan, arki perheessd muuttuu toivottuun suuntaan.
(Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 15, 86.)

Kehittdmistyémme syklisyys tulee esille jo ryhmatapaamisia suunnitellessa.
Ryhmaa arvioidaan tapaamisen aikana ja sen jalkeen. Toikon & Rantasen (2009,
66) mukaan ’prosessi kuitenkin jatkuu ensimmaisen kehén jéalkeen, jolloin sita
seuraa uusia kehié perusteluinen, organisoimisineen, toteutuksineen ja arvioimisi-
neen.” Havaintojen ja saadun palautteen perusteella suunnitellaan ja kehitetdéan
seuraavaa tapaamista tarpeiden mukaan. Tapaamisten aikana havainnoidaan ryh-
maén toimintaa: osallistumista, toistoja, reaktioita, olemusta, aitoutta, ymmartamis-
té ja sitoutuneisuutta sekd kokemuksellisuutta. Toikon & Rantasen (2009, 66)
mukaan “arvioinnin tuloksena hankkeen perusteluja tdsmennetaan, kuten myos
organisointia ja toteutusta.” Taéman kehittdmistyon aikana on tarkoitus toteuttaa

yksi sykli. Kuviossa 2 tulee esiin kehittdmishankkeen toimintatutkimuksen jatku-

va syKili.
2. Sykli HAVAINNOINTI
PARANNETTU
TOIMINTA
1.Sykli REFLEKTOINTI
TOIMINTA

Kuvio 2. Kehittdmishankkeen toimintatutkimuksen spiraali
Spiraaliin sisdltyy aina tavoitteen mukaiset tehtévét, joita tarkastetaan prosessim-

me edetessé. Spiraalimallin mukainen kehittdminen edellyttaa pitkajanteista tyos-
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kentelyé perheiltd ja tydntekijoilta. Ensimmainen kehd muodostaa tavallaan vasta
lahtokohdan kehittamiselle, josta varsinainen kehittdmistoiminta jatkossa tdsmen-
tyy prosessin ajan. Reflektointivaihe (arviointivaihe) on se keskeinen solmukohta,
jossa kehittymisté tapahtuu. Kehien aikana toimijoiden ajattelu tekee “oppimis-
silmukan” ja palaa johtopédétdsten tai oppimisen jilkeen takaisin normaalitoimin-
taan. Kehittdminen ei johda ehdottomaan totuuteen, vaikka sen tulos olisikin juuri
talla hetkella toimiva ja hyva, vaan jatkuvaan vuorovaikutukseen ja reflektiiviseen
kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 66 — 67.)

5.2 Kehittdmishankkeemme tiedonkeruumenetelmaét

Tutkimuksen aineisto muodostuu ennakkoon lahetetyistd sdéhkdpostikysymyksisté,
palautelomakkeesta ja viidesta tyokirjan mukaisesta haastattelukerrasta. Kaytim-
me tyokirjamateriaalia ryhmén kanssa koko prosessin ajan kaymall& sen 1api yh-
den kerran. Aloitimme aineiston keruun heti syksylla 2013 ryhmén toiminnan
alettua. Valmentajina tutustuimme ryhmaén jaseniin ja teimme havaintoja ilmapii-
rista ja osallistujien mielialoista. Syksyllad 2013 pyysimme ryhman jasenilté kirjal-
lista palautetta ryhmén toiminnasta. Sahkoposti- ja palautelomakkeiden kysymyk-
set muodostuivat avoimista kysymyksistd. Ryhmatapaamisilla toinen valmentajis-

ta ohjasi ryhmén kulkua toisen tehdessa havaintoja ja merkint6ja muistiin.

Suoritimme aineiston analysoinnin soveltuvin osin sisallénanalyysin keinoin, ha-
vainnoimalla samojen asioiden ja teemojen toistuvuutta. Pyrimme saamaan kasi-
tyksen siitd, mika tyokirjan kohta oli merkittava kuntoutuksen ja edistymisen kan-
nalta. Analyysissa tarkasteltiin sanan tai lauseen esiintyvyytta tutkimuksessa. Si-
séllon analyysin tavoitteenamme oli saada aineistosta yhtendistd, selkeaa ja tiivis-
tettyd informaatiota. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 21-29.)

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaraan (2007, 157, 176) mukaan
kehittdmishankkeessamme tdman laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli 10ytaa ja
esittad tosiasioita tutkimuksesta, sekd ymmartaa tutkimuskohdetta.

Ryhmakuntoutuksessa tuli hyvin esille aidon perhe-elamén kuvaus, koska
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ryhmaléiset toivat omia yksilollisid kokemuksia tilanteista ja tapahtumista, joihin
kaipasivat muutosta sekd jakoivat onnistumisen kokemuksia muiden ryhmaldisten

kanssa. Ryhman voimavarana koettiin vertaisuus.

Kehittamishankkeessamme ilmenee empiirisen tutkimuksen piirteita.
Tyoskentelymme vanhempien kanssa perustuu empiiriseen tutkimukseen, joka
havainnoi ymparoivad maailmaa ja kohdentaa tutkimuksen reaalimaailman
ilmidon. Uusitalon (2001, 60) mukaan empiirinen tutkimus on aktiivista,
systemaattista tarkkailua, havainnointia, joka ei ole vain kohteen tai ilmion
nékemista. Se sopii hyvin toiminnan ja kdyttaytymisen kuvaamiseen ja sen

tulkitsemiseen.

5.3 Kehittdmishankkeen suunnitteluvaihe

Family Coaching -klinikan toiminnan aloittamisen my6ta vuonna 2011 aloitimme
yksilolliselld ratkaisukeskeisen perhekuntoutuksen toimintamallilla
kuntouttamisen. Yksilotydskentelyn toimintamallilla saimme hyvia tuloksia
ennaltaehk&isemalla sijoituksia, mutta tarve jatkokehittamiseen syntyi. Aloimme
pohtia, miten saavutamme tyéllamme laajemman asiakasrynmaén eli halusimme
toimintaamme tehokkuutta seka tilaajandkékulmasta taloudellisuutta. Halusimme

talla tavoin reagoida ja vastata yhteiskunnan ja tilaajan tarpeisiin.

Ajatus ryhmémuotoisen perhekuntoutuksen kehittamisesta eteni suunnittelu-
vaiheeseen. Kehitimme ratkaisukeskeisen tyokirjamenetelman mallin yksittéisille
perheille kevaélla 2012, joka liittyy Family Coaching -klinikan ratkaisukeskeiseen
perusajatukseen: vanhemmuuden kehittdmiseen. Koska yhteiskunnassamme ei ole
tarpeeksi keinoja eika resursseja vastata perheiden tarpeisiin vanhemmuuden
kehittamiseen liittyen, koimme téarkeéksi l&hted itse kehittdmaan menetelmédamme

tata tarvetta vastaavaksi.

Kevaalla 2012 otimme yhteytta erddseen Kouvolan alakoulun rehtoriin ja
kysyimme, olisiko koululla mahdollisuutta tarjota tiloja oppilaiden vanhemmille

suunnattuun ryhméatoimintaan. Sovimme alustavasti ryhmatoiminnan
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aloittamisesta syksylla 2012 kaikille koulun oppilaiden vanhemmille, mutta
jouduimme siirtdmaén aikataulua syksyyn 2013. Suunnitelmaseminaarin jélkeen
postitimme vanhemmille kutsukirjeet (Liite 1), jossa vanhemmille kuvattiin
ryhman tarkoitus, tavoitteet ja kesto, hyddyt ja kerrottiin prosessin liittyvan
kehittdmishankkeeseemme. Kehittdmishankkeeseen liittyvét tutkimusluvat (Liite

2) saimme kultakin osallistuvalta perheelté.

Keséllad 2012 laadimme perheille ennakkoon sahkdpostikysymykset (Liite 3),
jotka he saivat alkusyksysta 2013 ja joihin he vastasivat ilmoittautumisensa
jalkeen. Sahkopostivastaukset keréttiin ja kaytiin l&pi ryhmén alkaessa ja

palautevastaukset ryhmén paatyttya (Liite 4).

5.4 Kehittdmishankkeen ryhmén toimintavaihe

Kehittdmishankkeeseemme soveltuu ratkaisukeskeisen perhekuntoutuksen tyokir-
jan mukainen ryhmatoimintamalli mude- ja fadeoppi- tyokirja (Liite 5), jota kehi-
timme tydskentelyssémme perheiden kanssa, samalla tavoitteena perheen van-

hemmuuden kehittdminen ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen.

Kaikki ryhmaan ilmoittautuvat saivat etukateen kysymyksié, joita pohtivat en-
simmaisté tapaamista varten. Ryhméan valmentajien ja ryhmaan hakeutuvan per-
heen kanssa kéayty keskustelu tarjosi valmentajille mahdollisuuden kuulla tar-
kemmin ryhmél&isen eldméntilanteesta, voimavaroista ja ryhmaéan kohdistuvista
odotuksista. Joskus ryhmaan hakeutuvan eldmantilanne voi olla sellainen, ettei
ryhmé@muotoinen tydskentely ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista. (Mykka-
nen-Hanninen 2007, 28.)

Ryhmatapaamiset pidettiin syksyn 2013 aikana viisi kertaa viikoittain ja niiden

aiheet on kuvattu seuraavassa kuviossa.

1. KARTOITUS
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2. TAVOITTEET

3. KANNUSTAJAT

N J

e A
4. HARJOITTELU

\ J

( N
5. ARVIOINTI

- J

Tulemme testaamaan kehittdmishankkeessamme kuvion ryhmétoimintamuodon

prosessia (kuvio 3.)

Ideaalikoko ryhmalle olisi kuusi henkil6a niin, ettd perheesta osallistuu joko mo-
lemmat tai toinen vanhemmista. Ensimmadisen tapaamisen tavoite oli kartoittaa
osallistujat, eli vanhemmat tutustuivat toisiinsa ja valmentajiin. Menetelmana en-
simmaiselld tapaamisella kaytettiin terapiakortteja ja tutustuttiin tyokirjaan, josta
annettiin ensimmaiset kotitehtavat. Vanhemmille kerrottiin ryhmatydskentelyn
ideasta seka vertaisuudesta ja kaytiin lapi kotitehtavaksi annetut ennakkokysy-
mykset. Toisella tapaamisella asetettiin perheiden tavoitteet ja kaytiin l&pi tyokir-
jaa kotitehtdvien perusteella, kirjattiin havainnot ja saatu palaute seka annettiin
uudet kotitehtavat. Kolmannen ja neljannen ryhmatapaamisen tarkoitus oli pohtia
perheiden kannustajat ja kayda lapi tavoitteen mukaista harjoittelua. Tyokirjame-
netelméan mukaiseen kuntoutukseen osallistettiin koko perhe. Viimeinen tapaami-
nen sisalsi yhteenvedon ja arvioinnin, jossa kaytiin lapi yhdesséa ryhman ja per-
heen kokemukset: mitd olivat hyvat ja huonot puolet, mika tyokirjan vaihe kdyn-

nisti perheessa muutoksen, mité olisi pitanyt harjoitella arjessa lisaa, minké ryh-
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maldiset kokivat hyvéksi tyokirjamenetelméssa. Viimeisella tapaamisella sovittiin

palautekysymysten palautuspaiva viikon padhan viimeisesta tapaamisesta.

Tyoskentely tapahtui konkreettisesti suljettuna ryhmatydskentelyna. Kehittdmisen
kohteena olivat perheet, joiden kuntoutumista pyrittiin edistdméén mallin avulla.
Kehittamishankkeessa tarkoitetaan kuntoutumisella perheen eheytymista ja toi-
mintakyvyn edistdmistd, vanhemmuuden kehittdmistd, seka lapsen ja nuoren
psyykkisen oireilun vahenemistd. Koska perhekuntoutusmalli toteutettiin suljettu-
na ryhmang, jossa ryhman osallistujat ja kokoontumiset méaériteltiin etukateen,
ryhmaan ei liittynyt uusia jasenia kesken prosessin. (Kaukkila & Lehtonen 2007,
17.)

Tdassé tyossamme suljettua ryhmaa puolsi se, ettd pienelld paikkakunnalla avoi-
meen ryhmaan tulemisen kynnys voi olla korkeampi. Avoimen ryhman periaat-
teella toimivaan ryhmaén tulija joutuisi jokaisella kerralla jannittdmé&an, onko
ryhmassa sellaisia tuttavia, joiden ei haluaisi tietdvan perheeseensa liittyvasta ti-
lanteesta.

Kehittamisaineistoa kerattiin kyselylomakkeen avulla osallistujilta ryhmén
alkaessa, ryhman aikana ja ryhmén paattyessa, liséksi aineistoa keréttiin ja
kuntoutumista tullaan tarkentamaan seurantatapaamisella kuuden kuukauden
kuluttua ryhmén paattymisestd. Jokaisen ryhmétapaamisen paatteeksi pyydettiin
sanallinen palaute ryhmasta: mika koettiin hyvaksi, mika toimi ja mika ei
toiminut. Osallistujan lisaksi kuntoutusprosessiin osallistettiin kotona koko muu
perhe ja laheisten verkosto. Ratkaisukeskeisen ryhmamuotoisen
perhekuntoutuksen tyovalineend kéytettiin Mude- ja fadeoppi -tyokirjaa, joiden
innostavien ja konkreettisien kotitehtdvien avulla perhe saatiin tyoskenteleméén
yhdessa. Tyokirjaa edettiin vaiheittain, kysymykset kaytiin kohta kohdalta lapi,
tarvittaessa kohtia tarkennettiin ja seuraavaa tapaamista varten annettiin uudet
kotitehtavéat. Perhe tyoskenteli tyokirjan kotitehtavien parissa yhdessé seuraavan
viikonajan. Tehtdvét oli suunniteltu niin, ettd ne osallistivat koko perheen
mukaan. Talla menetelmalla koko perhe tuli kuulluksi. Haastatteluvalien

tarkoituksena oli paéstd seuraamaan perheissa tapahtuneita muutoksia ja
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kuntoutumista sek& kehittdmain omaa toimintaa paremmin perheita

kuntouttaviksi.

Tutkimushaastattelussamme kaytettiin erilaisia lajeja: kartoitusvaiheessa
kaytimme strukturoitua haastattelua tyokirjan avulla. Kaikissa tapaamisissa
kaytossamme oli seka strukturoitu etta strukturoimaton, avoin
haastattelumenetelmd, jossa haastattelu ei ole johdettua ja jossa aihe, ajatukset,
mielipiteet ja tunteet saattoivat muuttua keskustelun kuluessa. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 75.)

Haastattelun ansiosta oli mahdollista saada nopeasti suuri madra tietoa ja sen
avulla voitiin ké&sitelld lukuisia aihealueita ja tapa mahdollisti my6s tarkentavat
kysymykset. Haastattelun onnistumista rajoittavat kuitenkin huonosti muotoillut
kysymykset, henkilokemioiden yhteensopimattomuus ja haastattelijan omat
asenteet, ennakkoluulot ja mieltymykset. Tésta syystd haastattelijan tulee olla
hyva kuuntelija, taitava vuorovaikutuksessa ja kysymysten rajaamisessa. Ryhman
valmentajien vastuulla on rajata keskustelua ja huolehtia, ettd kaikki tulevat
kuulluiksi. (Soininen 1995, 112-113.)

Ryhméamuotoisen perhekuntoutuksen haastattelut vievat aikaa. Haastateltavat
tyypillisesti vaikenevat kipeisté asioista. Talloin haastateltavan on osattava tulkita
vastauksia tilannemerkitysten valossa. Néin ollen tuloksetkaan eivét vélttdmatta

ole yleistettavissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200-202.)

Ryhmahaastattelijalla on erityinen rooli ja han on tietdmaton osapuoli, mutta han
on aloitteen tekijé ja han ohjaa keskustelun suuntaa tiettyihin puheenaiheisiin.
Haastattelutilanne rakennetaan kaikkien osapuolten kesken yhdessd, mutta
tutkijan intressin eli aineistonkeruun vuoksi hén on ohjaavassa asemassa. On
tarkeda rakentaa luottamuksellinen suhde sekd koko ryhmaéa ettd haastattelijan ja
yksittdisen haastateltavan vélille. Tutkijan tulisi kertoa haastateltavalle
totuudenmukaisesti se, miksi haastatellaan. Hanen on pidettdva saamiaan tietoja
luottamuksellisina ja varjeltava haastateltavan henkil6llisyytta, ryhmiin
osallistujat esittaytyvat vain etunimilld. Lisdksi on oltava kiinnostunut
haastateltavasta ja suhtauduttava tahan kunnioittavasti. Erityisesti silloin, kun

haastateltava kertoo arkaluonteisista asioista, on tutkijan suhtauduttava
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kunnioittavasti, hienotunteisesti ja empaattisesti haastateltavaan. Suositeltavaa on
mya0s se, ettd haastattelija pysyy neutraalina ja pitdd oman puhetulvansa kurissa.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-23, 41, 44.)

Perhekuntoutuksen tuloksia seurataan haastattelujen ja havainnoinnin seké
kirjausten avulla. Suora palaute perheiltd on paras kehittdmismenetelma.
Kehittdmistoiminta on ennen kaikkea konkreettista tekemista.
Kehittdmishankkeemme mukainen perhekuntoutuksen malli perustuu tyokirjan eri
vaiheisiin eli kotitehtaviin, jolloin perhe harjoittelee uutta toimintatapaa viikon
jaksoissa. Samalla harjoittelusta kerétadan palautetta keskustelemalla perheen
kanssa harjoitusviikon aikana ja ryhmén tapaamisissa. Myos ryhméaén osallistuva
vanhempi kerdd palautetta kotona. Palautteen avulla seuraavan viikon toteutusta
muutetaan ja kehitetddn. Konkreettisen tekemisen ohella kehittdmistoimintaan

liittyy myds pohtiva ja analysoiva taso. (Toikko & Rantanen 2009, 59 — 60.)

Ryhman valmentajilla tulee olla selvé késitys siitd, mik& on ryhmén perustehtava
eli ryhman punainen lanka. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 15.) Perhekuntoutukseen
osallistuu koko perhe tai osa perhettéd. Perhekeskeisyys rakentuu perheiden omien
voimavarojen pohjalle siséltden perheen arvot ja elaménkokemukset. Perheen
ymmartdminen edellyttdd perheen arkeen tutustumista sekéd perheen jasenten kun-
nioittamista yksilona. Perhe on aina oman tilanteensa asiantuntija, mihin sisaltyvét
sosiaaliset verkostot ja perheen jasenten valiset suhteet. (Haggman-Laitila ym.
2000, 51-59.)

Ryhmaprosessissa perehdyttiin perheen yksilolliseen tilanteeseen. Ryhmén jasenet
saivat kertoa perheensd tilanteesta oman tahdon mukaansa ja valmentajat avasivat
erilaisia ndkokulmia vanhemmuuteen liittyviin asioihin ja samalla pyrkivéat 10yta-
maéaan perheiden voimavaroja, jotka olivat heiltd piilossa. Ryhmassé keskusteltiin
perheen vahvuuksista, haavoittuvuudesta ja ongelmista seké pohdittiin vanhempi-
en keinoja, joilla perheen toimivuutta voitiin arjessa tukea. Ryhmien aikana pyrit-
tiin hahmottamaan perhekuntoutuksen mahdollisuudet, huomioiden perheiden yk-

siléllinen tilanne seka heiddn voimavaransa.
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Ryhmassé kartoitettiin ja vahvistettiin perheen motivaatiota perhekuntoutukseen.
Motivaatiolla oli tarked merkitys, jotta perhe paasi tavoitteeseensa ja néki kaytos-
sé olevat voimavaransa perheen kuntoutumisen hyvéksi. Vanhemman kanssa luo-
tiin selkedt tavoitteet ja pohdittiin toimintamalleja arkeen, jotka auttoivat perhetta
kehittymé&éan eteenpdin toimivammaksi perheeksi. Vanhemman tavoitteet tarken-
tuivat ja tarvittaessa muuttuivat perhekuntoutusryhmén aikana. VVanhemman li-
séksi myds muut perheen jasenet saivat osallistua perhekuntoutukseen erilaisten
tyokirjatehtavien avulla, joita perhe toteutti arjessaan. Ryhman vertaisuus loi per-
heeseen uusia ndkokulmia ja toimintamalleja arjen sujumiseen seka lisasi perheen
luottamusta omaan toimintaansa. Ryhman avulla tuettiin vanhemmuutta, tuotiin
nékoaloja perheen vuorovaikutukseen, yhteisten saantdjen tekemiseen, neuvotte-
lemiseen ja vastuunottamiseen. Ryhman tuki vahensi myés vanhemman kuormi-
tusta lapsen kasvatuksessa, vahvisti vanhemmuutta ja loi itseluottamusta van-
hemmuuteen. Aiemmin jo todettiin, ettd timan ryhmé&toiminnan perustehtava oli
tukea perheitd vahvistamalla kunkin perheenjésenen omia henkilokohtaisia seké

ryhman tuottamia keskinéisié selviytymiskeinoja.

Ryhmatapaamisten kulusta tehtiin valmentajien k&yttoon kirjallinen yhteenveto,
lisaksi ryhman vetédjille, valmentajille jai ryhman péatyttya jokaisen perheen tayt-
tdma tyokirjan tehtdvakohta sekd ennakkokysymysten vastaukset seké loppupa-
laute ja seurantatapaamisen havainnot, muutokset ja muu palaute. Hyddynsimme
kerddmiamme muistiinpanojen sisaltoa analysoidessamme, tavoitteena hakea vas-
taus tutkimuksemme tarkoitukseen. Kehittdmishankkeemme arviointi pohjautui
opinndytetydsuunnitelmaan ja sen tavoitteisiin. Menetelman testaamisen ja tulos-
ten perusteella jatkokehitdmme tyokirjamenetelm&a paremmin perheité kuntoutta-

vaksi.
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6 MUDE- JA FADEOPPI -TYOKIRJAMENETELMA KAYTANNOSSA

6.1 Ryhmaén tapaamiset

Ryhmén ensimmaéinen tapaaminen toteutettiin 26.9.2013. Kaikki viisi eri
tapaamiskertaa toteutuivat omissa tiloissamme. Tapaamisissa noudatettiin
ajankaytollisesti aina samaa struktuuria: kdvimme lapi edellisen tapaamisen
tunnelmat, kdvimme lapi kotitehtdvat, annoimme uudet kotitehtévéat, jaoimme
tapaamisen lopputunnelmat ja jaoimme palautteet. Ryhmatapaamisia oli
kaikkiaan viisi, joihin jokaiseen osallistuivat koko prosessin ajan kaikki &idit.

Ryhmaprosessiin ilmoittautui kolme perhettd, jotka kaikki valittiin haastatteluiden
perusteella. Haastatteluissa kysyttiin ja tarkastettiin mahdollisuutta sitoutua
prosessiin ja ryhmassa toimimiseen seka kartoitettiin lyhyesti perheiden tilannetta
ja tarpeita osallistumiselle. Valikoimme prosessiin mukaan perheet, joilla on
tarvetta ja halua edistda perheen arkeen liittyvaa toimivuutta tai jotakin muuta
perheen méaérittelemaa tarvetta. Perheista didit osallistuivat ryhmatapaamisiin,
koska isét olivat toissd. Kaikissa perheissa oli alakouluikaisia lapsia, liséksi
kahdessa perheessé vanhimmat lapset olivat jo yldasteella sekd ammatillisessa
koulutuksessa. Perheet elivét siis erilaisissa elaméntilanteissa lasten iat huomioon

ottaen. Perheiden aideista kaksi oli kotiditeja yhden &idin tehdessa tyouraa.

Perheet toivat ensimmaéisen kerran alussa esiin ennakkoajatuksia ja -toiveitaan
ryhmien siséllgista. Toiveet liittyivat keskustelemiseen vanhemmuudesta,
lapsiperheen arjesta ja parisuhteesta. Myds oman vapaa-ajan, perheen ja tyon
yhdistdminen askarrutti kaikkia aiteja. Ryhmien teemoiksi valikoituivat ryhman
yhteiselld sopimuksella ajankayttd, vanhemmuus, vuorovaikutus lasten kanssa ja
oma toiminta vanhempana. Teemojen lisaksi keskusteluissa esille nousivat

perheessé olevat akuutit tapahtumat.
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Ryhmatapaamisissa nousivat esille kuvion 4 teemat liittyen perheiden
ajankayttoon, omaan toimintaan, vanhemmuuteen, vuorovaikutukseen ja

akuutteihin tapahtumiin. Teemat ohjasivat tapaamisten sisaltoja.

PERHEEN
AJAN-
KAYTTO

OMA
TOIMINTA

Ryhmétapaa-
misten
TEEMAT

Akuutit

tapahtumat

Kuvio 4. Ryhmatapaamisten teemat

6.2 Perheiden kuvaus

Tunnistamattomuuden takaamiseksi olemme muuttaneet perhekuvauksessa ryh-

maéprosessiin osallistuneiden perheiden kokoonpanot ja iat.
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Perhe 1: Perheeseen kuuluu isg, &iti ja nelja lasta. Vanhimmat lapset ovat
alakouluikaisia ja pienimmat alle 4-vuotiaita. Perheen isa kdy toissa kodin
ulkopuolella aidin ollessa kotona. Perheen l&heisverkostolla tarkoitetaan

molempien isovanhemmat ja vanhempien sisarukset.

Perhe 2: Perheeseen kuuluu is4, aiti ja kolme lasta. Vanhimmat lapset ovat
ammattikoulussa ja nuorin ala-asteella. Molemmat vanhemmat kdyvat toissa.

Perheen laheisverkostolla tarkoitetaan &idin ystévia.

Perhe 3: Perheeseen kuuluu is4, aiti ja viisi lasta. Vanhimmat lapset ovat
yldasteikaisié ja nuorimmat alle 3-vuotiaita. Toinen vanhemmista k&y t0issé ja
toinen on kotona. Perheen laheisverkostona ovat isovanhemmat, sisarukset ja

ystéavat.

6.3. Ensimmadinen tapaaminen: Kartoitus

Kartoitusvaiheen tavoitteena oli arvioida vanhemmuutta, sen ongelmia ja voima-
varoja ongelmien véhentamiseksi tai havittdmiseksi kokonaan. VValmentajien teh-
tavand oli kartoittaa perheen arkea, esiin tulevia haasteita seké ohjata ja tukea
vanhempaa lapsen kasvatuksessa ja hoidossa. Kartoituksen tarkoituksena oli aut-
taa perhettd 16ytdmé&an oma arjen toimintakyky kasvatuksessa ja auttaa sopeutu-
maan perhe-eldman haasteisiin ja elamantilanteisiin. Kartoituksen aikana oli tar-
koitus l6ytaa perheen omia voimavaroja ja vahvistaa niitd perheen aidossa arjessa

yhdessa harjoitellen.

Perheille toimitettiin viikkoa ennen ensimmaisté tapaamista alkuorientaationa
séhkopostikirje, jossa heitd pyydettiin perheena pohtimaan ja kuvailemaan
senhetkista tilannetta. Liséksi kysyttiin, mihin asioihin he toivoivat muutosta ja
mitka olivat perheen haasteet. Sahkdpostissa kysyttiin myos, miké oli keskeisin
syy ryhmadn osallistumiseen sek& millaisia tavoitteita he voisivat itselleen asettaa

perheend ja vanhempana.
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Ensimmadiselle tapaamiskerralle perheisté osallistuvat aidit tulivat tapaamiseen
alkuorientaatiokysymysten vastaukset mukanaan. Jokainen toi mukanaan sen
maéaran vastauksia kuin halusi. Tapaamiskerta aloitettiin tutustumalla mm.
terapiakortteja apuna kayttaen. Aidit lahtivat keskusteluun rohkeasti. Erés 4iti toi
esiin mielikuvansa, jonka kertoi olevan elokuvien psykoterapiaistuntoa vastaava
tapaaminen. Valmentajat esittelivat itsensa ja kertoivat ryhmén tarkoituksesta,
joka on kuntouttaa ja lisata perheiden hyvinvointia ja jaksamista, kehittaa
vanhemmuutta ratkaisukeskeisin ryhméperhekuntoutuksen Mude- ja fadeoppi -
tyokirjamenetelmin seka tarjota vertaistukea vanhemmuuteen. VValmentajina
halusimme itse vélittdd omilla olemuksillamme luottamuksellisuutta,
valittomyytta ja rohkeaa otetta, sitd, ettd vaikeistakin asioista voi puhua ja loytaa
positiivisia asioita ja hyvan lopputuloksen. Tdman toteutimme nayttamalla eraan
tilanteen omasta arjestamme case-tyyppisesti nime&dmalla roolit toisillemme.
Esimerkkimme halvensi olemassa olevat lievat ennakkoajatukset klassisesta

psykoterapiaistunnosta.

Ryhmaa koskevat saanndt ja aikataulut sovittiin yhteisesti. Sdant6ja olivat suljetun
ryhman periaate, luottamuksellinen toiminta ryhmétapaamisten ja keskusteluiden
suhteen, avoin ja muita arvostava asenne, kuunteleminen ja kuulluksi tulemisen
oikeus. Ryhmaét kokoontuivat kerran viikossa kaksi tuntia kerrallaan samassa

paikassa.

Aidit keskustelivat tyén ja perheen yhteensovittamisen haasteista, myos kotididin
ajankéaytto ja aikuiskontaktien yllapitdminen oli vaikeaa. Myds arjen askareiden
jakaminen ja yhteisen tekemisen puute nousi vahvasti esille, samoin oman ajan

tarve. Aidit pohtivat omia oikeuksiaan.

Ryhmaéssé tydskenneltiin apuna kayttden Mude- ja fadeoppi -tyokirjaa, joka on
jaettu yhdekséan eri vaiheeseen. Ensimmaisella tapaamiskerralla rynmaélaisille
esiteltiin tyokirjan kaksi ensimmaista vaihetta, joissa tavoitteena oli saada
vanhemmat pohtimaan perhettd kokonaisvaltaisemmin. Esimerkiksi: "Pohdi
tilannettasi perheessénne. Mihin asioihin olet tyytyvdinen? Mihin asioihin et ole
tyytyvdinen? Mitd toivot perheesi keskindisiin suhteisiin enemmé&n? Mieti miten

haluaisit kehittdd vanhemmuuttasi? Missa tilanteissa haluaisit toimia viela
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paremmin? Voit pohtia vanhemmuuttasi asteikolla 1-10 (1=en ole yht&an
tyytyvainen vanhemmuuteeni, 10=olen téysin tyytyvainen itseeni vanhempana)."
Ryhmé&én osallistuvien aitien kanssa kaytiin vaiheiden kysymykset tarkkaan l&pi
sek& kannustettiin heitd kysyma&an tarkennuksia tarpeen tullen. Tavoite oli, etta
aidit siséistivat kysymykset oikein, jotta perheen harjoittelu seuraavan viikon

aikana kotona arjessa toteutuisi mahdollisimman hyvin.

Ensimmaisen tapaamiskerran paattyessa valmentajat halusivat kuulla &itien
tunnelmat. Kaikki kolme &iti& vastasivat olevansa innostuneita ja motivoituneita
sekd odottivat jo jatkoa. Yksi dideistd pohti, miten saa muun perheen ja eritoten
puolisonsa mukaan prosessiin. Tastéd herasi vilkas keskustelu, jossa muut aidit
antoivat omia vinkkejaan ja ehdotuksiaan perheenjésenten motivoimiseksi.
Liséksi aidit pohtivat, onko viikko liian lyhyt aika tydskentelylle ja kotitehtavien
harjoittelulle arjessa. Ensimmainen harjoittelu arjessa péatettiin kuitenkin aloittaa

viikon jaksolla.

6.4 Toinen tapaaminen: kotitehtévien (1,2) purkaminen ja tavoitteiden asettaminen

Tapaamiskerran alussa kartoitettiin edellisen tapaamiskerran herattdmat ajatukset,
kuultiin muiden perheenjasenten kommentit ja kysymykset tyokirjan tehtéviin
liittyen. Perheissd isét ja lapset olivat kiinnostuneita tehtévien tekemisesta, lisaksi
heité kiinnostivat ryhmatapaamisten siséllot, joista rynmén sdéntdjen mukaisesti
kukin aiti kertoi perheessaan. Aidit olivat odottaneet innostuneesti toista
tapaamiskertaa, mika nékyi rynmén alkaessa iloisena puheen sorinana ja yhteisen

kokemuksen jakamisena.

Kotitehtévien lapikdymisen yhteydessa jotkut vanhemmat olivat kokeneet, etta
aikaa ei tahtonut 16ytya tarpeeksi kotitehtavien tekemiseen. Kaikki perheet olivat
kuitenkin tehneet tehtavét. Perheen tilanteen pohtiminen koettiin yllattavan
haastavaksi ja samalla toisaalta antoisaksi ja perhettd yhdistavaksi toiminnaksi.
Kaikissa perheissé tyoskentelyyn kotona téssé vaiheessa osallistui koko perhe ja

pyrittiin siihen, ettd perheet kykenivét yhdessa luomaan tavoitteitaan. Erés éiti
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kertoi pohtimisen olevan avartavaa ja ettd sen avulla hdn huomasi perheessa
asioita ja oivalluksia, joihin ei ollut kiinnittdnyt mitdan huomiota aikaisesmmin
mm. omiin vuorovaikutustaitoihinsa lapsen kanssa. Erdas iti oli alkanut pohtia
omia tunnelmiaan vastuun jakamisen suhteen, mik& auttaisi jaksamaan arjessa.
Myds vastuun jakaminen sopivasti lapsille sekd yhteinen tekeminen lisaisivat

perheen yhteenkuuluvuuden tunnetta, todettiin ryhméssa.

Ryhman keskindinen vuorovaikutus toimi hyvin, puheenvuoroista oli kuultavissa

luottamus ja vertaisuuden toteutuminen.

Ryhmatapaamisen lopuksi kéytiin jalleen lapi Mude- ja fadeoppi-tyokirjan 3. ja
4.vaiheen kysymykset, eli kotitehtavat tavoitteiden asettaminen seuraavalle
viikolle. Ryhmassa keskusteltiin tavoitteista ja niiden merkityksesta seké luotiin
motivaatiota. Keskustelimme siitd, minkalaisia tavoitteita voi ylipaataan perheelle
asettaa ja kenen nakokulmasta. Tat4 on kuvattu kuviossa 5.

Puhumatto-

uus,vuorovaik

Perheiden utusongelmat

haasteet

ariessa

Oman ajan Yhteisen

ajan puute

puute

Kuvio 5. Perheiden nimedmat haasteet, joiden perusteella

ryhméperhekuntoutustapaamisten tavoitteet muodostuivat

Aidit ryhtyivatkin ensimmaisena keskustelemaan vuorovaikutukseen liittyvista
tavoitteistaan. Perheissé todettiin vallitsevan valinpitaméattomyytta kuulla toinen

toisiaan. Liséksi vuorovaikutukseen liittyi paljon olettamista, eika ollut osattu
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tarkentaa tai kysya enempaa. Aitien keskustelussa todettiin perheen sisaisessa
vuorovaikutuksessa vallitsevan puhumattomuuden kulttuurin, joka on aiheuttanut
vaarin ymmarryksia tekoihin ja toimintaan tai toimimattomuuteen liittyen.
Puhumattomuudella tarkoitetaan perheen sisaisen vuorovaikutuksen ja
kommunikaation puuttumista, jonka taustalla vaikutti olevan vasymys,
haluttomuus ja ikérakenteesta johtuva erikielisyys. Riitely oli kahdessa perheessa
arkipdivaa. Toinen keskusteluun noussut tavoite liittyi yhteispeliin ja
avuliaisuuteen. Aitien tavoitteen asettelu kaynnistyi ja motivaatio nakyi haluna
paésta jatkamaan keskustelua perheen kanssa. Tapaaminen paatettiin tunnelmista

ja paivan annista keskusteluun ja palautteen jakamiseen.

6.5 Kolmas tapaaminen: kotitehtévien (3,4) purkaminen ja kannustajien nimeami-

nen

Tapaamiskerralla noudatettiin jalleen samaa struktuuria kuin aiemmissakin.
Kolmannelle kerralle tuli yksi &iti tekematta kotitehtdviaan ajan puutteen vuoksi.
Tamaé kyseinen éiti oli edelliselld tapaamisella tuonut esiin hyvid huomioita
omaan vuorovaikutukseensa ja sanavalintoihinsa liittyen, mutta ei ollut kyennyt
tekeméaan kotitehtdvida omien sanojensa mukaan. Keskustelimme té&st ongelmasta,
koska sen ratkaiseminen edellyttdisi jaksamista ryhtya tekemaan muutosta. Talla
aidilla tavoite liittyi selvasti héneen itseensd. Ryhman kanssa puheisiin nousi
muutosvastaisuus, jonka todettiin olevan normaalia muutostydskentelyssé. Lisaksi
omien heikkouksien toteaminen koettiin arkaluontoisena ja vaikeana myontaa.
Erés éiti totesi olevan helpompaa tarkastella koko perhetté tavoitteen asettelussa.
Ryhman tuki kannusti ditid pohtimaan omaa tilannettaan samalla kun keskustelun
edetessd muiden &itien peilaaminen omaan toimintaansa normalisoi tilannetta télla
yhdelle &idille. Tallakin kerralla aidit ryhtyivat omatoimisesti vuorotellen
kertomaan kokemuksistaan ja havainnoistaan arjessa. Perheiden asettamat
tavoitteet olivat yhta perhetta lukuun ottamatta samankaltaisia, ne liittyivat
vuorovaikutukseen ja oman toiminnan parantamiseen lapsen/lapsien kanssa. Aiti,

joka ei ollut mé&aritellyt tavoitteitaan, pystyi laatimaan niitd ryhmé&n muiden aitien
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tavoitteet kuultuaan, hén koki voivansa nyt jatkaa tavoitteiden luomista perheensa

kanssa. Kotitehtavat (3. ja 4. vaihe Mude- ja fadeopin -tyokirjasta) oli kayty lapi.

Ryhmalle jaettiin kotitehtavat Mude- ja fadeopin tyokirjasta 5. ja 6.vaiheen
kysymykset, eli aloitettiin keskustelu kannustajien merkityksestd. Kdvimme lapi,
keitd kannustajat voivat olla, mika tarkoitus kannustajan nimeamisell& voi olla,
mité& hyotya perheelle on kannustajista. Kannustajan tarkoitus on esim. olla
muistuttamassa vanhempaa tavoitteista ja huomata onnistumiset. Aidit kokivat
tamén vaiheen helppona, kannustajiksi nimettiin puolisoja ja muita laheisia.

Tapaamisen paatteeksi jaettiin molemmin puolin palaute ja tunnelmat.

6.6 Neljas tapaamiskerta: kotitehtévien (5,6) purkaminen ja seuraavan tehtavén

anto: harjoitteleminen arjessa

Struktuurin mukainen aloitus neljannelle tapaamiselle: keskustelimme ajatuksia
heratténeista asioista edelliselta kerralta seka kotitehtdvien myota tulleista
tilanteista. Korostimme valmentajina sité, ettd perheiden ei tarvinnut viela taitaa
kaikkia asettamiaan tavoitteita. Tavoitteiden mukaisia taitoja harjoiteltiin
vahitellen aloittaen helpoimmista tavoitteista. Valmentajien tavoitteena oli ohjata
perheitd pilkkomaan tavoitteita sopivan kokoisiksi ja saada sité kautta perheille
onnistumisen kokemuksia, mika lisasi perheiden motivaatiota. Muistuteltiin
perheitd siitd, ettd tarkoitus on nyt seuraavan varsinaisen harjoitteluvaiheen tullen
paastéd kokeilemaan isompia kokonaisuuksia. Talla neljannella kerralla kerrattiin
kaikki perheiden asettamat tavoitteet ja avattiin ne yksityiskohtaisesti: esim. mité

hyvé vuorovaikutus kunkin perheen kohdalla tarkoitti.

Perheet olivat loyténeet itselleen kannustajia, jotka he olivat nimenneet.
Kannustajille oli kerrottu perheen luomat tavoitteet. Kannustajat olivat myos

paasseet kertomaan jo havaitsemansa vahvuudet perheille.

Tapaamisen lopussa kdvimme l&pi Mude- ja fadeopin tyokirjan 7.ja 8.vaiheen
kysymykset. Talla tapaamisella kaytiin myds lapi perheen jo onnistuneita

harjoituksia, esim. lapsia oli otettu mukaan kotiaskareisiin ja annettu lapsille
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kahdenkeskista yksilollistd aikaa vanhemman kanssa. My6s epaonnistumisia
jaettiin ryhman kesken, mika vahvisti vertaisuuden kokemusta ja sysasi liikkeelle
pohdinnan ryhméléisten kesken, mita keinoja vanhempi voisi kokeilla, jotta perhe
paasisi eteenpéin. Eras &iti kertoi perheen murrosikaisen pojan lahteneen pois
perheen muutokseen liittyvasta prosessista. Poika oli ilmoittanut, ettei sitoudu
tyoskentelyyn. Ryhmaélta tuli vahva kannustus aidille jatkaa kaikesta huolimatta
muun perheen kanssa, sill& perheessé oli puoliso ja kaksi muuta lasta, joiden
kanssa aidin todettiin padsevan monella tapaa eteenpiin. Aiti totesikin, etta
prosessin myo6ta parisuhteeseen oli tullut positiivista muutosta. Valmentajina
naimme didin ja perheen hyotyvan prosessista parisuhteen edistamisen kautta.

Ryhmatapaamisen péatteeksi pidettiin palautekeskustelu.

6.7 Viides tapaaminen: harjoitusjakson itsearviointi ja ryhméprosessin arviointi

Viimeinen eli viides tapaamiskerta sisélsi yhteenvetoa ja arviointia (Liite 4), jossa
kaytiin yhdessa ldpi ryhman ja perheen kokemukset. Aidit kokivat, ettd tapaamisia
olisi voinut olla enemmankin ja ettd isille seka lapsille samanlaiset
ryhmatapaamiset olisivat olleet toivottuja. Myos perheen lapset olivat tuoneet
kotona tata toivetta esiin. Parasta ryhméssa todettiin olevan vertaistuki ja se, etta
jokainen sai tuoda omat ajatuksensa esiin. Huonoja puolia ryhmatapaamisista ei

tullut kenellekdan mieleen.

Viimeiseen kotitehtavéan liittyvan kahden viikon harjoittelujakson aidit ja perheet
kokivat liian lyhyend. Aikaa kotitehtévien yhteiselle tyostdmiselle ja harjoittelulle
kotona kaivattiin enemmaén. Kotitehtavissé oli onnistuttu, tavoitteita oli saavutettu
ja perheisséa oli 10ydetty tilanteita, joissa haluttiin kehittya lisdd. Kotitehtévien
myota koettiin oivalluksia ja saatiin uusia ndkdkulmia perheisiin ja
toimintatapoihin. Ryhméan osallistumisen koettiin myos lisadvan jaksamista ja

sitd kautta edistavan perheiden hyvinvointia.
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7. KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET JATOIMINTAMALLI

7.1 Keskeiset tulokset ja ryhméssé savutetut taidot

Kehittdmishankkeen tulokset esitelld&dn kuvaamalla ryhmaldisten kokemuksia
ryhman toiminnasta kirjaamamme palautteen avulla, havaintojemme perusteella
sekda Mude- ja fadeoppi -tyokirjan tehtavien vastausten perusteella. Keskeisina
tuloksina vastausten perusteella voimme todeta olevan perheiden
yhteenkuuluvuuden lisd&ntymisen myota hyvinvoinnin edistyminen ja vertaisuus,
eli mahdollisuus puhua ja kuunnella muiden aitien kokemuksia ja tukea toinen
toisiaan. Ndiden tulosten perusteella ryhmaperhekuntoutuksen avulla perheitten
toimintamalleihin saatiin aikaiseksi toivottuja muutoksia: mm. perheen siséinen
vuorovaikutus parani, keskindinen arvostaminen sekd yhdessa tekeminen

lisdantyivat. Perheissa oivallettiin avoimuuden merkitys vuorovaikutuksessa.

Ryhmiin osallistuneet didit kokivat tapaamiset hyodyllisiksi, ryhmassé oleminen

koettiin luontevana ja ryhman koko sopivana. Palautteessa valmentajat koettiin

“helposti 1&ahestyttaviksi, avoimiksi ja iloisiksi. ”

Liséksi suhde valmentajiin koettiin tasavertaisena. llmapiiri ryhméssa koettiin

“luotettavaksi ja avoimeksi, ryhméassa oli helppo puhua vaikeistakin

asioista.”
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Tapaamiskertoja toivottiin olevan enemman ja asioiden tydstamistd toivottiin
tehtavan enemman ryhmassa, perheen lisiksi. Aidit huomasivat ajattelevansa

asioista samalla tavalla, mikd kevensi kynnysté késitelld ja ottaa puheeksi asioita.

”No aluksi tietysti on vaikea luottaa ihan
tuntemattomiin, mutta muutaman kerran jéalkeen kylla

tuntui jo vahvasti silta, etté pystyn luottamaan. ”

“Luotin ryhm&an ja en tietysti aivan kaikkea halunnutkaan tuoda
julki.”

”Parasta oli valmentajilta ja muilta ryhman osallistujilta saadut

vinkit.”
“Muita kuuntelemalla oppi my6s itsestédan uusia asioita. ”

“Kaikki ryhmal&iset saivat omat ajatukset ym. kertoa. Ryhmassa oli

helppo puhua vaikeistakin asioista, se helpotti. ”

Hurtigin (1999, 65) mukaan ryhmé&én osallistujan ”hyviaksynnan kokemus ei
elamyksend voimakas ilmeisesti siksi, ettd se muodostuu monesta eri tekijasté.

Niin kokemuksesta tulee ehja.”

Keskeisend tuloksena voimme todeta, ettd paatos lahtemisesta mukaan tahan
ryhmaperhekuntoutukseen toimi alkuna muutosprosessille, jota tdydensivat
prosessimaisesti tyokirjan tehtavat. Tyokirjan eri vaiheet tdydensivat toisiaan ja
tukivat perheiden tydskentelyd muutoksessa. Palautekeskustelun mukaan tarkedna
sysayksend muutokseen toimi tyokirjan vaihe 1, jossa kysyttiin lapsilta millaisissa
asioissa he ovat tyytyvaisia perheen arkeen ja vanhempien toimintaan. Tama
haastoi palautteen mukaan koko perheen tydskentelyyn, jolloin perheen siséiset

suhteet alkoivat korostua.
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Kehittdmishankkeen keskeisena tuloksena voidaan pitdd myods vanhemmuuden
kehittymista oman toiminnan huomaamisen ja oivallusten my6ta. Perheiden
hyvinvoinnin ja jaksamisen koettiin edistyneen yhteenkuuluvuuden tunteen

lisdannyttyé tavoitteiden ja toiminnan kautta.

”Omassa kaytoksessa pystyy nyt yha useammin seisahtumaan eika
anna tunnekuohun rydépyta voimallisena, osaan purra hammasta ja
olla hiljaa. Osaan kehottaa muitakin pistamaan pelin poikki ja

ottamaan aikaliséan ennen kuin rgjahtaa. ”

“Lapsien kotihommiin mukaan ottaminen. Perhe 16ysi yhteistyén

ilon! Yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa. ”

“Kotitehtavien ja asioiden miettiminen saivat oivaltamaan tilanteita

janiissa toimimista. ”

“Kylla pieni nytkdhdys tapahtui ja eteenpdin on hyva jatkaa, kun

muistaa katsoa asioita hieman eri nakokulmasta. ”

”Perheessamme on nyt seesteisempi ja sujuvampi tunnelma. Minulta
on vahentynyt stressi, ahdistus ja sitékin kautta on yleinen ilmapiiri

kotona muuttanut positiivisemmaksi.

“Kumppanin nékee paremmassa valossa. ”

Vastauksissa nousivat eniten esille molempien tai toisen vanhemman jaksaminen
ja yhteisen ajan puute. Prosessin my6té ryhmaan osallistuvissa perheissé lisdantyi
keskusteleminen ja rauhallinen toiminta impulsiivisuuden vahetessa. Tama lisési
vanhempien jaksamista. Lisdksi perheiden toimintamalleihin tuli muutos yhteisten
arjen askareiden tekemisen myotd, miké lisési perheiden sisdista me-henked ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. VVoidaan todeta kehittdmishankkeen

ratkaisukeskeisen ryhméperhekuntoutuksen tyokirjamenetelman mallin toimivan
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perheitd havahduttavana menetelmang, jonka avulla vahvuuksien ja voimavarojen
oivaltaminen helpottuvat. Lasten kuuleminen ja askareisiin mukaan ottaminen
lisdantyivat ja parisuhteen merkitys sek& puolison arvostaminen korostuivat.
Luottamus omaan vanhemmuuteen ja vanhempana osaamiseen vahvistuivat.
Vanhemmat oppivat kuulemaan toisiaan vanhempina seké keskittyméén

paremmin vuorovaikutustilanteisiin lasten kanssa.

Yhteisollisyyden lisadntymista edisti aitien kertoman mukaan se, etté he paasivat
muotoilemaan tavoitteita perheend tyokirjamenetelméan avulla, &idit totesivat
tdman olevan helposti otettavissa kayttoon arjessa. Vertaisryhméssa
merkitykselliseksi koettiin osallistuminen prosessin suunnitteluun ja arviointiin
seké osallisuuden kokeminen. Aidit kokivat prosessiin osallistumisen

mahdollistavan konkreettisesti perheen hyvinvoinnin edistdmisen.

Kuvion 6 avulla tarkentuu kehittdmishankkeen ryhmaprosessin avulla perheiden

asettamat tavoitteet.

Vuorovaikutus-
taidot

Ajankayton- Yhteisten asioi-

hallinnan taito den jakamisen

taito

Hyvin-
voinnin

edistyminen

Oman toiminnan Yhdessé tekemi-

tarkastelun taito sen taito

Kuvio 6. Ryhmétapaamisissa opittuja taitoja, saavutettuja tavoitteita.
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Liséksi tarkednd tuloksena voidaan pit&a aitien itsetunnon vahvistumista, mill& on
voimaannuttava ja perheen eldmanlaatua parantava merkitys. Voidaan todeta
rynmé&n toimineen my0s sosiaalisuuden vahvistajana sekd kasvattajana
vanhemmuuteen liittyvissd pulmatilanteissa. Aidit totesivat haastattelujen
herattdneen kysymyksid omasta vanhemmuudestaan ja saaneen heidat pohtimaan

sitd aikaisempaa laajemmin ja syvallisemmin.

Keskeisina tuloksina mainittakoon, ettd prosessi vastasi perheiden yhdessé
asettamia tavoitteita ja perhe koki hyvana se, ettd pystyivét itse vaikuttamaan
suunniteluun asettamalla tavoitteet itse. Perheet kokivat, ettd toiminta hyodytti

perheitd ja ettd he saivat voimavaroja ja selviytymiskeinoja arkeensa.

7.2 Uusi toimintamalli ratkaisukeskeiseen ryhméperhekuntoutukseen

Tassé kehittdmishankkeessa testattiin k&ytdnndssa ratkaisukeskeista
ryhméperhekuntoutuksen Mude- ja fadeopin tyokirjamenetelmaa, tavoitteena
ottaa malli kayttéon pysyvasti Family Coaching -klinikalla. Testiryhmaan
osallistujat ilmoittautuivat ryhméén ilmoituksen perusteella.
Kehittdmishankkeessa tehdyn tyokirjatestauksen aikana hankitun tiedon seka
kokemusten pohjalta vahvistui ratkaisukeskeisen perhekuntoutuksen
ryhmé&muotoisen Mude- ja fadeoppi -tyokirjan toimintamallin hyva toimivuus,
silld menetelmén avulla vanhemmat lahtivat herkasti systemaattiseen
tyodskentelyyn. Tamé osallistujien kommentti antoi vastauksen kysymykseemme,
vastasiko perhekuntoutusryhm@ heidan odotuksiaan vanhemmuuden
kehittdmiseen liittyen tai yleensa. Osallistuvien &itien oli vaikea mainita
malliimme liittyvia asioita tai toimintoja, joita he olisivat halunneet tehda toisin.
Tamaé johtunee osaltaan siitd, ettei dideilla ollut ennakko-odotuksia ryhmaan
tullessa. Kehittdmishankkeen tulokset kannustavat meita tyokirjamenetelman
kéayttoon jatkossakin ryhmaperhekuntoutuksessa. Tyokirjamenetelmassé
korostuvat seuraavat periaatteet: ratkaisukeskeisen tydskentelyn ja ndkdkulman

laajentaminen perheisiin eli positiivisen muutoksen huomaaminen, tavoitteellinen
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toiminta ryhmaéssa ja perheessa, motivaatio muutokseen ja opitun taidon

siirtdminen pysyvasti arkeen.

Osallistuvilta aideilta tuli ehdotuksia ja toiveita ryhmamuotoisen toiminnan
tarpeeseen liittyen teini-ikéisille suunnattuun toimintaan, ala-koulu-ikaisille eli
murrosik&a lahestyville lapsille suunnattua toimintaa seka isille kohdennettua
ryhmatoimintaa.

Myos tilaajataho eli kunnat ovat esittaneet vanhemmille suunnatun palvelun

tarpeen eritoten isdryhmien seka &iti-vauvaryhmien toimintaan liittyen.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN POHDINTA

8.1 Kehittdmishankkeen pohdinta ja arviointi

Myllarniemen (2007, 83) mukaan perhettd tukevan intervention tulisi aina alkaa
mahdollisimman varhain, jotta perheen tilanteeseen olisi mahdollista saada posi-
tiivisia tuloksia. Valmentajina koimme, etta tydskentelyn myo6té perheen kanssa
paastiin entista paremmin kiinni perheen piilossa oleviin vahvuuksiin ja voimava-
roihin. Totesimme, etta perheiden isét otettiin paremmin mukaan tydskentelyyn.
Liséksi myos lasten oma kokemus tuli paremmin esille tyokirjatyéskentelyn avul-
la. Tyokirjan tehtavéat ja menetelmét auttoivat lapsia tunteiden sanoittamisessa ja
toivomuksissa vanhempia kohtaan. Tyokirjatyoskentely edisti lapsen kuulemista
perheessé. Tyokirjatyoskentelyssa pyritadan lapsikohtaiseen vanhemmuuden kehit-
tdmiseen. Valmentajina pidimme tarkeana perheiden omien arvojen ja eldmanta-
pojen kunnioittamista, talla tarkoitamme perheiden itsemééradmisoikeutta tavoit-
teiden asettamisessa ja oikeutta paattaa, mita kertoo omasta elaméastaéan. Tyokirja-
tyoskentelyn mukainen perhekuntoutus on rajattava vanhemmuuteen ja sen tyos-
tdmiseen. Liséksi meidan oli valmentajina tarkead pitdd mielessa, ettei tydskente-
lyssd alettu tehd& psykoterapiaa -tavoitteena oli vanhempien jaksamisen edistdmi-

nen vanhemmuutta kehittamalla.

Pohdimme ryhméperhekuntoutuksen toimintamallin vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia perustuen SWOT-analyysiin. Pohdimme mallin toimi-
vuutta Family coaching — klinikan toiminnan kehittdmisen kannalta sek& asiakas-
perheiden ndkoékulmasta. Analyysin tavoitteena on saada nakyvéksi ryhmamuotoi-

sen toiminnan kehittdmiseen liittyvat keskeiset tekijét.

Vahvuuksina ryhméperhekuntoutuksen toimintamallin kehittdmisessa Family
coaching — klinikalla ovat monipuoliset ja laajat yhteistydverkostot, toiminnan
taloudellisuus (samalla kertaa tulee autetuksi useampi asiakas), hyva maine, pitké
tydeldman moniammatillinen kokemus alalta ja ammatillinen osaaminen, tydsken-

telyyn ja kehittdmiseen motivoituneet tyontekijat, toiminnan vastuullisuus, toi-
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mintaa maarittavat asiakasta palvelevat yksil6olliset arvot ja toimintaperiaatteet.
Vahvuuksina voidaan pitdd myos tyoparitydskentelyd, palvelun helppoa saata-
vuutta, yhteistydkumppaneiden ja palveluntuottajan molemminpuolista arvosta-
mista ja tdsméllista tiedottamista yhteistyotahoille seka sitd, ettd perheiden hyvin-

vointi lisdantyy. Hyva tyoilmapiiri on myds tydskentelyn vahvuus.

Miten ratkaisukeskeinen ryhmaperhekuntoutus palvelee perheitd? Asiakasperheen
nakokulmasta ryhméperhekuntoutuksen vahvuuksina voidaan pitdd Mude- ja fa-

deoppi — tyokirjatyoskentelyd, jonka avulla perheiden on helppo lahted tyéskente-
lemaan, vertaisuus koetaan voimavarana, taitoja voidaan harjoitella omassa arjes-
sa ilman ulkopuolisen lasnédoloa perheille sopivana ajankohtana, ryhmaprosessi on
koko perheen yhteinen kuntoutusprosessi, toiminnan avulla saadaan mukaan 1&-

heistenverkosto (kannustajat), joka on saattanut olla etdantymassa perheesté. Vah-
vuutena todettakoon myos se, ettd kuntoutusprosessin avulla perhe saadaan oival-
tamaan piilossa olevat voimavarat ja vahvuudet ja se, ettd perheiden hyvinvointi

lisdantyy. Asiakasperheiden kokema hyva tydskentelyilmapiiri on toiminnan vah-

VUus.

Heikkouksina ryhmaperhekuntoutuksen toimintamallissa Family coaching — kli-
nikan toiminnan kannalta todetaan ryhmatoimintaan liittyvé heikko markkinointi
ja tiedottaminen yhteistyotahoille, puutteellinen tiedottaminen yhteisty6tahoille
millaista ammattiosaamista yrityksessa tarjotaan lastensuojelun asiakkaille sek&

se, etté kiire estéa tyontekijoitd kehittdmastd toimintaa edelleen.

Asiakasperheen ndkokulmasta ryhméperhekuntoutusmallin heikkouksina voidaan
pitéé puutteellista tiedottamista tyokirjamallista perheen muille jasenille, perhe ei
ole halukas kehittdmaan itsedan eli motivaation puute, sitoutumisen vaikeus ajan
puutteen takia tai jostakin muusta syysta. Asenteet eli vanhemman kokemana per-
heen osallistuminen ryhméperhekuntoutukseen koetaan lisddvan huonommuuden

tunnetta vanhempana eli ympériston luomat asenteet.

Mahdollisuuksina Family coaching — klinikalla ryhméperhekuntoutuksen toimin-

tamallin toteuttamisessa pidetaédn yhteistyokumppaneiden ja kontaktien laajenta-
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mista ja mukaanottoa suunnitteluun, toimintatapojen muuttaminen ja mallin jat-
kokehittdmisen mahdollisuus, tydntekijoiden halu auttaa ja kohdentaa palveluja
entistd enemmin perheita palvelevaksi ja parantaa ryhméperhekuntoutuspalvelun

tunnettuutta markkinoinnin avulla.

Asiakasperheiden nakokulmasta ryhmaperhekuntoutuksen mahdollisuuksina voi-
daan pitaa vertaistuen kautta uusien ihmissuhteiden l6ytymista, perheiden hyvin-
voinnin lisdantymistd, ryhmaperhekuntoutuksen avulla perheilld on mahdollisuus
kehittyd ja kehittad perhettd ja vanhemmuutta seka lisaksi laheistenverkosto 1&-

hentyy prosessiin osallistumisen kautta.

Uhat Family coaching — klinikan ryhmaperhekuntoutuksen toimintamallin toteu-
tuksen kannalta ovat yhteistyokumppaneiden taholla henkilston vaihtuvuus ja

kiire, jolloin tunnettuuden merkitys korostuu, maksavan tahon puuttuminen, kil-
pailutuksen tuleminen markkinoille ja kilpailutuksessa haviaminen. Uhkina nah-
daan myods Family coaching — klinikan tydntekijoiden valisen tydilmapiirin heik-

keneminen, maineen ja motivaation menettdminen seka myos liika kiire.

Asiakasperheiden nakokulmasta uhkia voivat olla kykenemattémyys osallistua
ryhmaperhekuntoutukseen maksavan tahon puuttuessa, Mude- ja fadeoppi -
tyokirjan tehtdvien ymmartaméattdmyys, josta seuraa turhautuminen ja motivaation
puute, pitk&janteisyyden puuttuminen seka se, etta perheiden on vaikea 16ytaa so-

pivaa aikaa ja ajankohtaa osallistumiselle sekd ympéristosta tulevat paineet.

SWOT-analyysin avulla tarkentuu ryhméperhekuntoutuksen toimintamallin
markkinoinnin aloittamisen tarve seka yhteistydkumppaneille tiedottaminen ryh-
matoimintaan liittyvastd palvelustamme. Family coaching — klinikan profiloitumi-
nen palveluntuottajana tdsmentyy enemmin ryhmamuotoista palvelutarvetta vas-
taavaksi eri kohderyhmille. Ryhméperhekuntoutukseen osallistuvien perheiden
valikoitumista prosessiin tulee tarkentaa motivaation ja sitoutumisen osalta seké

perheen kykya tydskennelld pitkdjanteisesti.
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Tyokirjamallin mukainen tyoskentely mahdollistaa perheiden taitojen harjoittele-
misen heille sopivana ajankohtana. Tyokirjan kotitehtavien harjoitteleminen koto-
na arjen keskelld kaytdnndssa mahdollistaa toistojen kautta harjoittelun, ja samalla
se tekee oman toiminnan nakyvéksi, jolloin vanhempi oppii reflektoinnin avulla
itsestddn. Havaitsimme tdman myos lisddvan vuorovaikutusta perheissa.
Perhekuntoutusryhmén aikana saimme selkeasti autettua perheitd parantamaan
perheen sisdisia suhteitaan vuorovaikutuksen edistyttyd. Perheen didit pystyivat
pysahtymdaan ryhman avulla perheensé tilanteen &éarelle ja pohtimaan, mité toimin-
toja he haluavat muuttaa paremmaksi. Tyokirjatyoskentelyn avulla tuli mahdolli-
seksi saada innostumaan koko perhe tydskentelyyn mukaan. Tyokirjan tehtévien
innostamana koko perhe 16ysi keinoja edistaa vuorovaikutussuhteita toistensa
kanssa. Tyokirjatyoskentelyn kautta perheet 16ysivat perheen sisélla ja piilossa
olevat voimavaransa uudelleen. Ryhman vaikutus motivoi seka auttoi perheita
muutostydskentelyssd, jolloin ryhman vertaisuus voidaan ndhdd voimavarana.
Perheiden vanhemmat saivat ryhman avulla tasapainoa omaan kaytokseensa ja
arkeensa. He pohtivat omaa kaytostaan ja kuinka sité voisi muuttaa paremmaksi.
Vanhemmilla oli jo ilmoittautuessaan ryhméaén jonkinlainen ajatus omasta halusta
muuttaa jotain perheessaan, koska he toivoivat ryhmén valmentajien ja siséllon

vaikuttavan heidan ja muiden perheenjasenten toimintaan perheessé.

Yhteenkuuluvuuden tunne edistéé perheiden hyvinvointia. Lisaksi
yhteenkuuluvuuden tunne ryhmdssé tulee esille haluna ja tarpeena jakaa asioita
samassa eldmantilanteessa olevien ditien kanssa. Vertaisuus mahdollisti yhteisen
dialogisuuden aitien vélill4. Vertaisuuden kokeminen madalsi kynnysta puhua
arkeen liittyvista haasteista sekd myos henkilokohtaisista tunteista. Aidit kokivat
tarkednd ja helppona puhua ajatuksistaan, tunteistaan ja kokemuksistaan muiden
ditien kanssa valmentajien ohjaamana. Aidit saivat ryhméssa seka ammatillisen
etta vertaisryhméaén osallistuvien tuen. Vertaisryhmaan osallistuvien ditien
kertomana oman toiminnan oppiminen vahvisti itsetuntoa ja voimaannutti diteja ja
sitd kautta edisti perheiden hyvinvointia. Voimaantuminen nakyi &itien kertomana
perheissé hyvinvoinnin lisd&dntymisend, myonteisyytend ja elamanhallinnan
edistymisend. Perheissa ilmeni voimaantumisen my6ta muutoksia, jotka nakyivat

toiminnassa vuorovaikutuksen edistymisena seka vastuunottamisena.
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Luottamuksellisuus ryhméssa saavutettiin nopeasti, joka yllatti valmentajat.
Luottamuksellisen suhteen luomisessa osoittautui tarkedksi, ettd perhetta
haastatellaan ja perheeseen tutustutaan hyvéssa ja positiivisessa hengessa
olemassa olevien vahvuuksien kautta. Tuolloin huolta aiheuttavat ongelmat
saattavat tuntua perheista pienemmilta ja niiden kanssa el&minen on mahdollista.
Aitien elamantilanteiden ja ammattitaustojen erilaisuus rikastutti asioiden

késittelya ja toi erilaisia nakokulmia ja vaihtoehtoja toimintaan.

Ryhmaéprosessiin osallistuminen edellytti meiltd valmentajilta tarkkaavaisuutta
muistaa havainnointia tehdessamme, ettd emme tarkkaile ryhmaén ilmi6ita
terapeuttisesta nakokulmasta. Tapaamisissa meidén tuli Kirjata ja huomioida esille
tulleita ilmidité ja samalla muistaa, mika oli kehittdmishankkeemme tarkoitus ja
tavoite. Osallistujat tiesivat terapeuttitaustastamme ja havaintojemme mukaan
ryhma odotti toisinaan meiltd terapeuttista tyootetta, josta keskustelimme usein

ryhmaén alussa ja lopussa.

Vertaisryhma lisési ryhman sisdista ja aitien henkil6kohtaista motivaatiota.
Sitoutuneisuus nakyi saannollisend osallistumisena, innokkuutena osallistua

ryhmiin ja toistensa kannustamisena kasvatustehtdvassa ja vastuunottamisessa.

Ryhman aikana ditien itsensé ilmaisemisen taidot ja rohkeus kodin ulkopuoliseen
elamaan lisdéntyi heidén saadessaan jakaa omia kokemuksiaan muiden &itien
kanssa. Olemme vakuuttuneita siitd, ettd ryhma on todella hyva itsetuntemuksen
kehittdmiseen. Lundin (2006,100) mukaan ryhmaésté saadun palautteen kautta on
jokaisen vanhemman mahdollisuus tarkastella omaa arjen toimintaansa ja saada

siihen uusia nakdkulmia.

Menetelma auttoi vanhempia oivaltamaan omia voimavarojaan ja taitojaan arjessa
lapsien kanssa. Oivaltamisen avulla he saivat uusia nakokulmia tilanteeseensa ja
uusia keinoja ja vahvuutta kohdata tilanteita. Ryhman pééattyessa perheiden haas-
taviin tilanteisiin tuli uusia ndkdkulmia ja tilanteisiin tuli edistymistd. Menetelmén
avulla vanhemmat oppivat tarkkailemaan omaa kayttaytymistdan ja pohtivat pa-
remmin omaa toimintaansa. Jantusen (2008, 58) mukaan vertaisten parissa ei

yleensé koeta selviytyjan painetta.
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”Aloin huomioida tilanteita, jotka saattaisivat aiheuttaa huuto-

kiroilureaktion.”

”Osassa kaytoksessa pystyy nyt yha useammin seisahtumaan eika

anna tunnekuohun ry6pyta voimallisena. ”

”Osaan kehoittaa muitakin pistamaan pelin poikki ja ottamaan aika-

lisén ennen kuin rajahtaa. ”

Meille oli todella antoisaa ja opettavaista saada olla mukana tdhan prosessiin
osallistuvien perheiden kanssa. Haastattelut olivat hyvin dialogisia ja osa meidéan
kaikkien omaa kehittymisen prosessia, koska itse haastattelutilanteessa aidit ja me
I6ysimme lisdd uusia ndkdkulmia ja erityisesti me saimme kehittdmisideoita

tyomme jatkokehittelyé varten.

Kehittamishankkeen ryhmatapaamisten paattyessa pyysimme palautetta, millainen

perheen tilanne oli ryhmén pééattyessé:

”Samanlainen. Omaa kayttaytymistd on tarkkaillut ja pohtinut

enemmin.”
“Parempi kuin alkaessa. ”

“En tieda enkd valttamattd usko, ettd pelkastaan talla omalla
panostuksellani tilanne parani vaan moni asia loksahti paikoilleen

ja alkoi sujua.”
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Kehittdmishankkeen aikana tekemdmme havainnot ja haastattelun materiaali
tukivat toisiaan. Ryhmaperhekuntoutuksen aikana tekemédmme osallistuva
havainnointi tuki haastatteluja, koska pystyimme miettimaan joitakin tarkentavia
kysymyksia heti ryhmén kokoontumisen aikana tai etukéteen ja néin ollen se
auttoi myos haastattelutilanteissa huomiomaan jokaisen haastateltavan
yksilollisesti. Suhteessa haastateltaviin olimme valmentajina monessa eri rooleissa

tutkijoina ja vertaisryhman valmentajina.

Heinon & Bergin & Hurtigin (2000) mukaan ryhméprosessi onnistuu jos
osallistujat ovat motivoituneet tydskentelyyn. Ryhmdaperhekuntoutuksen
onnistuneisuus on kiinni siita, miten valmentajat ovat onnistuneet osallistujien
motivoinnissa. Kehittdmishankkeemme prosessin onnistumiseen vaikutti vahva
perheiden motivoituminen tehtdviin ja harjoitteluun. (Heino & Berg & Hurtig
2000, 32.)

8.2 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuseettiset kysymykset ovat aina tarkeitd, ei vain ennen tai jalkeen
tutkimuksen pohdittavia asioita, vaan l&pi koko tutkimusprosessin reflektoitavia
asioita. Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavassa se on erityisen tietoista.
(Kuula 1999; Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20; Denscombe 2003, 79; Kuula &
Tiitinen 2010, 446-459.)

Kehittdmishankkeessamme eettinen arviointi on hyvin trkedd monesta syysté.
Tarkein eettinen nakdkulma on vuorovaikutus ja suhde ryhmén jaseniin.
Valmentajina tydskentelemme perheiden kanssa, jolloin meidan tietoisuutemme
ammattilaisina vastuusta ja vallasta on tarkeédé. Toinen térked eettinen ndkokulma
mielestdimme on huolehtia, ettd perheet tietavat osallistuvansa
kehittdmishankkeeseen, koska kehittdmishankkeessa ryhmamuotoisena

ratkaisukeskeisena perhekuntoutuksena kerataén yleensé paljon tietoa.

Kolmas keskeinen eettisesti tarked pohdittava seikka liittyy omaan rooliimme

ryhmén valmentajina. Keskeisiksi kysymyksiksi valmentajina nousivat
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luotettavuus, valmentajien persoona, vaitiolovelvollisuus, oma osallisuus eli se,
miten paljon johdamme ryhman vuorovaikutteisuutta ja miten paljon annamme

ryhman tuottaa itse vuorovaikutusta ja sisaltoja.

Luotettavuuden kannalta koimme tarkeéksi, ettd kehittdmishankkeen tekijoina
huolehdimme kehittdmishankkeemme jokaisessa vaiheessa, ettei haastateltavia
pystytty tunnistamaan. Kehittdmishankkeen tuloksia esittdessa emme kayttaneet
sellaisia suoria lainauksia, joista osallistujan olisi voinut tunnistaa. Haasteellisinta
on luottamuksellisen asiakassuhteen luominen, jonka perhevalmentajat toteavat
tyoskentelyn keskeisend onnistumisen edellytyksena. Liséksi avoimuus ja
rehellisyys ovat hyvén ja toimivan yhteistyon edellytyksid, jossa
perhevalmentajien tulee huomioida kunkin perheen tarvitsema aika. Avoimuus
moneen suuntaan on valttamatonta, koska perhevalmentaja havainnoi
vanhemmuutta seka perhetta ja on velvollinen kertomaan kaikesta nakeméstéan ja
kuulemastaan perheelle perustuen yhteisesti luomiimme ryhman perussééntoihin

avoimuuden periaatteista.

Kukin ryhmén jé&sen otettiin samalla tavalla huomioon ryhmassa eli jokainen
heista tuli kuulluksi ja ohjatuksi heidan yksil6ollisissa tilanteissaan. Aineiston
keruussa pyrimme huomioimaan etteivat perheet kuormittuisi litkaa. Perheiden
elaméntilanteiden ollessa hyvin erilaisia pyrimme ottamaan ne huomioon
ryhmassa hienotunteisella lahestymistavalla. Heinon ym.( 2000, 192) mukaan
perheiden kanssa tyoskentelyn haasteena ja keskeisend ilmiona nayttaytyy

ristiriita vapaaehtoisuuden ja vastustuksen vélilla.

Kehittdmishankkeessa olemme miettineet kysymysta valmennuksen tuen ja
ammatillisen ohjauksen merkityksesta: miten luoda luottamuksellinen
asiakassuhde sekd miten valttaa tassa kehittdmishankkeemme mallissa asiakkaan
litallinen ohjattavaksi jattaytyminen. Perhekuntoutuksen onnistumisen keskeinen
edellytys on perheen, ja erityisesti vanhempien, motivointi tydskentelyyn.

Ryhméassdmme vanhemmat olivat hyvin motivoituneita rynmaén alusta asti.

Valmentaja ei voi liittyd kenenkaan osallistujan kanssa, vaan hanen on toimittava

tasavertaisesti kunkin ryhmaldisen kanssa sek& huomioitava, ettemme l&hde
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vahvistamaan liikaa vain yhden &idin ajatuksia. Toimivan asiakassuhteen
luomisessa ja yllapitdmisessé korostuu myoés perhevalmentajan taito saddella

suhdetta akselilla ammatillisuus/etéisyys vs. kaveruus/l&heisyys.

Yksi keskeisimmistd perhekuntoutusta maarittavista jannitteista liittyy
mahdolliseen ristiriitaan aikuisen ja lapsen tuen tarpeen valill4. Tamé lapsen ja
vanhempien valinen tarpeiden ristiriitaisuus on olennainen osa perhekuntoutuksen
tarvetta. Ristiriita vanhempien tarpeiden valilla ryhméprosessista saadun tuloksen
perusteella syntyi yhteisen ajan ja oman ajan puuttumisen ja kiireen valilla.
Liséksi vanhempien esille tuoma omaan lapsuuteen liittyvat trauma esti
vanhemmuuden toteutumisen talla hetkelld ja esti vanhempaa tunnistamasta
lapsen tuen tarpeet. Vanhemmuuden tuen ideologia ja tavoite perustuu ajatukseen,
jossa lasten auttaminen on tarkoituksenmukaisinta toteuttaa vanhempia auttamalla
sekd ajatukseen siitd, ettd vanhempien hy6tyessa lapsikin hyotyy (Hurtig 2003,
37-38).

Lapsen arjessa ja hyvinvoinnissa tapahtuvien muutosten arvioinnissa
tyoskentelytapoja ovat lapsen kanssa tydskentely seka perheen omien
voimavarojen kartoittaminen ja vahvistaminen. Tastd ndkokulmasta
perhekuntoutuksen tyoskentelyn painopiste onkin siirtynyt enemmin
lapsikeskeiseen vanhemmuuden kehittdmiseen. Perhekuntoutuksen tydskentelyssé
kartoitetaan arjen taitoihin liittyvat ongelmat: paivarytmi, perheen saannét,
vastuut ja velvollisuudet. Kartoituksessa voidaan myds pyrkid huomioimaan
vanhemman yksilOllisi4 tarpeita, kuten ymméartaméan vanhemman taustoja ja
vaikeita olosuhteita sek& niiden vaikutusta nykytilanteeseen. Vanhemmuuden
kehittdmisen tavoitteena on edistéa perheen hyvinvointia huomioimalla perheen
vuorovaikutussuhteet. Vanhemmuuden kehittdmiseen liittyvat tehtévét ja kotona
omassa arjessa harjoittelu ja reflektointi vaikuttavat suoraan koko perheen
hyvinvointiin, joka on suhteessa lapsen hyvinvointiin. (Punna M. 2008, 9-14.)

Perhekuntoutuksessa aidin rooli vanhempana herétti kehittdmishankkeen aikana
eettisia pohdintoja. Valmentajille nayttaytyi didin rooli eettisesti jannitteisena,
koska ditiydelle oli ryhméssa luonteenomaista arvottaa toimintaa ja didin roolin

ymmartdmiselld on vaikutuksia kohteena olevien perheiden eldmaan.
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Olemme kehittdmishankkeen pohdinnoissa paatyneet siihen, etté
perhekuntoutuksessa on keskeistd vanhemmuuden arviointi ja lapsen
kehityksellisten uhkien havainnointi siitd ndkokulmasta, miten ne nakyvét
konkreettisesti lapsen arjessa kotona. Perhekuntoutuksen vanhemmuuden
kehittdmisen kohteena olevat tavoitteet ja tarpeet maarittyvat perheen itsensé
nimeamien tavoitteiden perusteella, jotka liittyvat usein vanhempana jaksamiseen,
vanhemman henkilékohtaisiin ominaisuuksiin ja taitoihin kasvattajana,
vuorovaikutukseen, yhteisen ajan puutteeseen ja toimimiseen vanhempana. Koko
perheen hyvinvointi on tarkeda mittari vanhemmuuden kehittdmisessa.
Vanhemmuuden kehittdmisessa on tarkeda havainnoida perheen sisaista
vuorovaikutusta. Havainnoidessa on térkeda panna merkille toiminnan ja
tunteiden merkitys verbaalissa ja nonverbaalissa vuorovaikutussuhteessa.
Keskeisté tyoskentelyssé on tavoitteiden luominen, toiminnan harjoittelu ja

havainnointi arjessa, joka edellyttdd vanhemmilta kykyé itsereflektointiin

8.3 Kehittdmishankkeen hyddyntaminen ja jatkokehittdmisajatukset

On tavallista, ettd sosiaalitoimen lastensuojelun perhetyon asiakkailla ei ole omaa
verkostoa, joten he tarvitsevat ammatillisesti jarjestettyd vertaisryhméatoimintaa,
johon on helppo tulla. Perhekuntoutuksen vertaisryhméatoiminnan avulla voidaan
mahdollisesti ehkéista lisdongelmien syntyminen. Family Coaching — klinikan
perhekuntoutuksen vertaisryhmétoiminta ja sen kehittdminen mahdollistaa eri
tahojen yhteistyon seka ennaltaehkaisevan tyon integroitumisen lastensuojelun
perhetyohdn. Ryhmakuntoutusmallimme tukee lastensuojelun perhetyon
perustehtdvad, joka on perheen tukeminen, auttaminen, voimavarojen etsiminen ja

niiden vahvistaminen.

Toimintaan saadaan integroitua ennaltaehkaiseva nakokulma, silla ryhmaan

osallistuminen ei valttdmatta tarvitse lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojelun
resurssipulan avuksi Family Coaching — klinikan tuottama vertaisryhmatoiminta
sééstad tyovoimaresursseja, koska samanaikaisesti voidaan tukea useita perheita

lapsineen.
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Kuntouttava ryhnmamuotoinen perhety6 seka siind mukana tuleva vertaisryhman
antama tuki voisi olla hyvaksi mm. vanhemmille, joiden kohdalla on noussut
huoli viranomaistahoilta (neuvola, paivakoti ym.) tai joiden lastensuojelun

asiakkuus on vasta alkamassa.

Tulevaisuudessa aioimme kehittd4 perhekuntoutusta niin, ettd perheen ditien
lisaksi piddmme perheen isille ja lapsille omia ryhmia ditien ryhman lisaksi, jotta
jokainen perheenjdsen saa omaa vertaistukea tilanteeseensa. Mielestamme
perheiden eldmantilanteet ja toimintakyky pitisi paremmin huomioida
yhteiskunnassamme niin, ett4 heiddn mahdollisuuttaan saada apua tilanteeseen
pitéisi madaltaa, jotta tilanteet eivat paasisi menemaan liian vaikeiksi. Family
Coaching - ratkaisukeskeinen perhekuntoutusmalli voisi toimia tulevaisuudessa

matalan kynnyksen mallina, johon perheiden olisi helpompi osallistua.

Tulevaisuudessa meidan valmentajien tehtédvé on kehittdd ryhmatoimintoja
profiloituen eri teemojen ympérille. Tulemme pohtimaan myds, miten kunnat
saadaan suunnittelemaan palvelurakenteitaan niin, ettd he kasittavat toimintamme
taloudellisen hyédyn omassa palvelukokonaisuudessaan. Toimintamme ajatus
varhaisen puuttumisen mallina on se, ettd osallistuminen ei edellyt4 lahetettd vaan
jokainen osallistuja voi halutessaan osallistua rynmé&én. Yhteiskunnassa puhutaan
paljon ammattilaisen varhaisesta puuttumisesta perheiden ongelmiin, mutta
mielestdimme olisi parempi saada tuotekehittelymme sellaiseksi, ettéd
I&hestymistavassamme korostettaisiin vanhemmuuden toimivuutta, joka arvostaisi
vanhempaa toimijana ja ajatusta vanhemmasta asiantuntijana ja voimavarasta
saadelld oman perheensa tilannetta. Tarkeéé olisi vanhempien itse ottaa vastuuta
omasta vanhemmuudestaan, olla asiantuntija perheessaan ja kayttda omia

voimavaroja perheensé tilanteensa edistamiseksi.

Vanhempien kotona tayttdma tyokirja edellyttdd vanhemmalta voimavaroja, jotta
hé&n saa taytettya tyokirjaa ja jaksaa huomioida arjessaan omien taitojensa
kehittamista. Jatkokehittdmistydskentelyssé kokeilemme ottaa perheeseen yhteytta
puhelimitse ryhméatapaamisten vélillg, jotta vanhempien motivaatio pysyy ylla.
Tarvittaessa teemme jatkossa myos kotikéynteja, mikali perhe tarvitsee

yksilollisempéé valmennusta arkeensa.
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LITTEET

LITE 1. KUTSUKIRJE

TERVETULOA!

Tuntuuko, etteivat omat voimavarat aina riité lasten kanssa arjessa? Tunnistatko
haasteita vuorovaikutuksessa, eivatko perheesi yhteiset saannot ja sopimukset pi-
d&? Vai pohditko muuten vain perheesi arjen sujumista?

Oletko kiinnostunut kehittdm&&n omaa vanhemmuuttasi? Vanhemmuus ei ole
valmis paketti, vaan koko eldmén pituinen matka, jossa lapsemme ovat tulleet
meita kasvattamaan.

Toivottavasti kiinnostuit! Olet tervetullut mukaan

VANHEMMUUDEN KEHITTAMISEN RYHMAAN.

Ryhman toteutus liittyy YAMK - kehittdmishankkeeseen.

Ryhma tapaa syksyn aikana viisi kertaa ja on osallistujille maksuton.
lImoittautumiset viim. 10.8

Tervetuloa mukaan rentoon tapaamiseen, pohtimaan yhdessé vanhemmuuden
haasteita, luottamuksella.

T. ryhmén vetdjat: Family coaching —klinikalta Suvi Saari ja Minna Helkala


http://www.google.fi/imgres?q=perhekuva&start=279&hl=fi&gbv=2&biw=1366&bih=673&addh=36&tbm=isch&tbnid=t9CdH_IlQoabbM:&imgrefurl=http://www.kiinteistogalleria.fi/&docid=Lb1rVJvT3MYA_M&imgurl=http://www.kiinteistogalleria.fi/images/stories/perhekuva.jpg&w=241&h=160&ei=X_ByT86oM4fc4QSshPTyDg&zoom=1

LIITE 2. KEHITTAMISHANKELUPA 16.09.2013

Pyyddmme kohteliaimmin suostumuksenne perhekuntoutuksen ryhméatapaamisiin
liittyvaan kehittamishankkeen osallistumiseen.
Ryhman pitdjina ja kehittdmishankkeen tekijoind toimivat Minna Helkala ja Suvi

Saari.

Kehittamishankkeemme liittyy kuntoutuksen ylemman AMK-tutkinnon opinnay-
tetyon tekemiseen. Kehittdmishankkeen aiheena on Family Coaching —klinikalla
toteutettava perhekuntoutus, jossa kehittdmishankkeen avulla testataan vanhem-
muuden ratkaisukeskeisté tyokirjaa ryhmaperhekuntoutuksen menetelména. Ke-
hittdmishankkeemme kohdistuu perheiden sisdisen toimivuuden ja vanhemmuu-
den kehittdmiseen tyokirjan avulla. Toimintamme kohderyhmané ovat perheet ja

erityisesti vanhemmat.

Henkil6llisyys ei tule misséén vaiheessa esille kehittdmishankkeessamme.

16.09.2013 Kouvola

Kehittamishankkeeseen osallistuneen allekirjoitus, nimenselvennys ja yhteystie-
dot:

Kehittdmishankkeen tekijoiden, allekirjoitukset, nimenselvennykset ja yhteystie-
dot:

Minna Helkala Suvi Saari



LIITE 3. Sahkdpostitse l&hetetyt ennakkokysymykset vanhemmille

Hei!

Tassa teille kysymyksié pohdittavaksi ennen ensimmaistd tapaamistamme:
Kuvailkaa perheenne tilannetta ryhman alkaessa?

Mika on keskeisin syy osallistumiseesi?

Voit pohtia alustavasti, millaisia tavoitteita voisit asettaa itsellesi ryhmén alkaes-
sa? Téaté ei ole pakko mietti& jos tavoitteiden pohtiminen tuntuu vaikealta ennen

ensimmaista kokoontumista

Kysymykset ovat luottamuksellisia ja niiden vastauksia pohditaan ryhmaéssa tei-

dan oman tahtonne mukaan.



LIITE 4. Vanhemmille kysymykset ryhmén jalkeen

Miké oli sinun keskeisin syysi ryhmé&én osallistumiseen?

Millaisia tavoitteita asetit itsellesi ryhman alkaessa?

Ketka perheesi jasenista osallistuivat tavoitteesi luomiseen?

Saavutitko tavoitteesi?

Oliko ryhmén tapaamisia riittavasti?

Millainen perheenne tilanne oli ryhman péattyessa?

Millaisena koit ryhmén péaattymisen?

Montako tapaamista ryhman aikana olisi mielestasi hyva maara?

Toteutettiinko tapaamiset mielestési riittdvan tihedsti vai liian useasti?

Miten koit ryhmaén osallistumisen?



Vaikuttiko/helpottiko jokin asia perhevalmentajan toiminnassa ryhmaén osallis-

tumistasi?

Millainen suhde sinulla syntyi perhevalmentajaan?

Luotitko ryhméaén?

Millainen on mielestasi hyva perhevalmentaja?

Miké& ryhmén toiminnassa oli parasta, mika huonointa?

Mita ryhmassa olisi pitdnyt olla enemman?

Kuvaa jokin esimerkki kaytannon tilanteesta kotona, johon koitte perhekuntoutus-
ryhman menetelman tuoneen apua/helpotusta/edistavén perheenne tilannetta?

Miten perheessa otettiin vastaan tyokirja, uudet toimintatavat ja niiden harjoitte-

leminen?

Miten uusiin toimintatapoihisi vanhempana on suhtauduttu perheesséanne?

Mité asioita/toimintoja mallissamme haluaisit tehda toisin, lisitéa/véhentaa?



Vastasiko perhekuntoutusryhma odotuksianne vanhemmuuden kehittdmiseen liit-

tyen tai yleensa?

Haluatko kertoa viel& jotakin ryhman toimintaan liittyen?



