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Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittaa, mita vaikutuksia covid-19, eli koronavi-
ruksella on ollut Paavalin seurakunnan tydyhteison tyohyvinvointiin. Opinnayte-
tyossa selvitettiin myos tyontekijoiden nakemysta siitd, miten he nakevat tyohy-
vinvoinnin ja tyontekijéiden ajatuksia siitd, kuinka tyéhyvinvointia voisi parantaa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus. Kyse-
lytutkimus tydyhteison jasenille toteutettiin kayttamalla sahkoista Webropol rapor-
tointi— ja kyselytyokalua. Kysely lahetettiin kahdellekymmenelleneljalle tydnteki-
jalle ja vastauksia tuli kolmeltatoista tydyhteison jasenelta, eli 54 prosenttia tyon-
tekijoista osallistui kyselyyn. Tulokset analysoitiin Webropolin prosentuaalisten
vastausten ja avoimien kysymysten pohjalta.

Tulosten mukaan pandemia on vaikuttanut Paavalin seurakunnan tydyhteison
tyohyvinvointiin. Koronapandemian vaikutukset ovat olleet seka negatiivisia etta
positiivisia. Tyon kuormittavuus oli selvasti lisdantynyt, mutta silti suurin osa tyon-
tekijoista koki tyohyvinvoinnin pysyneen samana tai jopa parantuneen Kko-
ronapandemian aikana. Hieman yli puolet vastanneista oli sitd mielta, etta tyo-
maaré on lisdantynyt pandemiasta johtuen. Yli puolet vastanneista oli sitd mielt&,
ettei pandemiasta ollut koitunut positiivisia vaikutuksia omalle tydhyvinvoinnille.
Toisaalta hieman alle puolet vastaajista arvio, ettd pandemian aikana oma tyo-
hyvinvointi oli parantunut. Suhteet tyotovereihin olivat tulosten mukaan pysyneet
suurimmaksi osaksi samana. Kohtaamiset tydyhteison kesken pidettiin tarkedné
osana hyvaa tyohyvinvointia ja niiden puute koronapandemian aikana oli ollut
haastavaa. Kaikki kyselyyn vastanneet arvioivat pandemian tuoneen muutoksia
tyoyhteison tai oman tyon toimintatapoihin.
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The purpose of this thesis was to find out what impact the Covid 19 Pandemic
had on the workplace well-being of the working community in Paavali parish and
the employee’s perspective on well-being at work in general.

The research method used was qualitative research. A survey was conducted for
the members of the work community using the Webropol electronic reporting and
survey tool. A questionnaire was sent to twenty-four employees and received re-
sponses from thirteen members of the work community. The results were ana-
lysed based on Webropol percentage answers and open-ended questions.
According to the results, the pandemic has affected the well-being of the work
community of Paavali parish in Helsinki. The effects of the corona pandemic have
been both negative and positive. The workload had clearly increased, but still
most employees felt that their well-being at work had remained the same or even
improved during the coronavirus pandemic. Just over half of the respondents
agreed that the workload has increased due to the pandemic. More than half of
the respondents felt that the pandemic had not had any positive effects on their
own well-being at work. On the other hand, slightly under one-half felt that their
own well-being at work had improved during the pandemic. According to the re-
sults, relations with colleagues had remained largely the same. Encounters be-
tween the work community were considered an important part of good well-being
at work, and the lack of them during the coronavirus pandemic had been chal-
lenging. All respondents to the survey were of the opinion that the pandemic
brought changes to the ways of working in the work community or in their own
work.

Keywords: Well-being at work, burnout, corona, nurse, parish work community
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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointi on aihe, joka on ollut viime vuosina esilla yhda enemman. Aihe on
tarkea ja tyohyvinvointiin vaikuttavat useat eri tekijat. Jokainen voi myés omalla
toiminnallaan vaikuttaa ty0yhteison tydhyvinvointiin. Tarke&a olisi, etta jokainen
ymmartaisi oman toiminnan merkityksen koko tydyhteison tyéhyvinvoinnille ja
kuinka toiminta joko heikent&a tai vahvistaa tydohyvinvointia. Ty6hyvinvoinnista ja
siihen liittyvista tekijoista on tarkeda puhua avoimesti ja tuoda esille asioita mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta asioihin pystytdan vaikuttamaan.

Koronapandemia on vaikuttanut maailmanlaajuisesti vuodesta 2020 asti. Korona
on COVID-19 viruksen aiheuttama hengitystieinfektio virus. Taudinkuva voi vaih-
della oireettomista lieviin hengitystie oireisiin ja pahimmillaan se voi johtaa sai-
raalahoitoon. Oireina voi olla voimattomuutta, vasymysta, paansarkya, kuumetta,
ripuli, yskaa, kurkkukipua ja muutoksia haju- ja makuaistissa. (Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos, i.a.-a; Anttila, 2021.)

Koronapandemia on muuttanut monia asioita yhteiskunnassa seka vaikuttanut
laajalti yhteiskunnan toimintaan. Koronalla on ollut vaikutusta useiden eri alojen
tyontekijoiden tyon kuormittavuuteen ja tydssajaksamiseen ja nain ollen myos

tydhyvinvointiin.

Olemme opinnaytetydssamme tuoneet esille tydhyvinvointia niin hoitotydssa kuin
seurakuntatytssa ja koronan vaikutusta tyohyvinvointiin. Opinnaytetydmme tar-
koituksena oli selvittaa kyselytutkimuksen avulla Paavalin seurakunnan tyéyhtei-
son jasenilta koronapandemian vaikutuksia heidan tydhyvinvointiinsa. Tarkoituk-
sena oli liséksi selvittaa tyontekijoiden nakékulmaa tydhyvinvointiin, ja sita mitka
asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin ja mitk& asiat vahvistavat tydhyvinvointia. Opin-
naytetydmme on kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus. Kyselytutkimuksen toteu-

timme séhkoisen Webropol raportointi- ja kyselytydkalun avulla.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

TyoOhyvinvointia on tutkittu runsaan sadan vuoden ajan, mutta ajan myota paino-
pisteet tydhyvinvoinnista ovat muuttuneet. Alun perin tutkimus on lahtenyt 1920-
luvulla laaketieteellisesta stressitutkimuksesta. Aluksi stressin uskottiin syntyvan
fysiologisista tekijoistd, myéhemmin teoriaan liitettiin myos psykologiset ja kayt-
taytymiseen vaikuttavat reaktiot. Stressiperainen reaktiomalli laajeni mythem-
massa vaiheessa ottamaan huomioon yksilon lisaksi tydympariston, tyon ja tyo-
olosuhteet ja niiden aiheuttamat arsykkeet stressia lisdavina tekijéina. Tyohyvin-
voinnin stressimalleissa ei otettu huomioon teknologian, tydorganisaation, ty6n,
tyoyhteison ja tyontekijan valista suhdetta ja aktiivista toimijuutta, joihin on my6-
hemmin kiinnitetty huomiota. Tydhyvinvoinnista puhuttaessa on ajan kuluessa
alettu kiinnittdd huomiota voimavaroihin, positiiviseen psykologiaan ja tyokyvyn
kehittamiseen. On ymmarretty, ettei tyéhyvinvointi ole vain oireiden puuttumista.
Positiivisen psykologian on maaéritelty olevan nakokulmia, jotka tekevét elamésta
elamisen arvoista. Tallgin keskitytaan ihmisen onnellisuuteen ja kukoistukseen.
Positiivisessa psykologiassa otetaan huomioon myds voimavarat. Tyohon sitou-
tuminen ja tyytyvaisyys tyohon ovat olleet keskeisia tutkimuksen kohteita. Innos-
tuneisuus, aloitteellisuus ja luovuus ovat merkittavia osatekijoita tyotyytyvaisyy-

dessa ja tydbhon sitoutumisessa. (Manka & Manka, 2016, s. 64-69.)

Tybnantajaa sitoo tyoturvallisuuslaki, joka velvoittaa tyGantajaa huolehtimaan
tyontekijan hyvinvoinnista. Tydantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuh-
teisiin ja ty0ymparistoon liittyvat seikat seka valittava, mitoitettava ja toteutettava
tarvittavat toimenpiteet, jotka kohentavat tydolosuhteita (L 2002/738, 2 luku, 8 8)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa tyén imu. Tyon imu tarkoittaa innostuneisuuden tun-
netta omasta tyostdan, mielekkyytta ja tunnetta siitd, etta tekee merkityksellista
tyota. Tybn imu on positiivisia, myonteisia, mielekkaita tunne- ja motivaatiotiloja
tyossa ja tyotd kohtaan. Tyon imuun kuuluu hyvinvointia ajatellen tarmokkuus,

uppoutuminen ja omistautuminen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd vaikka



tyontekija kokisi tydn imua, tyénteko olisi aina mukavaa. (Tyoterveyslaitos, i.a.-f;
Manka & Manka, 2016, s. 226.)

Tyobhyvinvointi koostuu useasta tekijasta. Tyohyvinvointiin ja tyokykyyn vaikutta-
vat esimerkiksi johtaminen, tyén imu, tydilmapiiri, tyd- ja toimintaymparisto, tyo-
aika, psyykkinen ja fyysinen vointi. Tyontekijan tuntema motivaatio ty6ta kohtaan
sekad tyon haasteellisuus vaikuttavat myds tydhyvinvointiin. Yksi tarkeimmista
tyohyvinvoinnin lahteista on tydn hallinnan tunne. Se tarkoittaa sita, kuinka paljon
tyontekija voi itse vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyotahtiinsa. Tyévuorosuunnittelu,
selkeat roolit, johtorakenteet ja tyoparityoskentely hoitotydssa lisda tyohyvinvoin-
tia. Lisaksi hoitotydssa myos tydn ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan on tar-
keda mielenterveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. (Tyoterveyslaitos, i.a-e;
Manka & Manka, 2016, s. 28.; Dimino ym, 2021, s.53-55.)

Sosiaalinen tuki on merkittava tekija tydhyvinvoinnissa. Sosiaalinen tuki koostuu
vuorovaikutuksesta, jolloin yksilé kokee tulleensa hyvéaksytyksi. Hyvaksytyksi ko-
kemisen tunne vahvistaa yksilon kokemusta elamanhallinasta ja lisda kuormitta-
vien sekd epavarmuutta aiheuttavien tekijoiden hallintaa. Sosiaalisella tuella on
merkitysta myos tydssa jaksamiseen, tyomotivaatioon seka tyéhon sitoutumi-
seen. (Kojo, 2021.)

Tybhyvinvoinnin edistaminen vaatii pitkajanteista tyota ja siihen on sitouduttava.
Tybvuorosuunnittelu on esimerkiksi sairaanhoitajilla tarkeéd osa tydhyvinvoinnin

edistamistd, mutta se vaatii myos riittdvasti henkildkuntaa. (Tiirinki ym., 2021.)

Tyo6hyvinvointia voidaan myos kuvailla tydturvallisuuskeskuksen tarjoaman tyo-
hyvinvoinnin portaat-mallin avulla. Siiné tyéhyvinvointia kuvataan viiden portaan,
askelman kautta. Askelmia ovat terveys, turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus ja
osaaminen. Johtaminen kulkee mukana lapi koko mallin. Mallin tarkoituksena on
kehittaa tybyhteison, organisaation ja yksilon omaa tyohyvinvointia jokaiseen as-
kelman aiheeseen pysahtyen ja aihetta prosessoiden myds erilaisten mittareiden

ja arviointien avulla. Mallin Tydhyvinvoinnin portaat-mallin  kehittdmisen



tavoitteena on ollut I6ytdéd tydhyvinvointiin vaikuttavat keskeiset tekijat ja toimin-
tamallit. Mallit, joiden kautta voidaan suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti kehit-
tda toimintaa. Toimintaa voidaan kehittdd kiinnittamalla huomiota myos askel-
mien aiheiden vaikutukseen toisiinsa ja kokonaisuuteen. (Ty6turvallisuuskeskus,

i.a.; Kuvio 1.)

Tyéhyvinvoinnin
portaat

TERVEYS
—
Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin portaat. Ty6turvallisuuskeskus.

Hyva johtaminen on tarke&a tydhyvinvointia ja tydymparistod ajatellen. Palvele-
vaa johtamista voidaan ajatella hyvana johtamisena, jossa tavoitteena on yhtei-
siin tavoitteisiin paaseminen, tydyhteison hyvinvointi ja tydén imu. Palvelevassa
johtamisessa paaajatuksena on kiinnittda yksilétasolla huomiota hyvinvointiin,
motivaatioon ja jaksamiseen, jolloin myds tyon tulos ja tydtoiminta on hyvaa. Tal-
I6in on myds mahdollista saavuttaa toisiaan arvostava ja kannustava tyoyhteiso.
Palvelevassa johtamisessa johtaja tai esihenkild uskaltaa my6s olla maaratietoi-
nen ja tiukka seka puuttua ristiriitoihin ja erimielisyyksiin. Inhimillisyys ja jokaisen
tyontekijan kohtaaminen yksilétasolla on tarkeda. Tyodntekijat saavat myos vas-
tuuta oman tyonsa suorittamiseen. Palvelevassa johtajuudessa uskalletaan myos

kokeilla uusia tydtapoja ja haastaa tydyhteisoa. (Tyoterveyslaitos, i.a.-c.)



Hyva esimies ymmartaa, ettd hanen toiminnallaan on merkitysta tyontekijalle.
Kohtaamiset ja paatokset ovat hetkia, jolloin voi rakentaa tydyhteison turvallista,
tasapuolista, oikeudenmukaista ja johdonmukaista toimintakulttuuria. Hyva esi-
mies luottaa omiin vahvuuksiin ja on avoin palautteelle ja havainnoille, miten toi-
minta vaikuttaa tyontekijoihin. Hyva tukiverkosto auttaa tyontekijaa, lisaksi on tar-
keda myo6s pitaa yhteys omaan esimieheen ja mahdollisesti tyénohjaajaan.
Oman hyvinvoinnin yllapitaminen on tarkea osa myoés tyéhyvinvoinnin yllapitami-
sessa. On hyva tunnistaa liiallinen kuormitus ja hakea siihen apua tarvittaessa.
Tyontekijoiden taytyy tietdad tyon tavoitteet ja esimiehen on pidettava huoli, etta
jokainen tietdd myds oman vastuualueensa. Keskusteluyhteyden yllapitaminen
on tarkeaa, jotta voidaan puhua asioista puolin ja toisin luottamuksellisesti. Ty6-
hyvinvoinnin edistdminen ja toimivien tyokalujen kayttd on tarke&a ja edistaa ta-
voitteisiin paasemista. Luottamusta esimieheen lisda tyontekijan mahdollisuus
oman tyon kehittamiseen, koulutuksien tarjoaminen ja yhteistoiminta tyoyhtei-
sOssa. Luottamusta lisaa myos kaikkien mielipiteiden huomioon ottaminen ja

niille tilan antaminen. (Tyoterveyslaitos, i-a.-a. )

Esimiehen kyky asettua toisen asemaan on tarkea taito, jota voi tarvittaessa har-
joitella. Esimiehen ollessa ndyra ja valmis kehittamaan itsedan, voi talldin olla
ailkaansaava ja hyva johtaja. Esimies, jolla on kasvuhakuinen maailmankuva
osaa arvostaa alaistensa kykyja ja uskoo kehittymismahdollisuuksiin. Talloin siita
on hyotya koko tydyhteisolle ja organisaatiolla on mahdollisuus kehittya. Esimie-
hen on osattava luoda luottamuksellinen suhde ihmisiin ja se onnistuu, kun kay-
daan avointa dialogia heidan kanssaan. Luottamuksellinen suhde ei synny hel-
posti, se on vastavuoroista ja ansaittava. Kun esimies kohtelee alaisiaan hyvin,
kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti, on tama mahdollista. Tarkeda on, etta esi-
mies tydstad omia arvojaan ja miettii niitd suhteessa organisaation arvoihin. Esi-
mies joutuu tasapainoilemaan eri tahojen valilla ja rehellisyys lisaa luottamusta
ihmisten valilla. (Juuti, 2016.)

Huhtan ym. (2003) mukaan lahiesimiehen tarkein tapa tukea alaistaan on olla

aidosti kiinnostunut taman tyosta. Kokonaisjohtajan seka l&hijohtajan tarkeimpiéa



tehtavid on antaa merkitys alaistensa tyolle. Esimiehen tulisi myos olla ainakin

keskustelun tasolla selvilla alaistensa ajankohtaisista toista. (Salmi, 2011, s.42.)

Kannustava ja arvostava, toista tukeva tyoilmapiiri lisaa tyohyvinvointia. Tydyh-
teisbssa on myds hyva pysahtya kysymaan tyétoverin kuulumisia. Tyopaikkakiu-
saaminen heijastuu laajasti koko tydyhteison hyvinvointiin heikentéen sité ja vai-
kuttaa tydyhteison toimivuuteen negatiivisesti. Kollegiaalisuus on tasa-arvoista ja
vastavuoroista suhdetta kollegaan, jota odotetaan jokaiselta tyontekijalta ja johon
jokaisella tyontekijalla on oikeus. Kollegiaalisuus nakyy tydpaikalla avoimena, re-
hellisend ja luottamuksellisena kommunikaationa, kollegan oikeanmukaisena
puolustamisena ja tukemisena vaikeina aikoina. (Tyoterveyslaitos, i.a.-g; Saare-

lainen, 2021; Sairaanhoitajat i.a-c.)

Tybelamassé vaaditaan seka tyontekijalta ettd esimieheltda ammatillisen osaami-
sen lisaksi myods muita taitoja. On osattava olla sosiaalisesti alykas, luoda suh-
teita ja tehda yhteistyota eri tahojen kanssa, auttaa muita tydyhteisossa ja olla
reilu tydkaveri. Kansainvalisyys vaatii myds yhteisty6taitoja. Johtajan on osattava
motivoida ja osata toimia ristiriita tilanteissa, on oltava innovatiivinen ja hakea
ratkaisuja toimia uusilla tavoilla. On osattava huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.
Lisaksi on tarkedd miettia sopivaa tyonjakoa ja kuinka hyodyntéda teknologiaa. (
Manka & Manka, 2016, s.13-25.)

Ergonomia vaikuttaa usealta eri taholta ty6hyvinvointiin. Ergonomiasuunnittelulla
voidaan vaikuttaa ty6hyvinvoinnin parantumiseen ja samalla voidaan vaikuttaa
myads tyon tuottavuuteen. Tyo6turvallisuus myaos lisaantyy, silla ergonomia paran-
taa olosuhteita seka toimintatapoja. Kokonaisvaltainen ergonomia koostuu fyysi-
sestd, kognitiivisesta ja organisatorisesta ergonomiasta. Fyysinen ergonomia
koostuu kehon toiminnasta ja tyon sujuvuudesta fyysisen toimintakyvyn nékokul-
masta. Kognitiivinen ergonomia taas tukee tyotehtavia, joissa jaetaan, prosessoi-
daan tai tuotetaan tietoa. Ajatteleminen, oppiminen ja keskittyminen ovat kogni-
tiivisen ergonomian osa alueita. Organisatorinen ergonomia taas koostuu orga-
nisaatiotasolla olevista ratkaisuista ja tyoyhteison jarjestelyistd. Ergonomiaa aja-

tellen tybympariston ja tyovdalineiden tulee olla esteetttmid ja kaytettavia.
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Tybaikaergonomia, hyvinvointia tukeva tyévuorosuunnittelu on etenkin vuoro-
tyossa, esimerkiksi hoitoalalla trkea osa ergonomiaa. (Tyoterveyslaitos, i.a.-b;

Sairaanhoitajat, i.a-b.)

2.2 TyBuupumus ja stressi

Tybuupumus on useista oireista koostuva pitkittyneesta tyostressista aiheutunut
hairio, jolloin tyontekijan voimavarat ehtyvat. Stressilla tarkoitetaan tilannetta,
jossa tyontekija on ylikuormittunut, eika koe pystyvansa suoriutumaan haneen
kohdistetuista odotuksista tai vaatimuksista. Tyontekijan persoonalliset piirteet ja
tyon ominaisuudet vaikuttavat stressin kehittymiseen. Myds elaméntilanne vai-
kuttaa stressin kehittymiseen, eri elamanvaiheessa ihminen saattaa suhtautua
eri tavalla stressiin. Tyouupumuksen oireisiin kuuluu henkinen etd&ntyminen
tyosta, kyyniseksi muuttunut asenne niin tydkavereita kuin ty6ta kohtaan, krooni-
nen ja kokonaisvaltainen vasymys, tunteiden seka kognitiivisen hallinnan hairiét
seka heikentynyt ammatillinen itsetunto. Tyduupumukselle altistaa jatkuvat ja lii-
alliset tyon kuormitustekijat, kuten kiire, jatkuvat keskeytykset tyotad tehdessa,
tyon maarallinen tai fyysinen kuormittavuus, rooli- ja tavoiteristiriidat, tydén kogni-
tiiviset vaatimukset, tyon epavarmuus, toimimattomat tietojarjestelmat ja byro-
kratia, jossa tyontekija ei voi itse vaikuttaa paatoksiin omassa tydssaan. Tyo-
uupumukselle altistaa myds kokemus siita, ettei tydhon panostettu aika, taito tai
uhraukset tyon vuoksi, tuo vastinetta kuten tyydytysta, ammatillista kehittymista
tai sisaltod. Tyontekijan uupuessa, siitd on kokonaisvaltaisia haitallisia ja kieltei-
sid seurauksia terveydelle, elamanlaadulle, tydssa suoriutumiselle ja ty6turvalli-
suudelle. Tydn voimavarat suojaavat tyduupumukselta ja toisaalta voidaan aja-
tella, etté tydn voimavarojen puute lisaa riskia tyduupumukselle. Tydn voimava-
roja ovat palaute ja arvostus, tydyhteison tuki, oikeudenmukaisuus ja luottamus,
riittdva ja avoin tiedonkulku, ty6tulosten nakeminen, tydroolien ja — tavoitteiden
selkeys, tyon itsenaisyys ja mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsé, palveleva

johtaminen ja ihmisid kunnioittava organisaatiokulttuuri seka tyopaikan
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kaytannat, jotka tukevat tyon ja muun elaman yhteensovittamista. (Tyoterveyslai-
tos, i.a.-d; Manka & Manka, 2016, s.110.)

Arjen paineisiin on normaalia reagoida stressilla, mutta stressin ollessa haitaksi
arjen toiminnoille on stressi epaterveellisella tasolla. Jotkut stressitilanteet voivat
olla my06s positiivisia, kuten esimerkiksi puheen pitaminen, jota voi stressata ja
jannittdd runsaastikin ennen puheen pitamista, vaikka jalkikateen paallimmai-
senéa olisikin positiiviset tunteet. Tybelamassa on paljon mahdollisia negatiivisia
stressin aiheuttajia, kuten kiire, lomautukset, irtisanomiset tai omat henkilokoh-
taiset ongelmat, jotka voivat vaikuttaa myos tyontekoon. Akuutti stressi on
yleensa seurausta lyhyella aikavalilla tapahtuneesta stressitekijasta kuten esi-
merkiksi onnettomuudesta. Akuutti stressi saattaa tuntua hyvinkin ahdistavalta ja
epamiellyttavaltd, mutta akuuttiin stressiin auttavat usein oikeanlaiset hengitys-
tekniikat tai fyysinen aktiviteetti. Kroonisesta stressista on kyse, kun stressitekijat
pysyvat aktiivisina pidemman aikaa. Stressitasot voivat vaihdella ja eri ihmisilla
on erilaiset stressinsietokyvyt. Stressin muuttuessa krooniseksi, se vaikuttaa
seka psyykkiseen etté fyysiseen terveyteen. Esimerkiksi paansarkya tai suolisto-
oireita voi ilmeta. Krooninen stressi voi aiheuttaa ongelmia my6s immuunijarjes-
telmalle ja sydamen terveyteen, kuten vaikka sepelvaltimotaudin kehittymiseen.

(American Psychological association, 2019.)

Ty6uupumus on lisaantynyt yleisesti hieman ja tyotyytyvaisyys on myds laskenut,
kun vertaa aikaan ennen koronaa. Lisaksi heikentynyt on myds arvio omasta ty6-
kyvysta. (Hakanen ym. 2022)

Selvitimme sotkanetin (Kuvio 2) kautta tilastoja vuosilta 2018, 2019 ja 2020,
joissa tuotiin esille suomalaisten 20-64 vuotiaiden arviota heikentyneesté tyoky-
vysta. Tyokykynsa heikentyneeksi arvioi vuonna 2018 yhteensa 23,2 prosenttia
suomalaisista, naisista 22 prosenttia ja miehista 24,4 prosenttia. Vuonna 2019
tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien osuus oli noussut. Vastaajista 24,9 prosent-
tia, naisista 24,6 prosenttia ja miehista 25,2 prosenttia arvioi tyokykynsa heiken-
tyneen. Vuonna 2020 maara oli noussut lisda, talléin suomalaisista yhteensa 27,4
prosenttia, naisista 27,2 prosenttia ja miehistd 27,5 prosenttia koki tyokykynsa
heikentyneeksi. (Sotkanet, Kuvio 2.)
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Tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien osuus (%),
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Kuvio 2. Heikentynyt tyokyky, tilastot Sotkanet.

2.3 Tybhyvinvointi terveysalalla

Terveydenhuoltoalalla katsotaan henkilostolla olevan suurempi riski heikenty-
neeseen tydhyvinvointiin ja kohonnut riski huonompaan fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen. Iso-Britanniassa vuonna 2019 ambulanssihenkilgstolle tehdyssa tut-
kimuksessa havaittiin selkeda korrelaatiota tyohon sitoutumisen, stressin ja ty6-
tyytyvaisyyden valilla. Organisaatiosta saadun tuen ja emotionaalisen vakauden
todettiin olevan merkittavia tyéhyvinvoinnin ennustajia. Lisaksi persoonallisilla te-

kijoilla oli vaikutusta tyohyvinvointiin. (Soh, ym., 2016.)

American Psychiatric Societyn mukaan keskeisia uhkia sairaanhoitajan hyvin-
voinnille ja ty6sta palautumiselle ovat tyduupumus, moraalinen ahdistus ja myo-
tatunto vasymys. Koronapandemia on tuonut mukanaan terveydenhuollon tyon-
tekijoille kuormitusta lisdavia tekijoita, kuten tyomaaran lisdantymista, riittAmatto-
mia resursseja tyon tekoa ajatellen, epavarmuutta henkilokohtaisessa elaméassa
kuin myos tydelaméssé, sekd emotionaalista ja henkista stressid. Jo ennen ko-

ronapandemiaa terveydenhuollon tyontekijoita ovat kuormittaneet teknologian
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dramaattiset muutokset, tehohoitoa vaativien potilaiden hoitoon liittyvét eettiset
kysymykset ja hoidon aikarajoitukset, yhteiskunnan muutokset seké poliittiset te-
kijat. (Altman & Delgado, 2021, s. 69-70.) Liséksi univaje, jatkuville infektioille
altistuminen, hoitajia kohtaan kokema vékivalta, pitk&t tydvuorot ja tuen puute
esimiesten taholta lisdavat sairaanhoitajien stressia ja tyduupumusta. Sairaan-
hoitajia kuormittaa myo6s tyopaikan yhteydenotot vapaapaivind ja pyynnot tulla
téihin. ( Dimino ym, 2021 s.53-55.)

Galanis ym. (2021) tekeméassa kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin sairaanhoita-
jilen uupumista. Tutkimuksista kay ilmi, etta sosiaaliset ja ammatilliset tekijat li-
saavat yleisesti sairaanhoitajien loppuun palamista. Tutkimuksen mukaan varsin-
kin naisilla, emotionaalinen uupumus on selvasti yleisempaa kuin miehilla. Suu-
rimmat riskitekijat, jotka edesauttoivat loppuun palamista, olivat nuorempi ik&, va-
hentynyt sosiaalinen tuki perheen tai kollegoiden puolelta, pidemmat tyGajat,
tyoskentely korkean riskin ymparistossa, riittamattomat suojavarusteet tai henki-
I6kunnan resurssit ja kaiken kaikkiaan lisdantynyt tydmaara seka riittAmaton kou-
lutus koronapandemian suhteen. Tutkimuksessa tunnistettiin riskitekijana myds
toimintaohjeiden puute, kuinka toimia pandemia tilanteessa. Tutkimuksessa tuo-
tiin esille loppuun palamisen riskitekijoiden tunnistamisen tarkeys varhaisessa
vaiheessa ja tarkeys valmistautua tulevaisuudessa paremmin koronapandemian

kaltaisiin tilanteisiin. (Galanis ym., 2021.)

Pekkarisen (2021) mukaan etatoihin ja etapalveluihin siirtyminen korona-ajan
alussa oli merkittavin tekija julkisella alalla. Kaikkialla ei koronapandemian aikana
ole kuitenkaan ollut mahdollista siirtya etatoihin, esimerkiksi terveydenhuollossa
suurin osa tyosta on ollut l&hitydta. Pelkoa ja stressia, etenkin koronapandemian
alussa aiheutti jatkuvasti muuttuvat ja epaselvat ohjeistukset. Suojavarusteita oli
koronapandemian alussa saatavilla my6s niukasti, joka lisasi huolta ja pelkoa.
(Kojo, 2021.)

Tietoinen lasnéolo, eli mindfulness pohjautuu itamaisiin uskonnollis-filosofisiin
traditioihin. Terveydenhuollossa varsinkin mindfulnessiin perustuva stressinhal-

linta, ja kognitiivinen terapia ovat eniten nakyvilla. (Raevuori 2016)
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Veighin ym. (2021) mukaan mindfulness (tietoisuustaidot) voivat vaikuttaa posi-
tilvisesti hyvinvointiin. Mindfulness voi myds liséta sietokykya erilaisiin stressaa-
viin tilanteisiin kliinisessa hoitotydssa. Hoitotyon opiskelijoille suunnatussa tutki-
muksessa pyrittiin vahvistamaan opiskelijoiden ymmarrysta mindfulnessin merki-
tyksesta hyvinvointiin opiskeluaikana ja myos valmistuttua kliinisessa tydssa. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli myos pyrkia integroimaan mindfulness-menetelmia
tutkintoon valmistavaan opetussuunnitelmaan. Kiinassa kasvokkain tehdyn
mindfulness-intervention mukaan mindfulness alentaa verenpainetta, lisad myo-
tatuntoa ja vahentaa stressid. Australiassa tehdyssa tutkimuksessa seitseman
viikon mindfulness cd ohjelmalla oli my6nteisia vaikutuksia hoitoyon ja katil6 opis-
kelijoiden hyvinvointiin ja ajatusten selkiytymiseen. (Veigh ym., 2021.)

Karimin ym. (2021) tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin sairaanhoitajien tunnealyn
yhteyttd hyvinvointiin. Tutkimus osoitti, ettd tunnedlylld ja tydntekijoiden hyvin-
voinnilla on selva yhteys. Mikali sairaanhoitajalla on enemman tunnealya, myos
hanen hyvinvointinsa emotionaaliselta ja psykologiselta kannalta on todenndkai-
semmin parempi. Talléin myos potilaiden hoito on laadukkaampaa, ja potilaat
ovat yleisesti tyytyvaisempid saamaansa hoitoon. (Karim ym., 2021.) Terveyden-
huoltoalalla joustavuus lisaa hyvinvointia, hoidon laatua ja tydévoiman kestavyytta
(Veigh ym., 2021).

Tyoymparistolla on merkittdva vaikutus tyéhyvinvointiin. Hoitoty6sséa sairaanhoi-
tajien tyohyvinvointia lisda terveellinen tydymparistd. Terveellisen ja hyvan tyo-
ympariston tunnusmerkkeja ovat ammatillinen ja tehokas viestinta, hyva yhteistyo
esimiesten ja alaisten valilla seka tyontekijoiden kesken. Aito johtajuus, tehokas
paatoksenteko, riittavat seka asianmukaiset henkilostot ja resurssit tukevat hyvaa
tyoymparistod. Lisdksi kannustava palaute tehdysta tydstd on osa terveellista
tydymparistéd. (Dimino ym, 2021, s.53-55.)

Kun tydolosuhteet ovat hyvat ja potilaalle on mahdollista tarjota laadukasta hoi-
toa, lisda se sairaanhoitajan motivaatiota oman tyon tekemiseen hyvin. Moniam-
matillinen tiimi on tarkea osa ja tuki sairaanhoitajan tydssa. Arvostuksen saami-

nen tehdysta tydsta lisda tyomotivaatiota. Vaikka tyossé on noudatettava tiukkoja
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protokolloja ja rutiineja, koetaan hoitoty0 ja potilaiden terveyden edistdminen pal-

kitsevana. (Franco ym, 2021)

Tutkittaessa sairaanhoitajien tyduupumusta kay ilmi, etta tyduupumusta aiheut-
taa henkilokunnan vajaamiehitys ja kiire. Potilaat ovat liilan raskashoitoisia suh-
teessa hoitajamaaraan. Myds vaikeudet saada patevaa henkilokuntaa ja sijaisten
liiallinen maara aiheutti uupumusta. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat arvioi-
vat, etteivat pystyt tekemaan tyota niin hyvin kuin haluaisivat ja hoitovirheiden
tekemista pelattiin. Vastuuta oli liilkaa ja kuormitusta oli liikaa seka henkisesti etta
fyysisesti. Kuormitusta raskashoitoisten potilaiden lisaksi aiheutti myos vaativat
omaiset ja huono yhteistyo ladkareiden ja hoitajien valilla ja vakivallan uhka
tydssa. Huono johtaminen ja henkilokunnan epatasa-arvoinen kohtelu ja esimie-

hen kyvyttémyys ratkaista ongelmia. (Saulamaa T. 2019, s.37, s.55-56)

2.4 Koronapandemia ja sen vaikutus ty6hyvinvointiin

Kiinassa, Wuhanissa, alkoi joulukuussa 2019 epidemia, joka on WHO:n Maail-
man terveysjarjeston 11.3.2020 julistamana levinnyt maailmanlaajuiseksi pande-
miaksi. Uuden koronaviruksen aiheuttama tauti on viralliselta nimeltdan COVID-
19. Taudinaiheuttajavirus on nimetty SARS- Cov- 2 virukseksi. (Anttila, 2021.)

Koronavirus aiheuttaa hengitystieinfektion, joka voi vaihdella lieva oireisesta va-
kavaan taudinkuvaan. Koronaviruksen aiheuttama infektio voi olla my6s oireeton,
taudin kuva ja oireilu voi muuttua taudin edetessa. Sairauden vakava tautimuoto
VoI johtaa sairaalahoitoon. Yleisimpia oireita ovat voimattomuus, vasymys, paan-
sarky, ripuli, kuume, nenan tukkoisuus, yska, kurkkukipu, kurkun karheus, haju-
ja makuaistin muutokset, lihaskivut, pahoinvointi, oksentelu ja hengenahdistus.
Itdmisaika vaihtelee 1-14 vuorokauteen. Vuoden 2021 loppuun mennessa Suo-
messa sairastuneista, varmistetuista koronavirusinfektio potilaista kuoli yksi pro-
sentti potilaista, ja epidemian alusta alkaen kuolleisuus on ollut maailmanlaajui-
sesti kaksi prosenttia varmistetuista koronavirusinfektio potilaista. Koronavirusin-

fektioon menehtyneilla on usein ollut puolustuskykyda heikentéavia
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perussairauksia, ja he ovat usein olleet idkkaita. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
i.a.-a; Anttila, 2021.)

Koronavirus tarttuu pisaratartuntana, kun lahelld ollut henkild esimerkiksi aivas-
taa tai yskii. Lahikontaktissa se voi levitd myds kosketuksen mukana toiseen hen-
kil6on. Virus voi tarttua myos pinnoilta, kosketuksen kautta. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos, i.a.-b)

Koronavirus on muuttunut pandemian aikana, sen perimassa on ajan myota ta-
pahtunut muutoksia ja erilaiset virusmuunnokset ovat levinneet ja taudinkuva
muuttunut. UK-variantti levisi syksylla 2020 Englannissa ja mydhemmin vuoden
2021 kevaalla myds Suomessa tama variantti oli yleisin muoto. Kesalla 2021 del-
tavariantti levisi maailmanlaajuisesti. Tahan varianttiin rokotusten suojausteho oli
hyva ja oireet usein lievempid. kaksi rokotusta vahensi vakavia oireita noin 90
prosentilla. Joulukuussa 2021 omikronvariantti levisi ja tarttui helposti. kolme ro-
kotuskertaa todettiin ehkaisevan vakavaa taudinmuotoa omikronvariantissa.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-c; Anttila, 2021.)

Koronaa vastaan on kehitetty useita erilaisia rokotteita. Euroopassa on saanut
myyntiluvan kaksi ns. mRNA, kaksi adenovirusvektorirokotetta ja yksi adjuvantil-
linen proteiinirokote. MRNA-rokotteessa ja adenovirusvektorirokotteessa molem-
missa lihassolut saadaan tuottamaan ns. Piikkiproteiinia, jota vastaan elimisto
alkaa tuottamaan vasta-aineita. Elimistd oppii silloin tarvittaessa torjumaan ko-

ronavirusta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-c ; Anttila 2021.)

Kaiken kaikkiaan maailmalla on vahvistettu 450 229 635 koronavirustapausta.
Virukseen on menehtynyt 6 019 085 henkea. Suomessa tapauksia on todettu 713

103 ja virukseen on menehtynyt 2573 henkeda. (World Health Organization, i.a.)

Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajilla koronapandemia aika on ollut raskasta
monin tavoin. Sairaanhoitajien keskuudessa on esiintynyt huomattavasti enem-
man pelkoa, vasymysta, unettomuutta ja sekd tyohon ettd yksityiselamaan liitty-

vid negatiivisia ajatuksia. Sairaanhoitajat arvioivat myos, ettei heidan ty6taan
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arvostettu tarpeeksi eik& heidan tydolonsa olleet parhaat mahdolliset pandemian
aikana. Riittavat suojavarusteet, selkeat tydajat ja hyva viestinta ja emotionaali-
nen tuki esihenkildiden puolelta oli asioita mita kaivattiin. Vaikutus 30-49 vuotiai-
den ryhmassa oli suurin, koska monella oli perhetta. Perheen ja tyon yhdistami-
nen ja suurempi tydmaara voi johtaa stressiin ja siten silla on vaikutusta henki-
seen hyvinvointiin. Tutkimuksessa todettiin myos, etta terveydenhuollon organi-
saatioiden olisi hyva ottaa opiksi pandemia ajasta ja nahda mahdollisuus kehittaa
uusia keinoja tyontekijoiden henkisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Pandemian mer-
kitykset terveydenhuollon ammattilaisten mielenterveyteen on merkittavat, ja vain
jos hoitajat itse ovat terveita voivat he hoitaa ja huolehtia hyvin potilaista. (Van-
haecht K. ym. 2020)

3 TYOHYVINVOINTI SEURAKUNNASSA

3.1 Kirkon strategia ja seurakunnan tehtavat

Suomen evankelisluterilaisen kirkon strategian vuoteen 2026, Ovet auki, yhteiset
arvot on maaritelty edellisen strategian perinteisten kristillisten hyveiden tavoin
Usko, Toivo ja Rakkaus. Kirkon perustehtava on edistad Jumalan valtakuntaa ja
julistaa Jeesusta Kristusta maailman pelastajana. Kirkon perustehtavaa voidaan
sanoittaa eri tavoin ja sanoin eri paikoissa ja eri aikoina. Ovet auki strategiassa
litytd&n aiempaan kirkon strategiaan, Kohtaamisen kirkon maaritelmaan, jossa
kirkon tehtavana on kutsua Jumalan yhteyteen ihmisia ja rohkaista jokaista valit-
tamaan l[ahimmaisesté ja luomakunnasta. Maaritelmassa tdhdennetaan pelasta-
van evankeliumin julistuksen, osallisuuden, yhteisvastuun, heikompien puolesta
puhumisen, sielunhoidon, tasa-arvosta ja ihmisoikeuksista huolehtimisen seka
luomakunnan eheydesta huolehtimisen yhteenkuulumista ja tosiinsa liittamista.
(Suomen ev.lut. kirkko, 2020.) Jotta seurakunta toteuttaa kirkolle annettua tehtéa-
vaa, tulee seurakunnan huolehtia jumalanpalvelusten pitdmisestd, ehtoollisen ja
kasteen toimittamisesta seka muista kirkollisista toimituksista. Seurakunnan tulee

myOs huolehtia kristillisesta kasvatuksesta ja opetuksesta, diakoniasta,
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sielunhoidosta, l&hetysty6sta ja lisaksi muista kristilliseen sanomaan perustuvista
julistus- ja palvelutehtavista. (KL 1993/1054, 4. luku 18.)

3.2 Kirkonalan ammattien kuvaus

Kirkko tyollistdd ammattilaisia monilta eri aloilta. Toimenkuvien kirjo on laaja kiin-
teistbnhoidon, hautausmaiden yllapidon, hallinnon, viestinnan, taloudenhoidon,
tietotekniikan ja hengellisen tydn tehtaviin. Toimistosihteerin keskeinen tehtava
on asiakaspalvelu ja monet hallinnolliset tehtavat. Tydntekijoiden koulutus ja sen
eriytyminen koulutusyhteiskunnan yleisista vaatimuksista erottuu ja tdssa koros-
tuu joukko, jota kutsutaan kirkon hengellisiksi tydntekijoiksi. Kirkon hengellisen
tyonryhméaéan kuuluvat kanttorit, papit, lehtorit, diakonian viranhaltijat, nuoriso-
tyon- ja varhaiskasvatuksen ohjaajat seka lahetyssihteerit. Myds suntion ty6 lue-
taan hengelliseksi. Suntion, joka voi myos olla vahtimestari tyénkuvaan kuuluu
seurakunnan tilaisuuksiin tulijoiden vastaanottaminen ja kaytannon jarjestelyt ti-
laisuksista. Suntio valmistelee tilat jumalanpalveluksia, kastetta, avioliittoon vih-
kimisté tai hautaan siunaamista varten. Kanttorin tehtavaan kuuluu erityisesti mu-
siikin keinoin seurakunnan palvelu, kirkon tunnuksenmukainen ohjaaminen, opet-
taminen ja hengellisten kysymysten kasittely. (Malkavaara, 2015, s. 181. Suomen

ev.lut kirkko, i.a-a.; Suomen ev.lut kirkko i.a.-b)

Pappi tarvitsee laajaa teologista osaamista ja tietoperustaa, jonka teologian
maisterin tutkinto antaa. Pappeudella tarkoitetaan luterilaisten tunnuskirjojen mu-
kaista evankeliumin julistamiseksi ja sakramenttien jakamiseksi asetettua kirkon
virkaa. Tahan virkaan kutsutaan ja vihitdan pappisvihkimyksessa. Kanttorin vir-
koihin vaadittavista tutkinnoista paattaé kirkkohallitus. Kanttorin tehtéviin kuuluu
seurakunnan palvelu ja ohjaaminen ja hengellisten kysymysten kasittely musiikin

avuin. (Suomen ev.lut.kirkko, i.a.-a)

Diakonian virkaan soveltuvalla on oltava joko sosionomi tai sairaanhoitaja tai vas-
taava opistotasoinen tutkinto. Diakonian viranhaltijan virkaan vaadittavasta tut-
kinnosta paattaa kirkkohallitus. Myds diakoniatyontekijd on kutsuttu kirkon puo-

lesta tehtavaan ja vihitdan virkaan kuten pappikin. (Suomen ev.lut.kirkko, i.a.-a)



19

Diakoniatydntekijan tehtavana on tukea inmisia erilaisissa elamantilanteissa, tar-
ke&a on osata tunnistaa erilaisia avun tarpeita ja osata huomioida varsinkin haa-
voittuvassa asemassa olevien avun tarve. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
ihmisarvojen toteutumisen puolustaminen on myds tarkea osa diakonista tyota.
Tyo6ta tehdaan erilaisissa ymparistoissa ja erilaisista taustoista tulevien inmisten
kanssa. (Suomen ev.lut.kirkko, 2020.) Taloudellinen auttaminen, talous- ja velka-
neuvonta ja sielunhoito kuuluvat myés tyénkuvaan. Diakoniabarometrin (2020)
mukaan diakoniatydntekijoiden uskontolukutaitoon tulee myds kiinnittd& huo-
miota ja kehittdd uskontolukutaitoa, silla monikulttuurisuus on lisdantynyt ja li-
saantyy edelleen jatkuvasti (Alava ym, 2020). Diakoniatyontekijan on hyva myoés
osata tukea ihmisia erilaissa kriiseissa spiritualistisissa kysymyksisséa ja sanoittaa
kirkon uskoa arjessa, toimien samalla itse kristillisisd elamanarvoja ja tapoja nou-
dattaen ja kunnioittaen. Diakoniatydntekijan tulee myo6s osata luoda sielunhoidol-

linen suhde voimavaroja samalla tukien. (Suomen ev.lut.kirkko, i.a-a.)

Lastenohjaajan tutkintoon suositellaan kasvatus- ja ohjausalan perustutkintoa.
Tutkinto sisaltéda opintoja seurakunnan ja kirkon tydhén seké opintoja varhaiskas-
vatukseen ja perhetydhon. Nuorisotyén ohjaajan tyossa edellytetddn teologista,
pedagogista ja sosiaali—, kasvatus — ja ohjausalan hallitsemista. Kirkkohallitus

paattaa vaadittavasta tutkinnosta. (Suomen ev.lut kirkko, i.a-a.)

3.3 Koronan vaikutus seurakuntatydhon

Tyohyvinvointi kirkon tydolobarometreissa on jaettu kuuteen aihealueeseen. Tyo-
ymparistd, mukaan lukien tyoturvallisuus, osaaminen ja kehittymismahdollisuu-
det, itse tyd, sen mitoitus ja organisointi, tydyhteiso ja sosiaaliset suhteet, johta-
minen ja tiedonkulku seka viimeisena yksilon terveys ja tyokyky. Esimiehen on

huolehdittava kaikesta tyohyvinvointiin liittyvasta. (Lehtinen, 2017, s. 8.)

Kevan tyOhyvinvointitutkimus vuonna 2018 selvitti tietoa kirkon tydolojen kehitta-
misesta. Tyotansa tarkednad ja merkityksellisend piti yhdeksédnkymmenta pro-
sentti tyontekijoista. Tyon iloa ja innostusta koki nelja viidesta vastaajasta. Lahes

saman verran tyontekijoista olisi valmis suosittelemaan kirkkoa tyonantajana.
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Kevan tutkimuksessa kirkko on ollut mukana vuodesta 2014 alkaen. (Suomen
ev.lut. kirkko, 2018.)

Kevan julkisen alan tyéhyvinvointi vuonna 2020 tutkimuksesta ilmeni, etta tyon-
tekijat selvisivat ensimmaisesta koronavuodesta hyvin tarkasteltaessa tyon mer-
kityksellisyytta seka tydssa koettua innostusta ja iloa. Vastanneista 85 prosenttia
oli sitd mielta, ettad heidan tydyhteisonsa oli selviytynyt korona-ajasta hyvin. Tut-
kimukseen osallistuneista 92 prosenttia piti tyotaan tarkeana ja merkityksellisena,
rippumatta vastaajan ammatista. Nelja viidesta tyontekijasta koki innostusta ja
iloa tyostaan. Tyon iloa tarkasteltaessa, erityisesti seurakuntatydntekijoiden tyén
ilo oli sailynyt korkealla tasolla, 84 prosenttia vastaajista koki iloa. Tutkimukseen
osallistuneista 91 prosenttia piti tyon vaatimuksia katsottaessa osaamistaan so-
pivana. Kirkon alalla 81 prosenttia tydntekijoistd koki fyysisen tyokykynsa hy-
vaksi tai erinomaiseksi. Koko tutkimuksen seuranta-ajan fyysisen tyokykynsa hei-
koksi kokevien osuus on ollut suurempi ammateissa, joissa tyod koetaan muuten-
kin fyysisesti kuormittavaksi, kirkon alalla hautausmaa- ja palvelutydntekijat.
(Pekkarinen, 2021; Suomen ev.lut kirkko, 2021.)

Edellisiin Kevan tutkimuskertoihin verrattuna, oli myonteista kehitysta tapahtunut
esihenkildn tai tydtoverin taholta koetusta epaasiallisesta kaytoksesta, epaasial-
linen kaytos oli vahentynyt. Epaasiallista kohtelua koettiin keskimaarin samalla
tavalla kunta-alalla kuin kirkossa, 27 prosenttia tyontekijoista oli kohdannut epé-
asiallista kohtaamista tydssaan. Kaksi kolmesta kirkon alan tyontekijasta piti tyo-
yhteison ilmapiiria yha hyvana tai erinomaisena. Lahes nelja viidesta vastan-
neista kertoi luottavansa tyoyhteisdssa ihmisiin ja seitseménkymmentaseitseman
kirkon henkilostosta oli halukkaita suosittelemaan tydpaikkaansa. (Suomen
ev.lut. Kirkko, 2021.)

Kirkon alalla kevaalla 2020 siirryttiin valtioneuvoston suosituksen mukaisesti eta-
toihin niissd ammateissa, joissa se oli mahdollista. Hallinto- ja toimistotyonteki-
jOista etatoihin siirtyi 67 prosenttia ja seurakuntatydntekijoista 63 prosenttia. Eta-
tyostd huolimatta seurakuntatydntekijoistd 61 prosenttia useampi kuin kirkon
henkilostosta keskimaarin koki henkistd kuormitusta aikaisempaan tapaan. Tyo6-

kykya ja vaikutusmahdollisuuksia ty6éhonsa arvioitin vahan mydnteisemmin
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verrattaessa tutkimustuloksia kahden vuoden takaa. Lahityota tekivat kirkon pal-
velustyontekijat ja hautasumaatyontekijat, joista 32 prosenttia koki tyénsa henki-

sesti kuormittavaksi (Suomen ev.lut kirkko, 2021.).

Koronan aiheuttamassa poikkeustilanteessa kirkon tyontekijat olivat tyytyvaisia
esihenkildidensa toimintaan. Esihenkilon toiminnan koki 70 prosenttia vastaajista
oikeudenmukaiseksi ja tasapuoliseksi. Verrattaessa tutkimustuloksia vuoden
2018 tuloksiin, useampi oli sita mielta, etta tydyhteison esimies kasitteli henkilos-
ton kanssa tyohon liittyvia muutoksia. Kokemukset esihenkildiden toiminnasta oli
kohentunut etenkin seurakuntatydntekijoiden kesken verrattuna kahden vuoden

takaiseen tutkimukseen. (Suomen ev.lut kirkko, 2021.)

Koronalla on ollut moninaisia vaikutuksia my6s kirkossa, seurakunnassa ja dia-
konian piirissa. Koronalla on ollut vaikutusta myés diakonisen tuen ja keskuste-
luavun tarpeeseen ja on ennakoitu, etta tarve jatkuu viela pitkaan tulevaisuuteen.
Korona on pahentanut niin aineellisen tuen tarvetta kuin moninaisen tuen tar-
vetta. Kohtaamisen tarve, joka on aina ihmisille ollut tarke&&, on korostunut ko-
rona aikana. Toisaalta on samalla tullut esille ihmismielen vahvuus vaikeissa ela-
manvaiheissa ja tilanteissa, ihmiset haluavat tehda elamastaan merkityksellista
ja toimia sen mukaan. Seurakunnissa oleva vapaaehtoistoiminta jouduttiin kes-
keyttamaan pandemian aikana. Nyt seurakuntien kaynnistdessa uudelleen va-
paaehtoistoimintaa, ei vapaaehtoisia ohjata enda suoraan vanhoihin vapaaeh-
toistyon tehtaviin vaan vapaaehtoisilta tyontekijoilta itseltdan kysytaan, mita toi-
veita heilla itsellddn on vapaaehtoisena tehtavasta tyostd. Seurakunnissa on
edelleen perinteiset vapaaehtoistyon tehtavét, mutta nyt ajatellaan olevan mah-

dollisesti aika my6s uudenlaisille tehtaville. (Saarelainen, 2021.)

Luterilaisen kirkon tydntekijat kokivat avun tarpeen kasvaneen koronakriisin ai-
kana. Yhteydenotot lisdantyivat ja apua tarvittiin niin sosiaalisesti kuin taloudelli-
sesti. Monessa seurakunnassa panostettiin enemman eri viestintakanavien kayt-
toon ja esimerkiksi verkkovélitteiset jumalanpalvelukset yleistyivat. (Taivalkoski,
2021, s.3.)
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Seurakuntatyontekijoille on pandemiaan aikana tuonut kuormitusta muutos hyb-
ridiin, siirtymat etatyon ja tavanomaisen tyon valilla. Siirtymat aiheuttavat aina
stressia ja kuormitusta. Jotta uusia toimintatapoja voidaan kehittaa ja vanhoja
toimintoja jalleenrakentaa, on tyontekijoilla oltava riittavasti voimavaroja. Ainoas-
taan hyvinvoiva ja jaksava tyontekija kykenee olemaan tasapainoinen ja tukea
antava keskustelukumppani elamén suurissa mullistuksissa ja kysymyksissa tai

rinnalla kulkija erilaisissa elamanvaiheissa. (Saarelainen, 2021.)

Kirkon nuorisotyontekijoille koronapandemian vaikutuksista tyéhon tehdyn tutki-
muksen mukaan puolet sadasta viidestakymmenesta tutkimukseen vastanneista
koki melko tarkeana ja hieman alle puolet erittain tarkedna nuorten kaikenpuoli-
sen tukemisen pandemian keskella. Katkenneet yhteydet ja ammatillista turhau-
tumista koki erittain tarkeana hieman yli puolet vastanneista ja melko tarkeana
noin joka kolmas vastanneista nuorisotyontekijoistd. Nuorisotyon diakonista
kdannetta piti 44 prosenttia melko tarkeédna ja 43 prosenttia jonkin verran tar-
keand. Kysymykseen lasten ja nuorten elamaan pitkdkestoisista vaikutuksista
vastanneista, ajatteli noin kolme neljasosaa koronapandemialla olevan mielen-
terveyteen liittyvia vaikutuksia. Vaikutuksina esimerkiksi turvattomuutta, nako-
alattomuutta, pelkoja, ahdistuneisuutta, masentuneisuutta, sosiaalisten tilantei-
den pelkoja ja vaikutuksia saada riittavan nopeaa seka tehokasta tukea ja apua
paihteiden kayttoon ja syomisongelmiin. Omaa ammatillista kehittymista ja tyén
muutosta piti melko tarkeédna hieman alle puolet ja joinkin verran tarkeana 40
prosenttia vastaajista. Digitaalisen osaamisen alueen koettiin kehittyneen ko-
ronapandemian vuoksi. Kasvanut kyky reagoida ja sietdd epavarmuutta koki erit-
tain tarke&na noin joka neljas, melko tarke&néa hieman alle puolet ja jonkin verran

tarkeana joka viides vastaajista. (Porkka & Ritokoski, 2021.)

Itd-suomen ja taideyliopiston (2022) teettaman kyselyn mukaan 85 prosenttia dia-
koniatyontekijoista koki tydn kuormittaneen enemman koronapandemian aikana.
Oman hyvinvointinsa arvioi 66 prosenttia diakoniatytntekijoista koronapande-
mian aikana heikentyneen ja joka neljas vastanneista arvioi ettei koronapande-

mia ollut vaikuttanut heiddn omaan hyvinvointiinsa.
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Diakoniatyota tukevat rakenteet lisaavat tyohyvinvointia. Merkittavia rakenteita
diakoniatytssa ovat omat voimavarat, tyon kuormitus ja ty6alajohtaminen. L&hi-
johtaminen on ratkaisevassa asemassa johtajuutta ajatellen. Tiimity6é on rakenne,
joka tukee yhteisty6td ja vuorovaikutusta. Tiedonkulkua, yhteistydta, ammatilli-
suutta ja osaamista lisaavat tehtavankuvaus ja kehityskeskustelut. Koulutuksiin

osallistumisen mahdollisuus lisda myds tyytyvaisyytta. (Isoméki, 2018, s.6-7.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyémme tarkoitus on kehittda tyéhyvinvointia ja saada ihmisia ajattele-
maan tyohyvinvointiin liittyvid asioita. Tavoitteenamme on myds l0ytad keinoja,

miten tukea Paavalin seurakunnan tyéyhteison tydhyvinvointia.

Opinnaytetytn tarkoituksena on selvittda korona ajan vaikutusta Paavalin seura-
kunnan tyoyhteisonty6hyvinvointiin. Opinndytetyémme tutkimuskysymyksena
on: Miten korona-aika on vaikuttanut Paavalin seurakunnan tydyhteisén ty6hy-
vinvointiin? Tarkoituksenamme oli myds selvittda, 10ytyyko korona ajan aiheutta-
mista muutoksista asioita, joita voitaisiin mahdollisesti hyddyntaa tulevaisuu-
dessa vastaavanlaisissa tilanteissa. Korona-aika on myds muuttanut tydéskente-
lytapoja ja tavoitteenamme on selvittdd muutosten vaikutusta tydyhteisoon. Tyos-
samme tulee esille myds korona-ajan negatiiviset vaikutukset tyéhyvinvointiin,
mutta tarkoituksenamme on tydssdmme tuoda esille myds mahdollisia positiivisia

vaikutuksia.
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5 TYOELAMAKUMPPANI

Opinnaytetyémme ty6elaman yhteistybkumppaniksi saimme Paavalin seurakun-
nan Helsingista. Paavalin seurakunta kuuluu Helsingin seurakuntayhtymaan ja
jasenid seurakunnassa on 13 757. Paavalin seurakunnan kirkkoherralta saimme

luvan tehda tutkimuskyselyn seurakunnan tyontekijoille. Palkattuja tyontekijoita
seurakunnassa on 24. Tyéryhmaan kuuluu kirkkoherran lisaksi seitseman papis-
ton jasentd, nelja diakoniatyontekijaa, yksi nuorisotydntekija, nelja lapsityonteki-
jaa, yksi kanttori, kolme suntiota, yksi toimistotydntekija ja kaksi tyontekijaa vies-

tinnan puolelta.

Paavalin seurakunnan johtoryhmalle tehtiin vuonna 2021 kysely johtoryhman
tyoskentelyn onnistumisesta korona aikana. Hakkaraisen toteuttamaan kyselyyn
vastasi kokonaisuudessaan kolmetoista henked. Johtoryhman jasenista kolme
neljasosaa arvioi saaneensa riittavasti tietoa koronapandemiaan liittyvista rajoi-
tuksista ja loput johtoryhman jasenista koki saaneensa jotakin tietoa, muttei riit-
tavasti. Suurin osa vastaajista arvioi saaneensa riittdvan ajoissa rajoituksiin liitty-
vaa tietoa ja kaksi viidesosaa vastaajista koki saaneensa tietoa, mutta valilla
my6hassa. Ohjeistuksesta kuinka toimia pandemian aikana kaksi vildesosaa vas-
taajista arvioi, etté lahiesimies oli ohjeistanut vastaajaa selvasti ja noin kaksi kol-
masosaa vastaajista kertoi valilla olleensa epavarma, kuinka tuli toimia. (Hakka-
rainen, 2021.)

Hakkaraisen tehdyn kyselyn mukaan Paavalin seurakunnan johtoryhman jase-
nista kolmasosa arvioi lahiesimiehen vastanneen koronaan liittyviin kysymyksiin
kattavasti. Kaksi kolmasosaa vastanneista koki, ettei |&hiesimies valilla osannut
vastata koronaan liittyviin kysymyksiin, mutta talléin lahiesimies pyrki selvitta-
maan asiat. Etatoitd koronan aikana oli tehnyt kuudesosa ja osittaista etatyota
kaksi viidesosaa vastaajista. Hieman alle puolet johtoryhman jasenista ei ollut
tehnyt etatyota. Etaty6hon tarvittavia tyovalineita oli kolmella neljasosalla vastaa-

jista, neljgsosa oli joutunut kayttdmaan osittain omia tydvalineitd. Puolet
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johtoryhman jasenista halusi tehda etatoita jatkossakin, ainakin osittain tyotehtéa-

vien puitteissa. (Hakkarainen, 2021.)

Tyo6tehtavien selkeydesta korona aikana kysyttaessa, yli puolet vastanneista ar-
vioi ty6tehtavien olleen selkeat, noin joka neljas vastaajista oli kokenut, ettei va-
lilla tiennyt mita tyotehtavia tuli tehda ja yksi vastaajista koki, ettei tiennyt mita
tyotehtavia tuli tehda. Etdkokouksien, teams kokouksien arvioi kolmeneljasosaa
vastaajista voivan jatkua koronapandemian jalkeen. Yksi vastaajista oli sita
mieltd, ettei teams kokouksia tulisi jatkaa koronapandemian jalkeen ja kuudes-

osalla vastaajista asiaan ei ollut mielipidetta. (Hakkarainen 2021.)

Hakkaraisen (2021) mukaan oman tyon johtaminen oli ollut helppoa lahes kaikille
vastaajista. Johtoryhmalta kysyttiin noudattavatko he tydyhteisén hyvinvointia
edistavia kaytantoja ja kysymykseen oli mahdollista vastata asteikon 0-6 valilla.
Arvo O tarkoitti en tunne kaytantdja enka kayta niitd ja arvo 6 noudatan hyvia
kaytantdja. Vastanneista kaksi viidesosaa vastasi arvot 5-6 ja kuudesosa arvot
3-4. (Hakkarainen, 2021.)

Johtoryhmalta kysyttiin myds, kuinka stressaavaa korona aikana tyo oli ollut. Ky-
symykseen pystyi vastaamaan asteikolla 1-5. Arvo 1 merkitsi, ettd korona aika
stressaa ja arvo 5 korona-aika ei stressaa minua erityisesti. Johtoryhman jase-
nistéa kuudesosa vastasi arvon 2 kaksi kolmasosaa arvon 3, kuudesosa arvon 4.
Yksi vastanneista vastasi arvon 5. Erillisend kysymyksena oli myds, kokivatko
tyontekijat huolta tulevaisuuden epavarmuudesta. Suurin osa vastaajista koki

huolta epavarmasta tulevaisuudesta. (Hakkarainen, 2021)

Hakkaraisen tehdyn tutkimuksen mukaan (2021) johtoryhméan jasenten suhteet
tyotovereihin olivat pysyneet samanlaisina noin kolme neljasosan mielesta ja pa-
rantuneen kuudesosan mielesta. Yksi vastanneista koki suhteiden huonontuneen
jonkin verran ja yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettddn. Tyo6tovereiden
kohtaamisen kaipausta kysyttdessa suurin osa kaipasi kohtaamisia ty6tovereiden

kanssa paljon tai melko paljon. (Hakkarainen, 2021.)
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Hakkaraisen (2021) tutkimuksessa esitettiin vaittama, olen noudattanut koronaan
liittyvia turvallisuusohjeita tydssani, vaittdmaan vastasi myonteisesti kaikki tutki-
mukseen osallistuneet. Vaittamaan tunnen, etta voimani riittavat tyén tekemiseen
talla hetkella oli mahdollista vastata asteikolla 1-5. Asteikon arvo 5 kuvasi voimani
riittdvat hyvin tydn tekemiseen ja arvo 1 voimani eivat riitd kaikkiin tyotehtaviin.
Johtoryhmén jéasenista noin viidesosa vastasi arvon 5, vahan yli puolet vastan-
neista arvon 4, kuudesosa vastanneista arvon 3 ja kymmenesosa vastanneista
arvon 2. Vaittamaan vapaa-aikani riittdd tyosta palautumiseen vastaajista alle

puolet koki vapaa-ajan riittavan hyvin tydsta palautumiseen. (Hakkarainen, 2021.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli mittaamme laatua,
tutkimme mita vaikutuksia korona-aika on saanut aikaan tyéyhteisossa. Kvalita-
tiivista, eli laadullista tutkimusta tehdessa kysymysten on oltava analyyttisia ja
aineistoon muotoutuvia ja tarkentuvia. Analyysia tehdessa myos eri vaiheet me-
nevat paallekkain limittyvat toisiinsa, eli kysymyksissa voi palata aiempiin ja niita
uudelleen arvioiden. Vastaukset saatua on hyva tarkastella niita, ennen jakoa eri
luokkiin. Etsia eroja ja vivahteita, joilla saada vastaukset luokiteltua. Vastauksia
voidaan jakaa myds teemojen mukaan. (Ruusuvuori ym., 2010, s.12-13; Valli,
2018, s.114))

Kvalitatiivinen tutkimus on empiirista ja erilaisiin tutkimusaineistoihin perustuvaa
ja teoriaan tukeutuvaa. Teoriatyypit on jaettu neljddn osaan, substanssi-, ja pa-
radigmateoriat, formaalit teoriat ja menetelmiin ja analyysitapoihin liittyvét teoriat.
(Juhila, i.a.)
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Kiviniemen (2018) mukaan laadullista tutkimusta voidaan ajatella prosessina, op-
pimistapahtumana jossa tutkimuksen etenemisen vaiheet eivat valttamatta ole
selkeasti etukateen jasenneltavissa ja tutkimuksen vaiheet muotoutuvat tutki-

muksen edetessa.

6.2 Aineiston keruu

Aineiston keruun aloitimme laatimalla sdhkoisen kysymyspohjan Webropol ky-
sely- ja raportointity6kalun avulla. Ennen séahkopostin valityksella lahetettya link-
kia kyselyyn lahetimme seurakunnan tydntekijoille esittelykirjeen, jossa ker-
roimme opinnaytetydbmme aiheesta. Esittelykirjeessa toimme esille myos, etta
vastaajien anonymiteetti sailyy tuloksia raportoidessamme. Kyselyn avautuessa
oli siihen aikaa vastata kolme viikkoa. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksista

ja osa strukturoituja.

Lahetimme kaikille Paavalin seurakunnan tyontekijdille kyselyn. Kyselyyn vastasi
13 tyontekijaa 24 tyontekijasta, eli 54 prosenttia. Vastanneista 54 prosenttia (n=6)
tyontekijaé oli ollut Paavalin seurakunnassa téissa vahintaan vuoden ennen pan-
demian alkua ja 46 prosenttia (N=7) tyontekijaa oli tullut Paavalin seurakuntaan

toihin pandemian aikana tai juuri ennen sita.

Lahetimme tyontekijoille muistutusviestin weprobol tydkalun avulla kyselyyn osal-
listumisesta. Kyselyssa oli yhteensa 24 kysymysta, mukaan lukien ehdolliset ky-
symykset, jos oli vastannut tiettyihin kysymyksiin kyll&, tuli jatkokysymys. Kysy-
mykset l10ytyvat Liitteesta 2.

6.3 Aineiston analyysi

Laadullista analyysid on mahdollista tehda useammalla eri menetelmalla, jossa
aineisto tiivistetaan ja jalostetaan teoreettisempaan muotoon. Laadullisessa tut-
kimuksessa koodaaminen, teemoittelu ja tyypittely kuuluvat siséllon analyysiin.

(Glinther ym., i.a.) Opinndyteydssdmme olemme analysoineet aineistoa
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fenomenologisin ottein. Fenomenologisessa lahestymistavassa korostetaan yk-
silon subjektiivisuutta ja yksilon ainutlaatuiset kokemukset ovat tarkastelun koh-
teena (Guntehr ym. i.a). Analyysimetodimme on laadullinen sisallénanalyysi ja
kasittelemme materiaaliamme, eli haastattelun vastaukset tilastollisen analyysin
avulla. Sisalldllisessa analyysissa korostetaan tekstin laadullisia ja sisallollisia
merkityksia. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin ei katsota olevan
tutkimusprosessin viimeisena vaiheena vaan aineiston analyysi alkaa jo aineiston
keruun yhteydessa. Analyysi aineistosta alkaa yleensa koko aineiston lukemi-

sella, jotta siitd saadaan yleiskuva. (Seitamaa-Hakkarainen, i.a)

Kvalitatiivisissa eli laadullisessa tutkimuksessa aineisto analysoidaan sisal-
|l6nanalyysimenetelmana. Valitaan analyysiyksikko, tutustutaan tarkemmin ai-
neistoon, tiivistetaan aineiston siséltoa, luokitellaan, tehdaan johtopaatokset.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2015.)

Saatuamme vastaukset kyselylomakkeeseemme k&vimme lapi jokaisen vastauk-
set yksilollisesti. Avoimista kysymyksista poimimme eniten esiin tulevat asiat,
analysoimme ne ja niiden perusteella teimme johtopaatoksemme. Strukturoidut
kysymykset ovat ennalta rajattuja, joten se ohjasi vastaajaa valitsemaan lahinna
omaa mielipidetta olevan vaihtoehdon, joiden perusteella teimme naista johto-
paatoksemme. Avoimien kysymysten raportoinnissa otimme huomioon anonymi-
teetin sailymisen. Maaralliset kysymykset raportoitiin graafisessa muodossa ja

niilla toimme ilmi tutkimuksemme laadullisen analyysin l6yt6ja.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Koronapandemian aikaisen ty6hyvinvoinnin muutosta selvitimme kysymalla,
onko ty6hyvinvointisi koronapandemian aikana vahvistunut, pysynyt samana,

heikentynyt, en osaa sanoa. Noin kaksi kolmasosaa (N=8) tyontekij6ista arvioi
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tydhyvinvoinnin pysyneen jokseenkin samana ja loput (N=5) arvioivat ty6hyvin-

voinnin heikentyneen.

Tamanhetkista tydyhteison tyohyvinvointia selvitimme kysymalla avoimen kysy-
myksen, minkélaisena koet tydyhteisdsi tyohyvinvoinnin talla hetkella. Vastauk-
sista ilmeni, etta suurimman osan mielesta tilanne oli melko hyvéa, mutta kuitenkin
myo6s eriavid mielipiteita ilmeni. Lisaksi koronan vaikutukset tydyhteisén tyohy-

vinvointiin tulivat esiin.

En kovin hyvana. Jokaisella on omat tyonsa ja kiireen tuntu on aistit-
tavissa. Hektisyys on ajan trendi.

Nyt rajoitusten poistuttua ilmassa on jalleen iloa ja virittymista kohti
ihmisid. Ty6hyvinvointi ei ole samalla tasolla kuin ennen pandemiaa,
mutta parempaan pain.

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien arviota tyon kuormituksesta pandemian ai-
kana. Kuviosta 3 ilmenee ettd valtaosa vastaajista (N=8) Koki pandemian vaikut-
taneen tyohonsa varsin paljon (arvot 7-8 asteikolla 0-10) ja yksi vastaajista arvioi
vaikutuksen erittain suureksi. Ainoastaan kaksi vastaajaa arvioi, etta pandemialla

ei ollut juurikaan ollut vaikutusta heidan tyohénsa.

8

B Ei vaikutusta (0-3 m Jonkin verran vaikutusta (4-6)
m Varsin paljon vaikutusta (7-8) Entiéim paljon vatkutusta (9-10)
Kuvio 3. Vastaajien arvio tyon kuormituksesta pandemian aikana (N=13).

Asteikko 0-10, jossa 0= ei lainkaan vaikutusta ja 10= erittain paljon vaikutusta.

Tyon kuormittavuuden lisaksi avokysymyksessé kysyttiin myos vastaajien arviota
tyohyvinvoinnista ja motivaatiosta. Suurin osa vastaajista koki oman tyohyvin-

vointinsa melko hyvéksi, mutta kaivattiin myds esimerkiksi selkeytta tydnkuvaan.
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Ihan ok. Kaipaan tapaamiskeskeisempaa tydnkuvaa, onneksi sita
kohti ollaan menossa

Hyvana. Olen aina pitanyt tydsténi ja téihin on mukava menna.

Talla hetkella olen vasynyt, mutta sithen on muita tyon ulkopuolisia
syita. Ukrainan sota kuormittaa myos.

Tutkimuksessa selvitettiin koronapandemian vaikutusta tydmotivaatioon. Tutki-
mukseen vastanneista noin kaksi kolmasosaa (N=9) arvioi, ettd koronapandemia
ei ollut vaikuttanut tydmotivaatioon. Vastaajista reilu viidesosa (n=3) arvioi tyo-

motivaation heikentyneen, ja yks(N=1) vastaaja koki, etta se oli vahvistunut.

Tutkimuksessa selvitettiin myds tydsta palautumista vapaa-aikana. Vaittamaan
“vapaa-aikani riittaa tydsta palautumiseen” vastattiin liukumediaanin avulla. Liu-
kumediaanissa nolla kuvasti ei riita ja viisi riittda hyvin. Vastanneista yksi (N=1)
tyontekija arvioi, etta vapaa-aika ei riita tydsta palautumiseen ja noin yksi viides-
osa (N=3) vastaajista arvioi, ettd vapaa-aika riittda tyosta palautumiseen kohta-
laisesti. Hieman yli puolet vastaajista (N=7) arvioi vapaa-ajan riittavan tyosta pa-
lautumiseen melko hyvin tai hyvin ja yks (=1)i vastaajista arvioi palautumisen riit-

tavan erittain hyvin.

Tutkimuksessa selvitettiin my6s tydmaaran muutosta koronapandemian aikana.
Esitimme kysymyksen, miten tydmaarasi on muuttunut koronapandemian aikana.
Vastanneista vahan yli puolet (N=7) arvioi, etta tyomaara lisaantynyt jonkin ver-
ran, reilun yhden kolmasosan (N=5) arvioi ettei tyomaarassa juuri ollut muutosta
ja yksi vastaajista arvioi, ettéa tyomaara oli vahentynyt jonkin verran koronapan-

demian aikana.

Tyon vaatimuksiin ja voimavarojen tasapainoon pystyi vastaamaan liukumediaa-
nin avulla. Kysymyksena oli, koetko, etté tyon vaatimukset ovat tasapainossa voi-
mavarojesi kanssa. Tall6in numero nolla kuvasti taysin eri mielta ja viisi taysin
samaa mielta. Tyontekijoistd hieman alle puolet (N=6) arvioivat tyon vaatimuk-

sien olevan melko tasapainossa voimavarojensa kanssa.
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Tutkimuksessa kysyttiin myos, koetko koronapandemiasta koituneen jotain hy-
vaa omalle tydhyvinvoinnillesi tai tydyhteisdsi tydhyvinvoinnille. Hieman yli puolet
(n=7) arvioivat, ettei koronapandemiasta ollut koitunut mitaan hyvaa omalle ty6-
hyvinvoinnille tai tydyhteisén tydhyvinvoinnille. Loput vastaajat (N=6) arvioivat,
ettd koronapandemiasta oli ollut hyotya joko omalle tai tydyhteison tyéhyvinvoin-

nille.

Mikali tutkimuksessa vastasi edelliseen kysymykseen kylla, jatkokysymyksena oli
avoin kysymys, mitd hyvaa tydhyvinvoinnillesi tai tydyhteisdsi tyéhyvinvoinnille
on koitunut korona ajasta. Hyvanéa asiana kerrottiin esimerkiksi tyoalojen yli teh-

tava yhteistyd, lahimmaisen rakkauden korostuminen, uudet tavat tehda tyo6ta.

Yhteen hiileen puhaltaminen, pikku asioista murehtiminen on jaényt,
[ahimmaisen rakkaus korostunut.

Tyoyhteison yhteishenki on lisdéntynyt, kun kaikki ovat olleet sa-
massa tilanteessa ja haasteiden edessa.

Tutkimuksessa selvitettiin myds tyontekijan kokemusta siité, kuinka lahiesimies
oli ollut yhteydessa tyontekijaan koronapandemian aikana. Lahiesimiehen yhtey-
denpidosta tyontekijdan pystyi vastaamaan liukumediaanin numeroiden nollasta
viiteen valill&, jolloin numero viisi kuvasti, minuun ollaan oltu riittavasti yhtey-
dessa. Vahan yli puolet (N=7) tyontekijoista arvioi lahiesimiehen olleen yhtey-
dessa hyvin noin kaksi viidesosaa (N=5) arvioi lahiesimiehen olleen yhteydessa
melko hyvin. Ja yksi tyontekijoista arvioi lahiesimiehen olleen yhteydessa kohta-

laisesti.

Tutkimuksessa kysyttiin myds, kuinka tyontekijat kokivat lahiesimiehen tukeneen
tyontekijaa tyossdan koronapandemian aikana. Kysymykseen pystyi vastaa-
maan liukumediaanin numeroiden nollasta viiteen avulla. Numero viisi kuvasti,
etta lahiesimies oli tukenut tyontekija& koronapandemian aikana. Vahan yli puolet
(N=7) arvioi lahiesimiehen tukeneen tydssa hyvin. Noin neljdsosa (N=3) arvioi
saaneensa tukea melko hyvin ja loput (n=3) arvioivat saaneensa tukea kohtalai-

sesti.
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Tutkimuksessa selvitettiin myds suhteita tydtovereihin koronapandemian. ai-
kana. Tyontekijoista vahan yli puolella (N=7) arvioi suhteiden pysyneen saman-
laisina, noin neljdsosa (N=3) arvio suhteiden parantuneen, ja lopuista neljas-
osasta (N=3) kaksi arvioi suhteiden huonontuneen jonkun verran ja yksi (N=1)

vastaajista arvioi suhteiden huonontuneen paljon.

Kuvio 4. Vastaajien arvio pandemian vaikutuksesta tyotoverisuhteisiin (N=13).

Tyoyhteison tydhyvinvointia selvitimme tutkimuksessa avoimella kysymyksella,
mika tai mitka asiat voisivat mielestasi vahvistaa tydyhteisénne tydhyvinvointia.
Lahes kaikki toivat vastauksissa esille yhteistyon ja yhteiset tapaamiset ja myods

tapaamiset tydajan ulkopuolella.

Tekeminen tai vaikkapa kahvin juominen yhdesséa on aina hyvéaksi.
Tybpaikan kahvitaukojen jutustelu ja kaytavakeskustelut ovat tar-
keita seka yhteistydn sujuvuuden, tydn ideoinnin, etta sosiaalisen hy-
vinvoinnin kannalta. Myds virkistyspaivat, joissa eri tiimit sekoittuvat
ja tutustuvat edistavat tyohyvinvointia.

Keskustelu omasta tydalasta, ymmarrys toisten toista ja kuormituk-
sista. Tasapuolinen jakaminen/kertominen. Huumorin sailyminen!

Avoimuus ja toisten huomioiminen. Tyotehtavien kokonaisuuden hoi-
tamisen laajempi ymmarrys eli osattaisiin ndhdéa jo suunnitteluvai-
heessa mihin kaikkeen jonkin toiminnan jarjestaminen vaikuttaa.
Mita kaikkia resursseja tarvitaan toiminnan onnistumiseksi. Osattai-
siin kysya ja arvioida mita kaikkea toimintani vaikuttaa muissa tyon-
tekijoissa / tydaloissa / tyétiloissa.

Avoimena kysymyksena oli my6s mieti omaa ty6hyvinvointiasi, mik&d muutos
omassa toiminnassasi tai tyoyhteisdssa vahvistaisi sinun tyéhyvinvointiasi. Vas-
tauksista ilmeni, etté tyontekijat kokivat esimerkiksi tydn suunnittelun, organisoin-

nin, liikunnan, vapaamuotoisen yhdesséolon tydtovereiden kanssa, ty6tovereihin
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tutustumisen ja tarvittaessa hiljaisen tyopisteen saavutettavuuden lisd&avan tyon-

tekijan omaa tyohyvinvointia.

Tyo6paikalla oleminen ja tydtovereiden kanssa seurusteleminen va-
paamuotoisemmin esimerkiksi kahvihuoneessa.

Keskittymista vaativissa tilanteissa hakeutuminen hiljaiseen tyopis-
teeseen. Hiljaisten tydpisteiden saavutettavuus.

Jokaisella on my6s oma vastuu ty6hyvinvoinnistaan. On kiinnitettava
huomiota oman tydn organisointiin ja priorisointiin. Kaikkea ei voi
kaataa olosuhteiden tai esimiehen piikkiin.

Tutkimuksessa kysyttiin, onko koronapandemia tuonut uusia toimintatapoja joko
omaan tyohon tai tydyhteisoon. Kaikki tutkimukseen vastanneet kolmetoista tyon-
tekijaa kertoivat koronapandemian tuoneen muutoksia tydtapoihin joko tydyhtei-

s6n tai omaan tyohon.

Tutkimuksessa esitettiin myds jatkokysymys, mikali edelliseen kysymykseen vas-
tasi kylla. Talldin avoimena kysymyksena oli mitd uusia toimintatapoja korona-
pandemia on tuonut tyéyhteiséonne tai tybhdsi. Tyontekijat kertoivat uusina toi-
mintatapoina tulleen hybridikokoukset ja Teams-alustan kayton, etatydn, myos
ulkona on alettu jarjestada koronapandemian aikana enemman tapahtumia, lisaksi
kirkon ensimmaisen kerroksen ikkunoissa on alettu pitaa erilaisia nayttelyitd ym-

pari vuoden.

Etakokoukset, striimit.

Sosiaalisen median ja etatyovalineiden kayttd esim. teamsin kaytto
lisdantynyt ja kehittynyt.

Tutkimukseen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, mita vield haluat kertoa
omasta tyéhyvinvoinnistasi, tydyhteisési tydhyvinvoinnista tai korona-ajan vaiku-
tuksesta itseesi, tyohdsi tai tydyhteistosi. Vastauksista kavi ilmi, ettd uudet toi-
mintatavat ovat tulleet osaksi tydtapoja. Huolta etatydssa aiheutti esimerkiksi se,

ettd tyota tehdadan helpommin sairaana, kun tydskennelldaan kotoa kasin.
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Osa kokoontumisrajoitusten takia syntyneista tavoista jai toimintaan
ja vanhat tavat tuli sen oheen.

Muutoksia tulee tydelamassa, korona vauhditti joitakin niista, mutta
aina tulee muutoksia, joihin on reagoitava. Etatydon merkitys kasvoi
ja multitaskaaminen on lisaantynyt. Ollaan useammassa palaverissa
yht& aikaa, tehdaan helpommin toita vahan sairaana kotoa kasin jne.

8 POHDINTA

8.1 Pohdinta ja johtopaatokset

TyOhyvinvointia on tutkittu viime vuosien aikana enemman kuin aikaisemmin ja
tydhyvinvointiin on myds alettu kiinnittdéa enemman huomiota. Tyéhyvinvointi on
tarkeda aihe, jota on hyva pitaa aktiivisesti esilla. Jokainen voi myds itse vaikuttaa
niin omaan kuin tydyhteisén tydhyvinvointiin, tyéhyvinvoinnista huolehtiminen
vaatii myds voimavaroja oman niin fyysisen kuin psyykkisen hyvinvoinnin yllapi-
tamiseen. Tydhyvinvointi koostuu monipuolisesti useasta tekijasta. On tarkeaa
muistaa myos, etta erilaiset persoonallisuuden piirteet ja henkilokohtaiset asiat,
motivaatio mukaan lukien vaikuttavat tyéhyvinvointiin ja tydhyvinvointi on myés
henkilokohtainen kokemus. Monessa ammatissa tyon kuormittuminen ja stres-
sitekijat ovat olleet korkealla jo ennen koronapandemiaa, ja koronapandemia on
lis&nnyt riskitekijoitd tyduupumukseen. Altman & Delagon mukaan terveyden-
huoltoalalla tydn kuormittavuus ja stressitekijat ovat olleet haasteena jo ennen
koronapandemiaa. Lisdksi vuorotyd, jota useasti sairaanhoitajat tekevét aiheut-
tavat niin fyysisia kuin psyykkisia kuormitustekijoita. Altman & Delagon, Diminon,
Saulamaan, Vanhaechitin ja Galaniksen mukaan sairaanhoitajien tyduupumus
on lisaantynyt johtuen esimerkiksi kiireesta, patevan ja riittavan henkiloston puut-
teesta, raskashoitoisista potilaista, pitkista tyévuoroista, univajeesta ja vakival-

lalle altistumisesta. Lisaksi riittamattomat suojavarusteet, toimintaohjeiden ja
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lahiesimiesten tuen puute ovat koronapandemian aikana olleet asioita, joita sai-

raanhoitajat ovat kaivanneet.

Ergonominen tydvuorosuunnittelu ja tydaika vaikuttaa tyohyvinvointiin. Vuorotyo
on myads fyysisesti kuormittavaa ja sairaanhoitajat tekevat usein vuorotyota. Dia-
koniatyontekijalla on tybajaton tyd. Tall6in ei ole varsinaista tybaikaa. Joillekin
diakoniatyontekijoille tama voi olla haastavaa, silla oman tyo ja tydajan rajaami-
nen ei ole kaikille helppoa. Toisaalta taas tytajaton tyo antaa vapauksia ja oma-
ehtoista suunnittelua tydhon, joka voi myds liséta voimavaroja tyén tekemiseen.
Mielestamme oli huolestuttavaa, ettéd Tervo-Niemeldn mukaan myds diakonia-
tyontekijoiden kuormitus oli kasvanut jopa 85 prosentilla koronapandemian ai-
kana. Toisaalta tama on kuitenkin ymmarrettavaa, silla koronapandemia on lisan-
nyt ihmisten niin psyykkisia kuin fyysisia ongelmia ja haasteita ja tama nakyy aina
diakoniaty6ssa ja diakoniavastaanotolla. Koronapandemia on vaikuttanut maail-
manlaajuisesti ja muuttanut myods yhteiskunnan toimintaa, esimerkiksi erilaisten
rajoitusten kautta. Muutoksiin on ollut sopeuduttava suhteellisen nopealla aika-
taululla ja l&hitapaamiset ja kohtaamiset ovat koronapandemian aikana jaaneet
minimiin. Tama lahikontaktien puute on vaikuttanut negatiivisesti monen ihmisen
hyvinvointiin, esimerkiksi opiskelijoiden ja nuorten psyykkinen vointi ja mielenter-
veyden haasteet ovat lisddntyneet koronapandemian aikana ja lahikontaktien
puute on ollut yksi tekija, joka on lisdnnyt naitd haasteita ja ongelmia. Useissa

tydyhteisdissa on myos koettu ikavaksi ja haasteelliseksi kontaktien puute.

Tybeldméan yhteiskumppanimme, Paavalin seurakunta on pieni tyéyhteiso ja oli
tarkeaa, ettd tyontekijat kokivat voivansa vastata rehellisesti ja luottamuksellisesti
kysymyksiin. Tutkimuksen eettisyyteen kuului myds pohtia, minkélaisia kysymyk-
sid esitimme tyoryhmalle, silla tyéhyvinvointi on my6s hyvin henkilokohtainen
asia. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tyoyhteison jasenille ker-
rottiin ennen tutkimukseen vastaamista, ettd myos heidan anonymiteettinsa sai-
lyisi. Anonymiteetin sailymisen takia oli esimerkiksi tdrke&a pohtia mitka avoimien

kysymysten vastauksista pystyi laittamaan opinnaytetyohon.

Kyselytutkimuksemme perusteella voimme todeta, ettéa koronapandemialla on ol-

lut vaikutuksia Paavalin seurakunnan tydhyvinvointiin. Suurin osa vastaajista
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arvioi nykyisen tyohyvinvoinnin talla hetkella melko hyvaksi, mutta kiire nakyy
tyossa eika tilanne ole viela palautunut ennalleen, aikaan ennen pandemiaa. Ty6
on muuttanut myds muotoaan monen tydntekijan siirryttyd etatyéhon, ainakin
osittain. Tydmotivaatioon pandemia ei vaikuttanut enemmistélla vastaajista. Pan-
demian my6té on syntynyt uusia toimintatapoja, joka varmasti vaikuttaa osaltaan
siihen, ettei tilanne tyOpaikalla luultavasti palaa takaisin entiseen totuttuun tapaan

tyoskennelld, esimerkiksi etdkokoukset ovat tulleet jaadakseen.

Tybmaara ei ole lisdantynyt juurikaan pandemiasta johtuen ja melkein puolet ko-
kivat pandemiasta koituneen jotakin hyvaa omalle tydskentelylle tai tydyhteisodlle.
“Yhteen hiileen puhaltaminen” ja yhteishenki tydyhteisdssa koettiin vahvistavana,
positiivisena asiana haastavien aikojen aikana. Mielestdmme on hienoa, etta yh-
teishenki tutkimusten mukaan niin terveydenhuoltoalalla kuin teetetyn kyselyn
mukaan tydelamakumppanimme tydyhteisdssd on vahvistunut koronapande-
mian aikana. Paavalin seurakunnassa suhteet ty6tovereihin oli suurimmaksi
osaksi pysyneet hyvina tai jopa parantuneet pandemian aikana. Yhdessa teke-
minen ja kohtaaminen tyotovereiden kanssa koettiin tarkeaksi. Keskustelu, asioi-
den jakaminen ja ymmarrys toisten tyotehtaviin yllapitavat tyoyhteisdon hyvinvoin-
tia ja suhteita tyotovereihin. Nama ovat varmistikin asioita, joita halutaan yllapitaa

tulevaisuudessakin.

Paavalin seurakunnassa kyselyn mukaan Lihiesimiehen tuki arvioitiin suurimmaksi
osaksi riittdvaksi ja lahiesimies oli myo6s ollut riittavasti yhteydessa tyonteki-
joihinsa. Pieni osa vastaajista arvioi, ettei lahiesimies ole ollut riittavasti yhtey-
dessa tai ettei saanut riittavasti tukea lahiesimieheltdan. Saannéllinen keskustelu
vahvistaa avointa johtamista ja osaltaan lisda luottamusta ja vahvistaa tyoyhtei-
son valisia suhteita. Ajattelemme, ettd myds kehityskeskusteluilla on tydyhtei-
sbissa positiivinen vaikutus tyohyvinvointii. Myos terveydenhuoltoalalla olisi hyva
johdon kuunnella ja ottaa huomioon esimerkiksi sairaanhoitajien havaintoja ty6-

kentalta.
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Tekema&mme kyselyn mukaan kysymykseen siitd mitka tekijat ja toimet edistaisi-
vat tydhyvinvointia, suurimmalla osalla vastaajista vastauksena oli avoin keskus-
telu ja tapaamiset tyétovereiden kanssa. Myds hyva tydn organisointi, ja tarvitta-
essa rauhallinen paikka ty6skennella arvioitiin edistavan tyohyvinvointia. Pande-
mian tuomat uudet toimintatavat uudistavat varmasti tydyhteiséa ja tyontekoa.
Nama ovat merkittavia asioita jokaisessa tyoyhteisossa. Ajattelemme, etta nykyi-
sessa haastavassa tilanteessa, hoitajapulassa terveydenhuoltoalalla avoin kes-

kustelu on tarkeassa asemassa.

Tarkeaa on huomata, etté vaikka tyoskentely etayhteyksin on monessa kohti ollut
toimivaa ja asiat hoituneet tydyhteisdéssa. Kohtaaminen arjessa on kuitenkin tar-
kea voimavara, joka lisda tybhyvinvointia ja tydyhteison yhteenkuuluvuutta ja jota
ei voi korvata etayhteyksilla. Varsinkin nyt pandemiasta aiheutuneet rajoitukset
alkavat olla ohi, on varmasti hyva panostaa tydyhteison yhteisiin hetkiin, jotta yh-

teytta tyotovereihin saadaan pidettya ylla.

Kyselysté kay ilmi myos, ettd tyontekijat kaipaavat yhteista aikaa tyéssa ja myos
tyon ulkopuolella. Halutaan ettd yhteydenpito ja keskustelu on muutakin kuin tyo-
hon liittyvaa. Positiivisena asiana voidaan néahdé, ettd pandemia on osaltaan nos-
tanut tyoyhteison tarkeyden esiin. Kuinka jaksaa omassa ty6ssaan paremmin ja
tehokkaammin kun tydyhteis6 on toimiva ja yhteys ty6tovereihin on hyva ja avoin.
Varmasti nyt kun tilanne pandemian jaljilta on tasaantunut, olisi tarkeda panostaa
yhteisiin hetkiin enemman. Ehka my6s osattaisiin organisoida tehokkaammin ja

miettia jokaisen tydnkuvaa tarkemmin, selkeyttaa jokaisen roolia tydyhteistssa.

Uudet toimintatavat ja paluu tydpaikoille muuttavat varmasti jokaisen omaa tyds-
kentelya ja pohdinnassa varmasti on mink& verran jatkossa voidaan tehda toita
etdna. Jatkossa vastaavanlaisiin tilanteisiin jouduttaessa on huomattavasti suu-
remmat valmiudet selviytya tilanteesta kuin taman pandemian alkaessa. Tydomo-

tivaation kannalta osittainen etaty6é on monelle varmasti positiivinen ratkaisu.

8.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus
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Opinnaytety6ta prosessoidessamme ja tehdessamme olemme pitdneet yhtena
perustana sairaanhoitajan ja diakoniatyontekijan eettisten ohjeitten noudattami-

sen ja yksityisyydensuojan.

Diakoniatydntekijan ja sairaanhoitajan tulee toimia kunnioittavasti, arvostavasti,
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, yksityisyytta, kehittda asiantuntemustaan ja tai-
tojaan, hoitotydn asiantuntijana myos pitdéd huolta siita, etta hoitoty6ta kehitetaan
ja arvioidaan nayttdon perustuen, edistaa hyvinvointia edistavaa tyoilmapiiria
seka osallistua alakohtaisiin keskusteluihin niin kansallisesti kuin kansainvali-
sesti. Yhteistyon tulee olla arvostavaa ja kehittavaa, kollegiaalisuus, vastavuoroi-
suus ja tasa-arvoisuus ovat tarkeassa osassa. Diakoniatyontekijalla merkitta-
vassa osassa on myos toivon ja ilon tuominen, toisista huolehtiminen ja vastuul-
lisuus ymparistosta, kestavasta kehityksesta ja tydelamésta. (Diakoniatydnteki-

joiden liitto, i.a.; Sairaanhoitajat, i.a-a.)

Jotta tieteellinen tutkimus on luotettava ja eettiset kriteerit tayttava, on tutkimus
tehtava hyvan tieteellisella tavalla, jota maarittelee lainsdadantd. Tutkimuksen
taytyy noudattaa toimintatapoja, joita vaaditaan tiedeyhteistssa. Rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksessa, tuloksissa ja esittamisessa. Tutkimuksen
taytyy noudattaa tieteellisen tutkimuksen tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmi&. On otettava huomioon aiemmat tutkimukset ja viitattava niihin asi-
anmukaisesti. Tutkimus on toteutettava kaikkiaan ja tiedot tallennettava tieteelli-
selle tiedolle vaaditulla tavalla. Tutkimukseen tarvittavat luvat taytyy hakea. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta, 2012.) Avoimen tieteen tarkoituksena on pitaa
ylla avoimuutta tutkimusyhteisdssa ja sen toiminnassa. Pitdé huolta, etté tieteel-
lisen tutkimukseen perustuvien materiaalien ja tutkimustuloksien laatua yhteis-
kunnassa, etta tutkijoiden ja tutkimusten ja koulutuksen, yritysten, tutkimusalojen
julkisen sektorin ja kolmannen sektorin valilla seké kansalaisten ja paattajin va-
lilla. Avoimuus ja lapindkyvyys materiaaleissa ja aineistoissa ja niiden julkai-
suissa on tarkea asia. (Avoimen tieteen koordinaatio & Tieteellisten seurain val-
tuuskunta, 2020, s.2-4.)
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Aineiston keruu kyselylomakkeiden avulla, on yksi perinteisimmista tavoista tut-
kimusaineiston keraamiseen. Séhkdiset kyselyt ovat tullet perinteisen paperisen
kyselylomakkeen rinnalle. Kysymysten suunnittelussa, muotoilemisessa ja teke-
misessa tulee olla huolellinen, silla tulokset vaaristyvat, jos vastaaja ei ajattele
samalla tavalla kuin tutkimuksen laatija on kysymyksen tarkoittanut, taman vuoksi
sanavalinnat ja sanamuodot ovat merkityksellisid. Sanamuodoissa tulee olla tark-

kana, etteivat ne ole epamaaraisia tai johdattelevia. (Valli, 2018.)

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6 on ollut monimuotoinen prosessi meille. Olemme oppineet run-
saasti opinnaytetydn prosessista, sen eri vaiheista ja kollegiaalisuus on lisdanty-
nyt. Tutkimusaiheemme rajaus, kuinka laatia kysymykset ja miten kayttaa Webro-
pol- raportointi — ja kyselytytkalua olivat myds tarkeitéa oppimiskokemuksia. Opin-
nayteprosessimme aikana olemme lukeneet paljon tutkimustietoa erilaisista lah-
teista ja alan kirjallisuudesta saadaksemme hyvan pohjan ty6llemme. Olemme

oppineet kayttdmaan erilaisia tietokantoja hyviksemme tietoa etsiessdmme.

Sairaanhoitajan tyéssa kiire on usein ja tyéhyvinvointi voi unohtua helposti. Jos
kuitenkin pidetaan kiinni asioista, jotka edistavat tyéhyvinvointia tydyhteisésséa on
se mahdollista. Olemme pohtineet tyéhyvinvointia paljon ty6ta tehdessdmme, ja
talla hetkella meneillaan oleva tyotaistelu mietityttdd myos. Mitka asiat ovat tar-
keita tyohyvinvoinnin kannalta, saammeko tarpeeksi arvostusta tekeméastamme
tyosta, riittdvasti tyotovereita ja riittavasti palkkaa. Nama kaikki asiat vaikuttavat
siihen millaisia sairaanhoitajia me pystymme olemaan. Pystymmek® olemaan tar-
peeksi lasna potilaille ja myods hoitamaan potilaat niin etta se on myos eettisesti
oikein ja kriteerit tayttyvat. Haluamme tehda téita sairaanhoitajina ja toivomme

ettda saamme tehda tydtamme hyvin.

Toinen meista valmistuu myds diakoniatyontekijaksi ja ammatillinen identiteetti
on niin sairaanhoitajan kuin diakoniatydntekijan, molemmat identiteetit vahvista-
vat ja tukevat toinen toistaan, riippumatta siitd, missa tyoymparistossa tyosken-

telee ja ristiriitaa naiden valilla ei ole. Hoitotytssa on tarkeda osata tuoda esille
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diakoninen nakodkulma ja diakoniatydssa taas tarvitsee usein myds hoitotyon, sai-
raanhoitajan ammatillista osaamista. Kirkon tyontekijalle koronapandemia on
myo6s aiheuttanut haasteita ja tulevaisuudessa yhteiskunnan taloudellinen eriar-
voisuus nakyy myos diakonissan ty6ssa. Lisaksi diakoniatydssa nakyy myos mie-
lenterveyshaasteiden lisaantyminen, sielunhoitotyd, palveluohjaaminen ja talou-
dellisen avun tuen antaminen korostuvat. Opinnaytety0 prosessin aikana amma-

tillinen identiteetti on vahvistunut.

Korona-pandemian aika on myds korostanut, miten tarke& asia sairaanhoitajien
tyohyvinvointi on ja varmasti siitd on my0ds opittu mihin kannattaa panostaa tule-

vaisuuden vastaavanlaisissa tilanteissa.

Opinnaytety6ta tehdessdmme luottamus toiseen, vastuun jakaminen ja yhdessa
ovat olleet merkittavia tekijoitd. Myos nama asiat ovat eraita tarkeimpia asioita
sairaanhoitajan tydssa ja olemme oppineet tastakin paljon opinnaytetyd proses-

sin aikana.

8.4 Jatkokehitysaihe

Opinnaytetyémme jatkokehitysaihe voisi kasitella miten uudet toimintatavat jaivat
osaksi tyontekoa ja miten naita tapoja kehitettiin eteenpdin. Lisdksi voisi tutkia
mista muutoksista on koettu olevan hyoétya ja mistd muutoksista haittaa tydyhtei-
s6ssa ajan kuluessa. Lisaksi voisi myds selvittdéd miten etatyon lisd&ntyminen on

vaikuttanut tydhyvinvointiin pidemmalla aikavalilla.
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LITE 1
ESITTELYKIRJE

Hyva Paavalin seurakunnan vaki,

Olemme iloisia siitd, ettd saimme teidan seurakuntanne yhteistydkumppaniksi
opinnaytetyollemme.

Opinnaytetytn aiheena on koronapandemian vaikutus ty0yhteisénne tyéhyvin-
vointiin. Vastauksenne ja kokemuksenne ovat meille ensiarvoisen tarkeita opin-
naytetyétdmme ajatellen.

Kiitos teille, etta kerrotte, miten korona on vaikuttanut tydhyvinvointiinne henki-

I6kohtaisena kokemuksena.

Lahetamme teille taman kevaan aikana sahkdpostilla, webropol tytkalun avulla
luodun kyselylomakkeen. Kyselyn saatuanne teill& on kolme viikkoa aikaa vas-
tata kyselyyn. Toivomme opinnaytetydllamme olevan positiivisia vaikutuksia tyo-
yhteisdssanne ja toivomme myds opinnaytetydmme vaikuttavan siihen, etté ih-
miset kiinnittdisivat enemman huomiota tydhyvinvointiin ja tydhyvinvoinnin ylla-

pitamiseen.

Opinnaytetyémme valmistusaika on syksylla 2022 ja talléin valmis opinnaytetyo
on luettavissa Thesus tietokannassa. Opinnaytetydssamme ei ole kenenkaan
vastaus tunnistettavissa.

Halutessanne, saatte lisatietoa tutkimuksestamme myds ohjaajaltamme TT
Jouko Porkalta (jouko.porkka@diak.fi).

p.s Nina on myos tulossa tekemaéan seurakuntaanne nyt kevaalla diakoniatyon

harjoittelun, jota odottaa iloisin mielin.

Kiitos yhteisty6stanne,
Hyvaa ja siunattua kevatta,

Ystavallisin terveisin, Nina ja Kaisa
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LIITE 2
WEBROPOL KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

Diak

Covid-19 koronapandemian vaikutukset tyohyvinvointiin
Paavalin seurakunnassa

1. Kuinka kauan olet ollut Paavalin seurakunnassa tgissa?
O tulin taihin Paavaliin pandemian aikana tai juuri sita ennen

O Tulin téihin vahintadn vuoden ennen pandemian alkua

2. Onko tychyvinvointisi koronapandemian aikana
(O vahvistunut

() pysynyt jokseenkin samana

() heikentynyt

o en osaa sanoa

3. Minkalaisena koet tydyhteisdsi tychyvinvoinnin talld hetkella?
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4, Koetko tyon kuormittaneen enemman koronapandemian aikana?

o Koronapandemia on
Koronapandemia ei pa

ole vaikuttanut tyon O O O O O O O O O O O kuormittanut

, . tydtdni runsaasti
kuormittamiseen yo .
enemman

5. Minkalaisena koet oman tyonhyvinvointisi talla hetkella?

6. Onko tyomotivaatiosi muuttunut koronapandemian aikana?
O Koronapandemia on vahvistanut tydmotivaatiotani
O Koronapandemia ei ole vaikuttanut tyomotivaatiooni

O Koronapandemia on heikentanyt tyomotivaatiotani

7. Vapaa-aikani riittaa tyosta palautumiseen

2]
ei riita i riittda hyvin
0 5
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8. Miten tyomaarasi on muuttunut koronapandemian aikana?
O lisdantynyt merkittavasti

O lisddntynyt jonkin verran

O e1 juuri muutosta

O vahentynyt jonkin verran

O vdhentynyt oleellisesti

9. Koetko etta tyon vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojesi
kanssa?

- tdysin samaa
0 5 mielta

10. Koetko koronapandemiasta koituneen jotain hyvaa omalle
tyohyvinvoinnillesi tai tyoyhteisosi tyohyvinvoinnille?

O Kkylia
(ki

11. Mita hyvaa tyohyvinvoinnillesi tai tyoyhteisdsi tyohyvinvoinnille on
koitunut korona-ajasta?
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12. Lahiesimies on koronapandemian aikana ollut yhteydessa minuun
riittavasti

‘ Minuun ollaan
0 § oltu riittavasti
yhteydessa

13. Lahiesimieheni on tukenut koronapandemian aikana minua tyossani

= riittavasti

0 5

14. Suhteet tyotovereiheni koronapandemian aikana ovat

O parantuneet
O pysyneet samanlaisina

O huonontuneet jonkin verran
O huonontuneet paljon

O en 0saa sanoa

15. Mika tai mitka asiat voisivat mielestasi vahvistaa tyoyhteisonne
tyohyvinvointia?
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16. Mieti omaa tyohyvinvointiasi, mika muutos omassa toiminnassasi tai
tyoyhteisossa vahvistaisi sinun tyohyvinvointiasi?

17. Onko pandemia tuonut uusia toimintatapoja tyoyhteisoonne tai
omaan tyohosi

O
Oei

18. Mita uusia toimintatapoja koronapandemia on tuonut
tyoyhteisoonne tai tyohosi?

19. Mita viela haluat kertoa omasta tyohyvinvoinnistasi, tyoyhteisosi
tyohyvinvoinnista tai korona-ajan vaikutuksesta itseesi tyochosi tai

tyoyhteisoosi?
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