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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kehitetddn monialaista yhteistyota Kuopion
Navigaattorin ja Ohjaamon seka ammatillisen oppilaitoksen valilla.
Navigaattori on paikka, josta kuopiolaiset saavat asiantuntijan apua sopivien
koulutus- ja uravaihtoehtojen lI6ytamiseen. Samoissa tiloissa sijaitsevat
nuorille suunnattu Ohjaamo seka aikuisten ohjaus- ja neuvontapalvelut.

Kehittamisen tavoitteena on sujuvoittaa opiskelijan ohjautumista oppilaitoksen
ulkopuolisiin palveluihin opintojen muutostilanteissa. Navigaattorin ja Kuopion
Ohjaamon palveluverkosto ja moniammatillinen henkildsto voivat tarjota lisaksi
sellaisia palveluja, joilla voidaan parhaassa tapauksessa ennaltaehkaista
opintojen negatiivinen keskeyttaminen. Oppilaitoksen ulkopuolisen ohjauksen
palvelut tulee selkeyttaa oppilaitosten ohjaushenkildille, jotta palveluihin
ohjautumisesta tulisi oikea-aikaista ja sujuvampaa.

Yhteisen kehittamisen tuloksena syntyi Navigaattorin ohjauspalveluita
esitteleva kortisto eli Navigaattorin palvelupakka. Palvelupakan tavoitteena on
tehda Navigaattoria tunnetuksi seka helpottaa ohjaustyota tekevien
henkildiden tyota siten, etta palvelupakasta |0ytaa nopeasti tietoa ja
yhteyshenkilGita monialaiseen yhteistyohon.

Kehittamisen menetelmana kaytettiin palvelumuotoilun tuplatimantti-
menetelmaa. Menetelmassa tunnistettiin oppilaitoksen ohjauskortteja
hyddyntamalld ne keskeiset Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon palvelut ja
toimijat, joita opiskelija mahdollisesti tarvitsee oppilaitoksen ulkopuolella
opintojensa muutostilanteissa. Rajapintojen tarkastelun avulla huomattiin
useita nivelkohtia, joissa monialainen yhteistyd on mahdollista.

Navigaattorin palvelupakka kehitettiin oppilaitosyhteistyossa ammatillisen
oppilaitoksen kanssa ja sen jakelu suunnataan ensisijaisesti toisen asteen
oppilaitoksiin Kuopion alueella. Sen hyddyntaminen korkeakouluopiskelijoiden
ohjauksessa seka Kuopion seudun kuntakokeilun tydllisyyden hoidossa on
myo6s mahdollista. Navigaattorin ohjauspalveluilla voidaan tukea
monenlaisissa elamantilanteissa olevia henkiléita. Osaaminen ja ammattitaito
on tyollistymisen tarkein osatekija. Tassa kehittamistyossa yhdistettiin
tyodllistymista edistavat ohjauspalvelut seka ammatillinen koulutus.

Asiasanat: monialainen yhteisty®, ammatillinen koulutus, Ohjaamot,
ohjaaminen
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to develop multisectoral cooperation between
Kuopio Navigator Guidance Center, One-Stop Guidance Center and a local
vocational institution. Navigator is a guidance center where locals can get
guidance regarding their education or work. The One-Stop Guidance Center is
also located in Kuopio Navigator, which offers a wide network of services
needed in various life situations.

The aim of the development process was to ease a student guidance towards
the needed services from Navigator and the One-Stop Guidance Center in
situations related to study changes. The services of Navigator and the One-
Stop Guidance Center as well as their multiprofessional employees may also
offer services and guidance, which can help prevent drop-outs from education.
The available out of school guidance needs to be further clarified and requires
easy to follow instructions for guidance counsellors at vocational institutions.
Such measures may also help in finding the required services for students at
the right time.

The outcome of the development process was a pack of Navigator service
cards. The pack of service cards will promote Navigator as a guidance center
and will ease guidance at school. The pack of cards introduces the services
and contact persons briefly. Both printed and electronic versions were
developed. The printed cards provide tangible information, whereas the
electronic versions are updated to keep the information up-to-date at all times.

The double diamond service design method was used in the development
process. With the help of interviews and studying the guidance processes in
the vocational institution, the development work group found many possibilities
for multisectoral cooperation.

The pack of Navigator service cards will help guidance at many levels. They
were originally developed for vocational education but can be used in
guidance for higher education and also in employment services.

Keywords: multisectoral cooperation, vocational education, One-Stop
Guidance Center, Guidance



SISALLYS

LY [ 113N AN I PR 6
2  KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE .....ooiiieeeeeeeeeeeeee e, 7
2.1 Savon ammattiopiston ja Navigaattorin yhteistyd ...........cccccoeiiiiiiiiiiici, 7
2.2  Kehittamistarpeen KUVAUS ..........ccooiiiiiiiiiiiiie e e 9

3 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN PERUSTA ..o 13
3.1 Monialainen yhteisty0 kasitteend ja ilmiona..............ccccooiiis 13
3.2 Monialainen yhteistyd OhjaamoiSSa ...........cccoovviiiiiiiii i 14
3.3 Aiemmat tutKIMUKSEL ... 18

4  KEHITTAMISTYON TOTEUTUS ..o, 20
4.1 Kehittamisen kohde, tavoite ja toimenpide ............coooeiiiiiiiiiiii i 20
4.2 Kehittamismenetelma ... 21
4.2.1 Yhteinen kehittaminen palvelumuotoilun keinoin ...........c...ccoviiiiiiiinneennn, 21
4.2.2 Teemahaastattelu palvelumuotoilun tyOkaluna.............ccccoooeeiiiiiiiiin e, 23

4.3 KehittamistyOn eteneminen ... 24
4.3.1 Ongelman MaArittely ... 25
4.3.2  0ONgelman ratkaiSU..........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

5 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET.....ccoeieeeeeeeeeeeeeeee 35
5.1 Navigaattorin palvelupakKa..............couuiiiiiiiii e 35
2N (o] o1 (o] o 1= = 1 (o ) (== (P 42
5.3 PORAINTA ... e 45
5.4  KehittdmistyOn arviointi......... ..o 48
LA HTEET ..ottt et e et e et e et e et e eaeete et e eteeteeseeteeteeneeaeeaeeaeeaenas 50

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset Ohjaamon nuorelle
Teemahaastattelukysymykset ohjaushenkildille oppilaitoksessa
Liite 2. Savon ammattiopiston ja Navigaattorin monialaisen yhteistyon
rajapinnat

Liite 3. Navigaattorin palvelupakka



Liite 4. Navigaattorin palvelupakan merkityksellisyytta arvioivat
kysymykset
Liite 5. Kehittamisprosessia arvioivat kysymykset



1 JOHDANTO

Nuorille suunnatussa ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen keskeyt-
tamisprosentti on lahtenyt jalleen nousuun. Suomen virallisesta tilastosta (SVT
s.a.) iimenee, ettd ammatillista perustutkintoaan suorittaneiden
keskeyttamisprosentti oli 13,3 prosenttia lukuvuonna 2019 - 2020.
Kokonaisuudessaan koulutusten keskeyttaneiden maara kasvoi verrattuna
edelliseen vuoteen tutkintoon johtavissa koulutuksissa 3,9 prosenttiyksikolla.
Kuopion kaupungin etsivan nuorisotyon tavoittamista nuorista liki puolella
ammatilliset opinnot ovat keskeytyneet. Puolet heista olivat iimoittautuneet
tydnhakijoiksi. Loput nuorista tilastoituivat statuksella "muu” tai "ei kirjattua
tietoa tilanteesta”. (Suomen nuorisotyon tilastot 2021.) Opintojen
keskeyttaminen jaotellaan yleisesti kahteen kategoriaan: negatiiviseen ja posi-
tiiviseen keskeyttamiseen. Positiivisesti opintonsa keskeyttavat henkilot
siirtyvat usein joko toiseen oppilaitokseen jatkamaan opintojaan tai menevat
toihin. Negatiivisesti opintonsa keskeyttavat henkildt ovat suurin riskiryhma,
silla he eivat jatka opintojaan toisella opintoalalla eika heilla useinkaan ole

jatkosuunnitelmaa valmiina.

Savon ammattiopisto kehittda yhdessa 22 muun ammatillisen oppilaitoksen
kanssa palvelumalleja Oikeus Laadukkaaseen Ohjaukseen (OLO) — hank-
keessa (Savon ammattiopiston kaynnissa olevat hankkeet s.a.). Hanke on
Opetushallituksen rahoittamaa ja se paattyy marraskuun lopussa 2022. Hanke
on osa Opetus - ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutuksen laadun ja
tasa-arvon kehittamisohjelmaa (OKM 2020, 8).

Savon ammattiopistossa opiskelijan tukena on yksil6llinen opiskeluhuolto:
laakari, terveydenhoitaja, kuraattori seka psykologi mutta myoés oma
tutoropettaja ja opinto-ohjaaja (Savon ammattiopiston opiskeluhuollon
suunnitelmat s.a.). Opiskelijan opintojen etenemista seurataan seka tuetaan
yksilollisesti ja moniammatillisesti oppilaitoksen sisalla. Tarjottu tuki ei

kuitenkaan aina tavoita tai motivoi opiskelijaa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on edistaa monialaista yhteisty6ta ja nopeuttaa
etenkin nuorten opiskelijoiden ohjausta oppilaitoksen ulkopuolisiin palveluihin
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opintojen muutostilanteissa. Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon
palveluverkosto ja moniammatillinen henkilosto voi tarjota nuorelle lisaksi
sellaisia palveluja, joilla voidaan parhaassa tapauksessa ennaltaehkaista
opintojen negatiivinen keskeyttaminen. Oppilaitoksen ulkopuolisen ohjauksen
palvelut tulee selkiyttda oppilaitosten ohjaushenkiléille, jotta palveluihin
ohjautumisesta tulisi sujuvampaa opintojen muutostilanteissa. Kehittamistyon
tuloksena tehdaan Navigaattorin keskeisimpia ohjauspalveluja esitteleva
ohjauskortisto eli palvelupakka helpottamaan oppilaitoksen ulkopuolisiin

palveluihin ohjautumista.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE
2.1 Savon ammattiopiston ja Navigaattorin yhteistyo

Savon ammattiopisto on yksi Suomen suurimmista toisen asteen ammatillisen
koulutuksen jarjestajista. Savon ammattiopistoa hallinnoi Savon koulutus-
kuntayhtyma, joka yllapitaa ammattiopiston ohella Varkauden lukiota.
Koulutusta jarjestetaan usealla eri paikkakunnalla: Kuopiossa, Varkaudessa,
lisalmessa seka Siilinjarvella. Savon ammattiopisto jarjestaa lukiokoulutusta,
ammatilliseen tutkintoon valmentavaa koulutusta, ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja seka erikoisammattitutkintoja. Lisaksi Savon
ammattiopistossa voi suorittaa lukuisia korttikoulutuksia ja opiskella
oppisopimuksella. Paikallinen tyo- ja elinkeinoala tekee jatkuvaa yhteistyota
Savon ammattiopiston kanssa jarjestaen erilaisia tydvoima- ja
rekrykoulutuksia. Savon ammattiopistossa kehitetdan voimakkaasti myos
maahan muuttaneiden ammatillisia koulutuspolkuja. (Savon ammattiopisto

s.a.)

Tyoskentelen toistaiseksi Savon ammattiopiston opinto-ohjaajana Kuopion
kaupungin tyollisyyspalveluissa Tydllisyyden palvelutori- hankkeessa.
Hankkeen tavoitteena on koota tyollisyyden edistamiseen liittyvat ohjaus- ja
neuvontapalvelut helposti tavoitettavaksi kokonaisuudeksi yhdelle luukulle.
Palvelutorin nimi on Navigaattori ja siihen sisaltyy myds Kuopion Ohjaamo.
(Tervetuloa Navigaattoriin s.a.) Kuopion kaupunki on mukana kuntakokeilussa
ja on solminut maaraaikaisen kumppanuussopimuksen Savon

koulutuskuntayhtyman kanssa. Kuopion kaupunki on hankkinut minun
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lisakseni nelja ammatillista opinto-ohjaajaa edistamaan asiakkaiden
tyollistymistd osaamisen kehittamisen avulla. Opinto-ohjaajien tehtavana on
tuoda ammatilliseen koulutukseen liittyvaa osaamista tyollisyyden
kuntakokeilun osaamispalveluihin ja kaytannon asiakastyohon seka palvelujen
ja asiakkaiden ohjausprosessien kehittamiseen. Tyohon sisaltyy konkreettisen
asiakastyon lisaksi monia palvelujen kehittamistehtavia, verkostojen
rakentamista seka etenkin oppilaitosyhteistyon kehittamista
tyollisyyspalveluissa. Tahan kumppanuuteen sisaltyy niin Navigaattorin ja sen
yhteydessa olevan Kuopion Ohjaamon kuin kuntakokeilunkin puitteissa

tehtava yhteistyd. (Kuopion kaupunki 2020.)

Kuopion Ohjaamo keskittyy kaikkien Ohjaamoiden tavoin alle 30-vuotiaiden
nuorten palveluihin. Ohjaamojen tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen
monialaista palvelua ja niiden toimintaa ohjaa vahvasti EU:n nuorisotakuun
tavoitteet. Nama tavoitteet ovat valtakunnallisia. Keskeisimpina tavoitteina on
sujuvoittaa nuorten siirtymia tyéhon ja koulutukseen. Ohjaamo-toiminnassa
on tarkeaa loytaa myos palveluja, joilla voidaan edistaa nuorten osallisuutta,
toimintakykya ja elamanhallintaa. (TEM 2018, 2.) Ohjaamon ja oppilaitosten
paikallinen yhteisty® on tarkead. Ammatillisten opintojen negatiivinen
keskeyttaminen on hankala ilmid. Monialaista yhteistyota kehittamalla
voitaneen toivottavasti pienentaa keskeyttamisia ja tukea nuoria opinnoissaan

kohti ammattia.

Kaytan kehittamistydssa palvelumuotoilua ja sen tuplatimanttimenetelmaa.
Menetelma jakaa palvelumuotoilun karkeasti kahteen vaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa kehittamisen tydoryhma keskittyy maarittelemaan
ratkaistavaa ongelmaa. Toisessa vaiheessa tyéryhma tuottaa ongelmalle
sopivia ratkaisuja. (Palvelumuotoilu Palo Oy s.a.) Kehittamistydn tuloksena
tuotettua Navigaattorin keskeisimpia ohjauspalveluita esittelevaa kortistoa el
Navigaattorin palvelupakkaa voidaan kayttaa alueen toisen ja korkea-asteen
opiskelijoiden ohjauksessa, vaikka varsinainen kehittamistyo toteutetaan

yhteistydssd Savon ammattiopiston kanssa.



2.2 Kehittamistarpeen kuvaus

Ammattiin opiskeleminen sisaltda monia eri vaiheita opintojen aikana.
Opintojen etenemista tuetaan oppilaitoksessa moniammatillisesti eri
ohjaushenkiloiden toimesta. Tasta huolimatta oppilaitoksen omat
ohjausprosessit eivat aina yksin pysty kannattelemaan opiskelijaa opintojen
muutostilanteissa. Monialainen yhteisty0 ja sujuvat siirtymat oppilaitoksen
ulkopuolella oleviin palveluihin inspiroivat yhteiseen kehittamiseen.
Oppilaitoksen ohjaushenkildiden on reagoitava nopeasti opiskelijan
opinnoissaan kohtaamiin haasteisiin, jolloin sujuva oppilaitoksen ulkopuolisiin
palveluihin ohjautuminen on erittdin tarkeaa. Moniammatillista yhteistyota on
paljon helpompi tehda yhdessa kun tunnetaan ja tiedetdan alueen toimijat

seka yhteistydkumppanit.

Ammatillisen koulutuksen keskeyttaminen on ollut tunnistettu ongelma Savon
ammattiopistossa jo vuosien ajan. Paaministeri Marinin hallitusohjelmaan on
kytketty jatkuvan oppimisen uudistus ja sen nojalla uudistetaan myos
elinikaisen ohjauksen strategia (Elinikaisen ohjauksen strategia 2020- 2023:
ELO-foorumi 2020, 9). Uudistettavan strategian tavoitteena on tehda
toimenpiteita, joilla edistetaan yksildiden osaamista tehda urapaatoksia seka
varmistetaan heille tarvittava tuki tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden avulla.
Paaministerin hallitusohjelman tavoitteena on myos opinto-ohjauksen
vahvistaminen eri koulutusasteilla opinto-ohjauksen kehittamisohjelmassa.
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjauksen kehittamisen tavoitteeksi on
ohjelmassa asetettu muun muassa opiskelijoiden ohjauksen
vahvistamistaminen seka tuen oikea-aikaisuus, jotta keskeyttaminen vahenee
(OKM 2020, 8). Kehittdmisohjelmasta on myonnetty Oikeus Osata-
kehittamistoimepiteisiin hankerahoitusta kuusi miljoonaa euroa. Savon
ammattiopisto toteuttaa kehittamisty6ta Oikeus Laadukkaaseen Ohjaukseen
eli OLO-hankkeessa yhdessa laajan ammatillisten oppilaitosten verkoston
kanssa. OLO-hankkeen oppilaitoskohtaiset tavoitteet seka Kuopion
Navigaattorin tavoitteet tehda uutta neuvonta- ja ohjauspistetta tunnetuksi
seka kehittaa monialaista yhteistyota oppilaitosten kanssa kohtasivat tassa

yhteisessa kehittamistyossa.
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Savon ammattiopiston vastuualueena OLO-hankkeessa on kehittda ohjausta
ennen opintoja ja opintojen aikana. Hankkeen tavoitteeksi on asetettu muun
muassa ohjausosaamisen vahvistaminen, opiskelijoiden ohjauspolkujen
selkiyttaminen seka tietoisuuden ja yhteistyomahdollisuuksien lisaaminen
oppilaitoksen ulkopuolisista toimijoista (Savon ammattiopiston kaynnissa
olevat hankkeet s.a.). Opiskelijan ohjauspolku oppilaitoksessa sisaltda monia
vaiheita seka edellyttaa osaamista erilaisista ohjausprosesseista seka
monialaisen yhteistydn mahdollisuuksista (kuva 1). Opiskelijoita palveleva
laadukas ohjaus hyotyy hyvasta yhteistydsta palvelujarjestelman eri
toimijoiden ja oppilaitosten valilla. Tarkeita yhteistyotahoja ovat
perusopetuksen, nuorisotoimen ja terveydenhuollon toimijat, TE-palvelut,
Ohjaamot ja kolmannen sektorin toimijat. Savon ammattiopiston OLO-
hankkeessa keskitytaan opintojen aikaisen ohjauksen kehittamiseen liittyen
opintoihin kiinnittymiseen, opintojen aikaisten nivelvaiheiden ohjaus- ja
toimintamallien rakentamiseen seka opintojen keskeyttamis- ja

keskeytymistilanteisiin.

SAVON

mitd
oppilaitoksessa
PITAA olla tehtyna
ennen opintojen
keskeytysta

Opintojen aloitus
keskeytyksen padttyessa

(pysyvat toimijat)

IDEQITA JA INNOSTUSTA TULEVAISUUTEEN: WWW.SAKKY.FI

Kuva 1. Opiskelijan ohjauspolku oppilaitoksessa seka Savon ammattiopiston OLO-hankkeen
tavoitteet. Grafiikan on laatinut Savon ammattiopiston opinto-ohjaaja, OLO-hankkeen

projektipaallikkd, Kari Ranta (Savon ammattiopiston kdynnissa olevat hankkeet s.a.)

Navigaattori ja Savon ammattiopisto paneutuvat yhteisessa kehittamisessaan
oppilaitoksen ulkopuolisten palvelujen seka palveluihin ohjauksen
selkiyttamiseen ja ohjauksen tehostamiseen opintojen muutostilanteissa.
Kehittamisella pyritdan parantamaan tilanteita, joissa nuori ei putoaisi
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palveluista ja jaisi ilman jatkosuunnitelmaa. Kehittamistyossa on tarkeaa
I0ytaa monialaisen yhteistyon rajapinnat ja lisata ohjaustoimijoiden tietoisuutta

Navigaattorin palveluista.

Kehittamistyossa hyodynnetaan Savon ammattiopiston tilastoja opintojensa
negatiivisista keskeyttgjista, haastatteluilla kerattya kokemustietoa
ohjausprosesseista seka Aluehallintoviraston tuottamaa Suomen nuorisotydn
tilastointia, jossa tarkastelun kohteena on Kuopion kaupungin etsiva
nuorisotyd. Savon ammattiopisto ja kaupungin etsiva nuorisotyo tekevat
yhteisty6ta nuorisolain velvoittamalla tavalla. Nuorisolakiin saadettiin
merkittava muutos vuoden 2011 alusta. Muutos on laajentanut nuorisotoimen
aluetta koko nuorisopolitiikan alueella. Lain tasolla muutos tarkoittaa
monialaista yhteistyota viranomaisten kesken mutta kaytannéssa muutos on
merkinnyt myos verkostoyhteistyon aloittamista seka kehittamista nuorten
hyvinvoinnin ja sosiaalisen vahvistamisen tueksi. (Aaltonen 2011,16-17;
Lybeck ja Walldén 2011, 25-26.) Nuorella tarkoitetaan nuorisolain mukaan alle
29-vuotiaita (Wrede 2011, 19). Nuorille suunnatun monialaisen palvelu- ja
ohjausverkoston keskeisena tavoitteena on lisata tietamysta nuorten kasvu- ja
elinoloista seka kayttaa tietoa paikalliseen paatdksentekoon, nuorten
palveluntarpeisiin ja palveluihin ohjautumiseen seka edistaa sujuvaa
tiedonsiirtoa viranomaisten kesken (Lybeck ja Walldén 2011, 27-28).
Nuorisolain (21.12.2016/1285, 11§) mukaan koulutuksen jarjestajan on
luovutettava ammatillisen koulutuksen keskeyttaneen alle 29-vuotiaan nuoren
yksilointi- ja yhteystiedot nuoren kotikunnalle etsivalle nuorisotydlle.
lImoittaminen etsivalle nuorisotydlle ei koske oppivelvollisia vaan heilla
opintojen keskeytystapauksissa ilmoitus tehdaan oppivelvollisen
asuinkunnalle (Oppivelvollisuuslaki 1214/2020, 78§).

Vuoden 2021 nuorisotilaston mukaan Kuopion etsivan nuorisotyon
tavoittamista nuorista melkein puolella oli keskeytyneet ammatilliset opinnot.
Samasta tilastosta voidaan tarkastella, millaisiin toimenpiteisiin nuorisotydn
asiakkaita on ohjattu. Tilaston mukaan yli puolet tavoitetuista nuorista ovat
saaneet etsivalta nuorisotyolta tukea ja tsemppausta mutta vertailun vuoksi
vain noin viisi prosenttia nuorista on saanut palveluohjausta. (Suomen

nuorisotydn tilastot 2021.) Kuopiossa Ohjaamoon on ohjautunut alle prosentti
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naista nuorista. Tata tosin voi selittda myds se, ettd Kuopion Ohjaamo-
toiminta on kaynnistynyt vasta toukokuussa 2020. Oppilaitoksen ja Ohjaamon
valisella yhteistyolla voi olla merkittava vaikutus siihen, ettei nuori katoa

oppilaitokselta ja paady etsivan nuorisotyontekijan asiakkaaksi.

Kuopion Ohjaamossa on hyva palveluvalikoima seka laajat aukioloajat.
Kuopion Ohjaamo voi tarjota kaikki Navigaattorin palvelut myés Ohjaamon
kohderyhmalle. Navigaattori palvelee jokaisena arkipaivana klo 8-16 ja lisaksi
keskiviikkoisin klo 18:aan. Kuopion nuorisotoimi on hyddyntanyt tiloja
pitamalla iltaisin PopUp Nuokkaria . Etsiva nuorisoty6 on ollut myos
saanndllisesti Navigaattorissa paikalla. Kuopion Ohjaamon paivittaisen
asiantuntijahenkildston lisaksi nuoret voivat saada ohjausta ja neuvontaa
laajalta toimijaverkostolta. Navigaattorin tarjoamissa tiloissa on
verkostotoimijoilla omat vuorot, jolloin he voivat esitella palvelujaan
paivystysluontoisesti. Eri toimijoiden palveluvuorot on helppo tarkistaa
Navigaattorin viikkolukujarjestyksesta Kuopion kaupungin internetsivuilta,
jotka esittelevat Navigaattorin toimintaa (kuva 2). Erityisesti nuorille
suunnattuja palveluja ovat asumisneuvojan, kuntoutusohjaajan tai Nuorten

Tyopolku- hankkeen ohjauspalvelut.

NAVIdhATTORl . NAVIGAATTORISSA . ETANA
Ry
MAANANTAI TISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI

816 Ohjaama. 816 8-16 Ohjaamo. 816
falle 30-vuotiaat {alle 30-vustisat]

5-15.30
sssss 10-12ja
1315

12.30-14

10-12ja

1315 17-21

14-16 14-16

1215 Digiparkki

1215 Opopiiivystys
{iiman ajanvarsustal
1216 Muorten tydpolku

1418 Oppimisen olohuone

Kuva 2. Kuopion Navigaattorin ohjaus- ja neuvontapalveluvalikoima viikkolukujarjestyksen

muodossa (Tervetuloa Navigaattoriin s.a.).

Oppilaitoksen ja Ohjaamon yhteistyolla voidaan lisata nuoren osallisuutta.

Osallisuuden kokemus vaikuttaa merkittavasti nuoren hyvinvointiin.
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Ohjaamoissa pyritdan aina toimimaan nuoren ehdoilla siten, ettd nuori kokee
kuuluvansa lahiyhteis6ihinsa ja yhteiskuntaan. Ohjauksella pyritaan siihen,
etta nuorella on mahdollisuus osallistua tyoelamaan, vapaa-ajan viettoon ja
sosiaaliseen toimintaan. Ohjaamoilla on merkittava rooli syrjaytymisen
ehkaisyssa osallistamalla nuorta aktiivisesti hanelle ja hanen
elamantilanteeseensa sopivilla palveluilla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
nimeaa Ohjaamoiden tarjoamat palvelut yhdeksi keskeisimmista keinoista
ennaltaehkaista nuorten syrjaytymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Nuorten syrjaytymisen ekaisy s.a.) Kuopion Ohjaamon koordinoima
Yksilollinen tuki nuorelle- palvelu on ollut hyva esimerkki sellaisesta

tukimuodosta, jolla nuoren osallisuutta voidaan aktivoida nuoren ehdoilla.

3 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN PERUSTA
3.1 Monialainen yhteistyo kasitteena ja ilmiona

Tassa opinnaytetydssa kehitetddn monialaista yhteistyota. Kasite on tydssani
keskeisin ja tydni luonteen vuoksi lahestyn kasitetta etenkin nuorisotyon
nakokulmasta. Kehittamistyohoni liittyy vahvasti myos kasitteet moni-

ammatillinen yhteisty0, verkostoyhteistyo ja nuoren osallistaminen.

Monialainen yhteistyd on kasitteena laajempi kuin moniammatillinen yhteistyo.
Monialainen kokoaa eri hallinnon- ja tieteenalat yhteen ja tyo tehdaan usein
verkostoissa. Monialainen tyoyhteiso voi koostua esimerkiksi eri
koulutusalojen ja ammattiryhmien edustajista, opiskelijoista, asiakkaista ja
yhteistydkumppaneista. Yhteistyokumppaneina voi olla myos eri
palveluntuottajia ja kolmannen sektorin toimijoita tai vapaaehtoisjarjestoja.
(Nykanen 2010, 58-59.)

Nuorisolain (2016/1285, 2. §) tavoitteissa mainitaan monialainen yhteistyo
toimintatapana, jolla pyritddan muun muassa edistamaan nuorten osallisuutta,
kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta, vaikuttamismahdollisuuksia seka
kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa. Nuorisolain (2016/1285, 9. §)
mukaan monialaisella yhteistydlla tarkoitetaan paikallistasolla toteutettavaa,
eri toimialojen viranomaisten valista yhteisty6ta. Viranomaisten valisen

yhteistyon tehtava on huolehtia, etta kunnassa on toimiva ohjaus- ja
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palveluverkosto alueella asuville nuorille. Monialaisen yhteistyoverkoston
tehtavana on edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista,
yhteisia menettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa seka tiedonvaihdon
sujuvuutta. Lybeck ja Walldén (2011, 26) korostavat, ettd monialainen
yhteistyd koskee lain tasolla vain viranomaisia. Kuntien palveluissa on
mukana myo0s yksityisia palveluntuottajia, jotka ovat velvoittavan yhteistyon
ulkopuolella. Kaytannossa yhteistyd on kuitenkin valttamatonta sujuvien

palveluohjausten toteuttamiseksi.

Nuorisolain maarittelema monialainen yhteistyo edellyttaa eri toimialojen
asiantuntijoiden valista yhteistyota. Jotta se voi toimia hyvin, yhteistyota
tekevien tahojen on tunnettava oma toimialansa ja sen toiminta vankalla
tydkokemuksella. Sujuvaa yhteisty6ta edesauttaa rohkeus luovuuteen seka
kykyyn kyseenalaistaa omaa aikaisempaa tekemista. (Lybeck ja Walldén
2011, 27.)

3.2 Monialainen yhteisty6 Ohjaamoissa

Keski-Suomen ELY-keskuksen koordinoima Kohtaamo-hanke on ollut hyvin
merkityksellinen Ohjaamotoiminnan kehittaja ja tukija. Kohtaamo-hanke on
antanut valtavan panoksen Ohjaamoiden perustamiseen eri paikkakunnille,
markkinointiin valtakunnallisesti seka Ohjaamotoimijoiden verkostoitumiseen.
Iso osa Kohtaamo-hankkeen tuesta Ohjaamoille on kanavoitu monialaisen
yhteistyon tukemiseen Ohjaamoissa, joissa yleensa erilaiset
organisaatiokulttuurit kohtaavat. Ohjaamo on avannut uuden mahdollisuuden
eri ammattialoille ja ammattikunnille. Monialaisen yhteistyon tavoitteena
nuorten ohjauksessa Ohjaamoissa on palvelupolkujen nopeuttaminen, nuoren
luottamuksen kasvattaminen palveluihin seka sen ennaltaehkaiseminen, ettei
nuori putoa palveluiden valiin. Kohtaamo-hankkeen tavoitteissa mainitaan
erityisesti myos se, ettd monialaisen tyon tekijoilta vaaditaan oman tyon
kehittamista seka uudenlaista toimijuutta yhteistydssa. Monialainen tyotapa
vaatii aikaa kehittyakseen hyvaksi yhteistyoksi. Ohjaamotoiminnan
vakiinnuttaminen paikkakunnalle hyotyy toimivan monialaisen yhteistyon

onnistumisista ja hyvasta asiakaspalautteesta. (Kautto ym. 2021, 5-14.)



15

Valtakari ym. (2020, 152) toteavat, ettd monialainen yhteistyo on
Ohjaamotoiminnan vahvuus ja valtti, jotta asiakas saa nopeaa palvelua.
Ohjaamon asiantuntijat ovat hyétyneet moniammatillisesta tydskentelysta
tarjolla olevien palvelujen nakokulmasta seka ovat voineet kohdentaa
olemassa olevia palveluita osuvammin ohjausprosesseissa. Monialainen
yhteisty0 korostuu viranomaistydssa, jota Ohjaamoissakin vaistamatta
tehdaan. Nuorten palveluntarve edellyttaa kuitenkin usein viranomaistyota.
Tama luo eittamatta haastetta Ohjaamoiden brandaykseen matalan
kynnyksen palvelupisteena, johon nuoren on helppo tulla. Monialaisessa
tydskentelyssa asiakas on vahvasti mukana toiminnassa. Nuorten
ohjaustarpeet vaihtelevat etenkin tilanteissa, jolloin koulutus on vaarassa
keskeytya. Naissa tilanteissa tarvitaan usein monialaista verkostoyhteistyota.
Ohjaamo toimii verkoston yhteisena palvelualustana, joka ihannetapauksessa

sujuvoittaa ja nopeuttaa nuoren ohjausprosesseja. (Valtakari ym. 2020, 80.)

Ohjaamo toimii palveluperiaatteensa mukaisesti vahvasti nuoren osallistajana.
Ohjaamo on ymparistd, joka kohtaa nuoren ilman ennakkovarausta ja nuoren
ehdoilla. Ohjaamo-toiminnan valtakunnalliset perusteet maarittavat palvelun
lahtokohdaksi nuorilahtdisyyden ja palvelun monialaisuuden. Ohjaamossa
asioidessaan nuori osallistetaan arvioimaan omaa toimintakykyaan ja
elamanhallintaansa. (TEM 2018, 3.) Salmikankaan (2002, 17) mukaan
osallisuus voidaan tulkita mahdollisuutena vaikuttaa asioiden kulkuun seka
johonkin kuulumisen ja sitoutumisen tunteena. Kun nuoren osallisuutta
kunnioitetaan, nuori kokee, etta hanen avuntarpeensa tulee huomioiduksi
seka hanen lahtokohtansa ymmarretaan palveluntarpeita arvioitaessa. Nuori
osallistuu taten myos paatoksentekoon hanta koskevissa asioissa.
Osallistuminen muuttuu tilanteessa osallisuudeksi ja nuori kokee, etta hanella
on valtaa ja mahdollisuus kayttaa sita. Ammatillinen tyoskentely nuoren
kanssa vaatii avointa ja luottamuksellista dialogia, jonka tavoitteena on hydtya

nuoren kokemuksista. (Pehkonen ym. 2019, 92-93.)

Monialaista yhteistyota on kehitetty useissa eri hankkeissa ja monialaisen
yhteistydn merkityksesta palveluihinohjauksessa on tehty monia tutkimuksia.
Aihetta on kasitelty myos useissa opinnaytetdissa. Tutkimukset vahvistavat,

etta eri asiantuntijuuksia yhdistamalla ja kokoamalla ne yhteen paikkaan,
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palvelujen osuvuutta on voitu parantaa. Valtakari ym. (2020, 152) toteavat
tutkimuksessaan, etta nuoret ovat kokeneet saaneensa Ohjaamosta tukea
omaan elamantilanteeseensa seka suuntaviivoja tulevaisuuteensa. Merkittava
osa nuorista on kokenut tilanteensa edistyneen Ohjaamokaynteja edeltavaan
tilanteeseen verrattuna ja mieltdvat Ohjaamon monialaiset palvelut
positiivisesti. Ohjaamoissa tyoskentelevat asiantuntijat kokevat, etta
moniammatillisuus ja toisten asintuntijoiden kanssa jaettu osaajuus vahvistaa
myo0s asiantuntijan omaa osaamista seka motivoi kehittymaan.
Moniammatillinen verkosto ja tehtava yhteistyo sujuvoittaa nuoren jatko-
ohjausta ja lisda ymmarrysta tehtavakokonaisuudessa. Monialainen
Ohjaamotyd voidaan nahda vahvuutena ja Ohjaamot edellakavijéina
monialaisten palveluiden organisoinnissa seka moniammatillisen tyootteen
kehittgjina. (Valtakari ym. 2020, 154.)

Monialainen yhteistyd Ohjaamoissa edellyttaa verkostotoitumista, jotta
asiakkaan tarpeista lahtevia palveluita voidaan tarjota ja edelleen kehittaa.
Onnistuneen verkostoyhteistyon edellytyksena on yhteiset pelisaannét ja
toimijoiden valinen luottamus (Helander ym. 2017, 103.) Toimiva ja kehittyva
monialainen verkostoty0 tarvitsee resursseja seka hyvaa johtamista ja
koordinaatiota. Ohjaamon monialainen verkostoty6 tuo yhteen toimijoita
useista eri organisaatioista. Toimijoilla tulee olla selkea kasitys omasta
tyonkuvastaan verkostossa sekd oman organisaationsa johdon tuki tyolleen.
Monialaisessa yhteistydssa toimivalta asiantuntijalta vaaditaan hyvia
kommunikaatiotaitoja, taitoa reflektoida omaa ty6taan seka halua edistaa
toisia kunnioittavaa ilmapiiria. Onnistunut monialainen yhteisty® voi toimijan
tasolla tarkoittaa siirtymista perinteisesta asiantuntijatyosta yhteisolliseen
tydskentelytapaan. (Helander ym. 2017, 104; Nykanen 2010, 253.)

Valtakarin ym. (2020, 81-82) mukaan monialainen yhteistyo ja verkoston
yhteistyd voidaan nahda ensiajattelemalla suurena mahdollisuutena
sujuvoittaa nuoren palvelupolkuja. Ohjaamoissa tyoskentelee
moniammatillinen ja osaava joukko, jolloin tarjolla on toisiaan taydentavaa
erityisosaamista. Ohjaamoissa tyoskennellaan usein tyopareina tai ainakin
konsultoidaan herkasti kollegaa tai verkostossa mukana olevaa asiantuntijaa.

Monialaisen verkoston hyddyntaminen tukee oman tydn tekemista, silla
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kaikkea ei tarvitse osata yksin vaan voi toimia osana moniammatillista
asiantuntijaverkostoa. Yhdessa tyoskenteleminen sujuvoittaa ja nopeuttaa
asiakkaan jatko-ohjausta. Tama edellyttaa kuitenkin oman verkoston

toimintatapojen tuntemista.

Monialainen verkostoyhteistyO voi kohdata isojakin haasteita toimiakseen
tehokkaasti. Ohjaamoiden monialaisen verkostoyhteisty6ta on kehitetty
Kohtaamo-hankkeen tukihankkeessa. TESSU2 — Aitoon monialaiseen
yhteisty0- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa -projektin toteuttivat Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun ja Hameenlinnan ammattikorkeakoulun ammatilliset
opettajakorkeakoulut sekd Abo Akademi. (ELY-keskus 2021.)

TESSUZ2-hankkeessa tuotettiin muun muassa Monialainen Ohjaamoty6-
tydkalu, johon on tiivistetty monialaisen ohjaustyon tekemisessa huomioitavat
asiat (kuva 3). Tyodkalun nelikentta havainnollistaa hyvin vuorovaikutuksen
merkityksen yhteistydssa seka kaikilla Ohjaamotoiminnan alueilla. Kuvioon on
koottu Ohjaamotoiminnan asiakaslahtdisen palvelun ulottuvuudet:
moniammatillisen yhteistyon seka verkostoyhteistyon merkitys
painopisteineen. Oman asiantuntijuuden tunnistaminen, tyoskentelyn
reflektointi, avoin ilmapiiri, yhdessa rakennetut pelisaannot ja tydnjako tukevat

moniammatillisen yhteistyon rakentumista.

Monialainen Ohjaamotyo6 -tyokalu

MONIALAINEN YHTEISTYO NEUVONTA JA OHJAUS
= Yhteiset tavoitteet ja kisitteistd < = s J i
*  Yhteinen aika keskusteluun 6 *  Ohjauksen yhteinen ymmirrys ja |shestymistavat
*  Yhdessi rakennetut pelisisnnat bl *  Rilttdvdn ohjausosaamisen varmistaminen
= Avoin ilmapiiri, asiantuntijuuden kunnicittaminen ja arvostaminen O koulutus,
*  Oman asi ijuuden rajojen tunnistaminen Ja rajojen ylittaminen 3 *  Uraohjaus
*  Itsendisen ja tiimitySn suhde = Ohjauk ity iset esim.
*  Yhdessd tekemisen reflektointi ja kehittiminen c *  Ohjauksen dot, esim. henkildkoh
= Tiimin joustavuus ja muutosvalmius = ja pienryhmaohjaus
*  Ohjaamo omana toimintaympéristond ja -kulttuurina, ) * Tiedottaminen — neuvonta — chjaus
huomioiden emo-organisaatioiden sadnnat ja normit Ja
i inen ja i ijuus = tydnjako *  Yhteiset tybvilineet
Johtaminen
VUOROVAIKUTUS Koordinointi VUOROVAIKUTUS
VERKOSTOYHTEISTYO
. Tar verkaston inen [a yll3pita 2 PALVELU
i = * Johtaminen
o *  Koordinointi
= *  Tarvelshttiset palvelut
e * Yhteiset aslakkuusprosessit ja tietoksytannst
= *  Tiedotus ja markkinointi
+  Sitoutuminen Ja luottamus P *  Toimintaa tukevat tilat ja kiytinnst
4 htelstd hak ja =3 *  Esteettdmyys
e = *  Laadun ja vaikuttavuuden arviointi
n *  Palvelujen kehittiminen
o
TESSD - e jamkfi wamk A B U
y emmaym oo dutems S 2013-2020

Kuva 3. Monialainen Ohjaamoty6- tyokalu on kehitetty TESSU2- hankkessa Ohjaamoiden
verkostotydn tueksi (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu s.a).
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Siuralan (2011, 146) mukaan moniammatillinen yhteistyo verkostoissa
edellyttaa useita tyon ja organisaatioiden rajapintojen kohtaamisia seka niiden
ylittamista, kiinnostusta toisen tapaan tehda tyota seka ennakkoluulottomuutta
kehittaa omaa tyotaan — oppimista yhdessa. Merkittava verkostotoimija
Ohjaamoissa on ammatilliset oppilaitokset. Oppilaitosten ja Ohjaamoiden
valinen yhteistyo on poikkihallinnollista. Eri hallintokulttuurien kohtaaminen
vaatii verkostotydlta aikaa, suunnitelmallisuutta seka johntamista. Nykasen
(2010, 84) mukaan verkostojen johtaminen koetaan haasteellisena, koska
johtaja kohtaa vaistamatta erilaisia arvoja. Johtaminen tulisikin kohdistaa

tapoihin tehda yhteistyota.

Oppilaitoksen ja Ohjaamon monialaisen yhteistyon tehtavana on muun
muassa edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista,
palveluohjauksen menettelytapoja seka tiedonsiirron sujuvuutta. Vuonna 2017
julkaistussa Nuorisobarometrissa kasitellaan taustatekijoita toisen asteen
opintojen kesketymiselle ja tarkeimpana syyna nuorten vastauksista nousi
vaara alanvalinta (Haapakorva ym. 2017, 167). Opintojen keskeyttaminen ei
kuitenkaan kannata nahda vain pahana asiana. Nuoret ovat hyvin yksildllisia
ja heidan elamantilanteensa ovat hyvin heterogeenisia. Opintojen
keskeyttaminen voi olla nuorelle asia, joka johtaakin johonkin aktiivisempaan
aikaan elamassa. Oikeanlaisella ja nuorta osallistavalla ohjauksella voidaan
tukea nuorta ja hanen aikuistumistaan siten, etta keskeytyneiden opintojen
kierre katkeaa ja nuoren voimavarat alkavat kasvaa. Nuori saattaakin tarvita
keskeytyksen tilanteessa ohjausta asuntoasioissa, taloudellisessa tilanteessa,
itsetuntemuksessa, mielenterveydessa, oppimaan oppimisessa seka oman
identiteettinsa kasvun tukemisessa. Omien voimavarojen kasvaessa nuorelle
voidaan myds tarjota vaihtoehtoja omien tydelamataitojen vahvistamiseen ja
siten avarretaan nuoren kasitysta tydelamasta, omasta osaamisesta seka
uravaihtoehdoista. (Haapakorva ym. 2017, 169-170; Valtakari ym. 2020, 74.)

3.3 Aiemmat tutkimukset

Monialaisuudesta ja moniammatillisuudesta puhutaan usein rinnakkaisina
termeina (Lybeck ja Walldén 2011, 26). Monialainen mielletaan useimmiten

hallinnolliseksi toiminnaksi, kun taas moniammatillinen eri alojen
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ammattilaisten valiseksi toiminnaksi. Nykanen (2010, 58) mainitsee
vaitoskirjassaan myos monihallinnollisuus-kasitteen, joka tarkoittaa sivistys-,
sosiaali- ja terveys- seka tyo- ja elinkeinopalvelujen valista yhteistyota.
Yhteistyomuoto tunnetaan erityisesti ohjauksessa, jossa asiakas osallistetaan
prosessiin ja jossa toimijana on verkosto. Monihallinnollisen

verkostoyhteistyon tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaan ohjausta palveluihin.

Lybeck ja Walldén (2011, 26) tasmentavat, ettd moniammatillisen kasite
mielletaan eri tavalla julkisella ja yksityisella sektorilla. Yksityinen sektori
mieltdd moniammatillisen tarkoittamaan monitaitoista osaajaa ja sen taustalla
on termin englanninkielinen kdannos: multiprofessional. Julkisella sektorilla

moniammatillisella tarkoitetaan eri toimialojen edustajien yhteistyota.

Kekoni ym. (2019, 15) ottavat moniammatillisen yhteistydn maarittelyyn
mukaan myoOs englanninkielisen sanan transprofessional. Termi tarkoittaa
totutun ammattiroolijaon tarkoituksenmukaista rikkomista, jolloin ammattilaiset
sallivat muiden ammattilaisten astua toistensa asiantuntemuksen alueille.
Suomen kielessa moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetaan valjasti,
vaikka tehtavakentta on kaikkea muuta. Isoherranen (2012, 31, 47-63) toteaa
moniammatillista yhteistyota kasittelevassa vaitoskirjassaan, etta
moniammatillinen yhteistyo on tiimityota, jonka tiimin jasenet taydentavat
toistensa osaamista pyrkiessaan yhteiseen paamaaraan. Tyodskentelylle on
tyypillista tiimin jasenten valinen kunnioitus toisensa osaamisesta seka
tasavertainen tyoskentely yhdessa. Kekonin ym. (2019, 16) mukaan
yhteistyota voisi kuvata jaettuna asiakkuutena tai jaettuna asiantuntijuutena.
Samassa yhteydessa on syyta mainita yleistynyt rajapintojen kasite.
Monialaisessa seka moniammatillisessa yhteistydssa rajapinnoilla tarkoitetaan

aluetta, joka jaa eri tyotehtavien valimaastoon.

Moniammatillisessa yhteistydssa sujuva vuorovaikutus ja yhteisen
tietdmyksen rakentaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Kekoni ym. (2019, 17-18)
painottavat, etta moniammatillisten ryhmien tehtavat ja osanottajat vaihtelevat
sen mukaan, mika on yhteisen tyoskentelyn tavoite. Moniammatillisuus
voidaan nahda verkostojen yhteistydna, organisaation sisaisena yhteistydona

tai eri viranomaisten valisena yhteistydna. Moniammatillisen asiakastyon
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ymparille rakentuneet ryhmat voivat toimia hyvinkin pitkakestoisesti. Ryhman
tyoskentelyssa ja vuorovaikutustilanteissa korostuu asiakaslahtoisyys.
Asiakkaan kohtaaminen ja kunnioittaminen seka osallistaminen hanta

koskevaan paatoksentekoon tulee olla kaiken asiakastyon arvolahtokohta.

Monkkonen ym. (2019, 47-48) nostavat esiin vuorovaikutuksen merkityksen
moniammatilliselle tydskentelylle. Vuorovaikutus rakentuu moniammatillisessa
ryhmassa vastavuoroisesti niin ammattilaisten kuin asiakkaan kesken.
Vuorovaikutusosaaminen linkittyy vahvasti monialaista yhteistyota tekevien
henkildiden substanssi- ja prosessiosaamiseen. Paras hyoty osaamisista
saadaan, kun ne saatetaan yhteyteen toisten ammattilaisten osaamisten
kanssa ja siten saavutetaan laaja asiantuntemus

ongelmanratkaisuprosessissa, jossa asiakas on ryhman tasavertainen jasen.

4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS
4.1 Kehittamisen kohde, tavoite ja toimenpide

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa oppilaitoksen ja Kuopion
Navigaattorin monialaista yhteistyota. Navigaattorissa sijaitsee myos nuorille
suunnattu Kuopion Ohjaamo. Kuopion Ohjaamon oma moniammatillinen tiimi
seka Navigaattorin palveluverkosto voi tarjota tukea nuorelle oppilaitoksen
rinnalla. Monialaisella yhteistyolla tavoitellaan sujuvaa ohjausta oppilaitoksen
ulkopuolisiin palveluihin opintojen muutostilanteissa. Toimivalla monialaisella
yhteisty0lla voidaan parhaassa tapauksessa ennaltaehkaista nuoren opintojen

negatiivinen keskeytyminen.

Kuopion Navigaattorin ja Savon ammattiopiston yhteiskehittamisessa
toteutetaan Navigaattorin keskeisia palveluita kuvaava ohjauskortisto el
Navigaattorin palvelupakka. Palvelupakka selkeyttaa opiskelijalle ja
oppilaitoksen ohjaushenkil6ille Navigaattorin palvelukokonaisuutta seka

helpottaa ohjausta Navigaattorin palveluihin.
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4.2 Kehittamismenetelma
4.2.1 Yhteinen kehittaminen palvelumuotoilun keinoin

Kehittamisen menetelmaksi valitsin palvelumuotoilun. Palvelumuotoilua
kaytetaan usein kehittamisen valineena ja etenkin silloin, kun kyseessa on
ihminen, joka kayttaa jotain palvelua (Tuulaniemi 2016, 71). Oppilaitoksessa
opiskelija on asiakas, jolle oppilaitoksen kuuluu jarjestaa ohjausta ja tukea.
Laki ammatillisesta koulutuksesta (30.12.2020/1218, 61.§) edellyttaa
oppilaitokselta sellaista tukea ja ohjausta, etta opiskelijan on mahdollista
saavuttaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukainen ammattitaito ja
kehittya hyvaksi, tasapainoiseksi, sivistyneeksi ihmiseksi ja yhteiskunnan
jaseneksi. Koulutuksen jarjestajan on lisaksi tarjottava opiskelijalle
opiskeluhuollon palveluita (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 9. §)
seka toimia yhteistyossa opiskelijahuollon palveluita antavien ja jarjestavien
viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Palveluiden yhteensovittamisella on
pyrkimys edistaa opiskelijan psyykkista ja fyysista terveytta seka sosiaalista
hyvinvointia. Tassa kehittamistyossa asiakkaan saama palvelu on ohjaus.
Opiskelijan ohjausprosessien ja jatkopolkujen kehittaminen palvelumuotoilun

keinoin on hyvin perusteltua.

Palveluiden kehittdmisessa on hyvin keskeista saada tietoa siita, kuinka
asiakas on kokenut palvelun. Tuulaniemen (2016, 74) mukaan
asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja
merkityksiin. Toiminnan taso muodostaa palvelulle 1ahtdkohdan, miten hyvin
tai sujuvasti palvelu pystyy toteuttamaan asiakkaan palvelulle asettamat
tavoitteet. Tunnetaso tarkoittaa asiakkaalle palvelukokemuksesta syntyvia
valittomia reaktioita, jotka voivat muun muassa olla kokemus
miellyttdvyydesta, kiinnostavuudesta tai innostavuudesta. Merkityskokemus
on ylin taso, jossa palvelulla tuotetaan asiakkaalle oivallus siita, kuinka palvelu

on vastannut hanen henkildkohtaisiin merkityksiinsa.

Nykanen (2015, 138-140) kuvaa palvelumuotoilua metodina verkostojen
kehittdmisessa. Palvelumuotoilu sopii organisaatioiden valiseen kehittamiseen
mutta vaatii verkostosuhteilta sitoutumista, oppimista, avoimuutta, riippuvuutta

toisistaan seka luottamusta. Keskinaisella luottamuksella tavoitellaan sita, etta
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verkostoitumisen avulla saavutetaan palveluissa jotain sellaista mihin ei
kyettaisi yksin ilman yhteistyota. Tuulaniemi (2016, 116-118) toteaa my0s, etta
palvelumuotoilun yksi keskeinen ajatus on palvelun kehittajien sitouttaminen ja
osallistaminen kehittamisprosessiin. Palvelumuotoilulla voidaan myods antaa
kayttokelpoiset valineet ja menetelmat yhteiseen kehittamiseen.
Palvelumuotoilulla on voitu tuoda tahan yhteistyossa tehtavaan kehittamiseen
niin sanottua muotoiluempatiaa. Empaattisen muotoilun Iahtokohta perustuu
ihmisten kokemusten ymmartamiseen prosessin alkuvaiheessa. (Hakio ym.
2015, 57.)

Ldyda  Mddrita Kehita Tuota

Kuva 4. British Design Counsilin laatima palvelumuotoilun tuplatimantti -tyokalu jakaa
kehittdmistydn vaiheet selkeiksi osa-alueiksi (Helsinki Think Company, 2021. Grafiikka Eeva-

Stiina Niemi).

Kaytetyin prosessimalli palvelumuotoilulle on British Design Counsilin
esittelema tuplatimantti (kuva 4). Malli koostuu kahdesta timantista, joista
ensimmainen on ratkaistava ongelma ja toinen ongelman ratkaisu.
Timanttikuvio jakaa palvelumuotoilun neljaan vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa kartoitetaan ratkaistavaa ongelmaa ja keskitytaan
asiakasymmarryksen lisaamiseen. Toisessa vaiheessa ideoidaan ja etsitaan
ongelmalle sopivia ratkaisuja. Tydskentely tapahtuu saanndllisesti
kokoontuvissa tydpajoissa, joissa edetaan vaiheittain kohti ongelman
ratkaisua. (Siika-aho ja Niemi 2021.)
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4.2.2 Teemahaastattelu palvelumuotoilun tyokaluna

Haastattelua kaytetaan palvelumuotoilussa silloin kun halutaan tietaa
henkilokohtaisella tasolla miten palveluissa on onnistuttu ja mita voitaisiin
tehda paremmin. Haastattelu menetelmana lisaa asiakasymmarrysta ja toimii
empaattisena ja asiakasta osallistavana lahestymistapana kehittamiselle.
(Hakio ym. 2015, 57.) Hirsjarvi ja Hurme (2000, 34-35) mainitsevat
haastattelun eduiksi muun muassa sen, etta haastattelu lisaa haastateltavan
aktiivisuutta, tarjoaa syventavaa tietoa aiheesta ja tarjoaa tutkijalle
mahdollisuuden pyytaa esitettyihin mielipiteisiin perusteluita. Itse
haastattelutilanteessa ollaan suoraan kielellisessa vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa, jolloin haastattelijalle tarjoutuu mahdollisuus saada

esiin vastausten taustalla olevia motiiveja.

Eskola ym. (2018, 29) toteavat, etta haastattelutyypit jaotellaan karkeasti
niiden strukturointiasteen perusteella. Puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu perustuu menetelmana teemoihin yksityiskohtaisten
haastattelukysymysten sijaan. Menetelma tuo tutkittavan tai haastateltavan
aanen kuuluviin seka huomioi haastateltavien tulkintoja ja asioiden merkitysta
haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutustilanteessa. (Hirsjarvi ja Hurme
2000, 48.) Teemoittain muotoiltu haastattelurunko varmistaa, etta
haastattelussa kaydaan kaikki ennalta suunnitellut kysymykset lapi mutta
niiden jarjestys ja laajuus joustaa haastattelun aikana. Teemojen painotukset
saattavat vaihdella mikali haastateltavat ovat saman aihepiirin parissa eri
asemassa. Teemahaastatteluun on toivottavaa saada sellaisia henkil6ita,
jotka ovat olleet osallisena toiminnassa tai prosessissa, josta halutaan tietoa.
(Eskola ym. 2018, 30.) Haastattelurunko rakentuu teema-alueista, joka toimii
haastattelijalle ikdan kuin muistilistana kysyttavista kysymyksista. Runko
laaditaan paakasitteista johdettuihin alakasitteisiin tai -luokkiin, jotka ovat
yksityiskohtaisempia luetteloita. Naista luetteloista muodostuvat varsinaiset
haastattelukysymykset. Teemahaastattelulle tyypillinen vuorovaikutus ja
haastateltavan kokemuspohja muokkaa lopullisen haastattelurungon.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47, 66.)
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4.3 Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyd alkoi syyskuussa 2021 Savon ammattiopiston ja Navigaattorin
yhteisella kokouksella. Kokouksessa keskusteltin Savon ammattiopiston
kehittamishankkeesta, jonka tavoitteena on opiskelijan ohjauksen laadun
parantaminen seka sujuvien siirtymien tehostaminen oppilaitoksen
ulkopuolisiin palveluihin. Oppilaitoksen seka Kuopion Navigaattorin etta
Ohjaamon monialaisen yhteistyon kehittaminen nousi keskusteluissa
yhteiseksi paamaaraksi. Ensimmaisen kokouksen tuloksena muodostettiin
kehittamistydoryhma ja tehtiin sopimus yhteisesta kehittamisprojektista.
Varsinainen kehittamistydryhma piti ensimmaisen kokouksensa lokakuussa ja
on kokoontunut sen jalkeen saannollisesti. Kehittamistydryhman kokoonpano
on hieman vaihdellut mutta se ei ole ollut kehittamisprosessin etenemisen
hidasteena. Kehittamistyon eri vaiheet ovat jakaantuneet kehittamistyoryhman
sisalla pienempiin osasiin, jolloin on tydskennelty paasaantdisesti oman
organisaation sisalla. Yhteinen tyoskentely ja kehittdmisprosessin
paavaiheiden eteneminen on kuvattu kaaviossa palvelumuotoilun

tuplatimanttimenetelmaa mukaillen (kuva 5).

2. Joulukuu 2021:
Opiskelijan 3. Helmikuu 2022:
ohjaustarpeiden Navigaattorin

tarkastelu ja palvelupakan
kehittdmisen kohteen hahmotteleminen

tarkentuminen Tupla-timantin vaihe

Tupla-timantin vaihe KEHITA
MAARITTELE

4. Huhtikuu 2022:
Navigaattorin palvelupakan

1. Lokakuu 2021 : sekd oppilaitoksen
Monialainen ohjauskorttien
‘ yhteiskehittaminen alkaa yh'teensovittgm‘!nen'ja
Tupla-timantin vaihe LOYDA ohjauksen rajapintojen

madritteleminen
Tupla-timantin vaihe TUOTA

5. Toukokuu 2022:
Navigaattorin
palvelupakan
esitteleminen
oppilaitoksen

ohjaushenkildstélle

Kehittamistyon
ARVIOINTI

Kuva 5. Navigaattorin palvelupakan kehittaminen Navigaattorin ja Savon ammattiopiston

monialaisessa kehittamisprosessissa.
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Kehittamistyoryhman tyoskentelya ohjasi Savon ammattiopiston OLO-
hankkeen aikataulu. Tyossa edettiin maaratietoisesti ja vaiheittain.

Tuplatimanttimenetelma selkiytti tydskentelyn rytmia jakamalla tyon osiin.

4.3.1 Ongelman maarittely

Kehittamistyossa lahdettiin liikkeelle ongelman maarittamisella seka
kehitettavien ohjausprosessien maarittelylla seka tarkastelulla. Kehittamisen
aloituksessa hyodynnettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimenetelman loyda -
vaihetta. Yhteiskehittamisen aikana tutustuttiin molempien organisaatioiden
ohjaustoimijoihin, ohjausprosesseihin seka Navigaattorin palveluihin.
Tybéryhmassa pohdittiin keinoja sujuvoittaa opiskelijan ohjausta oppilaitoksen
ulkopuolisiin palveluihin opintojen muutostilanteissa. Kehittamistyossa haluttiin
I0ytaa selkeita monialaista yhteistyota lisaavia malleja ja tukitoimia etenkin

opintonsa keskeyttavien tai opinnoistaan eroavien opiskelijoiden tueksi.

Kehittamistyon alussa todettiin oppilaitoksella tiedossa olevan fakta, etta
opintojen keskeytyksia tulee paljon. Kehittamistyoryhmassa tarkasteltiin
oppilaitoksen jarjestelmasta saatuja lukuja keskeyttaneiden maaristd mutta
numerot eivat kerro keskeyttamisen taustoista ja toteutetuista
ohjausprosesseista sen enempaa. Opintojen keskeytyminen on ongelma, jota
tuskin pystytaan kokonaisuudessaan ratkaisemaan. Kehittamistyoryhman
tavoitteeksi tasmentyi ohjausprosessien seka monialaisen yhteistyon
kehittdminen sujuvien ja ajankohtaisten jatkopolkujen osalta. Oppilaitoksen
opiskeluhuollollinen tyé on merkittdvaa mutta eniten huolta aiheuttaa
negatiiviset keskeytykset eli ne tilanteet, jolloin opintonsa keskeyttaneen
jatkosuunnitelmaa ei tiedeta. Opiskelija on mahdollisesti kadonnut
oppilaitokselta, jouduttu katsomaan eronneeksi ja ilmoitettu etsivalle
nuorisotydlle. Naihin tilanteisiin tarvitaan ennakointia ja monialaisen yhteistyon

keinoja ohjata opiskelija riittavan ajoissa toisiin palveluihin.

Saadaksemme lisatietoa opiskelijan ohjausprosesseista oppilaitoksella,
toteutin teemahaastattelun kahdelle opintonsa keskeyttaneelle ja Kuopion
Ohjaamoon oppilaitokselta ohjautuneelle nuorelle seka heidan oppilaitoksen
ohjaushenkildilleen. Haastattelemiani oppilaitoksen ohjaushenkil6ita olivat
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opiskelijan tutoropettaja, opinto-ohjaaja ja yksilollisen opiskeluhuollon
edustaja. Otanta on pieni mutta tarjoaa kurkistuksen ohjausprosesseihin seka
siihen, miten kaupungissa uusi Navigaattori seka Kuopion Ohjaamo on tahan
mennessa onnistunut yhteistydossaan oppilaitoksen kanssa. Luvat

haastatteluille jarjestyivat Kuopion kaupungilta seka Savon ammattiopistolta.

Toteutin Ohjaamonuorten haastattelut yksildhaastatteluina Kuopion
Ohjaamossa. Nuoret suhtautuivat haastattelupyynt66n myonteisesti ja
ennakkoluulottomasti. Opiskelijan ohjaustoimijoiden haastattelut toteutin
oppilaitoksella ja tein ne ryhmahaastatteluina. Oppilaitoksen ohjaushenkil6t
osallistuivat myos mielellaan haastatteluihin. Haastatteluissa selvitin heidan

kokemuksiaan ohjausprosesseista seuraavilla kysymyksilla:

Mika on nuoren / oppilaitoksen ohjaushenkildston mielipide ja
kokemus saamastaan ohjauksesta ja tukitoimista opintojen
aikana?

Mika on nuoren / oppilaitoksen ohjaushenkildston kokemus
saamastaan ohjauksesta oppilaitoksen ulkopuolisiin palveluihin

nyt, kun opinnot keskeytyivat?

Toteutin haastattelut puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Valitsin
menetelman siksi, ettd ennalta pohditut kysymykset ohjaavat haastattelua
riittavasti mutta jattavat tilaa keskustelussa mahdollisesti syntyville ja
tarkennettaville nakokulmille tai havainnoille. Haastatteluni runko muodostui
ohjausprosessien eri vaiheista, joissa haettiin taustaa opintojen
keskeytymiselle seka ohjauskokemuksia opintojen aikana etta opintojen
keskeytymisen jalkeen (liite 1). Teemahaastattelussa kayttamani teemat ja
niihin liitetyt tarkentavat kysymykset noudattavat samaa kaavaa seka
Ohjaamonuorten etta oppilaitoksen ohjaushenkildiden haastatteluissa. Ennalta
pohditut ja teemoitetut haastattelukysymykset kohdistavat asiasisallon
molempien osapuolten kannalta saman aiheen ymparille. Talldin haastattelun

tuloksia on helpompi verrata ja poimia niista merkitykselliset ilmaisut.

Aanitin haastattelut digitaalisella nauhurilla. Siirsin danitteet haastattelujen

jalkeen valittdomasti omalle tietokoneelleni, jossa ne olivat salasanojen takana
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vain omassa kaytossani. Litteroin haastattelut sisallon analyysia varten.

Aineiston analyysissa tein koosteet ja vertailun nuorten ja oppilaitoksen

ohjaushenkiloston merkityksellisista ilmaisuista taulukoihin ennalta pohdittujen

teemojen mukaisesti. Ohjaamonuorten kokemukset opintojen keskeytymisesta

seka oppilaitoksen ohjausprosesseista on esitetty taulukossa 1. Vastaavasti

oppilaitoksen ohjaushenkildiden kokemukset opiskelijan ohjausprosesseista

on esitetty taulukossa 2. Vertailun avulla on helpompi tarkastella osapuolten

kokemuksia ja etsia kehittamista vaativia seikkoja. Aineiston kasittelyssa on

haivytetty kaikki mahdolliset tunnistetiedot, kuten opiskeltava ala tai

oppilaitoksen ohjaushenkildiden ammattiala. Oppilaitoksen ohjaushenkildiden

vastauksista ei pysty paattelemaan, onko vastaaja ollut nuoren tutoropettaja,

opinto-ohjaaja vai muu yksildllisen opiskeluhuollon toimija.

Taulukko 1. Ohjaamonuorten ohjauskokemukset seka kehittdmishavainnot

Teemat

Merkitykselliset ilmaisut / Ohjaamonuoret

Taustaa keskeytykselle:
Peruskoulukokemukset
Alanvalinta

Motivaatio

Elamantilanne

Peruskoulu meni pelleilyksi ja kiinnostus koulunkayntiin vaihteli
Yhteishaun ensisijainen alanvalinta toteutui yllattaen ja yllattavan helposti
Tunne, ettd yhteishaussa oli pakko jotain valita

Motivaatio laski opintojen edetessa

Oma elamantilanne muuttui radikaalisti ammatillisten opintojen aikana

Opintosuunnittelu
Ohjaus- ja tukitoimet
TyoOelamataidot
Vuorovaikutus
Monialainen yhteistyd

Ohjaus ja tuki opintojen aikana:

Opintojen etenemista seurattiin sdanndllisesti

Opintosuunnitelmia muutettiin opintojen aikana usein

Opiskelua tuettiin erityisen tuen suunnitelmalla ja monipuolisilla tukitoimilla:
ammatinohjaajan tuki, pajaopiskelu, yksilllinen lukujarjestys
TyoOelamassa oppiminen haasteellista tai ei kokemusta lainkaan

Omissa vuorovaikutustaidoissa kehitettavaa

Ei kasitystd monialaisesta yhteistydsta opintojen aikana

Oma motivaatio ottaa vastaan ja sitoutua ohjaustoimiin oppilaitoksessa
vaihteli

Ohjaus ja tuki opintojen
keskeydyttya, jatko-
ohjauskokemukset:
Ohjaamo-odotukset
Ohjaamon palveluohjaus
Nuoren palveluntarpeet
Nuoren jatkosuunnitelma

Ei tietoa Ohjaamosta ja sen palveluista

Siirtyminen Ohjaamoon motivoi vastaanottamaan ohjausta
Tyytyvaisyys jatko-ohjaukseen

Ohjaamon palvelupolkuna tyéllistymisen tukeminen, uuden opintoalan
kartoittaminen seka oppimisen haasteiden kartoittaminen

Kehittamishavainnot

Tuki motivaation yllapitamiseen olisi saattanut ehkaista opintojen
keskeytymista

Tiedon lisddminen Ohjaamosta ja sen palveluista oppilaitoksessa

Ohjaamonuorten kokemuksissa siirtymasta peruskoulun jalkeen toiselle

asteelle ammatillisiin opintoihin nayttaytyi heikko menestys peruskoulussa

seka tunne ammatinvalinnan sattumanvaraisuudesta. Haastatteluissa kavi

ilmi, ettd yhteishaun ensimmaisen hakutoiveen toteutuminen yllatti. Kiinnostus

ja motivaatio alaa ja opintoja kohtaan laski opintojen edetessa. Ammatillisiin

opintoihin sisaltyva tyopaikalla tapahtuva oppiminen oli haasteellista tai sita ei
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toteutettu lainkaan, koska opiskelijan osaaminen ei ollut riittavalla tasolla.
Opiskelija koki saaneensa monipuolisesti tukea seka ohjausta oppimisensa
tueksi mutta ei motivoitunut tai sitoutunut ottamaan vastaan saamaansa
tukea. Omassa elamantilanteessa tapahtuneet suuret muutokset heijastuivat
motivaatioon opiskella ja nayttaytyivat poissaoloina koulusta. Opintojen
etenemista seurattiin sdannollisesti ja oppilaitoksessa tarjottiin mahdollisuus
yksilolliseen opintojen edistamiseen tuetusti. Kuopion Ohjaamoon ohjutuneet
nuoret kokivat Ohjaamon tarjpaman tuen helpompana vaihtoehtona
tilanteelleen. Ohjaamo oli nuorille tuntematon paikka mutta se tarjosi uuden
ymparistdn ottaa vastaan ohjausta. Ohjaamoon ohjautuneet nuoret kokivat,
etta opintojen keskeytyminen olisi voinut olla estettavissa, mikali he olisivat
saaneet tukea motivaation yllapitamiseen. Haastattelemieni nuorten palaute
oppilaitokselle oli riittdva tiedottaminen Ohjaamon palveluista opintojen aikana

seka jatko-ohjauksen tydstaminen yhdessa.

Taulukko 2. Oppilaitoksen ohjaushenkildston ohjauskokemukset sekd kehittamishavainnot

Teemat Merkitykselliset ilmaisut / Oppilaitoksen ohjaushenkil6t

Taustaa keskeytykselle: Ei tiedonsiirtoa peruskoulusta, eika opiskelija puhunut niista itse
Peruskoulukokemukset Viitteita kiusaamiskokemuksista seka hairiokayttaytymisesta peruskoulussa
Alanvalinta (keskustelut huoltajien kanssa)

Motivaatio Oikea alanvalinta

Eldmantilanne Motivaatio laski opintojen edetessa

Oma elamantilanne muuttui ammatillisten opintojen aikana
Opiskelija ei avautunut eldamantilanteestaan yrityksistad huolimatta

Ohjaus ja tuki opintojen aikana: Saanndllinen opintojen seuranta ja suunnitelman paivittdminen toteutettu
Opintosuunnittelu Tuen tarpeen peitteleminen haasteena

Ohjaus- ja tukitoimet Opiskeluhuollon laaja tuki ja monialainen yhteisty® tarjolla mutta ei riittavaa
Tyo6elamataidot sitoutumista

Vuorovaikutus Negatiivinen kokemus tyéeldmassa oppimisen jaksoista heikensi motivaatiota

Monialainen yhteistyd

Ohjaus ja tuki opintojen Opiskelijan kokonaistilanteen selvittamiseen apua

keskeydyttya, jatko- Selvitettava aidot oppimisen esteet

ohjauskokemukset: Voisiko Ohjaamossa aloittaa puhtaalta poydalta?

Ohjaamo-odotukset Selkiytyisikd Ohjaamossa se oikea alanvalinta?

Ohjaamon palveluohjaus Tyokokemuksen kartuttaminen voisi antaa valmiuksia palata ammatillisiin
Nuoren palveluntarpeet opintoihin

Nuoren jatkosuunnitelma

Kehittamishavainnot Monialaisen yhteistyon ja riittdvan tiedonsiirron toteuttaminen kun nuori on
palaamassa takaisin opintoihin

Oppilaitoksen ohjaushenkildiden haastatteluista kavi ilmi, etta oppilaitoksella
tuetaan opiskelijaa hyvin ja hanen henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaansa
paivitetdan saanndllisesti. Opiskelijan [ahimpana tukena on opiskelijan oma
tutoropettaja. Tutoropettaja vastaa opiskelijan opintojen suunnittelusta seka

opintojen etenemisen seuraamisesta yhdessa opiskelijan kanssa.
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Tutoropettaja laatii opiskelijan kanssa henkilokohtaisen osaamisen
kehittamisen suunnitelman (HOKS) seka tarvittaessa erityisen tuen
suunnitelman (ETS). Tutoropettaja pitaa yhteytta alaikaisen opiskelijan
huoltajiin ja keskustelee opintojen etenemisesta ja etenemisen esteista myos
huoltajien kanssa. Haastatteluista ilmeni myods ettei opiskelijan oppimisen
haasteita saatu kokonaisuudessaan selville useista ohjauskeskusteluista
huolimatta. Tutoropettajan tukena opiskelijan ohjauksessa on oppilaitoksen
opinto-ohjaaja seka opiskelijan yksilollinen opiskeluhuolto, johon kuuluu
laakari, terveydenhoitaja, kuraattori seka psykologi (Savon ammattiopiston
opiskeluhuollon suunnitelmat s.a.). Moniammatillinen opiskelijan ohjausryhma
kokoontuu tarvittaessa opiskelijan opintojen jatkumisen tueksi. Useiden
moniamatillisten ohjauskokousten jalkeen tuloksena saattaa olla jarkevaa
siirtda opiskelijan ohjausta oppilaitoksen ulkopuolisiin palveluihin. Monialainen
yhteisty® Navigaattorin ja Ohjaamon kanssa koettiin tarpeellisena.
Haastateltujen oppilaitoksen ohjaushenkildiden kehittamishavainto oli riittavan

tiedonsiirron toteuttaminen ohjaustoimijoiden kesken.

Nuorten omat kokemukset saamastaan ohjauksesta, olemassa olevista
nuorten palveluista ja niiden toimivuudesta antavat merkityksellista tietoa
yhteiselle kehittamistyolle. Haastattelemieni Ohjaamonuorten kokemukset
oppilaitoksen tarjoamasta tuesta olivat hyvin myonteiset. He kokivat
saaneensa paljon tukea ja heidan opintosuunnitelmiaan oli muokattu ja
jarjestelty yksilollisesti monella eri tavalla. Opiskelijaa oli kuultu monessa eri
yhteydessa ja monella eri kokoonpanolla. Tasta huolimatta oppilaitoksen
ohjaushenkilostolle jai tunne, etta tarjolla oleva tuki ei ollut riittavaa ja etta

selvittelya olisi tarpeen viela jatkaa.

Ohjaushenkild: Minun ois pitanyt osata tulkita nuorta siten, etta
kun han sanoo, etta kaikki hyvin, ja kun han sanoo joo joo se ei
tarkoita kuitenkaan sita... etta ois pitanyt ymmartaa viela
enemman sita tukea antaa ja pelkasikbhan han, etta johonkin
sinne hanen ytimeen sitten mennaan.

Ohjaushenkild: Jos sen kokonaistilanteen sais jotenkin selville.
Jotainhan siella on se me kaikki tiietdan ja minkalaista tukea se
hanen hankaluus vaatii ja I0ytyis se realistinen koulutusala. Ja

kun se I0ytyis... jos ois vaikka joku diagnoosi, niin sittenhan se
tuki osattais kohdentaa oikeaan paikkaan koska jos vaan on
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poissa, ei mikaan opiskeluhuolto auta, eika erityinen tuki, eika
mikaan.
Nuorten haastatteluista paljastui se, etta oppilaitosten jarjestamat ohjaus- ja
tukitoimet eivat aina motivoi nuorta tai oppilaitosymparisto ei houkuta nuorta
osallistumaan toistuviin ohjauskeskusteluihin. Nuoren ohjaushenkilo totesi
vastauksissaan samaa. Haastattelemani nuori vahvisti tata olettamusta
mielipiteellaan kun pyysin hanta arvioimaan olisiko Ohjaamolla ollut jokin

merKkitys siihen, ettei hanen opintonsa olisi keskeytyneet:

Nuori: No se ois voinu kylla auttaa, jos siella Ohjaamossakin ois
pitany kayda... ois se kylla voinu helpostikki auttaa.

Ohjaamon opo: Oliks sun helpompi sitte tulla sinne Ohjaamoon?

Nuori: Noh, aika mydhassa mina tulin sitte sinnekin aina mutta
olihan se sillee jarkevampi tai ainaki tuntui, etta on tarkeempi
asia...menna ja nousta ylés. Aah...noh...eeen kylla osaa sanoo,
mika ois helpottanu tilannetta.

Ohjaamon opo: No entas nyt kun oot ollut pois opinnoista ja oot
tydnhakijana, onko sun nyt helpompi esim. herata aamulla?

Nuori: Kylla. Kylla ma nyt nousen heti kun kello soi ja muutenki
aamulla saatan herata ennen kuutta ilman heratysta!

Tutkimusten ja Ohjaamonuorilta keratyn asiakaspalautteen mukaan
Ohjaamoiden merkitys nuorten palveluohjauksessa on koettu erittain
myonteisesti. Kaikista tyytyvaisimpia olivat henkildkohtaiseen
palveluohjaukseen osallistuneet. Saatu palvelu on vastannut hyvin nuorten
odotuksia. Ohjaamoon ohjaudutaan montaa eri reittia ja tietoa Ohjaamon
olemassa olosta saadaan useasta eri kanavasta. Tutkitun asiakaspalautteen
perusteella Ohjaamoiden markkinointia ja nakyvyytta tulee entisestaan
parantaa. (Valtakari ym. 2020, 75-80.) Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon
tarjoamat ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat vaistamatta hyvin merkittavia
palveluita seka oppilaitoksille etta opiskelijoille. Ohjaamon ja oppilaitoksen
yhteistyon merkitysta puoltaa myos haastattelemani nuoren mielipide

Ohjaamon tarpeellisuudesta:
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Nuori: Ois voinu koulussaki kylla enemman kertoo mika taa
(Ohjaamo) on ja mita taalta saa...semmonen aihe, josta vois
koulussa puhua...Ja kun erosin koulusta, ni siella koulussa
sanottiin, ettd mene tanne (Ohjaamoon). Sit mulle soitettiin, etta
minne pitaa tulla.

Ohjaamon opo: Mitas sa tiesit Ohjaamosta?

Nuori: En mittaa...sit se nimi anto semmosen vihjeen, et ohjaa
johonki suuntaan...eikohan se ollu aika helppo paatella.

Ohjaamon opo: No mita sina olet meilta nyt saanut?

Nuori: No niita henkiloita, kenelle soittaa, jos tulee joku hankala
asia.

Haastatteluissa nousi esiin riittavan tiedonsiiron merkitys monialaisessa
yhteisty0ssa. Nuoret eivat aina osaa itse sanoittaa haasteitaan. Toisaalta
haastattelussa tuli esille tiedonsiirron merkitys myos silloin kun nuori on
palaamassa takaisin opintoihin. Ohjaamoon ohjautunut nuori tunnusti
opintojensa keskeytymisen johtuvan vahvasti motivaation puutteesta.
Opiskelumotivaation tukeminen nousi haastatteluissa yhdeksi kehittamisen

kohteeksi.

4.3.2 Ongelman ratkaisu

Oppilaitoksen ohjaushenkiléston on tarkeaa tietaa opiskelijaa ohjatessaan
oppilaitoksen omat sisaiset ohjausprosessit seka tunnistaa ne tilanteet, jolloin
oppilaitoksen ulkopuolisista palveluista voisi olla hyotya ja niille olisi tarvetta.
Kehittamistyoryhmassa keskusteltiin usein erilaisten ohjausohjeiden
maarasta, niiden ajantasaisuudesta seka riittavan selkean tiedon Ioytamisen
haasteista. Elamme digiaikaa, joka tarjoaa paljon tietoa mutta samalla
haastaa kayttajiaan tiedonhaussa. Tietoa tulvii herkasti liikaa ja moneen eri
paikkaan, jolloin se oleellisin ja oikea-aikaisin tieto voi olla hankalaa 16ytaa.
Oppilaitoksessa tietoa ja ohjeita kootaan oppilaitoksessa kaytdssa oleviin
jarjestelmiin. Monen eri jarjestelman yllapitaminen ja seuraaminen vie aikaa ja
saattaa aiheuttaa epaselvyyksia etenkin ohjausvastuiden toteutumisessa.
Kehittamistydryhman oppilaitoksen edustajat tiedostivat, etta oppilaitoksen
ohjausprosessien selkiyttaminen oppilaitoksen sisalla vaatii myos
kehittamista. Tassa yhteisessa kehittamistyossa nousi merkittavaksi
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tavoitteeksi teravoittaa nimenomaan ohjausvastuita ja organisaation sisaista

moniammatillista ohjausta eri ohjaushenkildiden kesken.

Ohjaus- ja neuvontapalveluja keskitetysti moneen eri elamantilanteeseen
tarjoava Navigaattori on Kuopiossa uusi toimija. Navigaattorin taustalla olevan
Tyollisyyden palvelutori- hankkeen keskeinen tavoite on oppilaitosyhteistyon
rakentaminen ja kehittaminen. OLO-hankkeessa on Savon ammattiopistossa
toteutettu mittava tutoropettajien koulutus seka laadittu oppilaitoksen
sisdiseen kayttdon oma ohjauskortisto selkiyttamaan opiskelijan polkua
opintojen eri vaiheissa. Oppilaitoksen omat ohjauskortit jasentavat opiskelijan
ohjausta ja niissa on kuvattu lyhyesti ohjauksen toimenpiteet, vastuut seka

oppilaitoksen sisainen moniammatillinen yhteistyo.

Opiskelijan ohjauksessa on monia rajapintoja oppilaitoksen ulkopuolisiin
palveluihin. Oppilaitoksen ohjauskorttien avulla on myos helpompi tunnistaa
erilaisia nivelkohtia, joissa ohjausyhteistyota oppilaitoksen ulkopuolelle voisi
tehda. Tiedostamalla Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon palvelut seka
monialaista yhteisty6ta tekevat kumppanit, voidaan luoda aidosti monialainen

yhteisty6 opiskelijan tueksi.

Ohjaamonuorten seka oppilaitoksen ohjaushenkildiden haastattelut osoittivat,
ettd Kuopion Ohjaamon olemassaoloa seka Navigaattorin palveluiden oikea-
aikaisuutta seka saatavuutta tulee selkiyttaa. Kuopion Ohjaamon ja
Navigaattorin palveluita esitellaan Kuopion kaupungin seka Ohjaamon
internetsivuilla (Tervetuloa Navigaattoriin s.a ; Ohjaamot s.a). Sosiaalinen
media ja paperiset esitteet tukevat tiedotusta mutta konkreettiseen
monialaiseen yhteistydhon se ei ole riittavaa eika tarpeeksi ketteraa.
Kehittamistyoryhman tapaamisissa on kayty kokemuksiin ja havaintoihin seka
haastattelujen tuloksiin peilaavaa avointa keskustelua. Ohjauskorttien
kayttaminen oppilaitoksen sisdisen ohjauksen tydkaluna vaikutti
kehittdmisryhman mielesta selkealta ja kayttdkelpoiselta idealta. Samaa ideaa
voisi kayttaa myos oppilaitoksen ulkopuolisten palveluiden, nivelvaiheiden ja
jatko-ohjauksen kuvaamisessa.
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Kehittamistyoryhmassa tunnistettiin ensin ne keskeiset Navigaattorin palvelut
ja toimijat, joita opiskelija mahdollisesti tarvitsee oppilaitoksen ulkopuolella
opintojensa keskeytyessa. Tunnistamisen ja monialaisen yhteistyon
rajapintojen loytamisen apuna kaytettiin oppilaitoksen omia ohjauskortteja.
Opiskelijan ohjausprosessien ja opinnoissa etenemisen vaiheiden
kuvaaminen oppilaitoksen ohjauskorteilla toi helpotusta rajapintojen
etsimiseen. Tarkastelun avulla huomattiin useita nivelkohtia, joissa
monialainen yhteistyd on mahdollista. Tassa tyovaiheessa tyoskentelyyn
sovellettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimenetelman maarittele -vaihetta.
Vaikka kehittdmistydssa lahdettiin aluksi maarittelemaan monialaisen
yhteistyon kehittamistoimia etenkin opintojen keskeytymisen nakokulmasta,
kehittamisryhma havaitsi monialaisen yhteistydon mahdollisuudet myos
opintoihin hakeutumisen, opintojen valiaikaisen keskeyttamisen,

keskeyttamiselta palaamisen seka opinnoista valmistumisen vaiheissa.

Navigaattorin palvelupakan sisallon suunnittelussa lahdettiin liikkeelle
tekemalla arvio mahdollisimman pysyvista toimijoista ja niista palveluista, joita
opiskelijan jatko-ohjaus mahdollisesti vaatii. Samalla pohdittiin palvelupakan
kayttajia. Navigaattorin palvelupakka on tarkoitettu ohjauksen tueksi
ensisijaisesti oppilaitoksen ohjaushenkildstolle. Oppilaitoksen sisaisia
ohjausprosesseja tukevat oppilaitoksen omat ohjauskortit selkiyttavat
opiskelijan ohjausta ja avaavat opiskelijan ohjaushenkildiden rooleja.
Oppilaitoksen ohjauskorteissa opiskelijan ohjausta oppilaitoksen ulkopuolisiin
palveluihin koordinoivat ensisijaisesti tutoropettaja ja opinto-ohjaaja. Opinto-
ohjaajan tuki opiskelijalle on merkittava opintojen keskeytys-, siirtyma- ja
paatosvaiheissa. Opintojen keskeytymisen taustalla on tavanomaisesti monia
vaiheita, joissa opiskelijan ohjauksessa on ollut tarvetta myos yksilolliselle
opiskeluhuollolle ja moniammatilliselle yhteistyolle oppilaitoksen sisalla.
Opintojen keskeytyminen heijastuu opiskelijan arkeen ja elamantilanteeseen
monella eri tavalla. Yksilollisen opiskeluhuolloin toimijoista etenkin kuraattori

on opinto-ohjaajan tavoin usein mukana opintojen muutostilanteessa.

Navigaattorin palvelut opintojen muutostilanteisiin ja monialaiseen
yhteistydhon haettiin tarkastelemalla opiskelijan ohjauksen polku -kortteja

seka Navigaattorin palveluita rinnakkain (liite 2). Navigaattorista 10ytyy tukea
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opintojaan suunnittelevalle ja opintoihin hakeutuvalle hyvin monipuolisesti.
Ohjaamon nuorisonohjaajat voivat tukea nuorta vahvistamaan
opiskeluvalmiuksiaan seka sosiaalisia taitojaan. Nuorisonohjaajat auttavat
erilaisten tukien hakemisessa tai lomakkeiden tayttamisessa. Opinto-ohjaaja
ohjaa ammatinvalintakysymyksissa, opintoihin hakeutumisessa seka toimii
yhdyslinkkina koulutuksen jarjestajiin monellakin eri tavalla. Opintoihin
hakeutumista saattaa edeltaa tutustumisvierailu koulutusalalle tai toisinaan on
tarpeen kayda koulutuskokeilussa ennen koulutukseen hakeutumista.
Opintojen suunnittelemiseen ja opiskeluvalmiuksien vahvistamiseen voi saada
Navigaattorista ja Ohjaamosta moniammatillista apua. Vahva yhteistyo TE-
palveluiden seka palvelujentuottajien kanssa rakentaa siltaa opintojen
aloitukseen seka opintoihin kiinnittymiseen. Oppimisen olohuone tukee
hakijaa tarkealla tavalla tarjoamalla ennakoivaa palvelua mahdollisten
oppimisen haasteiden tunnistamiseen seka tiedonsiirtoon koulutuksen
jarjestajille. Navigaattorin palveluissa voidaan hyddyntaa omien palveluiden

lisaksi verkostojen moniammatillisuutta opintojaan suunnitteleville henkildille.

Opiskelijan opintojen etenemista seurataan ja tuetaan oppilaitoksella koko
ajan. Toisinaan opinnot eivat edisty ja taustalla voi olla monia erilaisia
elamantilanteisiin liittyvia haasteita tai aikuistumiseen liittyvia vaiheita.
Opiskelijan ensisijainen tuki on oppilaitoksella mutta monialaista yhteistyota
tarvitaan hyvin usein. Navigaattorista ja Ohjaamosta 10ytyy ammatillista apua
ja palveluihinohjausta, jota tehdaan yhdessa oppilaitoksen ohjaushenkildiden
kanssa. Oppivelvollisuusohjaajan ja opinto-ohjaajan tukea tarvitaan erityisesti
oppivelvollisten opintojen sujuvuuden ja jatkumisen turvaamiseksi. Useat
hankkeet tarjoavat raataloityja tukimuotoja erilaisiin tilanteisiin tai
Navigaattorin verkostosta I0ytyy usein myos sopivaa apua. Toisinaan
opiskelijan opinnot keskeytyvat valiaikaisesti ja toisinaan kokonaan.
Navigaattorin ja oppilaitoksen monialaisen yhteistyon tavoitteena on tarjota
naihin haastaviin tilanteisiin apua jatko-ohjaukseen, jotta valtyttaisiin
negatiivisilta keskeytyksiltd. Opinnoista kokonaan eroava opiskelija paasee
esimerkiksi hyvin nopeasti tydnhakijaksi sujuvalla siirtymalla oppilaitoksesta
TE-palveluihin. Mikali keskeytyksen syyt ovat terveydellisia, Navigaattorista
voidaan ohjata hieman nopeampaa reittia myds terveyspalveluihin tai

konsultoida kuntoutusohjaajaa.
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Monialaista yhteistyota tekemalla voidaan vahvistaa opiskelijan sujuvia
siirtymia opintojen muutostilanteissa. Tietamalla ja tuntemalla
yhteistyOkumppanit voidaan sujuvoittaa myos tiedonsiirtoa. Yhteiset
neuvottelut opiskelijan ja oppilaitoksen ulkopuolisten toimijoiden kanssa
mahdollistavat asioista keskustelun kunhan opiskelija on itse lasna.
Monialaisen yhteistyon kehittamisprosessissa kiinnitettiin tiedonsiirron
sujuvuuteen erityisesti huomiota. Voimassa olevien tietosuojamaaraysten
vuoksi etenkin kaikkien osapuolten lasna oleva yhteinen monialainen

tydskentely on ainoa tae oikealle ja lailliselle tiedonsiirrolle.

Opintojen loppuvaiheessa opiskelija voi saada tukea Navigaattorista
tyonhakuun seka tyollistymiseen. Navigaattori on osa Kuopion kaupungin
tyollisyyspalveluita ja samasta paikasta l16ytyvat myds kuntakokeilun
tyodllisyyden hoidon asiantuntijat. Nuorten tyopolku -hanke tarjoaa tukea
tyollistymiseen etenkin nuorille. Maahan muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut ovat profiloituneet etenkin ulkomaalaistaustaisten
henkildiden auttamiseksi niin opintojen aikana kuin opinnoista valmistumisen
hetkella.

5 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
5.1 Navigaattorin palvelupakka

Navigaattorin seka Kuopion Ohjaamon ja Savon ammattiopiston yhteinen
huoli ammatilliset opintonsa keskeyttavista nuorista ja heidan jatkopoluistaan
kaynnisti kehittamisprosessin, jonka tuloksena syntyi Navigaattorin palveluja
kuvaava ohjauskortisto eli Navigaattorin palvelupakka. Palvelupakasta tehtiin
seka painettu ettd sahkoinen versio. Navigaattorin palvelupakka on taman

tyon liitteena (liite 3).

Navigaattorin palvelupakan tavoitteena on tehda Navigaattoria tunnetuksi
seka helpottaa ohjaustyota tekevien henkildiden tyota siten, etta
palvelupakasta |0ytaa nopeasti tietoa ja yhteyshenkil6itd monialaiseen
yhteistydhon. Palvelupakan ensimmainen kortti kuvaa Navigaattoria yleisesti

ja kertoo selkeasti sen palvelujen saavutettavuudesta ja sisallosta. Jokaisesta
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pysyvasta palvelusta tehtiin samalla ajatuksella oma kortti. Koska palvelut
kehittyvat koko ajan ja yhteyshenkilot voivat muuttua, tehtiin myos koko
palveluvalikoimaan Kuopion kaupungin nettisivuille ohjaava kortti, josta voi
tarkistaa ajantasaiset tiedot (Tervetuloa Navigaattoriin s.a). Navigaattorin
palvelupakan painetusta versiosta tehtiin kierrevihko, jonka aukeamasivulta
saa yhdella silmayksella oleellisen tiedon palvelusta yhteystietoineen. Painetut
tuotteet voivat olla tassa ajassa varsin lyhytaikaisia mutta koko
kehittamistydoryhma oli yksimielinen siita, etta konkreettinen ohjauksen
tydvaline tassa tiedontulvassa on tervetullut valine. Sahkodinen versio seka

ajantasaisiin tietoihin ohjaava kortti paikkaa painetun version haavoittuvuutta.

Navigaattorin palvelupakkaan koottiin ne kortit, jotka esittelevat keskeisimmat
ja pysyvimmat palvelut, jota Navigaattori tarjoaa opintojen muutostilanteessa
olevalle opiskelijalle. Jos opiskelija on alle 29-vuotias, palvelupakasta 10ytyy
selkeasti Kuopion Ohjaamon palveluita kuvaavat kortit. Yli 30 -vuotiaille
opiskelijoille 10ytyy omat Navigaattorin palvelut. Nuoret asiakkaat hyotyvat
kaikista palveluista, silla Ohjaamo-palvelut ovat selkeasti vain heille.

Navigaattori on kaikille.

Ohjaamon nuorisonohjaajat

Kuopion Ohjaamossa on talla hetkella kaksi nuorisonohjaajaa.
Nuorisonohjaajat palvelevat asiakkaita Ohjaamoiden valtakunnallisella
sloganilla: Jos et tieda mista aloittaa — aloita Ohjaamosta. Nuorisonohjaajien
osaava palveluntarpeen arviointi ja yhteistyd Navigaattorin muiden
asiantuntijoiden tai monialaisten verkostojen kanssa mahdollistaa nuorelle
ihanne tapauksessa nopean avun ja jatkopolun hanen tilanteeseensa.
Oppilaitosyhteistydssa nuorisonohjaajat etsivat usein vaihtoehtoja opiskelulle
jos opinnot eivat jonkin elamantilanteen tai esille tulleen haasteen vuoksi ole
ajankohtaisia. Kuopion Ohjaamon tuella opiskelija voidaan ohjata esimerkiksi
yksildllinen tuki nuorelle- palveluun. Palvelun avulla nuorelle voidaan tarjota
valmennuksellista ja nuoren tilanteeseen mukautuvaa henkildkohtaista
ohjausta vahvistamaan nuoren itseluottamusta seka selkiyttamaan tilannetta
ja jatkopolkua. Palvelu voidaan raataléida hyvin yksilollisesti ja se voi tarjota

oppilaitoksen ulkopuolelle sijoittuvaa tukea myos valiaikaisesti keskeytyneiden
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opintojen ajalle. Palvelu saattaa olla tarpeen myds opinnoista eroamisen
jatkoksi. Nuorisonohjaajilta saa tukea ja tietoa myods monista Kelan
palveluista. Ohjaamon nuorisonohjaajat ovat luonnollisesti my6s osa koko

kaupungin nuorisotyota ja siten verkostot ovat laajat.

Ohjaamon TE-asiantuntija

Nuorten TE-asiantuntija on Kuopion Ohjaamon asiakkaiden kaytettavissa
Navigaattorin aukioloaikoina ajanvarauksella seka keskiviikkoisin klo 12-14
ilman ajanvarausta. TE-asiantuntijan palveluille on oppilaitosyhteistydssa
usein tarvetta etenkin opinnoista valmistumisen yhteydessa tai jos opinnot
paatyvat eroamiseen koulusta. TE-asiantuntija neuvoo ja opastaa
tyonhakijaksi ilmoittautumisessa, tydnhakuasiakirjojen paivittamisessa,
tydnhaussa, tyokokeilupaikan etsimisessa tai tydkokeilun aloittamisessa.
Tyokokeilu on nahty myds hyvana urasuunnittelun toimenpiteena. Opintoihin
liittyvissa muutostilanteissa nuoria mietityttaa usein toimeentulon turvaaminen,
kuten oikeus tyottomyysetuuteen. Ammattikouluttamattomilla nuorilla ei ole
oikeutta tyottomyysetuuteen automaattisesti. Tyottdomyysetuuden saaminen
edellyttaa tyonhakuun liittyvia aktivoivia toimenpiteita, joissa TE-asiantuntijan
osaamista tarvitaan. TE-asiantuntijan kanssa hoituvat myos monet muut
henkilokohtaiset tyoOllistymiseen tahtaavat asiat. TE-asiantuntija on kaikkien
tyo- ja elinkeinotoimiston palvelujen osaaja, joten palveluntarpeen arvioinnin
mukaisesti han osaa tarvittaessa ohjata nuorta omissa verkostoissaan
eteenpain. Kuopiossa on kehitetty oppilaitosten ja TE-palveluiden yhteistyossa
myo0s erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjauspolku tydelamaan.
Oppilaitoksen edustajat hyotyvat TE-asiantuntijan palveluista ja
asiantuntemuksesta ohjatessaan opiskelijoita kohti tydelamaa tai jatko-

opintoja.

Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija jakaa oman henkildkohtaisen, kokemustietoon (ADHD:n
erityispiirteet, paihde- ja mielenterveys) pohjaavan nakokulman
sairastamiseen, kuntoutumiseen ja asiakaslahtdiseen palveluun

asiakastyossa. Kokemusasiantuntijalta saa vertaistukea ja toivoa toipumiseen.
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Kokemusasiantuntija voi olla moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon
jasenena tai hanelle voi varata oman henkilokohtaisen ohjausajan

Navigaattorissa.

Opinto-ohjaaja

Navigaattorin opinto-ohjaaja on oppilaitosyhteistyon nakokulmasta helppo
linkki toimijoiden valilla kaikissa opintoihin liittyvissa muutostilanteissa. Opinto-
ohjaajan ammatti on oppilaitoksille tuttu ja vastaavasti oppilaitoksessa tyota
tehneelle opinto-ohjaajalle oppilaitoksen ohjausprosessit seka opiskelijan
opintojen eri vaiheet ovat tuttuja. Navigaattorin opinto-ohjaaja voi
nuorisonohjaajien tapaan toimia opiskelijan palveluiden tarpeen arviojana ja

konsultoitavana yhteyshenkilona oppilaitokselle.

Navigaattorin opinto-ohjaaja on tavoitettavissa Navigaattorin aukioloaikoina ja
henkilokohtaisia ohjausaikoja voi sopia ajanvarauksella. Tyo on usein
paritydskentelya Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon moniammatillisessa
tiimissa tai se voi olla verkostotydskentelya monialaisesti eri organisaatioiden
valilla. Opinto-ohjaaja tyoskentelee seka Ohjaamonuorten ettd Navigaattorin
aikuisasiakkaiden ohjauksen ja koulutusneuvonnan asiantuntijana. Opintoihin
ohjaus ulottuu kaikille koulutusasteille seka koulutuksen muotoihin. Opintojen
henkildkohtaistaminen, osaamisen tunnistaminen, opinnollistaminen seka
joustavien koulutuspolkujen suunnitteleminen liittyy vahvasti opinto-ohjaajan
tydnkuvaan. Opinto-ohjaus voi olla myés ammatinvalintaan liittyvaa ohjausta,
hakuohjausta, opintojen rahoitukseen liittyvia asioita tai oppimisen tukitoimiin
tutustumista. Navigaattorin opinto-ohjaajan keskeinen tavoite tydlleen on
auttaa ja neuvoa asiakkaita kohti jatkuvaa osaamisen kehittamista

tyollistyvyyden parantamiseksi.

Maahan muuttaneiden ohjaus — ja neuvontapalvelut

Kuopion Navigaattorissa on oma henkilostd maahan muuttaneiden
ohjaukseen. Palvelu tarjoaa kaikille maahan muuttaneille neuvontaa
maahantulon syysta tai oleskeluluvasta riippumatta. Kuopiossa on paljon

maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita kaikilla koulutusasteilla. Navigaattorin
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ohjaus- ja neuvontapalvelut opastavat heitd muun muassa lupa-asioissa,
viranomaisyhteistyossa, suomen kielen opiskeluun liittyvissa asioissa seka
tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Maahan muuttaneet saavat
Navigaattorin ohjaajalta myos tukea kotoutumiseen ja vapaa-ajan viettoon
littyvissa asioissa. Maahan muuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalvelua saa

tarvittaessa myo0s tulkin avustamana.

Navigaattorin ty6- ja yritysvalmennus

Palvelun kohderyhmana ovat erityisesti aikuiset yli 30 -vuotiaat asiakkaat.
Tyo6- ja yritysvalmentajat neuvovat ja ohjaavat aikuisasiakkaita monissa
tyoelamaan tai elamantilanteisiin liittyvissa asioissa. Tyoelama muuttuu ja
kehittyy koko ajan ja se haastaa tydikaisen vaeston elinikaisen oppimisen
pariin. Navigaattorin tyo- ja yritysvalmentajat tarjoavat tukea asiakkaiden
urasuunnitteluun, osaamisen kehittdmiseen seka tydnhakutaitojen

paivittamiseen tyollistyvyyden parantamiseksi.

Ty0- ja yritysvalmentajien ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat saatavilla
Navigaattorin aukioloaikoina. Valmentajat toimivat tiivissa monialaisessa
yhteisty0ssa alueen tydelaman ja koulutusverkoston kanssa. Tyo- ja
yritysvalmentajat tekevat tyotaan asiakaslahtoisesti ja hyodyntavat
ohjaustydssaan Navigaattorin moniammatillista tiimia seka Kuopion kaupungin
tyollisyyspalveluita. Tyo- ja yritysvalmentajien tyota tukee myds ostettu

Navigoi uudelle uralle- palvelu.

Digituki

Navigaattorin Digituki-palvelun tavoitteena on parantaa asiakkaiden
tietoteknisia taitoja etenkin tydnhaussa. Oman osaamisen sanoittaminen
tydnhaussa on yksi tarkeimmista taidoista. Digituki tarjoaa yksildllista ohjausta
esimerkiksi oman CV:n tekemiseen, hakemuskirjeen laatimiseen, sahkodiseen
asiointiin seka sahkopostin tai sosiaalisen median sujuvaan kayttoon.
Digitukea on tarjolla ilman erillista ilmoittautumista tai ajanvarausta kahtena
arkipaivana viikossa. Navigaattori tarjoaa asiakkailleen rauhallisen tilan ja

asiakastietokoneen kayttéonsa. Digituki — palvelua ja ohjausta voivat
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hyddyntaa opinnoistaan valmistuvat tai eroavat tydnhaun aloittamisen

tehostamiseksi.

Tyéllisyyden kuntakokeilun vapaa asiointi

Kuntakokeilussa yhdistetaan seka TE-toimiston etta kunnan resursseja
tyollisyyteen liittyvissa palveluissa. Tyollisyyden kuntakokeilun vapaan
asionnin TE-asiantuntijat neuvovat ja opastavat asiakkaita kaikissa
tyodllisyyteen ja tyottomyysturvaan liittyvissa asionnissa Navigaattorissa.
Kuntakokeilun TE-asiantuntijat ovat paivittain tavattavissa Navigaattorin

asiakaspalvelupisteessa.

Yhteistydtahot

Oppivelvollisuusohjaaja

Kuopion kaupungin oppivelvollisuusohjaaja tarjoaa laajentuneeseen
oppivelvollisuuteen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa oppivelvollisille ja heidan
huoltajilleen, oppilaitoksille seka nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle.
Oppivelvollisuusohjaaja on tavattavissa Kuopion Ohjaamossa kahtena
paivana viikossa. Muuna aikana oppivelvollisuusohjaaja tarjoaa

konsultaatioapua oppivelvollisten tilanteisiin.

Oppivelvollisuuden laajeneminen on vaikuttanut isosti opiskelijoiden
ohjausprosesseihin oppilaitoksissa. Kaytantoja ohjaa uusi oppivelvollisuuslaki
(1214/2020). Oppivelvollisuusohjaajan tydnkuva on aivan uusi, eika sille 16ydy
valtakunnasta yhtenaisia raameja. Oppivelvollisuusohjaajan seurantatydkalu
omassa tydossaan on Valpas-jarjestelma, joka kokoaa ne oppivelvolliset, jotka
eivat syysta tai toisesta ole toisen asteen opinnoissa vaan ovat anoneet
opintojen keskeytysta (Opetushallitus 2022). Oppivelvollisuusohjaajan
sijoittuminen osaksi Kuopion Ohjaamon palveluja tarjoaa hyvan tuen

monialaiselle yhteistyolle seka sujuville siirtymille opinnoissa.
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Ohjaamon kuntoutusohjaaja

Kuntoutusohjaaja tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa ja palveluohjausta
Kuopion Ohjaamonuorille. Kuntoutusohjaajaa voi konsultoida ja saada
mukaan verkostoyhteistydbhon monialaisissa ohjaustarpeissa. Kuopion
Psykiatriankeskuksen kuntoutusohjaajan resurssia voidaan hyédyntaa

Kuopion Navigaattorissa kaksi tuntia viikossa.

Ohjaamon asumisneuvoja

Kuopion Ohjaamonuoret voivat saada apua ja tukea asumiseen liittyvissa
asioissa. Asumisneuvoja on tavoitettavissa Kuopion Ohjaamossa ilman
ajanvarausta torstaisin kolmen tunnin ajan. Asumisneuvojan tuki on tarpeen
etenkin silloin, jos nuorella on akuutti asunnon tarve tai tuen tarvetta asunnon

hakemisessa tai asumisjarjestelyissa.

Oppimisen olohuone

Kuopion Navigaattorissa on tarjolla tukea oppimiseen Erilaisten oppijoiden
liitto ry:n Oppimisen olohuone- palveluna. Palvelua tuottaa erityisopettaja, jolla
on vahvaa osaamista oppimisen, arjen haasteiden seka tydelamataitojen
tukitoimista. Oppimisen olohuone tarjoaa oppimisen haasteiden tukemisen
lisdksi valmennuksia ja opiskelutaitojen preppausta opintojaan suunnitteleville

asiakkaille.

Navigaattorin talousneuvola

Jos taloustilanne tai raha-asioiden hoitaminen mietityttavat, talousneuvolan
asiantuntijat auttavat Navigaattorin asiakkaita ratkomaan tilannetta.
Talousneuvolassa kysymyksiin ovat vastaamassa talous- ja velkaneuvoja,
ulosoton asiantuntija, Setlementti Puijolan Avain-asumisneuvoja seka Kuopion
kaupungilta sosiaalityontekija ja tyollisyyspalvelun asiantuntija.
Aikuissosiaalityon sosiaalityontekija on mukana talousneuvolassa kerran
kuukaudessa. Talousneuvola paivystaa Kuopion Navigaattorissa kerran

viikkossa kahden tunnin ajan.
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Tybelémén pelisddnnét

PAM- liikealan Kuopion seudun osasto tarjoaa neuvontaa ja opastusta
tydsopimuksiin tai muihin tydelamaan liittyvissa kysymyksissa. Palvelun
toivotaan tavoittavan etenkin nuoret tydnhakijat, joilla on vield vahan tietoa ja

osaamista tyoelamasta.

Nuorten Tybpolku -hanke

Hanke tarjoaa 18-29 -vuotiaille nuorille henkilokohtaista, yksilollista nuorten
toiveista ja tavoitteista lahtevaa sparrausta ja yksilovalmennusta. Hankkeen
omavalmentajat tekevat nuoren kanssa yhdessa konkreettisia suunnitelmia,
joiden tavoitteena tyo- tai koulutuspaikka. Nuorten Tyopolku — hankkeen
omavalmentavat tekevat vahvaa verkostoyhteistyota alueen oppilaitosten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on etenkin tukea valmistuvien opiskelijoiden

tyollistymista.

TASO-hanke

Hankkeen tyontekija tarjoaa Kuopion Ohjaamonuorille apua ja
toiminnallisuutta arkeen. TASO-hankkeen ohjaajalta saa tukea, mikali nuori
kokee yksinaisyytta, toimettomuutta, ulkopuolisuutta, kaipaa uusia sosiaalisia
kontakteja, kavereita, yhteista toimintaa tai tekemista. TASO-hankkeen
ohjaajaa voi tavata Kuopion Ohjaamossa ilman ajanvarausta kerran viikossa
kahden tunnin ajan. Muuna aikana ohjaaja on sopimuksella Kuopion

Ohjaamonuorten kaytettavissa.

5.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Navigaattorin palvelupakka. Pakan kortit
esittelevat lyhyesti ja selkeasti kaikki ne keskeiset palvelut, joista
opinnoissaan muutostilanteeseen paatyva opiskelija hyotyy mikali han kokee
tarvitsevansa ohjausta ja neuvontaa jatkopoluillaan. Navigaattorin
palvelupakka on suunniteltu monialaisen yhteistyon sujuvoittamiseksi
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erityisesti oppilaitosten kanssa. Monialaista yhteisty6ta tarvitaan ehkaisemaan
negatiivisia keskeyttamisia ja turvaamaan suunniteltuja siirtymia opintojen

jalkeen.

Navigaattoria on rakennettu noin kaksi vuotta maaraaikaisessa hankkeessa.
Kuopion kaupungin Tyoéllisyyden palvelutori -hankkeen avulla on luotu kaikille
kuopiolaisille suunnattu ohjaus- ja neuvontapalvelujen integraatiopiste.
Navigaattorin yhteyteen on rakentunut myés nuorten Ohjaamo. Navigaattori
on tavoittanut jo lukuisia asiakkaita ja verkostoitunut vahvasti. Hankkeen
aikana on kuultu asiakkaita ja tehty jatkuvaa kehittamisty6ta monella
sektorilla. Uusi palvelumalli kokoaa yhteen moniammatillisen ohjauksen seka
laajan palveluntuottajien verkoston erilaisiin elamantilanteisiin. Navigaattorin
keskeisin tavoite on tarjota tukea tyollistymiseen. Tavoitteeseen kytkeytyy

vahvasti osaamisen kehittaminen koulutuksen keinoin.

Tyon ja sen tekijoiden kohtaaminen vaatii yhteiskunnallisia palveluja. Naita
palvelumalleja uudistetaan nyt myds voimakkaasti. Osaaminen ja ammattitaito
on tydllistymisen tarkein osatekija. Tassa kehittamistydssa yhdistettiin
tyollistymista edistavat palvelut seka ammatillinen koulutus. Kehittamistyon
yhteisena tavoitteena oli nopeuttaa oikea-aikaisten palvelujen tunnettavuutta
ja saatavuutta opintojen muutostilanteissa. Kehittamisessa pohdittiin etenkin
keinoja tukea opiskelijoita erilaisissa siirtymissa. Yhteisessa kehittdmisessa
lahdettiin liikkeelle tarkastelemalla oppilaitoksen tilastoja negatiivisista
keskeyttajista. Ammatillisen koulutuksen keskeytymisen ennaltaehkaiseminen
vaatii alueellisen monialaisen yhteistyon ja sen verkostojen tuntemista.
Kehittamistyon aikana l6ydettiin useita muitakin rajapintoja monialaiseen
yhteistydhon. Navigaattorin tarjoamat ohjauspalvelut voivat osoittautua
tarpeellisiksi koko opiskelijan opintopolun ajalla. Palveluista I0ytyy tukea ja
neuvontaa opintoihin hakeutumiseen, kiinnittymiseen seka valmistumisen

jalkeiseen tydnhakuun tai jatko-opintoihin.

Oppilaitosten tarjoama ohjaus ja yksil6llinen opiskeluhuolto tekee tarkeaa
tyota opintojen muutostilanteissa mutta opintonsa keskeyttava tai paattava
opiskelija voi kaikesta huolimatta kohdata uuden tilanteen neuvottomana.

Ohjauksen tarve voi myds jaada oppilaitoksen ohjaushenkildstolta osittain
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piiloon tai oppilaitoksen tarjoama ohjaus ei motivoi opiskelijaa. Navigaattorin
palvelupakan avulla voidaan lisata tietoa jatko-ohjauksen mahdollisuuksista
niin oppilaitoksille kuin opiskelijoillekin. Yhteisen kehittamisen aikana tehtiin
tarkeita havaintoja monialaisen yhteistyon mahdollisuuksista
oppilaitosyhteistydssa. Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon palvelujen
tiedottamisella ja monialaiseen yhteistydhon rohkaisemalla voidaan
toivottavasti laajentaa opiskelijan tukimahdollisuuksia oppilaitoksen

ulkopuolelle ja siten tukea opintoihin kiinnittymista ja ammattiin valmistumista.

Navigaattorin palvelupakka kehitettiin oppilaitosyhteistydssa ammatillisen
oppilaitoksen kanssa ja sen jakelu suunnataan ensisijaisesti toisen asteen
oppilaitoksiin Kuopion alueella. Savon ammattiopistossa laaditut opiskelijan
ohjausprosesseja ja opintojen muutostilanteita kuvaavat ohjauskortit toimivat
monialaisen yhteistyon rajapintoja kuvaviina tydkaluina kehittamistydssa.
Opiskelijan polun rajapintojen tarkastelussa vahvistui olettamus, etta
samankaltaisia opintoihin liittyvia muutostilanteita tapahtuu myos korkea-

asteella.

Monialaisen kehittamistyon tuloksena syntyneet Navigaattorin palvelupakka
seka Savon ammattiopiston ohjauskortit esiteltiin Savon ammattiopiston
opinto-ohjaajien ja opiskeluhuollon yhteisessa iltapaivassa seka oppilaitoksen
Askelmerkit -henkilostoinfossa. Tilaisuudet toimivat Navigaattorin ja Kuopion
Ohjaamon osalta myds palvelujen ja monialaisen yhteistydn markkinointina.
Palvelupolkujen kytkeminen opintojen muutostilanteisiin tuo monialaisen
yhteistydn mahdollisuudet henkilokohtaisella tasolla mahdollisiksi. Palvelun
kuvaaminen, yhteydenotto-ohje seka konsultoitavan henkilon nimi ja
puhelinnumero palvelupakassa helpottaa oppilaitoksen ohjaushenkildstoa

rakentamaan monialaista yhteistyota yhdessa opiskelijan kanssa.

Navigaattorin palvelupakkaa tullaan hyédyntamaan myos Kuopion tydllisyyden
hoidossa. Navigaattorin ja kuntakokeilun tydllisyydenhoidon yhteinen rajapinta
hyotyy kehittamistyosta ja sen tuotoksesta. Palvelupakan painettua versiota
voidaan jakaa myos kuntakokeilun omavalmentajille ohjauksen tyokaluksi.

Nakyvan palvelupakan rinnalle jaetaan myds sahkdinen versio.
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5.3 Pohdinta

Opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio julkaisi kevaalla
2020 elinikaisen ohjauksen strategian 2020-2023, joka liittyy Sanna Marinin
hallitusohjelman koulutusta, tyollisyytta, hyvinvointia ja osallisuutta koskeviin
tavoitteisiin (Osallistava ja osaava Suomi 2019). Strategia nostaa esiin yksilon
urasuunnitteluosaamisen seka niitd tukevan neuvonnan ja ohjauksen
merkityksen. Strategiassa on huomioitu koulutuksen ja tydelaman valisten
siirtymien lisaantyminen ja moninaistuminen, syrjaytymisvaarassa olevat
nuoret seka pitkaan tyéttdmana olleet ja heidan osaamisvajeensa. Strategian
keskeisena tavoitteena on parantaa ohjauksen laatua ja saatavuutta seka
tehostaa eri hallinnonalojen monialaista yhteisty6ta. (Elinikaisen ohjauksen
strategia 2020-2023: ELO-foorumi 2020, 4, 12, 37.)

Kuopion kaupungin ja Savon ammattiopiston kumppanuusmalli opinto-
ohjauksen hankkimisesta tyollisyyspalveluihin on erinomainen esimerkki
elinikaisen ohjauksen strategian toimenpiteista. Navigaattori seka Kuopion
Ohjaamo toimivat moniammatillisesti ohjaus- ja neuvontapalveluita tuottavana
yksikkdna osana Kuopion kaupungin tyollisyydenhoidon tiimi-organisaatiota.
Isoherranen (2012, 157) korostaa, ettd moniammatillisen tiimin yhteistyossa
tarvitaan keskustelevan asiantuntijuuden taitoja. Navigaattorilla ja Kuopion
Ohjaamolla oli mahdollisuus saada tukea TESSU2-valmennukselta, jonka
tavoitteena on tukea toimivan monialaisen yhteistyon seka yhteisen
osaamispaaoman rakentumista Ohjaamoissa (Kautto ym. 2021). Valmennus
edisti Navigaattorin monialaisen tyon kehittymista, vahvisti
yhteistydosaamista, selkiytti tiimin asiantuntijarooleja seka lisasi rajoja
ylittavan asiakaslahtdisen ohjaustydn ymmarrysta. Opinnaytetydnani kehitetyn
Navigaattorin palvelupakan tavoitteena on lisata oppilaitosten ja Navigaattorin
valistd monialaista yhteisty6ta ja rohkaista ohjaustoimijoita keskenaiseen ja

avoimeen konsultaatioon sujuvien siirtymien edistamisessa.

Vuoden 2017 Nuorisobarometrissa on tutkittu nuorten nakemyksia ja
kasityksia oppimisesta seka koulutuksesta (Pekkarinen ja Myllyniemi (toim.)
2017) , jossa Haapakorva ym. (2017, 167-176) kasittelevat toisen asteen
opintojen keskeytymisen taustatekijoitd. Huono menestys peruskoulussa
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johtaa usein vaaralle alalle yhteishaussa, silla peruskoulun keskiarvo
maarittda paasya ensisijaiselle hakutoiveelle. Toiseksi suurin syy opintojen
keskeytymiselle on koulumotivaation puute. Nuori ei viihdy koulussa tai alan
valinta ei vastaa odotuksia. Nuorelle on saatettu tarjota palveluita, jotka
johtavat liian pian uudelleen epaonnistuneeseen koulutuspolkuun. Opintojen
keskeytyminen on siten usein myos toistuvaa, silla ohjaustoimet eivat
valttamatta kohdistu nuoren voimavaroihin vaan uudelle alalle, jota nuori ei
kuitenkaan jaksa suorittaa. Nopeita siirtymia toisella asteella korostava
koulutuspolitiikka ohittaa nuorten todelliset haasteet heidan
elamanvaiheessaan. Koulutus ei ratkaise todellisia ongelmia, joita voivat olla
asunnottomuus, paihteet, mielenterveyden ongelmat tai ammatinvalinnan
vaikeudet. Edella mainitut seikat ovat olleet keskeisia syita kehittaa

monialaista yhteisty6ta ja Ohjaamo-toimintaa valtakunnallisesti.

Koulumotivaation hiipuminen seka selvittamattomiksi jaaneet opinnoissa
etenemisen haasteet nayttaytyivat myos tassa tyossa. Haastattelemieni
ohjaamonuorten vastauksista paljastui motivaatio-ongelmat ja
ohjaushenkildiden vastauksista hamaran peittoon jaaneet perimmaiset syyt
opintojen keskeytymiselle. Riittava tiedonsiirto siirtymien nivelvaiheissa
puoltaa monialaisen yhteistydn merkitysta. Opiskelijan osallistaminen hanta
koskevaan paatoksentekoon jatkopolkuja suunniteltaessa ratkaisee
tietosuojan mukanaan tuomia haasteita tiedonsiirrossa. Etenkin Ohjaamoiden
valtakunnallinen toimintamalli vapaaehtoisena palveluna kunnioittaa
tietosuojaa ja samalla edistaa monialaista yhteistyota. Haastattelemani
ohjaamonuoret mydnsivat, ettd Ohjaamoon oli helppo tulla. Ohjaamoon tulo oli

aina sovittu yhdessa opiskelijan moniammatillisessa ryhmassa oppilaitoksella.

Vuoden 2020 Nuorisobarometri (Berg ja Myllyniemi (toim.) 2020) keskittyi
nuorten palvelujen tavoitettavuuden, riittavyyden ja tarpeen tutkimiseen.
Tutkimuksesta kay hyvin ilmi nuorten palveluiden tarpeet ja tdssa ajassa
olevat faktat. Eniten nuorilla oli tarvetta mielenterveyspalveluihin seka
oppilaitosten opiskelijaterveydenhuollon palveluihin. Kaikista vastaajista
mielenterveyspalveluja oli kayttanyt vahintaankin kerran jopa 67 % vastaajista.
Muita tarpeellisia nuorten suosimia palveluita olivat esimerkiksi TE-palvelut.

Tutkimus osoittaa, etta palveluihin ohjautuminen hoituu suhteellisen sujuvina
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siirtymina etenkin silloin, kun nuori on esimerkiksi opiskelijana ja oppilas- tai
opiskeluhuollon tarjoaman tuen piirissa. Toisaalta jonot etenkin
terveyspalveluihin heikentavat nuorten palvelutyytyvaisyytta. Nuori ei
myoskaan aina kokenut tulleensa kuulluksi tai osalliseksi hanta koskevassa
paatoksenteossa. (Pirttijarvi ym. 2020, 5-7; Myllyniemi ja Kiilakoski 2020, 23-
24.). Ohjaamon rooli nuoren palveluihin ohjauksessa ja oppilaitosyhteistyon
monialainen vahvistaminen paikallisella tasolla puoltaa Navigaattorin

palvelupakan ja kehittamistydomme merkitysta.

Lakkala ym. (2022, 3-22) nostavat esiin monialaisen yhteistyon vaikuttavuutta
siirtymia ja nivelvaiheita kasittelevassa artikelissaan. Tutkimuksessa
selvitettiin, miten ammatillisen koulutuksen ensimmaisen vuosikurssin
opiskelijat kokevat siityman peruskoulusta toiselle asteelle ja millaista tukea
he toivoisivat saavansa siirtyman aikana. Ensimmaista toisen asteen
yhteishakuaan tekevat nuoret kokivat tarvitsevansa kattavaa tietoa eri
ammattialoista, eri koulutusmahdollisuuksista, tyollistymisesta, tyonkuvasta ja
etenemismahdollisuuksista. Heille oli tarkeaa saada apua ja tukea myos
hakemiseen liittyvista asioista seka siihen, mita toisella asteella tulee
tapahtumaan. Siirtymassa peruskoulusta ammatillisiin opintoihin nuoret
toivovat saavansa tarkempaa tietoa opintojen sisallosta ja opintojen
etenemisesta. Siirtymavaiheessa nuoret toivoivat myos tukea opintojen
suunnitteluun ja opinnoissa jaksamiseen seka motivaation tukemiseen.
Artikkeli tiivistaa tutkimustuloksia myos psykososiaalisen tuen tarpeista
siirtymisissa ja koulutukseen kiinnittymisessa. Nuorten vastauksissa korostui
yksilollinen tuki seka taloudellinen tuki. Peruskoulun paattdvaiheessa nuori
kaipaa eniten kannustusta ja rohkaisua alanvalintaan seka tukea arjen
hallintaan, jos tulevat opinnot vaativat uudelle paikkakunnalle muuttamista.
Jannittaminen, stressaaminen ja epavarmuus korostui siitymavaiheessa.
Toisen asteen opintoihin kiinnittymista edesauttaisi itseluottamuksen ja

itsetuntemuksen lisaaminen seka oman hyvinvoinnin lisdédminen tuetusti.

Edella mainitut tutkimustulokset, oppilaitoksen ohjausprosessien tarkastelu
seka Navigaattorin palvelupakkaan maaritellyt palvelut osoittavat monialaisen
yhteistyon tarpeellisuuden. Taman kehittdmistyon merkitys tassa ajassa ja

paikassa tuntuu erittdin lupaavalta. Monialainen yhteistyd rakentuu
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rohkeudesta ja kiinnostuksesta hyodyntaa yhteiskunnan palveluita.
Palveluiden tietoiseksi tekeminen vie oman aikansa. Navigaattorin
palvelupakka on tarkoitettu tyokaluksi selkiyttamaan monialaisten toimijoiden

yhteistyota seka lIoytamaan osaajia palveluiden verkostosta.

5.4 Kehittamistyon arviointi

Savon ammattiopiston ja Kuopion Navigaattorin yhteiskehittdminen toteutettiin
muun arkityon lomassa. Kehittamisprosessiin sovellettiin palvelumuotoilua ja
tydskentelya ohjasi Savon ammattiopiston OLO-hankkeen aikataulu.
Varsinaiseen kehittamisprosessiin kaytettiin aikaa noin kahdeksan kuukautta.
Kehittamistyon tuotoksena syntynytta Navigaattorin palvelupakkaa paastaan
kaytannossa kokeilemaan oppilaitoksen ohjaustydssa vasta tulevan
lukuvuoden alusta lahtien. Tyon vaikuttavuuden arviointi jaa siten tassa
vaiheessa pois. Yhteistydssamme on tavoitteena ja toiveena arvioida
oppilaitoksen ohjauskorttien ja Navigaattorin palvelupakan kayttoa
opiskelijoiden ohjauksessa, kerata palautetta ja jatkaa monialaisen

yhteistydmme tiivistamista.

Esitin muutaman kehittamistamistydn merkityksellisyytta arvioivan
kysymyksen Navigaattorin ja Kuopion Ohjaamon moniammatilliselle tiimille ja
Savon ammattiopiston OLO-hankkeen ohjausryhmalle (Liite 4).

Vastauksissa toistui palvelupakan selkeys seka raikas ilme. Pakasta I0ytyy
tarpeellinen tieto helposti ja siita voi nopeasti hahmottaa Navigaattorin ja
Kuopion Ohjaamon palvelut, joita monialaisessa yhteistydssa voidaan
hyddyntaa. Navigaattorin palvelupakka on riittavan ytimekas, eika liian pitkien
ja ronsyilevien lauseiden lukemiseen mene aikaa. Palvelukuvaukset ovat
napakoita ja se houkuttelee kayttamaan pakkaa ohjauksen konkreettisena
tydvalineena. Palvelupakan avulla on helppo esitella asiakkaalle Navigaattorin
palveluita seka kuinka olla yhteydessa asiantuntijoihin. Kehittamistyon tulosta
arvioineet uskovat, etta silla on monialaista yhteistyota lisdava vaikutus.

Navigaattorin palvelupakan kehittamiseen tarvittin molempia organisaatioita.

Kehittamistydryhman kokoonpano vaihteli riippuen kehittamistyon vaiheista.
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Esitin kaikille kehittamistyohon osallistuneille henkilGille sahkopostikyselyn

kehittdmisprosessin onnistumisesta (liite 5).

Savon ammattiopiston OLO-hankkeen ohjausryhman edustajan mukaan
yhteisty0 kehittamisprosessissa on nayttaytynyt erittain toimivana ja
lopputulos on onnistunut. Kuopion Ohjaamon edustaja arvioi prosessia
jasennellyksi ja selkeaksi ja etta jokaiselle toimijalle on tarjottu mahdollisuus
tulla kuulluksi ja palvelupakkaa on hiottu yhdessa loppuun saakka.
Ohjaamossa koettiin my0s, etta itse kehittamisprosessi on edistanyt
monialaista oppilaitosyhteistyota tuoden toimijoita lahemmaksi toisiaan ja
lisddmalla tietoisuutta kunkin tahon toiminnasta. Savon ammattiopiston
edustajan mielesta yhteistyd kahden organisaation valilla sujui hyvin.
Molemmilla toimijatahoilla oli avoin mahdollisuus vaikuttaa prosessin

etenemiseen seka toteuttamiseen.

Yhteinen kehittaminen opetti, etta kehittamisessa pitaa olla kaikilla tahoilla
yhtenainen ja selkea nakemys siita, mita kehitetaan, miten kehittamistyota
tehdaan ja mika on tavoite seka toivottu tulos. Tiedonkulku pitaa olla tiivista ja
keskustelu avointa. Luottamus toimijoiden valilla antaa tilaa luovuudelle ja
kehittamisvapaudelle. Vastauksista saattoi tulkita, etta tahan myos paastiin.
Kysymykseen "Mita olisi pitanyt tehda toisin?”, syntyi yhtendinen nakemys
siita, ettd yhteisen kehittamistyon tavoitteen ja paamaaraan teravoittamiselle

olisi voinut kayttaa viela enemman aikaa alussa.

Navigaattorin palvelupakan jatkokehittamiseen liittyva kysymys sai kaikki
vastaajat pohtimaan pakan tietojen paivittamista. Sahkoinen palvelupakka
tulee olemaan sen ainoa ajantasaisin versio mutta senkin paivittaminen vaatii
vastuuhenkilon toteuttamaan muutokset. Jotta palvelupakka jaa elamaan ja se
pysyy toimivana tyOkaluna, on huolehdittava siita, etta sen paivittamisesta
vastaa joku. Oppilaitoksen edustaja myos visioi, voisiko palvelupakasta
rakentaa chatbotin, jonka avulla asiakas itse pystyisi haarukoimaan oikean
palvelun itselleen ja olemaan yhteydessa kyseiseen palveluntarjoajaan? Tama
arviointi on erittain kehittamiskelpoinen asiakasta osallistava digipalvelujen

kehittamisaloite.
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Teemahaastattelukysymykset Ohjaamon nuorelle

Haastattelukysymykset:

Mika on nuoren oma mielipide ja kokemus saamastaan ohjauksesta ja tukitoimista opintojen

aikana?

Mika on nuoren oma kokemus saamastaan ohjauksesta oppilaitoksen ulkopuolisiin palveluihin

nyt, kun opinnot keskeytyivat?

Teemat

Haastattelukysymykset

Taustaa keskeytykselle:
peruskoulukokemukset
alanvalinta

motivaatio

elamantilanne

Ika, sukupuoli

Millaisia kokemuksia sinulla on peruskoulusta?

Oletko suorittanut peruskoulun loppuun?

Paasitko yhteishaussa haluamallesi alalle?

Mité olet opiskellut viimeisimmaksi, joka nyt keskeytyi?
Milloin erosit koulusta? Erositko itse vai katsottiinko sinut
eronneeksi?

Onko sinulla muita keskeytyneita opintoja?

Miten arvioisit oman opiskelumotivaatiosi?

Miten arvioisit oman elamantilanteesi?

opintosuunnittelu
ohjaus- ja tukitoimet
tydeldamataidot
vuorovaikutus

monialainen yhteistyd

Ohjaus ja tuki opintojen aikana:

Kuinka kauan opiskelit, ennen kuin opinnot keskeytyivat?
Tehtiinko sinulle HOKS? Enta ETS eli erityisen tuen suunnitelma?
Miten arvioit opintosuunnitelmasi onnistumista? Miksi? Mita olisit
toivonut toisin?

Olitko tyéelamassa oppimassa? Kokemukset?

Kenen kanssa keskustelit opintojesi etenemisesta?

Mita asioita keskusteluissa kasiteltiin?

Mita asioita jai kasittelematta, jos jai? Miksi?

Oliko sinulla oppilaitoksen ulkopuolista tukea opintojesi aikana, esim.
hoitosuhdetta?

Jos oli, niin tehtiinkd oppilaitoksen kanssa yhteisty6ta?

Miksi opintosi keskeytyivat?

Ohjaus ja tuki opintojen
keskeydyttyd, jatko-
ohjauskokemukset:
Ohjaamo-odotukset
Ohjaamon palveluohjaus
Nuoren palveluntarpeet

Nuoren jatkosuunnitelma

Miten paadyit Ohjaamoon?

Kenet tapasit Ohjaamossa, kun kavit siella ensimmaisen kerran?
Mitéa tiesit Ohjaamosta ja Ohjaamon palveluista ennen ensimmaista
kayntiasi Ohjaamossa?

Millaisia odotuksia sinulla on Ohjaamosta?

Mita apua olet saanut Ohjaamosta?

Mitéa olisit toivonut saavasi?

Missé asioissa tarvitset tukea talla hetkella?

Mita oppilaitos ja Ohjaamo olisivat voineet tehda yhdessa, ettei
opintosi olisi keskeytyneet?

Millainen palvelu olisi voinut auttaa sinua siina tilanteessa?
Miten jatkat elamaasi tasta eteenpain?

Onko sinulla jatko-suunnitelma? Millainen?

Aiotko palata opiskelemaan tulevaisuudessa?
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Teemahaastattelukysymykset nuoren ohjaushenkilille oppilaitoksessa

Tutkimuskysymykset:

Mika on oppilaitoksen ohjaushenkildiden kokemus nuorelle tarjotuista tukitoimista ja

ohjauksesta opintojen aikana?

Mika on oppilaitoksen ohjaushenkildiden kokemus ohjauksesta oppilaitoksen ulkopuolisiin

palveluihin nyt, kun opinnot ovat keskeytyneet?

Teemat

Haastattelukysymykset

Taustaa keskeytykselle:
peruskoulukokemukset
alanvalinta

motivaatio

elamantilanne

Esittdytyminen

Puhuttiinko nuoren peruskoulukokemuksista? Mita?

Oliko nuori suorittanut peruskoulun loppuun?

Opiskeliko nuori haluamaansa alaa, ns. ykkdstoivetta yhteishaussa
Oliko nuorella muita keskeytyneitd opintoja?

Milloin nuori erosi koulusta? Erosiko han itse vai katsottiinko hanet
eronneeksi?

Miten arvioisitte nuoren koulumotivaatiota?

Miten arvioisitte nuoren eldmantilannetta?

opintosuunnittelu
ohjaus- ja tukitoimet
tybelamataidot
vuorovaikutus

monialainen yhteistyd

Ohjaus ja tuki opintojen aikana:

Kuinka kauan nuori opiskeli, ennen kuin opinnot keskeytyivat?
Tehtiinkd hanelle HOKS? Enta ETS eli erityisen tuen suunnitelma?
Miten arvioisitte opintosuunnitelman onnistumista? Miksi? Mita olisi
pitanyt tehda toisin?

Oliko nuori tydelamassa oppimassa? Kokemukset siitd?

Kenen kanssa nuori keskusteli opintojensa etenemisesta?

Mité asioita keskusteluissa kasiteltiin?

Mita asioita jai kasittelematta, jos jai? Miksi?

Oliko nuorella oppilaitoksen ulkopuolista tukea opintojen aikana,
esim. hoitosuhdetta?

Jos oli, niin tehtiinkd oppilaitoksen kanssa yhteisty6ta?

Miksi nuoren opinnot keskeytyivat? Arvio kokonaistilanteesta.
Saiko nuori mielestanne riittavasti tukea ja ohjausta oppilaitoksessa?
Miksi?

Millaisia palveluita tai tukitoimia olisi tarvittu, ettei koulutus olisi
keskeytynyt? Arvio tilanteesta.

Ohjaus ja tuki opintojen
keskeydyttya, jatko-
ohjauskokemukset:
Ohjaamo-odotukset
Ohjaamon palveluohjaus
Nuoren palveluntarpeet

Nuoren jatkosuunnitelma

Miten nuori paatyi Ohjaamoon? Arvio tai tieto tilanteesta.

Kenet han tapasi Ohjaamossa, kun kavi siella ensimmaisen kerran?
Arvio.

Mita tiesitte Ohjaamosta ja Ohjaamon palveluista ennestaan?
Millaisia odotuksia teilla on Ohjaamon suhteen?

Mité apua arvioitte nuoren saavan Ohjaamosta?

Mita toivoisitte nuoren saavan Ohjaamosta?

Missé asioissa han arvionne mukaan tarvitsee tukea talla
hetkella?Mita oppilaitos ja Ohjaamo olisivat voineet tehda yhdessa,
ettei nuoren opinnot olisi keskeytyneet?

Millainen palvelu olisi voinut auttaa nuorta siina tilanteessa?
Arvio.Millainen jatkosuunnitelma nuorella on tasta eteenpain? Arvio.
Arvioikaa, aikooko nuori palata opiskelemaan tulevaisuudessa?
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Savon ammattiopiston ja Navigaattorin monialaisen yhteistyon rajapinnat

Savon ammattiopiston ohjauksen polku -kortit

Navigaattorin palvelut

c

ALOTITUS

HOKS, £T51,

ORENTALTIO
N O LY
.. B TAIDOT

e

Ll

URASUUNNTTILUTAIEOT

AMUATTIORARMINEN
A THONRARTAIEST

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Opinto-ohjaaja

Ohjaamon TE asiantuntija
Navigaattorin tyo- ja
yritysvalmentajat

Tyollisyyden kuntakokeilun
vapaa asiointi

Digituki

Maahan muuttaneiden ohjaus -
ja neuvontapalvelut

Yhteisty6tahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Oppimisen olohuone
Nuorten Ty6polku -hanke

Joz opintosi eivit edisty, oppiminen on
hoastaves tei et ole tyytyvdinen
valitsemoasi claan, kerro opettajalle tai ot
yhteytts opinto-ochjeajean

ERITYISOPETTATA OFINTO-OHTAATA

TUTOROPETTATA

TUTOROPETTATA

Vhteistys opiskehbuolon
3 musden mahdsllisten
tukstate 50
ot jen tukemisehs

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Opinto-ohjaaja

Maahan muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut
Kokemusasiantuntija

Digituki

Yhteisty6tahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Oppimisen olohuone
Ohjaamon kuntoutusohjaaja
Navigaattorin talousneuvola
Ohjaamon asumisohjaaja
TASO-hanke

Jos elamantilorteessasi tai terveydessasi on
" opiskelwn vailuttavia haasteita, kerre niigtd
tutoropettajalle tai ota itse yhteytrd
opiskelshuoltoar!

PSYKOLOSL TERVEYDENHOITATA KURAATTORI

OMAR

Opiskelshuollon

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA: wyww, sakky.

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Opinto-ohjaaja

Ohjaamon TE asiantuntija
Navigaattorin ty6- ja
yritysvalmentajat

Maahan muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut
Kokemusasiantuntija

Yhteistyétahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Ohjaamon kuntoutusohjaaja
Nuorten Ty6polku-hanke
TASO-hanke

Navigaattorin talousneuvola

]

Konsultaatio ennen palveluihin
ohjausta
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Savon ammattiopiston ohjauksen polku -kortit

Navigaattorin palvelut

" KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA: v

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Opinto-ohjaaja

Maahan muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut
Kokemusasiantuntija

Yhteisty6tahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Oppimisen olohuone
TASO- hanke

Navigaattorin talousneuvola
Ohjaamon kuntoutusohjaaja

Tiedonsiirto asianmukaisesti
luvitettuna

/T OPLSKELLIAN TULEE
. (1 | OTTAAYHTEYTTA

* KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA: v

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Opinto-ohjaaja

Maahan muuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut
Kokemusasiantuntija

Yhteistyétahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Oppimisen olohuone
TASO- hanke

Navigaattorin talousneuvola
Ohjaamon kuntoutusohjaaja

L]

Tiedonsiirto palveluntuottajalta ja/tai
muulta verkostolta asianmukaisesti
luvitettuna

Alle 18-vuotican huitajos laulloon
opinfajen keskeytys- jo erctilomteissa

'/5\ VARATAAN ATKA

— —

o0 VAT husees s

shjmste..  _ ummizem

- TAYTETAA
Oppeverraliizen OHTAUS

o pe ) s (2 ok

vermistetean

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA: wwow. sakky.fi

Opinto-ohjaaja

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Ohjaamon TE asiantuntija
Navigaattorin ty6- ja
yritysvalmentajat

Tydllisyyden kuntakokeilun vapaa
asiointi

Digituki

Kokemusasiantuntija

Yhteistyotahoista:
Oppivelvollisuusohjaaja
Nuorten Ty6polku-hanke
Ohjaamon kuntoutusohjaaja
Ohjaamon asumisneuvoja
TASO-hanke

Tydelaman pelisdannét

|}

Tiedonsiirto
asianmukaisesti luvitettuna
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Savon ammattiopiston ohjauksen polku -kortit

Navigaattorin palvelut

* KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA: wwow.sakky.fi

Ohjaamon nuorisonohjaajat
Ohjaamon TE asiantuntija
Opinto-ohjaaja
Navigaattorin ty6- ja
yritysvalmentajat
Tyollisyyden kuntakokeilun
vapaa asiointi

Digituki

Maahan muuttaneiden ohjaus-
ja neuvontapalvelut
Kokemusasiantuntija

Yhteisty6tahoista:

Nuorten TyOpolku-hanke
Ohjaamon asumisneuvoja
TASO-hanke

Navigaattorin talousneuvola
Tyobelaman pelisdannoét




Navigaattorin palvelupakka

NAVIGAATTORI

Yhteistys-
tahot

Navigaattori an paikka, jost

Opinto- NAVIGAATTORIN
chjaus PALVELUT

Mashan muut-
taneiden ohjaus-
janeuvonts

Tybllisyyden
kuntakeokeilun
vapaa asiointi

8-18
| 044 7181 807

Ajantasaiset palvelut:
kuopiofi/navig

OHJAAMON TE-ASIANTUNTIJA

KAYNTIASIOINTI
- Torikatuss, avoinna ma-pe k
YHTEYDENOTTO

ntipos
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ohjaamo@kuopio.f.

n ajanvarauksella ma-pe kic

Tommi Salmela
4

KAYNTIASIOINTI

YHTEYDENOTTO
«  Puhelimi tilld tai sahképostilla.
Johanna Metelinet
Puh. 0295 043 605

anna.metelinen@ts

F Slmusmmsrnd




NAVIGAATTORI

KOKEMUSASIANTUNTIJA

NAVIGRATTORI

OPINTO-OHJAAJ

Ammatinvalinta
O tunnist
Koulutusta

NAVIGAATTOR]

MAAHAN MUUTTANEIDEN OHJAUS- JA NEU
PALVELU

Ohjaavat ja neuvovat maahan muuttaneita maahantulor
rippumatta, Tarvittaessa on mahdollis

NAVIGAATTORI
YHTEYDENOTTO AJANVARAUKSELLA

Puhelimits il tai sahkSpostila,
a-pe klo 8-16.

YHTEYDENOTTO ILMAN AJANVARAUSTA
Tijap
Kirsi Piippo

Puh.044 7181798
kirsi.piippo@kucpio.fi

NAVIGAATTORI

KAYNTIASIOINTIILMAN AJANVARAUSTA

« Toklo12-15
«  Torikatu5.

YHTEYDENOTTO AJANVARAUKSELLA

- Puhelimil
- Ma-peklo

Sari Multasuo

Puh. 044 785 4844
sari.multasuc

NAVIGAATTORI

KAYNTIASIOINTI

8-16. Tavoittaa varmimmi

sahkspostilla.
12-15,044 718 2139.

Mervi Lappi Anna Hautaniemi-Salo
Hanlk
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NAVIGAATTORI

TYO- JA YRITYSVALMENNUS
Ohjaa ja neuvoo yli 30— vuotiaita kuopiolaisia tybelaman tai elsmantilanteen

ri asiantuntijoille

NAVIGRATTORI

DIGITUKI

Ohjaa ja neuvoo tie

NAVIGAATTORI

TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILUN VAPAA ASIOINTI

NAVIGAATTORI

NAVIGAATTORIN YHTEISTYOTAHOT

www.kuoplio.fi/navigaattori

NAVIGAATTORI

KAYNTIASIOINTI

16. Tavoittaa varrr

YHTEYDENOTTO

«  Puhelimitse, tilld tai sdhképostilla.

Merja Kuusela Henni Kuikka

Puh.044 7182016 Puh.044718338

. kuusel, kuikl

NAVIGAATTORI

KAYNTIASIOINTI
»  Navigaal
YHTEYDENOTTO

viestilla tai sahke

@

NAVIGAATTOR!

KAYNTIASIOINTI
a ma-pekio 10-
YHTEYDENOTTO

= Puhelimits
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Navigaattorin palvelupakan merkityksellisyytta arvioivat kysymykset:

1.Miten arvioisit Navigaattorin palvelupakkaa monialaisen oppilaitosyhteistyon
nakokulmasta?

2. Miten arvioisit Navigaattorin palvelupakan kayttda ohjauksen tyovalineena?

3.Millaisia ajatuksia Navigaattorin palvelupakka herattaa?
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Kehittamisprosessia arvioivat kysymykset:

1.Miten arvioisit kehittamisprosessin onnistumista tai sujuvuutta kahden
organisaation valisena yhteistydéna?

2.Mita yhteinen kehittdminen opetti?
3.Mita olisi pitanyt tehda toisin?

4 Millaisia jatkokehittamisen tarpeita Navigaattorin palvelupakka ja sen
kayttdminen ohjauksen tydkaluna mahdollisesti tulee vaatimaan?
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