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1 Johdanto

Saavutettavuudella tarkoitetaan esteettomyytta digitaalisessa maailmassa. Hyva
saavutettavuus digipalveluissa eli verkkosivuissa sekd web- ja mobiilisovelluksissa parantaa
yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa. Se on hyodyllistad kaikille, mutta erityisesti
niille, joilla on haasteita kayttaa palveluita erindisten rajoitteiden vuoksi (Etelda-Suomen

aluehallintovirasto, n.d. -a, -b)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kerata tietoa web- ja mobiilisovellusten
saavutettavuusvaatimuksista ja selvittda miten ne tulisi huomioida sovellusten
kehittamisessa ja testauksessa seka kartoittaa saavutettavuuden testaustyodkaluja.
Opinndytetyossa luodaan teorian pohjalta tiivis infopaketti web- ja mobiilisovellusten
saavutettavuusvaatimuksista seka kehittamisessa ja testauksessa kdytettavista prosesseista
ja tyokaluista. Opinnaytetyd on yhdistelma kirjallisuuskatsausta seka toiminnallista
opinnadytetyo6ta. Kirjallisuuskatsaus koostuu tietopohjasta ja toiminnallinen osuus
kirjallisuuskatsauksen pohjalta luodusta infopaketista. Menetelmana kaytetaan
tapaustutkimusta, jonka tarkoituksena on tutkia syvallisemmin vain yhta tai muutamaa

kohdetta tai ilmiokokonaisuutta.

Opinnaytetyo tehddaan HAMK Smart-tutkimusyksikolle osaksi sen jatkuvaa kehitystyota.
HAMK Smart on Himeen ammattikorkeakoulun tutkimusyksikko, jonka toiminnan
tavoitteena on digitalisaation ja data-analytiikan hyédyntaminen bio- ja kiertotalouden,
hyvinvoinnin, koulutuksen, teollisuuden ja lilkenteen osa-alueilla. Tutkimusyksikko tarjoaa
yrityksille tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopalveluita seka osallistuu kansallisiin ja

kansainvalisiin tutkimushankeisiin. (Himeen ammattikorkeakoulu, n.d.)

Opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
e Mita saavutettavuus tarkoittaa?
e Miten saavutettavuusvaatimukset tulisi huomioida web- ja mobiilisovellusten

kehittamisessa?

e Miten ja milla tyokaluilla sovellusten saavutettavuutta voidaan testata?



2 Saavutettavuus

Saavutettavuutta ja esteettomyytta on usein kaytetty synonyymeina. Nykyaan
esteettomyytta kdytetadn puhuttaessa fyysisten ymparistdjen helppokulkuisuudesta ja
toimivuudesta. Ymparistoa tai rakennusta voidaan pitda esteettomana silloin, kun se on
toimiva, turvallinen ja miellyttava kaikille kayttajille huolimatta siita ndakeeko kayttaja hyvin
tai liilkkuuko han esimerkiksi pyoratuolilla. Saavutettavuutta puolestaan kaytetaan
tilanteissa, joissa tarkoitetaan digipalveluja. Digipalvelu on Internet-verkkoon liitetyn
tietojarjestelman tarjoama palvelu, joka on tyypillisesti verkkopalvelu tai mobiilisovellus.

(Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -a; Celia, n.d. -a; Eficode, 2021, s. 2)

Saavutettavuus on esteettomyytta digitaalisessa maailmassa ja sen tavoitteena on taata
digipalvelujen ja niissa olevien sisdltdjen helppo kdytettavyys erilaisille ihmisille. (Etela-
Suomen aluehallintovirasto, n.d. -a; Celia, n.d. -a) Talla tarkoitetaan, etta palvelussa on
helppo navigoida ja sen sisalté on helposti ymmarrettavissa seka palvelua voidaan kayttaa

erilaisilla avustavilla teknologioilla (Celia, n.d. -b).

Saavutettavuuden huomioiminen tekee kaikille kayttajille palvelun kayttamisesta
miellyttdvamman. Palvelu saa suuremman yleison tarjoamalla yhdenvertaiset
kayttomahdollisuudet ja nain ollen palvelua myds kaytetdan enemman. Saavutettavuuden
huomioiminen hyodyttdaa myos hakukoneoptimoinnissa, silla hakukoneet lukevat sivuja
samalla tavoin kuin avustava teknologia. Ndin hyvin toteutettu saavutettava palvelu nousee
korkeammalle hakukoneiden hakutuloksissa. (Eficode, 2021, s. 17) Saavutettavuuden sisallon
toteuttaminen hyddyttaa siis, vaikka sivustolla ei kavisikdaan ketaan, joka valttamatta
tarvitsisi saavutettavaa toteutusta (Selovuo, 2019, s. 16). Saavutettavuudelle asetettujen
vaatimusten noudattaminen varmistaa sisallon yhteensopivuuden seka vanhan etta uuden

teknologian kanssa ja mahdollistaa uusien kdyttdtapojen kayton. (Eficode, 2021, s. 17)

Saavutettavuus on nykyaan yksi digipalvelun tarkea laatuvaatimus. Sita ohjaa laki
Digitaalisten palvelujen tarjoamisesti, jota kdydaan tarkemmin lapi seuraavassa kappaleessa

2.1 Saavutettavuuden lainsaadanto.



2.1 Saavutettavuuden lainsdaddanto

YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista tarkoitettiin edistamaan,
suojelemaan ja takaamaan kaikille vammaisille henkil6ille yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Se korostaa vammaisten henkiléiden mahdollisuutta
itsendiseen elamaan ja tdysimaaraiseen osallistumiseen kaikilla elama osa-alueilla, johon
kuuluu myds digitaalinen ymparistd. Sopimuksen periaatteena on tunnistaa

saavutettavuuden esteet ja poistaa ne asianmukaisilla toimilla. (FINLEX, 2016)

YK:n yleissopimuksen ratifioinnin myota Euroopan unioni direktiivi (2016/2102) julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan
joulukuussa 2016. Direktiivin tavoitteena on edistda kaikkien mahdollisuutta toimia
taysivertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa ja luoda yhdenmukaiset minimitason
saavutettavuusvaatimukset julkisen sektorin verkkosivustoille ja mobiilisovelluksilla

Euroopan tasolla. (Valtiovarainministerio, n.d. -a)

EU:n saavutettavuusdirektiivi pantiin Suomessa taytantoon asettamalla laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) ja se astui voimaan 1.4.2019. Lain piiriin kuuluvat kaikki
viranomaiset ja julkisia hallintotehtavia tai lakisdateisia tehtavia hoitavat yritykset, kuten
pankit, luottolaitokset, finanssialan toimijat ja vakuutusyhtiot. Laki koskee vilillisesti myos
yrityksia, jotka tarjoavat, toimittavat ja tuottavat palveluita julkishallinnolle. Lisadksi laki
koskee kolmannen sektorin organisaatioita, joiden saatavan rahoituksen osuus julkisista
Iahteista on yli 50 prosenttia. Lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja ndin parantaa
jokaisen mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti. Lain vaatimusten
noudattamista valvoo Suomessa Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka voi tarvittaessa
asettaa uhkasakkoja tehostaakseen saavutettavuusvaatimusten noudattamista. (FINLEX,

2019; Eficode, 2021, s. 13)

Kuvassa 1 esitetyt lain siirtymaajat tulivat paatokseen 23.6.2021 ja siita lahtien kaikkien lain
piirin kuuluvien palveluntarjoajien verkkosivujen ja mobiilisovellusten tulee tayttaa
saavutettavuusvaatimukset. Poikkeuksena ennen 23.9.2018 verkossa julkaistut tiedostot

(esim. pdf, word), joita ei tarvitse tehda takautuvasti saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi,



ellei ne ole asioiden hoitamisen kannalta oleellisia. Sama poikkeus koskee myds
verkkosivuilla ennen 23.9.2020 julkaistuja videoita ja danitiedostoja: mobiilisovelluskissa

vaatimusten sen sijaan tulee tayttya.

Kuva 1. Saavutettavuuden siirtyméajat (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -i)

Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat

Siirtyméiaikoja koskeviin sddnndksiin liittyy yksityiskohtia, joita kaikkio ei ole huomioitu téissd kaaviossa.

23.9.2018 jalkeen 23.9.2019 jdlkeen: julkisen sektorin Vesi- ja energiahuollon,

julkaistut julkisen RO it SRR, L) (0 U AT liikenne-, posti-, vakuutus- ja
A ‘ taysin tai kun hankitaan tai o .

sektorin verkkosivustot julkaistaan kokonaan uusi intranet pankkialan verkkosivustot

23.9.2019 23.9.2020 1.1.2021 23.6.2021

» Ennen 23.9.2018 julkaistut Mobiilisovellukset
julkisen sektorin verkkosivut

« Verkkosivuilla olevat tallennetut
videot ja aanitiedostot

Tiedostot (esim. word- ja pdf-tiedostot) noudattavat kaavion siirtymadaikoja, jos ne on julkaistu 23.9.2018 jdlkeen.

Ennen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja ei tarvitse tehdd saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi, paitsi jos niita
tarvitaan asiointiin.

Ennen 23.9.2020 julkaistuja videoita ja ddnitiedostoja ei tarvitse tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi eikd

niité tarvitse poistaa sivuilta siirtymaajan jélkeen. 1552019

2.1.1 Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset

Digipalvelulaissa on maaritetty verkkosivustoille sekd web- ja mobiilisovelluksille kolme
keskeistd vaatimusta, jotka edelld mainittujen lain piiriin kuuluvien tahojen tulee tayttaa.
Ensimmaisena digipalvelujen ja niiden sisdllon tulee tayttdda WCAG- ohjeistuksen
saavutettavuusvaatimukset. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -c) WCAG- ohjeistus
koostuu kolmen eri tason kriteereista, joita ovat A, AA ja AAA. Naistda AAA-tasolla on
tiukimmat vaatimukset ja sen kriteerit tayttdava palvelu varmistaa saavutettavuuden
mahdollisimman laajalle joukolle eri tavoin toimintarajoitteisia ja vammaisia henkildita.
Digipalvelulaki velvoittaa tayttamaan tason A- ja AA- kriteerit. Nama kriteerit eivdt huomioi
aivan kaikkea, mutta mahdollistavat kuitenkin saavutettavuuden suurelle joukolle erilaisia
kayttajia. (Celia, n.d. -b) WCAG-ohjeistusta ja kriteereitd kdydaan lapi tarkemmin luvussa 3.

WCAG-ohjeistus.



2.1.2 Digipalvelulain saavutettavuusseloste

Toisena vaatimuksen on verkkosivuilla julkaistava ja yllapidettava saavutettavuusseloste,
jossa kuvataan verkkosivuston seka web- ja mobiilisovelluksen saavutettavuuden tila ja
mahdolliset saavutettavuusvaatimuksista tehdyt poikkeamat. Seloste voi olla
verkkosivustolla omana sivuna tai linkkina, kunhan se on tiedostomuodosta riippumatta
saavutettavassa muodossa. Mobiilisovelluksia koskeva seloste tulee olla esilla sovellusta
tarjoavan palveluntarjoajan sivuilla tai etta se on saatavilla esimerkiksi mobiilisovelluksen

latauksen yhteydessa. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -d, -e).

Saavutettavuusselosteen minimisisaltd on saadetty digilaissa. Selosteessa tulee kuvata
kuinka hyvin sovellus tai verkkosivusto vastaa saavutettavuusvaatimuksia. Arviointi voidaan
tehda esimerkiksi asteikolla vastaa tdysin vaatimuksia, vastaa suurimmalta osin vaatimuksia
tai ei vastaa vaatimuksia. Selosteessa antaa selvitys niista digipalvelun sisallon osista, jotka
eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut vaatimuksista poikkeamiselle.
Poikkeaminen voi olla vain tilapaista ja kohdistua vain osaan sen sisaltda, ei koko palveluun.
Tall6in voidaan vedota kohtuuttoman rasitteen periaatteeseen, jota

saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen aiheuttaisi palveluntarjoajalle.

Selosteesta tulee kdyda ilmi vaihtoehtoiset tavat palvelun sisdltdmien tietojen saantiin, jos
ne eivat ole kayttajalle saavutettavassa muodossa. Selosteesta tulee kdayda ilmi, milloin se on
laadittu tai pdivatty ja perustuuko saavutettavuusvaatimusten toteutumisen arvio
itsearvioon vai ulkopuolisen asiantuntijan tekemaan auditointiin. Saavutettavuusselosteesta
on saatavilla aluehallintoviraston tuottama tyokalu, joka noudattaa EU:n laatimaa mallia.
Tyokalua kayttamalla palveluntarjoajat voivat varmistua, etta kaikki selosteelle asetetut
vaatimukset tulee tdytettya. (Selovuo, 2019, s. 21; Voutilainen, 2020, s. 132; Eteld-Suomen

aluehallintovirasto, n.d. -d, -f)

2.1.3 Digipalvelulain saavutettavuuspalaute

Kolmantena vaatimuksena on sdhkoinen palautekanava. Kayttajilla on lain mukaan oikeus
lahettda palautetta digipalvelussa havaitsemistaan saavutettavuusvaatimusten

poikkeamista, joten palvelun tulee sisdltaa palveluntarjoajan sahkoiset yhteistiedot.



Saavutettavuuspalautteen antoon suositellaan kadytettavaksi ensisijaisesti sahkdista
lomaketta. Jos tama ei ole mahdollista tulee palveluntarjoajan sahkoiset yhteystiedot olla
saatavilla palautteen antoa varten. Palveluntarjoajan tulee |ahettaa vastaanottokuittaus

palautteen lahettdjalle ja vastata siihen viimeistaan kahden viikon kuluessa yhteydenotosta.

Palvelun kayttaja voi lain mukaan tehda myds saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon
valvontaviranomaisille, mikali palveluntarjoaja ei ole noudattanut digilain vaatimuksia ja
velvollisuuksia. Selvityspyynnén voi tehda, mikali palveluntarjoaja ei ole antanut selvitysta
saavutettavuuspalautteeseen tai vastannut siihen lain saatamadssa ajassa. Linkki
valvontaviranomaisen verkkosivustolle tulee 16ytya palveluntarjoajan sivuilta ja/tai

selosteesta. (Voutilainen, 2020, s. 142—-146, FINLEX, 2019)

2.2 Kayttdjien mahdolliset toimintarajoitteet

Saavutettavuuden suunnittelussa ja toteutuksessa tavoitteena on huomioida kadyttdjien
erilaiset toimintarajoitteet. Kayttajia voidaan luokitella eri kdyttajaryhmiin riippuen siita,
millainen toimintarajoite heilld on, miten he kayttavat sisaltoa ja tietokonetta, miten
toimintarajoite vaikeuttaa sisallon saavuttamista ja millaisia apuvalineita tai avustavia
tekniikoita he tarvitsevat. Tilastojen mukaan yli 20 prosenttia Suomen vaestosta tarvitsee
jollain tavoin saavutettavia palveluja ja ndista suurimpana ryhmana ovat erilaisista
kognitiivisista rajoitteista karsivat ihmiset. (Salovuo, 2019, s. 15, 33) Rajoitteiden kirjoa
tarkasteltaessa voidaan todeta, etta naita on hyvin monentyyppisid. Naita voivat olla

esimerkiksi:

ndkorajoitteet (heikko ndko, varisokeus)
e kuulorajoitteet

e fyysiset ja motoriset rajoitteet

e kehityshairiot

e |ukihairiot ja oppimisvaikeudet

e mielenterveyden héiriot

e muistin ja keskittymisen hairiot

e huono kielitaito

e digitaalisten palvelujen kayton heikko osaaminen



e tilapdiset hairiot (meluisa ymparistd, kirkas valo). (Etela-Suomen aluehallintovirasto,

n.d. -g)

Toimintarajoitteet voivat ilmeta jo syntyessa, sairauden tai onnettomuuden jaljilta tai ne
voivat kehittya ian myo6td. Tama jo itsessaan vaikuttaa kayttajan aiempaan kokemukseen tai
tekniseen osaamiseen. lkdihmiset kayttavat jatkuvasti yhda enemman digitaalisia palveluita ja
esimerkiksi Tilastokeskuksen arvion mukaan vuonna 2030 Suomessa yli 65-vuotiaita on jo
neljannes ja yli 75-vuotiaita lahes viidesosa. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -g;

Eficode, 2021, s. 18)

Ihmisilla on erilaisia taitoja, kykyja, tyokaluja, mieltymyksia ja odotuksia, jotka voivat
vaikuttaa siihen, miten he kayttavat verkkosivuja ja sovelluksia. Siksi verkkosivujen ja
sovellusten suunnittelussa tulisikin huomioida mahdollisimman laaja kayttdjakunta

toimintarajoitteineen tai ilman. (W3C, n.d. -a)

Ylatasolla toimintarajoitteet voidaan jakaa karkeasti neljaan paakategoriaan, joita ovat nako-
ja kuulorajoitteet sekd, fyysiset ja kognitiiviset rajoitteet. Naita kdydaan seuraavissa luvuissa

lapi tarkemmin.

2.2.1 Nakorajoitteet

Nakorajoitteet ovat yleisia, silla 1ahes kaikilla ihmisilla on eldamansa jossain vaiheessa nakdon
liittyvia rajoitteita, jotka voivat johtua nadn heikkenemisesta tai vammasta. Suomessa on
arvioitu olevan nakévammaisia noin 80 000, joista 10 000 on sokeita. My®0s viisi prosenttia
Suomen vaestOsta on arvioitu olevan véarisokeita. (Papunet, n.d. -b) Nakoon liittyvien
rajoitteiden vuoksi kayttajilla on vaikeuksia etenkin mobiilisovellusten osalta kayttaa ja
navigoida palvelussa, koska he eivat nde ndappaimia eivatka voi kayttaa kosketusnayttoa.

(Government of the Hong Kong Special Administrative Region, 2018, s. 7-8)

Nakorajoitteiset ihmiset kayttavat mobiililaitteita tai tietokonetta usein ruudunlukijan avulla,
ndyton elementteja suurentaen tai kadnteisia vareja kayttdaen (Nakévammaisten liitto, n.d. -
a). Verkkosivustojen ja sovellusten suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi pitda tekstirakenne

selkedna, kayttaa helposti luettavaa ja riittavan suurta fonttia sekd varmistaa riittava tekstin



ja taustan vadlinen tummuuskontrasti. Sivun rakenne tulee pitaa selkeana ja loogisena seka
toteuttaa oikeaoppista HTML-kieltad kayttaen. Kuvissa ja videoissa tulee aina ilmeta
tekstivastine tai muu vaihtoehtoinen esitystapa ja linkit seka otsikot on syyta nimeta

ymmarrettavasti ja selkeasti. (Papunet, n.d. -b)

Saavutettavuuden takaavia avustavia teknologioita nakoérajoitteisille ovat muun muassa
ruudunlukuohjelmat, muokattavat fonttikoot, ruudunsuurennusohjelmat, muokattava
nayton kirkkaus ja kontrasti, taustavalaistu naytto ja puheentunnistus. (Government of the

Hong Kong Special Administrative Region, 2018, s. 7-8)

2.2.2 Kuulorajoitteet

Kuulorajoitteisille kayttajille mediasisallét, kuten danitiedosto ja videot voivat olla vaikeasti
saavutettavia. Jonkinasteisen kuulonaleneman omaavia henkil6ita on arvioitu olevan
Suomessa noin 800 000, joista taysin kuuroja on noin 8 000. (Kuuloliitto, n.d.; Papunet, n.d. -
c) Verkkosivustojen ja sovellusten suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi kayttaa visuaalisia
keinoja tiedon esittamiseen ja videoissa tulisi aina olla tekstitys. Monet kuurot kayttavat
didinkielenaan viittomakieltd, joten sisaltda voi tarjota mahdollisuuksien mukaan myds

kayttajan omalla didinkielella (Papunet, n.d. -c).

Saavutettavuuden takaavia avustavia teknologioita kuulorajoitteisille ovat muun muassa
tekstitys, visuaaliset tai varahtelevat virheilmoitukset ja saddettava danenvoimakkuus

(Government of the Hong Kong Special Administrative Region, 2018, s. 8).

2.2.3 Fyysiset ja motoriset rajoitteet

Fyysiset ja motoriset rajoitteet vaikuttavat muun muassa toimintojen suorittamisen
nopeuteen ja tarkkuuteen ja sormindpparyyteen. Palvelua voidaan kdyttaa sopivaa
apuvalinetta hyodyntden tai pelkalla ndppaimistolla tai hiirelld. Nama erilaiset kayttétavat on
hyva ottaa huomioon, jolloin esimerkiksi avustavina teknologioina voidaan kayttaa
danentunnistus tai mukauttaa nappdimistdon painamisen nopeutta. (Papunet, n.d. -d;

Government of the Hong Kong Special Administrative Region, 2018, s. 9)



Verkkosivustojen ja sovellusten suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi huomioida, etta sivun
paasisallon alku on mahdollista nahda ilman sivun vierittamista. Toiminnot tulisi myds
sijoittaa tarpeeksi kauas toisistaan ja jos ne ovat klikattavia tai interaktiivisia, tulisi ne olla
riittavan suuria. (Papunet, n.d. -d) Koska fyysiset ja motoriset rajoitteet saatavat vaikeuttaa
kirjoittamista ja klikkaamista, tulisi toimintojen suorittamiseen saada kayttaa tarpeeksi aikaa
seka tarjota muun muassa lomakkeilla mahdollisuus automaattisiin virheen korjauksiin

(W3C, n.d. -a).

2.2.4 Kognitiiviset ja kielelliset rajoitteet

Kognitiivisista rajoitteista karsivien kirjo on huomattavasti laajempi kuin edella mainittujen.
Kognitiiviset rajoitteet vaikuttavat usein kdyttdjan puheeseen, lukemiseen, uusien asioiden
oppimiseen ja kykyyn ymmartaa tietoa. Kun sisaltoa tarjotaan tekstina, puheena, videona voi
kayttaja valita naista itselleen sopivimman esitystavan. Verkkosivustoissa ja sovelluksissa
tulisi kayttaa selkeaa sivurakennetta ja selkedsti muotoiltu sisaltéa seka mahdollisuutta
navigoida sivuilla eri tavoin (esim. hierarkinen menu, etsi-toiminto). Kayttajalle pitaisi myos
antaa mahdollisuus pysayttaa tai poistaa kaikki vilkkuva, valahteleva tai muulla tavoin

hairitseva sisalto. (Papunet, n.d. -e; W3C, n.d. -a)

Kognitiivisista vaikeuksista karsivat kayttajat hyotyvat samoista avustavista teknologioista
kuin edelld mainitut kayttajaryhmat. Naiden lisaksi kognitiivisista rajoitteista karsivat
hyotyvat automaattisesta tekstinsyotosta, ruudunlukuohjelmasta alleviivaustekniikalla seka
intuitiivisesta kayttoliittymasta. (Government of the Hong Kong Special Administrative

Region, 2018, s. 9-10)
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3 WCAG-ohjeistus

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) on kansainvalinen ohjeistus verkkosisaltdjen
saavutettavuudesta, joka on tehty yhteistydssa organisaatioiden ja yksityishenkiloiden
kanssa ympadri maailman. Ensimmainen versio verkkosivujen saavutettavuusohjeista
julkaistiin jo vuonna 1999 ja. Talla hetkelld noudatetaan versiota WCAG 2.1, joka hyvaksyttiin
2018. Ohjeet auttavat parantamaan kaytettavyytta ja maarittelevat, kuinka verkkosisallosta
tehdaan saavutettavuudeltaan parempia toimintarajoitteisille kayttdjille. (W3C, 2018)
Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa, etta verkkosisalté on kaytettavissa erilaisilla
avustavilla teknologioilla, niiden sisalto toistuu oikein eri paatelaitteilla ja etta
toimintarajoitteista huolimatta kayttajat pystyvat kayttamaan toimintoja ja paasevat
sisaltoon kasiksi. Ohjeet eivat kuitenkaan takaa tdytta saavutettavuutta tai
helppokayttoisyytta kaikille kayttajille, mutta varmistavat saavutettavuuden minimitason.

(Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -h)

WCAG-ohjeistus koostuu monesta eri tasosta. Ylimpana tasona on nelja padperiaatetta (Kuva
2); havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus, jotka muodostavat
verkkosaavutettavuuden perustan. Ndiden periaatteiden alle on laadittu yhteensa 13
yleisohjetta, jotka tarjoavat sisdllontuottajille yleiset tavoitteet. Nama ohjeet on tarkoitettu
auttamaan onnistumiskriteereiden ymmartamista ja tekniikoiden parempaa soveltamista.
Yleisohjeiden alta |0ytyvat varsinaiset yksityiskohtaisemmat kriteerit. Naita on yhteensa 78
kappaletta ja ne on jaettu kolmeen eri vaatimustasoon: A, AA ja AAA. A-taso on naista
matalin ja se parantaa saavutettavuutta osalle kayttajista. AA-tason kriteerit puolestaan
parantavat saavutettavuutta edellistd laajemmalle kayttdjdjoukolle. AAA-taso on korkein
vaatimustaso. WCAG-ohjeistuksesta on tavoitteena julkaista uusi versio 2.2 joulukuussa

2022 ja tama tulee sisdltdmaan 9 uutta kriteeria aiempien ohjeistuksien lisaksi.
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Kuva 2. Nelja saavutettavuuden periaatetta (W3C, 2018)

Havaittavuus Ymmarrettavyys

Hallittavuus Toimintavarmuus

Jokaiselle ohjeelle ja onnistumiskriteerille on siihen liittyva luettelo ehdotetuista tekniikoista.
Tekniikat on jaettu riittdviin ja neuvoa-antaviin, joista riittavat tekniikat tayttavat
minimitason ja neuvoa-antavat tekniikat ylittavat yksittaisten onnistumiskriteereiden
vaatimukset ja. Neuvoa antavien tekniikoiden avulla on mahdollista noudattaa perustason
ohjeita viela paremmin. Lisaksi WCAG 2.1 -dokumentille on laadittu tdydentavaa
dokumentaatiota, joiden avulla kriteereiden toteuttamista on mahdollista hahmottaa

kdaytannossa. Naita ovat:

e How to Meet (mukautettava pikaopas, joka sisdltda kaikki ohjeet, onnistumiskriteerit
ja tekniikat)
e Understanding (opas WCAG:n ymmartamiseen ja kdyttéonottoon) ja

e Techniques (tekniikkakokoelma) (W3C, 2018)

On huomioitava, etta korkeimman tason kriteeritkdan eivat takaa saavutettavuutta kaikille
kayttajille. Se on ohjeistus, joka auttaa muun muassa teknisia kehittajia,
kayttoliittymasuunnittelijoita ja sisallontuottajia. Saavutettavuuden suunnittelun ja
toteutuksen kokonaisuudessa WCAG-ohjeistus keskittyy eniten tekniseen saavutettavuuteen
eikd ota kantaa palvelun kaytettavyyteen tai sisallon ymmarrettavyyteen. (Etelda-Suomen
aluehallintovirasto, n.d. -h) Seuraavaksi kdydaan esimerkin omaisesti lapi neljan

saavutettavuuden periaatteen sisdltoja nostaen esiin jotain kriteereja. Tarkka listaus digilain
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vaatimista A ja AA-tason kriteereista |0ytyy liitteesta 2 Suunnittele ja testaa sovelluksen

saavutettavuus.

3.1 Havaittavuus

Havaittavuuden periaatteen mukaan sisalto ja kayttoliittyman osat tulisi tarjota siten, etta ne
ovat esitettavissa tarpeen mukaan useissa eri muodoissa (W3C, 2018). Nain kayttajalla on
mahdollisuus kuulla tai nahda sisaltoa seka havaita sivulla olevat kayttoliittyman elementit
kayttamallaan tekniikalla, joita voivat olla normaalin selaimen kayton lisaksi avustavat
teknologiat (Selovuo, 2019, s. 61). Havaittavuuden periaate pitaa sisallaan yhteensa 29
kolmen eri vaatimustason kriteeria ja ne jakautuvat neljaan osaan: tekstivastine,

aikasidonnainen media, mukautettava ja erottuva.

Tekstivastine koostuu yhdesta kriteerista, joka on ei-tekstuaalinen sisalto. Talla tarkoitetaan
sisaltda, joka ei ole merkkijono (esim. kuvat, videot grafiikat) ja jonka voi selvittaa
ohjelmallisesti. Kriteerin mukaan kaikki tallainen sisaltd tulee voida muuttaa muuhun
muotoon, kuten isokokoiseksi tekstiksi, pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai
yksinkertaisemmaksi kieleksi. Kriteeri sisaltaa ei-tekstuaaliselle sisadllolle my6és muutamia
poikkeuksia esimerkiksi silloin, jos sisallon on tarkoitettu ensisijaisesti aikaansaada tietty
aistinvarainen kokemus tai se on yksinomaan koriste ja sita kdytetaan ainoastaan

visuaaliseen muotoiluun. (W3C, 2018)

Aikasidonnainen media (videot ja danitiedostot) sisaltaa yhdeksan kriteeria, joista kaksi
liittyy suoriin lahetyksiin ja muut tallenteisiin (W3C, 2018). Aikasidonnaisella medialla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sivuille linkitetyistda YouTuben videoista tai Spotifyn musiikista
seka podcasteista (Selovuo, 2019, s. 63). Kriteereiden mukaan esimerkiksi videoille tai
danitiedostoille tulee aina olla vaihtoehtoinen esittamistapa, kuitenkin niin, ettéd sisalto
pysyy samana. Videosisalloille tulee tarjota joissain tapauksissa tekstityksen lisdksi ddniselite,
joka tarjoaa informaatiota sen sisallosta. Tata kutsutaan videon kuvailuksi tai

kuvailutulkkaukseksi. (W3C, 2018)

Mukautettavien kriteerien tavoitteena on vaatia tuottamaan sisaltoa, joka voidaan esittaa

eri tavoin menettamatta kuitenkaan sen rakennetta ja informaatiota. Ndita mukautettavia
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kriteereita on yhteensa kolme kappaletta. Niissa korostetaan muun muassa avustavien
teknologioiden huomioimista niin, ettd ne pystyvat esittamaan kaiken informaation,
rakenteen ja suhteet. Jos sisallon esitysjarjestys vaikuttaa sisallon merkitykseen tulee
avustavien teknologioiden pystya tunnistamaan oikea lukemisjarjestys. Esimerkiksi
kayttamalla rakenteellista merkintaa (otsikointi h1, h2 jne.) vain visuaalisen ilmeen

saavuttamiseksi (Kuva 3), voi sisallon suhteiden merkitys kadota. (W3C, 2018)

Kuva 3. Otsikon kaytto visuaalisen ilmeen saavuttamiseksi (W3C, 2018)

Interested in learning more? Write to us at
3333 Third Avenue, Suite 300 : New York City

And we'll send you the complete informational packet absolutely Free!

Erottuvia kriteereita on yhdeksan kappaletta ja niiden tavoitteena on helpottaa kayttajia
nakemaan ja kuulemaan sisaltda ja erottamaan ne taustasta. Tekstin kokoa tulee muun
muassa pystyd muuttamaan ilman avustavaa teknologiaa aina 200 prosenttiin asti ilman,
ettd sen sisaltd tai toiminnallisuus karsii. Tekstin visuaalisella esityksella tulee
paasaantoisesti olla minimissdan kontrastisuhde 4,5:1. Poikkeuksena isokokoinen teksti,
logotyypit ja oheissisalto (esim. esteettinen koriste, joka ei sisalla toiminnallisuutta tai valita

informaatiota). (W3C, 2018)

3.2 Hallittavuus

Periaatteen mukaan palvelun tulee olla kdytettavissa erilaisilla laitteilla ja sen kayton tulee
olla loogista (W3C, 2018). Kayttdjien on kyettdva liikkkumaan sivun sisallossa ja aktivoimaan
elementteja muullakin tavoin kuin hiiren osoitinta klikkaamalla tai kosketusnayttoa
koskettamalla (Selovuo 2019, s. 69). Tama periaate pitaa sisdllaan 29 kolmen eri
vaatimustason kriteeria, jotka jakautuvat seuraavasti: kaytto ndppaimistolla, riittavasti aikaa,

sairauskohtaukset, navigointi ja syotetavat.

Kaytettavissa nappadimistolta-osion kriteereita on nelja kappaletta. Kriteerien mukaan

sovellusten kaikki toiminnallisuudet tulisi toteuttaa niin, etta niitd voidaan kayttda myos
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pelkdlla ndppdimistolla ilman hiirta. Sisallén toiminnallisuudet tulisi olla hallittavissa
nappadimistolla ilman yksittdisten nappainpainallusten erityista ajoittamista. Kriteereissa
huomioidaan my6s nappadimistdansa valttaminen. Jos nappadimistélla mahdollistetaan
fokuksen siirtdminen tiettyyn komponenttiin, tulee mahdollistaa my6s fokuksen pois

siirtdminen kyseiseltd komponentilta ndppadimiston avulla. (W3C, 2018)

Tarpeeksi aikaa -osion alta [6ytyy kuusi kriteeria, jotka painottavat tarpeellisen ajan
antamista kayttdjille lukea ja kayttaa sisaltoa. Saadettavalla ajoituksella pyritdan
varmistamaan, etta kayttajat pystyvat suorittamaan tehtavat loppuun ilman aikarajasta
johtuvia sisaltéon tai kontekstiin tulevia muutoksia. Poikkeuksena esimerkiksi huutokauppa,
jossa aikaraja on olennainen ja reaaliaikaisen tapahtuman vaatimus. Ajoitukseen kuuluu
myo6s kayttajan mahdollisuus keskeyttaa, pysayttaa tai piilottaa automaattisesti kaynnistyva
yli viisi sekuntia kestava liikkuva, vilkkuva tai vieriva informaatio, ellei se ole olennainen osa

toimintoa. (W3C, 2018)

Sairauskohtaukset -osiossa olevat kolme kriteeria keskittyvat sisallon suunnitteluun niin, etta
ne eivat tiettdvasti aiheuta sairaskohtauksia (W3C, 2018). Esimerkiksi kirkkaiden valojen ja
tihedan toistuvien valahdysten tiedetdan aiheuttavat epileptisia kohtauksia ja suuret liikkeet
seka animoinnit voivat puolestaan aiheuttaa fyysista pahoinvointia osalle kayttajista
(Selovuo, 2019, s. 76). Sisallossa ei siksi tulisi olla mitaan, joka valahtdisi useammin kuin
kolme kertaa sekunnissa. Vuorovaikutuksesta kaynnistyva animaatio tulisi myos voida ottaa
pois paalta, ellei se ole olennainen kayton tai valitettavan informaation kannalta. (W3C,

2018)

Navigoitava -osio koostuu kymmenesta kriteerista ja ne kasittelevat tapoja navigoida, etsia
sisaltoa ja maarittaa sijaintia. Ne ottavat kantaa muun muassa otsikoihin, linkkeihin,
elementtien kohdistukseen seka niiden kohdistusjarjestykseen. Jos sisaltoa voidaan
navigoida jarjestyksessa, tulee elementtien sisaltaa kohdistus oikeassa jarjestyksessa, jotta
sisallon merkitys ja toimivuus sailyvat. Esimerkiksi jos kuvan 4 luetteloa navigoidaan
sarkainndappaimelld, se menee jarjestyksessa Kotisivu, Luku 3, Luku 2 ja Lukul mika ei

puolestaan noudata oikeaa esitysjarjestysta.
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Kuva 4. Virheellinen kohdistusjarjestys (W3C, 2018)

tabindex
tabindex Chapter 1

tabindex Chapter 2
tabindex Chapter 3

Syotetavat -osio koostuu kuudesta eri kriteeristd, joiden padpainona on toimintojen helppo
kdayttaminen erilaisia syotetapoja hyodyntaen. Kriteereissa kdaydaan lapi muun muassa
osoitineleitd, osoitinlaitteella tehtyjen valintojen peruuttamista seka liikeaktivointia.
Osoitineleissa esimerkiksi maaritetaan, ettd monipiste- tai reittiin perustuvia ohjauseleita
kayttavia toimintoja tulee voida kayttdaa myos yhdella osoittimilla. Esimerkiksi kahdella
sormella toteutettuja toimintoja, kuten kartan zoomaus, pitaa olla mahdollista kayttaa

yhteen pisteeseen kohdistuvilla klikkauksilla (kartan plus ja miinus painikkeet). (W3C, 2018)

3.3 Ymmarrettavyys

Periaatteen lahtokohtana on, etta verkkosivujen ja sovellusten sisaltojen,
toiminnallisuuksien ja palvelujen tulee olla ymmarrettavia, ennakoitavia seka virheensietavia
(W3C, 2018). Talla tarkoitetaan yhta lailla selkeda tekstia ja kansanomaisia termeja seka
ennustettavaa kayttoliittyman toimintaa (Selovuo, 2019, s. 83). Tama periaate pitaa sisallaan
17 kolmen eri vaatimustason kriteeria ja ne on jaettu kolmeen osioon: luettava, ennakoitava

ja sybtteen avustaminen.

Luettava -osion alle on koottu kuusi kriteerid, jotka painottavat tekstisisallon luettavuutta ja
ymmarrettavyyttad. Ne ottavat kantaa muun muassa sivun ja sen osien kieleen, tekstin
vaikeustasoon, epatavallisten sanojen kayttoon ja lyhenteisiin. Kdytetyn kielen tulisi olla
muun muassa ohjelmallisesti tunnistettavissa eli se voidaan lukea kuvan 5 mukaisesti HTML-

elemetista "lang”.
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Kuva 5. Kieli-attribuutin kdyttdaminen HTML-elementissa (W3C, 2018)

lang

Tekstin vaikeustason ei tulisi edellyttda 2. perusasteen opetuksen vaatimukset ylittavaa
lukutaitoa tai muutoin tarjolla tulisi olla taydentavaa sisaltoa tai toinen versio. Kayttajan
tulee myos tarvittaessa pystya selvittdmaan tekstissa kaytettyjen lyhenteiden ja

epatavallisten sanojen merkitys. (W3C, 2018)

Ennakoitava -osiossa on viisi kriteeria, jotka painottuvat sivuston toiminnan
ennakoitavuuteen, kuten navigointiin, kohdistamiseen ja syotteisiin. Navigoinnissa
painotetaan toistuvien komponenttien (esim. menu, Hae-toiminto) esittamistd samassa
suhteellisessa jarjestyksessa joka kerta, kun ne ilmestyvat. Elementteihin kohdistaminen tai
sen asetusten muuttaminen ei myoskaan saa automaattisesti aiheuttaa sisalléssd muutosta.
Esimerkiksi uuden sivun avaaminen ei pitdisi tapahtua pelkalla kohdistamisella vaan, kun

kayttdja on suorittanut aktivoinnin (klikkaus, ndppaimiston painallus jne.). (W3C, 2018)

SyoOtteen avustaminen -osiossa on kuusi kriteerid, jotka kasittelevat kayttajan avustamista
virheiden valttamisessa seka virheiden korjaamista. Jos esimerkiksi kayttajan syotteessa
havaitaan virhe, tulee virheellinen kohta osoittaa ja kuvata tekstimuotoisena. Jos virheelle
tiedetdan korjausehdotus, tulee tama esittaa kayttajalle, ellei se vaaranna esimerkiksi

tietoturvaa tai sisallon merkitysta. (W3C, 2018)

3.4 Toimintavarmuus

Periaate koostuu vain yhdestd osiosta, joka on yhteensopivuus. Tdma osio sisdltda kolme
kriteeria ja ne painottavat, etta sisallon tulee toimia luotettavasti kaikilla laitteilla, selaimilla
ja avustavilla teknologioilla (W3C, 2018). Tama tarkoittaa, ettd kayttoliittyman ja sisallon

tulee olla saavutettava niin nykyisille kayttéjille ja apuvalineille kuin tulevillekin sitd mukaan,
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kun kayttajat ja teknologiat kehittyvat (Wunder, n.d.). Ndin ollen aiemmin yleisesti kdytossa

olleita, mutta vanhentuneita tekniikoita tulisi valttda (Selovuo, 2019, s. 91).

Sisalto tulisi toteuttaa merkkauskielia kayttden niin, etta elementin alku- ja lopputagit ovat
taydelliset ja ne on sisakkain jasennetty. Elementeilld ei tule olla samanlaista attribuuttia
moneen kertaan ja kdytetyt ID-tunnisteet tulee olla aina yksil6llisia. Ndiden oikeellisuuden
tarkistamiseen I0ytyy verkosta useita eri tarkastustyokaluja, kuten The W3C Markup
Validation Service. Kriteereissa mainitaan myds, ettd elementtien nimet ja arvot tulee pystya
lukemaan koneellisesti. Tama kuitenkin toteutuu automaattisesti kaytettaessa

standardinmukaisia HTML-elementteja. (W3C, 2018)
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4 Saavutettavuus web- ja mobiilisovellusten suunnittelussa

Sovellus on pieni ohjelmisto, joka voi toimia verkkoselaimessa tai mobiililaitteella.
Websovellus, eli PWA (progressive web app) on selainpohjainen sovellus, joka toimii kaikilla
laitteilla normaalien nettisivujen tapaan, mutta on optimoitu mobiiliin. Websovellusta
voidaankin luonnehtia mobiilisovelluksen ytimeksi tai esiasteeksi ja sitd mahdollista
jatkokehittaa mobiilisovellukseksi. Web sovellusten hyotyina on, ettd ne eivat vaadi latausta
ja asennusta sovelluskaupasta. Kuvake on kuitenkin mahdollista tallentaa naytolle
mobiilisovelluksen tapaisesti. Sovelluksen jakaminen onnistuu helposti linkin avulla ja koska
se toimii selaimessa |oytavat hakukoneet sen. Websovellukset pystyvat nykydan myos
hyodyntamaan jotain laitteiden teknologiaa kuten gps-paikannusta tai kameraa, mutta eivat

kuitenkaan yhta laajasti ja tehokkaasti kuin mobiilisovellukset. (Sohova, n.d.; Superapp, n.d.)

Mobiilisovelluksilla hoidetaan nykyaan yha arkisempia asioita niin tdissa kuin vapaa-ajalla.
Websovelluksiin verrattuna ne pystyvat hydédyntamaan huomattavasti laajemmin laitteiden
teknologiaa (esim. kamera, tekstiviestit, puhelut, anturit, bluetooth ja sijainti) seka laitteiden
ohjelmistojen toimintoja (push-notifikaatiot, sisdiset ostot). Ne myos hyotyvat

sovelluskaupan nakyvyydesta ja voivat toimia websovelluksia nopeammin. (Sohova, n.d.)

Mobiilisovelluksia voidaan suunnitella ja rakentaa joko natiivisti tai hybridisti. Natiivisti
rakennettu sovellus toimii vain tietylla kayttojarjestelmalld, jolloin siita taytyy tehda kaksi eri
versiota, jos sen halutaan toimivan esimerkiksi Androidilla seka iOS:ll3. Tasta syysta
natiivisovellusten rakentaminen ja yllapito on tyolasta. (Superapp, n.d.) Kayttojarjestelman
omalla koodikielelld toteutettu sovellus ajaa asiansa kuitenkin silloin, kun siltd vaaditaan
erityisen hyvaa suorituskykya ja se kayttaa useita puhelimen teknisid ominaisuuksia. (Hurja,

n.d.)

Hybridisovellukset ovat yhdistelma natiivikielelld ja yleisilla web-teknologioilla tehdyista
sovelluksista. Hybridina sovellusta ei tarvitse tehda kahteen kertaan vaan sen koodi
kirjoitetaan kerran, jonka jdlkeen siitd toteutetaan eri alustoille sopivat versio. Usein niiden
kayttoliittyma tai osia siita on kirjoitettu kayttden HTML5, CSS:aa ja JavaScriptia ja se on

vhdistetty natiivisovellukseen. Kayttajan kannalta natiivi- ja hybridisovelluksen valilld ei
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juurikaan ole eroa, mutta organisaatiolle tama sadstaa aikaa ja resursseja. (Superapp, n.d.;

Hurja, n.d.)

Web- ja mobiilisovellusta suunniteltaessa saavutettavuusvaatimukset tulee olla mukana jo
hankinta- ja maarittelyvaiheessa. Suunnittelijoiden, ohjelmistokehittajien ja
sisdllontuottajien tulee olla hyvin perilld saavutettavuusvaatimuksista ja ne on hyva pitaa
esilla koko projektin aikana aina sovelluksen julkaisuun saakka. Palvelun suunnittelun ja
toteutuksen jalkeen palvelulle on hyva toteuttaa vield saavutettavuusarviointi, jonka
tuloksena listataan mahdolliset kohdat, joita tulee muuttaa tai parantaa. Taman jalkeen
palvelusta voidaan kirjoittaa julkaistava saavutettavuusseloste. Huomioitavaa on, etta
saavutettavuus ei ole kertaluonteinen suoritus eika se paaty sovelluksen julkiasuun vaan se
edellyttaa jatkuvaa kehittamista. Saavutettavuuden tasosta tulee huolehtia, kun palvelua

yllapidetdan tai sinne tuodaan uutta sisaltéa. (Eficode, 2021, s. 27-28)

Web- ja mobiilisovellusten suunnittelussa saavutettavuudella huomioidaan ihmisten
erilaisuus ja moninaisuus. Saavutettavuus voidaan ajatella kdyttadjalahtoisena suunnitteluna,
jossa otetaan huomioon Suunnittele kaikille -periaate (Design for all) niin, etta kaikki ihmiset
voivat kayttaa palveluja mahdollisimman laajasti ilman erikoissuunnittelua tai mukautuksia.
Kolme tarkeintad osa-aluetta suunnittelussa ja toteutuksessa on kuvassa 6 esitetyt
helppokayttoisyys, ymmarrettavyys ja tekninen saavutettavuus. (Etela-Suomen

aluehallintovirasto, n.d. -a; Voutilainen, 2020, s. 103)
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Kuva 6. Suunnittelun kolme tukijalkaa (Celia, n.d. -c)

SAAVUTETTAVA VERKKOPALVELU

- Suunnittelun kolme tukijalkaa

Teknisesti virheetdn Selked ja hahmotettava

toteutus kayttaliittyma

» WCAG-standardia on noudatettu » Verkkopalvelu on helppokiytitinen

=+ Htmi-koodi on virheetonta ja = Navigaatio on selkeli ja looginen.
loogista « Piddsisdlvh erottuu selkedsti muista

» Sivusto on teknisesti saavutettava,

= Sivusto toimii avustavilla
teknologioilla ja nappaimistin
kautta. 1

asista,

Ymmarrettava sisalto

» Hieli on selkead yleiskielta,

» Teksti on jasenneltyd ja helposti silmailtavaa.

» Tarkein asia lytyy alusta,

+ Sisdll&ssd on huomicitu kohderyhmin nikékulma,

» Sisdlitd tarjotaan eri muodoissa; tekstin lisiksi esim,
videona ja infografiikkana.

Piitnes

4.1 Tekninen toteutus

Tekniselld saavutettavuudella tarkoitetaan, etta digipalvelu on hyvin toteutettu ja se on
koodattu virheettomasti seka HTML-standardeja ja WCAG-ohjeistuksia noudattaen. Hyvalla
tekniselld toteutuksella varmistetaan, etta palveluita pystytaan ylipaataan kayttamaan
teknisilla apuvalineilla. Tekninen saavutettavuus mahdollistaa, etta kayttdja voi mukauttaa
sisallon ulkoasua tarpeidensa mukaisesti kuten muuttamalla tekstin kokoa tai varia seka
kayttaa palvelua erilaisilla paatelaitteilla ja teknisilla apuvalineilla kuten
ruudunlukuohjelmilla ja puheohjauksella. (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -a; Celia,

n.d. -a)

Tarkeinta on tehda standardien mukaista koodia ja varmistaa, etta rakenne on hyvien HTML-
kdytantojen mukainen. HTML (HyperText Markup Language) on avoimesti standardoitu
merkintakieli, jota kdytetdan kuvaamaan sivun rakennetta ja sen sisaltamaa sisaltoa. Se
koostuu joukosta elementteja, joita kaytetaan sisallon eri osien sulkemiseen tai kdarimiseen,
jotta ne nayttdvat tai toimivat tietylla tavalla. (Mozilla, n.d.) Sivun rakenteessa on hyva
kayttad HTML5-version semanttisia elementteja, jotka kuvaavat paremmin elementin

sisaltoa (esimerkiksi header, nav, article, section ja footer). On kuitenkin tarkeaa kayttaa
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ndita oikein, jotta avustavat tekniikat ja ruudunlukijat ymmartavat niiden merkityksen ja
valittavat niiden tiedon oikein kayttajille. (Wunder, n.d -b) Esimerkiksi footer-elementti
sisaltaa usein tietoa koko sivustosta, kuten yhteystietoja tai linkkeja sosiaaliseen mediaan.
Nav-elementilla taas kuvataan sivuston navigaatiota eli sisallysluetteloa kuten kuvan 7

esimerkissa.

Kuva 7. Navigaatio nav-elementtiin kaarittyna

HOME
BOOKING
ROOMS

REPORT
CONTACT

Dynaamisten sisaltdjen ja edistyneiden kayttoliittymien kanssa, jotka sisaltavat HTML:3a,
JavaScriptia ja AJAXia, voidaan kayttaa WAI-ARIA-tekniikkaa. WAI-ARIA (Web Accessibility
Initiative - Accessible Rich Internet Applications) on W3C:n laatima tekninen maaritelma,
joka on suunniteltu tdydentdamaan ei-semanttista HTML:33 ja ndin ollen helpottamaan ja
parantamaan erityisesti web-sovellusten saavutettavuutta. ARIA koostuu kolmesta
pdadominaisuudesta, joita ovat roolit (roles), ominaisuudet (properties) ja tilat (states). Roolit
kuvaavat elementin ominaisuutta tai sen tekemista. Useita nadista kutsutaan nimelld
”landmark role” ja ne toistavat semanttista HTML:3a, kuten esimerkiksi role="navigation” ja
HTML elementti <nav>. Ominaisuudet kuvaavat elementtien ominaisuuksia ja nailla voidaan
antaa elementeille lisamerkitys ja semanttisuus. Esimerkiksi aria-disabled="true” kertoo
ruudunlukijalle, ettad kyseinen input-kenttd on pois kaytosta. Tila kuvaa elementin nykyisen
tilan. Se eroaa ominaisuuksista siten, ettd ominaisuus pysyy aina samana sovelluksen
elinkaaren ajan, mutta tila voi muuttua JavaScriptin kautta. Koska ARIA:lla ohjataan
avustavia tekniikoita, on niiden oikea kaytto erittdin tarkeaa ja niita tulisikin kayttaa vain
tarvittaessa. Padsaantoisesti suositellaan kdyttamaan aina natiiveja HTML5-elementteja.

(Mozilla, n.d. -b; Wunder, n.d. -c)

Koodiin tulee maarittaa sivun kieli, jolloin ruudunlukuohjelmat usein osaavat vaihtaa
puhesyntetisaattorin puhumaan sivustolla kdytettavaa kielta. Se auttaa myds automaattisten

kdadannostyokalujen kdytossa ja parantaa hakukoneoptimointia. (Selovuo, 2019, s. 55;
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Papunet, n.d. -j) Koodiin on hyva lisata aina hyppylinkki, joka sijoitetaan sivun HTML-koodin
body-osion alkuun. Se on tavallinen linkki, joka auttaa nappainkayttajaa ohittamaan
toistuvan sisallon paasemaan suoraan esimerkiksi sivun navigaatioon tai paasisaltéon.
Hyppylinkkeja voi olla useita, mutta tarkeinta on kuitenkin varmistaa, ettd hyppylinkin kohde

[6ytyy sivulta, jolta myos itse hyppylinkki 16ytyy. (Kyyro, 2022)

Responsiivinen suunnittelu takaa, etta sovellusta voidaan kayttaa eri laitteilla ilman, etta
kayttajan kayttokokemus merkittavasti karsisi. WCAG-ohjeistuksen mukaan on tarkeaa, etta
sisallon uudelleen asemointi ei aiheuta kahdensuuntaista sivun vierittamista. Myos
voimakkaasti zoomatessa sivun sisallon tulee olla edelleen luettavissa yhteen suuntaa
vieritettdessa (yleisesti alaspdin). (Selovuo, 2019, s. 66) Yleinen ongelma kayttoliittyman
hajoamiseen osittaiseen hajoamiseen on myos kuvat. Jotta sovellus toimisi responsiivisesti,
myo6s kuvien toimivuuteen tulee kiinnittdaa huomiota nayttokoon muuttuessa. Responsiivisen
suunnittelun haasteet voidaan valttaa mobiililahtoisella suunnittelulla, jossa sivusto
rakennetaan ensisijaisesti toimimaan hyvin mobiililaitteilla. Nama mukautuvat hyvin myds

isommille naytaille, jolloin sisdlto ei karsi. (Sofokus, n.d.; Kataja, 2020)

Toimintojen suorittamista varten kdytetaan yleisesti osoitinta. Tietokonetta kdytettdessa
osoitinta liikutellaan hiirella tai vastaavalla ohjauslaitteella ja kosketusnaytollisen laitteen
osoitinta sormella koskettamalla. Monet toimintarajoitteiset tarvitsevat kuitenkin
kdyttoonsa avustavia teknologioita. Avustavat teknologiat voidaan jakaa teknologioihin,
jotka auttavat kadyttajaa havaitsemaan sisaltoja (paalaitteelle asennettavat ohjelmat kuten
ruudunlukuohjelmat) ja teknologioihin, joiden avulla kayttaja voi ohjata paalaitetta (ulkoiset
erilliset laitteet kuten nappaimisto, erikoishiiri, kytkinohjain seka paan ja silman liikkeisiin
perustuva ohjain). Henkilot, joille esimerkiksi hienomotoriset liikkeet ovat haastavia,
lilkuttavat usein osoitinta ndppadimistolla. Siksi teknisessa toteutuksessa tulee varmistaa, etta
sivun sisaltoa sekd elementteja voidaan kayttaa nappaimistolla ja ettd elementtien
lapikayntijarjestys ndppaimistda kayttaen on jarkeva. Sivun sisalto ei myodskdaan saa muuttua
tai sivu latautua uudelleen odottamattomasti, jos elementtien valilla siirrytaan

nappaimistolld (Papunet, n.d. -k; Eficode, 2021, s. 37)

Lomakkeissa tulisi aina suosia PDF-muotoisten lomakkeiden sijaan sahkdisida lomakkeita.

Séhkoisissa lomakkeissa tulee huolehtia, ettd lomakekenttien nimilaput (labelit) on
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yhdistetty ohjelmallisesti lomakekenttiin ja etta kaikki pakolliset kentat on merkitty
asianmukaisin tavoin. Lomakekentat tulisi esittaa allekkain ja niiden otsikot ja ohjeistukset
ennen kenttid. Mahdolliset virheilmoitukset tulee olla helposti |I0ydettavissa ja sisalloltaan
ymmarrettavid, mikali kayttdja esimerkiksi antaa pyydetyn syotteen vaarassa muodossa. Jos
syote on mahdollista korjata ohjelmallisesti, niin tulisi tehda. Kayttajia tulisi myos tukea
automaattisella tadydennykselld muun muassa henkildtietoja kysyttdessa. (Selovuo, 2019, s.

54, Eficode, 2021, s. 35, 37, 41)

Kosketusnayttotoimintojen osalta tulee varmistaa, ettd toiminnon vaatiessa monen sormen
eleita tai laitteen liikuttamista, on samat toiminnot mahdollista kdaynnistaa kayttéliittyman
kautta esimerkiksi painikkeilla (yleisimpana zoomaus). Toiminnon suorittamien ei siis saa olla
riippuvainen usean sormen kayttamisesta. Toimintojen tulee myos kdaynnistya vasta kun
kayttaja nostaa sormea. toimintojen peruuttamisesta on myds tehtava helppoa ja

yksinkertaista. (Eficode, 2021, s. 41)

4.2 Helppokayttoisyys

Hyva kaytettavyys on tarked osa saavutettavuutta. Monet saattavat selvita palvelun heikosta
kaytettdavyydesta paattelemalld, mutta rajoitteita omaaville tama ei ole yhta helppoa. Huono
kaytettavyys saattaa aiheuttaa jopa saavutettavuusongelman, vaikka saavutettavuuskriteerit

olisi teknisin osin taytetty. (Eficode, 2021, s. 10)

Helppokayttoisyydella tarkoitetaan digitaalisten palvelujen kdyttoon liittyvien
kaytettavyysvaatimusten huomioimista. Kaytettavyydella tarkoitetaan toiminnallisuuksia,
jotka auttavat palvelun kdyttdjaa kayttamaan palvelua niin, ettd halutut toiminnot ovat
vaivatonta suorittaa. Palvelujen kdyton tulee olla tehokasta ja niiden tulee olla helposti
opittavia. Palvelujen toimintojen tulee myos noudattaa yleisesti kaytossa olevia toimintoja ja
niiden tulisi tunnistaa ja antaa palautetta virheista, joita kayttdja palvelussa mahdollisesti

tekee. (Voutilainen, 2020, s. 103)

Helppokayttoisyys kiteytyy selkedan, ymmarrettavaan ja johdonmukaisesti suunniteltuun
kayttoliittymaan. Sivuston sivupohjien tulee olla mahdollisimman selkeita ja johdonmukaisia.

Sivustolla kaytettavat elementit tulee muotoilla ja sijoitella niin, etta ulkoasu kertoo niiden
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merkityksesta ja suhteesta toisiinsa. Talla tarkoitetaan sitd, ettd elementtien kuten
otsikkojen, leipatekstien, linkkien, navigaatiovalikkojen ja painikkeiden tulee olla ulkoasun
perusteella tunnistettavissa ja erotettavissa toisistaan. Samalla tavalla toimivien elementtien
taas olisi hyva visuaalisesti muistuttaa toisiaan. Palvelun sisdltdessa useita osia on hyva
varmistaa, etta sivujen rakenne ja elementit ovat yhdenmukaisia. (Papunet, n.d. -f; Eficode,

2021, s. 34-35)

Sivuston rakenteen tulee olla sellainen, etta kayttajan huomio kiinnittyy olennaisiin asioihin.
Tarkeat toiminnot tulisi aina sijoittaa joko ruudun yla- tai alaosaan, niin etta ne ovat
saavutettavissa pikandppaimilla. (Material Design, n.d.) Toisiinsa liittyvat elementit tulisi
sijoittaa lahelle toisiaan, silla esimerkiksi elementtiin liittyvida toimintopainikkeita etsitdaan
usein lahietaisyydeltd. Kun navigointi on helppoa, kdyttajan ymmartaa missa pain sovellusta
he ovat ja mika on tarkeaa. Kayttdjan sijainnin voi ilmaista esimerkiksi navigaatiovalikon
linkin korostusvarilla tai murupolulla, joka on patka tekstia (Etusivu > Hedelmat > Banaani >
Chiquita). Navigaation linkkitekstien tulee vastata kohdesivun paaotsikkoa ja linkkien tulee
vieda sivuston sisalle. Jos ne ohjaavat sivuston ulkopuolelle, tulee se perustella ja kertoa
selkeasti kayttajalle. Mobiilivalikoiden suunnitteluun kannattaa kiinnittaa erityista huomiota

silla ne ovat usein hankalia kayttaa. (Papunet, n.d.; Eficode, 2021, s. 40)

Ulkoasu on aina hyva suunnitella riittavan valjaksi, jotta kayttajalla on mahdollisuus
halutessaan suurentaa tekstin valistysta. Tekstissa tulisi kayttaa helppolukuista, selkeaa ja
yleista fonttia. Fonttikoko ja rivivali on myos syyta pitda riittdvan suurina. Tekstin kokoon ja
fonttiin, eli kirjasintyyppiin ei ole yhta oikeaa tai parasta vaihtoehtoa, mutta esimerkiksi
rivivali tulee WCAG 2.1 -ohjeistuksen mukaan olla vdahintdaan 1,5 kertaa fonttikoko. (Papunet,
n.d. -g; W3C, 2018) Tekstin, kuvakkeiden tai komponenttien seka taustan valilla tulee
varmistaa riittava kontrasti. Varikontrasti kertoo vaaleamman ja tummemman varin
suhteesta toisiinsa. Normaalikokoisen tekstin osalta kontrastin tulee olla WCAG 2.1 -
ohjeistuksen mukaan vahintdan 4,5:1 ja ison tekstin (vahintddn 14 pt lihavoituna tai
vahintdan 18 pt) osalta vahintdan 3:1. (Celia, n.d. -d). Helpoin tapa varmistaa kontrastin
sopivuus on kayttaa kontrastilaskuria, joita verkosta l6ytyy useita. Esimerkiksi kuvassa 8
esitetty kontrastilaskuri Contrast Checker kertoo, tayttaako valitut varit WCAG-ohjeistuksen

AA tai AAA-tason.
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Kuva 8. Kontrastilaskuri (Acart Communications, n.d.)

CONTRAST CHECKER

COURTESY OF ACART COMMUNICATIONS

COLOR SELECTION ©)
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy elusmod rom

B44D4D 12pc tempor incidunt ut Isbore et dolore magna allquam erat volupat

BACKGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

FFFFFF 18px

GET FROM IMAGE RATIO: 511 + ADDTO HISTORY

AAA AAgpt  AAAspt  MARGIN 431
x v v v x

Linkkien, otsikoiden ja nappainkohdistimen erottuvuus on tarkeaa. Korostuskeinona ei tule
kuitenkaan ainoastaan kayttaa vareja, silla kaikki eivat niita erota kunnolla. Koska
varisokeutta on montaa eri muotoa (mm. punavihred, sinikeltainen ja yksivarinen), useat
visuaaliset vihjeet varien lisdksi auttavat viestimaan tarkeista asioista. Toimintoja ja sisaltoa
voi kuvata viivoilla, osoittimilla, kuvioilla, tekstuurilla tai tekstilla. (Material Design, n.d.)
Linkkitekstit olisi hyva erottaa muusta sisallosta varin lisaksi esimerkiksi alleviivaamalla.
Kaikkien toiminnallisten elementtien ymparille taas tulisi piirtya reunukset, kun niita
osoitetaan kohdistimella. Nain nappaimistokayttaja tietad minka linkin kohdalla milloinkin

on. (Papunet, n.d., -h, -i)

Klikkausalueet on myds jatettava riittdvan suureksi ja ne tulee olla tarpeeksi erilldan
toisistaan (Eficode, 2021, s. 35). Liian lahelle sijoitetut linkit ovat ongelmallisia ja erityisesti
kosketusnaytdilla sormen kosketuspinta-alalle tulee varata riittavasti tilaa.
Kosketuselementtien suositeltuna kokona voidaan pitda vahintdan 7—10 millimetriad. Sormen
kosketuspinnan halkaisijana voidaan pitda noin 7 mm, joka vastaa 44 CSS-pikselin suuruista
aluetta. Taman lisdksi elementtien valiin tulisi varata tyhjaa tilaa noin 2 mm, eli noin 10 CSS-

pikselin verran. (Selovuo, 2019, s. 42, Material Design, n.d.)

4.3 Sisallon ymmarrettavyys

Sisdllon ymmarrettavyys on keskinen osa digitaalista palvelua ja siksi informaatio tulee antaa
helposti ymmarrettavassa muodossa yksinkertaisella ja selkeélla kielella (Etela-Suomen

aluehallintovirasto, n.d. -a; Voutilainen, 2020, s. 103). Kielen selkeys on rakenteeltaan,
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sanastoltaan ja sisalléltadn mukautettu suomen yleiskielta luettavammaksi ja
ymmarrettavammaksi ja se on tarkoitettu kayttajille, joilla on vaikeuksia ymmartaa tai lukea
yleiskielta. Jos palvelu liittyy kansalaisten perusoikeuksiin, tulee olennainen sisalté kertoa
my0s selkokielelld. Selkokieli on vield helpompaa ja yksinkertaisempaa kuin yleiskieli.
(Papunet, n.d. -a). Tekstin tulisi sisaltaa lyhyita ja ytimekkaita lauseita ja virkkeessa tai
lauseessa tulisikin ilmaista aina vain yksi asia. Tekstissa on lisaksi hyva valttaa kielikuvia,
sanontoja, monimutkaisia rakenteita ja vaikeita ilmaisuja. Jos teksti sisaltaa lyhenteita tai

erikoistermeja tulee ndma selittaa tekstissa. (Eficode, 2021, s. 38; Selovuo, 2019, s. 116)

Olennainen tieto on hyva kertoa aina heti sivun alussa. On hyva miettia, mika sisaltd on
kayttajan kannalta olennaista. Tietomaara tulisi pitaa hallittavana ja kaikki ylimaarainen
karsia pois. Tekstia on hyva jasennell, silla se helpottaa lukemista. Tahan auttaa muun
muassa selkeat ja silmailya tukevat valiotsikot, listat ja se ettd asiat selostetaan loogisessa
jarjestyksessa. Teksti tulee tasata aina vasemmalle. (Eficode, 2021, s. 38; Selovuo, 2019, s.

118)

Ymmarrettavyys kasittaa sisaltdojen tarjoamisen tekstin lisaksi myds kuvina, danina ja
videoina (Etela-Suomen aluehallintovirasto, n.d. -a). Naita kdytettdessa on kuitenkin
huolehdittava, ettd ne tukevat viestia. Visuaalisesti esitetyn tiedon osalta tulee huolehtia,
ettad tieto on saatavilla vaihtoehtoisella tavalla myos niille, jotka eivat nde sisaltéa. Samoin
taas esimerkiksi videoissa on aina muistettava tekstitys. Jos videon daniraidasta ei kdy ilmi
kaikki olennainen tieto, tulisi tasta tehda myos kuvailutulkattu versio, joka palvelee
erityisesti nakévammaisia kayttajia. (Eficode, 2021, s. 39) Kuvailutulkkauksessa tulkki valittaa
sanallisesti sen informaation, jonka han itse visuaalisesti ndkee (Nakévammaisten liitto, n.d. -

b).

Kuville ja graafisille elementeille tulee aina antaa vaihtoehtoinen tekstivastine. Tekstivastine
on tarkea, silla se kertoo esimerkiksi ruudunlukuohjelman kayttajalle, mita kuvassa nakyy tai
mita se esittad. Vaihtoehtoinen teksti toimii myos silloin kun kuva ei lataudu tai kuva toimii
linkkind. Kuvan toimiessa linkkina tulee tekstivastineesta ilmeta mihin linkki vie. Kuvan
ollessa puhtaasti dekoratiivinen, voidaan sen alt-teksti jattaa tyhjaksi. Kuvaajien osalta tulee
huolehtia, ettd sen sisaltama tieto valittyy tekstivastineessa. Merkkimaara huomioiden

kaikkea tietoa ei ole jarkevda mahduttaa tekstivastineeseen vaan talloin tulee huolehtia, ettd
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tieto kdy ilmi sivun sisallossa. Vaihtoehtoinen teksti lisatdaan HTML-koodiin alt-attribuuttina.
Alt-teksti on hyva pitaa selkedna seka lyhyena ja pituuden ei tulisi ylittaa 1-2 virketta tai 250

merkkia. (Celia, n.d. -e; Papunet, n.d. -I)

Selkedn ja ymmarrettavan sisallon kannalta on tarkeaa kayttaa otsikkotasoja sisallon
rakenteen mukaisesti ja niiden tulee olla ohjelmallisesti tunnistettavia. Tama parantaa
tekstin luettavuutta ja auttaa esimerkiksi ruudunlukuohjelmaa kayttavia selaamaan sivua
otsikkojen perusteella. Sivulla tulee normaalisti olla vain yksi paatason otsikko, joka
merkitdadn HTML-kielessa otsikkotasolla <H1>. Teknisesta nakokulmasta katsottuna H1-tason
otsikko on kaytanndssa sivun nimi ja itse sisallon otsikkotasot alkavat H2-tasosta eteenpain.
Otsikkotasojen hierarkiaa ei tule rikkoa, vaan niita tulee kayttaa jarjestelmallisesti. Talla
tarkoitetaan, etta eri otsikkotason yli ei saa hyppia vaan esimerkiksi H1-tason jdlkeen tulee

seuraava taso olla aina H2, eika esimerkiksi H3 tai H4. (Celia, n.d. -f)

Kaikki linkit tulee nimeta selkedsti sen mukaan mihin ne vievat tai mita linkin valinta saa
aikaan. Sen sijaan etta linkin tekstissa lukisi ”Lue lisdaa” tai “Paina tasta” tulisi kayttaa
kuvaavampia ilmaisuja, kuten ”Lue lisda tuotteen ominaisuuksista” tai “Tutustu
toimitusehtoihimme”. Mikali linkkia painamalla sisalté avautuu uuteen valilehteen tai sivun
sisallon paalle on tama tieto hyva lisata linkin yhteyteen. Nain kayttdja ymmartaa, etta
esimerkiksi toimitusehtojen lukeminen kesken tilauksen teon ei menetd aiemmin tehtyja

valintoja tai lisddmaansa sisaltda. (Selovuo, 2019, s. 49)

Tiedostoihin patee samat saavutettavuusvaatimukset kuin itse sivustoon. Suositus on valttaa
erillisten tiedostojen kayttoa, mikali tieto on mahdollista ilmaista sivustolla. Tiedostojen
luomisessa kanttaa kayttaa tarjolla olevia saatavuudentarkistustoimintoja. Esimerkiksi
Office-sovellusten asetuksista |6ytyy Accessibility Checker -toiminto, jonka avulla julkaisun
saavutettavuus voidaan tarkistaa. se auttaa loytamaan mahdollisia ongelmakohtia ja
generoimaan alt-teksteja. PDF- tai Word-lomakkeiden sijaan tulisi aina suosia sahkoisia

lomakkeita. (Selovuo, 2019, s. 103; Eficode, 2021, s. 39)
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5 Web- ja mobiilisovellusten saavutettavuustestaus ja tyokalut

Sovelluksen saavutettavuuden testaamisella varmistetaan, ettd suunnitteluvaiheessa
asetetut vaatimustavoitteet tayttyvat ja etta sovellus tayttaa tarvittaessa digilain asettamat
kriteerit. Suunnitteluvaiheessa asetetuista tavoitteista voidaan puhua myos
saavutettavuusarviointina, joka toimii testausvaiheessa mittaristona. Testausvaiheessa on
hyva vield tarkentaa, arvioidaanko sovellusta sen teknisen saavutettavuuden lisdaksi myds
kaytettavyyden ja sisallon selkeyden osalta. Mikali testauksessa havaitaan puutteita, tulee
ndille esittda korjausehdotukset. Mikali testauksessa havaittuja puutteita ei jostain syysta

pystytd korjaamaan, tulee ndma raportoida julkaistavassa saavutettavuusselosteessa.

Testaukseen on hyva ottaa mukaan sovelluksen suunnittelijat, koodaajat ja sisdllontuottajat
ja luoda nain erilaisia testikayttajia ja kayttotilanteita. Huomioitavaa on, etta tama ei
kuitenkaan korvaa oikeilla kayttajilla toteutettua saavutettavuus- ja kdytettavyystestausta,
johon on syyta ottaa mukaan toimintarajoitteisia henkil6ita (mm. ndkévammaiset,

viittomakieliset, lukihairidiset, kehitysvammaiset). (Papunet, n.d. -m)

Saavutettavuustestausta on hyva suorittaa kayttamalla automaattisia
saavutettavuusohjelmia, tiettyyn vaatimukseen liittyvia apuohjelmia, erilaisia apuvalineita,
padatelaitteita, selaimia ja selainversioita seka kehittajien tyokaluja. Esimerkiksi tarkeassa
roolissa olevilla ruudunlukuohjelmalla testaaminen paljastaa, onko tekstisisaltd selkeda ja
eteneeko se loogisesti seka valittyyko visuaalisesti esitetty informaatio tekstivastineiden,
elementtien merkkauksen tai sisaltotekstin kautta. Ruudunlukuohjelman lisdksi on hyva
testata ruudunsuurennusohjelmat, selaimen suurennustoiminnot, pistekirjoitusnaytto ja
kaannetyt varit. Koska varit eivat saisi olla ainoa korostuskeino, on hyva tarkastella sivuja
mustavalkoisena ottamalla varit pois kaytosta. Talldin pystytdaan varmistumaan, etta

korostettujen elementtien merkitys on kayttdjalle selvaa kdannetyin varein tai ilman vareja.

Monipuolinen testaus eri paatelaitteilla ja kayttojarjestelmilla varmistaa, etta sovellus on
mahdollisimman saavutettava huolimatta siitd milla laitteella loppukayttaja sovellusta
kayttaa. Pelkalla ndppadimistolla on hyva testata, ettd kaikkia toimintoja voi kayttaa,
nappainkohdistin on hyvin ndkyvissa ja etta kaikki toiminnalliset elementit toimivat ja ovat

loogisessa jarjestyksessa. Liikuntarajoitteisilla voi olla perinteisen hiiren sijasta kdytdssa
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esimerkiksi pallo-, joystick- tai paahiiri tai he voivat kdyttaa katseenohjausta. On siis hyva
testata, etta elementeista on tehty riittavan suuria ja helposti tunnistettavia, mika
edesauttaa niiden |6ytamista ja kdyttoa nailla ohjaustavoilla. (Eficode, 2021, s. 30-31,

Papunet, n.d. -m, Kuntaliitto, n.d.)

Saavutettavuuden testaamisessa kannatta suosia automaattista testausta aina kun se vain
on mahdollista. Kannattaa kuitenkin huomioida, ettd automaattisen testauksessa
kaytettavat ohjelmat eivat pysty testaamaan kaikkia vaatimuksia. Ohjelmat eivat myoskaan
korosta tekijoita, jotka jadvat testaamatta, joten lapdistessaan testin palvelu ei vield ole
yleensa saavutettava. Ohjelmat saattavat |6ytda myos vaaria virheita, jolloin tulosten
tulkitsemisessa kdytetyn henkilon saavutettavuusosaaminen korostuu. Vaikka
automaattisessa testauksessa on ongelmansa, kannattaa se ajatella manuaalisen testauksen

hyvana tukena. (Kuntaliitto, n.d.)

Tyypillisesti saavutettavuustestausta tekevat eivat kdyta vain yhta ohjelmaa vaan rakentavat
testiympariston useista erilaisista testausohjelmista. Saavutettavuustestausohjelmat voivat
olla erillisid ohjelmia, selaimen laajennuksia tai rajapintamaarittelyja, jotka on mahdollista
integroida muuhun testausymparistoon. Saavutettavuusohjelmien lisdksi tarjolla on
erityyppisia apuohjelmia, joiden avulla voidaan testata kontrastimaarityksia ja erilaisia
HTML-koodin teknisid saavutettavuusongelmia. Seuraavaksi kdaydaan lapi poimintoja tarjolla
olevista yleisista ja kdyttojarjestelmaspesifeistd testaustyokaluista. Poiminnat on tehty
puhtaasti tyokaluissa esitettyjen toiminnallisuuksien perusteella eikd kaikkia tyokaluja ole

kirjoittajan toimesta testattu.

5.1 Testaustyokalut

Markup Validation Service (Kuva 9) on W3C:n kehittdma ilmainen ja helppokayttdinen
selainpohjainen validointitydkalu. Se ei ole varsinaisesti tarkoitettu saavutettavuuden
testaamiseen, mutta tyokalun avulla pystyy tarkastamaan HTLM-koodin standardin
mukaisuuden. Koodin voi ladata ty6kaluun tiedostona tai syottaa sen suoraan tyokalussa
olevaan validointikenttaan. Tarkastuksen jalkeen ty6kalu nayttaa kattavasti varoitukset ja
virheet. seka niiden kuvaukset. Varoitukset eivat esta koodin toimimista mutta ovat

suosituksia siitda, miten koodista saisi tehtya standardin mukaisemman. W3C:lta [6ytyy
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vastaavanlainen tarkistustyokalu myos CSS tyylitiedostolle nimeltaan CSS Validation Service.
(W3C, n.d.)

Kuva 9. HTML-validointitydkalun virhe- ja varoitusilmoitukset (W3C, n.d.)

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for contents of text-input area

Checker Input

Show | Msource  [Joutine  [limage report | Options... |

Check by | textinput v | [Jcss

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta name = "wiewport" contents"withsdevice-width, initial-scale=1.0">
<titlesReport</titles

<link rel="stylesheet” href="style.css">

</head>
<body>
<section classsreports
<nav>
<div class="nav-links" id="navLinks" >

<a href="javascript:void(®)" class="closebtn" onclick="closeNav(}">&times;</a>
<ul>

<lir<a hrefs"etusivu.html">HOME</a></Ti>
<li><a hrefs" ">BOOKING</a></li>

| Check |

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings.
Message Filtering

1. warning Consider adding a Ia:ng:atlrihute to the htmlzslart tag to declare the | of this d
From line 1, column 16; to line 2, column 6
TYPE html>e<html>~<head

it

For further guidance, consult Declaring the overall language of a page and Choosing language tags.
If the HTML checker has misidentified the language of this document, please file an issue report or send e-mail to report the problem.

2. [ Error Character reference was not terminated by a semicolon.
Atline 23, column 56

Stark on web- ja mobiilisuunnittelijoille tarkoitettu saavutettavuustyokalu, joka auttaa
lisadmaan saavutettavia ominaisuuksia kayttoliittymaan jo sen suunnitteluvaiheessa.
Tyokalun hyvid puolia on, etta se integroituu saumattomasti muun muassa Figman (Kuva 10),
Sketchin, Adobe XD:n ja Google Chromen kanssa. Tydkalusta [6ytyy muun muassa
kontrastintarkastus (Contrast Checker), WCAG-vaatimusluokituksen mukaiset
varivaihtoehdot (Smart Color Suggestion) ja varisokeus simulaattori (Vision Simulations).

Tyokalua voi testata ilmaiseksi, mutta jatkuvaan kayttoon kayttaja tarvitsee maksullisen

lisenssin. (Stark, n.d.)



Kuva 10. Saavutettavuustyokalu Stark integroituna Figmaan (Stark, n.d.)

& Figma Fie Edt View Object Vector Text Amange Plugins Window _Help

BeOD®D &G T wosblb Moni006PM Q =

7.321
Diversityis el [
aseat at thJume i
inclusionis ST v ama-esi

.....

WAVE on WebAIMin kehittama selainpohjainen tydkalu, joka validoi testattavalta sivulta
|6ytyvia saavutettavuuden ongelmia. WAVE:sta on saatavilla selainliitanndiset Edgelle,
Firefoxille ja Chromelle, joka mahdollistaa salasanoilla suojattujen, paikallisesti
tallennettujen ja hyvin dynaamisten sivujen saavutettavuuden testaamisen. Liitannaisten
mahdollistavat, ettd mitaan tietoa ei lahde WAVEN servereille. Tama takaa, ettd
saavutettavuusraportointi on turvallista ja yksityista. Tyokalu validoin sivun elementit ja
raportoi naista yhteenvedon. Saatavilla on myos yksityiskohtaisempi erittely, jossa kdydaan
lapi virheet, varoitukset, ominaisuudet, rakenteelliset elementit ja kaytetyt ARIAt. Tydkalu
merkitsee selkeasti tekemansa huomiot sivustolle elementtien viereen ja nayttaa kohdat

suoraan koodista kuvan 11 mukaisesti. (WebAIM, n.d.)

Kuva 11. WAVEnN raportti sivun saavutettavuudesta (WebAIM, n.d.)

QWAVE g -

web accessbiliy ol

Address: hitps:/!

Styles: o @@ o ® OmaVero

o fihenkiloasiakkast]

Summary : gHoida veroasiasi yhdessa osoitteessa. :
et oSt A eSS
Summary Detalls Reference Structure Contrast Possible heading

Text appears ta be a heading but L . R
[ | aria-abei="Kijaudu OmaVeroor™ >
is not a heading element =

B0 os ()

6 ©14
83 W 86

*  OmaVero
Congratulations! No errors were detectad! Manual tha> . )
testing is sl <div class="banner-block_body™>
<
</drv>

<a href="/sahkoiset-asiointipalvelut/emavero/” aria-label="Kirjaudu OmaVeroon® target="" rel="" class="btn btn--action bin--dark">
Kirjaudu OmaVeroon
fa>

</div> < /div></div> </main>
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aChecker on ilmainen selainpohjainen tydkalu, joka mahdollistaa saavutettavuuden
testaamisen URL-osoitteen, HTML-tiedoston tai koodin perusteella (Kuva 12). Tyokalussa voi
valita, tekee tarkistuksen esimerkiksi WCAG-ohjeistuksen A, AA vai AAA-tason mukaan.
Tyokalu myos validoi halutessa HTML ja CSS-koodin. Validoinnin tuloksena saadut huomiot

luokitellaan known problems, likely problems ja potential problems kategorioihin. (aChecker,

n.d.)

Kuva 12. aCheckerin validoinnin vaihtoehdot ja raportti (aChecker, n.d.)

|Check Accessibility By:

LT upload Markup

Address: https:/jwww.vero fifhenkiloasiakkaat/

Check It

- Options
Enable HTML Validator Enable CSS Validator Show Source

Guidelines to Check Against

BITV 1.0 (Level 2) Section 508 Stanca Act
WCAG 1.0 (Level A) WCAG 1.0 (Level AA) WCAG 1.0 (Level AAA)
WCAG 2.0 (Level A) @ WCAG 2.0 (Level AA) WCAG 2.0 (Level AAA)

Report Format
@ View by Guideline View by Line Number

Accessibility Review

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))

Likely Problems (0) Potential Problems (267) HTML Validation (0) CSS Validation (5)

1.3 Adaptable: Create content that can be presented in different ways (for example simpler layout) without
losing information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)

Repair: Add text to the input element's associated label that describes the purpose or function of the control.

@ Line 828, Column 9:

<input type="text"
id="search-hero"
name="query"

Accessibility Inspector on Applen kehittama testaustyokalu, joka toimii sen kaikilla alustoilla
macOSs, i0S, watchOS seka tvOS. Tyokalu auttaa Audit-toiminnollaan [6ytamaan
sovelluksista mahdollisia saavutettavuusongelmia ja ehdottaa mahdollisia
korjaustoimenpiteita. Accessibility Inspectorissa voi tarkastella kayttéliittyman elementteja
ja tehda niihin muutoksia, jos ne on merkitty muokattaviksi (writable). Tama auttaa
hahmottamaan, miten muutos vaikuttaa kyseiseen elementtiin sekad koko sovellukseen.

Tyokalussa voi myos muokata vareja, kontrastia lapindkyvyyttd, liiketta ja fonttikokoa. (Apple

Developer, n.d.)
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Accessibility Scanner on Googlen kehittama saavutettavuustyokalu Android-sovellusten
suunnitteluun ja kehittamiseen. Se on ladattavissa Google Playsta ja toimii tableteilla ja
puhelimilla, joiden kayttdjarjestelma on Android 6.0 tai uudempi. Tyokalu toimii
skannaamalla nayton ja antamalla ehdotuksia siitd, miten muun muassa sisaltétunnisteita,
kosketusalueen kokoa, klikattavia kohteita seka tekstin ja kuvan kontrasteja voidaan tehda
paremmin saavutettaviksi. Tyokalu voi analysoida joko yksittdisen nayttokuvan sovelluksesta
tai sarjan nayttoja silloin, kun sovellusta kdytetdan (pois lukien suojatut ikkunat, joiden
kohdalla tyokalu ndyttda naytén mustana). Sovellusta kdytettdessa tyokalu tallentaa ja
analysoi ndayton elementit. Valmis tallenne sisaltaa kuvakaappaussarjan, johon tulokset on
merkitty oransseina suorakaiteina sisaltden lisatiedon sen kriittisyydesta. Tulokset on
mahdollista jakaa suoraan tydkalusta esimerkiksi muille tiimin jasenille. (Google Support,

n.d.)

Myds verkkoselaimet tarjoavat kehittajatyokaluja sivuston koodauksen tarkistamiseen. Tama

I6ytyy Kehittajatyokalusta valilehdelta Accessibility.

5.2 Kontrastilaskurit

Vaikka automaattiset testaustyodkalut tarkistavat varikontrasteja, voidaan naita suunnitella ja

testata myos erikseen niille tarkoitetuilla omilla tyokaluilla.

Contraste on ilmainen ja yksinkertainen sovellus tekstin ja taustan varien kontrastien
tarkistamiseen. Sovellus ladataan koneelle, jonka jalkeen tydkalu on helposti kdytettavissa.
Klikkaamalla testattavan sivun taustavaria ja tekstin varia, Contraste tarkastaa
saavutettavuuden WCAG-ohjeistuksen mukaisesti (Kuva 13). Sovellus mahdollistaa my0s

variyhdistelmien kokeilun saatavilla olevan varipaletin avulla. (Contraste, n.d.)
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Kuva 13. Varikontrastin tarkistuksen lapaiseva sivu (Contraste, n.d.)

Henkilbasiakkaat Yri P Ass Syventavat vero-ohjeet

6,08 AA
- Verokortti ja veroilmoitus Asuminen wto Maksut ja palautukd
£¥ #e57300 ==

¥ #FFFFFF

Hae koko sivustolta Q

Who Can Use on ilmainen selainpohjainen tyokalu, joka tarkastaa taustavarin ja tekstin varin
kontrastin. Tyokalu antaa variyhdistelmalle kontrastiarvon ja WCAG:n
vaatimustasoluokituksen. Taman lisaksi tyokalu auttaa ymmartamaan miten eri
variyhdistelmat ja kontrastit vaikuttavat kayttdjiin, joilla on erilaisia ndkorajoitteita. Tyokalu
ndyttaa millaisena erilaiset nakorajoitteista karsivat henkilot varit ndkevat ja minka
vaatimustasoluokituksen variyhdistelma taman perusteella saa (Kuva 14). Tyokalu antaa
myo6s prosenttiarvion siita, kuinka moni ihminen kyseisesta rajoitteesta karsii. On kuitenkin
huomattava, etta tilasto perustuu whocanuse.com:n ja Vision Australian lahteisiin.
Nakorajoitteisten lisdksi tydkalu simuloi my6s milta variyhdistelma nayttaa, kun nayttoon

kohdistuu suora auringonvalo tai kun ndyttoé on Night mode- tilassa. (Ginnivan, n.d.)

Kuva 14. Variyhdistelma nakdrajoitteisten silmin (Ginnivan, n.d.)

Who can use this color combination?

Contrast Ratio 9.73:1 WCAG Grading

>
b
=

The quick brown fox jumps over the lazy dog Regular Vision (Trichromatic) %' What | see

Can distinguish all three primary color, little to no blurriness
ol 68% affected

Protanomaly % What | see
BACKGROUND = TEXT 16 PXx []BOLD Reduced sensitivity to red - trouble distinguishing reds and greens
il 1.3% affected
Protanopia % What | see
Red blind - Can't see reds at a
H @& T e Wl 1.5% affected
i — O el
) — | I Wt | <
@ Deuteranomaly % What | see
Reduced sensitivity to green - Trouble distinguishing reds and greens

il 5.3% affected
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Contrast Grid on ilmainen selainpohjainen tydkalu, joka mahdollistaa useiden
variyhdistelmien testaamisen. Tama on hyddyllinen erityisesti isojen web- tai
mobiilisovellusten kehitysprojekteissa, jossa kaytetdaan useita vareja. Selainpohjaisella
tyokalulla on selkeda kayttoliittyma, johon voi manuaalisesti syottaa eri vareja riveille ja
sarakkeisiin. Tyokalu muodostaa nadiden pohjalta kuvan 15 mukaisen ruudukon kontrastien
minimivaatimuksista, jotka ovat WCAG-ohjeistuksen kanssa yhteensopivia. Tyokalu

mahdollistaa koodien kopioinnin HTML tai CSS tiedostoihin kaytettaviksi. (Eightshapes, n.d.)

Kuva 15. Contrast Gridin varipaletti saavutettavuusmerkinnéilla (Eightshapes, n.d.)

3 \ Contrast Grid
Text #FFFFFF  #F2F2F2 #DDDDDD #404040 | #000000 & #2F7BCS | #OFS0BS
Test many foreground and Background

background color combos for
compliance with WCAG 2.0 minimum White

trast. WFFFFFF
ED1: B3 13 s WA 3s A 10 (MM 21 [AA 45 [AA 2 [RAEE 33
Include one color per line, with an
optional comma-separated label. Text
#F2F2F2
Rows & Columns D 11 ED 12 C 14 W68 31 A 92 AMA1s7 WA 4 (a0 ss [N 3

Text
Text Text Text Text Text

#FFFFFF, White Text Text Text Text Text Text
#F2F2F2 #DDDDDD

#DDDDDD [ e IEEN one B B3 11 B 26 A 75 asaisa [BAEE 33 m as [ 24
#ccccee

#888888 Text Text Text Text Text Text
#404040, Charcoal

#000000, Black

#2F78CS5, Effective on Extremes
#0F60B6, Effective on Lights

n

ED 11 D14 B 11 D2z s 64 asn 13 [ 28 ase 38 [ 21

#CCCCCC
Text Text Text
AALE AAL) DNP DNP DNP

Use distinct rows & columns values

Tile Size Charcoal

#404040

s M L one 22| one 16 | (XD 3
[CETVI (100<100 | (150<150) |

Effective on Extremes : =
#2F78C5
0 4|30 33| owe 28 12| owve 22 | [N 46 DNP 13| DNP 13
Copy Grid HTML & CSS ext
Effective on Lights
#OFS0BS
W Tweet My Grid owe 17| one 14 | [0 23| owe 13

5.3 Apuohjelmat

Ruudunlukuohjelmat ovat tarkea osa saavutettavuuden testausta. Ne saattavat toimia eri
tavoin erilaisilla selaimilla ja kayttojarjestelmilla, joten on hyva tehda testit eri
kombinaatioilla. Applelta 16ytyy VoiceOver, joka Mac OS X ja iOS kayttojarjestelmaan
integroitu naytonlukija. Se kuvailee daneen sisadllon mukaan lukien painikkeet, ikonit, linkit ja
muut kayttoliittyman elementit. Googlelta |6ytyy puolestaan vastaavanlainen ohjelma
TalkBack, joka on tarkoitettu Android laitteille. Se on yksi saavutettavuussovellus osana
Android Saavutettavuus kokoelmaa. Windows-kayttojarjestelmissa yleisimpia

ruudunlukuohjelmia ovat JAWS ja NVDA. (Apple Support, n.d.; Kuntaliitto, n.d.)
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Applelta 16ytyy monipuolisen VoiceOverin lisdksi useita muita apuohjelmia erityisesti
mobiililaitteiden eli i0S-kayttojarjestelmien saavutettavuuden testausta varten, kuten Zoom,
Invert Colors, Grayscale. Androidilta puolestaan 16ytyy TalkBackin lisdksi muun muassa

Switch access, Auto Scanning ja Grayscale. (The Paciello Group, 2019)
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6 Pohdinta

Kirjallisuuskatsaukseen perustuvan tiedon pohjalta voidaan todeta, ettd saavutettavuus on
lopulta hyvin laaja kokonaisuus. Se ei rajoitu pelkastaan sovelluksen teknisiin vaatimuksiin
vaan saavutettavuuteen vaikuttaa yhta lailla sovelluksen helppokadyttoisyys ja sisallon
ymmarrettavyys. Siksi on hyva muistaa, etta pelkastaan digilain asettamien vaatimusten
tayttdminen ei takaa saavutettavaa sovellusta kaikille kayttajille. Tama on syyta ottaa
huomioon jo sovelluksen suunnitteluvaiheessa, joka vahentda muutostarpeita sovelluksen

testausvaiheessa tai julkaisun jalkeen.

Saavutettavuuden koostuttua useista tekijoista, yhdeksi ongelmaksi saattaa muodostua
selkedan kokonaiskuvan hahmottaminen. Siksi sovelluksen kehittamisessa kannattaisi olla
mukana saavutettavuusasiantuntija, joka seuraa saavutettavuuden ohjeistuksissa tapahtuvia
muutoksia ja huolehtii saavutettavuuden toteutumisesta. Tama ei kuitenkaan poista
vastuuta kehittdjilta, vaan jokaisen sovelluksen kehittamiseen osallistuvan tulee olla
perehtynyt digitaaliseen saavutettavuuteen. Saavutettavuusasiantuntijan tehtdavana on
auttaa kehittajia loytamaan puutteita, priorisoimaan toimenpiteita ja huolehtia riittavasta
koulutuksesta. Toisena ongelmana voi teknisten ohjeiden tulkitseminen silla osa WCAG-
ohjeistuksen kriteereista on melko tulkinnanvaraisia. Tama saattaa aiheuttaa sen, etta
esimerkiksi saavutettavuusasiantuntija tai muu arvioija tulkitsee asian eri tavalla kuin
kehittdja. Saavutettavuuden testaamiseen kuuluu myos useita osa-alueita ja haasteena voi
olla 16ytda sopivimmat testaustydkalut manuaalisen testauksen tueksi. Testaustyokaluissa
ongelmana on myods, ettei yksi tyokalu pysty testaamaan kaikkia saavutettavuuden

vaatimuksia, joten testausympariston rakentamisen tarkeys erilaisista tyokaluista korostuu.

Digipalvelulain asettamat vaatimukset eivat kuitenkaan koske kaikkia sovelluksia. Vaikka
saavutettavuus olisi hyva ottaa huomioon jo sovelluksen suunnitteluvaiheessa, kuinka moni
oikeasti ndin tekee tai ainakaan ymmartdaa miten monia tekijoitd saavutettavuudessa
kannattaisi huomioida? Saavutettavuuden huomioimisessa olisikin hyva korostaa, etta
loppujen lopuksi tdma hyodyttaa kaikkia. Mitd useampi toimintarajoitteinenkin henkild voi

sovellusta kayttaa sita suuremman kayttoasteen ja nakyvyyden sovellus loogisesti saa.
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Nama tekijat huomioon ottaen, oli tarkeaa sisallyttaa tyon toiminnalliseen osuuteen
kuuluvaan infopakettiin seka digilain asettamat saavutettavuusvaatimukset (tekniset
vaatimukset, saavutettavuusseloste ja -palaute) etta sovelluksen helppokayttoisyyteen ja
sisallon ymmarrettavyyteen liittyvat tekijat. Ndin infopaketti ohjaisi suunnittelemaan
sovelluksia mahdollisimman laajalle kayttajajoukolle toimintarajoitteista huolimatta, mutta
varmistaisi tdyttamaan erityisesti julkisen sektorin sovelluksille asetetut saavutettavuuden
minimivaatimukset. Aiheen laajuudesta johtuen, infopaketin sisalto esitetdaan metatasolla
eika siina erotella esimerkiksi mobiilisovelluksien saavutettavuuden suunnittelun

ominaispiirteita.

Kirjoittaessa digipalvelulain vaatimasta saavutettavuusselosteesta ja
saavutettavuuspalautteesta herasi myos mielenkiinto siitd, kuinka paljon kayttajat mahtavat
antaa palautetta palveluntarjoajille ja kuinka palautteisiin reagoidaan? Kuinka moni
toimintarajoitteinen, joka kohtaa haasteita kayttaessaan esimerkiksi vakuutusyhtion
palveluja, on oikeasti tietoinen oikeudestaan saada tietoa saavutettavasti? Voitaisiinko tasta
vetaa johtopadatosta, etta samoin kun palveluntarjoajien olisi hyva lisata tietamysta

saavutettavuudesta myos palvelun kayttdjien olisi hyva olla tietoisia oikeuksistaan?
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7 Yhteenveto

Taman opinndytetyon alussa esitettiin kolme tutkimuskysymysta, joiden tarkoituksena oli
tutkia saavutettavuutta erityisesti sovellusten kehittamisen ja testauksen nakdokulmasta.
Opinndytetyossa selvitettiin mitad saavutettavuus ylipaatansa tarkoittaa. Tassa huomioitiin
my®0s lain asettamat vaatimukset saavutettaville digipalveluille seka perehdyttiin
digipalveluita kayttavien henkildiden erilaisiin toimintarajoitteisiin. Taman lisaksi tutkittiin
miten saavutettavuusvaatimukset tulisi huomioida, kun kehitetdan web- tai
mobiilisovellusta. Lopuksi etsittiin ja arvioitiin tyokaluja, joilla saavutettavuutta on
mahdollista testata. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen onnistui hyvin, mutta jalkeenpain
ajateltuna olisi ollut parempi rajata tyé koskemaan joko web- tai mobiilisovelluksia. Teoria jai
paikoin ylatasolle, koska tekstissa yritettiin kattaa molemmat sovellustyypit. Tama aiheutti
haasteita my0s testaustyokalujen etsinndssa ja uskon ettd, rajaamalla tyokaluihin olisi

pystytty pureutumaan vielda paremmin.

Ennen opinndytetyon tekemista minulla oli saavutettavuudesta hyvin vahan tietoa. Olin
kuullut digilain voimaanastumisesta ja sen tuomista velvoitteista, mutta saavutettavuuden
laajuus kokonaisuudessaan yllatti minut. Tyon kirjoittamisen my6ta osaaminen ja kiinnostus
aihetta kohtaan kasvoi. Voisin hyvin kuvitella jossain vaiheessa tyoskentelevani
saavutettavuuden parissa. Tyon kirjoittamista olisi helpottanut kaytannén kokemus
erilaisten sovellusten suunnittelusta ja testaamisesta tai jos tyohon olisi kuulunut esimerkiksi
kehittamisprojekti. Haasteena oli my6s saada kaikki olennainen tieto toimeksiantajan

toiveiden mukaisesti tiiviiksi infopaketiksi, saavutettavuuden ollessa aiheena niin laaja.

Tyo6ta voisi hyvin jatkaa keskittymalla esimerkiksi mobiilisovellusten
saavutettavuusvaatimuksiin, jolloin sovelluksen suunnitteluun ja testaukseen saisi syvyytta.

Tall6in myds voisi tehda kattavampaa testausta mobiililaitteille tarkoitetuilla tyokaluilla.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Tyo oli kirjallisuuskatsaus eika tyota varten keratty muuta tutkimusaineistoa. Toiminnallisessa
osuudessa laaditun infopaketin aineisto pohjautui kirjallisuuskatsauksessa kaytettyyn julkisesti

saatavilla olevaan aineistoon.
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Liite 2: Suunnittele ja testaa sovelluksen saavutettavuus

SUUNNITTELE JA TESTAA SOVELLUKSEN SAAVUTETTAVUUS

Tekninen toteutus

Rakenne N&ppé&imistd ja apuvilineet *  Mahdollista toiminnon

Tee standardinmukaista koodia
(HTML).

Maéarittele koodissa sivun kieli.

Tee HTML-kdytantdjen mukainen
rakenne.

Varmista, ettd julkaisujarjestelma

Varmista, ettd sisaltod ja
elementteja voidaan kdyttaa
nappdimistolla.

kdynnistaminen myas painikkeilla,
jos toiminto vaatii useamman
sormen kdyttdmista (zoomaus).

Lomakkeet

Varmista, ettd elementtien
lapikdyntijarjestys nappdimistoa .
kadyttden on jarkeva.

Varmista, ettd sivun sisalto ei

Varmista, ettd lomakekenttien
nimilaput (labelit) on yhdistetty
lomakekenttiin ohjelmallisesti.

tukee johdonmukaisen HTML- muutu tai odottamattomasti *  Merkitse pakolliset kentit.
otsikkohierarkian ja lataudu uudelleen, jos elementtia
tekstivaatineiden lisadmista. kaytetadn ndppaimistolla. *  Esitd lomakekentat allekkain ja

Huomioi sivuston responsiivisuus
(tekstin suurennus ei saa haitata
sisdllon lukemista ja toimintojen
kayttda).

Lisad sivun alkuun hyppylinkki, joka
vie sivulla toistuvien osien ohi
suoraan padsisaltoon.

Kaytda HTML-merkintatapoja
taulukoissa ja listoissa.

Toteuta omat ei-semanttiset
elementit ARIA-tekniikalla.

Varmista, ettd sivuston antama
palaute vilittyy myds
apuvilinekaytossa. .

Varmista, ettd mobiilisovellus toimii
laitteeseen liitetylld ndppdimistélla.  «

Kosketusndyttétoiminnot

Varmista, etta toiminnot

kaynnistyvit vasta sormea .
nostettaessa ja ettd toiminnon
peruutus on helppoa.

niiden otsikot ja ohjeet ennen
kenttia.

Tue automaattista taydennysta
henkilotietoja kysyttdessa.

Huolehdi, etta virheilmoitukset
ovat helposti loydettdvissa ja
sisalléltdan ymmadrrettavia (myos
apuvilinekdytossa).

Helpota lomakkeiden tayttamista
puhelimella tarjoamalla kenttiin
parhaiten soveltuvaa nappaimistda.

Helppokayttoisyys

-

Rakenne ja navigaatio

Tee sivujen rakenteista ja
elementeistd yhdenmukaisia.

Tee johdonmukaisia ja selkeitd
sivupohjia.

Sijoita sivun oleellisimmat sisallot
tai muut toiminnot sivun yldosaan.

Huolehdi, ettd informaation maara
yhdelld sivundkymilla on
kohtuullinen ja helposti silmailtava
(sisdltoa ei tarvitse vierittaa
kahteen suuntaan, edes pienelld
naytolla).

Tee navigaatiorakenteesta selked ja
helppokayttdinen.

Tee vahintdan kaksi erilaista tapaa .
liikkua sivustolla (esim. valikko ja
hakutoiminto).

Ulkoasu .

Varmista riittava kontrasti tekstin,
kuvakkeiden tai komponenttien ja
taustan valilla.

Kayta helppolukuista fonttia ja
riittdvaa fonttikokoa.

Huolehdi, etta linkit, otsikot ja
nappainkohdistin erottuvat hyvin.

Pida ulkoasu riittavan viljana, jotta
kayttdja voi esimerkiksi suurentaa
tekstin valistysta.

Anna mahdollisuus suurentaa
tekstid kayttéliittyman kautta ja/tai
salli suurennus puhelimen omilla
ominaisuuksilla.

Lisda visuaalisten vihjeiden rinnalle
myds tekstivihjeet (esim.
virheilmoituksissa.

Varmista riittdvan suuret
klikkausalueet.
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Sisallon ymmarrettavyys

Teksti

. Varmista, ettd teksti on selkeda ja
ymmarrettdvas yleiskielta.

. Kerro olennainen sisaltd
selkokielelld, jos palvelu liittyy
kansalaisten perusoikeuksiin.

lauseita. vilta kielikuvia, sanontoja,
monimutkaisia rakenteita ja
vaikeita ilmaisuja.

+  Valta lyhenteitd ja erikoistermeja
tai selitd nama tekstissa.

Jasentdminen
. Kerro olennainen tieto heti alussa.
+  Pida tietomaara hallittavana ja karsi

ylim&ardinen pois (mika tieto on
oleellista kayttajille).

+  Jasenna tekstia esimerkiksi
kayttamalld otsikoita.

. Korosta tarkein sisalto.
*  Suosilistoja.

*  Tasaa teksti vasempaan reunaan.

Visualisointi

. Tue tekstid kuvilla, symboleilla,
videoilla ja d@ninauhoitteilla.

*  Kayta videoissa tekstitystd. Tee
myds kuvailutulkkaus, mikali videon
daniraidasta ei kdy ilmi kaikki
sisalto.

«  Lisad kuville ja kuvaajille
tekstivastineet (alt-tekstit).

Otsikot ja linkit

*  Kayta otsikkotasoja sisdllon
rakenteen mukaisesti.

. Nimea linkit selkedsti sen mukaan,
mihin ne vievat.
Tiedostot

*  Viltd erillisten tiedostojen kayttdd,
jos tieto voidaan ilmaista sivustolla.

*  Kaytd sahkdisia lomakkeita

Testauksen tyokaluja

Yleistd
+  Kaytd automaattista testausta

+  Rakenne testausympdristd useista
erilaisista tyokaluista

Tyokalut

+  Markup Validation Service (HTML})

. CSS Validation Service

. Stark*
+  aChecker
+  WebAIM WAVE

+  Selaimen kehittdjatyokalut —
Accessibility

+  Apple Accessibility Inspector

+  Android Accessibility Scanner

Kontrastitydkalut

+  Contraste

*  Contrast Checker
«  Who Can Use

. Contrast Grid

Ruudunlukuohjelmat
«  JAWS (Windows)
*  NVDA (Windows)
*  VoiceOver (i0S)

«  TalkBack (Android)

Android
+  TalkBack
. Switch Access

*  Auto Scanning

¢ Grayscale
i0s

*  VoiceOver
. Zoom

. Invert colors

*  Grayscale

* maksullinen tydkalu
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TAYTA SAAVUTETTAVUUDEN MINIMIVAATIMUKSET (*Digipalvelulain asettamat)

PALVELUN JA SEN SISALTOJEN TEKNISET VAATIMUKSET *
WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES 2.1 -OHJEISTUKSEN A- JA AA-TASON KRITEERIT
Paivamaaralla 08/2022 digipalvelulaki ei velvoita tayttamaan AAA-tason vaatimuksia. Nama ovat kuitenkin ndhtévissa osoitteessa
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
1. Havaittavuus
1.1 Tekstivastineet 2.4 Navigoitava
1.1.1 Kuvat ja muu ei-tekstimuotoinen sisaltd 2.4.1 Hyppylinkit sivun alkuun
1.2 Aikasidonnainen media 2.4.2 Sivujen otsikointi
1.2.1 Audio ja video (ennalta nauhoitettu) 2.4.3 Elementtien siirtymajdrjestys
1.2.2 Videoiden tekstitys (ennalta nauhoitettu) 2.4.4 Linkkien merkityksen osoittaminen
1.2.3 Aédniraidan tekstiversio tai vaihtoehtoinen esitystapa 2.4.5 Vaihtoehtoisia tapoja sisallon l6ytamiseen
(ennalta nauhoitettu)
1.2.4 Tekstitys audiosisalldlle (suora ldhetys) 2.4.6 Valiotsikot ja lomakeotsikot sisadltéa ja
tarkoitusta kuvaavia
1.2.5 Ainiselite videosisillélle (ennalta nauhoitettu) 2.4.7 Aktiivisen elementin osoittaminen
1.3 Mukautettava 2.5 Syotetavat
1.3.1 Sisdllon rakenne ja esitystapa 2.5.1 Osoitin ja kosketuseleet
1.3.2 Sisallon jarjestys 2.5.2 Osoitintoimintojen peruuttaminen
1.3.3 Aistinvarainen sisdllén hahmottaminen 2.5.3 Otsikkoelementtien nimidinti
1.3.4 Nayton asennon tunnistus 2.5.4 Laitteen tai kdyttajan liikkeen aktivoimat toiminnot
1.3.5 Sydtteen tarkoituksen ohjelmallinen tunnistus
1.4 Erottuva 3. Ymmarrettavyys
1.4.1 Vérien kaytto 3.1 Luettava
1.4.2 Asnitiedostojen automaattinen toisto (yli 3 s) 3.1.1 Sivun kielen osoittaminen
1.4.3 Tekstin ja taustan valinen kontrasti (minimi) 3.1.2 Sisallon kielen osoittaminen
1.4.4 Tekstin ja sisallon skaalaus 3.2 Ennakoitava
1.4.5 Tekstid esittavat kuvat 3.2.1 Aktiivinen elementti
1.4.10 Sisallon uudelleen asemointi 3.2.2 Elementtien sydte
1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrastivaatimukset 3.2.3 Johdonmukainen navigaatio
1.4.12 Tekstin koon ja tyhjdn tilan maaritykset 3.2.4 Elementtien ja komponenttien johdonmukainen
merkitseminen
1.4.13 Hover ja aktivoinnin yhteydessa ndytettava sisalto 3.3. Syotteen avustaminen
3.3.1 Virheiden ilmaiseminen
2. Hallittavuus 3.3.2 Sydtetta vaativassa sisillossa otsikointi ja kayttdjan
ohjeistaminen
2.1 Kaytettdvissa nappdimistolta 3.3.3 Virheiden korjausohjeet
2.1.1 Sisallon kayttd ndppdimistolld 3.3.4 Virheiden ennaltaehkaisy (oikeudellinen, taloudellinen,
data)
2.1.2 Nappdimistdansa
2.1.4 Néppainoikotiet 4. Toimintavarmuus
2.2 Tarpeeksi aikaa 4.1 Yhteensopiva
2.2.1 Aikarajoitettujen toimintojen joustavuus 4.1.1 Sivujen rakenne ja sisallon muodostuminen (HTML)
2.2.2 Tauota, pysayta, piilota liikkuva tai paivittyva sisaltdo 4.1.2 Name, role ja value -attribuuttien oikea kéxtt(’j
2.3 Sairaskohtaukset 4.1.3 Sivun tai sovelluksen tilaviestit
2.3.1 Ei vilkkuvaa sisalt6a
SAAVUTETTAVUUSSELOSTE*
Laadi saavutettavuusseloste (Eteld-Suomen aluehallintoviraston tarjoama tyokalu)
SAAVUTETTAVUUSPALAUTE*
Lisaa sahkodinen palautekanava palautteen jattamista varten (sahkdinen lomake/ sdhkopostin yhteystiedot)
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