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Taman opinndytetyon tavoitteena on l0ytaa syita seka keinoja sairaalahuoltajien
kuormittumisen tunteeseen Kanta-Hameen keskussairaalan osastolla 4B. Tutkimus on
toteutettu monimenetelmaiselld Iahestymistavalla, jota kutsutaan triangulaatioksi.
Tutkimusmenetelmina ovat kysely sairaalahuoltajille, havainnointi sairaalalla seka
teemahaastattelut kahdelle palveluohjaajalle ja yhdelle palveluesihenkildlle.

Tutkimusten kautta teemaksi nousevat tyohyvinvointi, erityisesti viestinnan merkitys
tyohyvinvointiin seka tyontekijakokemus. Tutkimuksen luotettavuutta tukevat kolme erillista
tutkimusmenetelmaa. Opinndytetydssa on huomioitu kehittaminen sosiaali- ja terveysalalla,
silla alalla esimerkiksi moniammatillisuus ja julkisen sektorin paine luovat kehittamistyohon
erilaisen ympariston.

Opinndytetyossa on edetty tutkimus edell3, silla teoria selkeytyi vasta tutkimusten edetessa.
Lopullisesti kdytettava teoria valikoitui valiopponoinnin yhteydessa. Ensimmaisena
tutkimusten kautta loytyivat haasteet ja taman kautta teorian toteutus. Tassa on oleellista,
ettei tutkijana vie teoriaa tutkimusten tulosten suuntaan.

Viestinnan merkitys tyohyvinvointiin korostuu johtopaatoksissa. Viestinnan tulee olla
monitasoista ja siind tulee olla selkeat mallit seka prosessit. Tulokset vahvistavat ymmarrysta
tyontekijakokemuksen merkityksesta. Tyontekijakokemus ja kuormittumisen tunne ovat
yksil6llisia, minka vuoksi myds keinot ratkaista nama haasteet tulee I6ytaa yksilollisesti.
Lisaksi teemana nousee esiin oman tyon organisointi, kun tilanteet muuttuvat tyon arjessa.
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domestics in department 4B of Kanta-Hame Central Hospital. Study is carried out using a
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Kanta-Hameen keskussairaala. Opinnaytetydssa

tutkitaan tyohyvinvoinnin kautta sairaalahuoltajan ty6ta ja mahdollisia kehittamiskohtia.

Ty6hon seka tydssa viihtymiseen pystytaan vaikuttamaan monin eri tavoin. Aina ei
valttamatta ole kyse lisdahenkil6stosta tai suurista rahallisista panostuksista. Ty6ta voidaan
esimerkiksi organisoida uudelleen tyontekijalle sopivammaksi tai panostaa tydergonomiaan.
Toisaalta voidaan myos kehittaa viestintaa ja kehittaa digitalisaation hyddyntamista.
Ty6honsa sitoutuneet ja tyossa viihtyvat tyontekijat ovat yli 10 prosenttia tuottavampia kuin

valinpitamattomat. (Huhta & Myllyntaus, 2021, Johdanto-luku, ensimmainen kappale)

Tyohyvinvointi on tarkeaa, jotta tyontekijat jaksavat ja pysyvat tydssaan. Tyohyvinvointi on
laaja kasite, jota myos tulkitaan eri tavalla. Tutkimuskohteena tyéhyvinvointi on haastava,
silla nykytutkimuksen mukaisesti siihen kuuluu seka ihminen etta tyd kokonaisuudessaan.
Aina ei myoskadan pystyta suoraan yhdistamaan tyéhyvinvointia tyon tuottavuuteen. (Huhta
& Myllyntaus, 2021, Johdanto-luku, ensimmainen kappale) Tyohyvinvoinnin taustalla
olevista tekijoista erityisesti tassa opinnaytetydssa kasitellaan viestintaa seka

tyontekijakokemusta.

1.1 Tutkimustyon lahtokohdat

Tama on toiminnallinen opinndytetyo, jossa pyritdaan l6ytamaan syita ja keinoja
sairaalahuoltajien tyossa kuormittumiselle. Tutkimusty® on yksi useasta Kanta-Hameen
keskussairaalaan kdynnissa olevista kehittamisprojekteista. Sairaalahuoltajien tyohon tulee
digitalisaatio, ruoanjakelun kehittamistyon seka potilasvirtojen hallinnan ja kompleksisuuden
haltuunottoon liittyvan projektin kautta muutoksia tulevien vuosien aikana. Toimeksiantona
on ldhtea tutkimaan sairaalahuoltajien tyota ja sen mahdollista kuormittavuutta, kdynnissa

olevat projektit huomioiden.



Opinnadytetyon tukena on mukana Kanta-Hameen keskussairaalalta kehittdajaryhma. Tahan
kuuluu hoidon tukipalvelujen paallikko, kehittamisylihoitaja seka sairaalahuoltajien
palveluesihenkil®. Lisdksi mukana tutkimuksissa ovat myds sairaalahuoltajat seka

palveluohjaajat.

1.2 Opinndytetyon rakenne ja teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon rakenne koostuu toimintaymparistosta, teoreettisesta viitekehyksesta,

tutkimuksen toteuttamisesta sekd oman tyon arvioimisesta.

Kuva 1: Opinnadytetyon rakenne
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On olennaista saada kokonaiskuva sairaalan toiminnasta, sairaalan kehittamisprojekteista
seka ylipaataan kehittamistyosta sosiaali- ja terveysalalla. Nama tulee huomioida

tutkimuksen teossa. Sosiaali- ja terveysala luo omanlaisensa kehittamisympariston.

Teoreettinen viitekehys koostuu tyéhyvinvoinnista. Tydhyvinvointi on kasitteena laaja, joten
talta osin tutkimuksessa keskitytaan erityisesti viestintaan seka tyontekijakokemukseen.

Alussa tavoitteena oli miettia tyon uudelleen organisointia ja tyoprosesseja, mutta



tutkimusten kautta hahmottui paremmin tyon luonne. Tyotehtavien paikat ovat hyvinkin
ennalta annettuja. Ne my®ds riippuvat paljon potilaista, hoitajista seka ladkareista. Tyossa on
siivoustehtavia, joita voi tarvittaessa siirtda toiseen hetkeen, mutta kdytannossa nain jo
sairaalahuoltajat arjessa tekevatkin. Lisaksi tyoprosessien helpottamiseen on jo kdynnissa
useampi hanke, jota kautta suurimpia ongelmakohtia helpotetaan digitalisaation avulla.
Tutkimusten kautta opinndytetydn teorian painopiste paatyy nimenomaan tyéhyvinvointiin

ja erityisesti viestintdan seka tyontekijakokemukseen.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan monimenetelmaisella lahestymistavalla, jota voidaan
kutsua my0s triangulaatioksi. Tutkimusosio koostuu kyselysta sairaalahuoltajille, tyon
havainnoinnista paikan paalla seka teemahaastatteluista kahdelle palveluohjaajalle seka
vhdelle palveluesihenkil6lle. Tutkimukset yhdistavat laadullisia ja maarallisia menetelmia,

painottuen kuitenkin laadulliseen.

Tutkimuksen lopuksi on tarkedaa myds arvioida opinnaytetyon ja tutkimusten luotettavuutta
seka samalla myds omaa oppimista ja kehittymista. Liitteena opinndytetyosta 16ytyy
sairaalahuoltajien kyselyn kysymykset, teemahaastattelun pohja, esimerkki

teemahaastattelussa lapikaydyista tyovuoroista seka aineistonhallintasuunnitelma.

2 Toimeksiantaja

Kanta-Hameen keskussairaala toimii Hdmeenlinnan Ahvenistolla ja kuuluu Kanta-Hameen
sairaanhoitopiiriin. Himeenlinnassa on kdynnissa muutoksen vuodet, silld parhaillaan
rakentuu Ahveniston sairaala, joka tulee korvaamaan nykyisen Kanta-Hameen
keskussairaalan arviolta vuonna 2026. Taman vuoksi kdynnissa on useita
kehittamishankkeita, jotta tulevasta sairaalasta saadaan mahdollisimman asiakaslahtéinen.
Tulevan sairaalan on tarkoitus palvella mahdollisimman nykyaikaisesti hyodyntden

innovatiivista teknologiaa seka sahkoisid palveluita. (Ahveniston sairaala, n.d.)

Tutkimus toteutetaan Kanta-Hameen keskussairaalassa osastolla 4B, jolla hoidetaan
paasaantoisesti neurologisia potilaita. Osastolla on 17 vuodepaikkaa sekd 4-paikkainen

valvontayksikkd. Kyseessa on melko pieni osasto.



2.1 Sairaalahuoltajien tyo

Sairaalahuoltajien tyotehtaviin osastolla kuuluvat puhtaanapito, jatehuolto, vuodehuolto
seka ruokahuolto. Kaytanndssa paiva rytmittyy ruokahuollon tehtavien seka lahtevien ja
saapuvien potilaiden ja heidan vuodehuollon ymparille. Nama ovat tehtavia, jotka taytyy
tehda juuri tiettyihin aikoihin. Naiden ymparilla on puolestaan puhtaanapitoa ja jatehuoltoa,

jotka puolestaan joustavat hieman enemman tarvittaessa.

Sairaalahuoltajan ty6ssa hygienia on ensisijaisen tarkedssa roolissa ja sairaalahuoltajan on
hallittava korkean hygienian kriteerit. Samalla tyo on kuitenkin myos asiakaspalvelua ja

ihmisten parissa toimimista. (Kuntarekry, 11.12.2019)

Sairaalahuoltajien tyOssa erityispiirteina ovat riippuvuus muista toimijoista seka tyétehtavien
suuri maara. Sairaalahuoltajilta vaaditaan joustavuutta, koska suuri osa tyotehtavista
maaraytyy potilaiden, sairaanhoitajien tai ladkareiden kautta. On tarkeaa, etta tyotehtavissa,
joissa se on mahdollista, on joustavuutta siind maarin kuin pystyy. Lisaksi tyotehtavia paivan

aikana on iso maara, vaikkakin yksittaiset tyotehtavat vievat lyhyen ajan.

2.2 Kehittamistyo sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalalla kehittamisty6 seka johtaminen vaativat moniulotteista seka laajaa
osaamista. Sosiaali- ja terveysalalla erityisind teemoina nousevat yksityisen seka julkisen
sektorin valinen yhteisty6 ja sen jatkuva muuttuminen. Lisdksi alalla on tarkat tehokkuuden
ja vaikuttavuuden mittarit. Taman vuoksi myds kehittamistyo keskittyy tiedolla
kehittamiseen, silla samaan aikaan tulee minimoida tappioita ja kuitenkin edistaa

uudistuksia. (Niiranen ym., 2010. s.20)

Sosiaali- ja terveysalan kehittamistydssa on tarkeda miettia, mihin itse voi vaikuttaa. Alaa
ohjaa tiukat raamit seka saannot jo lakien kautta. Valttamatta rekrytointeja tai hankintoja ei
voida tehda lisaa. On kuitenkin tarkeda, etta pystytaan tasta huolimatta yksikon sisalla
esimerkiksi monipuolistamaan tyonkuvaa, kehittdmaan omaa palkitsemisjarjestelmaa tai

muutoin kehittamaan tiimityota ja tyohyvinvointia. (Niiranen ym., 2010. s.20)



Sosiaali- ja terveysalan kehittamistyossa erityispiirteitd ovat korkea ammattietiikka, vahva
lainsaadannollinen ohjaus seka hierarkisuus paatoksenteossa. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalla
tyoskenteleville on vahva ja hyva kliininen osaaminen, mutta samalla ihmisten ja muutoksen
johtamisen osaaminen on heikompaa. Sosiaali- ja terveysalalla on myds tutkittu, etta harva
muutos onnistuu isoilta osin johtuen moniammatillisesta yhteistydsta seka nimenomaan
heikosta muutoksen ja ihmisten johtamisen osaamisesta. (Kallankari, 2019, Muutoksen ja

muutosjohtamisen perusteet sote-palveluissa, ensimmainen luku).

Osaamisen johtaminen on erityisen tarkeaa sosiaali- ja terveysalalla. On olennaista, etta
henkilostd osaa tyonsa, tekijat ovat sijoitettuna oikeisiin tehtaviin seka heilla tapahtuu
jatkuvaa oppimista ja kehittymista tyéssaan. Vain talloin paastaan tavoitteisiin. Ongelmat
osaamisen kehittamiseen liittyvat vahvasti hierarkiaan seka johtajien ymmarrykseen eri
sosiaali- ja terveysalan tehtdvien vaatimasta osaamisesta seka sen kehittamisesta. (Niiranen

ym., 2010. 5.97)

Sairaalahuoltajat toimivat rutiininomaisissa tehtavissa, jotka ovat riippuvaisia muista
toimijoista. Erityisesti ndiden tehtdvien osalta on tarkeaa huomioida yksil6llisen osaamisen ja
toimimisen kehittdaminen. Oleellista organisaation tehokkuuden kannalta on, ettd tdman
typpiset tehtdvissa tyot pystytdan suorittamaan itsenaisesti. Samalla yhteistydn ja sdantojen

tulee olla selkeitd, jotta ndita on helppo noudattaa. (Niiranen ym., 2010. s.102-103)

2.3 Muut kehittamisprojektit Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa

Kanta-Hameen sairaalassa ja sairaanhoitopiirissd on kdynnissa useita kehittamisprojekteja,
jotka tulevat vaikuttamaan sairaalahuoltajien tyéhon. Erityisesti nama vaikuttavat
opinndytetyon tutkimuksissa silta osin, ettd osaan tyon haasteista tulee jo ndiden

kehittamisprojektien kautta muutosta.

Tarkeimpana kehittdmisprojektina on kdynnissa oleva Assi-projekti eli uuden Ahveniston
sairaalan avaaminen nykyisen Kanta-Hameen keskussairaalan tilalle. Taman projektin osalta
erityisesti korostuu uudenlaisen teknologian kdyttdonottaminen seka sahkoiset palvelut.

Projektit ovat vield alkuvaiheissa ja uusi sairaala avautuu vuonna 2026, joten varmaa
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teknologiaa tai tietoa, miten tdma tulee vaikuttamaan sairaalahuoltajien tyohon, ei viela ole.

(Ahveniston sairaala, n.d.)

Kaynnissa on my0s Lifecaren toiminnanohjausjarjestelman kehittamisty6. Taman kautta
sairaalahuoltajan tydssa tyopyynnot tulevat sahkoisena, ja sairaalahuoltajan tydssa vahenee

tilanteiden selvittaminen esimerkiksi potilaiden saapumisten tai lahtemisten osalta.

Myds merkittava projekti on Pride&Joy, joka keskittyy potilasvirtojen synkronointiin seka
sujuvoittaa hoitopolkua. Sairaalahuoltajien osalta tdma toivottavasti helpottaa tyota
nimenomaan tyon ennakoinnin osalta. Taman kautta sairaalahuoltajat saavat tarkempaa

tietoa potilaiden hoitopolusta ldadkareilta seka sairaanhoitajilta. (KSHP, 25.3.2022)

3 Tyo6hyvinvointi

Ty6hyvinvointi termina tuli laajempaan kaytt66n vasta 2000-luvun alussa. Se on termina
monimuotoinen ja se voidaan maaritelld myos eri tydyhteisoissa eri tavalla. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaisesti tyohyvinvointi koostuu tydsta, sen
mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista. (Sosiaali- ja
terveysministerio, n.d) Tyohyvinvointiin panostaminen kannattaa, koska sen kasvaessa

tuottavuus ja tehokkuus kasvaa seka poissaolojen maara vahenee.

Juhani Kauhasen kaavio kuvaa hyvin ja monipuolisesti tydhyvinvointia monelta eri kantilta.
Nykypdivana on tarkeaa huomioida ihminen yhtena psykofyysisena kokonaisuutena ja ndhda

yksilon toimintaymparistona tyo, vapaa-aika seka koti. (Kauhanen, 2016, s.25)



Kuva 2: Ty6hyvinvoinnin osa-alueet (Kauhanen, 2016, s. 28)
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Kauhasen mallin mukaisesti tydhyvinvoinnin osa-alueisiin kuuluu olennaisesti yksilon terveys
ja kyvykkyys. Tama luo pohjan tyon teolle. On tarkeda, etta tydymparisto sopii tyon teolle.
Oma osaaminen ja kehittymismahdollisuudet liittyvat olennaisesti tydssa viihtymiseen seka
motivaatioon. Tyon mitoitus ja organisointi liittyvat siihen, ettd tyon kuormitus on sopiva. On
myo0s tarkeaa, ettd tyossa kokee tekevansa omaa ydintyotaan. Tyohyvinvointi ja sielld olevat
sosiaaliset suhteet kulkevat kasi kddessa, on tarkeaa ettd tuntee olevansa tarkeita. Lisaksi
tyohyvinvointiin vaikuttaa johtaminen, seka lahijohtamisen ettad organisaation johtamisen

osalta ja tiedonkulku eli viestintd. (Kauhanen, 2016, s.25)

Johtamisty6ssa on pitkdan ajateltu, ettd tyéhyvinvointi perustuu yksiloon ja hdanen
hyvinvointiinsa. Esimerkiksi stressi tai kiire on koettu olevan lahtoisin yksilosta. Tana paivana
huomioidaan paremmin, etta tyohyvinvointi ei ole irrallaan tyodsta tai tyoyhteisosta. Selkea
johtaminen, téiden jarjestely, pelisddannot, hyva vuorovaikutus sekda mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon voivat olla jopa merkittavampia tekijoita tyohyvinvoinnissa kuin yksilon

henkilokohtainen terveys. (Niiranen ym., 2010. s.151)



Kuva 3: Tyohyvinvoinnin portaat (TTK, n.d)
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Ty6hyvinvoinnin portaiden mukaisesti tydhyvinvointi saavutetaan porras portaalta. Perusta
on tyontekijan oma terveys ja siitd huolehtiminen. Téhan tyonantaja voi vaikuttaa
esimerkiksi hyvalla tydergonomialla, tyon kuormittamiseen puuttumisella seka
kannustamalla terveellisiin elintapoihin my6s vapaa-ajalla. Turvallisuuteen voi vaikuttaa
erilaisilla ohjeistuksilla ja lisdkoulutuksilla. Myds tyovaatteet liittyvat olennaisesti
tyoturvallisuuteen. On myo0s tarkeaa, etta pidetdan huoli tyoturvallisuusohjeiden
noudattamisesta. Yhteisollisyyteen liittyy esimerkiksi esihenkildiden tavoittaminen,
tiedotusvalineiden oikeanlainen kayttaminen, sdannolliset tapaamiset ja kokoukset seka
hyvalla ilmapiirilla. Arvostus on hyvin paljon kiinni esihenkilén toimista. Tyontekijan on
tunnettava olevansa arvostettu ja tarkea, palautetta on tarkea saada. Lisaksi on tarkeaa
arvostaa itsedan seka osoittaa arvostus muille. Tydn osaaminen on olennaista
tyohyvinvoinnissa, osaamista on kehitettava ja koulutuksia tarpeen mukaan jarjestettava.
Tybnantaja on vastuussa riittavasta perehdyttamisestd seka ohjeistuksista. On tarkeaa
huomioida tyontekijan osaaminen seka kiinnostuksen kohteet ja mahdollistaa tyontekijalle

mahdollisuuksien mukaan itselleen sopiva tydonkuva. (LAB, 10.5.2021)

Kevan tutkimuksessa vuonna 2020 henkisen tyokykynsa koki huonoksi 14% sosiaali- ja
terveysalalla tyoskentelevista. Tama prosenttiosuus oli tuplaantunut vuodesta 2018. Isona
syyna tahan ajatellaan olevan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhoénsa, joka on erityisesti
noussut korona-aikana. Olisi tarkeda miettia kuinka etatdiden normalisoituessa ja tyon

muuttuessa, my0ds sosiaali- ja terveysalalla olisi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa.



Sosiaali- ja terveysalalla henkisen tyokyvyn kehittyminen on ollut kielteisinta koko kunta-

alalla. (Pekkarinen, 2020)

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmisessa ja tutkimuksessa on my0s tarkeada pitaa mielessa, etta sen
kehittamistyota on seka yksilon, organisaation etta yhteiskunnan tasolla. Esimerkkina
yksilotasolla hyvat elintavat ja oikea asennoituminen. Organisaation tasolla esimerkiksi hyva
johtaminen, tydn muotoilun vdlineet seka tyoterveyshuolto. Yhteiskunnan tasolla
tyohyvinvointiin vaikuttaa laajasti lainsdadantd, ammatinvalinnanohjauspalvelut seka hyvat
kouluttautumismahdollisuudet. (Kauhanen, 2016, s. 87). Kehittamistyodssa onkin oleellista
pitaa kirkkaana mielessda nimenomaan organisaatiotason mahdollisuudet kehittda seka

parantaa tyohyvinvointia.

3.1 Tyohyvinvointiin panostaminen

Ty6hyvinvointiin tulee panostaa siita syysta, etta hyvinvoiva tyontekija tekee myos tyonsa
hyvin. On totta, etta tyohyvinvointia ja yrityksen tuottavuutta ei pysty suoraan yhdistamaan
toisiinsa, mutta silti tyéhyvinvoinnilla on runsaasti taloudellisia vaikutuksia tydnantajalle.
(Kauhanen, 2016, s. 17) Kuitenkin tyohyvinvoinnilla voidaan suoraan vaikuttaa

tyomotivaatioon, tydssa viihtymiseen seka sitoutumiseen ja samalla vaihtuvuuteen.

Kuva 4: Tyohyvinvoinnin vaikutukset organisaation menestykseen (Kauhanen, 2016, s. 18)
TOIMENPIDE VAIKUTUS HENKILOSTOON VALITON TALOUSVAIKUTUS ~ VALILLINEN TALOUSVAIKUTUS ~ LOPULLINEN TALOUSVAIKUTUS
Tyshyvinvointia

lisaavat
toimenpiteet

i

e i Kannattavuus
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: =
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Tyohyvinvointiin panostamalla padstdan suoraan vaikuttamaan myos
tyontekijakokemukseen. Tyonantajan on tarkea muistaa, etta tyéhonsa sitoutuneet
tyontekijat ovat yli 10 prosenttia tuottavampia kuin valinpitamattomasti suhtautuneet.
Ty6hyvinvointiin seka tyontekijakokemukseen panostaminen on hyvaksi liikketoiminnalle.

(Huhta & Myllyntaus, 2021, Johdanto-luku, ensimmainen kappale)

3.2 Tyohyvinvointi ja viestinta

Viestinta on laaja kasite, joka ei tarkoita pelkastaan viestin viemista eteenpain. Viestinta
tarkoittaa esimerkiksi vuorovaikutusta, ennakoimista, persoonan huomioimista,
tunnealykkyyttd, toisesta valittamista seka kohtaamista. Viestinta on kaikkea sita, mista
yhteisty6 tydpaikalla koostuu. Tavoitteena on, etta viestinta olisi avointa, se tapahtuu

sopivaan aikaan ja on samalla kattavaa. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013, s.6)

Tyoymparistdssa voi joskus tuntua, etta tydntekijoita kiinnostavat vain suoraan omaan
tyohonsa liittyvat asiat. On kuitenkin tarkeaa tyontekijalle ymmartaa organisaation toimintaa
laajemmin, jotta ymmarrys myos omaan tyohon liittyvista muutoksista lisdantyy. On tarkeas,
ettd tyontekija saa tietdd muuttuvista asioista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Kaikkein haastavinta viestinnan osalta ovat muutostilanteet, ndihin tydnantajan tulee aina
panostaa mahdollisimman hyvin. Tietdmattomyys saattaa lamauttaa tyonteon, ja huhut seka
spekulaatiot alkavat levidmaan tyoyhteisossa. Muutosviestinta vahvistaa luottamusta
tyonantajaan, esihenkildihin sekd myds omaan tiimiinsa. Viestinnan tulee olla
mahdollisimman avointa ja tyontekijoiden tulee saada tietoa myds prosessista, jotta
ymmarretadn mista asiat ja paatokset johtuvat. Tyoviihtyvyyden kannalta hierarkioita
viestinndssa tulee purkaa, mika on tosin haasteellista nimenomaan sosiaali- ja terveysalalla.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2016)

Viestintakulttuurin tulee olla avointa, mutta toisaalta avoimen viestintdkulttuurin
rakentaminen on pitkdjanteinen projekti. Tavoitteena avoimessa viestintakulttuurissa on
demokratia, jossa jokainen kokee olevansa tarkea ja jokaisen mielipidetta kuunnellaan. (Joki,

2021, 5.164)
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Hyvan tyoyhteisOviestinnan tunnistaa siitd, etta asiat eivat tule puun takaa. On tarkeda, etta
asiat kerrotaan juuri niin kuin ne ovat. Tyontekijoita ei tarvitse eika voi kaikilla uutisilla
miellyttdad, mutta parhaissa yrityskulttuureissa uutiset uskalletaan kertoa sellaisena kuin ne
ovat (Ahlroth, 2017, Organisaatio syntyy ihmisista > Kun tieto ei kulje, ensimmainen

kappale).

Kuva 5: Organisaation vaikuttamismahdollisuudet (Huhta & Myllyntaus, 2021, Johdanto-

luku, ensimmainen kappale)
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Tyoyhteison viestinndstd puhuttaessa on myods olennaista huomioida, ettd tdma on
tyonantajan vaikutettavissa oleva asia. Organisaatio ei voi vaikuttaa taysin esimerkiksi
mediaan, palkintoihin, taloudelliseen menestykseen tai tyontekijoiden kertomaan.
Ty6nantaja voi kuitenkin vaikuttaa hyvin pitkalti ty6nantajabrandaykseen, viestintaan,
rekrytointiin, perehdyttamiseen ja tata kautta myos myonteisesti tyontekijakokemukseen.

(Huhta & Myllyntaus, 2021, Johdanto-luku, ensimmainen kappale)

3.2.1 Viestinndn merkitys tyéhyvinvoinnissa

Sisdinen viestinta ja sen toimivuus on edellytys tyohyvinvoinnille. Viestinnalla tydnantaja
tukee tyontekijoidensa motivaatiota, ilmapiiria seka varmistaa, etta tavoitteet ja yrityksen
tilanne ovat kaikkien tiedossa. Hyvinvointiviestinnan osa-alueita ovat luottamus, motivaatio,
sitoutuminen, avoin tiedonkulku seka hyva ilmapiiri. Hyvinvointiviestinnan malli on hyva

esimerkki tarkastella hyvinvoinnin rakentumista viestinnan kautta. (Pedak, 2011)
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Kuva 6: Hyvinvointiviestinnan malli (Pedak, 2011)

o Yhteishenki

» llmapiiri

o Solidaarisuus

» Luottamus tiimilgisiin,

« Vi luottzz sazmaznsz tietoon.
« Luottamus esihenkilaan,
« Luottamus johtoon.

« Henkilasta kuullazn.
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« Tietoa hankitzan.

HYVINVOINTIVIESTINTA

« Henkilasta rohkaistaan

» Seadaan paleutetts

o Kannustetaan worovaikutukseen.
» Ongelmatilanteet ratkaistazn.

Yhteisollisyys on ennen kaikkea kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, toki myos tana
pdivana erilaiset digitaaliset valineet ovat tdssa vaihtoehto. Tarkeda on kuitenkin
mahdollisuus avoimeen keskusteluun ja dialogiin. Tahan liittyy myos esimerkiksi yhteiset
kahvitilat, tyoyksikon kokoukset tai koulutustilaisuudet. Vaikka valilla kokoukset
kuormittavat ja niita voi olla liikaakin, on kuitenkin tarkeda pitaa mielessa naiden merkitys

yhteisollisyyteen. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013, s5.7)

Luottamusta rakennetaan kaikessa tekemisessa, joten oleellista on, ettd tieto ei ole
ristiriidassa. Luottamus syntyy viestinnan rutiineista, esimerkiksi viikoittaisista kokouksista
tai tapaamisista. Negatiivisesti luottamuksen rakentamiseen vaikuttaa tiedon panttaaminen
tai huhut ja juorut. On tarkeaa, etta tieto kerrotaan rehellisesti ja avoimesti. Jos tietoa
pantataan, alkavat huhut kiertdmaan ja luottamus kokee kolhuja. (Hagerlund & Kaukopuro-

Klemetti, 2013, s.7)
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Kannustamisen tulisi olla monitasoista. Kannustamista on tarkeaa kuulla seka omilta
tyokavereilta, esihenkil6ilta etta johdolta. (Vakkala, 2012, s.64) Tahan voi tydpaikalla luoda
rutiinit, esimerkiksi kanavan, jossa kehuja jaetaan ja kerrotaan. Samalla tulee kuitenkin
muistaa myos rehellisyys, myOs negatiiviset asiat tai virheet tulee kasitelld. Kannustamisessa
tarkeinta on luoda tahdan malli, jotta se tulee tehtya. Myds lisdkouluttautuminen koetaan
seka sitouttamiseksi etta kannustamiseksi. Tassa hyva kuitenkin muistaa tyontekijan oma

kiinnostus tahan. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013, s.7)

Yksi syy kannustamisen puuttumiseen on tiedon puuttuminen, eli ei tiedeta onnistumisista.
Toiseksi ajan puuttuminen, eli ei [6ydy aikaa tai sopivaa vaylaa palautteen antamiseen.
Kolmanneksi tasa-puolisuus, eli haluta etta positiivinen palaute merkitsisi suosimista. Lisaksi
tunnustukset ja huomioimiset saattavat myds maksaa. (Mone & London, 2018, s. 106) Nama

ovat hyva pitdd mielessa, kun mallia kannustamiseen luodaan.

On tarkeaa osallistaa henkilost6a viestintaan. Keskustelun tulee olla avointa ja henkil6stoa
tulee myo6s kannustaa tahan. Samalla kun tyontekijoita kuullaan, he ovat osana paatoksen
tekoa. Osallistavalla viestinnalla osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet lisaantyvat.

(Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013, s.7)

Hyvin hoidettu tyoyhteisoviestinta lisad ymmarrysta ja yhteenkuuluvuutta, sitouttaa, edistaa
tasa-arvoa, luo turvallisuutta, lisdd motivaatiota seka edistaa vuorovaikutusta. On tarkeas,
ettd tyoyhteisossa nahdaan viestinnan merkitys tyohyvinvointiin ja luodaan viestintaan
rutiinit. Jo olemassa olevat rutiinit viestinnassa luovat turvallisuutta ja yhteenkuuluvuutta.

(Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013, s.7)

3.2.2 \Viestinta esihenkil6ty6ssa

Kaytdannon arjessa esihenkilon tyotehtadviin kuuluu ihmisten johtaminen, palautteen
antaminen, tiedonkulku, viestintd, delegointi, tavoitteiden mukainen johtaminen seka
palaverit ja tapaamiset ja niiden kaytannot. (Joki, 2021, s.97) Kaytannossa esihenkilon tyo,
joka valittyy tyontekijoille, on tdynna viestintdad. Onkin olennaista, etta toimivat

viestintdkaytannot ja avoin keskustelukulttuuri tyoyhteisdssa lahtee esihenkilosta. Esihenkilod
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toimii aina esimerkkina. Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevit saavat tukea tyohonsa
toimivasta tyoyhteisosta seka esihenkilosta. (Tyoterveyslaitos, 2022) Ei ole itsestdadnselvaa,

kuinka esihenkil® viestii ja toimii.

Keskeisimpia teemoja 2010-luvun esihenkilotydssa on toimintaympariston
monimutkaistuminen, informaatio- ja viestintateknologian eli digitalisaation hyddyntdaminen
ja henkiloston moninaisuus seka haasteena etta voimavarana. (Kauhanen, 2016, s.15). Kun
keskitytaan viestintaan, sen merkitykseen ja samalla sen kehittdmiseen esihenkilotyossa, ei

voi olla ottamatta esiin digitalisaatiota ja sen mahdollisuuksia.

Kuunteleminen toimii kolmella eri tasolla organisaatiossa. Se on henkilokohtaista,
ryhmalahtoista seka lisdksi organisaation kuuntelemista. (Puro, J-P., 2010, s.13) Esihenkil6n
tasolla kuunteluun ei riita, etta vain kuuntelee. Esihenkilon ja johtamisen tasolla on tarkeaa
pohtia esimerkiksi, milla perusteella johtaja pitda tai ei pida itsedan hyvana kuuntelijana.
Henkil6kohtaisella tasolla tama on yksityiskohtien huomioimista, laajojen kokonaisuuksien
ymmarrysta seka tulkitsemista ja ymmarrysta vihjeistd. On myos tarkeaa, ettd osaa
asettautua puhujan asemaan. Ryhman osalta tulee myos huomioida ryhman jasenten roolit,
huomioida tasa-puolisuus, tarpeen mukaan myo6s aktivoida ja lisdksi erotella epaasialliset
kommentit. Organisaation tasolla taas tulee muistaa erityisesti tasa-puolisuus, tasa-arvoiset
periaatteet, riittava aika viestinnalle seka otollinen aika keskusteluille. Kuuntelevan
johtamisen on osoitettu olevan todella merkityksellista esimerkiksi tyossa jaksamisen,

tyoilmapiirin sekd motivaation osalta. (Puro, J-P., 2010, 5.29)

Psykologisesti turvallisen tydympariston luominen on tarkea asia, jonka esihenkil6 saa luotua
oikeanlaisen viestinnan kautta. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa tilaa ja tunnetta, jossa
henkil6 kokee voivansa puhua avoimesti, kertoa omat mielipiteet, kysya apua sekd myos
haastaa tarvittaessa. (Rinne, 2021, s.29) Mikali organisaatiossa ei ole turvallista olla, ohjaa
tekemista esimerkiksi pelko virheesta tai epdonnistumisesta. Psykologisesti turvallinen

tyoymparistd on rohkea ja tata kautta kehittad myos itse itseaan.

Esihenkil® voi vaikuttaa psykologisen turvallisuuden lisadmiseen monella eri tapaa.

Kaytdannon esimerkkind omassa toiminnassa on tarve olla todistelematta. Tarve todistella
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omaa osaamistaan ja hyvyyttdan, juontaa helposti juurensa epavarmuudesta. Kun esihenkild
on varma otteissaan, tdma heijastuu myos tyontekijoihin. Ylihuolehtiminen saattaa helposti
heijastua mikromanageerauksena seka luottamuspulana. Johtamisessa on darimmaisen
tarkedaa myos huolehtia, ettei kaikkea nay lukujen tai tuottavuuden kautta. Aina tulee olla
myds inhimillinen ote tydhon. Esihenkild kannustaa olemalla itsekin haavoittuvainen ja
tekemalla myds itse virheita. On myds tarkeaa, ettd kannustetaan oppimaan ja kehittamaan.
Kaytdnnossa ei ajatella, etta asiat pitda jo tietda, vaan ollaan innoissaan, kun huomataan
jotain lisdopittavaa. Kuuntelu on monellakin tapaa tarkeaa ja johtajan tulee aina priorisoida
tama tarkeaksi. Palaverien ei tarvitse olla pelkdstaan asiantuntemusta esihenkildn suunnalta,
vaan myos kyselya. Jos joku tyontekijoista kysyy parhaan tavan tehda jokin tyotehtava, on
hyva tapa esihenkilolta kysya, etta kuinka tama tydntekijan mielesta olisi paras tehda.

(Rinne, 2021, 5.141-142)

Nina Rinne on tutkinut tydorgansiaatioiden rohkeutta ja sen tarvetta jo useamman
vuosikymmenen. Vuosien ajan oleelliset kysymykset ovat olleet, mitd organisaatio tai yksilo

voiis tehda, jos rohkeutta olisi enemman.

Kuva 7: Jos meilla olisi enemman rohkeutta organisaationa, me... (Rinne, 2021, 5.23)
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Kuva 8: Jos minulla olisi enemman rohkeutta, mina... (Rinne, 2021, s.23)
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Asiat, jotka ndissa nousevat esiin, ovat merkittavia ja suoraan yhteydessa kommunikaatioon
seka sen toimimiseen. Mikali organisaatiossa on psykologisesti turvallista olla, olisi samalla
enemman rohkeutta puhua asioista suoraan, muutoksia vietaisiin rohkeammin eteenpain,

kokeiltaisiin enemman seka yhteistyota tehtdisiin rohnkeammin ja enemman.

Toisaalta yksilon osalta tarkeimpana nousee, etta yksilo olisi huomattavasti avoimempi ja
haastaisi enemman. My0s ideoita ja ajatuksia tuotaisiin rohkeammin esiin. Priorisointi
lisdantyisi, mika olisi suoraan yhteydessa myos tyossa viihtymiseen. Ymmarretdaan paremmin
oleellinen, tyoroolit muokkautuvat yksiléllisemmaksi ja ihmisten omat kiinnostukset ja taidot

tulevat entista paremmin eteen. (Rinne, 2021, 5.23)

3.2.3 Tyon ohjeistaminen

TyOssa viestimisen olennainen osa on myos tyon ohjeistaminen, jota tapahtuu seka
suullisesti etta kirjallisesti. Tyon ohjeistaminen on myo6s osa tyéturvallisuuslakia, silla

turvallisesti ja oikein tehty tyo on tarkea osa tyoturvallisuutta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2022,
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§ 2) Tyon ohjeistamisessa on myos tarkedaa huomioida, kenelle ohjeistuksia tekee ja mika on

tyon ohjeistuksessa olennaista.

Tuloksellisen tyon ja ajankdytdn kannalta on olennaista, etta tietda mista on tulossa, missa
on sekd minne on menossa. (Wiskari, 2014, Nopeammin ja paremmin -luku, seitsemas
kappale) Tyon ohjeistaminen ja ylipaatdaan informaatio ovat erityisen tarkeita, silla ne
kuuluvat olennaisesti tyon prosesseihin. Lopullista tulosta ja suoritetta ei voi saada ilman,
ettd tiedetdan kuinka tyo tulee tehda. (Saastamoinen, 17.9.2018) Organisaatiolle olisikin
tarkedaa ymmartaa tyon ohjeistamisen tarkeys. Se samalla lisaa tyon tehokkuutta, lisaa

tyohyvinvointia ja vaikuttaa suoraan myds tyoturvallisuuteen.

Kuva 9: Tyon suorite vaatii panostusta ja tyon prosesseja. (Saastamoinen, 17.9.2018)

Materiaalit

PANOSTUS
by

Informaatio

Kaavion mukaisesti sairaalahuoltajan tyo jakautuu useaan eri prosessiin. Tyon prosessit ovat
joukko tehtavia, joiden kautta yrityksen panostukset muuttuvat suoritteiksi. Prosessiin
kuuluvat esimerkiksi valineet, materiaalit, informaatio, tiedot, taidot ja ohjeet. On tarkeaa
huomioida, ettd ohjeet ja informaatio ovat olennainen osa tyon prosessia eika suoritetta
voida tehda lainkaan ilman tata. Tyon ohjeistamisessa tarkeinta on, etta ohjeet ovat
saatavilla silloin, kun niita tarvitsee. On tarkeaa, etta kaikki tietdvat missa ohjeet ovat ja

mista [0ytyvat uusimmat ohjeistukset. (TTL, 1.6.2022)
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Alla olevassa kaaviossa on avattu tyon prosesseja ja tyon ohjeita viela toisella tapaa. Olisi
tarkeaa, etta jokainen tyontekija ymmartaisi liilketoiminnan prosessit ja kokonaisuuden.

Kuitenkin tydohjeiden tulisi olla yksikkdkohtaisia ja keskittya olennaiseen.

Kuva 10: Tyon prosessit ja ohjeet luovat kokonaisuuden (CloudTutorial, n.d)
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Tyoohjeiden tulee olla selkeita. Ohjeistuksissa ei saisi olla tulkinnan varaa, ammattislangia tai
monella tapaa ymmarrettavia asioita. Talléin vaarinymmaryksen riski vihenee. Tydohjeet
tulee olla kaikkien saatavilla ja mahdollisimman loogisessa paikassa. Jos tydtehtavat tehdaan
eri tiloissa, olisi tarkeda etta tydohje on saatavilla juurikin kyseissa tilassa. Vaihtoehtoisesti
tyontekijoilla voisi olla esimerkiksi mobiililaite, jonka kautta tydohjeet olisivat koko ajan

mukana.

Ty6ohjeiden tulee aina olla ajan tasalla. Vaikka tyoohjeiden tekeminen ja paivittdminen on
esihenkilon vastuulla, on tyoohjeiden oikeellisuus tarkea tarkistaa heidan kanssaan, jotka
tyota kaytannossa tekevat. Tydohjeiden tulee olla helposti ymmarrettavia ja loogisia,
esimerkiksi samat termit joka kohdassa. Lisaksi myds ulkoasun on hyva tukea tydohjeita.

(CloudTutorial, n.d)
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3.2.4 Viestintd moniammatillisessa yhteisdssa

Moniammatillinen yhteiso tarkoittaa tyoyhteisoa, jossa tydskennelldan ihmisten kanssa,
joilla on eri koulutus. Moniammatillisessa tydssa sosiaali- ja terveysalalla luodaan samalla
yhteista kuvaa asiakkaasta monesta ammatillisesta osaamisesta kasin. Vahvuutena
moniammatillisuudessa nahdaan esimerkiksi osaamisen ja ammattitaidon jakaminen seka
tyohyvinvoinnin lisaantyminen. Heikkoutena puolestaan tiedon kulku, muiden osaamisen

ymmartaminen sekd muutosvastarinta. (Sandstrom ym., 2018)

Erilaisuuden huomioon ottaminen on esimerkiksi moniammatillisuuden, eri koulutustaustan,
eri ian tai esimerkiksi monikulttuurisuuden huomioimista tydyhteisdssa. Kaiken keskitssa on,
ettd jokainen tuntee olevansa tarkea ja tyontekijoiden erilaisuus koetaan rikkautena.
Jokaiselle taataan samat mahdollisuudet kehittya urallaan seka samalla tasa-arvoinen palkka.
On tarkeaa, etta erilaisuus koetaan voimavarana ja ymmarretaan kuinka se kaikki erilaisuus

muodostaa oikeastaan todella laajan osaamisen ja ammattitaidon. (Joki, 2021, s.161)

Viestinnan osalta henkildityminen eli kdaytanndssa toisen ammattiryhman ihmisiin
tutustuminen on tehokas keino, jotta luottamus syntyy ja viestintaa paranee. (Monkkénen
ym., 2019, s. 47) Tama on kuitenkin kdytanndssa haastava jokaisen toteuttaa erikseen,

samalla kun tyontekijoissa on vaihtuvuutta.

3.3 Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemus ajatellaan asioina, joita tyontekija kohtaa tydpaivansa aikana. On
kuitenkin tarkedaa huomioida, ettei tyontekijan vapaa-aikaa tai persoonaa pysty tasta

erottamaan. (Vainio, 3.2.2021)
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Kuva 11: Tyontekijakokemus (Diwello Oy, 2019)
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Tyontekijakokemus koostuu fyysisestd, sosiaalisesta, kulttuurisesta ja ammatillisesta
tyoymparistosta seka omista ajatuksista ja persoonasta. Fyysinen tydymparisto tarkoittaa,
missa ja milla tyota tehdaan, esimerkiksi toimiston tiloja tai valineita. Sosiaalinen
tyoymparisto tarkoittaa puolestaan ihmisia, joiden kanssa tyota tehdaan. Kulttuurinen
tyoymparisto on esimerkiksi arvoja ja kulttuureja, joita tydymparistéssa on. Ammatillinen
tyoymparistd on omaa osaamista seka tyon kuvaa itsessaan. Kaikki heijastuu omien
ajatuksien seka persoonan kautta, samasta tyosta tyontekijakokemus voi olla aivan erilainen

(Diwello Oy, 2019)

3.3.1 Tyohon perehtyminen

Perehtymiseen ja sen pituuteen vaikuttavat esimerkiksi tyotehtava, perehdytettavan
osaaminen ja ammatillinen osaaminen. Perehtymisessa on hyva myos huomioida uuden
tyontekijan uudet ideat sekd kokeneemman tekijan osaaminen ja kokemus.
Perehdyttamisessa on myos aarimmaisen tarkeda muistaa, ettd samalla luodaan
tyonantajamielikuvaa esimerkiksi kesatyontekijoiden, tuuraajien ja samalla kaikkien muiden
tyontekijoiden osalta. Myds taman takia perehdyssuunnitelma ja perehdytyksen onnistunut

toteutus on oleellista. (Joki, 2021, s.87)

Perehdyttamisessa seka yleisesti myos ohjeistamisessa on tarkeda muistaa, ettd samalla se

on tarkea osa tyoturvallisuutta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan perehdyttamaan
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sekd ohjeistamaan tyontekijan. Perehdyttdmisessa on oleellista itse tydn osaaminen ja siihen
perehtyminen, mutta samalla myo6s tyovalineiden oikeanlainen kayttd seka tyoturvalliset

tyoskentelytavat. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d)

Ty6hon perehdyttamiseen tulee olla erillinen tydnopastussuunnitelma jokaiselle uudelle
tyontekijalla. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d) Tata kautta varmistetaan, etta kaikki oleellinen
tulee varmasti kaytya lapi seka huomioiden samalla tyontekijan osaamisen etta myos
tyoturvallisuuden tyota tehdessa. Tunne tyon osaamisesta on yksi olennainen tyossa

viithtymisen tekija. Perehdytys ja ohjeistaminen on tdssa isossa roolissa.

Perehdytys ei saa jadda pelkkaan alun perehdytysrupeamaan, vaan uuden tyontekijan
kanssa tulee nahda alkuun hieman useammin. Tama luo samalla uudelle tyéntekijalle
mahdollisuuden kertoa omat ajatuksensa tyosta seka kehittda jokaiselle parhaat mahdolliset
tavat tehda tyota. Jokainen tyontekija tarvitsee omanlaista tukea ja apua tyossaan. Naista

puhumiseen ja kertomiseen on hyva varata aikaa.

Ty6ssa kuormittumisen tunne on hyvin yksiléllinen tunne. Voidaankin puhua positiivisesta ja
negatiivisesta paineesta. (Manka & Manka, 2016, s.174). Haastava tilanne koetaan usein
positiivisena, vaikka tdman johdosta koetaankin paineen tunnetta. Esimerkiksi tydkuormitus
voidaan kokea tyohyvinvointia edistavana, mutta jos tyokuormitus koetaan roolin
epaselvyytend, kyseessa onkin tyohyvinvointia estdava paineen tunne. Myos tyon
moninaisuus koetaan monesti voimavarana, kunhan tyossa sailyy hallinnan tunne. Olisi
tarkeda tunnistaa paineen tunne ja huomioida ne asiat, jotka pitkalla aikavalilla estavat ja
huonontavat tyohyvinvointia. Tutkimusten mukaan tyontekija hyotyy paineesta, jos tyossa
on hallinnan tunne, voimavarat ovat riittavat, tydhon saa tukea seka vaatimukset ovat

kohtuullisia.

Jokainen reagoi ylikuormitustilaan yksil6llisesti, joten tdssa kohtaa on tarkeaa, etta tuntisi
kuinka itse reagoi. Yleensa negatiivisesta stressista karsiva alkaa reagoida omalla kehollaan,

stressi vaikuttaa esimerkiksi uneen ja muistiin. (Manka & Manka, 2016, s.175)



22
Kuva 12: Paineen ja suorituskyvyn valinen yhtaloé (Manka & Manka, 2016, s.175)
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Ylla olevan kaavion mukaisesti huippusuoritukseen paastaan, kun tydntekijalla on
positiivinen paine ja samalla hdanesta tuntuu hyvalta. Liian vahainen paine voi puolestaan

aiheuttaa vahaista sitoutumista, kun taas liiallinen paine ylikuormitusta.

Yksittdisen tyontekijan kuormittumisen taustalla on tarked muistaa, ettd kuormittuminen on
seka yksilon ettd tyoyhteison asia. Tahan tulee puuttua mahdollisimman pian.
Mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tyontekijalle saadaan paremmin tukea, ennen kuin
ongelma muuttuu liian isoksi. Monesti toimenpiteiksi riittavat sisdinen tyonjarjestely,

lisdkoulutus tai tavoitteiden ja tyon selkeyttaminen. (Niiranen ym., 2010, s.153)

3.3.2 Oman tyon johtaminen ja motivointi

Oman tyon johtamiseen seka organisointiin liittyy olennaisesti itseohjautuvuus. (Norrena,
2019, s.13) Oman tyonsa itseohjautuvuus sekd kykenevaisyys ohjaamaan omaa tyota on
vahvasti kiinni omassa itsetunnossa. On tarkeda tietda mita itse osaa, missa on hyva ja mita

eri tehtavien tekeminen itseltdaan vaatii. Valilla on hyva myos olla epamukavuusalueella, jotta
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itseddn oppii tuntemaan entista paremmin. Talla alueella myds ymmarrys omista rajoistaan
seka kykenevaisyydestaan kasvaa. Toisaalta tulee myds tunnustaa omat vahvuudet seka

omat heikkoudet.

Perustana itseohjautuvuudelle on turvallisuuden tunne, joka liittyy vahvasti tarpeeseen olla
sosiaalisesti hyvaksytty. On tarkeaa, etta tiedetaan mita tyossa odotetaan sekd samalla

tiedostetaan tyon osaaminen. (Norrena, 2019, s.15)

Oman tyon johtamisessa tulee ymmartaa olennainen. Kaikkea ei aina ehdi tekemaan tai
joskus joutuu tekemaan asiat nopeammin kuin normaalisti. Talldin tulee pitda mielessa, mika
talla hetkelld on olennaista. Kiireen hetkellad voi olla my6s hyvaksi rauhoittua, hengittaa seka
keskittya nimenomaan miettimaan, mika nyt on olennaista. Kuten sanonta kuuluukin, hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty. Tydyhteison ilmapiiri on tarkea, tydssa tulee olla psykologisesti
turvallinen olo, jotta virheita ei tarvitse pelata. Tulee myos muistaa olla armollinen itselleen,
silla aina ei voi olla paras kaikessa. My0s tdssa asiassa priorisointi on olennaista. On tarkeas,
ettd omassa tydssa ymmartda olennaisen. Samalla, jotta tydssa viihtyy ja tydhyvinvointi
sailyy, tulee myds pitda omat rajat. On tarkea sanoa, kun tyo kuormittaa liikaa ja pyytaa

apua. (Rantala, 2019, s.24-28)

Reissin motivaatioprofiili on myds erinomainen malli ohjaamaan ja kertomaan jokaiselle
omasta motivaatiostaan. Reissin teoriaan kuuluu, ettd ihmiselld on 16 perusmotivaatiota,
jotka ohjaavat ihmisia koko ajan. Esimerkkeja motivaatioista ovat estetiikka, uteliaisuus,
riippumattomuus, jarjestys tai idealismi. (Mayor, P. & Risku, M., 2015, Kolmas luku, Steven
Reissin motivaatioteoria) Jotta ty0ssa viihtyisi, olisi hyvaksi tietdd, mika itsedan motivoi.
Talloin tyota padstaan ajattelemaan tyota viihtymisen ja haluamisen kautta, eika vain
velvollisuutena. Yksilolliset tarpeet eivat kuitenkaan katoa, vaikka tydssa kaikki tekisivatkin
samaa. Esimerkiksi eri tyotehtdvat voidaan tehda eri tavalla, tyovuoroissa voidaan
mahdollisuuksien mukaan myos jakaa tyotehtavia eri lailla tai vaikka ymmarrys kollegoista
lisaantyy. Erityisesti johtamistydssa ymmarrys tyontekijoiden motivaatiosta on olennaista,
tata kautta paastaan suoraan keskittymaan motivaation hyddyntamiseen. Esteettinen
ihminen voi saada vastuuta koristelusta, perhe-keskeiselle ihmiselle esimerkiksi tydn

joustavuus voi olla tarkea tai sosiaalisista kontakteista nauttiva haluaa mahdollisimman
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paljon olla ihmisten kanssa tyossdaan tekemisissa. Motivaatioiden tunnistaminen on jokaisen

itsensa mietittavissa ja kehitettavissa oleva asia.

4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyossa on tarkoituksena ratkaista tutkimusongelma hyédyntaen
tutkimuskysymyksia ja kdyttden apuna erilaisia tutkimusmenetelmia seka tutkimusaineistoa.
Alkuun on maariteltava tutkimusongelma. Tasta edetdan tutkimuskysymykseen, joka
tarkentaa aihetta. Taman jalkeen tulee paattaa tutkimusmenetelma, joiden kautta edetaan
aineiston keruu- ja analyysimenetelmiin. Lopulta aineistosta saadaan tieteellisten

menetelmien kautta luotettava seka uskottava ratkaisu.

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimusta tehtdessa tulee alussa maaritelld tutkimusongelma, jotta tiedetdaan mika
ongelma tutkimuksella on tarkoitus ratkaista. (Kananen, 2015, s.55) Tutkimusongelma
maarittelee koko prosessin kulun ja se tulee selvittaa tutkimuksen teon alkuvaiheessa.
Tutkimusongelman selkeydyttya se kddannetaan tutkimuskysymykseksi, silla kysymys on

helpompi ratkaista kuin ongelma.

Tassad opinndytetydssa on oleellista selvittad, mista johtuu sairaalahuoltajien
kuormittuminen ja kuinka sita voidaan kehittdaa. Ennakkoon tiedetdan, etta
sairaalahuoltajien tyo on hyvin epatasaista — tyossa on ruuhkahuippuja ja toisaalta
rauhallisempia hetkia. Lopullinen suunta tutkimuksen toteuttamiselle ja opinndytetyon

teoriaosuudelle muodostui vasta ensimmaisia tutkimuksia tehtdessa.

Tutkimuskysymykset avaavat tehtdvan aihetta sekad samalla myds vastaavat olellisimpiin

haasteisiin. Tdman opinndytetyon ja tutkimuksen oleellisimmat tutkimuskysymykset ovat:

- Mitka asiat muodostavat eniten kuormittuneisuutta sairaalahuoltajan tyossa?
- Milla keinoin kuormitusta aiheuttaviin asioihin voidaan vaikuttaa sairaalahuoltajan

tyOssa?
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelmasta seka tutkimuskysymyksesta edetdan tutkimusmenetelmiin ja sopivien
menetelmien valitsemiseen. (Kananen, 2015, s. 63) Oleellista on, ettd valitaan oikeanlainen
tutkimusmenetelma omaan tutkimukseen. Pelkka tutkimusmenetelmien valitseminen ei
toisaalta riita, vaan ne pitaa pystya myos perustelemaan. Tutkimusotteita ovat laadullinen ja
maarallinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen kautta pyritdan ymmartamaan ilmiota ja
puolestaan maarallisen tutkimuksen kautta yleistetaan seka ennustetaan. Laadullisessa
tutkimuksessa haastattelut ovat avoimia kyselyitd, maarallisessa puolestaan strukturoituja

kyselyita eli esimerkiksi monivalintakysymyksid, joissa on tarkoin maaritellyt vaihtoehdot.

Tutkimusmenetelmien pohdinta lahtee liikkeelle tutkimuskysymysten kautta, eli mika tyéssa
kuormittaa kaikista eniten ja kuinka tydarjesta voisi saada tasaisempaa. Ennakkoon on
tiedossa, ettad sairaalahuoltajan tydssa on paljon ruuhkahuippuja, mutta samalla myds
odottamista. Tutkimuksessa on oleellista kdyda lapi sairaalahuoltajien tyoohjeet ja
mahdollisesti |6ytaa laadullisella tutkimusotteella teemahaastatteluiden kautta sieltd keinoja

tyon uudelleen organisoimiseen.

Ajatuksena tutkimuksen toteuttamisen alussa oli, etta tutkimuksessa keskitytaan
nimenomaan tyon uudelleen organisoimiseen seka tasaisempaan tyopaivaan. Tarkoituksena
oli mallintaa tyoprosesseja seka hyddyntaa samalla lean-menetelmaa. Tavoitteena oli |0ytaa
tyotehtavia, jotka ovat siirrettavissa ja kyseenalaistaa tyotehtdvien tekeminen tiettyihin
aikoihin. Oli my0s selkeaa, etta tdmankaltaisessa tutkimuksessa tarvitaan useampi erilainen
tutkimus. Tutkimuksen alussa tuntui jo selkedltd, etta tutkittava aihe vaatii useamman eri

tutkimuksen.

Tutkimusosiossa on hyédynnetty havainnointia, haastatteluja, kyselyja seka olemassa olevia
dokumenttia. Tutkimusta lahestytdan monimenetelmaisellad ldhestymistavalla, jota voidaan
kutsua my0s triangulaatioksi. Se ei ole oma menetelmansa, vaan mahdollistaa menetelmien
vhdistelman tai strategian, jolla ratkaisua etsitdan. Triangulaatio on my0s oleellinen keino
lisata tulosten luotettavuutta, silla tutkimustulokset ovat keratty eri lahteista. (Kananen,

2015, s. 327)
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Haasteena usean menetelman valitsemisessa on tydmaara. Samalla tama edellyttaa, etta
hallitsee kaikkien menetelmien kayton. Tutkimusmenetelmat pitda myos pystya
perustelemaan eli maara ei korvaa laatua, vaan jokaisen tutkimuksen tulee tuoda lisdarvoa
tutkimukselle. (Kananen, 2015, s. 328) Useampaa menetelmaa hyddyntdaessa on myos

tarkeaa, ettei aineistotulvaan huku ja sdilyttaa koko ajan tutkimusongelma mielessa.

Kuva 13: Triangulaatio (Kananen, 2015, 5.327)
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Perustelut usean eri tutkimusmenetelman kayttoon ovat kyky ymmartaa tilanne ja

mahdolliset ongelmat monella eri tasolla. On tarkedad ymmartaa asia kaytannossa tyota
seuraamalla ja havainnoimalla. Oleellista on my6s saada ymmarrys tyosta seka
sairaalahuoltajien etta esihenkildiden osalta. Toisaalta olemassa olevan materiaalin osalta
sai laajasti myds ymmarrysta kdaynnissa olevista kehittamisprojekteista, joka lisasi

ymmarrysta siitd, mihin talla projektilla voi vaikuttaa.

Tutkimustavat ovat kysely sairaalahuoltajille, teemahaastattelu sairaalahuoltajien
palveluohjaajille seka palveluesihenkildlle ja lisaksi tyon havainnointi paikan paalla.
Tutkimusmenetelmat ovat seka laadulliset ettd maaralliset tutkimukset, tutkimuksissa
kuitenkin korostuu avoimet kysymykset seka laadulliset tutkimuskeinot. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettd haastateltavat saavat suhteellisen vapaamuotoisesti kertoa omista

havainnoistaan. Tutkijan tehtdavana on muodostaa tasta kokonaisuus.

Kvalitativiiset tutkimuskeinot valikoituvat ensisijaisesti siksi, etta kvantitatiivisten keinojen

kautta on haastavampi paasta kiinni kuormittavuuden syihin. Kvalitatiivisten keinojen kautta
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saadaan hyvin yleinen kasitys tyossa osaamisesta, yleisestd kuormittavuuden tunteesta seka

tyossa viihtymisesta. Syyt ndiden asioiden takana voivat jaada talléin ymmartamatta.

4.3 Kysely sairaalahuoltajille

Ensimmaisend osana tutkimusta lahetetdan osaston 4B sairaalahuoltajille kysely. Tassa
kyselyssa kaydaan laajasti lapi omaa osaamista, tyon kuormittavuutta, tyoilmapiiria seka
tyossa viihtymista yleisesti. Kvantitatiivisten kysymysten kautta saadaan vastaukset tyon
osaamisen riittavyydesta, kuormittumisen tunteesta, tydssa viihtymisesta seka
tyoilmapiirista. Naiden tarkoituksena on saada kasitys, onko kuormittumista ja voisiko
esimerkiksi tyossa viihtyminen tai tyoilmapiiri vaikuttaa tahan. Kyselyssa paapaino on
kuitenkin kvalitativiisilla eli avoimille kysymyksille. Tata kautta saadaan parempi kasitys siita,

missd kohtaa tyo kuormittaa.

Kyselylomakkeen rakennetta tyostettiin yhdessa sairaalan kehittajaryhman kanssa. Kyselyssa
on yhteensa seitseman strukturoitua kysymysta seka kahdeksan avointa kysymysta.
Strukturoitu kysymys tarkoittaa, etta kysymyksessa on valmiit vastausvaihtoehdot.
Avoimissa kysymyksissa kyselyyn vastaaja saa kertoa aiheesta vapaamuotoisesti. Tassa
kohtaa ei ollut tarkkaa tietoa siitd, mika sairaalahuoltajan ty6ssa kuormittaa. Taman vuoksi
kyselyssa painottuvat avoimet kysymykset. Strukturoitujen kysymysten kautta saadaan
enemmankin selkeyden ty6ilmapiiristd, tyossa viihtymisesta, tyossa kuormittumisen
kokemuksesta, tydn osaamisesta, tyokokemuksesta seka koulutuksesta. Oleellista on myo6s
selvittda tyossa viihtymista seka tyoilmapiiria, silla tama voi korreloida suoraan tyossa

kuormittumisen tunteeseen.

4.3.1 Kyselyn strukturoidut kysymykset

Taustatietona tyokokemus seka koulutus tyéhon ovat tarkeita. Talloin saadaan kasitys siita,
voisivatko ndma haastaa tydssa. Kuten Mankan & Mankan mallissa kaytiin lapi, tietty
kuormitus ja paine on hyvaksi, mutta liiallisena se vaikuttaa ty6ssa viihtymiseen. Erityisesti
tata painetta on tyosuhteen alussa. Talloin on tarkeaa, ettd perehtyminen ja ohjeistus

tyohon on hoidettu hyvin ja tydn osaamiseen voi luottaa.
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Kuva 14: Kuinka kauan olet tehny sairaalahuoltajan ty6ta?

Kuinka kauan olet tehnyt sairaalahuoltajan tyota?

4 vastausta

@ 0-1 vuotta
@ 1-5 vuotta
@ Enemman kuin 5 vuotta

Kuva 15: Oletko saanut ammatillisen koulutuksen tyéhon?

Oletko saanut ammatillisen koulutuksen tyéhdn?
4 vastausta

@ Kylia

@ Perehdytys ja oppiminen on tapahtunut
tybssa

@ JOKU MUU

Koska vastauksia on vain nelja ja heista vain yksi on tyoskennellyt alle 5 vuotta, naista
vastauksista ei voida tehda yhteenvetoa perehdyttamisen merkityksesta tai
kuormittumisesta tyosuhteen alussa. Kaikilla vakituisilla sairaalahuoltajilla on ammatillinen

koulutus.

Seuraavassa kysymyksessa kaydaan lapi eri tydvuoroja, ja mita ndista tydévuoroista tehdaan
mieluiten. Tarkoituksena on saada kasitys siitd vuorosta, josta ei niinkdan pideta. Tata kautta
teemahaastattelujen ja tyon havainnoinnin kautta paastaan keskustelemaan, etta

kuormittaako jokin tietty vuoro ja mita talle olisi tehtavissa.
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Kuva 16: Mita vuoroa teet mieluiten tyon sisallon kannalta?

Mita vuoroa teet mieluiten tyon sisallon kannalta?

4 vastausta

@ Aamuvuoro
@ Valivuoro
© llitavuoro

Suosituin vuoro vastanneiden mielesta on aamuvuoro. Lisahuomiona tahan oli yhdelta
vastanneelta, etta kaikissa vuoroissa on hyvét ja huonot puolensa. Kukaan ei maininnut tassa
iltavuoroa, joten tasta on hyva saada lisatietoa tyon havainnointia seka teemahaastattelua

tehdessa.

Seuraavaksi on tarkeaa saada kasitys siita, kokevatko sairaalahuoltajat tyossaan yleisesti

kuormittumista.

Kuva 17: Koetko tydssasi kuormittumista?

Koetko tyossasi kuormittumista?

4 vastausta

@ Paivittain

@ Viikottain

@ Kuukausittain
@ Harvemmin
@ En koskaan

Kuormittumisen tunne on hyvinkin yksil6llistda. On tarkeda miettid, kuinka jokaista pystytaan

tukemaan yksilollisesti ja kuinka jokainen saa oman tarpeensa mukaan tukea tahan. Koska



30

syyt tahan ovat yksilollisia, on myos tarkeda saada avoimia vastauksia, joista selvida

paremmin syyt seka keskustella ndista vield tarkemmin teemahaastatteluissa.

Tassakin on tarkeda pitda mielessa Mankan & Mankan malli. Tiettyyn pisteeseen asti paine ja
kuormittuminen ovat hyvaksi ja lisddavat motivoitumista tyolle. Jos kuormittuminen menee
tdman yli, se puolestaan luo painetta. Eli kuormitus tai paine ei ole valttamatta huono asia,

vaan voi myds sitouttaa.

Oma osaaminen seka koulutus vaikuttavat suoraan tyossa viihtymiseen. Ihminen sietda
painetta tiettyyn pisteeseen asti. Jos tyo haastaa joka paiva liikaa, se kaantyy tydssa
viihtymista vastaan. Osaaminen on toisaalta taito, jota pystyy myods saamaan lisaa tyossa

ohjaamisen tai muun kouluttautumisen kautta.

Kuva 18: Koetko oman osaamisesi ja saamasi koulutuksen riittavaksi tyon hyvaan

suorittamiseen?

Koetko oman osaamisesi ja saamasi koulutuksen riittavaksi tydon hyvaan suorittamiseen?

4 vastausta

@ Kylla
@ Enimmakseen kylla
Enimmakseen ei

@ Ei

Oma osaaminen ja koulutus ovat suoraan verrattavissa tydssa viihtymiseen. On myos tarkea
muistaa, ettd tydnantaja on vastuussa riittavasta perehdyttamisestd seka ohjeistuksista.
Mikali joku tyontekijoista kokee, ettd oma osaaminen ei ole riittavaa, on tyontekijan tarkea
saada tdhan tukea ja apua tyonantajan toimesta. Oli hienoa huomata, etta kaikki kyselyyn

vastanneet kokivat oman osaamisen riittavaksi.

Ty6hyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen edellytykset ovat suoraan yhteydessa tydilmapiiriin.

On olennaista varmistaa, etta tyopaikan ilmapiiri on hyva. Tutkimusten kautta tyontekijoille
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tarkeimpana asioina nousevat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo seka yhteiset pelisdannot. On
koko tyoyhteisdn etu, etta kaikkia kohdellaan samalla tavalla. Tyopaikan ilmapiiriin
vaikutetaan hyvin paljon johtamisella. Sairaalaymparistdssa on myds mahdollisuus |6ytaa
tyontekijoille sopivampi tiimi, jos ilmapiiri vaikuttaa tydssa viihtymiseen. Yksittdisen
tyontekijan jaksamiseen tulee myos puuttua, koska tyontekijan tydssa jaksaminen on koko
tyoyhteisda koskeva asia. Jo sisdiset jarjestelyt ja lisdkouluttaminen auttaa, ja tdama on

nimenomaan sosiaali- ja terveysalalla mahdollista. (Niiranen ym., 2010. s.153)

Kuva 19: Kuinka koet tydpaikkasi ilmapiirin omalla osastollasi?

Kuinka koet tydpaikkasi ilmapiirin omalla osastollasi?

4 vastausta

@ Erinomainen
@ Hyva

Melko hyva
@ Melko huono
@ Huono

Kyselyyn vastanneet kokevat tyoilmapiirin joko hyvana tai erinomaisena. Yhdessa kyselyssa

on tosin lisshuomautuksena, etta tyoilmapiiri vaihtelee paivasta toiseen.

Ty6ssa viihtyminen on kysymys, joka kuvaa tyontekijan yleistunnetta. Tama tunne on toki
yksilollinen ja jokainen kokee tdman eri kantilta. Joillakin tydssa viihtymiseen liittyy
erityisesti tyotehtavat, toisella tyoyhteiso ja kolmannella taas tyon ja vapaa-ajan

yhteensovittaminen. Ihmiset motivoituvat eri asioista.
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Kuva 20: Viihdytko tydssasi?

Viihdytko tyossasi?

4 vastausta

@ Erinomaisesti
@ Hyvin

Melko hyvin
@ Melko huonosti
@ Huonosti

Ty6ssa viihdytaan yleisesti hyvin tai erinomaisesti. Erityisesti tydssa viihtyminen on tarkeas,
silld tyossa viihtyvat ja tyohon sitoutuneet tyontekijat ovat yli 10 prosenttia tuottavampia

kuin valinpitamattomat. (Huhta & Myllyntaus, 2021, Johdanto-luku, ensimmainen kappale)

4.3.2 Kyselyn avoimet kysymykset

Kyselyn avoimissa kysymyksissa kdaydaan tarkemmin lapi, mista johtuu ty6ssa odottaminen,
kiire, kasaantuminen. Toisaalta kdydaan myos lapi, mika on tydssa mieluisinta. Tassa kohtaa
avoimet kysymykset ovat olennaisia, koska kasitysta tai tietoa kuormittumiseen johtuvista
syista ei viela ole. Avoimet kysymykset my6s antavat mahdollisuuden kertoa avoimesta

mielen tulleista asioista.

Kyselyn avoimet kysymykset viittaavat paljon vield tydprosessien sekad lean-menetelmien
kautta lahteeseen tutkimusotteeseen. Kuitenkin tutkimusten edetessa painopiste siirtyi

tyohyvinvointiin ja tyontekijakokemukseen.

Ensimmainen kysymys kasittelee odottamista. Kysymyksen tarkoitus on miettia, onko tyon
prosesseissa tai tydohjeissa jotain jota voi siirtda tai muuttaa hetkiin, kun odottamista

esiintyy eniten.
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Missd kohtaa tydsi on eniten odottamista?

“Riippuu vuorosta.”
“Riippuu vuorosta, mutta esim. Iéhtijéitéd odotellessa.”
“lltavuorossa koko vuoron ajan.”

“Aamuvuorossa 12-, érkkivuorossa 11-14, iltavuorossa ei ole, riippuu pdivdstd.”

Vastauksissa korostuu, ettei téhan ole yhta ja selkeda vastausta. Odottaminen riippuu hyvin

paljon paivasta ja osaston tilanteesta.

Seuraavassa kysymyksessa on tarkoituksena miettia odottamisaikaa ja voiko tall6in tehda

jotain muuta.

Voiko odotusaikaa kdyttdaa jonkun muun tyon tekemiseen?

“Voi kéyttdd jos joku tyékaveri auttaa.”

”Voi kéyttdd, esim. tehdd sivutditd tai auttaa tyékavereita.”

”Voisi, jos olisi esim. tyhjid potilashuoneita (voi tehdd lattioiden konepesua
yms.)

”Yleensé ollaan autettu toisiamme. Joitakin ei edes kiinnosta auttaminen. Plus

mddirdaikaistoitd tulee tehtyd.”

Selkedsti odotusaikaa voidaan kayttaa hyodyksi. Toisaalta tdma lisdd oman tyon johtamista
ja organisointia, jotta tietdd mita voi tehda. On myos tarkeaa pitdd mielessa, ettd tyopaivana
tulee myos sadilyttaa tasapaino, ettei tyohon huku. Ei ole tyéhyvinvoinnin kannalta kestavaa,

etta pyrkii koko ajan olemaan mahdollisimman tehokas.

Odottamisen lisdksi on myds tydprosesseja mietittdessa tarkeaa kysya, missa kohti tyo

kasaantuu.
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Missd kohtaa tyo6si kasaantuu?

”Kun tulee kiiretta tai ruoanjako”
”Kun tulee kiiretta ja tulee ylimaaraisia tyotehtavia.”
”Kun ruoanjako/ruoankerays koittaa.”

”Siind kohtaa, kun lahtijoita on kotiutettu, eika ole informoitu asiasta meille.”

Ruoanjako seka lahtijat nousevat tassa esille. Ruoanjaon osalta on huomioitava, etta Kanta-
Hameen keskussairaalalla on jo kdynnissa Assi-projekti, johon liittyy olennaisena osana myds

ruoanjaon kehittdminen. Tama ei sen vuoksi ollut oleellinen asia tassa tutkimuksessa.

Kun tyo kuormittuu, on tarkeaa miettia mika on olennaista. Psykologinen turvallisuus on
tahan liittyen olennaista, silla samalla kun tydyhteisdn viestinta lisda psykologisen
turvallisuuden tunnetta myds priorisoinnin taito lisdantyy. Aina ei kerkea tekemaan kaikkea

ja sen tulee myo0s olla hyvaksyttya tyoyhteisdssa.

Tyon haastavuudesta tiedustelu avaa tutkimuksessa tarkemmin ymmarryksen, mitka ovat

haasteet tyossa ja mihin tulee keskittya.

Mika on tyéssasi haastavinta?

”Joskus kommunikoida on vaikeaa”
“Yhteisymmdirtéiminen tyGkavereiden vdililld, suomenkielen taidon takia.”
“Informaation huono kulku, ohjeistusten vaihtuminen yms. muutokset.”

”Koronahuoneen siivous yksin ja ruoanjako”

Kysymykseen kolme henkil6a neljasta vastasi kommunikoinnin, yhteisymmarryksen ja
informaation. Tama on tarked huomio, joka tulee ottaa huomioon tutkimuksen edetessa. On
kuitenkin tarkeaa ymmartaa tassa sosiaali- ja terveysalan erityisyys seka raamit viestinnan
kehitystyolle. Moniammattillisessa yhteistyossa kaikkien tulee tuntea olevansa tarkea.
Olennaista on, etta erilaisuus koetaan voimavarana. Samalla moniammattillisuus ja erilaisuus

muodostaa oikeastaan todella laajan osaamisen koko tyoyhteiséon. (Joki, 2021, s.161)



Tutkimuksessa ja kehittamistyossa tulee samalla huomioida tyén hyvat puolet, ja pitda ne

ennallaan ja korostaa sita.

Mika on ty6ssasi mieluisinta?

“Tyéilmapiiri on hyvd.”
”Hyvd tyoporukka, mukava tyéilmapiiri.”
“Hyvd tydporukka ja vaihtelevuus.”

“Tyokaverit. Tyén ns. helppous ja vaihtelevuus.”

Jokaisessa vastauksessa tulee ilmi ty6ilmapiiri. Tama on tarkeaa sailyttaa ja pitaa huoli, jos
tdhan tulee muutoksia. Vaihtelevuus on myods tarked huomio. Tyopaivat ovat vaihtelevia,
tyotehtavat ovat monipuolisia ja osa tilanteista tulee yllattaen. On olennaista, etta

sairaalanhuoltajaksi rekrytoidaan henkil6ita jotka nauttivat tyon vaihtelevuudesta.

Seuraavissa kysymyksissa kasitellaan ideoita, joita sairaalahuoltajilla voi olla liittyen

kehittamisprojektiin.

Ideoita, kuinka ty6épaivasi voisi olla vihemman kuormittavaa?

“Informaation hyvd kulku. Tyét jakaantuisivat tasaisesti (ei pitkié “hiljaisia

hetkid” ja sitten yks kaks rdjdhtdd ja juostaan kuin hullut)”

Ideoita yhteistyon kehittdmiseen osaston henkilokunnan kanssa?

”Hoitajat voisivat potilaiden Idhdén kanssa olla selvid ja ilmoittaa meille kun
ovat varmoja ja puhelimen kautta voi soittaa.”

“Tieto ei aina kulje. Huoltajat saa jdlkijunassa kuulla.”

Muuta huomioitavaa tai lisdttdvaa aiheeseen liittyen?

35
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“Me sairaalahuoltajat emme ole selvénndkijéitd!”
“Hoitajat voisi ilmoittaa meille Iéhtijbistd yms. Puhelimet on keksitty. Emme

turhaan kanna puhelinta mukana.

My0s naissa vastauksissa korostuu viestinta ja tiedonkulku. Erityisesti ndissa vastauksissa
tulee esiin moniammatillisen yhteistyon kehittaminen seka tiedonkulku hoitajilta

sairaalahuoltajille.

Kysymysten kautta tutkimuksessa paadstaan hyvin eteenpdin ja saadaan kasitys mahdollisista
haasteista. Toisaalta saadaan myds suljettuja tiettyja asioita pois jatkokasittelysta.
Tiivistetysti tyossa viihdytaan, tydilmapiiri on hyva, oma osaaminen on riittavaa, mutta

tyossa kuitenkin tunnetaan kuormittumista.

Avointen kysymysten kautta paastaan paremmin miettimaan, mika tydssa kuormittaa.
Kuormittumisen tunteen osalta on tarkeaa pitda mielessa, ettei kaikki kuormittuminen tai
tunne siita ole negatiivisesti. Liian vahadinen kuormittuminen ja tyo, joka ei haasta, nakyy
monesti myods vahdisena motivaationa ja sitoutumisena. Avoimissa vastauksissa korostuvat
nimenomaan viestinta seka sisdisesti etta moniammatillisesti, vaihtelevat tilanteet ja

kuormittumisen tunne.

4.4 Tyon havainnointi sairaalalla

Tyon havainnointi paikan paalla sairaalalla tapahtuu hieman limittdin kyselyn kanssa eli
yhteenvetoa vastauksista ei vield tassa kohtaa ollut. Alussa ajatuksena oli paikan paalla
erityisesti kellottaa tyotehtavia seka seurata hetkia, jolloin tyd kuormittuu. Ajatuksena oli

myo6s hyddyntaa lean-menetelmaa.

Paikan paalla kellottaessa lisaantyy melko nopeasti kasitys tydsta ja suunnitelma taman
osalta muuttuu. Tydssa eniten aikaa vieva tehtdva on ruoanjako, muutoin tyo on taynna
nopeita noin 5-15 minuutin tyotehtavia. Naita tyotehtavia on paivan aikana todella paljon,
ne ovat todella paljon kiinni muista tekijoista ja toisaalta moneen asiaan (kuten ruoanjakoon

tai tiedon kulkemiseen moniammatillisesti) on jo kdynnissa kehittamisprojekti.
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Oleellisimmaksi asiaksi paikan paalla muodostuivat keskustelut sekd sairaalahuoltajien etta

palveluohjaajien kanssa.

Paikan paalla lisadantyy ymmarrys, etta sairaalahuoltajien tyo on hyvin paljon kiinni muiden
toimista. Esimerkiksi siivoukset tehdaan, kun tilassa on mahdollisimman vahan henkil 6ita.
Myds esimerkiksi potilaspaikka siivotaan, kun potilaat saavat kuljetuksen pois. Taman kautta
tyossa on samalla paljon tilanteiden varmistelua seka odottamista. On todella vaikeaa luoda
aukotonta tyoohjetta tai organisoida tyOpaivaa tarkasti, koska todennakdisesti tehtava
tehdaan kuitenkin hieman eri aikaan. Ruoanjako seka potilaspaikkojen siivoaminen ovat
asioita, jotka taytyy tehda heti. Samalla muut tehtavat odottavat ja ne tehdaan sopivissa
valeissa. Uudelle tekijalle on tarkeaa, etta tydohjeet ovat kattavat ja on vahintaan alustava
suunnitelma, missa jarjestyksessa tyotehtavat ovat hyva hoitaa. On my0s tarkea huomioda,
ettd jo nyt sosiaali- ja terveysalan tyossa koetaan, ettei omaan tyohon voi vaikuttaa
tarpeeksi. On tarkeaa, etta vaikuttavuus sailyy edes pienissa maarin, eika kaikkien tehtavien

aikataulua ole kiveen hakattu.

Sairaalahuoltajan ty6 vaatii samalla my6s kykya ja taitoa organisoida omaa tyotaan. Kun
tilanteet muuttuvat, on mietittdava uudelleen, kuinka paivan tehtavat saadaan tehtya.
Monessa muussa siivousalan tydssa tyotehtavat ja paivan kulku ovat hyvinkin selkeita.
Samalla kun tyota sairaalalla joudutaan organisoimaan uudestaan, on myos tarkeaa viestia
tasta eteenpain muille sairaalahuoltajille tai tarvittaessa pyytaa ja saada apua. Sairaalalla
tyota seuratessa nousee esiin vaatimus oman tyon johtamisesta seka organisoimisesta. On

tarkeaa kuinka tarvittaessa tahan voi saada apua, jos se tuntuu kuormittavalta.

4.5 Teemahaastattelut

Teemahaastattelussa tarkeinta on paasta keskustelemaan aiheista, jotka nousevat kyselyssa
seka tyon havainnoinnissa esiin. Haastateltavana ovat kaksi palveluohjaajaa seka
palveluesihenkil6. Tyossa on paljon sdaant6ja, mitoitusta ja raameja, joista on viela tarvetta
saada lisda tietoa. Teemahaastattelu koostuu teemoista, jotka kdydaan lapi keskustellen. On
tarkoitus keskustelun lomassa myo6s saada lisad aiheita, joista keskustella. Kysymyksia ei tule

lydda lukkoon, vaan haastattelutilanne itsessdan luo keskustelun. (Kananen, 2015, 5.148)
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Teemahaastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina, jotta tulos on luotettavampi. Tall6in
haastattelutilanteessa ei ole ryhman vaikutusta ja luotettavuus lisaantyy. Teemahaastattelut

toteutetaan Teamsin kautta ja nama nauhoitetaan, jotta haastatteluun pystyi palaamaan.

Tarkein asia on kdyda teemahaastattelussa tyotehtavia lapi ja saada vielad lisaa ymmarrysta
sairaalahuoltajien tyOpaivasta. Erityisesti kiinnostaa tietda missa kohtaa tyo kuormittuu,
missa kohtaa tyo on odottamista ja miksi tyotehtavat tehdaan silloin, kun tehdaan. Teemana
on nimenomaan sairaalahuoltajien tydohjeet ja niiden lapikdyminen seka aiemmista
tutkimuksista esiin tulleet viestinta ja oman tyon organisointi. Teemahaastatteluita on kolme

ja jokaiseen on ajoitettu 1,5h.

4.5.1 Teemahaastattelun runko

Alkuun:

- Mika toimii parhaiten sairaalahuoltajien tyossa (mista ei saa luopua)?
- Mita tekisit eri lailla sairaalahuoltajien tyossa?

- Mika on isoin haaste sairaalahuoltajien tyon organisoinnissa?

Tyoohjeiden ja ty6jarjestyksen lapikdyminen tehtavakohtaisesti:

- Miksi tama tehdaan juuri tallgin?

- Onko taman tyotehtavan toteuttamisessa haasteita?
- Miksi tata ei voisi tehda muuhun aikaan?

- Kuinka monta sairaalahuoltajaa tahan tarvitaan?

- Mistd muista toiminnoista/henkildistd tama on riippuvainen?

Loppuun

- Samat kysymykset vield uudestaan kuin alussa.

- Muuta huomioitavaa/ajatuksia?
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4.5.2 Teemahaastattelun analyysi

Teemahaastattelussa kaydaan lapi kaikkien vuorojen tydohjeet ja tyotehtavat merkataan
kolmella eri varilla. Punaisella asiat, jotka ovat tehtadva tiettyyn aikaan; keltaisella asiat, jotka
ovat jonkin verran siirrettavissa paivan sisalla; vihredlla asiat, jotka ovat hyvinkin

siirrettavissa.

Kuva 21: Esimerkki ty6ohjeista, jotka kayty lapi teemahaastattelussa
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Tata kautta tulee entista paremmin kasitys siitd, etta vaikutusmahdollisuudet tyén uudelleen
organisoimiseen ovat melko vahdaiset. Esimerkkina olevassa tyojarjestyksessa suurin osa
tehtavista on merkittyna punaisella. Keltaisella ja vihrealla merkityt tyotehtavat ovat
suurelta osin siivoustehtavia sekd maaraaikaistoitd. Nama tulee sailyttaakin niin, etta
tehtdvien tekemisen ajan pystyy sairaalahuoltaja itse maarittelemaan tarkemmin. On
tarkedaa huomioida, etta Kevan tutkimusten mukaan jo nyt sosiaali- ja terveysalalla koetaan
kasvana ongelmana mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa samalla, kun monella muulla
alalla on siirrytty etatoihin. On tarkeaa, etta tyojarjestyksessa sdilyy sairaalahuoltajan

mahdollisuus vaikuttaa tyopaivaan.

Teemahaastattelussa keskustellaan myds tydilmapiirista. Avointen vastausten tai
teemahaastattelunkaan kautta ei tule ilmi, etta tyoilmapiiri haastaisi tyossa.

Teemahaastattelujen kautta vahvistuu ymmarrys, etta tarvittaessa sairaalahuoltajilla sisdiset
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siirrot onnistuvat hyvin, mikali tyontekijoiden valinen yhteistyo tai osaston arki (esimerkiksi

hektisyys/rauhallisuus) ei itselleen sovi.

Teemahaastatteluissa keskustellaan kuormittumisesta ja sen tunteesta. Tata kautta tulee
ymmarrys, etta tunne kuormittumisesta on hyvin yksildllinen ja toisaalta tydajan ylityksia
tulee harvoin. Kuormittumisen tunne saattaa tulla sairaalahuoltajalla esimerkiksi kaksi tuntia
ennen kotiinlahtéa. Talloin sairaalahuoltaja on varma, ettei ehdikdaan tekemaan kaikkia
tyotehtavia. Lopulta kuitenkin kaikki saadaankin tehdyksi, kun tehtavia lahdetdaan tekemaan

yksi kerrallaan.

Tybvuoroista ei teemahaastattelussa nouse yhta ylitse muiden. Keskusteluissa tulee ilmi,
ettd iltavuoro ei yleisesti ole suosittu. Toisaalta tyo koko ajan siirtyy iltapainotteisemmaksi,
kun aukioloajat pitenevat osastoilla, joilla potilaat ovat normaalisti vain pdivan. Onkin
tarkeaa, etta kehitysta tehtdessa kuunnellaan tyontekijoita. Samalla varmistetaan, etteivat

muutokset vaikuta tydssaviihtymiseen.

Teemahaastatteluissa keskustellaan paljon tyoohjeista ja tydohjeiden luomasta
kuormittumisen tunteesta. Tyotehtadvia on todella paljon ja se saattaa jo valmiiksi
muodostaa ahdistuksen. Ty6ta voi ohjeistaa myds muulla tavalla. Tyon ohjeistamisessa on
tarkeda huomioida, kenelle ohjeistuksia tekee ja mika on tyon ohjeistuksessa olennaista.
Lisaksi tyoohjeet tulee olla sielld, missa ohjeille on tarvetta. Kaytanndssa tyoohjeet on hyva
olla erilaiset perehdytettavalle sairaahuoltajalle kuin kokeneelle. Tyoohjeet voivat olla myds
juuri siina paikassa, jossa ty6ohjeita tarvitaan. Esimerkiksi aamiaisen tai iltapalan tekoon
ohjeet voivat olla keittiossa, ruoan jakamiseen liittyen vaunussa ja siivoamiseen siina
huoneessa jossa siivous tehdaan. Itse tyoohjeiden tulee olla korkeintaan yhden sivun

pituiset.

Teemahaastatteluissa keskustellaan myos hyvin paljon viestinnadsta. Viestinnan osalta nousi
esiin moniammatillinen viestinta seka kielimuuri. Sote-alan tyossa hierarkia on hyvin korkea,
joten osalla sairaalahuoltajista voi olla korkea kynnys kayda kysymassa sairaanhoitajilta

ajankohtaista tietoa potilaista. Ja valttamatta tieto ei mydskaan tule sairaanhoitajilta
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sairaalahuoltajille. Taman suhteen nousee ajatuksia matalan kynnyksen viestimisesta seka

erityisesti teknologian hyddyntamisesta tassa.

Tarked teema on jo tdssa kohtaa yksilollinen kuormittumisen tunne sekd sen huomioiminen.
Erityisesti hienona asiana nousee esiin, kuinka esimerkiksi soittamalla palveluohjaajalle,
tunne monesti helpottuu. On tarkeaa, ettei tydssa koe olevansa yksin. Tydssa tulee hetkia,
jolloin alkaa epailla, ettei pysty tyotehtaviin. Tyoajan ylittymisia tulee kuitenkin melko vahan.
On tarkeaa, etta tyohon pystyy keskittymaan yksi asia kerrallaan eika tydssa ahdistu

tyotehtavista. Tahan asiaan juurikin tydohjeiden selkeyttaminen voi varmasti auttaa.

Jokaisessa teemahaastattelussa nousee selkeasti esiin kaksi teemaa, jotka vahvistavat myos
aiempia tutkimuksia. Teemat ovat viestintd moniammatillisessa ja monikulttuurisessa

yhteisOssa seka kuormittumisen kokemus.

5 Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatokset

Tutkimustuloksia pohtiessa ja yhteenvetoa tehdessa on tarkedaa huomioida kaikki tehdyt
tutkimukset. Tutkimuksissa lahtdkohta oli saada tydta havainnoimalla seka sairaalahuoltajien
kyselylla ymmarrys tyosta. Tata vahvistetaan teemahaastattelun kautta. Tutkimuksen

yhteenvedossa on tarkedaa huomioida jokainen vaihe.

Kysely sairaalahuoltajille seka havainnointi sairaalalla muodostivat selkedn kasityksen tyosta
ja toisaalta tyon haasteista. Teemana erityisesti nousi kyselyn kautta viestinta, joten tama oli
tarkeaa huomioida tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Samalla kuitenkin alkuperdiset teemat
eli tyon uudelleen organisointi oli oleellista pitda mukana jokaisessa vaiheessa, jotta tasta

saadaan ndakemys kolmen eri tutkimuksen kautta.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

- Mitka asiat muodostavat eniten kuormittuneisuutta sairaalahuoltajan tyossa?
- Milla keinoin kuormitusta aiheuttaviin asioihin voidaan vaikuttaa sairaalahuoltajan

tyossa?
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Naihin molempiin kysymyksiin saadaan tutkimusten kautta vastaukset. Eniten
kuormittuneisuutta tutkimusten mukaan muodostaa viestinta seka yksilollinen
kuormittumisen tunne. Keinoja kuormittumisen vahentamiseen on kasitelty laajasti tassa

opinnadytetydssa. Keinoja l0ytyy niin yksilolliseltd, tiimin kuin organisaation tasolta.

5.1 Kehitysideat

Vastauksissa korostuvat erityisesti viestinta seka sairaalahuoltajien valilla etta
moniammatillisesti sairaalahuoltajien seka hoitohenkilékunnan valilla. Viestinnasta ja tiedon
kulusta mainitsee jokainen sairaalahuoltaja. Erityisesti lisdantyy ymmarrys siita, kuinka
riippuvaisia sairaalahuoltajat ovat tiedosta, jonka he sairaanhoitajilta saavat. Samalla myos
sairaalahuoltajan ty6 on yhteistyota muiden sairaalahuoltajien kanssa ja on tarkeaa, etta

tieto osaston tilanteesta kulkee myds heidan valillaan.

Viestinnan kehittdminen ottaa varmasti esimerkiksi tulevan Assi-sairaalan projektin kautta
ison harppauksen. Ideaalitilanne on, ettd koko sairaalan osastolla on koko ajan reaaliaikainen
kasitys tilanteesta. Eli esimerkiksi, etta tieto tulevasta potilaasta tai lahtevasta potilaasta
tulee automaattisesti myos suoraan sairaalahuoltajille. Talla hetkelld aikaa menee paljon

taman selvittamiseen.

On myos tarkeaa, etta tyota pystyy ennakoimaan paremmin eli kdytdannossa olisi tarkempi
tieto siita, milloin potilas tulee tai lahtee. Tama tulee varmasti helpottumaan Pride&Joy-
projektin kautta, josta mainittiin taman opinnaytetydn alussa. Talla hetkelld osastoilla on
arvoitu aika l[ahdostd, mutta kdytannossa tarkkaa aikaa on mahdotonta sanoa. Talla hetkella
tarkeintd, mita taman eteen voidaan tehda, on viestinnan ja vuoropuhelun kehittaminen
osastolla. On tarkeda myos, etta tieto liikkuu moniammatillisesti. Kuten teoriaosuudessa on
mainittu, myds sairaanhoitajiin tutustuminen seka osaston yhteiset tapaamiset vahvistavat
viestintda. Pysyva ja pitkaaikainen ratkaisu seka uusille etta kokeneemmille tyontekijoille, on
kuitenkin teknologian hydédyntaminen, jotta tieto potilaan tulosta tai Iahddsta tulee suoraan

sairaalahuoltajille.
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Kuormittumisen tunteen kannalta on olennaista, etta tyontekijat tuntevat omat vahvuudet
ja heikkoudet sekda ymmartavat paremmin, mista he motivoituvat. Samalla myos se, etta
tunnistetaan millaisia ominaisuuksia sairaalahuoltajan tyo edellyttaa ja I6ydetaan

tyontekijoita, jotka viihtyvat hektisessa ja joustavuutta vaativassa tydymparistossa.

Tyonantaja voi vahentda kuormittumisen tunnetta esimerkiksi luomalla selkeat tyéohjeet.
On tarkeaa, etta tyohon pystyisi keskittymaan yksi tehtava kerrallaan eika tyotehtavien
maara ahdistaisi. Tahan pystyy vaikuttamaan ohjeistamalla paikoissa, joissa ohjeita tarvitaan.
Esimerkiksi siivousten osalta, ohjeet ovat huoneessa missa siivous tapahtuu. Tyon ohjeistus

olisi tarkea mitoittaa eri tavalla uusille tai kokeneille tyontekijoille.

Tarkeda on oppia priorisoimaan ja ymmartamaan, mika tyopaivassa on olennaista. Hyva
keino voi olla my6s rauhoittua, hengittaa seka keskittya nimenomaan miettimaan, mika nyt

on olennaista.

6 Pohdinta

Useamman tutkimusmenetelman hyodyntaminen eli triangulaatio voi lisata tutkimuksen
luotettavuutta. Oleellista on, etta tutkimusten tulokset tukevat samaa johtopadatosta. Mikali
tutkimusten myota tulee ristiriitaista tietoa, voi johtopaatékseen hyodyntad myos erilaista

kirjallisuutta tai dokumentteja. (Kananen, 2015, s.359)

Tutkimuksessa oli olennaista saada havainnoimalla seka maarallisella ja laadullisella kyselylla
tulos, jonka kautta vahvistettiin huomioita vield teemahaastattelussa keskustelemalla
aiheista jotka nousivat aikaisemmissa tutkimuksissa esiin. Tata kautta saatiin myds hyvin

lisatietoja, ja vahvistettiin asioita, joista vield oli epavarmuutta.

6.1 Tutkimuksen tuloksen arviointi ja luotettavuus (realibiliteetti ja validiteetti)

Realibiliteetti tarkoittaa, etta tutkimustulokset olisivat samanlaiset jos tutkimus
toteutettaisiin uudestaan. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita.

Tarkeaa on, ettd tutkimusprosessissa on tehty oikeita ratkaisuja ja ne ovat samalla myos
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hyvin perusteltuja. Luotettavuuskysymykset kulkevat koko tutkimusprosessin ajan ja ne tulee

huomioida jokaista vaihetta tehtdessa. (Kananen, 2015, s.342)

Havainnoinnin osalta tulee huomioida, etta tutkija tulkitsee ndkemaansa oman
viitekehyksensa kautta. Kaytanndssa tutkijan ja tutkittavan ymmarrys voi olla erilaiset. On
tarkeda, ettei teorioita ja malleja etsitd sopimaan omaa tarkoitusta. Taman vuoksi
teoriaosuus on hyva tehda ennen tutkimusta, jotta tutkimus ei liilkaa ohjaa teoriaa. Tutkijan
valintana voi olla my0s sivuuttaa jokin aihe tai ongelma, jos se ei sovi helppoon ratkaisuun.
Nama ovat tutkijan valintoja, jotka on hyva kyseenalaistaa. Haastatteluissa puolestaan on
hyvd ymmartaa, etta se perustuu menneeseen. Monesti ihminen muistaa vain sen, mita
haluaa. Havainnointi sijoittuu puolestaan nykyhetkeen. Tutkija voi myo6s tehda haastattelun
aikana tulkintavirheen eli tulkita haastattelun vaarin. Kvantitaavisessa tutkimuksessa
luotettavuus kasvaa, koska sitd pidetdan objektiivisena. On kuitenkin tarkeda huomioida,
ettd kysymykset kuitenkin saatetaan kasittaa useallakin eri tavalla. (Kananen, 2015 s.338-

340)

Edelld mainitut ovat hyvia esimerkkeja, joita on tarkeaa miettia tutkimuksen luotettavuuden
osalta. Tassa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa kolme erillista tutkimusta. Tutkimuksen
alussa tarkoitus oli yhdistaa tyén havainnointi seka kysely sairaalahuoltajille. Naista esille

tulleista huomioista puolestaan tuli teemat teemahaastatteluun.

Sairaalahuoltajien kyselyihin tuli vain nelja vastausta, joten johtopadatosta tata kautta ei
voida tehda. Kyselyn kautta saa kuitenkin teemoja ja aiheita, joiden kautta tutkimuksessa
paastiin etenemaan. Sairaalahuoltajien kyselysta seka havainnoinnista sairaalalla tuli selkea
ymmarrys tyon haasteista. Kolmen teemahaastattelun myo6ta tama selkeytyi entisestdan,

kun samat haasteet nahtiin myos naissa.

Tutkimuksen luotettavuutta mietittdessa on hyva myods miettia, etta teorian tuottaminen
tassa opinndytety0ossa alkoi vasta, kun ensimmaiset tutkimukset olivat tehty. Tama johtui
siitd, ettei tutkimuksen kehittdmisen kohde ollut tassa kohtaa vield selva. Tyéhyvinvointi on

laaja aihe, josta voi hyvin ottaa aiheita, jotka tukevat omaa tutkimusta. Tutkijana ote on
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kuitenkin ollut enemmankin niin, etta teoriaa pyrkii sitomaan tutkimusosioon. Nain tutkimus

ei ole ohjannut liikaa teoriaa.

Kysely oli selkedsti ymmarrettavissa eikd ohjannut vastaamista. Tama myos kaytiin
huolellisesti kehittamisryhman kanssa ja kyselysta tuli myos positiivista palautetta paikan

paalla sairaalalla. Kyselyssa oli oleellista, ettd kysymykset ovat helppo ymmartaa.

Tutkimuksen tulosta voidaan pitaa luotettavana johtuen kolmesta erillisesta tutkimuksesta,
joiden kautta tuli ilmi samat haasteet. Toisaalta my0s jo olemassa oleva kirjallisuus ja
artikkelit tukevat sita, etta opinnaytetyon tutkimuksissa esille tulleet haasteet ovat myos

yleisesti koko sosiaali- ja terveysalalla.

6.2 Tutkimustulosten hyodynnettavyys

Tutkimustulosten kautta toimeksiantaja saa ymmarryksen haasteista seka keinoja ja valineita
ndiden asioiden ratkaisemiseen. Tulosten kautta tuli erilaisia asioita esille, osa helpommin
seka osa vaikeammin ratkaistavista. Tieto on varmasti myds tarkea osa jatkuvaa
kehittamistyota seka tulevaa Assi-sairaalaa. On tarkeaa pitaa viestinta ja tyontekijakokemus
mielessa kaikessa kehittdmisessa. Kaikissa tilanteissa, joissa vaaditaan moniammatillista

yhteisty6td, on tarkeaa huomioida kuinka tama viesti viedaan.

Tulosten kautta saa myos lisdd ymmarrysta sairaalahuoltajan tydsta. On tarkeda huomioida
sairaalahuoltajan tyon erityispiirteet, jotta rekrytoidaan ja loydetdan tyohon sopivia ihmisia.
Yksinkertaisimmillaan kuvataan ty6paikkailmoituksessa tyota oikealla tavalla.
Sairaalahuoltajan tyostd on haastavaa saada tasaista, koska osastoilla tilanteet muuttuvat ja
ndihin reagoidaan. On myos tarkedaa huomioida, etta tyo on hyvin paljon kiinni muista

tekijoista eli joustavuutta tarvitaan.

6.3 Oma ammatillinen kehittyminen ja oman tyon arviointi

Opinnaytetyo ja tutkimusprojekti aloitettiin tammikuussa 2022. Erityisesti tall6in kiinnosti

haastava ja monipuolinen tutkimustyo, jonka takia halusin [ahtea tata tekemaan. Tyodssa
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vhdistyisi useampi eri tutkimusmenetelma seka kiinnostus henkildstéjohtamiseen ja sen

kehittamiseen.

Kehittymista on tapahtunut askel askeleelta. On my6s ollut mielenkiintoista seurata erilaista
alaa ja tyota sosiaali- ja terveysalalla. Erityisesti tarkeda ja opettavaista on ollut tutkimusten
onnistunut suorittaminen seka ndista tulleiden tulosten saaminen. On myds oivaltavaa, kun
yhdistaa asioita tutkittuun tietoon. Haastavinta tutkimuksissa oli, kun alkuperainen
suunnitelma sairalahuoltajien tyon uudelleen organisoinnista ei vienytkdaan eteenpain. Tama
teema kulki pitkadan mukana. Jokaisessa vaiheessa kavi ilmi, etta tyoprosessit ovat jo hyvin
tarkkaan mietittyja ja sisaltavat paljon asioita, joihin ei voida vaikuttaa. Toisaalta on myos
onnistuminen, etta tasta huolimatta tutkimuksista oli |6ydettavissa myos selkea toinen

suunta.

Tutkimusten tekemisen jarjestys oli oikea. Erityisesti oli tarkeda, ettd teemahaastattelu ei
ollut heti kahden ensimmaisen tutkimuksen peraan. Tama antoi tilaa ja aikaa analysoida
aikaisempia tutkimuksia ja saada teemahaastattelulle selkedmmat teemat.
Sairaalahuoltajien kyselyyn vastasi vain nelja, joten tahan olisi toivonut lisaa vastauksia. Ehka

tutkimus olisi voitu tehda useammalla osastolla.

Tukea projektiin oli koko ajan saatavilla, erityisesti kehittdajaryhman kautta sai tarkeita
huomioita tyosta. Oli myos hienoa, ettd valiopponointi jarjestyi kehittajaryhman kautta ja
antoi lisda varmuutta tutkimuksen loppuun suorittamisessa. Valiopponoinnissa teoria
painottui entista enemman viestintdaan. Teoriaosuus ja erityisesti sen rajaus oli toisaalta
haastavaa. Teoriaosuus kuitenkin tukee hyvin tutkimusta ja samalla luo myds vuoropuhelua

teoria- ja tutkimusosion valilla.

Opinnaytetyoprojekti oli yhden lukukauden prosessi, joka opetti paljon. Projekti eteni
tavoitteen ja suunnitelman mukaisesti. Projekti oli my6s normaalia opinnadytetyota
kattavampi tutkimus, joka oli mielenkiintoista toteuttaa. Tyossa paasi mukaan erilaiseen
tyoymparistoon, missa itse on tydskennellyt. Toisaalta tdma on vahvuus, silld pystyi
katsomaan tyota objektiivisesti. Toisaalta se oli taas haaste, silla alkuun kesti saada

ylipdataan ymmarrys sairaalahuoltajan tyosta.
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Palaute toimeksiantajalta oli positiivista. Palautteeen mukaisesti tydssa on kuvattu tyota
monipuolisesta, ja kuva tasta vahvistuu. TyOsta saadaan apuvalineita tyon sairaalahuoltajien

tyon kehittamiseen tulevaisuudessa, ja ilmidon on paasty hyvin kiinni.
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Liite 1: Kysely sairaalahuoltajille

Kuinka kauan olet tehnyt sairaalahuoltajan tyota? *

0-1 vuotta O
1-5 vuotta O
Enemman kuin 5 vuotta O

Oletko saanut ammatillisen koulutuksen tyohon? *

Kylla O
Perehdytys ja oppiminen on tapahtunut tyéssa QO
Muu: O

s

Missa kohtaa tyOsi on eniten odottamista? Vastaa yhdelle tai kahdella lauseella. *

W

Oma vastauksesi

Voiko odotusaikaa kayttaa jonkun muun tyon tekemiseen? Vastaa yhdella tai
kahdella lauseella. *

W

Oma vastauksesi

Missa kohtaa ty0si kasaantuu? Vastaa yhdella tai kahdella lauseella. *

—

Oma vastauksesi

Koetko oman osaamisesi ja saamasi koulutuksen riittavaksi tyon hyvaan
suorittamiseen? *

Kylla

Enimmakseen kylla
Enimmakseen ei

Ei

0000

Mikéa on tydsséasi haastavinta? Vastaa yhdella tai kahdella lauseella. *

—

Oma vastauksesi

Mika on tydssasi mieluisinta? Vastaa yhdella tai kahdella lauseella. *

—

Oma vastauksesi
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Mita vuoroa teet mieluiten tyon sisallon kannalta? *

Aamuvuoro O
Vilivuoro O
lltavuoro O

Koetko tyossasi kuormittumista? *

Paivittain O
Viikottain O
Kuukausittain O
Harvemmin O
En koskaan O

Kuinka koet tydpaikkasi ilmapiirin omalla osastollasi? *

Erinomainen
Hyva

Melko hyva
Melko huono
Huono

OO

00O

Viihdytko tyossasi? *

Erinomaisesti
Hyvin

Melko hyvin
Melko huonosti
Huonosti

O0000O

Ideoita, kuinka tyopaivasi voisi olla vahemman kuormittava?

=
0 o

Ideoita yhteistyon kehittdmiseen osaston henkilokunnan kanssa?

&
1 o

Oma vastauksesi

Oma vastauksesi
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Muuta huomioitavaa tai lisattavaa aiheeseen liittyen?

Oma vastauksesi
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Liite 2: Teemahaastattelun pohja

Alkuun

- Mika toimii parhaiten sairaalahuoltajien tyossa (mista ei saa luopua)?
- Mita tekisit eri lailla sairaalahuoltajien tydssa?
- Mika on isoin haaste sairaalahuoltajien tyon organisoinnissa?

Tyo6ohjeiden ja ty6jarjestyksen lapikdyminen tehtiavakohtaisesti

- Miksi tama tehdaan juuri tallgin?

- Onko taman tyotehtdvan toteuttamisessa haasteita?

- Miksi tata ei voisi tehda muuhun aikaan?

- Kuinka monta sairaalahuoltajaa tahan tarvitaan?

- Mistd muista toiminnoista/henkildista tdma on riippuvainen?

Loppuun

- Samat kysymykset vield uudestaan kuin alussa.
- Muuta huomioitavaa/ajatuksia?



Liite 3: Esimerkki teemahaastattelussa lapikaydyista tyovuoroista

‘_H Kanta-Hameen keskussairaala Asiakirjatyyppi 1(3)
Sairaalahualtopalvelut Lasfija Sh., U.S, A S paivitys 24.7.2020 ML
Hyvaksyja

Tydjarjestys AAMUVUORO MA - PE 4B 7.00 -15.00

7.00

ota puhelin 2408

lzita vesi kishumasan (kaksi pikkupannua: 2 teepussis ( pannu * toissen pannuun
teevesi. toiseen kuumna vesi)

tyhjenna tiskikone ja mikali 48:n péivasalin kahvipannu ollut koneessza, vie 4B:n p&i-
wasaliin [ei piivasairsalaan)

tarkista 4B:n pdivisalin ksappi (kahvi, sucdatinpussit ki-kupit- lautasst ja lusikst ja
téydenna tarvittaessa)

tarkista =itd jB2kaspissa on maitoa (laktoositonta) ja muista tarkistas paivEmaara
huuhteluhuoneen 031 roskat ja pyykit pois. Lasijéte +viltojdteastia, jos tarvetta.
Tyhjenna ja tayta Dalko pesukons terpeen mukaan. Perantaina muista myds biolo-
ginen jateastia

kaytavan juomavaunun puhdistus (+ laatikko) ja taydennys tarvittaessa

huolehdi mehun rittawvyydestd koko paivaksi

tarjoiluvaunun valmistely asmupalan jakoa varten (juomsat, mehukeitto, voinapit
Ine.)

wvie voileivat piivasairaslan jaskasppiin (ottimet mukazan)

aamupalan jako klo 7.45

astividen kerdys klo. 830, vaunujen palautus klo. 8.45

Kahvitauko

klo 8.00

kahvihuoneen 020 A siivous MA - KE - PE roskat ja papereiden tarkistus muina pai-
vina.

lagkkeenjakohuoneen 025 sirvous (keskiviilkkona vetokaapin puhdistus)

kanslian 026 siivous

asiakas wo 040 siivous joka paiva (foiveena aamusta)

Liite3/4
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2(3)

Huoneiden 1-8 siivous

K&ytavan reunojen pyyhintd

#  Huuhteluhuone 031 = tarkista vElinehuaolio tSiden tarve wuoron ajan, iltavuoron sas-
pumis=en saskka

«  Asmuvuoro vie pubtasta hushteluhuoneelta 030 pyykki- ja jStesakit, sterilit korva-

huoneen tavarat paikoilleen.

Ihopolin tavarat pidetan puhtaalla huuhtelvheoneslla. Hoitajat hakevat ne itse.

Vie puhtsat pyykkisakit huuhteluhuoneesesn

Kuivat sairsalatossut pikduvarastoon (keytdvan piassa)

Aamulahtijit = paikka purstaan ja siivotaan (petaus tilanteen muksan, muuten ilts-

vuoron kanssa)

10.50
# tafoiluvaunun valmistelu lounasn jakos varten

11.00
# lounaan jako
#» asticiden kergys n. 11.30

12.00 Lounastauko
|pps-we 028, suihku 043

Huoneiden siivous jathuu
Puois 1&htijGiden paikkoj
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W

Manta-Hamen sairsanhoitopiinin by, « wws.kiasp il
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Liite 4: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineiston hankinnan menetelmait ja aineiston muoto

Aineistoa tutkimukseen saatiin Google Forms -kyselylld, nauhoitetulla Teams-haastattelulla seka
saaduilla tiedoilla seka omilla muistiinpanoilla. Aineistoon on tutustuttu julkisista lahteist3,
esimerkiksi nettisivuilta seka kirjoista. Kyselyn vastaajien tietoja ei tutkimuksen tekijalla ollut, vaan

linkki kyselyyn meni eteenpain yhteyshenkilon kautta. Osa vastauksista tuli paperiversiona.

Kuvaus aineistosta

Opinndytetyohon kerattiin tietoa viestinnadsta seka tyohyvinvoinnista kertovista kirjoista seka
muista ldhteista. Opinnaytetydn kyselyn kysymykset on tehnyt opiskelija yhteistyossa
kehittdajaryhman kanssa. Kyselysta saatua tietoa kdytetaan tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Tama

on kerrottu kyselyn alussa.

Aineistojen sdilytys

Materiaali on tallennettu salasanan taakse opinnaytetyon tekijan tietokoneelle seka
varmuuskopioituna OneDrive-pilvipalveluun. Kyselyn tuloksista osa tuli paperiversiona, ndma

vietiin suoraan digitaaliseen muotoon, ja paperiversiot havitettiin asianmukaisesti.

Hyva tieteellinen kdytinto

Opinndytetyohon saatiin tutkimuslupa erikseen toimeksiantajalta. Kysely tehddaan anonyymisti.

Keratty aineisto on merkitty lahdeviittausohjeen mukaisesti.

Aineiston sadilytys ja kdsittely opinndytetyon valmistuttua

Tietoa loytyy teams-ryhmadstd, omista tiedostoista seka OneDrive- pilvipalvelussa. Tutkimuksen
aineisto jaa toimeksiantajan kayttoon, mutta poistetaan omalta koneelta. Tutkimusaineiston

omistaa toimeksiantaja. Tutkimustulokset kirjataan opinnaytetydohon.



