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Opinnaytetyo on toimintakeskeinen opinnaytetyo, jonka aiheena oli laadunhallinta ja sen
kehittaminen viherrakennusalan yrityksessa. Tarkoituksena oli perehtya laatujarjestelmiin ja
laatukasitteisiin teorian kautta seka samalla ymmartaa kokonaisuudessaan laadun merkitys
lilkketoiminnassa. Tavoitteena hankkeelle oli dokumentoida yrityksen laadunhallinta ja taman
hetkinen yrityksen tila. Lisaksi tavoitteena oli luoda yritykselle laatukasikirja sen toiminnan
pohjalta, kuvata yrityksen toiminnan tarkeimmat prosessit seka myos kartoittaa
kehityskohteet koskien yrityksen laadunhallintaa.

Hanke toteutettiin vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa opinnaytetyon tekijat tutustuivat
Vyl/Rakli-laatusertifikaattiin. Toisessa vaiheessa kartoitettiin laatusertifikaatin pohjalta
yrityksen nykytila haastattelemalla yrityksen henkiloita. Kolmannessa vaiheessa tutustuttiin
aiheeseen liittyvaan teoriaan seka rakennettiin laatukasikirjapohja yrityksen tarpeita
mukaillen. Teoreettisena perustana on kaytetty Lilrankin, Lecklinin ja Moision teoksia.

Viimeisessa vaiheessa luotiin yritykselle laatukasikirja seka kartoitettiin yrityksen
kehityskohteet laadunhallinnan osalta, joita varten tehtiin myos kehitysehdotukset.
Laatukasikirja pitaa sisallaan muun muassa resurssien hallinnan, laatupolitiikan ja prosessien
hallinnan.

Laatukasikirja toimii laatuun ohjaavana oppaana seka tukena yrityksen tyontekijoiden
paivittaisessa tyoskentelyssa. Yritykselta saatu palaute koskien hanketta oli positiivista.
Kokonaisuudessaan hanke oli erittain onnistunut ja asetetut tavoitteet saavutettiin. Yrityksen
mukaan laadunkartoituksesta, laatukasikirjasta seka kehitysehdotuksista tulee olemaan
yritykselle suuri hyOty ja yrityksella on paremmat lahtokohdat hakea Vyl/Rakli-
laatusertifikaattia. Laatukasikirja toimii hyvana laadunhallinnan ja ohjauksen tyovalineena
yrityksen pyrkiessa kehittamaan toimintaansa laadukkaampaan ja tehokkaampaan suuntaan.

Jatkotutkimusaiheeksi esitettiin laatukasikirjan toiminnan seurantaa seka sen paivittamista,
laajentamista ja yllapitoa.

Asiasanat: auditointi, laadunhallinta, laatu, laatujarjestelma, laatukasikirja, prosessi,
sertifikaatti.
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This thesis is an activity oriented thesis. The purpose of this thesis was to examine Viherniemi
Ltd.’s quality management. Our goal was also to create a quality manual and determine
development suggestions for the company. Viherniemi Ltd.’s line of business is landscaping.
The goal of this thesis was also a better understanding of the meaning of quality management
for the business.

The project was split in two. The first step of the thesis was to interview the staff of
Viherniemi Ltd. This allowed us to see how the company’s quality management works and the
current status of the whole company. At the same time we became acquainted with the
theoretical context of quality management. Main theoretical sources were Lilrank’s, Lecklin’s
and Moisio’s books. When we had a full understanding of the company’s situation of the
quality management, the next step was to start creating the quality manual to the company
by using the material we got from the interviews.

Viherniemi Ltd. had purchased a manual of Vyl/Rakli -certificate, which worked as a guide for
the quality manual. We adapted the quality manual for the needs of the company. After
completing the quality manual, it was time to outline development suggestions. Quality
manual includes e.g. company’s resource management, quality policy and process
management. Last step of this project was to deliver all the material of the project to
Viherniemi Ltd.

Viherniemi Ltd. was very satisfied of the results of this project and the feedback they gave us
was very positive. All the goals were reached. Viherniemi Ltd. has now an opportunity to use
all the material of this project to increase the quality and make everyday working more
effective. The material also gives an opportunity to apply for Vyl/Rakli -certificate.

As a further study subject, it is recommended to monitor the performance of the quality
manual. It is also recommended to update, extend and maintain the quality manual.

Key words: audit, certificate, process, quality, quality management, quality manual, quality
system.
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Lahteet



1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Viherniemi Oy:lle laatukasikirjan luominen laatujar-
jestelman dokumentoinnin pohjalta seka kehitysehdotusten luovuttaminen yrityksen
kayttoon. Laatukasikirjan avulla yritys voi halutessaan hakea Viherymparistoliiton (VYL) ja
Asunto-, toimitila-, ja rakennuttajaliiton (RAKLI) myontamaa laatusertifikaattia viherra-
kentamisen palveluille. Tama sertifikaatti pohjautuu 1ISO 9001:2000-sertifikaattiin seka

eurooppalaiseen laatupalkintokriteeristoon (EFQM). (SFS 2009; Viherymparistoliitto 2008.)

Sertifikaatti takaa ja varmistaa yrityksen toiminnan seka lopputuotteen laadun ja myos sen,
etta yrityksen toiminta on mahdollisimman lapinakyvaa. Se on erityisesti suunniteltu
viherrakentamiseen keskittyneille yrityksille. Tama luo lisa-arvoa seka yritykselle etta myos
asiakkaalle. Koska haettava sertifikaatti perustuu ISO 9001:2000-sertifikaattiin, pystyy
Viherniemi Oy halutessaan myos helposti hakemaan myos ISO 9001:2000-sertifikaattia koko
lilketoiminnalleen. (SFS 2009; Viherymparistoliitto 2008.)

Laatukasikirjan lisaksi opinnaytetyo tulee sisaltamaan raportin, joka peilaa laatukasikirjaa
aiheeseen liittyvaan teoriaan, jossa laatukasikirja on myos liitteena. Raportissa tulee teorian

kautta ilmi, miten mikakin asia pitaisi tehda ja miksi.

Opinnaytetyon lisatavoitteena on tuottaa yritykselle lisaarvoa haettavan sertifikaatin
muodossa, jonka pohjana toimii laatukasikirja seka yrityksen laatutoiminnan dokumentointi.
Toiminnan ja palveluiden sertifiointi parantaa yrityksen toimintaa ja antaa asiakkaalle
varmuuden siita, etta yrityksen toiminta ja sen tuottamat palvelut tayttavat tietyt
laatumaaritykset. Sertifioinnista on siis hyotya seka yritykselle, etta myos yrityksen
asiakkaille. Tavoitteena voidaan pitaa myos jatkoselvitysta siita, miten yritys pystyisi
tehostamaan toimintaansa ja samalla yllapitamaan hyvaa ja vaadittua tyonlaatua

tyoskentelyssaan. (Laurea 2009; Viherymparistoliitto 2008.)



1.1 Opinnaytetyon taustat ja rajaus

Viherniemi Oy:n tarkoituksena oli dokumentoida yrityksen laadunhallinta ja kartoittaa
yrityksen toiminnan laadun taso ja luoda dokumentoinnin pohjalta laatukasikirja. Yritykselta
saatiin toimeksianto opinnaytetyon tekijoiden tekeman yhteydenoton jalkeen. Toteutus-
ymparistoon ja yhteistyokumppaneihin lukeutuu Viherniemi Oy:n ja opinnaytetyon tekijoiden
lisaksi myos Laurea-ammattikorkeakoulu, joka osallistuu opinnaytetyoprosessiin esimerkiksi

ohjaavan opettajan toimesta ja koulun tarjoamien tilojen seka kirjastopalveluiden muodossa.

Opinnaytetyo on toimintokeskeinen, eika siihen liity tutkimusta. Opinnaytetyohon liitetaan
yritykselle luovutettavat kehitysehdotukset. Kehitysehdotukset laaditaan laatukasikirjan
tekemisessa saadun tiedon pohjalta. Kehitysehdotukset yhdessa dokumentoidun
laadunhallinnan ja laaditun laatukasikirjan kanssa ohjeistavat yritysta toimimaan tai
muuttamaan toimintaansa siten, etta yrityksen on mahdollista hakea viherrakennusalan
yrityksille tarkoitettua Viherymparistoliiton (VYL) ja Asunto-, toimitila-, ja rakennuttajaliiton
(RAKLI) myontamaa laatusertifikaattia. Opinnaytetyosta saatavan tiedon johdosta yritys
pystyy tehostamaan ja parantamaan toimintaansa, joka tulee nakymaan yrityksen

paivittaisissa toiminnoissa.

Opinnaytetyo on rajattu kokonaisuudessaan kolmeen eri laadun osa-alueeseen, jotka ovat
johtaminen, sidosryhmat (ennen kaikkea asiakkaat) ja henkilosto. Naihin kolmeen rajattuun
osa-alueeseen keskitytaan laadunhallinnan teoriaosuudessa, laatukasikirjassa seka
kehitysehdotuksissa. Kehitysehdotukset on rajattu myos siten, etta ne keskittyvat suurempiin

kokonaisuuksiin, eivatka ne liity yksityiskohtaisesti itse tyon suorittamiseen.

Opinnaytetyon laajuus on rajattu vain laadunhallinnan dokumentointiin ja nykytilan
selvittamiseen, laatukasikirjan tekemiseen seka kehitysehdotusten laatimiseen, joten
opinnaytetyon tekijat eivat ole millaan tavalla sidottuja mahdollisiin opinnaytetyon pohjalta
tehtaviin yrityksen toiminnan muutoksiin tai esimerkiksi jarjestettaviin koulutustilaisuuksiin

tai auditointeihin.

1.2 Opinnaytetyon peruskasitteet

Opinnaytetyossa kaytettavat peruskasitteet ovat paaasiassa laatu, laadunhallinta,
laatujarjestelma ja laatukasikirja. Muita opinnaytetyodssa esiintyvia kasitteita ovat auditointi,
prosessi ja sertifikaatti. Kaikki edella mainitut kasitteet ovat vahvasti sidoksissa

laadunhallintaan ja sen kehittamiseen seka laatujarjestelmiin liittyviin asioihin.



Laatu

Laadulle on olemassa monta erilaista maaritelmaa, mutta yleisesti tarkasteltuna voidaan
ajatella laadun tarkoittavan sita, etta tuotteen tai palvelun laatu maarittaa sen hinnan, jonka
asiakas on tuotteesta tai palvelusta valmis maksamaan. Toisin sanoen laatu maaritellaan

kyvyksi tayttaa asiakkaan tarpeet ja vaatimukset. (Silén 2001, 15.)

Laadunhallinta

Laadunhallinta voidaan maaritella yksittaisiksi koordinoiduiksi toimenpiteiksi, jotka
parantavat ja yllapitavat laatua. Nama toimenpiteet ohjaavat ja suuntaavat organisaatiota

sen laatuun liittyvissa asioissa. (Lecklin 2006, 29.)

Laatujarjestelma

Laatujarjestelma on johdon tyokalu. Laatujarjestelman avulla organisaatiota ohjataan
laatuun liittyvissa asioissa. Toisin sanoen laatujarjestelma on siis rakenne, jonka avulla
johdon tavoitteet (esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden varmistaminen tai parantaminen)
viedaan koko organisaation lapi systemaattisesti siten, etta lopulta saavutetaan haluttu

lopputulos. Laatujarjestelmalla on oltava siis tavoite. (Lecklin 2006, 29.)

Laatukasikirja

Laatukasikirja on laadunhallinnan dokumentoitu osa. Laatukasikirjan taytyy sisaltaa
laatujarjestelman soveltamisala, menettelyohjeet seka prosessien valisten vuorovaikutusten
kuvaukset. Laatukasikirjan lahtokohtana ovat aina yrityksen omat tarpeet, joita varten se
luodaan. Laatukasikirja auttaa ymmartamaan organisaation toiminnan kokonaisuutena seka
toimii myos kaytannonlaheisesti perehdyttamisen ja oikeaoppisen tyon suorittamisen

apuvalineena. (Lecklin 2006, 31.)

Auditointi

Auditointi eli katselmus on apuvaline laatutoiminnan kehittamisessa ja tarkkailussa.
Auditoinneilla varmistetaan laadunhallinnan toimivuus ja tehokkuus. Esimerkiksi johdon
auditoinnilla tarkoitetaan sita, etta seurataan toimintaa paikan paalla ja havainnoidaan
henkiloston kykya toimia ohjeiden, saannosten ja maaritettyjen laatuvaatimusten mukaisesti.
Auditointi voidaan myos kohdistaa tiettyyn organisaation toiminnan osa-alueeseen. (Lecklin
2006, 60, 72.)
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Prosessi

Prosessien tarkoituksena on nayttaa tietty tuotos asiakkaille tai markkinoille. Prosesseilla on
tarkea merkitys laadusta puhuttaessa. Ominaista prosesseille on alku ja loppu. Prosessi on siis
toimintaketju, jossa on maaritelty tuotokset, tekijat ja niiden mahdollinen vastaanottaja, eli
asiakkaat. Prosessit voidaan jakaa paapiirteittain ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin.
Tarkeimmiksi ydinprosesseiksi voidaan lukea kaikki yrityksen prosessit, joilla asiakkaiden
keskeisimmat tarpeet taytetaan. Tukiprosessit ovat ydinprosessia tukevia prosesseja. (Smith
& Fingar 2002, 47, 57; Holtta & Savonen 1997, 89-90; Lumijarvi & Jylhasaari 1999, 74.)

Sertifikaatti

Kun tuote tai palvelu on sertifioitu, takaa, tehdaan tuotteen tai palvelun laatuun liittyvat
asiat joka puolella maailmaa samalla tavalla. Talloin sertifioitu tuote tai palvelu on yhta
laadukas ympari maailmaa, riippumatta valmistusmaasta. Sertifikaatti takaa ja varmistaa
yrityksen toiminnan seka lopputuotteen laadun ja myos sen, etta yrityksen toiminta on
mahdollisimman lapinakyvaa. (Lumijarvi ym. 1999, 92; Lillrank 1999, 128; Anttila & Vakkuri
2001, 6-11; SFS 2009.)

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo rakentuu neljasta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa lukija on johdatettu
opinnaytetyon aiheeseen, jossa myos selvitetaan hankkeen tarkoitus ja rajaus seka
selvitetaan lukijalle opinnaytetyossa kaytettavat peruskasitteet. Ensimmaisessa paaluvussa

esitellaan kohdeyritys ja kaydaan lapi yrityksen lahtotilanne ennen hankkeen alkamista.

Toisessa paaluvussa esitellaan hanke kokonaisuudessaan ja kerrotaan hankkeen suunnitelma
ja tavoitteet seka maaritetaan hankkeen resurssit ja kartoitetaan mahdolliset hankkeen
riskitekijat. Kolmas paaluku on teoriapainotteinen luku, jossa kaydaan lapi opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys. Neljannessa ja samalla viimeisessa paaluvussa arvioidaan hankkeen
etenemista, onnistumista ja tavoitteiden toteutumista seka tuodaan esiin hankkeessa
ilmenneet mahdolliset ongelmat. Lisaksi neljas paaluku sisaltaa myos jatkotutkimusaiheita

koskien hanketta.

1.4  Yritysesittely ja yrityksen lahtotilanne

Viherniemi Oy on vuonna 1985 perustettu yritys, jonka toimintaan kuuluu viherrakentaminen
ja viheralueiden yllapitaminen. Viherniemi Oy:n toimialueena on paakaupunkiseutu ja
Uusimaa. Yrityksella on kaksi yksikkoa, jotka sijaitsevat Helsingissa ja Porvoossa. Yrityksen

asiakkaita ovat kaupungit, kunnat, yritykset ja yksityiset asiakkaat. Henkilostoa yrityksella on
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noin 25 henkiloa. Viherrakennusala on hyvin kausiluonteista, johtuen Suomen ilmastosta.
Sesonkikaudeksi luetaan aika, joka on noin huhtikuusta lokakuuhun. Viherniemi Oy pyrkii
kausiluonteisesta alasta huolimatta toimimaan tehokkaasti lapi vuoden siten, etta
sesonkikauden ulkopuolella pyritaan tekemaan mahdollisimman paljon suunnittelutyota ja

valmistautumaan tulevaan sesonkiin. (Viherniemi 2009.)

Viherniemi Oy on osa Linkki-Rakentajat konsernia. Linkki-Rakentajat konserni osti Viherniemi
Oy:n vuonna 2008 ja laajensi toimintaansa viherrakennusalalle. Konserniin kuuluu myos
yrityksia, jotka tarjoavat LVI-urakointia ja huoltoa, rakennuspalveluja seka sahko- ja
maalauspalveluja. Yhteensa organisaatioon kuuluu nelja toimialayksikkoa, joista Viherniemi
Oy:n toimiala on viherrakentaminen. Viherniemen toiminta-ajatuksena on tarjota
asiakkailleen laadukkaita palveluita ja tuotteita. Yrityksen tavoitteena on tulla tunnetuksi
laadukkaana viherrakennuspalveluiden tuottajana seka vastata tulevaisuuden tuomiin

haasteisiin kehittamalla ja muuttamalla omaa toimintaa. (Viherniemi 2009.)

Viherniemi Oy:ssa ei ole aikaisemmin dokumentoitu yrityksen laadunhallintaa tai selvitetty
yrityksen laadunhallinnan nykytilaa tai sen kehityskohteita. Lisaksi yrityksen toiminnan
prosesseja ei ole aikaisemmin kuvattu. Yrityksella ei ole kaytossaan laatukasikirjaa ja silta

puuttuu Vyl:n ja Rakli:n myontama viherrakennusalan laatusertifikaatti. (Viherniemi 2009.)

2 Hankkeen suunnitelma ja tavoitteet

Hankkeelle luotiin etukateen suunnitelma, jonka tarkoituksena oli rajata mita tyohon kuuluu,
luoda hankkeen aikataulu yhdessa yrityksen kanssa seka maarittaa tehtavat. Lisaksi

suunnitelmaan kuului kustannusten, riskien ja tavoitteiden maarittaminen ja kartoittaminen.

Hankesuunnitelman mukaisesti Viherniemi Oy tarjoaa puitteet opinnaytetyon toteutukselle.
Viherniemi Oy antaa opinnaytetyon tekoa varten mahdollisuuden kayttaa yrityksen tiloja ja
laitteita. Mahdolliset opinnaytetyon tekemisesta aiheutuneet valittomat kulut korvataan.
Lisaksi Viherniemi Oy on hankkinut kasikirjan sertifikaatin hakemiseksi, jonka pohjalta
laatukasikirjaa tehdaan ja kootaan. Kasikirja toimii pohjana opinnaytetyon parissa

tyoskentelylle seka koko sertifikaatin hakemisprosessille.

Tiedot laatukasikirjaa ja laadunhallinnan dokumentointia varten kerataan haastattelemalla
yrityksen hallinnon toimihenkilgita sertifikaatin hakemiseksi hankitun kasikirjan vaatimusten
mukaisesti. Yrityksen yhteistyokumppaneita haastattelemalla saadaan myos tietoa yrityksen
toiminnasta ja tama antaa uusia nakokulmia yrityksen toiminnasta. Nain toimimalla
laatukasikirjaan pystytaan saamaan laajuutta. Yrityksen asiakkaita tullaan haastattelemaan

tarvittaessa.
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Hankesuunnitelmassa riskit ovat kartoitettu vahaisiksi. Mahdollisia riskitekijoita ovat
esimerkiksi opinnaytetyon tekijoiden sairastumiset tai kohdeyrityksen taloudellisen tilanteen
akillinen heikentyminen. Mahdollinen riski on myos opinnaytetyon tekijoiden valiset
nakemyserot koskien opinnaytetyota. Edella mainitut riskit eivat kuitenkaan pysty

vaikuttamaan opinnaytetyon lopulliseen valmistumiseen.

Ensimmainen tyovaihe suunnitelman mukaan on kartoittaa yrityksen nykyinen tilanne
haastatteluiden avulla. Toisessa vaiheessa selvitetaan teoriapohja tyolle seka aloitetaan
laatukasikirjan tekeminen. Laatukasikirjan valmistuttaessa aloitamme kehitysehdotusten

laatimisen.

Opinnaytetyon tavoitteena Viherniemi Oy:n kannalta on laatia yritykselle laatukasikirja,
dokumentoida yrityksen nykytilanne ja laadunhallinta seka laatia kehitysehdotukset, joiden
pohjalta yritys voi halutessaan hakea viherrakennusalan yrityksille suunnattua laatusertifi-
kaattia. Tavoitteena opinnaytetyontekijoiden kannalta on kehittaa omaa osaamista seka
laadunhallintaan liittyvaa tietotaitoa, ja samalla pyrkia tekemaan opinnaytetyo, josta on
konkreettista hyotya yritykselle. Opinnaytetyon tekijoilla on vastuu raportoida tyon
etenemisesta yritykselle ja luovuttaa opinnaytetyo Viherniemi Oy:lle vuoden 2009 loppuun

mennessa.

3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettiset lahtokohdat perustuvat niihin teorioihin, jotka auttavat laatujarjestelman seka
laatukasikirjan rakentamisessa eli toisin sanoen yrityksen laadunhallinnan kehittamisessa.
Laatujarjestelma seka laatukasikirja tehostavat ja parantavat yrityksen toimintaa.
Lahtokohtana on myos yrityksen toiminnan saaminen sertifikaatin vaatimien maaritysten

mukaiseksi. (Laurea 2009; Viherymparistoliitto 2008.)

Teoreettinen viitekehys kiteytyy opinnaytetyossa kuvion 1 osoittamalla tavalla. Kuvio 1
sisaltaa ne paakohdat, jotka ovat tarkeassa roolissa, kun kartoitetaan yrityksen
laadunhallintaa ja kun sita pyritaan kehittamaan. Nama kohdat ovat myos tarkeita tekijoita

laatukasikirjan luomisessa. (Viherymparistoliitto 2008.)
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Kuvio 1: Laadunhallinnan osatekijat

3.1 Laadun historia

Jotta ymmartaisi laadun merkityksen ja tarkeyden yrityksen toiminnan kannalta, on hyva
tietaa laadun historian vaiheet ja kehityskaari. Laatu on ollut osana liiketoimintaa aina siita
asti, kun ihminen on tehnyt kauppaa. Vaihdantataloudessa tuotteen laatu maaritti sen, kuinka
paljon oravannahkoja oltiin valmiita maksamaan tuotteesta. Tyon laadun merkitysta korosti
myos oppipoika-mestari jarjestelma, jonka tavoitteena oli saada mestarin laadukkaalle tyolle
jatkajia. Mestari oli vastuussa tuotteiden laadusta ja siita, etta oppipoika pystyi tekemaan

myos yhta laadukkaita tuotteita kuin mestari itse. (Lecklin 2006, 15-17.)

Massateollisuuden aikakauden alkaessa, suurimmaksi ongelmaksi muodostui nopeasti osaavan
tyovoiman puute. Moni tyontekija oli kouluttamaton ja nain ollen tuotteiden laatu oli usein
huonoa. Massateollisuuden syntyessa syntyi myos Taylorismi, jonka mukaan tyoprosessi piti
jakaa useampiin pienempiin osiin, jotta saavutettaisiin laadukas lopputuote. Virheiden
vahentamiseksi suuriin tehtaisiin perustettiin oma erillinen laaduntarkkailuosasto. Tasta
alkaneesta tarkkailusta on kehittynyt nykyiset laadunohjaus- ja laadunvarmistusjarjestelmat,
joissa pyritaan parantamaan laatua pelkan laatuvirheen havaitsemisen lisaksi. (Lecklin 2006,
15-17.)
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Nykyisten laatujarjestelmien perustana voidaan pitaa Japanissa toisen maailmansodan
jalkeen kehitettya ensimmaista laatujarjestelmaa. Myos Walter Deming ja Joseph Juran
toimivat tarkeina tekijoina, kun laatujarjestelmien kehittaminen aloitettiin. He kehittivat
laatujarjestelmia yhdessa japanilaisten kanssa. Paaperiaatteena oli paasta eroon
ylimaaraisista laatuvirheista ja laatukustannuksista, ennaltaehkaisemalla niita. (Lecklin 2006,
15-17.)

3.2 Rakennusalan laatukulttuuri

Rakennusalalla laatu on usein sidoksissa maarattyihin normeihin ja standardeihin. Laatua ei
pyrita kehittamaan, jos kehittamista ei tarvitse tehda. Rakennusalalla kilpaillaan hinnalla,
eika niinkaan laadulla. Alalla toimivilla tyontekijoilla on paljon osaamista, mutta
mahdollisuudet sen kehittamiseen ovat huonot. Kustannustehokkuuden seka sarjatuotannon

rakennusalalta. (Silén 1998, 116-117.)

Laatuajatteluun kaytetaan rakennusalalla valitettavan usein ainoastaan minimipanostus.
Esimerkiksi tyon esivalmistelun, suunnittelun ja rakentamisen laatuun vaikuttavat maaraykset
taytetaan ainoastaan niin sanotusti rimaa hipoen. Rakennus- ja korjaushankkeiden
puolittainen laadunvarmistus ei riita tuottamaan laadullisesti hyvaa lopputulosta. Rakennus-
alalla tyon laadun kehittaminen on osittain pysahtynyt, koska “ylilaadukkaasta” tyosta ei
makseta lisakorvausta. Kustannuskeskeisessa ajattelumallissa laadun kehittaminen tuottaisi
siis ainoastaan tappiota. Koska laadukkaasta tyosta ansaitsee saman verran kuin huono-
laatuisemmasta tyosta, rakennusalan yrityksille riittaa, etta tyo tayttaa maaratyt normit ja
standardit. (Silén 1998, 116-119.)

Rakennusalalla keskeinen johtamistyyli on edelleen kustannuskeskeinen. Kustannuskeskeisessa
johtamistyylissa kustannusten suuruus on ratkaiseva tekija lahes kaikissa asioissa. Johtamisen
suuntaa pitaisi muuttaa siten, etta ihmisten johtaminen, asiakaskeskeinen ajattelumalli ja
laatukeskeinen ajattelumalli olisivat kustannuskeskeisen johtamisen rinnalla. Laatuun liittyva

ylpeys pitaisi saada takaisin muotiin rakennusalalla. (Silén 1998, 118.)

Monesti laatujarjestelmien sertifioimisilla on ainoastaan pyritty hakemaan markkinoinnillista
merkitysta, jossa ne myos toimivat erittain hyvin. Yleisesti ottaen kuitenkin laatujar-
jestelmien sertifiointien vaikutus tuotettuun laatuun on ollut heikkoa, koska niilla on vahaiset
yhteydet konkreettisen rakentamisen toimintakaytantoihin. Laatujarjestelmat eivat ota
riittavasti huomioon rakentamisen verkostomaisuutta ja eri toimijoiden yhteistyota
laadukkaaseen lopputulokseen pyrkimisessa. Ongelmana on se, etta alalla yritykset ovat

kaikki samalla viivalla. Jos alalle saataisiin yrityksia, jotka alkaisivat kayttaa resursseja
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korkean laadun tavoittelemiseen ja nayttaisivat muille esimerkkia etta se kannattaa, alkaisi

koko rakennusala kehittya kohti laadukkaampaa rakennuskulttuuria. (Silén 1998, 120.)

Rakennusalalla tama saattaa olla usein ongelma, koska aliurakoitsijat ja toimittajat valitaan
usein ainoastaan hinnan perusteella. Virheista ei myoskaan opita, koska yhteistyo on usein
lyhytaikaista ja yhteistyota ei tehda riittavan pitkalla aikavalilla tarpeeksi usein. Korkeaa
laatua tavoittelevaan lopputulokseen on saatava sitoutumaan kaikki klusterin osapuolet.
Tama edellyttaa silloin myos yhteistyokumppaneilta sitoutumista korkean laadun
tavoittelemiseksi. (Silén 1998, 120-121.)

3.3 Laadunhallinta ja sen maaritys

Laadunhallintaan liittyy tarve suoritustason jatkuvaan kehittamiseen. Yrityksen oma laatutyo
ja yrityksen ulkopuolelta saadut ideat auttavat yritysta kehittymaan. Laadun vaatimuksiin ja
kehitystarpeisiin voivat vaikuttaa innovaatiot, kilpailijoiden toiminta seka markkinoissa ja

yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset. (Lecklin 2006, 18.)

Laadun maaritelmaan on sisaltynyt alusta alkaen se, ettei virheita tehda ja asiat tehdaan
ensimmaisella kerralla oikein. Virheettomyytta tarkeampaa on kuitenkin se, etta kokonais-
laadun kannalta tehdaan oikeita asioita. Yrityksen nakokulmasta tuote voi olla taydellinen,
mutta asiakkaat eivat ole kuitenkaan valmiita maksamaan siita, koska he pitavat tuotetta
ylilaadukkaana. Hyvana esimerkkina ylilaadusta voidaan pitaa esimerkiksi lukuisia toimintoja
sisaltavaa television kaukosaadinta, joista kaikkia toimintoja asiakas ei tarvitse. Asiakkaan
odotukset ylittava laatu voi kuitenkin olla myos tekija, jonka avulla yritys saavuttaa
kilpailuedun. (Lecklin 2006, 18-19.)

3.3.1 Laatukasitteen ominaisuuksia

Paul Lillrankin mukaan laatuun on kuusi erilaista tarkastelunakokulmaa. Tarkastelu-
nakokulmasta riippuen, maarittyvat laadun useat ominaisuudet ja tunnusmerkit. Kun
tarkastelunakokulmana on valmistuslaatu, pyritaan siihen, etta valmistusprosessi on virheeton
ja tuotteet on tehty maaritysten mukaan. Prosessia kehittamalla pyritaan taydelliseen

suoritukseen ja valttamaan virheita. (Lecklin 2006, 18-19.)

Tuotelaatunakokulmassa suunnittelu on suuressa roolissa tuotteen laadun maaritysta
tehtaessa. Arvolaadussa paras mahdollinen laatu saavutetaan siten, etta kustannushyotysuhde
on mahdollisimman hyva ja sijoitettu paaoma saa parhaan mahdollisen tuoton. Kilpailu-

laadussa laatua pidetaan silloin hyvana, kun se on samalla tasolla kilpailijoiden kanssa.
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Teoriassa kaikki laatu, mika ylittaa kilpailijoiden laadun, on ylilaatua, eli resurssien ja
paaoman turhaa kayttoa. (Lecklin 2006, 18-19.)

Asiakaslaatunakokulma perustuu siihen, etta kun asiakas on tyytyvainen, on laatu tarpeeksi
hyvalla tasolla. Laadun mittarina voidaan pitaa myos tuotteen elinkaarta, aina tuotteen
suunnittelun aloittamisesta tuotteen havittamiseen saakka. Talloin laatua mitataan
ympariston seka yhteiskunnan nakokulmasta ja laatukasitteeksi muodostuu ymparistolaatu.
(Lecklin 2006, 18-19.)

Yhteenvetona voidaankin todeta, etta yritys yleensa kayttaa kaikkia keinoja, saavuttaakseen
laadukkaan lopputuloksen. Esimerkiksi tuotanto-osasto on kiinnostunut tuotteen laadusta,
liittyen tuotantoon. Markkinointiosasto on kiinnostunut asiakkaisiin liittyvasta laadusta.
Talousosastolle tarkea laadun mittari on aiheutuneet kustannukset. Ymparistolaadun merkitys
on tarkea koko yritykselle, koska ymparistoasiat ovat nousseet viimevuosina pinnalle ja nain
ollen laadun merkitys yhteiskuntaa ja ymparistoa kohtaan on korostunut, joka luo yritykselle
paineita tassa laatuominaisuudessa. Asiakaslaatu maarittaa sen, etta yritys ei voi kayttaa
ainoastaan yhta laatumaaritysta, vaan yrityksen taytyy sovittaa monta laatumaaritysta
samaan muottiin. (Lecklin 2006, 18-19.)

3.3.2 Laatujarjestelmat

On tarkeaa erottaa laadunhallinta seka laatujarjestelma toisistaan. Puhuttaessa
laadunhallinnasta, tarkoitetaan silla yleensa yksittaisia koordinoituja toimenpiteita, jotka
ohjaavat ja suuntaavat organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. (Lecklin 2006, 29;

Viherymparistoliitto 2008.)

Kun puhutaan laatujarjestelmasta, tarkoitetaan silla johtamisjarjestelmaa, joka on
kaytannossa johdon tyokalu. Laatujarjestelman avulla organisaatiota ohjataan laatuun
liittyvissa asioissa. Johtamisjarjestelman lisaksi laatujarjestelmasta kaytetaan myos nimitysta

laadunhallintajarjestelma. (Lecklin 2006, 29.)

Laatujarjestelma on rakenne, jonka avulla johdon tavoitteet viedaan koko organisaation lapi
systemaattisesti ja lopulta saavutetaan haluttu lopputulos. Laatujarjestelmalla on oltava siis
tavoite. Tavoitteena voi olla esimerkiksi jarjestelmallisyyden tuominen toiminnan ohjaukseen
ja valvontaan, asiakastyytyvaisyyden varmistaminen, tuotteiden, palvelujen ja prosessien
laadun varmistaminen, henkiloston koulutuksen ja tyonohjauksen tukeminen, uusien
innovatiivisten menetelmien ja ratkaisuiden luominen, yhtenaisten kaytantojen luominen seka
organisaatiossa hyvaksyttyjen toimintatapojen dokumentoiminen. Tavoitteet ovat jokaisessa

yrityksessa erilaisia, jotka riippuvat yrityksen tilanteesta. Laatujarjestelma ei kuitenkaan saa
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olla liian raskas tai erillinen osakokonaisuus, koska silloin koko laatujarjestelman
kaytannollisyys karsii ja jarjestelmallisyys hukkuu liiallisten yksityiskohtien alle. (Lecklin
2006, 29-30.)

Laatujarjestelman omaan rakenteeseen ei ole luotu standardiksi muodostunutta ohjetta,
mutta itse jarjestelma tulee dokumentoida. Dokumentointitapaa tai -muotoa ei ole
maaritetty, joten organisaation kannattaa valita sen tarpeisiin parhaiten soveltuvat
vaihtoehdot. Yleisesti kaytetyin dokumentointimalli on monitasoinen. Monitasoisessa mallissa
ylin taso sisaltaa yrityksen ohjaukseen liittyvat asiat, kuten yritysesittelyn, keskeiset arvot ja
toimintaperiaatteet, yrityksen vision ja mission seka toimintastrategian ja yrityksen
laatupolitiikan. (Lecklin 2006, 30.)

Dokumentointimallin seuraavalla tasolla kuvataan yrityksen yhteistyota ja sen rakennetta.
Talla tasolla prosessien kuvaaminen on tarkea osa kokonaisuutta. Yrityksen toiminta tulee
nahda prosessina, jossa yrityksen avainprosessit on avattu ja kuvattu prosessikaavioiden
avulla tarkemmin. Jarjestelman tulee antaa vastaukset kysymyksiin mita, miksi, miten, kuka,
missa ja milloin. Kun prosessikaaviot ovat hyvin toteutettuja, selkeyttavat ne huomattavasti

tyonkulkua ja toimivat samalla kehittamisen apuvalineina. (Lecklin 2006, 30.)

Seuraavalla dokumentointimallin tasolla ovat tyotapakuvaukset seka tyoohjeet. Talla tasolla
kuvataan tyomenetelmat yksityiskohtaisesti esimerkiksi prosessikaavioiden avulla ja annetaan
lisaksi suoritusohjeet tyotehtavien oikeanlaisesta suorittamisesta. Tahan tasoon kuuluvat

myos laatuvaatimukset, vastuut seka valtuudet. (Lecklin 2006, 30.)

Dokumentointimallin alimmalla tasolla ovat viiteaineistot, eli prosesseihin ja tyonkulkuun
liittyvat ulkopuoliset aineistot. Esimerkkeina voidaan mainita koneiden ja ohjelmistojen

kasikirjat, viranomaisten ohjeet ja maaraykset seka lainsaadanto. (Lecklin 2006, 30.)

Tarvittavien dokumentointimallitasojen maarana pienissa yrityksissa voidaan pitaa kahta
tasoa. Neljan tason malli on riittava jo suurillekin yrityksille. Jos suurissa yrityksissa halutaan
sailyttaa tehdas- ja tulosyksikkokohtaisesti hyva hallittavuus, voidaan niille rakentaa omat
jarjestelmat, jolloin konsernitason dokumentoinnissa riittaa pelkka viittaus naihin
jarjestelmiin. (Lecklin 2006, 30-31.)

3.3.3 Laatujarjestelman hyodyt ja haitat
Laatujarjestelman avulla varmuus oikeiden asioiden tekemisesta kasvaa suuremmaksi.

Tyontekijoilla on tarkempi tieto yrityksen kokonaiskuvasta ja omasta vastuualueestaan.

Tuotteille ja palveluille tulee nain ollen lisaarvoa, koska tiedetaan tasmallisemmin resurssien
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tarve. Tama edesauttaa asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden parantamista. (Moisio &
Ritola 2001, 46-47.)

Laatujarjestelman avulla yritys saa helposti esiin koulutus- ja osaamistarpeet. Nain ollen
pystytaan henkilostopaatoksilla ja oikeanlaisilla panostuksilla luomaan tyoymparisto ja
ilmapiiri, jossa tyontekijat pystyvat tekemaan enemman yrityksen hyvaksi. Tiimitoiminta ja
ryhmatyoskentely helpottuvat ja antavat mahdollisuuden entista parempaan lopputulokseen.
(Moisio ym. 2001, 46-47.)

Laatujarjestelma on myos kilpailuetu. Laatujarjestelma antaa mahdollisuuden reagoida
nopeammin muuttuviin vaatimuksiin, jotka koskevat esimerkiksi ymparistoa ja lakia. Tama
antaa yritykselle mahdollisuuden muuttaa nopeasti toimintaansa halutulla tavalla tai

markkinoida itseaan nopeammin. (Moisio ym. 2001, 46-47.)

Yrityksen paamaara ja tavoite myos realisoituvat kaytettavan laatujarjestelman ansioista,
koska yritys pystyy sovittamaan yhteen paremmin markkina-, asiakas- ja henkilostotavoit-
teensa. Nain ollen yrityksen yhteensovittamisen realiteetit paranevat. Lisaksi yrityksen ja sen
yhteistyokumppaneiden etujen paamaarat selkiytyvat huomattavasti ja myos yhteistyo-
kumppaneiden toiminta kehittyy laadukkaammaksi, koska esimerkin nayttamisella ja
palautteen antamisella pystytaan ohjaamaan yhteistyokumppaneiden toimintaa. Yhteistyo-
verkosto myos kasvaa laatujarjestelmien avulla isommaksi, jolloin vuorovaikuttaminen ja

yhteistyokyky kasvavat yrityksessa. (Moisio ym. 2001, 46-47.)

Haittoja laatujarjestelmasta itsestaan on vaikea esittaa. Laatujarjestelmassa itsessaan ei ole
haittoja, mutta negatiivisia vaikutuksia voi aiheuttaa laatujarjestelman kayttoonotosta
aiheutuvat muutokset, silla muutokset lahes aina aiheuttavat vastarintaa jollakin toiminnan
sektorilla. Lisaksi toimivan laatujarjestelman huono tai puutteellinen soveltaminen voi

aiheuttaa negatiivisia seuraamuksia. (Moisio ym. 2001, 46-47.)

3.3.4 1SO 9000-standardi

Maailmanlaajuisesti tunnetuin laatujarjestelma on ISO 9000-laatujarjestelmastandardisto. Se
perustuu Kansainvalisen Standardisoimisliiton eli ISO:n (International Organization for
Standardization) laatujarjestelmaan, joka julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1987.
Vuonna 1988 Suomessa otettiin edella mainittu laatustandardisto kayttoon SFS ISO -muodossa.
Standardien suosio kasvoi erittain nopeasti heti julkaisun jalkeen, jonka seurauksena nykyinen
laatuajattelu perustuu suurelta osin ISO 9000-standardien ymparille. (Lumijarvi ym. 1999, 92;
Lillrank 1999, 128; Anttila 2001, 10-11.)
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ISO 9000-jarjestelman standardit ovat keranneet maailmalla suosiota erittain paljon ja ne
ovat myos syrjayttaneet erillisia kansallisia standardeja. ISO 9000-standardien tarkein
perusajatus on alusta alkaen ollut muodostaa maailmanlaajuinen ja yhdenmukainen nakemys
laatujohtamisesta seka laatuajattelusta. Tama johtaa siihen, etta laatuun liittyvat asiat
tehdaan joka puolella maailmaa samalla tavalla, jolloin ISO 9000-sertifioitu tuote tai palvelu
on yhta laadukas ympari maailmaa, riippumatta valmistusmaasta. Tiivistetysti ISO 9000-
jarjestelma tahtaa laadukkaampiin ja edullisempiin tuotteisiin ja tuotantojarjestelmiin seka
sen tarkoitus on myos parantaa yrityksen markkinointia ja kommunikointia seka helpottaa
yhteistyota. (Lumijarvi ym. 1999, 92; Lillrank 1999, 128; Anttila ym. 2001, 6-11.)

ISO 9000-standardit kasittelevat laadunvarmistusta laatujohtamista, eli kokonaisuudessaan

laadunhallintaa. Standardisarja kasittaa useita eri osia. Kansainvalinen Standardisoimisliitto
on sitoutunut paivittamaan 1SO 9000-sarjaa tehokkaiden katselmusten ja parannusten avulla.
Standardien paivittaminen takaa sen, etta ISO 9000-standardeihin investoiminen antaa myos

tulevaisuudessa jatkuvasti tehokkaita johtamisratkaisuja yritysten kayttoon. (SFS 2009.)

Kansainvalinen Standardisoimisliitto julkaisi ISO 9001 -standardista uuden version 15.
marraskuuta 2008. Myos ISO 9004 -standardin uudistaminen on meneillaan. Uudistus tulee
olemaan radikaalimpi ISO 9004-standardin kohdalla, verrattuna viimeisimpaan ISO 9001-
standardin uudistukseen. Uudistuksen tarkoituksena on luoda paremmat yhteydet
kansainvalisiin laatujohtamismalleihin ja muiden alueiden hallintajarjestelmiin uuden ISO
9004-standardiversion myota. 15. marraskuuta 2008 tehty ISO 9001-standardin uudistus
keskittyi lahinna sisallon selkeyttamiseen. (SFS 2009.)

3.3.5 Vyl/Rakli-laatusertifikaatti

Viherrakennusalalla yleistyva Viherymparistoliiton ja Rakennusliiton myontama
laatusertifikaatti pohjautuu suurelta osin ISO 9000-sertifikaattiin seka eurooppalaiseen
laatupalkintokriteeristoon (EFQM). Vyl/Rakli on julkaissut kasikirjan, jonka avulla yritys voi
muokata ja tarkkailla toimintaansa siten, etta laatusertifikaatin vaatimat edellytykset
tayttyvat. Tama kasikirja toimii apuna myos laatukasikirjan kokoamisessa, joka on tarkea osa

haettavaa sertifikaattia. (Laurea 2009; Viherymparistoliitto 2009.)
Lyhyesti selostettuna, sertifikaatin hakemusprosessi etenee vaiheittain seuraavasti:
1. Yritys rakentaa jarjestelman oman toimintansa pohjalta.

2. Yritys tayttaa itsearviointilomakkeet yhdessa henkilostonsa kanssa.

3. Yritys hakee ulkopuolista arviointia Vyl/Rakli-laatulautakunnalta.
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4. Laatulautakunta nimittaa ulkopuolisen arvioitsijan ja arvioitsija tutustuu yrityksesta
lahetettyyn materiaaliin ja sopii arviointikaynnista, jossa kaydaan lapi yrityksen hallinnon ja
tyomaan/toimiston toiminta.

5. Arvioitsija toimittaa arviointiraporttinsa laatulautakunnalle.

6. Laatulautakunta tekee paatoksensa sertifikaatin myontamisesta.

(Viherymparistoliitto 2009.)

Kun yritys hakee sertifikaattia, on tarkoituksena se, etta asiat tehdaan yrityksessa
mahdollisimman lapinakyvasti. Yritys pyrkii laatusertifikaatin avulla nayttamaan sen, etta
yrityksessa toimitaan tiettyjen saantojen mukaisesti. Asiakkaalle tama antaa turvan siita, etta

yritys on ammattitaitoinen ja asiansa osaava. (SFS 2009.)

3.4 Prosessit

Laatujohtamisen yksi tarkea vaihe on prosessien analysoiminen. Tarkeimmat ydinprosessit on
maariteltava. Tarkeimmiksi ydinprosesseiksi voidaan lukea kaikki yrityksen prosessit, joilla
asiakkaiden keskeisimmat tarpeet taytetaan. Asiakkaiden tarpeiden tayttamiseen liittyvat
prosessit on varmistettava siten, etta niiden suorituskyky riittava. Myos prosessien
suorituskyky ja suuntautuneisuus on syyta tutkia ja tarvittaessa parantaa prosessin toimintaa.
Kun tutkitaan palveluprosessia, yleisimmin kaytetty seurattava mittari prosessin osalta on

ajankaytto seka tavoitelapimenoajat ja viivastymisen seuranta. (Holtta ym. 1997, 98-99.)

Prosessit voidaan jakaa paapiirteittain ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Yrityksesta
kuitenkin riippuu miten se jaottelee prosessit. Tarkeinta on se, etta yritys tekee prosessit
omien tarpeidensa mukaan. Prosessien jako riippuu paljolti yrityksen liiketoiminnasta. Oli
prosessi sitten tuki- tai ydinprosessi, on tarkeaa ottaa huomioon niiden merkitys kokonais-
laadulle. Prosesseilla on tarkea osa kehittamisessa ja toiminnan parantamisessa ja laadukas

lopputulos vaatii laadukkaan prosessin. (Smith ym. 2002, 47; Holtta ym. 1997, 89-90.)

Kun johtamista ajatellaan prosessina, johtamisen tuloksena syntyvat liiketoiminnan tulokset.
Asiakaspalvelun tuloksena syntyvat siten asiakastyytyvaisyys, pitkat asiakassuhteet seka ennen
kaikkea kannattavat asiakassuhteet. Strategiaprosessi saa aikaan pitkan- ja lyhyentahtaimen
strategiat ja talousarviot. Jokainen yrityksen toiminta voidaan ajatella prosessina seka
voidaan miettia, mita silla saavutetaan. Kuitenkin prosesseja kuvatessa ja analysoitaessa on
syyta keskittya aluksi vain yrityksen tarkeimpiin ydinprosesseihin, silla edella mainittuja
prosesseja yrityksen toiminnasta voidaan keksia loputtomasti, joista suurin osa tulee olemaan
merkitykseltaan mitattomia. Keskittymalla tarkeimpiin prosesseihin varmistetaan se, etta
yrityksen toiminnan ja tuloksen tekemisen kannalta tarkeat prosessit eivat jaa pienempien ja

vahapatoisempine prosessien parantamisen ja analysoimisen alle. (Holtta ym. 1997, 89-90.)
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Prosessien tarkoitus on nayttaa tietty tuotos asiakkaille tai markkinoille. Laadusta
puhuttaessa prosesseilla on tarkea merkitys. Ominaista prosesseille on alku ja loppu, se on
toimintaketju, jossa on maaritelty tuotokset, tekijat ja niiden mahdollinen vastaanottaja, eli
asiakkaat. Laatujohtamisessa painotetaan prosessien tarkkailua ja analysointia, ennen
jalkikateen tehtavaa laadun arviointia. Prosessien laatua verrataan usein suoraan tuotteen ja
palvelun laatuun. On kuitenkin otettava huomioon, etta olivat prosessit sitten hyvia tai
huonoja, on niita paivitettava saannollisesti, jotta laatu olisi ajan tasalla ja asiakkaiden

vaatimalla tasolla. (Lumijarvi ym. 1999, 74; Smith ym. 2002, 57.)

3.4.1 Ydinprosessit ja tukiprosessit

Ydinprosessi on asiakkaille lisaarvoa tuottava prosessi, joka kuvaa yrityksen toimintaryhmien
joukkoa, joilla on riippuvuussuhde toisiinsa. Ydinprosessi voidaan jakaa johtamis- ja
lilketoimintaprosesseihin. Johtamisprosesseihin kuuluvat kaikki johdon tyotehtaviin kuuluvat
toiminnot. Liiketoimintaprosesseihin luetaan kaikki valmiin tuotteet tai palvelun
aikaansaamiseksi tarvittavat ja tehtavat toiminnot. Ydinprosessi voi kuvata toimintaa myos yli
organisaatiorajojen. Prosessit, osaprosessit ja tyovaiheet ovat osa ydinprosessia.
Ydinprosessin tarkoitus on tuottaa yrityksen asiakkaille lisaarvoa. Suurin ero tukiprosessiin
verrattuna ydinprosessissa on se, etta osaaminen ja paatoksenteko ilmenevat juurikin
ydinprosessissa. Hyvin suunniteltu ja toteutettu ydinprosessi on kilpailuetu ja tarkea tekija,
kun halutaan erottautua muista saman alan toimijoista. (Lumijarvi ym. 1999, 74; Holtta ym.
1997, 89-90.)

Tukiprosessit ovat nimensa mukaisesti kaikki ydinprosesseja tukevat prosessit, jotka lahtevat
yrityksen sisalta. Ydinprosessissa kuvataan toiminnan kokonaiskuvaa ja mita arvoa se antaa
asiakkaille. Tukiprosessin tehtavana onkin siten kuvata jotain yrityksen sisaista toimintaa joka
mahdollisesti kuuluu ydinprosessiin ja nain ollen tukee sita. Erinaiset yrityksen toiminnat,
kuten markkinointi tai henkilostohallinta, luetaan tukiprosesseihin. (Moisio ym. 2001, 27;
Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 28-29; Holtta ym. 1997, 89-90.)

3.4.2 Prosessien kehittaminen

Prosessien luominen on osa yrityksen strategiaa. Yrityksen tehdessa prosesseja on tarkeaa
pyrkia kuvaamaan mahdollisimman tarkasti toimintaa. Prosessien kehittaminen tapahtuu
yleensa viidessa eri vaiheessa. Ensimmaiseksi selvitetaan prosessien tavoitteet ja paamaarat.
Tassa vaiheessa on tarkeaa saada johdon tuki tulevalle prosessimuutokselle. Toisessa
vaiheessa on tarkeaa selvittaa mika on yrityksen taman hetkinen prosessien taso. Selvitettavia
asioita ovat esimerkiksi tehokkuus, laatu ja toimivuus. Kolmas vaihe on vision
maaritteleminen, eli mihin pyritaan ja miten se saavutetaan. Neljas vaihe on uuden

toimintamallin maarittely ja muutostoimenpiteiden suunnittelu. Viidennessa ja samalla
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viimeisessa vaiheessa arvioidaan riskit, paamaarat, edut ja haitat. Edella mainitut viisi
vaihetta on yksityiskohtainen ja rajattu listaus prosessin kehittamisesta. Laajemmalti
tarkasteltuna prosessien kehittamiseen liittyy esimerkiksi seurantaa ja palautteen antamista
(ks. kuvio 2). (Kiiskinen ym. 2002, 37-38.)

Palkitseminen

3

*Aloite
*Asiakaspalaute Palaute
*Kehitysidea

*Reklamaatio , - .
Toimenpiteista
Kehityskohtei aattdminen:
€ tys ° te_lden paa. aminen Toteutuksen
kasittely ja > *Aikataulu
. I . seuranta
tarkeysjarjestys *Resurssit
N y'y *Vastuut
*Auditointi

[tsearviointi
*Kehityskeskustelu
*Mittarit

Kuvio 2: Jatkuvan parantamisen prosessi (Moisio 2001,159.)

Prosessien kehittaminen on avain laadun kehittamiseen. Markkinoiden muuttuessa on tarkeaa
paivittaa prosesseja asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja kysynnan mukaan. Prosessien
uudistukset aiheuttavat yrityksessa yleensa muutoksia, joten sitoutuminen prosessien tuomiin
muutoksiin on tarkeaa, niin yrityksen johdon kuin myos tyontekijoiden osalta. Sitoutumisen
lopputuloksena saadaan paivitetty ja toimiva prosessi. Toimintatapoja muutettaessa on
tarkeaa mahdollisimman nopeasti luopua vanhasta ja sopeutua uuteen, pahimmassa
tapauksessa uudesta ja vanhasta toimintatavasta tulee rinnakkaiset kilpailevat toimintatavat
ja tama voi haitata yrityksen toimintaa. Helpoiten prosessimuutos tapahtuu silloin, jos
yrityksen sisalla on huomattu vanhan prosessin ongelmat. Ongelmallisen prosessin tilalle
tuleva uusi prosessi ottaa talloin oman paikkansa luonnollisesti ja sen vastustus yrityksessa on
vahaista. (Lumijarvi ym. 1999, 63, 74; Kiiskinen ym. 2002, 40-41.)

Uuden prosessin tullessa toimintaan, kohtaa se yleensa aina jonkun verran vastarintaa. Mita
syvempi muutos on yrityksessa, sen suurempi sen vastustus on ainakin alkuun. Tarkea rooli
uuden prosessin lapiviennissa yrityksen lapi on esimiehella. Avoin ja rehellinen toiminta-
ymparisto, johon pyritaan sitouttamaan kaikki, on yksi tarkeimmista prosessin lapiviennin
kulmakivista. Prosessista tiedottaminen ja viestittaminen ovat tarkea osa prosessin
lapivientia. Kun prosessi on saatu onnistuneesti uudistettua, on aika alkaa tarkastella ja
suunnitella seuraavia prosessin kehityskohteita. On tarkeaa, etta prosessien uudistaminen ja
kehittaminen eivat pysahdy, vaan aina pyritaan parempaan ja sujuvampaan prosessiin (ks.
kuvio 3). (Kiiskinen ym. 2002, 63-64.)
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Prosessien jatkuva kehittdminen

Nykytilan N Prosessi- N Prosessien
kartoittaminen 7 analyysi | parantaminen

Kuvio 3: Prosessien jatkuvan kehittamisen paakohdat (Lecklin 2006, 134.)

3.4.3 Prosessin mallintaminen

Prosessi voidaan mallintaa muutamalla yleisesti kaytetylla tavalla. Yleisesti kaytetyimmat
tavat ovat sanallinen kuvaus, aikaresurssikaavio seka vuokaavio. Jos prosessin tyovaiheet
kuvataan aikajarjestyksessa, kaytetaan yleensa sanallista kuvaustapaa. Verrattuna muihin
prosessinkuvausmenetelmiin, sanallisessa kuvauksessa ei kayteta kaavioita, vaan prosessin-
kuvausmenetelma on taysin sanallinen. Monimutkaisemmissa prosesseissa tama voi olla
ongelmallinen tapa kuvata prosessia, sen rajallisen dokumentointimahdollisuuden vuoksi.
(Lumijarvi ym. 1999, 74-76.)

Jos prosessissa on tarpeellista ilmaista tekija, tekemisen kohde seka se mita tehdaan, on
suositeltavaa kayttaa aikaresurssikaaviota. Tama johtuu siita, etta aikaresurssikaavion avulla
pystytaan selkeyttamaan kuvattavat tyovaiheet ja tyontekija saa selkeamman kuvan omasta
tyotehtavastaan. (Holtta ym. 1997, 89-90.)

Vuokaaviota kaytetaan, kun kuvataan monimutkaisia ja pitkia prosesseja. Kun pyritaan
korostamaan kuvattavan prosessin eri tyovaiheita, on suositeltavaa kayttaa vuokaaviota,
jolloin kuvattavan prosessin eri tyovaiheet erottuvat helpommin toisistaan. (Holtta ym. 1997,
89-90.)

Mallinnetut prosessit auttavat hahmottamaan tyontekijoiden tyonkuvat ja tyomenetelmat.
Kustannusten muodostuminen ja resurssien kaytto nakyy mallinnetussa prosessissa paremmin,
kuin vain analysoidussa prosessissa. Aina kun prosesseja mallinnetaan, kannattaa prosessien
mallintamiseen ottaa mukaan henkilosto. Tama vahentaa muutosvastarinnan syntymista ja
auttaa tyontekijoita sisaistamaan uuden prosessin ja samalla se parantaa huomattavasti
tyontekijoiden tyomotivaatiota. Mallinnetuilla prosesseilla on suuri rooli uusien rekrytoitujen
tyontekijoiden perehdyttamisessa yrityksen toimintaan. Tyontekija nakee mallinnetuista

prosessikaavioista, kuinka tyo tehdaan kerralla oikein. (Lumijarvi ym. 1999, 75.)
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3.5 Laatukasikirja

Laatukasikirja on tarkea apuvaline, jota ISO 9000-standardi edellyttaa. 1ISO 9000-standardin
vaatimuksiin kuuluu, etta laatukasikirja taytyy luoda ja sita pitaa yllapitaa. Laatukasikirjan
taytyy sisaltaa laatujarjestelman soveltamisala, menettelyohjeet seka prosessien valisten

vuorovaikutusten kuvaukset. (Lecklin 2006, 31.)

Laatukasikirjan lahtokohtana ovat aina yrityksen omat tarpeet, joita varten se luodaan.
Yrityksen tarpeita palvelevat laatukasikirjan sisalto ja rakenne ovat saavutettavan hyodyn
kannalta ehdottomia, jossa on otettava huomioon ISO 9000-standardin vaatimukset, mikali
sen mukaan halutaan toimia. Laatukasikirjan tulee myos sisaltaa itsetarkoitus ja tavoitteet,
toiminnan yleiskuvaus, tarkeimmat maaritelmat ja lyhenteet seka myos paivitys- ja
hyvaksymisohjeet. Esimerkki laatukasikirjan sisallysluettelosta on kuvattu liitteessa 1.
(Lecklin 2006, 31.)

Kun laatukasikirja on toteutettu hyvin, palvelee se myos koko organisaatiota. Se auttaa
ymmartamaan organisaation toiminnan kokonaisuutena seka se toimii myos
kaytannonlaheisesti perehdyttamisen ja oikeaoppisen tyon suorittamisen apuvalineena.
Laatukasikirjan jaottelun on oltava selkea ja asioiden on oltava kuvattuna lyhyesti ja
ytimekkaasti esimerkiksi prosessikaavioiden avulla, olematta kuitenkaan liian
yksityiskohtainen. Liian yksityiskohtaisuuden voi kiertaa, kun kasikirjaan ei oteta mukaan
jatkuvasti muuttuvia tekijoita, kuten tiettyja ohjeita ja rutiineita, vaan ohjauksen kannalta
tarkeat asiat. (Lecklin 2006, 32.)

Kasikirjaa ei ole tarkoitus paivittaa kovin usein, vain ainoastaan tarvittaessa, jolloin
kaytettavyyden kannalta katsottuna, kasikirjan olisi hyva olla saatavilla my0s sahkoisessa
muodossa, jolloin sen paivittaminen olisi helpompaa. Samalla valmista kasikirjaa voitaisiin

helpommin hyodyntaa ja levittaa verkossa verkkoversiona. (Lecklin 2006, 32.)

Laatukasikirja on osa dokumentoitua ja yllapidettavaa laadunhallintajarjestelmaa, jota ISO
9000-standardi vaatii. Dokumentointia ei koske kovin tarkat vaatimukset ja sen laajuuteen
vaikuttaa organisaation koko, toimiala ja toimintatapa, prosessit ja niiden keskeiset
vuorovaikutussuhteet seka tarkeana osana henkilosto. Yhteenvetona laadunhallinta-
jarjestelman suunnittelussa seka toteutuksessa taytyy siis tunnistaa olemassa olevat prosessit
ja maarittaa niiden keskinainen jarjestys, vuorovaikutus ja prosessien toiminnan ohjaus.
Lisaksi taytyy varmistaa, etta tarvittava informaatio ja resurssit ovat saatavilla. Prosesseja on
myos seurattava, mitattava ja analysoitava seka on toimittava prosessien ja tulosten jatkuvan

parantamisen eteen. (Lecklin 2006, 32.)
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Laadunhallintajarjestelma on silloin hyodyllinen, kun se ei ole liian yksityiskohtainen. Liikojen
yksityiskohtien alle jaavat tarkeat ja olennaiset asiat, jolloin seuraukset ovat negatiivisia.
Henkilosto turhautuu, tyomotivaatio laskee seka koko laatutoiminnan kehittaminen laskee ja
se kaantyy itseaan vastaan. Laadunhallintajarjestelma on johdon apuvaline viestia strategiat
ja suunnitelmat koko organisaation lapi jarjestelmallisesti. Parhaimmillaan laadunhallinta-
jarjestelma kehittaa kaikkea organisaation toimintaa ja helpottaa asioita lahtien
organisaation toiminnan johtamisesta, toiminnan suunnittelun ja toteutuksen kautta aina
toiminnan valvontaan asti. Laadunhallintajarjestelma auttaa myos laatukustannusten
hallinnassa. (Lecklin 2006, 33.)

Yrityksen suuri koko ei ole merkki laadunhallintajarjestelman tarpeellisuudesta, vaikka
suurilla yrityksilla laadunhallintajarjestelman tarpeellisuus on suurempi, kuin pienilla
yrityksilla. Lukuisat pienetkin yritykset ovat sertifioineet laadunhallintajarjestelmansa, joka
on tuonut uusia nakokulmia ja ennen kaikkea tehostanut yrityksen toimintaa. Menestyvilla

yrityksilla on toimiva laadunhallintajarjestelma. (Lecklin 2006, 33.)

3.6 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on usein ensimmainen iso askel kohti laadun kehittamista ja
standardisoimista. Laatujohtamisen uusien nakokulmien esiintuojina pidetaan Philip Crosbya,
Walter Demingia, Arman Feigenbaumia seka Joseph Jurania, jotka korostivat tulkinnoissaan

hieman toisistaan poikkeavia nakokulmia. (Silén 1998, 43.)

Crosbyn nakokulmassa korostui se, etta laatu tarkoittaa mukautumista asiakkaiden tarpeisiin
ja vaatimuksiin. Halvinta on tehda tyo kerralla valmiiksi ja suorituskyvyn mittari on
ainoastaan laadun kustannukset. Ainoa tavoite laadullisesti hyvassa tyossa on nollavirhetaso.
(Silén 1998, 43.)

Demingin teoria painottaa johtajan roolia, kun organisaatiokulttuuria muokataan
laatukeskeiseksi. Johdon vahva sitoutuminen, jatkuvan kehittamisen periaate seka
henkiloston kouluttaminen ja huomioiminen ovat tekijoita, joiden avulla paastaan
laadullisesti hyvaan lopputulokseen. Tyontekijan rooli korostuu laaduntarkkailussa, koska
tekija itse maarittaa tyon laadun. Erillista laaduntarkkailijaa ei teorian mukaan tarvita, koska

teorian mukaan laatu syntyy tekemalla, ei tarkkailemalla. (Silén 1998, 43-44.)

Feigenbaum painottaa esimiesten ja asiantuntijoiden roolia. Laaduntarkkailu taloudellisesta
perspektiivista on tarkea osa laadukkaaseen lopputulokseen pyrkimisessa. Yrityksen johdon
tulee sitoutua vahvistamaan laadun prosesseja, varmistamaan laadun parantamiseen

pyrkimista seka johtamaan tavoitteellisesti laatua ja sen kustannuksia. (Silén 1998, 44.)
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Juranin nakemys korostaa keskijohdon ja asiantuntijoiden roolia. Laadun tekemisen
suunnittelu ja ihmisten johtaminen ovat avaintekijoita laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi. Inhimillisia lahtokohtia tarkastelemalla pyritaan saamaan paras mahdollinen
tulos. (Silén 1998, 44.)

Yhteista teorioille on niiden laadun merkityksen korostaminen. Laatuun keskitytaan ja sita
arvostetaan. Asiakaslahtoisyys on kaikissa neljassa edella mainitussa nakokulmassa johtavana
tekijana. Asiakaslahtoisyydella pyritaan saavuttamaan laadukas tyon lopputulos. Johdon
vastuu, ihmisten johtaminen, laadunparannusprosessien kehittaminen, ja se, etta ei ole
oikotieta laadun parantamiseksi, ovat myos havaittavissa jokaisessa teoriassa. Erot teorioiden
valilla tulevat esiin kun tarkastellaan laadun kustannuksia. Esimerkiksi Demingin teoria ei pida
laatuvirheiden aiheuttamia kustannuksia suuressa roolissa, verrattuna muihin edella
mainittuihin teorioihin. Kaikki edella mainitut teoriat antavat hyvan pohjan tarkastella ja

kehittaa yrityksen laadunhallintaa ja siihen liittyvia prosesseja. (Silén 1998, 44-45.)

Yhteenvetona laatujohtamiseen johdon osallistumisen nakokulmasta kuuluu kuviossa 4
maaritellyt asiat. Johdon osallistumisessa tarkeimpia tekijoita ovat ennen kaikkea auditoinnit,
esimerkin nayttaminen, strategiset suunnitelmat, palkitseminen seka kouluttaminen. Kuviossa
4 maaritetyt johdon osallistumisen osa-alueet muodostavat helposti omaksuttavan
kokonaisuuden, joilla on suora vaikutus laadunhallintaan ja joihin panostamalla tai naita
asioita kehittamalla on helppo aloittaa yrityksessa toimiva laatujohtaminen. (Lecklin 2006,
59.)
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Auditoinnit

Strategiset
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suunnitelmat

osallistuminen
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Kehitysprojektit nayttaminen

Koulutus ja

Palkitseminen ja
tunnustukset

valmennus

Kuvio 4: Johdon osallistuminen laadunkehittamiseen (Lecklin 2006, 59.)

3.6.1 Laatukulttuurin johtaminen ja rakentaminen

Laatujohtaminen voidaan mieltaa prosessiksi. Taman prosessin avulla pyritaan rakentamaan
ja maarittelemaan tyontekijoiden toiminta halutun kaltaiseksi. Talloin johtamisen keskeiseksi
haasteeksi tulee saada johdettavat toimimaan halutulla tavalla, jotta haluttu lopputulos
saavutetaan. Pelkastaan yrityksen ennalta maaritettyjen arvojen esiin tuominen henkiloston
tietoisuuteen ei riita. Johtamisen tehokkuus riippuu siita, miten konkreettisella tavalla
yrityksen arvot ovat yhdistetty yrityksen toiminnan tavoitteisiin ja laajuuteen. (Silén 1998,
51-54.)

Johtamisen onnistuminen riippuu siita, kuinka hyvin johtaja kykenee maarittamaan
organisaation toimintaa ohjaavat arvot siten, etta ne tulevat esiin konkreettisesti tyonteossa.
Lisaksi johtajan tavoitteena on saada tyontekijat toimimaan yhteisten tavoitteiden hyvaksi

seka ja sitoutumaan niihin. (Silén 1998, 51-54.)
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3.6.2 Laatujohtamisen tyokalut

Laatujohtamista kasitteena voidaan ajatella muutamalta eri kannalta. Laatujohtaminen
suuntautuu erityisesti yrityksen sisaisten toimintojen kehittamiseen ja parantamiseen, mutta
sithen kuuluu myos tarkeana osana markkina- ja kilpailutilanne. Laatujohtaminen voidaan
ajatella filosofisesti johtamisen ajattelutapana tai vaihtoehtoisesti laadun johtamiseen
tahtaavien tekniikoiden joukkona. Kuitenkin riippumatta ajattelutavasta, ovat

laatujohtamisen tydkalut molemmissa tapauksissa samanlaiset. (Silén 2001, 42-44.)

Yleisimmat laatujohtamisen tyokalut ovat tilastolliseen valvontaan liittyvia. Nama kaksi
tilastolliseen valvontaan liittyvat tyokalut ovat tilastollinen prosessien valvonta seka
tilastollinen laadunvalvonta. Nama ovat yrityksen johdolle helppokayttoisia tyokaluja, joista
saadaan suoraan vertailukelpoista materiaalia. Lisaksi kaytettyja tyokaluja ovat myos
tyonkulkukaaviot, benchmarking, tarkistuslistat, johtamisympyra seka aivoriihet. Kaikki nama
tyokalut auttavat seuraamaan ja kehittamaan yrityksen toimintaa parempaan eli samalla
laadukkaampaan suuntaan. Kun tyokalut ovat monipuoliset, voidaan niita kayttaa laajasti
yrityksen sisalla. (Silén 2001, 42-44.)

Yleisimmin kaytetyt laatujohtamisen tyokalut antavat erityisesti mahdollisuuden kerata tietoa
seka tiivistaa asioita, mutta samalla ne myos mahdollistavat ja lisaavat valvontaa. Lisaksi
laatujohtamisen tyokalut auttavat ongelmien loytamisessa ja ratkaisemisessa. On kuitenkin
tarkeaa kayttaa laatujohtamisen tyokaluja laatujohtamisen periaatteiden mukaisesti.
Tyokalujen kayttamisen taito ei missaan nimessa takaa tyokalujen soveltamisen taitoa,
puhumattakaan laatukulttuurin rakentamisesta yrityksen sisalla. Helposti ymmarrettavana ja
lahestyttavana esimerkkina asiasta voidaan pitaa sita, etta kyky kieliopin hallitsemisesta ei
tee kenestakaan hyvaa kirjailijaa. Sama patee laatujohtamiseen, hyva tyokalujen ja

tekniikoiden kayttamistaito ei takaa yritykselle hyvaa laaduntuottokykya. (Silén 2001, 42-44.)

3.6.3 Palkitsemisjarjestelma osana laatujohtamista

Tuloksia ja laatua syntyy usein siten, etta yrityksen palkkaus on sidottu maarattyihin
saavutuksiin ja tavoitteisiin. Tulospalkkauksen piiriin kuuluisi saada johdon ja
myyntihenkiloston lisaksi esimiehet ja suorittava henkilosto. Tulospalkkaus tarkoittaa usein
lisabonusta vuosittaisesta hyvasta tuloksesta. Yrityksen tulisi maksaa bonusta niista asioista,
jotka liittyvat yrityksen menestystekijoihin ja joihin henkilosto pystyy omalla toiminnalla
vaikuttamaan. Sen lisaksi suositeltavaa on, etta organisaation menestyessa liitetaan

tulospalkkaus organisaation menestykseen. (Lecklin 2006, 221-222.)
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Jokaisen tyontekijan olisi pystyttava omalla toiminnallaan ja omassa roolissaan
tavoittelemaan bonuksia. Bonuspalkkauksen mittareina voidaan pitaa esimerkiksi liikevoittoa,
markkinaosuuksia tai asiakastyytyvaisyytta. Bonuksen suuruus tietysti riippuu siita, mista
tehtavasta on kyse ja mika on tyontekijan rooli tehtavassa. Johtotehtavissa bonus voi olla
useita kymmenia prosentteja kokonaispalkasta. Optiojarjestelmaa voidaan kayttaa julkisesti

noteeratuissa porssiyhtioissa, jolloin optio on sidottu osakekurssiin. (Lecklin 2006, 221-222.)

Vaihtoehto bonuksille on myos tunnustus hyvin tehdysta tyosta. Tarkeita tekijoita tunnustusta
annettaessa on se, etta johto huomioi hyvat suoritukset ja tunnustus annetaan valittomasti.
Vaihtoehtona on myos matka- ja tavarapalkinnot tunnustuksena tai kansainvalisesti

tunnetumpi menetelma nimeta esimerkiksi kuukauden tyontekijoita. (Lecklin 2006, 221-222.)

3.6.4 Johdon laatutoiminta - katselmukset

Johdon katselmukset ja auditointi ovat osa johdon laatutoimintaa, joita myos ISO 9000-
standardi edellyttaa. Auditointi on johdon apuvaline laatutoiminnan kehittamisessa ja
tarkkailussa. Toisin sanoen johto tekee tietyin aikavalein katselmuksia varmistaakseen
laadunhallinnan toimivuuden ja tehokkuuden. Johdon katselmuksella tarkoitetaan sita, etta
seurataan toimintaa paikan paalla ja havainnoidaan henkiloston kykya toimia ohjeiden,
saannosten ja maaritettyjen laatuvaatimusten mukaisesti. Sisainen auditointi on yrityksen itse
tekemaa arviointia ja se pyrkii selvittamaan yrityksen sisaista toimintaa kaytannon tasolla, eli
auditointi on sisaista auditointia virallisempi ja se on esimerkiksi osa laatusertifikaatin
hakemisprosessia tai asiakkaan suorittamaa alihankkijan hyvaksymista. Auditointia voidaan
rajata, jolloin se voi kohdistua vain tiettyyn organisaation toiminnan osa-alueeseen. (Lecklin
2006, 60, 72; SFS 2005, 22.)

Hyvin suoritettu auditointi auttaa laadunkehittamistyota ja estaa organisaation toiminnan
tehokkuuden laskemisen. Jos toiminnan valvonta ja tarkastaminen eivat ole saannollista, on
toiminnan todettu heikkenevan, silla henkiloston huomatessa etta laatua ei valvota,
huolimattomuus lisaantyy huomattavasti. Johtotason tulee olla mukana omien katselmusten
lisaksi myos asiakkaiden seka luokituslaitosten tekemissa organisaatiota koskevissa
auditoinneissa. Tietyissa tapauksissa auditoinnin suorittaa puolueeton taho, jolloin
auditoinnin tulos on realistinen ja paikkansa pitava. (Lecklin 2006, 60, 72; SFS 2005, 22.)

Auditointiprosessi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Yleensa aluksi suoritetaan
alkuauditointi, jossa todetaan auditoitavan auditointikypsyys seka varmistetaan tarvittavan
tiedon saatavuus ja maara, jotta varsinainen auditointi voidaan suorittaa. Alkuauditoinnin

jalkeen suoritetaan varsinainen auditointi, joka toteutetaan systemaattisesti siten, etta
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voidaan olla varmoja tehdyn auditoinnin toteuttamisen ammattimaisuudesta seka saatujen
tulosten luotettavuudesta. Tehdysta auditoinnista laaditaan auditointisuunnitelma ja itse
auditointiprosessi paattyy vasta, kun suunnitelman mukaiset korjaukset/tehtavat on
suoritettu ja laatu lopullisesti varmistettu. Jos auditoinnissa tulee esiin sellaisia asioita,
joiden korjaamisen toteutumista ei voida ilman uutta auditointia todistaa, suoritetaan

tehtyjen korjausten jalkeen jatkoauditointi, koskien korjattuja asioita. (MIL 2009.)

3.7 Laatukustannukset

Ylimaaraiset laatukustannukset pohjautuvat yleensa aina johdon tekemiin ratkaisuihin.
Ylimaaraisten laatukustannusten suuruus maarittaa yrityksen menestymisen markkinoilla.
Laatukustannukset aiheuttavat yritykselle suuria kuluja ja pysyvat suuret laatukustannukset
voivat aiheuttaa yrityksen toiminnan paattymisen. Yrityksen tulisikin siis pyrkia tekemaan
kaikki asiat kerralla oikein. Tyontekijoiden tyoajasta jopa kolmannes menee virheiden
korjaamiseen. Korjaamistoimenpiteita voivat olla esimerkiksi puutteellisten tietojen
keraaminen, vanhojen toiden korjaaminen seka asiakkaalle huonosta laadusta aiheutuneiden
kustannusten ja vahinkojen korvaaminen. Laatukustannukset ovat siis tuotantokustannuksia ja

niihin liittyvien ylimaaraisten kustannusten tarkkailua. (Silén 1998, 63-65.)

Laatukustannusten tarkkailu on jaettu kolmeen osaan, jotka ovat laatuvirheen
ennaltaehkaisykustannukset, laaduntarkastuskustannukset seka laatuvirhekustannukset.
Laatuvirheiden ennaltaehkaisykustannukset tulevat ennen valmista lopputuotetta tai
palvelua. Ylimaaraisiin laatuvirheen ennaltaehkaisykustannuksiin luetaan esimerkiksi
epatarkoituksenmukainen koulutus seka erilaiset laadun tekemiseen liittyvat asiat, kuten
tehottomasti hoidetut liikejohdolliset toimet seka huonoon tiedonkulkuun liittyvat asiat.
Ennaltaehkaisykustannuksiin liittyvat asiat tuleekin siis tehda ensimmaisella kerralla oikein.
(Silén 1998, 63-65.)

Laaduntarkastuskustannukset ovat paallekkaista ja epatarkoituksenmukaista tuotteiden ja
palveluiden tarkistamista. Tarkasteltavat asiat voivat liittya esimerkiksi saapuvien
materiaalien tai tuotantoprosessien tarkkailuun tai tuotteiden vali- ja lopputarkastuksiin.
Kustannuksia voi myos aiheuttaa raskaan laatujarjestelman toiminnan varmistaminen,
laaduntarkastuslaitteiden ja -jarjestelmien tehoton huolto tai yllapito seka yhteistyo-
kumppaneiden ja alihankkijoiden laaduntuottokyvyn ylimaarainen arvioiminen ja
tarkkaileminen. Laaduntarkkailukustannukset liittyvat tuotteen tai palvelun tarkistamiseen,

jotta tuote tai palvelu on virheeton. (Silén 1998, 63-65.)

Laatuvirhekustannukset liittyvat asioiden vaarin tekemiseen. Virheet voidaan jakaa ulkoisiin

ja sisaisiin laatuvirhekustannuksiin. Yrityksen sisaisiin kustannuksiin kuuluu tuottamaton tyo,
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virheellisen tuotteen korjaaminen ennen asiakkaille toimittamista, tuotteen havikki, tuotteen
sekundalaatu, liian suuret varastot, vaarat materiaalivalinnat, huono tyon organisointi ja
tiedonkulku, viallisten tuotteiden uusintatarkastukset ja virhelahteiden tutkiminen. Nama
kustannuksia aiheuttavat virheet huomataan, ennen kuin asiakas on saanut tuotteen. (Silén
1998, 63-65.)

Ulkoisia kustannuksia ovat takuukustannukset, palautetuttujen viallisten tuotteiden kasittely,
tutkiminen ja korjaus, maineen ja asiakasluottamuksen menettaminen, sopimuksen
purkaminen tai muuttuminen. Ulkoisten virheiden maaraa on vaikea arvioida, koska usein

asiakas ei virheiden takia osta samaa tuotetta tai palvelua uudestaan. (Silén 1998, 63-65.)

3.8 Laadun lahtokohtana sidosryhmat

Laatuajattelun lahtokohtana nykyisin ovat myos sidosryhmat, erityisesti asiakkaat.
Asiakkaiden tarpeita, vaatimuksia ja odotuksia mittaamalla usein verrataan laatua. Toiminta
on laadukasta, jos asiakas on tyytyvainen saamaansa tuotteeseen tai palveluun. Virheettomat
lopputuotteet ja sisaisen toiminnan tarkkuus eivat takaa korkeata laatua, vaan edellytyksena
on ulkopuolelta saatu palaute, eli asiakkaan nakemys. Yrityksen ymmartaessa asiakkaiden ja
markkinoiden tarpeet, se pystyy kehittamaan toimintaa siten, etta vastaavuus tarpeisiin
saavutetaan. Prosessien avulla saatetaan toiminta asiakasta tyydyttavalle tasolle.
Palautteiden avulla pystytaan arvioimaan ja kehittamaan toimintaan laadukkaampaan
suuntaan. (Lecklin 2006, 18.)

Yrityksen sidosryhmia on asiakkaiden lisaksi useita. Yhteiskunnassa yrityksen sidosryhmiin
voidaan lukea yrityksen alihankkijat, joilta ostetaan palveluita. Yrityksen omistajat, jotka
rahoittavat yrityksen toimintaa ja haluavat panostuksen tuottavan voittoa. Valtio luetaan
myos sidosryhmiin, silla laki vaatii yritykselta lakisaateisia maksuja seka velvoitteita, jotka
takaavat yhdenmukaisuuden turvan yhteiskunnan jasenille. Sidosryhmiin kuuluvat myos
rahoittajat seka nykyaan aikaisempaa suuremmassa roolissa oleva media. Yritykselta
vaaditaan paljon, jotta jokainen tarvitseva sidosryhma olisi tyytyvainen. (Holtta ym. 1997, 23-
25.)

3.8.1 Asiakassuhteet

Kaikissa laadun maaritelmissa esiintyy aina asiakas. Asiakas on taloudellinen toimija, joka tuo
yritykselle esimerkiksi rahaa tai mainetta. Paul Lilrankin mukaan asiakas voi esiintya kolmessa
eri roolissa. Nama kolme roolia ovat valitsija, maksaja ja kayttaja. Kun asiakas on valitsijan
roolissa, tekee asiakas paatoksen eri tarjolla olevien vaihtoehtojen valilla. Maksajan roolissa

asiakas antaa rahaa palvelua tai tuotetta vastaan ja hyvaksyy vaihdantaan liittyvan riskin.
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Kayttajan roolissa asiakas kuluttaa tai kayttaa hankkimaansa hyodyketta tai palvelua. Asiakas
on suuri taloudellinen toimija, josta tavaran tai palvelun tuottaja saa tarvitsemiaan

resursseja, kuten aikaisemmin mainitut raha seka maine. (Lilrank 1999, 42.)

Yritys joutuu ottamaan huomioon toimintansa ohjauksessa asiakkaan tarpeet. Tama vaikuttaa
suurelta osin yrityksen laadunhallintaan ja sen toteuttamiseen. Nain ollen laadunhallintaan

liittyvat paatokset ovat usein asiakaskeskeisia. (Lilrank 1999, 42.)

Asiakkaiden tarpeiden tayttamista mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla,
pidetaan yleisesti laadun tuottamisena ja laadukkaana toimintana. Asiakastyytyvaisyys ei ole
asia, johon pitaa pyrkia hinnalla milla hyvansa. Esimerkiksi pankin asiakkaat ovat varmasti
tyytyvaisia, jos saavat lainan nollakorolla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta pankin toiminta

olisi laadukasta, vaan painvastoin. (Lecklin 2006, 18.)

3.8.2 Asiakkaan havaitsema laatu

Asiakkaan havaitsema laatu on vaikeaa muuttaa numeroiksi yrityksen kannalta, silla
tyytyvaisyytta, tyytymattomyytta tai jopa valinpitamattomyytta ei ole helppoa pisteyttaa ja
muuttaa numeroiksi yrityksen kayttoon. Asiakkaan havaitsema laatu on kuitenkin erittain
tarkea osa yrityksen laadun hallintaa ja se on kuitenkin otettava huomioon yrityksen
toiminnassa ja toiminnan kehittamisessa. Asiakastyytyvaisyyskysely on tarkea valine, kun
yritys haluaa selvittaa asiakkaan havaitsemaa laatua liittyen yrityksen tarjoamaan
tuotteeseen tai palveluun. Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta yritys saa tietoonsa
asiakkaiden mielesta positiiviset seka myos negatiiviset asiat koskien yrityksen tuottamaa
tuotetta tai palvelua. (Lilrank 1999, 182-183.)

Asiakastyytyvaisyys perustuu seuraaviin olettamuksiin:

e Vertailukelpoisissa olosuhteissa asiakas todennakoisemmin valitsee tuotteen, johon on
tyytyvainen kuin sen tuotteen, johon ei ole tyytyvainen.

e Tyytyvainen asiakas maksaa mielellaan tuotteesta, johon on tyytyvainen. Tasta seuraa
se, etta yrityksen tuotteen hinta voi olla korkeampi kyseiselle tuotteelle.

e Tyytyvainen asiakas keskittaa ostoksensa ja nain ollen yrityksen asiakasosuus kasvaa.

e Asiakastyytyvaisyydella saavutetaan myos asiakasuskollisuus, eli asiakas ostaa saman

tuotteen tai palvelun aina samasta paikasta.

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa perusongelma on se, etta asiakastyytyvaisyys ei ole

kannattavuuden itseisarvo. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen antaa yritykselle
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mahdollisuuden tehda paatelmia asiakkaan tulevista vallinnoista ja tarkastella asiakkaan
aikaisempia ostopaatoksia. Toteutuneista valinnoista yritys saa tietoa tarkastelemalla
myyntilukuja ja liikevaihtoa. Yrityksen on tarkeaa kartoittaa ainakin se, mika on taman
hetkinen asiakkaiden tyytyvaisyystila ja mihin suuntaan se on kehittymassa. (Lilrank 1999,
182-183.)

3.9 Henkilosto

Laadun ja laatutyon yhteydessa usein esiintyy tarve henkiloston koulutukselle. Erityisesti
rakennusalalla, jossa henkilostojohtamisella on suuri merkitys laadunhallinnassa, on tarkeaa,
etta henkilostojohtamiseen liittyvat ratkaisut ja paatokset ovat yrityksen laatupolitiikan
mukaisia. Rakennusalan muutosherkkyyden vuoksi kouluttaminen on alalla tarkeassa roolissa,
jolloin tyon laatua saadaan pidettya ylla. Kouluttamisen tarkeys johtuu alan nopeasta
kehityksesta seka maaraysten asettamista tietyista vaatimuksista. Koulutus johtaa henkiloston
oppimiseen ja uusien asioiden ja menettelytapojen omaksumiseen. Organisaation sisaista
oppimista kuvataan usein maaritteella organisaation oppimiskyky. Oppimiskyky on tarkeaa,
koska se auttaa sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Organisaatiolle on tarkeaa oppia
menneisyydesta jotta se pystyy entista paremmin kohtaamaan tulevaisuuden tuomat

haasteet, ongelmat seka eettiset nakokulmat. (Turjanmaa 2005, 77-78.)

Laadukkaan toiminnan kulmakivena voidaan pitaa henkilostoa, joka on hyvin koulutettu ja
motivoitu. Henkilosto on todellinen voimavara. Suurin virhe, mita yritys voi tehda laadukkaan
toiminnan tavoittelemisessa, on henkiloston pitaminen kustannustekijana. Muutoksia
suunnitellessa on niiden lapivienti helpompaa, kun suunnitelmat on tehty henkiloston kanssa
yhteistyossa. Henkiloston tulee sisaistaa tarvittava laatutaso seka motivoitua niin, etta

tarvittava laatutaso on mahdollista saavuttaa. (Lecklin 2006, 213-214.)

3.9.1 Henkiloston kehittaminen

Henkilostokehittamisen perustana voidaan pitaa henkilosto- ja organisaatiostrategioiden
kehittamista. Viestinnan kehittaminen on tarkea osa henkiloston kehittamista.
Henkilostostrategialla tahdataan hyvinvoinnin, osaamisen ja kyvykkyyden kehittamiseen.
Organisaatiostrategia kehittaa johtamiskulttuuria ja vahvistaa organisaation rakennetta ja
nain ollen yrityskulttuuri kehittyy. (Holtta ym. 1997, 61-64.)

Yrityksen sisaisen viestinnan kehittaminen antaa mahdollisuuden siihen, etta tieto on
konkreettista ja jokaisen henkiloston jasenen ymmarrettavissa. Sisaisen viestinnan
kehittaminen lisaksi auttaa yrityksen henkilostoa pysymaan ajan tasalla yrityksessa

tapahtuvista muutoksista seka yrityksen tavoitteista. (Holtta ym. 1997, 61-64.)
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Henkiloston kehittamiseen vaikuttavat muun muassa seuraavat tekijat:
e tyokuorma
e tyoilmapiiri
e tiimit

e kehityskeskustelut.

(Holtta ym. 1997, 63-64.)

Oppiminen edellyttaa motivaatiota. Yrityksen on otettava huomioon se, etta kun tyontekija
pyrkii oppimaan uusia asioita, ei ole syyta ylikuormittaa tyontekijaa. Yrityksen pitaisi antaa
tyontekijalle mahdollisuus opintovapaisiin. Henkiloston ajankayttoa ja tyonjakoa
suunniteltaessa on johdon otettava huomioon mahdolliset opiskelut. Yksilon oppiminen ei
takaa yhteison oppimista, mutta yhteiso voi oppia ainoastaan yksiloiden kautta. (Holtta ym.
1997, 63-64.)

Henkiloston kehittaminen vaatii yrityksen johdolta moraalia. Koulutusbudjettien
kasvattaminen ei lyhyella aikavalilla tuo yhta paljon voittoa kuin markkinointibudjetin
kasvattaminen. Pitkalla aikavalilla koulutukseen panostaminen tulee varmasti maksamaan
itsensa takaisin ja se tulee myos nakymaan yrityksen laadunhallinnassa monella eri tavalla.
Jos vakinaiset tyosuhteet nahdaan ainoastaan kustannustaakkana, on yrityksen laadullinen
tulos yleisesti ottaen heikompaa. Asian tiedostaneet yritykset ovat lahtokohtaisesti
asettaneet rajan sille, kuinka tilapaista tyovoimaa on suhteessa vakinaiseen. Nama yritykset
pyrkivat vakinaistamaan tilapaisen tyovoiman heti kun yrityksen taloudellinen tilanne sen
sallii ja nain ollen tyontekijoiden tyomoraali nousee joka vaikuttaa positiivisesti tyon

lopputulokseen kuin myos tyon laatuun. (Holtta ym. 1997, 80-81.)

Tyoilmapiirin on oltava motivoiva seka kannustava. Tyoilmapiirilla on suora vaikutus
tuotettuun tyon laatuun. Tyoilmapiirin luomisessa yrityksen johdolla on tarkea rooli.
Oppimisen myonteisen merkityksen korostaminen ja henkiloston palkitseminen uusista
toimintomalleista ovat johdon tyokaluja hyvan tyoilmapiirin luomisessa. Tyontekijoiden
ehdottamat muutokset tai parannusehdotukset voivat olla pienia ja mitattomia asioista
yrityksen johdolle, mutta erittain tarkeita tyontekijoille. Positiivinen muutos ilmapiirissa voi
alkaa todella pienista parannusehdotuksista, jotka voivat vaikuttaa tyoilmapiiriin
huomattavasti. (Holtta ym. 1997, 63-64.)



35

3.9.2 Koulutus

Yrityksen tarpeet ja tilanne maarittelevat suunniteltavat koulutukset. Kaytannonlaheinen
koulutus tukee yrityksen toimintaa ja tekemista. Koulutuksen on oltava monipuolista.
Ainoastaan sisainen koulutus ei aina ole riittavaa, vaan on tarpeellista myos hyodyntaa
yrityksen ulkopuolisten, kolmansien osapuolien, jarjestamia kursseja ja luentoja. Pienelle
yritykselle tama on usein ainoa vaihtoehto, koska voimavarat yrityksen sisaiseen koulutukseen
eivat ole riittavat. Ulkopuolisten jarjestamilla kursseilla on mahdollisuus myos tavata muita
asiasta kiinnostuneita henkiloita ja samalla vaihtaa mielipiteita ja ajatuksia heidan kanssaan,
koskien kurssin aihetta ja sisaltoa. Tama voi antaa ideoita ja motivoida henkilostoa toimimaan
koulutuksen edellyttamalla tavalla. (Lecklin 2006, 225.)

Koulutus tulee olla aina tavoitteellista ja koulutuksen tehokkuutta on jalkeenpain mitattava.
Mitattavia asioita ovat esimerkiksi suorituskyvyn parantuminen, parantunut laatu, toteutetut
aloitteet ja kehitysideat seka kehitysohjelmien toteutuminen. Epaolennaisia mitattavia
asioita ovat kurssipaivien maara ja koulutuskustannukset, jos koulutus muuten on onnistunut
ja tuloksia saatu. Tarpeen mukaan kouluttaminen on lahtokohta, jonka mukaan henkilostoa
tulisi kouluttaa. Kouluttaminen ei kannata, jos siita ei saada valitonta hyotya, jolloin se on
turhaa. Varastoon kouluttaminen ei kannata, jolloin se myos aiheuttaa yritykselle ylimaaraisia
kustannuksia. (Lecklin 2006, 225.)

Koulutuksessa on muistettava myos se, etta olisi hyva antaa henkilostolle mahdollisuus itsensa
kehittamiseen ja mahdolliseen jatko-opiskeluun. Useilla yrityksilla on tukiohjelmia, jotka
kannustavat henkiloston opiskelua omalla, tyon ulkopuolisella ajalla. Tallaisilla yrityksilla on
usein yhteistyota erilaisten yliopistojen seka ammatillisten koulutuskeskusten kanssa. (Lecklin
2006, 225.)

Kuviossa 5 selvitetaan koulutusprosessin vaiheet. Aluksi on tarkeaa saada koulutettava
kiinnostumaan koulutettavasta asiasta ja saada koulutettava motivoitua uuden oppimiseen tai
vanhan kertaamiseen. Kun koulutettava asia on sisaistetty, taytyy se kerrata ja saada
onnistumisia. Taman jalkeen opittua asiaa voidaan soveltaa kaytannossa tyoelamassa. Kun
prosessi on kayty lapi, on koulutettava kehittanyt itseaan seka myos kehittanyt ja parantanut

yrityksen toiminnan laatua. (Holtta ym. 1997, 61.)



36

e Kiinnostuminen

* [nnostuminen

e Kasittaminen

e Kertaaminen

e Onnistuminen

e Soveltaminen

. e Laadun kehittyminen

Kuvio 5: Koulutuksen vaiheet laadun kehityksessd (Holtta ym. 1997, 61.)

3.9.3 Laatukoulutus

Yksityiskohtainen laatukoulutus on yleista kaikissa teollisuusmaissa. Suomessa tallaiseen on
mahdollisuus esimerkiksi laatukeskuksen jarjestamilla kursseilla, joita jarjestetaan useita
kymmenia vuoden aikana. Paamaara laatukoulutuksessa on se, etta kaikki koulutukseen
osallistuvat oppivat laadun perusasiat. Erityisesti tarkeaa on se, etta johtotehtavissa olevat
henkilot saavat tarpeeksi laatukoulutusta, koska heilla on suuri rooli ja vastuu laadun
jalkauttamisessa henkiloston keskuuteen. Yrityksen kokiessa tarvetta tehtavakohtaiselle
laatukoulutukselle, on se mahdollista toteuttaa. Yksityiskohtaisessa laatukoulutuksessa
korostetaan oman tehtavan laatuvastuuta ja opitaan valttamaan turhia laatukustannuksia ja
virheita. (Lecklin 2006, 226-227.)

3.9.4 Henkilostohallinta

Jotta yritys voi toimia mahdollisimman laatuhakuisesti ja saavuttaa mahdollisimman toimivan
tyoympariston, on tarkeaa, etta henkilostosuunnittelu on toimivaa. Henkilostohallinto
vaikuttaa tyontekijoiden henkilokohtaiseen laatuun ja samalla koko tyOyhteison toimintaan.

Henkilostohallinnon tarkeimmat tehtavat paapiirteissaan ovat seuraavat:

¢ henkiloston valinta

e 0saaminen patevyys

e koulutus, harjoittelu ja valmennus
e kehityssuunnitelmat

e eteneminen ja urakierto

e palkkausjarjestelma
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e yhteistoiminta

e motivointi

e tyoolosuhteet

e tyytyvaisyys ja tyoilmapiiri
e terveydenhuolto

e vapaa-ajantoiminta.

Strategisesti hyvin toteutetulla henkilostohallinnalla saadaan annettua yrityksen tyontekijoille
mahdollisuus tyoskennella yrityksen ja omien tavoitteiden saavuttamiseksi. (Lecklin 2006,
215-216.)

3.9.5 Toimintatavat - organisointi

Tyoyhteison tehokkuuteen vaikuttaa tyotehtavien organisoinnin onnistuminen. Jokaiselle
tyontekijalle on annettava mahdollisuus ennen kaikkea joustavaan tyoskentelyyn seka
itsenaiseen vastuunottoon. Kun tyontekijan itseohjautuvuus, eli mahdollisuus vaikuttaa oman
tyonsa tekemiseen ja sen suunnitteluun kasvaa, niin antaa se esimiehelle enemman
mahdollisuuksia hallita suurempaa maaraa tyontekijoita. Tama johtuu siita, etta esimiehen
tarve johtaa ja ohjata tyontekijoita seka antaa tyotehtavia tyontekijoille vahenee. Tama
johtaa siihen, etta yrityksen toiminta tehostuu ja tarvittavien esimiesten maara vahenee.
Toisaalta, toisesta nakokulmasta tama on myos haaste yrityksen henkilostonhallinnalle.
(Lecklin 2006, 216.)

Itseohjautuvuuteen on vahvasti sidoksissa termi valtuuttaminen. Itsenaisen toiminnan
onnistumisen lahtokohtana on varmistaa henkilon tarvittava osaaminen seka valtuudet tehda
paatoksia. Antamalla henkilodille valtuuksia, motivoi se tyontekijoita ja parantaa samalla
tyoilmapiiria. Valtuuttamisen seurauksena toiminta tehostuu ja nopeutuu, koska paatoksia ei
tarvitse enaa esitella esimiehille, jotka sitten esityksen pohjalta tekevat paatoksen, vaan

oikea paatos voidaan tehda nopeasti niin sanotusti kentalla. (Lecklin 2006, 216-217.)

Valtuuttamiseen on kuitenkin suhtauduttava varovasti yrityksen johdon kannalta, koska
valtuuttamisesta voi helposti myos seurata virheita, jotka usein johtavat tappioriskeihin ja
laadun heikkenemiseen tai pahimmillaan jopa tappioihin. Esimiehet ja johtoporras ovat usein
epailevia valtuuttamisen suhteen, koska usein pelataan oman vaikutusvallan kaventuvan.
Onnistuneesta valtuuttamisesta yritys kuitenkin hyotyy huomattavasti. Onnistuneen
valtuuttamisen kulmakivina voidaan pitaa valtuutettavan henkilon tarvittavaa koulutusta,
motivointia seka valvontaa, joiden avulla mahdolliset riskitekijat minimoidaan. (Lecklin 2006,
216-217.)
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Yrityksessa henkilon korkea asema tarkoittaa myos korkeaa valtaa yrityksen toiminnoissa.
Valta heijastuu suoraan myos vastuun maaraan. Jos henkilostolle annetaan valtuuksia
itsenaisiin paatoksiin, taytyy niihin sitoa myos kannettava vastuu. Vastuu voidaan asettaa
esimerkiksi asettamalla valtuutetulle henkilolle tavoitteet, joita seurataan. Esimerkkeina
kaytettavista mittareista voidaan mainita asiakasvalitusten maara tai asiakkaille maksetut
hyvitykset. Lisaksi edella mainitut mittarit voivat olla suorassa yhteydessa asianomaisen
henkiloston palkkaan. Kuitenkin jarjestelman taytyy olla sellainen, etta virheen tekemisen

pelko ei estaisi riskin ottamista, vaan kannustaisi itsenaiseen toimintaan. (Lecklin 2006, 217.)

Henkiloston on tiedettava tyonantajansa nimen ja oman tyotehtavansa lisaksi yrityksen
tarkeimmat asiakkaat ja heille toimitettavat tuotteet tai palvelut. Lisaksi tiedettavia asioita
ovat tyontekijan oman toiminnan vaikutus tyon lopputulokseen seka yrityksen tavoitteet,
laatupolitiikka ja tulos. Kommunikaatio auttaa naiden asioiden tiedostamisessa.
Ylikommunikointi on yrityksissa melko harvinaista ja yleensa yrityksissa kommunikoinnin taso
on vajaata. Kommunikointia voidaan edistaa esimerkiksi tiedotustilaisuuksilla, kokouksilla ja

palavereilla, sahkopostilla, ilmoitustaululla ja henkilostolehdella. (Lecklin 2006, 217-218.)

3.9.6 Tyonsuunnittelu

Tyonsuunnittelu on suoraan yhteydessa tyon laatuun, sen eri tekijoidensa kautta. Esimerkiksi
onnistunut tyonsuunnittelu motivoi tyontekijaa ja tama nakyy suoraan positiivisesti tyon
laadussa. Tyonsuunnitteluun kuuluu monta eri tekijaa, jotta tyonsuunnittelu tuottaa tulosta
ja luo tyon tekemisesta ehjan kokonaisuuden. Tarkeimpana asiana tyonsuunnittelussa on
toimenkuva. Toimenkuvassa maaritellaan tyotehtavan keskeiset osa-alueet ja sisalto,
kerrotaan tarvittavat tieto- ja taitovaatimukset seka toimenkuvaan liittyvat vastuualueet.

Usein toimenkuva myos vaikuttaa palkkauksen rakenteeseen. (Lecklin 2006, 2006 219.)

Kun tyontekijan kokemus ja osaaminen kasvaa, muuttuu usein myos toimenkuva, joka tuo
kehittymisen mahdollisuus on tyon monipuolisuutta seka kiinnostavuutta lisaava tekija, joita
ei saa unohtaa tyonsuunnittelussa ja jotka pitaa mahdollistaa. Tyonantajan ei myoskaan pida
tarkasti maarata liian yksityiskohtaisesti, mita kuhunkin tyotehtavaan sisaltyy ja mita ei, vaan
tyontekijalle tai tyoryhmalle tulisi antaa vapaus kehittaa toimintaansa ja tyon suorittamista
uudella tavalla. (Lecklin 2006, 219.)

Tyon monipuolisuuteen ja samalla tyonsuunnitteluun on kiinteasti aina liittynyt tyonkierto.
Kun tiimityoskentely kasvattaa henkiloiden nakemyksia koskien tyotehtavia, tyonkierto
taydentaa naita nakemyksia entisestaan. Tyonkierto on kouluttava toimenpide, jossa

esimerkiksi henkilon osallistuminen muiden tiimien toimintaan antaa muille tiimeille uusia
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nakokulmia ja samalla henkilo itse oppii tiimilta hyvia tyotapoja ja kaytantoja, jotka henkilo

sitten vie eteenpain, aina oman tiimin kaytantoihin. (Lecklin 2006, 220.)

Tyonkierto on myos hyvaksi havaittu tapa yrityksen yksitoikkoisten ja ei haluttujen
tyotehtavien suorittamiseen ja samalla tyonkierto vaikuttaa positiivisesti tyoilmapiiriin ja luo
tyomotivaatiota, koska tyo on vaihtelevaa, joka lisaa mielenkiintoa tyota kohtaan.
Tyonkiertoa kaytetaan usein myos osana urakiertoa, ennen toimenkuvan, aseman tai
tyotehtavan vakiinnuttamista. (Lecklin 2006, 220.)

Tyopisteen suunnittelua tyonsuunnittelun osana ei pida vaheksya. Suunnittelussa on otettava
huomioon, millainen tyopiste mihinkin tyotehtavaan on soveltuva. Esimerkiksi avokonttorissa
tyotilat on suunniteltava siten, etta tyontekijan on mahdollisuus keskittya tyohonsa ja etta
tyorauha sailyy. Tyopisteiden suunnittelussa olisikin hyva ottaa huomioon tyontekijoiden
mielipiteet. Hyvaan tyopisteeseen, tyotehtavasta riippumatta, on luotava ergonomiaa ja
tyohyvinvointia seka tyotyytyvaisyytta tukeva perusta. Jos edella mainitut asiat eivat ole
kunnossa, nakyy se negatiivisesti tyontekijoiden tyonlaadussa, sairaspoissaoloina seka

tyomotivaation heikentymisena. (Lecklin 2006, 220-221.)

3.9.7 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen tarkoituksena on tiedon keraaminen ja esimiehen ja tyontekijan valisen
vuorovaikutussuhteen kehittaminen. Kehityskeskusteluista saadaan laatua kehittavaa tietoa,
joka koskee niin yksilo- kuin myos yksikkotasoa. Kehityskeskusteluissa esimiehella ja alaisella
on mahdollisuus tuoda parannuksia vaativia asioita esille. Kehityskeskustelu on myos hyva
tilaisuus yrityksen johdolle kannustaa tyontekijoitaan kehittymaan tyossaan. Myos henkiloston
antamasta palautteesta voidaan oppia ja nain ollen jatkossa yrityksen johto voi ja osaa toimia
paremmin seka tehda parempia paatoksia koskien henkilostoa ja koko yritysta.
Kehityskeskusteluissa sovitaan tavoitteista ja asetetaan niita, kaydaan lapi toiminnan
mahdolliset esteet tai hidasteet seka myos toiminnan tuottama tulos. Kehityskeskustelut ovat

myos oiva tilaisuus kartoittaa koulutustarvetta. (Holtta ym. 1997, 67-70.)

Kehityskeskustelut toimivat myos tyontekijoiden seka yrityksen johdon valisen
vuorovaikutussuhteen kehittajana ja siksi se on tarkeaa suunnitella etukateen. Etukateen
suunnittelulla tarkoitetaan sita, etta niin tyontekijat kuin myos yrityksen johto voivat miettia
vastauksia etukateen, eli siis keskustelurunko ja keskustelun eteneminen on etukateen
suunniteltu. Nain toimimalla kehityskeskustelun lopputulos on paras mahdollinen. On
ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikki kehityskeskusteluissa tehdyt sopimukset kirjataan ylos, jotta

niita on mahdollista myohemmin seurata. (Holtta ym. 1997, 67.)
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Kehityskeskustelujen jalkeen on selvitettava kehityskeskusteluissa esille tulleet ydinasiat.
Saatua tietoa pitaa yhdistaa ja samalla pyrkia loytamaan kehityskeskusteluista samantyyppisia
kokemuksia ja asioita, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia. Positiiviset ja negatiiviset
asiat on hyva ryhmitella omiksi ryhmikseen. Ryhmittelyn jalkeen tulisi kerata positiiviseen tai
negatiiviseen kokemukseen tai asiaan liittyva aiheuttaja tai asia joka siihen on johtanut.
Esimerkiksi aiheuttajia voi olla yksilotekijat, yhteisolliset tekijat, tyomenetelmat,
tietotekniikka tai materiaalit. Kerattyja tietoja kehityskeskusteluista tulee hyodyntaa siten,
etta positiivisia asioita aiheuttaneita tekijoita pitaisi lisata ja negatiivisia asioita aiheut-
taneita tekijoita vastaavasti vahentaa. Tarkeaa olisi myos priorisoida tekijat ilmenemis-
tiheyden mukaan. Mita useammin joku tekija nousi esille kehityskeskusteluissa, sita tarkeampi
se on, eli toisin sanoen eniten ongelmia aiheuttanut tekija tulisi korjata ensimmaiseksi.
(Holtta ym. 1997, 69-70.)

4  Hankkeen toteutuminen ja tuotos

Hanke toteutui aikataulun ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet tayttyivat
yrityksen osalta siten, etta yritys sai kayttoonsa laatukasikirjan ja laaditut kehitysehdotukset.
Lisaksi yrityksen nykytilanne ja sen laadunhallinta kartoitettiin. Opinnaytetyontekijoiden
osalta asetetut tavoitteet saavutettiin koskien opinnaytetyota seka myos ammatillista

kehittymista, tyoskentely- ja paatoksentekovarmuutta seka oma-aloitteisuutta.

Hanke toteutettiin neljassa eri vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tutustuimme Vyl/Rakli-
laatusertfikaattiin, jotta ymmartaisimme hankkeen tarkoituksen. Toisessa vaiheessa
kartoitimme yrityksen nykytilan haastattelemalla yrityksen johdon toimihenkiloita,
laatusertifikaatin hakemiseksi hankitun kasikirjan pohjalta. Seuraavaksi aloitimme tiiviin
tutustumisen hankkeeseen liittyvaan teoriaan, jota oli kaytettavissa runsaasti. Lisaksi
teoriaan tutustumisen ohella rakensimme Viherniemi Oy:lle laatukasikirjapohjan yrityksen
tarpeita mukaillen. Viimeisessa vaiheessa loimme laatukasikirjan ja sen pohjalta teimme

yritykselle kehitysehdotukset koskien sen toimintaa.

Yrityksen toimialueista laatukasikirja koskee rakentamista ja viheralueiden yllapitamista.
Yrityksen toimintaan kuuluvat nama edella mainitut asiakkaille tuotettavat ja tarjottavat
palvelut. Lyhyesti kuvattuna laatukasikirja rakentuu johdannosta, yritysesittelysta, yrityksen
laadun selvityksesta, yrityksen toimintaperiaatteista seka yrityksen toiminnan kehittamisesta.

Toiminnan kehittamisehdotukset ovat laatukasikirjan liitteena.

Kehittamisehdotukset laadittiin laadunhallinnan dokumentoinnin, tyon tarkkailun seka luodun
laatukasikirjan pohjalta. Kehittamisehdotukset koskevat Viherniemi Oy:n toimintaa
havaittujen puutteiden osalta. Osa kehitysehdotuksista on suoraan yhteydessa yrityksen

toiminnan laadun parantamiseen.
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Kehittamiskohteena hankkeen osalta voidaan pitaa myos laaditun laatukasikirjan
paivittamista ja yllapitamista, jolloin laatukasikirja palvelee tarkoitustaan ja antaa
parhaimman hyodyn yritykselle. Jatkotutkimusaiheeksi hankkeelle esitetaan esimerkiksi

laatukasikirjan toiminnan seuraamista seka sen paivittamista, laajentamista ja yllapitoa.

4.1  Arviointi

Kokonaisuudessaan opinnaytetyontekijat omaksuivat uusia asioita ja teorioita, koskien laatua
kokonaisuudessaan seka yritystoimintaa. Hanke onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja
Viherniemi Oy:lta saatu positiivinen palaute, koskien koko projektia, vahvistaa asian. Yritys
sai hankkeen myota itselleen paljon uusia hyodyllisia tyokaluja, koskien laadunhallintaa ja sen

kehittamista.

Hankkeen aikana ei ilmennyt suuria ongelmia. Sovitut asiat toteutuivat aikataulujen
mukaisesti ja yhteyden pito puolin ja toisin opinnaytetyontekijoiden seka yrityksen valilla
sujui ongelmitta. Hetkittain eteneminen aikataulujen mukaisesti ei toteutunut johtuen
opinnaytetyontekijoiden sairastapauksista ja ennalta arvaamattomista tekijoista, mutta

sovituissa paivamaarissa silti pysyttiin.

Hankkeen kehittamiskohteena voidaan pitaa sita, etta opinnaytetyon alkuvaiheessa keratty
tieto kasaantui suureksi kokonaisuudeksi, jota taytyi laheta purkamaan pienemmiksi ja
tarkemmiksi osa-alueiksi. Luultavasti parempi vaihtoehto olisi ollut se, etta pienemmista osa-
alueista olisi muodostunut lopulta suuri kokonaisuus, eika painvastoin. Tama olisi helpottanut
asioiden ja kokonaisuuksien hallintaa seka olisi ollut helpompaa keskittya tiettyyn osa-

alueeseen kerrallaan.

4.1.1 Lopuksi

Opinnaytetyo prosessina oli pitka ja aikaa vieva. Kuitenkin opinnaytetyon aiheen
mielenkiintoisuus auttoi jaksamaan opinnaytetyon parissa tyoskentelya. Opinnaytetyon
etenemisen kannalta hyvana puolena voidaan pitaa myos sita, etta opinnaytetyon tekijoita oli
kaksi. Lisaksi eri nakokulmien ja uusien ideoiden esiintuominen onnistui useamman

opinnaytetyon tekijan toimesta paremmin, kuin jos tekijoita olisi ollut vain yksi.

Miinuspuolena hankkeen kannalta voidaan pitaa sita, etta Viherniemi Oy ei pystynyt ottamaan
laatukasikirjaa taysipainoisesti kayttoon, eika toteuttamaan laadittuja kehitysehdotuksia,
koska yritys ei valitettavasti pystynyt jatkamaan toimintaansa taloudellisten vaikeuksien
takia. Jos hanke olisi toteutettu aikaisemmin ja yrityksen toiminnan ongelmakohtiin puututtu

hyvissa ajoin, olisi yritys kenties valttynyt toiminnan lopettamiselta.
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I RA Paremman ympariston rakentaja.

1 Organisaation ja liiketoiminnan esittely

Viherniemi Oy on vuonna 1985 perustettu yritys, jonka toimintaan kuuluu viherrakentaminen ja viheralueiden
yllapitaminen. Tarkemmin eriteltyna toimintaan kuuluu maanrakennus, profilointi, taytot, korkotarkastukset,
katselmukset, kiveystyot, timantti- ja kivisahaustyot, kasvualueiden levitystyot, istutustyot, puiden tuenta,
istutus- ja leikkaustyot, perkola ja muiden suoja-aitojen rakennustyot, graniitti- ja betonityot seka muurien
rakennustyot, rakennusten esteettomien luiskien asentaminen ja tekeminen, alueiden hoitotyot ja

suunnittelutyot.

Viherniemi Oy:n toimialueena on paakaupunkiseutu ja Uusimaa. Yrityksella on kaksi yksikkoa, jotka sijaitsevat
Helsingissa ja Porvoossa. Yrityksen asiakkaita ovat kaupungit, kunnat, yritykset ja yksityiset asiakkaat.

Henkilostoa yrityksella on noin 25 henkiloa.

Viherniemi Oy on osa Linkki-Rakentajat konsernia. Linkki-Rakentajat konserniin kuuluu myos yrityksia, jotka
tarjoavat LVI-urakointia ja huoltoa, rakennuspalveluja, seka sahko- ja maalauspalveluja. Yhteensa
organisaatioon kuuluu nelja toimialayksikkoa, joista Viherniemi Oy:n toimiala on viherrakentaminen.
Viherniemen toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkailleen laadukkaita palveluita ja tuotteita viherrakentamisen

alalla. Lisaksi Viherniemi Oy pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa laadukkaampaan suuntaan.
1.1 Toiminnan organisointi

Viherniemi Oy on maaritellyt hallinnon toimihenkiloiden seka tyontekijoiden toimenkuvat. Hallinnon
toimihenkiloita ovat toimitusjohtaja, talouspaallikko ja konttoritoimihenkilo. Tyontekijoita ovat aluejohtajat,
tyonjohtajat seka tyontekijat. Aluejohtajat voidaan myos lukea hallinnon toimihenkiloihin, koska aluejohtajat
ovat tiiviissa yhteistyossa hallinnon toimihenkiloiden kanssa ja toimivat linkkina muiden tyontekijoiden seka

hallinnon toimihenkiloiden valilla.

Viherniemi Oy:n toimitusjohtaja toimii hallituksen puheenjohtajana. Toimitusjohtaja on vastuussa yrityksen
rahoituksesta ja tekee yritysta koskevat strategiset paatokset. Toimitusjohtajalla on yhtiokokouksessa 100-
prosenttinen aanivalta. Yhtiokokouksessa vastuun kantaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan vastuualueeseen

kuuluu myos aluejohtajien ja talouspaallikon raporttien vastaanottaminen ja niihin reagoiminen.

Talouspaallikko on vastuussa yrityksen kaytannon rahoitustoimesta. Talousjohtaja valvoo ja tarkkailee yrityksen
maksuvalmiutta ja kassavirtaa. Kirjanpito on ulkoistettu Pretax-nimiselle yritykselle. Talouspaallikon tehtavana

on toimia kontrollerina, jolloin talouspaallikko tarkastaa, etta toiminta on Suomen lakien mukaista.

Konttoritoimihenkilo toimii talouspaallikon assistenttina. Konttoritoimihenkilon vastuu on palkkojen laskeminen

ja niiden maksaminen aikataulun mukaisesti, paivittaisten toimistotehtavien tekeminen ja yrityksen laskujen
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maksaminen. Konttoritoimihenkilo on vastuussa edella mainittujen asioiden ajan tasalla pitamisesta. Lopullinen

vastuu palkkojen seka laskujen maksamisesta on talouspaallikolla. Yrityksen organisaatio on kuvattu kuviossa 1.

Oganisaatiokaavio:

T(?imitus-
Jjohtaja

Talous-
paallikko

| .
| Konttoritoimi-
\‘ henkild

e

Kuvio 1: Viherniemi Oy:n organisaatiokaavio

Tyontekijoiden vastuualueet ja niihin liittyvat laatuvastuut seka raportoinnin ja tiedottamisen eteneminen

portaittain on esitetty kuviossa 2.
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Tyontekijoiden vastuualueet:

Aluejohtaja:

* Resurssien ja osaamisen varmistaminen
* Taloudellinen tarkkailu

* Tydn etenemisen seuranta

M
Tyonjohtaja:
» Tyoturvallisuudesta huolehtiminen
* Tyontekijoiden ohjeistaminen
* Vastuualueiden jakaminen
* Raportointi ja tyon etenemisen seuranta
v

Tyontekija:

* Tyon suorittaminen

* Tyon laadusta huolehtiminen

* Oman ammattitaidon kehittaminen
ja yllapitdminen

Kuvio 2: Tyontekijoiden vastuualueet

1.2 Liiketoiminnan suunnittelu

Viherniemi Oy:n tavoite on pyrkia kaikessa toiminnassaan vastaamaan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin.
Asiakkaiden vaatimukset ja tarpeet tulevat esille tarjouspyynnosta (ks. liite 1), jonka pohjalta toimintaa
lahdetaan suunnittelemaan. Asiakkaiden vaatimukset ja tarpeet toteutetaan rakennusalan laatustandardien seka
Suomen lakien velvoitusten mukaisesti. Viherniemi Oy:n liiketoiminnan suunnitteluun kuuluu
yhteiskuntavastuiden noudattaminen. Yhteiskuntavastuisiin luetaan esimerkiksi verojen ja palkkojen
maksaminen seka tarvittavien vakuutusten ottaminen. Viherniemi Oy:n liiketoiminnan suunnitteluun kuuluu myos

yrityksen taloudellisten resurssien maarittaminen seka vuosittaisten budjettien tekeminen.

Viherniemi Oy:n toiminnan suunnittelun lahtokohtana on kaksi kertaa vuodessa jarjestettavassa
toimintasuunnitelmaseminaarissa tehdyt paatokset. Toimintasuunnitelmaseminaarissa toimintaa suunnitellaan

pitkan tahtaimen strategialla. Lisaksi kaksi kertaa kuukaudessa pidettava toimintasuunnitelmakokous ohjaa



52
Liite 2

VIHERNIEMI

IN F RA Paremman ympariston rakentaja.

toiminnan suunnittelua, jolloin toimintaa suunnitellaan lyhyella aikavalilla. Toimintasuunnitelmakokouksessa

kasitellaan yrityksen kehitystarpeet, kaytettavat kanavat, mahdolliset yhteishankinnat seka koulutustarpeet.

Toimitusjohtaja, talouspaallikko, seka aluejohtajat ovat vastuussa omasta vastuualueestaan seka sen toiminnan

suunnittelemisesta. Toiminnan suunnittelusta vastataan suoraan toimitusjohtajalle.

Toimintasuunnitelmaan kuuluu lisaksi aikatauluttaa asiakkaiden tilaamat tyot sesongin osalta, seka maarittaa
ajalliset, taloudelliset, materiaali- ja henkilostoresurssit tuleville tilauksille. Toimintasuunnitelmaan kuuluu

pitkaaikaisissa projekteissa tarvittavien materiaalien saannin varmistaminen.

Viherniemi Oy:n strategiseen suunnitelmaan kuuluu pitkalla aikavalilla kehittaa yrityksen toimintaa siten, etta
yritys pystyy kasvamaan yrityksen toiminnan osa-alueilla. Tarkea osa tulevaisuuden osalta on asiakaskunnan
laajentaminen ja toiminnan laadun parantaminen. Mahdollisilla tulevilla hankinnoilla pyritaan vakiinnuttamaan

ja laajentamaan yrityksen asemaa markkinoilla.
1.3 Toiminnan seuranta

Viherniemi Oy kayttaa toiminansa seuraamisessa ja valvonnassa organisaatiokaavaa. Tama tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi aluejohtaja on vastuussa toimitusjohtajalle. Kaytannon tyota seurannan seka valvonnan parissa tekee
kontrolleri. Raportointi on tarkea osa valvontaa ja seurantaa. Yrityksessa tehdaan kuukausiraportit yrityksen
toiminnasta. Lisaksi raportit tehdaan kassavirrasta seka jokaisesta tyomaasta erikseen ja rahavirtaa seuraamalla
pystytaan havaitsemaan, eteneeko tyo aikataulussa. Yrityksella on kaytossaan Visma-jarjestelma, jolloin
seuranta tyonumeroittain seka kustannuspaikoittain on mahdollista. Taloushallinnon seurantajarjestelman lisaksi

toimintaa tarkkaillaan viikoittaisilla palavereilla. Kustannusseurannan valvomisesta on vastuussa toimitusjohtaja.
1.3.1 Tyomaakohtaiset katselmukset

Tyomaakohteissa toimintaa seurataan auditointien, eli katselmusten avulla. Aloituskatselmuksessa sovitaan tyon
lopullinen toimitusaika seka tilaajan mahdolliset tehtavat ennen tyon aloittamista. Lisaksi kaydaan lapi
erityisvaatimukset, joita ovat esimerkiksi yotyon salliminen, tyoajat, seka mahdollisen ulkomaalaisen tyovoiman

kaytto. Aloituskatselmuksessa tarkastetaan aloitusedellytykset tyon aloittamiselle yhdessa tyon tilaajan kanssa.

Valikatselmus suoritetaan yhdessa tilaajan kanssa sovittuna ajankohtana. Valikatselmuksessa tarkistetaan siihen
mennessa tehdyt tyot ja tarkistetaan mallityot. Mallityot ovat yleensa yksittainen tyo, joita on kohteessa useita.

Mallityo on esimerkkityo, jollaisia muut samanlaiset tyot tulevat olemaan.
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Loppukatselmus suoritetaan yhdessa tilaajan ja suunnittelijan kanssa. Loppukatselmuksessa havaitaan
mahdolliset puutteet, joista saadaan puutelista. Puutelistan pohjalta tehdaan tarvittavat parannukset.

Katselmuksia suoritetaan myos materiaalien toimittajien vaihtuessa, tai uudelta toimittajalta tilattaessa.
2 Resurssien hallinta

Viherniemi Oy:n resurssien hallinta alkaa aikataulujen laatimisella. Taman jalkeen varmistetaan tarvittavat
resurssit eli henkilosto, materiaalit, koneet ja aliurakoitsijat. Resurssien hallintaan kuuluvat lisaksi

tyomaakohtaisten budjetin laatiminen, vastuualueiden jakaminen ja tilausvastuiden paattaminen.
2.1 Henkilosto

Viherniemi Oy:lle henkilosto on todellinen voimavara, eika sita pideta kustannustekijana. Henkiloston hyvinvointi
seka osaamisen kehittaminen on Viherniemi Oy:lle tarkea asia. Viherniemi Oy pyrkii kehittamaan toimintaansa

myos henkiloston kautta.
2.1.1 Rekrytointi

Viherniemi Oy:n rekrytointitoimi vaihtelee tehtavan tason ja tyon kuvan mukaan. Tydjohdosta ylempia
toimihenkiloita rekrytoitaessa rekrytointikanavat ovat paasiassa lehti-ilmoitukset seka tarkkahaku.
Rekrytointivaiheeseen kuuluu ulkopuolisen konsultin seka psykologin arvio. Lisaksi tyonhakijalta tarkistetaan

tyotodistukset seka otetaan yhteytta mahdollisiin suosittelijoihin.

Suoritusportaaseen tyontekijat rekrytoidaan paaasiassa lehti-ilmoitusten seka tyovoimatoimiston kautta.
Rekrytointivaiheessa aluejohtajat seka tyojohtajat suorittavat haastattelun tyonhakijalle. Tyonhakijoiden
tyotodistukset tarkastetaan. Tyonjohtaja ei saa suoraan palkata tyontekijaa suoritusportaaseen, vaan

palkkauksen hoitaa aluejohtajat.

Viherniemi Oy:n perehdyttamistoiminnassa jokaiselle rekrytoidulle tyontekijalle osoitetaan oma
henkilokohtainen tyohon perehdyttaja. Lisaksi perehdyttamiseen kuuluu puolenpaivan mittainen
perehdyttaminen yrityksen toimintaan, palkan laskentaan, tyOvaatteisiin, bonuksiin seka muihin yrityksen
toimintaan liittyviin asioihin. Lisaksi tyontekijan kanssa kaydaan lapi tyoterveydenhuoltoon liittyvat lakisaateiset
asiat. Rekrytoiduille tyontekijoille suoritetaan tyoterveystarkastus. Lisaksi yritys kannustaa tyontekijoitaan

omaehtoiseen liikuntaan.
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2.1.2 Tyotehtavien suunnittelu

Viherniemi Oy jarjestaa suunnitelupalaverin aina uuden tyokohteen alkaessa. Suunnittelupalaveriin osallistuvat
aluejohtajat ja tyonjohtajat. Palaverissa kaydaan tyokohdetta koskevat suunnitelmat yksityiskohtaisesti lapi.
Palaverissa jaetaan tyokohteeseen osallistuvien tyontekijoiden seka vastuuhenkiloiden vastuualueet, tyotehtavat
ja aikataulu. Jokaiselle tyontekijalle on tyosopimukseen maaritetty toimenkuva, esimerkiksi pihamies,

puutarhuri, konekuski ja kivimies.

Suunnittelupalaverissa lahtotietojen huomioiminen ja hyodyntaminen on erityisen tarkeaa. Lahtotietoja ovat
sovittu aikataulu, sovitut materiaalit ja niiden maarat, henkiloston vaadittava osaaminen ja erikoisosaaminen
seka mahdolliset erityisvaatimukset. Suunnitelman tulee saada johdon hyvaksynta. Hyvaksynta tapahtuu

tyonjohtajien, aluejohtajien seka toimitusjohtajan toimesta.
2.1.3  Koulutus

Viherniemi Oy jarjestaa tyontekijoilleen pakollisen peruskoulutuksen, joka on tilaajavastuun mukainen ja laissa
maaratty. Peruskoulutukseen sisaltyy esimerkiksi koulutus koskien tyoturvallisuutta, tulityota, tieturvallisuutta,
seka ensiapua. Jokaisen tyontekijan suorittamat koulutukset on arkistoitu tyontekijoiden henkilokohtaisiin
koulutuskortteihin, joiden perusteella voidaan arvioida tyontekijan koulutustarvetta ja pyrkia valttamaan turhaa
kouluttamista.

Viherniemi Oy jarjestaa kerran vuodessa kaytavan kehityskeskustelun, jossa tulevat esille myos tyontekijoiden
koulutustarpeet. Kehityskeskustelun jalkeen luodaan tyontekijalle henkilokohtainen koulutussuunnitelma, jos
sille on tarvetta. Koulutussuunnitelma perustuu joko ammattitaitoa yllapitavaan tai sita lisaavaan koulutukseen.

Koulutuksella pyritaan lisaamaan erikoisammattitaitoa viherrakentamisen eri osa-alueilla.
2.2 Tilat ja laitteet

Viherniemi Oy omistaa viherrakentamisessa valttamattomia tyokoneita seka -laitteita. Kalusto pyritaan pitamaan
ajan tasalla, jotta tyon jalki on vaatimusten mukaista. Kalustoa huolletaan saannollisesti maahantuojalla tai
maahantuojan valtuuttamissa huoltoliikkeissa. Viherniemi Oy:n tyontekijat ovat saaneet peruskoulutuksen
kayttamansa kaluston perustarkistamiseen. Viherniemi Oy uusii kalustoaan pitkan aikavalin suunnitelmien

mukaisesti, jolloin poistoarvon alittaessa kaluston myyntiarvon.

Viherniemi Oy:n toimisto sijaitsee Helsingissa, jossa tyoskentelee hallinnon toimihenkilot. Tyontekijoille on
jarjestetty tyokohteisiin asianmukaiset saniteetti- ja taukotilat. Viherniemi Oy:n omistamaa kalustoa sailytetaan
asianmukaisissa ja lukituissa tiloissa. Vaarallisten materiaalien sailyttaminen tapahtuu saatujen ohjeistusten ja

turvasaadosten mukaisissa vaarallisille materiaaleille varatuissa tiloissa.
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2.3 Tyoturvallisuus ja tyoymparisto

Viherniemi Oy haluaa taata tyontekijoilleen mahdollisimman turvalliset tyoolosuhteet. Viherniemi Oy toteuttaa
tyoturvallisuuspolitiikassaan Suomen lakien edellyttamia tyoturvallisuusvaatimuksia. Naihin vaatimuksiin
lukeutuvat esimerkiksi tyoturvallisuus- ja tulityokorttien suorittaminen, tarvittavien suojavalineiden seka
tyovarusteiden kayttaminen, tyomaavalvonta, asianmukainen raportointi seka tyokohteen vaara-alueiden

merkitseminen. Tyoturvallisuusohjeet loytyvat liitteesta 4.

Viherniemi Oy parantaa tyoturvallisuutta vapaaehtoisesti myos kouluttamalla ja perehdyttamalla
tyontekijoitaan, tarkastamalla tyontekijoiden ammattitaidon, lisavalvonnalla, pitamalla tyokohteet
paihteettomina seka ohjaamalla liikennetta tyokohteen alueella. Lisaksi tyokohteeseen vierailulle tuleville

henkiloille annetaan tarvittavat suojavarusteet.

Hyvaa tyoilmapiiria pyritaan pitamaan ylla erinaisten tyontekijoille tarkoitettujen tapahtumien jarjestamisella
seka tauko- ja tyotilojen viihtyvyyteen panostamisella. Tyontekijoita pyritaan myos kouluttamaan uusiin
tehtaviin, jolloin voidaan hyodyntaa tyonkiertoa, jolloin tyon mielekkyys pysyy korkeana. Tyoymparisto pyritaan
pitamaan viihtyisana seka puhtaana. Tyoympariston puhtaana pitaminen on myos osa turvallisen tyokohteen

perusvaatimuksia.

Ympariston huolehtiminen tulee esille Viherniemi oy:n toiminnassa siten, etta kaytetaan aina materiaaleja jotka
kuormittavat mahdollisimman vahan ymparistoa. Esimerkiksi kaytossa olevat polttoaineet ovat biohajoavia.

Kaikki syntyva jate havitetaan ohjeiden mukaisesti ja nain ollen kunnioitetaan ymparistoa.
3 Hankintatoiminta

Viherniemi Oy:n hankintatoimen tavoitteena on turvata toimintaresurssit. Toiminnan kannalta on myos tarkeaa,

etta hankinnat tehdaan kilpailukykyiseen hintaan. Suurempia hankintoja tehdaan vuosisopimuksen pohjalta, jota
hoitavat aluejohtajat ja joka vaatii toimitusjohtajan hyvaksymisen. Tyokohteeseen hankinnat tehdaan tilanteen

mukaan ja hankinnat tekevat tyonjohtajat. Hankintoja koskevat paatokset tehdaan kuukausipalavereissa.

Hankintoihin luetaan esimerkiksi koneet, laitteet, materiaalit, tyovoima seka aliurakointi.
3.1 Tavaran toimittajan valinta
Tavaran toimittaja valitaan toimitusvarmuuden, aikataulun ja hinnan perusteella. Laaduntuottokyvyn suhteen

toimittajaksi valitaan sertifioitu toimittaja. Kotimaisia toimittajia pyritaan suosimaan mahdollisuuksien mukaan.

Toimittajan valinnan suorittavat aluejohtajat.
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Hyvaksyttyja toimittajia seurataan siten, etta toimittajilta vaaditaan todistukset vaadituista standardeista ja
sertifikaateista. Tilaajan roolissa Viherniemi Oy vaatii nama todistukset ja todistuksia tarkastetaan uusia
tilauksia tehtaessa. Hyvaksytyista toimittajista pidetaan rekisteria, joka helpottaa tilausten tekemista. Lisaksi
Viherniemi Oy vaatii, etta toimittajan yhteiskuntavelvoitteet ovat hoidettuna, luottotiedot ovat kunnossa seka

saatavan palvelun taso on hyva.
3.2 Ostoasiakirjat ja sopimukset

Ostoasiakirjoihin liittyy aina laheteluettelo, vuositarjous, vuosisopimus seka allekirjoitetut ja tarkistetut
kuormakirjat, jotka maarittelevat sopimuksen sisallon. Ostoasiakirjat hyvaksyvat aina vastaavat tyonjohtajat ja
ne tarkastavat aluejohtajat. Tehdyt ostos perustuvat tehtyihin tarjouksiin, kun kaytetaan vuosisopimuksen
mukaisia tarjouksia. Muuten ostot tehdaan toimitusvarmuuden, aikataulun, laadun ja hinnan perusteella.

Ostoasiakirjat arkistoidaan aina laskujen hyvaksymiseen asti.

Sopimuksenteko-oikeus Viherniemi Oy:ssa on allekirjoitusoikeudella varustetuilla henkiloilla, joita ovat
aluejohtajat, toimitusjohtaja seka hallituksen jasenet. Sopimusneuvottelut hoitavat edella mainitut
allekirjoitusoikeudella varustetut henkilot. Viherniemi Oy:n periaatteeseen kuuluu tehda jokainen sopimus
kirjallisena. Tehtyja sopimuksia valvotaan tarkkailemalla ja vertaamalla kyseiseen sopimukseen liittyvia laskuja
ja tuloja. Urakkasopimusta tehtaessa kaytetaan rakennusurakan yleisia sopimusehtoja (YSE 1998). Sopimusehdot

ovat liitteessa 2.
3.3 Tavaratoimitusten varmistaminen

Tavaratoimitusten saapumisen varmistaminen perustuu aikataulun seuraamiseen. Jos nayttaa silta, etta tilaus ei
saavu ajallaan, vaihdetaan tavaran toimittajaa. Viherniemi Oy tarkastaa saapuneen tavaratoimituksen
vastaanottaessaan tavaralahetyksen toimittajalta. Tarkastus tapahtuu siten, etta lahetyksen mukana tuleva
kuormakirja tarkastetaan, onko se tehdyn tilauksen mukainen. Lisaksi sertifioiduista tuotteista tulee tilauksen

mukana todistus sertifioinnista, joka myos tarkastetaan.

Jos saapuneessa toimituksessa ilmenee ongelmia, on tilauksen vastaanottaneen tyontekijan raportoitava asiasta
tyonjohdolle, joka raportoi asiasta eteenpain aluejohtajalle, joka reklamoi tavaran toimittajaa. Hylatyt
toimitukset palautetaan tavaran toimittajalle ja mahdollisesti tehdaan uusi tilaus. Tavaran voi vastaanottaa
tyontekija, joka kayttaa tilattua tavaraa tyon suorittamisessa. Saapuneen tilauksen laskut ja sopimukset

arkistoidaan asianmukaisesti, jolloin on mahdollista jaljittaa tilauksessa saapuneet tuotteet.
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3.4  Aliurakoiden varmistaminen

Viherniemi Oy pyrkii kayttamaan mahdollisimman paljon aliurakoitsijoita, joiden kanssa se on toiminut
aiemminkin yhteistyossa. Aliurakoitsijoilta vaaditaan sopimuksen mukaisia toimintatapoja seka raaka-
ainevaatimuksia (ks. liite 3). Lisaksi aliurakoitsijoiden luottokelpoisuus tarkistetaan. Aliurakoitsijoiden kanssa
tehdaan aina kirjallinen sopimus, jossa on maaritetty aliurakoitsijan tehtavat ja vastuualueet. Aliurakoitsijan
valvonnasta ja ohjeistuksesta on vastuussa Viherniemi Oy:n tyonjohtajat yhdessa aliurakoitsijoiden tyonjohtajien

kanssa.
4  Laatupolitiikka ja laatutavoitteet

Viherniemi Oy pyrkii ottaa huomioon viherrakentamisessa asiakkaat, lait ja asetukset, ympariston seka
yhteiskunnan. Yrityksen toimintaa pyritaan kehitettaan jatkuvasti laadukkaammaksi kuuntelemalla asiakasta ja
ottamalla huomioon asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Toimintaa pyritaan myos kehittamaan muilta yrityksen
sidosryhmilta saadun palautteen avulla. Viherniemi Oy:lle laadukas ja virheeton rakentaminen seka nopea
palvelu ovat toiminnan kulmakivia. Laatupolitiikan osana Viherniemi Oy tekee myos takuutyot, jos tyokohteessa

havaitaan jalkeenpain virhe tai puutteita. Esimerkki takuusopimuksen ehdoista on liitteessa 5.

Henkilosto osallistuu toiminnan kehittamiseen antamalla palautetta ja raportoimalla kaikista havaitsemistaan
kehittamistarpeista, puutteista ja asiakkaiden toiveista. Viherniemi Oy:n hallinnon toimihenkilot osoittavat
omalla toiminnallaan sitoutumisensa laadun parantamiseen ja luovat mahdollisuudet laatutoiminnan

toteuttamiselle seka huolehtivat henkiloston motivoinnista ja ammattitaidosta.

Viherniemi Oy pitaa laatutavoitteensa korkealla. Laadukkaan tyon toteutumista valvotaan tyomaalla
tarkastettujen ja hyvaksyttyjen mallitoiden avulla, laadukkaiden ja kayttotarkoitukseltaan tyohon sopivien
tyokalujen ja koneiden kayttamisella. seka budjetin mukaisella toiminnalla. Laatutavoitteiden toteutuminen
todetaan myos asiakkaalta saadusta palautteesta seka tyomaakohtaisen suunnittelijan vastaanottopoytakirjasta.
Rakennusalan yleisia laatutavoitteita tarkistetaan seuraamalla standardeja ja alan yleista kehitysta. Koulutuksen

avulla paivitetyt rakennuslana laatutavoitteet saadaan henkildston tietoisuuteen.
5  Prosessien hallinta
Viherniemi Oy on kuvannut toimintansa ydinprosessin seka tarkeimmat tukiprosessit. Kuvatut prosessit auttavat

laadullisessa kokonaisuudessa.
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Viherniemi Oy:n ydinprosessi kuvaa yrityksen toimintaa asiakkaille ja itse yritykselle. Ydinprosessi on laaja
suuripiirteinen lapileikkaus yrityksen keskeisimmasta toiminnasta, joka tuottaa asiakkaalle lisaarvoa eli tassa

tapauksessa asiakkaan tilaaman tyon suorittaminen.

Tukiprosessit kuvaavat tarkemmin tiettya yrityksen toiminnan osaa tai osa-aluetta. Tyontekijoille tukiprosessi
kuvaa tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin tietyn prosessin tietyn tyovaiheen. Tukiprosessit on kuvattu
tarkeimmista ydinprosessin vaiheista, seka muutamista tarkeista yrityksen toimintaan liittyvista ja sita tukevista
prosesseista.

5.1 Prosessisymbolien selitys

Prosesseissa kaytetaan erilaisia symboleita kuvaamaan prosessissa tapahtuvia toimintoja. Kuvatuissa prosesseissa

kaytetyt symbolit ovat seuraavat:

prosessin aloitus/lopetus

kasittely

ennalta maaratty kasittely

valinta.

5.2 Ydinprosessi

Viherniemi Oy:n ydinprosessi kuvaa yrityksen liiketoiminnan perustan, joka on kuvattu tyon saamisesta aina tyon
luovuttamiseen saakka. Ydinprosessissa on kuvattu prosessi vain paapiirteittain ilman liian yksityiskohtaista
kuvaamista. Ydinprosessin yksityiskohtainen kuvaaminen helposti sekoittaisi ydinprosessin selkeyden.
Tukiprosessien kuvaamisella on pyritty kuvaamaan yksityiskohtaisemmin tietyn ydinprosessin osa-aluetta tai
muita yrityksen toimintaan liittyvia osa-alueita. Ydinprosessin ymmartaminen on valttamatonta yritykselle,

koska ilman sen ymmartamista toiminnan laatu karsii. Prosessi 1 kuvaa Viherniemi Oy:n ydinprosessia.
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( moms )

-

1. Tehdaan aloituskatselmus

v

2. Sovitaan aikatauluista tilaajan
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kanssa

v

3. Tarkistetaan edellytykset
logistiikkaa varten

Tehdaan tanvittavat
materiaalitilaukset

4. Onko
materiaalitoimitukset
kunnossa?

s 4

Hankitaan
tydmaalle tanvittava
ammattitaito

6. Organisoidaan tydmaa ja

jaetaan vastuualueet

7. Vali- Kylla
katselmus.Tanvitaanko

lis &t6ita?
Ei

Tehdaan mallitydt
hyvaksyttavaan
kuntoon

8. Ovatko
mallitydt hyvak-
sytty?

Kylla

9. Asiakkaan

> raportti. Onko huomautet-
tavaa?

Huomautettavien
asioiden
korjaaminen

Ei

Tehdaan
parannukset

. 10. Itselle-
lla

luowtus. Onko parannet-
tavaa?

A

Ei

1. Yrityk- i

> sen puutelista. Onko
puutteita?

Tehdaan tarvittavat
parannukset

Ei

Tehdaan
parannukset

2. Tilaajan

ia tarkistus. Havaitaanko pa-

A

annettavaa?

Ei

Prosessi 1: Ydinprosessi

13. Taloudellinen loppuselvitys

b 4

14. Teh-
daankd kohteeseen takuu-

Maéaritetaan
takuusopimuksen
ehdot

15. Asiakkaan laskuttaminen

-

C LOPETUS >
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5.3  Tukiprosessit

Tukiprosessit ovat ydinprosessia tukevia prosesseja. Kuvatut tukiprosessit ovat suoraan ydinprosessia tukevia
prosesseja seka ydinprosessiin sisaltymattomia prosesseja, jotka kuitenkin tukevat koko liiketoimintaa ja ovat

tarkea osa sita.
Materiaalitilaus
Prosessi 2 kuvaa materiaalien hankkimisprosessia. Prosessi alkaa tavarantoimittajan kilpailuttamisella ja paattyy

materiaalitilauksen maksamiseen. Tama prosessi auttaa hahmottamaan koko tilausprosessin seka siihen

mahdollisesti liittyvat ongelmat ja muut asiaan liittyvat menettelytavat.



VIHERNIEMI

Paremman ympariston rakentaja.
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ALOITUS

v

1. Tavarantoimittajan

C )

Ei

12. Uusi era
samalta tavarantoimit-
tajaita?

kilpailuttaminen

Toimittaminen

alkataulun mukaisesti | 2
. Ei
Toteutuvatko
Tavaran laatu N Vaadimvat kri'
teerit?
Ymparistovaatimukset ylid
3. Tavaran tilaaminen
Ei
Kylla 4, Tuleeko

11. Merkinta tavaran-
toimittajarekisteriin

[

10. Reklamaatio
tavarantoimittajalle

A

A 4

tavara aikataulussa?

5. Tavaran vastaanottaminen

Prosessi 2: Materiaalitilaus

tavaran maara tilauksen
mukainen?

8. Tavarantoimittajan laskun

C )

v

LOPETUS
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FM Paremman ympariston rakentaja.

Prosessi 3 kuvaa tyontekijoiden kouluttamista. Prosessi alkaa mahdollisesta koulutustarpeen havainnoinnilla ja

Koulutus

paattyy opitun asian hyodyntamiseen kaytannossa ja mahdollisen lisakoulutuksen tarpeen kartoittamiseen.

(e )

. Tarvitseeko
tyontekija

Ei

(lakisaateinen/omaehtoinen)

» 3. Tydntekijan kouluttaminen

i

4, Onko
koulutus onnistunut?

7. Arvioidaan epa-
onnistumisen syyt

5. Opitun asian kaytantéon
vieminen

6. Tarvitseeko
tyontekija lisa-
koulutusta

Ei+

( LOPETUS >

Prosessi 3: Koulutus
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Takuutyo
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Prosessi 4 kuvaa takuutyon suorittamista. Prosessi alkaa takuutyopyynnon vastaanottamisella ja paattyy

takuutyon luovuttamiseen asiakkaalle.

(e )

1. Takuutyopyynnon
vastaanottaminen

2. Kuuluuko
pyyntd takuusopimuk-
sen piirin?

8. Imoitus asiakkaalle,
etta pyyntoa ei voida

toteutettaa

9. Tehdaan tarvittavat
hankinnat

3. Tarvitaanko
hankintoja koskien
takuutyota?

» 4. Takuutyon suorittaminen

v

5. Suoritetaan takuutytn

lopputarkastus

10. Suoritetaan
tarvittavat korjaukset

6. Imeneekd
lopputarkastuksessa
korjattavaa?

Prosessi 4: Takuutyo

7. Takuutyon luovuttaminen
asiakkaalle

[

v

)
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5.4  Prosessien paivittaminen

Viherniemi Oy pyrkii paivittamaan sita mukaa kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, tai jos prosesseissa ilmenee
epaselvyyksia tai virheita. Prosessien paivittaminen on valttamaton toimenpide, jolloin ristiriitoja tai ongelmia

prosessien kesken ei ilmene. Paivittamisella varmistetaan toiminnan sujuvuus ja virheiden minimointi.
6  Paivitysohjeet

Laatukasikirjaa tullaan paivittamaan tarpeen vaatiessa. Tarve paivitykseen ilmenee saadusta palautteesta,
palautekeskusteluista, auditoinneista ja seuraamalla alan muuttuvia standardeja, laatuvaatimuksia ja
tyomenetelmia. Kuitenkin paivittaessa laatukasikirjaa on syyta muistaa se, etta muutokset tulisi tehda sopivan
aikavalin mukaisesti. Sopiva aikavali laatukasikirjan paivittamiselle on yksi vuosi, siten etta toiminta ei keskeydy

paivittamisen vuoksi.

Paivittamisen aikana on oltava varma, etta ainoastaan uusin versio on kaytossa. On tarkeaa lisata kansilehteen
paivityspaivamaara. Laatukasikirja on syyta pitaa sahkoisessa muodossa, koska talloin muokkaaminen ja tiedon
jakaminen on helpompaa. Paivittaessa laatukasikirjaa on syyta pitaa huoli, etta paivitetyt kohdat ja muutokset
merkitaan tarkkaan ja luetteloidaan koska muutokset on tehty. Tama luettelo on tarkea lisata laatukasikirjan

liitteeksi.

Ensimmainen vaihe laatukasikirjan paivittamisessa on kartoittaa muutokset tietyssa laatukasikirjan osa-alueessa
seka havainnoida muutosten vaikutus yrityksen koko toiminnassa. Seuraavaksi muutokset tai lisaykset kirjataan
laatukasikirjaan seka muutosluetteloon. Kolmas vaihe on tarkastaa laatukasikirjan tietojen paikkansa pitavyys.
Seuraavaksi merkataan laatukasikirjan kansilehteen paivityspaivamaara, jolloin varmistetaan se, etta kaytossa
on aina uusin versio laatukasikirjasta. Laatukasikirjan paivittamisen jalkeen on tarkeaa vieda muutokset

systemaattisesti yrityksen lapi.
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7 Liitteet

Liite 1: Esimerkki tarjouspyynnosta
Liite 2: YSE1998

Liite 3: Sopimuslauseke

Liite 4: Tyoturvallisuusliite

Liite 5: Esimerkki takuusopimuksen ehdoista
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PIHA- JA VIHERTYOT 1(7)
Vakioasiakirja 1.2007

X TARJOUSPYYNTOLITE 24.11.2008
[0 URAKKANEUVOTTELUPOYTAKIRJA [ Puhelinneuvottelu
[0 SOPIMUSLITE

TYONUMERO/TYOMAA
TILAAJA

URAKOITSIJA
LASNAOLIJAT

PAASUORITUSVELVOLLISUUS

Urakkaan kuuluu piha- ja vihertdiden teko materiaaleineen taysin valmiiksi suunnitelmien
mukaisesti.

URAKKASISALTO

Suunnitelmien muutokset
Laskenta- ja sopimusasiakirjojen valisistd muutoksista sovittiin:

Liséksi sovittiin seuraavat tarkennukset ja hyvaksyttavat muutokset suunnitelmiin:

Urakoitsija | Tilaaja Ei ole

Alustan profilointi

Profilointitasot valmiista pinnasta
Nurmialueet - 200 mm

Istutusalueet - 400 mm

Puukuopat - 1000 mm

Betonikiveys - 20...- 30 + laatan vahvuus
mm

Turvahiekka-alueet - 400 ja turvamatto
- 100 mm

Rakennuksen sokkelivierustat 150 mm
Kasvualusta

Mullan hankinta

Mullan levitys

Mullan jyrdys

Viljavuusanalyysi

Tarvittaessa mullan parannus- ja
lannoitustoimenpiteet

Nurmikon multaus ja kylvé

Alustan hienotasaus ja multaus
Kalkitus ja lannoitus

Kylvo, kastelu ja leikkaus

DlDIDW O0O0O0O0 X X &l@l@Fl X
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PIHA- JA VIHERTYOT 2(7)
Vakioasiakirja 1.2007

Urakoitsija | Tilaaja

Muu hoitotyd kasvuunlahtétarkastukseen
asti

Muu hoitotyd takuuaikana

Kasvit ja istutustyd

Kasvien merkitseminen maastoon,
yksittdisten puiden ja pensaiden seka
asuntopihojen aitataimien kuopan kaivu

Istutusalueen multaus vaadittuun
vahvuuteen, pensaat 400 mm ja puut 800
mm

Kalkitus ja lannoitus

Kasvien hankinta

Istutustyd

Kuorikate levitettyna

Taimien tuennat

Suoja-aidat, materiaali
Ylijaamamassojen tasaus tontille tai
poisvienti

Kivi- ja laatoitustyd

Kivien ja laattojen hankinta
Alustan hienotasaus ja tiivistys
Tasaus- ja saumamateriaali
Ladottavat tukimuurit

Klivituhka-alueet
Kivituhka-alueet materiaaleineen
Asfaltointi

Pihakalusteet hankkii
Pihakalusteiden kasaus
Pihakalusteiden asennus
Asennusbetoni

Pergolat

Piha-aidat

Suojapuomit

Pihatasot

Maastoportaat
Pylvdsperustukset
Valaisinpylvdan asennus
Valaisinpylvaan oikaisu
Autoldmmitystolpan asennus
Autoldmmitystolpan oikaisu

Kaivonkannet
Kansien saato lopulliseen korkoon

u DlElIDJD oopooocpooool | Cooo D‘DIDpD‘DiDD D‘ o O o
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PIHA- JA VIHERTYOT 3(7)
Vakioasiakirja 1.2007

Urakoitsija | Tilaaja Ei ole

asfalttialueiden ulkopuolella

Hoitotyd
Hoitotyd kasvuunlahtétarkastukseen asti

O
O
O

X
O]
Ol

Hoitotyd takuuaikana
Lisaksi urakkasisallosta on sovittu seuraavaa:

SIVUVELVOLLISUUDET
Tarjouksen antajan on tutustuttava tonttiin ennen tarjouksen antamista.

Kaikki piha- ja vihertydssa tarvittavat mittaukset seka siirrot kuuluvat urakkaan ja
kustannukset sisaltyvat yksikkohintoihin.

Materiaalien toimitus tydkohteeseen
Varastointitilaa tarvitsevien materiaalien toimituserien koot ja toimitusajat on sovittava

tilaajan edustajan kanssa kirjallisesti ennen materiaalierien tilausta. Nosto- tai purkuapua
tarvitsevat toimitukset sovitaan tilaajan kanssa ennakolta yhteisesti ja toimitusaikataulu
sovitaan kellonajan tarkkuudella.

Materiaalin varastointi

Urakoitsija varastoi materiaalinsa vain merkityille ja yhteisesti tydjohdon kanssa sovituille
alueille siten, ettd ne mahtuvat urakoitsijalle aluesuunnitelmassa osoitetulle varastoalueelle.
Muilla alueilla materiaalia ei saa sdilyttad. Urakoitsija huolehtii itse varastopaikan
siisteydesta, jarjestyksestd ja materiaalien suojauksista.

Tydpisteeseen saa tuoda vain yhden paivan materiaalitarpeen kerrallaan. TyOpisteessa
sdilytettavasta materiaalimaarasta ja materiaalin sdilytysajasta voidaan kuitenkin sopia
tybnjohdon kanssa tydkokonaisuuskohtaisesti.

Taloudellinen loppuselvitys
Urakasta pidetaan aina taloudellinen loppuselvitys.

Ulkomaalaiset tydntekijat
Mikali urakoitsijalla tai tydvoimavuokrausta harjoittavalla yritykselld on ulkomaalaisia

tydntekijéita, noudatetaan litteessa 1 esitettyja ohjeita.

Sovellettava tydehtosopimus
[[] Rakennusala

[] Talotekniikka-ala

[[] Maa- ja vesirakennusala
[[] Maalausala

[] Asfalttiala

[] Vedeneristysala

[[] Lattianpaallystysala

[C] Rakennustuoteteollisuus
[] Metalliteollisuus

O Muu

Edustajan nimeaminen
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Lahetetyista tydntekijdistd annetun lain 4 a §:n mukaisena edustajana puolesta toimii:
, yhteystiedot

AIKATAULU

[] Aikataulu on litteena.

Aikataulusta ja osakohteiden tydjarjestyksesta on sovittu seuraavaa:

Urakka-aika:

Aloituksen katselmus:

Asfaltointity6t (tilaajan hankinta):

Kohteen sisapuolen luovutus:

Tuotantonopeus:

Sovitusta tuotantonopeudesta johdetut sakolliset vélitavoitteet:
Kaikki ty6t oltava valmiit:

LAADUNVARMISTUS

Mikali muuta ei mainita noudatetaan tyn, materiaalien ja lopputuloksen laatuvaatimuksissa
MaaRYL-2000 luvuissa 17,18 ja 19 esitettyja vaatimuksia.

& Aloituspalaveri:

Ennen tydn aloitusta tydémaalla pidetdan aloituspalaveri, jonka yhteydessa tarkastetaan
aloitusedellytykset, tarkennetaan tyon aloituspaiva seka tarkistetaan mahdolliset
suunnitelmamuutokset.

X Laatusuunnitelma:
Urakoitsija tekee kohdekohtaisen laatusuunnitelman.

[ Mallity:
Ensimmainen tydkohde tai mallityd tarkastetaan tydvaiheittain yhdessa tydmaan tydnjohdon
kanssa. Kohteeseen tehdaan seuraavat mallitydt, jotka hyvéksytetaan tilaajalla

X Tarkastusasiakirja:
Urakoitsija sitoutuu toteuttamaan tarkastusasiakirjassa hanelle vastuutetut laadunvarmistus-
ja tarkastustoimenpiteet.

Urakoitsija luovuttaa viheralueiden hoito-ohjeet taloyhtidlle.

Katselmukset ja tarkastukset
Luovutus- ja vastaanottokatselmus pidetaan pihatdiden valmistuttua, kuitenkin viimeistaan
1.11. urakan valmistusvuonna.

Kasvunlahttkatselmus pidetaan kevaalla tehtyjen pihatdiden osalta 30. 8. mennessa ja
syksylla tehtyjen tdiden osalta seuraavana vuonna 15. 6. mennessa.

Vuositakuukatselmus pidetadn kahden (2) vuoden kuluttua luovutus- ja vastaanottokatsel-
muksesta.

Laatuvaatimukset
Ennen leikkivalineiden ja pihakalusteiden asennusta on tarkastettava niiden véliset
turvaetdisyydet.
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Mikali tontilla on suojeltavia kasveja on ne huomioitava istutustoita tehtdessa. Myos
puustokatselmuksessa séilytettavaksi merkityt puut on huomioitava.

Leikkipaikalla olevan hiekan tulee vastata keinujen, hiekkalaatikon ym. osalta EU:n
turvanormeja standardin SFS-EN 1177 ja 1176 osalta. Leikkivarusteiden valmistajan
maarittdmalla turva-alueella on kaytettava nk. testattua turvahiekkaa.

Leikkivélineiden asennuksessa on huomioitava toimittajan iimoittamat turvaetéisyydet.
TYOTURVALLISUUS, TYOTERVEYS JA YMPARISTO
Urakoitsijan tulee noudattaa tySturvallisuusliitteen vaatimuksia, liite 2.

Urakoitsija vastaa siita, ettd sen tydntekijdilla seka kayttdmilld&n muilla osapuolilia on:
* Henkildsuojaimet (kaytdssa koko tydmaan keston ajan)
* suojakypara
= turvajalkineet, joissa on kérkivahvistus ja pohjat, jotka antavat suojan naulaan
astumista vastaan
= huomiovéritettyja vaatteita ulkona tydskenneltdessa. Maa- ja
ympdristérakentamisen tydmailla on kaytettava vahintadn 2 luokan heijasteasuja.
= pelastusliivit veden aérelld tydskenneltdessa
= muut tilaajan vaatimat tydmaakohtaiset suojavalineet
Kuvallinen henkilékortti aina nakyvilla
Hyvéaksytysti suoritettu tydturvallisuuskorttikurssi
Ennen tdiden aloitusta pidetty perehdytys
Pidetty tyén opastus

Urakoitsijan vastuuhenkilot
Urakoitsijan tydnjohtajana on:

Urakoitsijan tydturvallisuusasioista vastaa:

Urakoitsijan ymparistdasioista vastaa:

[[] Urakoitsija tekee urakasta seuraavat turvallisuussuunnitelmat:
[] Urakoitsija tekee urakasta ympéristdsuunnitelman:

Turvallisuus- ja ympéristdvelvollisuudet

Urakoitsija

=
o
o
o
m
o
o

Urakkaan liittyvien lupien hakeminen ja ilmoitukset
viranomaisille

Tarvittavien telineiden tarkastukset

Tarvittavien nosturien ja nostimien tarkastukset
Asianmukaisesti tarkastettu sammutuskalusto
Tulitdiden jalkivartiointi

Tydmaahan perehdyttaminen

Perehdyttamispaiva: , klo

Urakoitsijan on ilmoitettava tydntekijansa

perehdytykseen perehdytysta edeltavana paivana.
Mikéli perehdytys tapahtuu muuna aikana, veloitetaan

O
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Urakoitsija Tilaaja Ei ole

urakoitsijalta 50 €/hlé.

Tyodntekijdiden tydhén opastus

Asennuspaikan siivous (lastapuhtaaksi) asennustyén
jalkeen seuraavalle urakoitsijalle

Ongelmajatteiden merkitseminen ja toimittaminen
tilaajan osoittamaan paikkaan

Ongelmajatteiden toimittaminen jatkok&sittelyyn
Meluntorjunta

Pdélyhaittojen minimointi

Torjuntakaluston &ljyn ja haitallisten aineiden vuotojen
varalle

Materiaalien suojaus

Kirjallinen tehtavasuunnitelma tai tyon
turvallisuussuunnitelma (TTS)

Tapaturmista ilmoittaminen ja kuukausittainen
yhteenveto

00 ® OR ORRO| = O
ool O DEJ@EDMfDJD
oo DlDDFDDFDID O

Ylldolevista johtuvat toimenpiteet:

MAKSUERAT

[] Urakoitsija laatii maksuerataulukon.

[] Tybén edistymisen mukaan valmiista tydsta vastaavan mestarin hyvaksymé&a mittakorttia
vastaan.

MUUT ASIAT
Urakoitsija toimittaa ehdotuksen maksueriksi tilaajan hankintaan.

Maksuehto on 21 pdivaa netto.

Urakoitsija toimittaa vero- ja eldkemaksutodistukset tilaajan hankintaan.
Todistuksissa ei saa olla maksujdamia.

Takuuajan vakuus on 2 % verottomasta urakkasummasta ja se on voimassa

Urakkasummaksi sovittiin €, alv=0 %.

Vakuudeksi

LITTEET

Liite 1 Sopimuslauseke yrityksen sopimuksiin
Liite 2 Ty6turvallisuusliite
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RT

RAKENNUSURAKAN YLEISET SOPIMUSEHDOT

Aliménna avtalsvillkor for byggnadsentreprenader

General conditions for building contracts

Tama RT-ohjekortti siséltdd rakennus-
urakan yleiset sopimusehdot YSE 1998,
Néama sopimusehdot on tarkoitettu elin-
keinonharjoittajien valisiin rakennusurak-
kasopimuksiin. Kuluttajansuojasaannok-
sid ei ole otettu huomioon. Sopimuseh-
dot soveltuvat muutoksitta myds sivu- ja
aliurakoihin.

Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto
RAKLI ry on vahvistanut nama ra-
kennusurakan yleiset sopimusehdot,
jotka on valmisteltu yhteistyossa Ra-
kennusteollisuuden Keskusliitto ry:n,
Suomen Maarakentajien Keskusliitto
ry:n ja Suomen Sahko- ja teleurakoit-
sijaliitto ry:n kanssa.

Luonnos sopimusehdoiksi on ollut
laajalla lausuntokierroksella ja val-
mistelussa on kuultu eri yhteis6ja,
kuten LVI-Urakoitsijat ry:ta, Raken-
nustuoteteollisuus RTT ry:tad ja Te-
rasrakenneyhdistys ry:ta.
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RT 16-10660

LVI 03-10277
Ratu 417-T

KH 20-00241
ohjetiedosto
maaliskuu 1998
1(19)

YSE 1998

Nama rakennusurakan yleiset sopi-
musehdot korvaavat téhan asti kay-
t6ssé olleet Rakennusurakan yleiset
sopimusehdot YSE 1983 (RT 16-
10193) ja Sivu- ja aliurakoita koske-
vat muutokset YSE 1983 -ehtoihin
(RT 16-10205).

YSE 1998 ei kuitenkaan korvaa edel-
18 mainittuja ehtoja silloin, kun urak-
kasopimuksessa on viitattu vanhoi-
hin ehtoihin.

Uusissa YSE 1998 -ehtoihin liittyvis-
sd ja viittaavissa sopimusasiakirjojen
malleissa ja lomakkeissa on tunnus:
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RT 16-10660 YSE 1998 ohjetiedosto 2
YSE 1998 SISALLYSLUETTELO
Kisitteistd Luku 4 Luku 9
VAKUUDET JA VAKUUTUKSET YHTEISET KOKOUKSET JA TOIMI-
Luku 1 TUKSET
URAKAN SISALTO JA LAAJUUS VAKUUDET
36 § Urakoitsijan vakuudet tilaajalle KOKOUKSET JA TARKASTUKSET
gssgon’ss.un SUORITUSVELVOLLI- g7 § Tilaajan vakuudenantovelvollisuus 63 § Urakkaneuvottelu

1§ Paasuoritusvelvollisuus

2 § Sivuvelvollisuudet

3§ Tybmaapalvelut

4 § Tyomaan johtovelvollisuudet

TYON TOTEUTUS JA YHTEISTOIMINTA
5§ Tydbaikataulu
6§ Tybmaajarjestelyt
7§ Yhteistoiminta
8 § Tilaajan my&tavaikutusvelvollisuus

LAADUNVARMISTUS

9 § Tilaajan laadunvarmistus
10 § Urakoitsijan laadunvarmistus
11§ Urakoitsijan laadunvalvonta

SOPIMUSASIAKIRJAT

12 § Sopimusasiakirjat taydentavat
toisiaan

Sopimusasiakirjojen keskindinen
patevyysjarjestys

Vaihtoehtoiset velvollisuudet
Hyvan rakentamistavan noudatta-
minen

Poikkeavat olosuhteet

13§

14§
15§

16§

Luku 2
URAKKA-AIKA

17 § Suoritusaika
18 § Viivastyssakko

URAKKA-AJAN PIDENTAMISEEN

OIKEUTTAVAT TEKIAT

19 § Tilaajan my6tavaikutusvelvollisuu-
den laiminlydnti

20 § Ylivoimainen este

21§ Pidennyksen laskeminen

22 § Viivastyksen rajoittaminen

23 § Menettelytapamaarayksia

Luku 3
VASTUU

SOPIJAPUOLTEN VASTUU
24 § Yleinen vastuu
25§ Vastuun sisalté

URAKOITSIJAN VASTUU

26 § Vastuun laajuus

27 § Vastuu virheellisesta tyontuloksesta

28 § Tuotevastuu

29 § Vastuu takuuaikana

30§ Vastuu takuuajan jalkeen

31§ Vastuu kolmannelle henkildlle

32 § Vastuu rakennusalueesta hanki-
tuista tiedoista

33 § Huomautuksentekovelvollisuuden
tayttamisen vaikutus vastuuseen

TILAAJAN VASTUU

34 § Vastuun laajuus

35§ Vastuu tilaajan aiheuttamasta vii-
vastyksesta

VAKUUTUKSET
38 § Rakennuskohteen vakuuttaminen

Luku 5
MAKSUVELVOLLISUUS

39§ Urakkahinta

40 § Urakkahinnan maksaminen
41§ Viivastyskorko

42 § Pidatykset

Luku 6
SUUNNITELMA- JA HINTAMUUTOK-
SET

43§
44§

Muutosty&velvollisuus
Rakennussuunnitelman muuttami-
sen vaikutus urakkahintaan ja
urakka-aikaan
Yksikk&hintaurakan maaramuu-
tokset

Lisatyot

Omakustannushinta

Indeksin vaikutus urakkahintaan
Hintojen ja palkkojen muuttamisen
vaikutus urakkahintaan
Ylivoimaisen esteen vaikutus
urakkahintaan

45§

46 §
47 §
48 §
49§

50§

Luku?7
OMISTUSOIKEUS JA VAHINGON-
VAARA

51§ Maksun vaikutus

52 § Kiinnittdmisen vaikutus

53 § Irrotettavat ainekset, purku- ja on-
gelmajate

54 § Tekijanoikeus

55§ Vahingonvaara

Luku 8
ORGANISAATIOT

TYONJOHTO

56 § Urakoitsijan tyénjohto

57 § Tydsuojelu

58 § Urakoitsijan henkilostoa koskevat
muut maaraykset

VALVONTA

59 § Tilaajan edustajat ja heidan val-
tuutensa

60 § Rakennustyon valvojat

61§ Valvonnan toteuttaminen

62 § Valvonnan vaikutus vastuuseen

64 § Suunnitelmakatselmus

65§ Urakkasuoritukseen liittyvat kat-
selmukset

66 § Tydmaakokoukset

67 § Mittaukset

68 § Tarkastustoimitusten lajit

69 § Saadosten edellyttamat tarkastukset

VASTAANOTTO

70 § Urakkasuorituksen tarkastus
71§ Rakennuskohteen vastaanotto-
tarkastus

Tarkastuksen perusteella urakoit-
sijalle jaavat toimenpiteet
Taloudellinen loppuselvitys
Takuutarkastus

72§

73§
74§

KIRJAUKSET

75§ Tybmaapaivakirja ja siihen tehta-
vat huomautukset

76 § Tarkastuspdytakirjat

77 § Poytakirjojen tarkastaminen

Luku 10
SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA
SIRTAMINEN

TILAAJAN OIKEUS PURKAA SOPIMUS

78 § Urakoitsijan sopimusrikkomus

79 § Urakoitsijan konkurssi tai suoritus-
kyvyttomyys

80§ Ylivoimainen este

81§ Urakoitsijan kuolema

82 § Tydmaan haltuunotto seka tavaran
ja vélineiden kadyton korvaaminen

83 § Tilisuhteiden selvittaminen

URAKOITSIJAN OIKEUS PURKAA

SOPIMUS

84 § Tilaajan velvollisuuksien laimin-
lyénti

85§ Ylivoimainen este

86 § Urakoitsijan suorittaman purkami-
sen tai keskeyttamisen vaikutus

TAKAAJAN OIKEUS
87 § Urakan saattaminen loppuun
takaajan toimesta

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
88 § Sopimuksen siirtaminen

Luku 11
ERIMIELISYYDET JA NIIDEN
RATKAISEMINEN

89§ Yleinen periaate

90 § Riidanalainen suoritus

91§ Oikeus urakoitsijan laiminlyénnin
korjaamiseen

92 § Riitaisuuksien ratkaiseminen
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Kasitteisto

Asiakirja; kirjallinen tai kuvallinen esitys
taikka sellainen sahkdisesti tai muulla
vastaavalla tavalla aikaansaatu esitys,
joka on luettavissa, kuunneltavissa tai
muutoin ymmarrettavissa teknisin apu-
vélinein.

Lisdtyd; urakoitsijan suoritus, joka
urakkasopimuksen mukaan ei alunperin
kuulu hanen suoritusvelvollisuuteensa.

Muutostyd (muutos, lisdys tai vahen-
nys), sopimuksen mukaisten suunnitel-
mien muuttamisesta aiheutuva urakoitsi-
jan suorituksen muutos.

Rakennusaika; aika rakennustyn aloit-
tamisesta siihen hetkeen, jolloin ty6t on
saatettu loppuun.

Rakennuskohde; fyysinen kokonaisuus,
johon rakennustyd kohdistuu.

Rakennusosa; rakennuksen tai raken-
nelman aineellinen osa, jota voidaan pi-
taa kasitteellisesti itsenaisena. Raken-
nusosat voivat muodostua useista eri ra-
kennustuotteista. Rakennusosia ovat
esim. vélipohja, ikkuna ja tierumpu.

Rakennustavara; rakentamiseen kay-
tettdva aineellinen hyddyke. Rakennus-
tavaroita ovat mm. rakennustuote, kayt-
tétarvike ja rakennusvéline,

- Rakennustuote (rakennustarvike);
rakennustavara, joka ja@a rakennus-
kohteen pysyvaksi osaksi. Rakennus-
tuotteita ovat esim. ikkuna, sora, maali,
laite ja koje.

Kéyttétarvike; rakennustavara, joka
kuluu loppuun tai menettaa kayttoar-
vonsa rakentamisen aikana. Kayttétar-
vikkeita ovat esim. polttoaine ja muotti-
puutavara.

Rakennusviline; rakennustavara,
joka ei jaa rakennuskohteen pysyvaksi
osaksi ja jolla on kayttdarvoa rakenta-
misen jalkeen. Rakennusvalineita ovat
esim. tybkalut, nostolaitteet, koneet ja
telineet.

Rakennustyd (rakennussuoritus), ura-
koitsijan tekema tyd hankintoineen sovi-
tun tydntuloksen aikaansaamiseksi.

Rakennuttaja; luonnollinen tai juridinen
henkild, jonka lukuun rakennustyd teh-
daan ja joka viime kadessa vastaanottaa
tyontuloksen.

Sopimusasiakirjat, urakkasopimus sii-
na noudatettavaksi sovittuine asiakirjoi-
neen seka niihin rakennus aikana erillisil-
1a sopimuksilla litetyt asiakirjat.

- Kaupalliset asiakirjat; sopimuksen
taloudellista ja juridista sisaltéa koske-
vat asiakirjat, jotka sopimuksessa tai
naissd sopimusehdoissa on lueteltu
kaupallisiksi asiakirjoiksi.

Tekniset asiakirjat; rakennustyon si-
saltéd, laatua ja suoritusta koskevat
asiakirjat, jotka sopimuksessa tai nais-
sd sopimusehdoissa on lueteltu tekni-
siksi asiakirjoiksi.
Suunnitelma-asiakirjat; rakennus-
tydn sisaltoa, laatua, laajuutta ja suo-
ritusta koskevat asiakirjat kuten tekni-
set asiakirjat, maara- ja mittaluettelot
seka urakkarajaliite.

Takuuaika; aika, jona urakoitsija sopi-
muksen mukaan vastaa tydntuloksessa
ilmenneiden virheiden korjauksesta.

Tilaaja; urakoitsijan sopimuskumppani,
joka on tilannut urakkasuorituksen. Tilaa-
jana voi toimia rakennuttaja tai urakoitsi-
ja.

Tydkohtainen selostus (rakennusse-
lostus, tybselostus, tydselitys, tykohtai-
nen laatuvaatimus); asiakirja, joka sisal-
taa rakennuskohdetta, rakennusosia ja
niiden laatua koskevia vaatimuksia seka
madrayksia ja ohjeita tyotavasta ja tyos-
sd kaytettavista rakennustavaroista.

Tydmaa-alue (rakennusalue); alue, jol-
la rakennusty6ta tehdaan ja joka on ura-
koitsijoiden kaytettdvissa rakennusajan.

Urakka (urakkasuoritus), urakoitsijan
toimenpiteet urakkasopimuksen mukais-
ten velvollisuuksien tayttamiseksi.

Urakka-aika; urakkasopimuksessa maa-
ritelty aika urakan suoritusta varten.

Urakka-alue; sopimusasiakirjoissa maa-
ritelty alue, johon urakoitsijan suoritus
kohdistuu.

Urakkahinta; urakkasopimuksessa tai
muuten sovittu urakoitsijalle maksettava
vastike. Urakkahinnassa on eroteltava
arvonlisdveroton hinta ja arvonlisavero.

Urakkaohjelma (sopimuskohtaiset

urakkaehdot); tarjouspyyntéon liittyva
sopimusasiakirja, joka sisaltaa tilaajan ja
urakoitsijan véliset hankekohtaisesti esi-
tetyt kaupalliset ehdot ja keskeiset tiedot.

Urakkarajaliite; asiakirja, joka sisaltaa
tybmaan hallintoa ja yhteisia toimintoja
seka eri urakkasuoritusten valisia urak-
karajoja koskevat saannét.

Urakkasopimus (urakkasopimusasia-
kirja); tilaajan ja urakoitsijan valinen alle-
kirjoitettu asiakirja tietyn tydntuloksen ai-
kaansaamiseksi sovittua hintaa tai veloi-
tusperustetta vastaan.

Urakoitsija; tilaajan sopimuskumppani,
joka on sitoutunut aikaansaamaan sopi-
musasiakirjoissa madritellyn tyontulok-
sen.

- Péadurakoitsija; rakennuttajaan sopi-
mussuhteessa oleva urakoitsija, joka
kaupallisissa asiakirjoissa on nimetty
paaurakoitsijaksi ja jolle sopimuksen-
mukaisessa laajuudessa kuuluvat tys-
maan johtovelvollisuudet.

- Sivu-urakoitsija; rakennuttajaan so-
pimussuhteessa oleva, paaurakkaan
kuulumatonta ty6ta suorittava urakoit-
sija.

- Aliurakoitsija; urakoitsijan tilaukses-
ta ty6ta suorittava toinen urakoitsija.

Vahingonvaara; vastuu  vahingosta,
joka kohtaa suoritusta ilman, etta kumpi-
kaan sopijapuoli on tahallisesti, tuotta-
muksellisesti tai laiminlybnnillaan sita ai-
heuttanut.

Valvoja; rakennuttajan puolesta tyo-
suoritusta valvova henkild.

Virhe; tyon tuloksessa oleva ominai-
suus, joka ei vastaa sovittua suoritusta.
Virhe voi ilmeta esimerkiksi vauriona,
puutteena ja haittana.
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Luku 1 .
URAKAN SISALTO JA LAAJUUS

URAKOITSIJAN SUORITUSVELVOL-
LISUUS

1§
Péadsuoritusvelvollisuus

1. Urakoitsija on velvollinen sovittua
urakkahintaa tai muuta maksuperustetta
vastaan tekemaan kaikki urakkasopi-
muksen ja siind noudatettaviksi maarat-
tyjen sopimusasiakirjojen edellyttamat
tydt ja toimenpiteet seka hankinnat ai-
kaansaadakseen naissa asiakirjoissa
madritetyn tydntuloksen ja luovuttamaan
sen sopimusasiakirjojen mukaisesti teh-
tyna valmiina tilaajalle.

2. Urakkaan kuuluvat kaikki suoritukset,
joita sovitun tyontuloksen aikaansaami-
nen edellyttaa tehtavaksi. Urakoitsija ei
taman mukaan ole velvollinen toteutta-
maan tilaajan vaatimuksia, jotka eivat pe-
rustu sopimusasiakirjoista ilmeneviin
madarayksiin ja joita huolellinen urakoitsi-
ja ei ole urakkahinnassa voinut raken-
nusalalla yleisesti noudatettavan kaytan-
ndn perusteella ottaa huomioon.

3. Urakoitsijan tulee suorittaa sopimuk-
senmukainen tehtdvansd ammattitaidol-
la noudattaen voimassa olevia rakenta-
mista koskevia saadoksia ja hyvaa ra-
kentamistapaa.

2§
Sivuvelvollisuudet

1. Mikali naiden sopimusehtojen tarkoit-
tamissa kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, jokaisen urakoitsijan urak-
kaan kuuluvat omaa suoritustaan koski-
en myobs seuraavat velvollisuudet:

a) urakoitsijan tydsuoritukseen liittyvien
lupien hankkiminen;

b) urakassa tarvittavien rakennusvélinei-
den hankkiminen;

c) urakassa tarvittavien mittausten suori-
tus;

d) omaa urakkaansa koskevan aikatau-
lun laadinta;

e) omien tavaroidensa suojauksen lisak-
si urakkaan kuulumattomien rakennus-
osien ja ympdristdn suojaaminen tydsta
aiheutuvasta vahingoittumisesta ja tah-
riintumisesta;

f) urakassa syntyvien jatteiden lajittelu ja
poisto niille osoitettuihin paikkoihin ja
urakka-alueen puhtaanapito siten, ettd
alue puhdistetaan téiden edistyessa ja
luovutetaan urakkaan kuuluvien téiden
jaljilta puhdistettuna ja siistittyna seuraa-
van vaiheen urakoitsijalle tai tilaajalle;
g) urakkaansa varten tarpeellisten teiden
ja muiden rakenteiden tekeminen ja pur-
kaminen;

h) urakoitsijan hankittavaksi kuuluvien
suunnitelmien ja piirustusten toimittami-
nen riittédvan ajoissa tarkastettavaksi,

i) kayttd- ja huolto-ohjeiden toimittaminen;
j) urakoitsijan tydnantaja-asemasta joh-
tuvat velvollisuudet seka hanen elinkei-
notoiminnastaan aiheutuvat yhteiskun-
nalliset maksuvelvoitteet;

k) urakoitsijan tata kohdetta koskeviin
muihin sopimuksiinsa perustuvat velvol-
lisuudet.

2. Edella mainittujen velvollisuuksien li-
saksi urakoitsijalle kuuluvat urakkahin-
taan sisaltyvind sopimusasiakirjoissa
osoitetut muut sivuvelvollisuudet.

3§
Tydmaapalvelut

1. Kaupallisissa asiakirjoissa nimetaan
tyémaapalveluista vastaava urakoitsija
sekd ne urakat ja hankinnat, joita ty6-
maapalvelut koskevat. Ellei tybmaapal-
veluista vastaavaa urakoitsijaa ole ni-
metty, kukin urakoitsija vastaa itse tarvit-
semistaan tydmaapalveluista.

2, Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tydmaapalveluihin kuulu-
vat seuraavat velvollisuudet:

a) tydmaan yhteiseen kayttéon tarvittavi-
en muissa sopimusasiakirjoissa tarkem-
min madriteltyjen tyonaikaisten raken-
nelmien ja asennusten tekeminen seka
yhteista tarvetta palvelevien mittojen
asettaminen;

b) ty6ta varten tarpeellisten yhteisten kul-
kuteiden tekeminen ja kunnossapito
seka yleisen liikenteen jarjestely;

¢) katu- ja tiealueen tai muun tyénsuori-
tusta varten tarpeellisen alueen vuokraa-
minen ja aitaaminen tarvittaessa;

d) rakennuskohteen vartiointi;

e) rakennuskohteen seka siihen liittyvien
rakennusosien ja rakennustarvikkeiden
suojaaminen ja hoito seka ympariston
suojaaminen vaurioitumiselta;

f) rakennuskohteen ldmmittdminen ja
kuivattaminen seka yleisvalaistus;

g) tybmaan sisaisen jatehuollon janesta-
minen seka jatteiden poiskuljetus, raken-
nuskohteen ja yhteisten sosiaalitilojen
siivous, puhtaanapito ja lumityt.

3. Mikéli kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tydmaapalveluihin kuulu-
vat lisaksi seuraavat palvelut muille ura-
koitsijoille:

a) rakennusaputy6t sovitussa mdarin
urakkahintaan kuuluvina ja muutoin
omakustannushintaan;

b) tarvittavien varasto-, toimisto- ja tyds-
kentelytilojen seka tydntekijdiden sosiaa-
litilojen jarjestaminen ja varustaminen
urakoitsijoiden antaman tyévoimaennus-
teen ja varastointitarpeen mukaisessa
laajuudessa urakkahintaan kuuluvina;
c) veden seka valaistukseen, sahkolait-
teiden kokeiluun ja kasityokoneisiin tar-
vittavan sdhkdn antaminen muille ura-
koitsijoille korvauksetta. Koekayttéon ja
verkoston huuhteluun tarvittavan ener-
gian ja veden antaminen omakustannus-
hintaan.

4§
Tyémaan johtovelvollisuudet

1. Tyémaan johtovelvollisuuksista vas-
taa paaurakoitsija. Nama velvollisuudet
koskevat kaupallisissa asiakirjoissa ni-
mettyja urakoita ja hankintoja. Ellei paa-
urakoitsijaa tai muuta tydmaan johtovel-
vollisuuksista vastaavaa ole kaupallisis-
sa asiakirjoissa nimetty, naista velvolli-
suuksista vastaa tilaaja.

2. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tyomaan johtovelvolli-
suuksiin kuuluvat seuraavat velvollisuu-
det:

a) tydmaan hallinto, yleisjohto ja vastaa-
van tydnjohtajan asettaminen;

b) lainsaadanndn tarkoittamat paatoteut-
tajan velvollisuudet kuten 57 § 1. mo-
mentin mukaisten ty&suojeluvelvoittei-
den hoitaminen;

c) tydmaan tydaikataulun laatiminen;

d) tyémaan téiden jarjestely ja yhteenso-
vitus;

e) tydmaan vakuuttaminen 38 §:n mukai-
sesti.

TYON TOTEUTUS JA YHTEISTOIMINTA

5§
Tydaikataulu

1. Tyémaan johtovelvollisuuksista vas-
taava urakoitsija laatii yhteistydssa mui-
den urakoitsijoiden ja tilaajan kanssa
tydmaan tydaikataulun, jossa esitetaan
tybvaiheiden ja niiden edellyttdmien han-
kintojen keskindinen suoritusjarjestys ja
eteneminen siten, etta kaikki urakoitsijat
ja asiantuntijat voivat tahdistaa tehtavan-
sa sen mukaisesti,

2. Urakoitsijan on osallistuttava tilaajan
ja muiden urakoitsijoiden kanssa tyéai-
kataulun ja tydsuunnitelman laatimi-
seen. Aikataulua laadittaessa on otetta-
va huomioon toimintakokeiden ja koe-
kaytén vaatima aika seka urakoitsijan
omien tdiden jarjestely. Tydaikataulu hy-
vaksytaan yhteisesti noudatettavaksi ja
aikataulun tarkentumista lukuunottamat-
ta sitd voidaan muuttaa vain yhteisesti
sopimalla,

6§
Tyémaajdrjestelyt

1. Rakennuskohteen huonetilojen ja alu-
eiden kayttoé urakoitsijan suoritusaikana
on sallittua siinad laajuudessa kuin siita
tilaajan kanssa erikseen sovitaan.

2. Urakoitsijalla on oikeus tilaajan ohjei-
den mukaan pystyttaa tyéta varten tyo-
maa-alueelle tilapaisia rakennuksia, ra-
kenteita seké tuoda ja varastoida raken-
nustavaroita ja siirtdd maata kuitenkaan
aiheuttamatta tarpeetonta haittaa.

3. Urakoitsija on velvollinen noudatta-
maan tilaajan antamia maarayksia tyo-
maa-alueen kaytostd seka materiaalin
varastoinnista ja merkitsemisesta.

© Suomen toimeia- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ja Rakennustietosaatio 1098
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4. Urakoitsijan on ajoissa selvitettava tar-
vitsemansa varaukset ja merkinnat. Ne
merkitadn varauspiirustuksiin, jotka sopi-
japuolet ja asiantuntijat vahvistavat alle-
kirjoituksellaan. Varausten tekeminen
piirustuksista poiketen tapahtuu muutos-
ta haluavan kustannuksella.

5. Urakoitsijalla on oikeus tilaajan ohjei-
den mukaan pystyttdd tydmaa-alueelle
likekilpensa. Tilaaja maardd muuhun
mainontaan soveltuvien tilojen kaytdsta.

7§
Yhteistoiminta

1. Urakoitsijan on tiedottamalla, sopimal-
la ja muulla yhteistoiminnalla tilaajan ja
muiden urakoitsijoiden kanssa varmistet-
tava rakennustyon sujuva ja turvallinen
suoritus seka jarjestettdva ja suoritetta-
va tyénsa siten, ettd ne eivat tarpeetto-
masti hairitse tilaajan tai muiden urakoit-
sijoiden t6ita samalla rakennustyémaal-
la. Ellei ndista muista toista ole ilmoitettu
kaupallisissa asiakirjoissa, niista tulee
sopia urakoitsijan kanssa erikseen.

2. Urakoitsijan on noudatettava tydmaan
johtovelvollisuuksista vastaavan anta-
mia toiden jarjestelya ja yhteensovitusta
koskevia ohjeita seka 1. momentin mu-
kaisesti sovittuja velvoitteita.

3. Urakoitsijan on esitettava tilaajan hy-
vaksyttavaksi tarkeimmat aliurakoitsijan-
sa ja -hankkijansa riittdvan ajoissa ennen
naiden ottamista. Hyvaksymisesta kiel-
taytyminen voi tapahtua vain patevasta
syystd. Patevana syyna pidetddan mm.
aliurakoitsijan 10 § 1. momentin mukai-
sen laadunvarmistuksen puutetta tai ve-
rojen taikka tyénantajamaksujen laimin-
lydntia.

4. Tilaajan taholta tapahtuva aliurakoitsi-
jan tai -hankkijan hyvaksyminen ei va-
henna urakoitsijan vastuuta.

5. Urakoitsijan on pyydettdaessa annetta-
va tilaajalle ennakkoarvio tydyvoimasta ja
laskutustarpeesta sekd ennakkotieto
muistakin kuin 3. momentin mukaisista
aliurakoitsijoista ja -hankkijoista.

8§

Tilaajan myé&tavaikutusvelvollisuus

1. Ellei kaupallisissa asiakirjoissa ole toi-
sin sanottu, tilaajan mydtavaikutusvel-
vollisuutena rakennuttaja:

a) hankkii viranomaisten luvat rakennus-
kohteen rakentamiseen, purkamiseen tai
muuhun luvanvaraiseen toimenpitee-
seen ja

b) suorittaa kustannukset ndistd seka vi-
ranomaisten toimittamista suunnitel-
miensa tarkastamisista ja mainittujen lu-
pien edellyttamista viranomaisten katsel-
muksista ja mittauksista.

2. Ellei kaupallisissa asiakirjoissa ole toi-
sin sanottu, tilaajan myotavaikutusvel-
vollisuutena on lisdksi:

a) laatia yhteistydssa urakoitsijan kanssa
suunnitelma-aikataulu ja toimittaa sovi-

tussa aikataulussa sopimuksen edellyt-
tamat suunnitelmat ja muut asiakirjat ura-
koitsijalle rakennustydn edistymisen mu-
kaan siten, etta urakoitsijalle jaa riittava
aika hankintojen ja valmistavien toimen-
piteiden suorittamiseen;

b) huolehtia siitéd, ettd hdanen toimittami-
ensa suunnitelmien yhteensopivuus ja
sisdlté on verrattu ja tarkastettu seka
suunnitelmat pdivatty ennen niiden toi-
mittamista urakoitsijalle ja etta ne taytta-
vét viranomaisten, lakien, asetusten, ra-
kentamismaaraysten ja muiden vastaa-
vien saanndsten seka hyvan rakennusta-
van vaatimukset;

c) toimittaa ajoissa urakoitsijalle ne ra-
kennustavarat, joiden hankkiminen on
sovittu tilaajan tehtavaksi;

d) huolehtia siita, ettd rakennustydn aika-
na tilaajan tekemat tai teettdmat muut
tyot eivat hairitse tarpeettomasti urakoit-
sijan suoritusta ja etta tyot edistyvat si-
ten, etta urakoitsija voi ndiden tdiden es-
tamatta tayttaa oman suorituksensa.

LAADUNVARMISTUS

9§
Tilaajan laadunvarmistus

1. Tilaaja varmistaa omin laadunvarmis-
tustoimenpitein hanelle kuuluvien 8 §:n
mukaisten sopimusvelvoitteidensa tayt-
tdmisen siten, ettd urakoitsijalla on niiden
puolesta edellytykset tayttaa suoritusvel-
vollisuutensa.

2. Tilaajan valvonta on esitetty 59-62
§iissa.

108§
Urakoitsijan laadunvarmistus

1. Urakoitsijan on noudatettava sopimus-
asiakirjoissa edellytettya laadunvarmis-
tusta. Urakoitsijan on viimeistddn ennen
tydn aloitusta vaadittaessa kirjallisesti
osoitettava, kuinka han varmistaa suori-
tuksensa laadun. Urakoitsijan on joka ta-
pauksessa meneteltava siten, etta sopi-
muksen mukainen laatu saavutetaan.

2. Urakoitsijan edellytetaan kayttavan ra-
kennustuotteita, joiden takuuaika vastaa
vahintdan urakoitsijan takuuaikaa, ellei
kaupallisissa asiakirjoissa ole toisin maa-
ratty.

3. Tilaajalla on oikeus saada tieto urakoit-
sijan kdyttamien tarkeimpien aliurakoitsi-
joiden ja rakennustavaroiden valmistaji-
en laadunvarmistuksesta ennen naiden
7 § 3. momentin mukaista hyvaksymista.

1§
Urakoitsijan laadunvalvonta

1. Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvel-
vollisuuteensa kuuluvan tyén laadun
sekd korjaa mahdolliset puutteet ja vir-
heet ennen tilaajalle tapahtuvaa luovu-
tusta.

2. Urakoitsijan on ilmoitettava tilaajan
edustajalle havaitsemistaan vakavista

virheista urakkasuorituksessaan ja toi-
menpiteistaan niiden korjaamiseksi.

3. Rakennustavaroiden ja rakennusosien
tarkastuksen tulee tapahtua ennen kuin
niitd on alettu kayttdd seka jatkuvasti
tyén aikana. Jarjestelmien ja laitteistojen
toiminnalliset tarkastukset suoritetaan
kayttdkokein ennen kadyttéonottoa tai vii-
meistadn vastaanottotarkastuksen yh-
teydessa jarjestelméan ollessa valmis ja
toiminnassa.

4. Urakoitsija kustantaa sellaiset raken-
nustavaroiden ja rakennusosien seka
tydn laadun toteamiseksi tarpeelliset ko-
keet, jotka on erikseen sopimusasiakir-
joissa mainittu, jotka rakentamista kos-
kevien sdanndsten ja normien mukaan
saanndllisesti on otettava tai jotka on
katsottava tavanmukaisiksi,

5. Sopimuksen vastaiset rakennustava-
ransa urakoitsijan tulee viipymatta pois-
taa rakennustyémaaita.

6. Tilaajalla on oikeus perustellusta syys-
ta vaatia suoritettavaksi muitakin kuin
edella tarkoitettuja kokeita seka laitteis-
tojen ja jarjestelmien puolueettomia tes-
teja. Urakoitsijalla on vastaava oikeus
vaatia puolueettoman testin suorittamis-
ta, jos tilaaja vaatii perusteetta tydsuori-
tuksen korjaamista virheellisenad. Naista
kokeista tai testeistd aiheutuvista kus-
tannuksista vastaa urakoitsija, jos tyon
tulos ei ole ollut sopimuksen mukainen,
muussa tapauksessa niista vastaa tilaa-
ja.

SOPIMUSASIAKIRJAT

12§
Sopimusasiakirjat tdydentivit toisiaan

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan
siten, ettd yhdessadkin asiakirjassa an-
nettu urakkaan liittyvd méaardys katso-
taan patevaksi, vaikka se puuttuisi muis-
ta sopimusasiakirjoista.

13§

Sopimusasiakirjojen keskindinen
patevyysjarjestys

1. Jos sopimusasiakirjat ovat sisallditaan
ristiriitaisia, on eri asiakirjojen maarays-
ten keskindinen pétevyysjarjestys, ellei
urakkasopimuksessa ole muuta mainit-
tu, seuraava:

A. Kaupalliset asiakirjat

a) urakkasopimus;

b) urakkaneuvottelupdytakirja;

¢) nama yleiset sopimusehdot;

d) tarjouspyyntd ja ennen tarjouksen an-
tamista annetut kirjalliset lisaselvitykset;
e) urakkaohjelma tai muut sopimuskoh-
taiset urakkaehdot;

f) urakkarajaliite;

g) tarjous;

h) maéara- ja mittaluettelot;

i) muutostdiden yksikkéhintaluettelo.
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B. Tekniset asiakirjat

J) tybkohtaiset laatuvaatimukset ja selos-
tukset;

k) sopimuspiirustukset;

1) yleiset laatuvaatimukset ja tydselostuk-
set.

2. Jos jonkin edelld mainitun yksittdisen
sopimusasiakirjan tai -asiakirjaryhman
maéraykset ovat keskenadn ristiriitaisia,
patee viimeksi laadittu samanarvoinen
asiakirja. Ellei patevyysjarjestys talla pe-
rusteella ratkea, tilaajalla on urakoitsijaa
kuultuaan oikeus ratkaista, mita niista on
noudatettava. Tamanlaatuinen ristiriitai-
suus ei kuitenkaan oikeuta tilaajaa vaati-
maan ilman lisdkorvausta enempaa kuin
mita voidaan katsoa tarpeelliseksi tdiden
suorittamiseksi muita téita vastaavasti.

3. Jos sopimusasiakirjassa on yksilSity
viittaus muussa asiakirjassa olevaan
mddrdykseen, tdma madrdys patee sa-
moin kuin viittauksen sisaltavassa asia-
kirjassa oleva maarays.

4. Jos sopimusasiakirjoihin kuuluu asian-
omaisen urakan suunnitelma-asiakirjo-
jen ohella muita urakoita koskevia suun-
nitelma-asiakirjoja, on asianomaisen
urakan omilla suunnitelma-asiakirjoilla
parempi patevyys muiden urakoiden
asiakirjoihin nahden.

5. Mikali urakkaan sisallytetaan velvolli-
suuksia, jotka on méadritelty muussa kuin
tdman urakan suoritusta koskevassa
asiakirjassa, téllainen velvollisuus on ta-
han urakkaan kuuluva vain siina tapauk-
sessa, ettd asia on osoitettu kaupallisis-
sa asiakirjoissa.

6. Jos sama suoritusosa on madratty
myds toisen urakoitsijan suoritettavaksi,
on se urakoitsija, jonka suoritusta talléin
vahennetaan, velvollinen hyvittamaan ti-
|laajalle poisjatettavan suorituksen arvon.

7. Piirustuksissa olevat mittoja osoittavat
merkinnat ovat voimassa ennen piirus-
tuksista mittaamalla saatuja suureita. Pii-
rustuksien ollessa sisalléltaan keske-
n&an ristiridassa, noudatetaan mittakaa-
valtaan tarkinta piirustusta.

8. Sopijapuoli, joka huomaa sopimus-
asiakirjoissa maarayksia, jotka ovat kes-
kenadan ristiriitaisia, on velvollinen viipy-
matta ilmoittamaan tasta toiselle sopija-
puolelle.

14§
Vaihtoehtoiset velvollisuudet

Mikali muissa sopimusasiakirjoissa eiole
toisin sanottu, on urakoitsija oikeutettu
kdyttamaan sopimusasiakirjoissa ilmoi-
tetuista vaihtoehdoista tarkoituksenmu-
kaisimmaksi katsomaansa. Jos vaihto-
ehdoista on pyydetty eri hintoja, eika kau-
pallisissa asiakirjoissa ole sanottu, mika
vaihtoehdoista sisaltyy tarjouksen koko-
naishintaan, urakoitsijan on katsottava
sisdllyttdneen kokonaishintaansa hal-
vimman vaihtoehdon. Tilaajan masrates-
sa jonkun muun naistd vaihtoehdoista
toteutettavaksi on urakoitsija oikeutettu

saamaan vaihtoehtojen valisen hintojen
erotuksen.

15§
Hyvén rakentamistavan noudattaminen

Jos sopimusasiakirjoissa ei ole mainin-
taa rakennustydlle tai sen osalle asetet-
tavista vaatimuksista, kuten laadun,
maaran tai suoritustavan osalta, urakoit-
sijan on neuvoteltuaan asiasta tilaajan
kanssa noudatettava sopimusasiakirjo-
jen samanlaisista tai rinnastuskelpoisista
suorituksista antamia maarayksia tai nai-
den puuttuessa vastaavanlaisissa raken-
nustdissa yleensa noudatettavaa menet-
telya hyvan ja kunnollisen tyéntuloksen
aikaansaamiseksi.

16 §
Poikkeavat olosuhteet

Mikali todelliset olosuhteet poikkeavat
sopimusasiakirjoissa ilmoitetuista tie-
doista tai tutkimustuloksista, tulee sen
sopijapuolen, joka katsoo etunsa sita
vaativan, pyytaa kirjallisesti katselmusta,
jossa poikkeama ja sen vaikutus urak-
kaan voidaan todeta. Katselmuksessa
on pyrittdva maarittelemaan taman sei-
kan vaikutus urakkahintaan ja suoritusai-
kaan. Ellei katselmusta pyydeta niin
ajoissa, etta tietojen tai tutkimustulosten
poikkeaminen voidaan todeta, on oikeus
vaatimusten tekemiseen edelld mainitul-
la perusteella menetetty.

Luku 2
URAKKA-AIKA

17§
Suoritusaika

1. Urakkasopimuksessa edellytetty ra-
kennustyo on aloitettava, tehtava ja lop-
puunsaatettava sopimuksen aikamaara-
yksia noudattaen. Ellei sopimuksessa
ole aikamaarayksia téiden tekemisesta,
tyét on aloitettava viipymatta, kuitenkin
viimeistdan kahden viikon kuluessa siité,
kun sopimus on syntynyt, seka saatetta-
va loppuun sellaisessa ajassa, kuin se
kohtuuden mukaan on mahdollista.

2. Jos tyon suoritus edellyttda rakennus-
kohteen muiden téiden edistymista eika
edella 1 momentissa mainittua maaraai-
kaa voida noudattaa, tdma ty6 on aloitet-
tava heti, kun muiden téiden edistyminen
sen sallii, ja tehtdva rinnan ndiden téiden
kanssa niita viivyttamatta seka loppuun-
saatettava sopimuksen mukaisesti.

3. Eri tybvaiheita ja vastaanottomenette-
lya varten urakoitsijalle on varattava koh-
tuullinen aika joko ennakolta laaditun
tydaikataulun mukaisesti tai muuten erik-
seen sovitulla tavalla.

18§
Viivastyssakko

Jokaiselta tydpaivalta, jonka urakan tayt-
tdminen mydhastyy urakkasopimukses-
sa sovituista ajankohdista, tilaajalla on
oikeus saada urakoitsijalta viivastyssak-
koa sopimuksen maardysten mukaan,
Ellei urakkasopimuksessa ole muuta
mainittu, viivastyssakko on kultakin tys-
paivalta 0,05 prosenttia, kuitenkin sivu-
ja aliurakassa 0,1 prosenttia, arvonlisa-
verottomasta urakkahinnasta. Viivastys-
sakko lasketaan urakan valmistumisen
osalta enintaan 50 tydpaivalta ja valita-
voitteineen enintaan 75 tyopaivalta, Ti-
laajalla ei ole oikeutta muuhun korvauk-
seen, ellei urakoitsija ole menetellyt ta-
hallisesti tai torkean tuottamuksellisesti.

URAKKA-AJAN PIDENTAMISEEN
OIKEUTTAVAT TEKIAT

19§
Tilaajan mydotavaikutusvelvollisuuden
laiminlyonti

1. Jos tilaaja aiheuttaa menettelylidan
tydn viivastymisen, esim. laiminlyémalla
tayttaa ajoissa sopimuksen mukaisesti
8 §:ssd mainitut myo&tavaikutusvelvolli-
suutensa, ja jos urakoitsija nayttaa huo-
mauttaneensa asiasta riittavan ajoissa
tilaajalle, urakoitsijalla on oikeus saada
kohtuullinen pidennys urakka-aikaan.

2. Sama oikeus on urakoitsijalla myds,
milloin muu tilaajaan sopimussuhteessa
oleva urakoitsija tai tavarantoimittaja ai-
heuttaa viivastyttdvan hairion. Oikeus
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urakka-ajan pidennykseen edellyttaa
kuitenkin, etta urakoitsija tekee viipymat-
ta huomautuksen tilaajalle ja tayttaa
omat velvollisuutensa siind laajuudessa
kuin se kulloinkin on mahdollista.

3. Tilagjan viivastyksestad johtuva kor-
vausvelvollisuus on madaritelty 35 §:ssa.

20§
Ylivoimainen este

1. Urakoitsijalla on oikeus saada kohtuul-
linen pidennys urakka-aikaan, jos urakan
sopimuksen mukaisessa ajassa valmis-
tumisen esteena on jokin seuraava syy:
a) puolustustila- tai valmiuslaissa tarkoi-
tettu poikkeuksellinen olosuhde tai niihin
verrattava seikka, joka aiheuttaa urakoit-
sijalle huomattavia vaikeuksia saada
tyontekij6itd ja rakennustavaroita tai
muuten estaa urakkasuorituksen;

b) urakoitsijan, tdman aliurakoitsijan tai
tavarantoimittajan taikka sivu-urakoitsi-
jan suoritusta estava lakko tai saarto tai
tybnantajajarjestdjen  hyvaksyma tai
paattama tydsulku tai muu niihin verrat-
tava suoritusta olennaisesti estava tyo-
taistelutoimenpide;

c) poikkeukselliset urakoitsijan suoritusta
olennaisesti haittaavat sédolosuhteet;

d) muu sopijapuolista riippumaton poik-
keuksellinen seikka, joka huomattavasti
vaikeuttaa urakkasopimuksen velvoitus-
ten téyttamista ja jota sopijapuoli ei ole
voinut ottaa edeltapain huomioon ja jon-
ka tuottamaa haittaa han ei ole voinut
kohtuudella poistaa.

2. Jos este kohtaa sellaista urakan tayt-
tdmiseksi valttamatonta rakennustava-
roiden hankintaa, jonka urakoitsija voi
urakkasopimuksen edellyttamassa ajas-
sa tehda muualta iiman sanottavaa lisa-
kustannusta, se ei oikeuta urakka-ajan
pidentamiseen.

3. Sellaisen lakon tai saarron perusteella,
joka on aiheutunut siitd, ettd urakoitsija
tai tdman aliurakoitsija on jattanyt taytta-
matta tyontekijilleen, ndiden jarjestoille
tai tydnantajaliitoille sopimukseen tai la-
kiin perustuvan velvollisuutensa, urakoit-
sija ei saa pidennysta urakka-aikaan.

4. Mikali este on kohdannut suoritusta
sen ollessa jo viivastynyt urakkasopi-
muksen mukaisesta valmistumisajan-
kohdasta urakoitsijasta johtuvasta syys-
ta, urakoitsijalla ei ole oikeutta urakka-
ajan pidennykseen, jollei pidennykseen
ole erityisia perusteita,

21§
Pidennyksen laskeminen

1. Jos useat syyt, jotka oikeuttavat ura-
koitsijan saamaan urakka-ajan piden-
nystd vaikuttavat samanaikaisesti, ura-
koitsijalla el ole oikeutta saada taytta pi-
dennysta jokaisen syyn osalta erikseen,
vaan urakka-aikaa voidaan pidentaa ai-
noastaan naiden syiden yhteisvaikutuk-
sen perusteella.

2. Urakoitsijalle edelld mainitussa tapa-
uksissa myénnettavaa urakka-ajan pi-

dennysta harkittaessa on otettava huo-
mioon myds se aika, jonka urakoitsija
kohtuudella tarvitsee tyon pysayttami-
seen ja uudelleen kdynnistamiseen,

22§
Viivdstyksen rajoittaminen

1. Urakka-ajan pidennyksen ollessa
edella olevan perusteella aiheellinen ura-
koitsijan tulee, mikali se ilman huomatta-
via lisdkustannuksia kay painsa, kaikilta
osiltaan tehda rakennuskohde valmiiksi
seka niiltd osin, joihin este aiheuttaa vii-
vastystd, ryhtya kaikkiin vallassaan ole-
viin samoin kuin tilaajan osoittamiin toi-
menpiteisiin viivastymisen estamiseksi,
mikali tallaiset toimenpiteet eivat ole tys-
lainsaddannén, tydsuojelumaaraysten
tai tydehtosopimusten vastaisia.

2. Siind tapauksessa, etta 1. momentissa
tarkoitetusta toimenpiteestd aiheutuu
urakoitsijalle lisdkustannuksia, urakka-
sopimuksen sopijapuolten on sovittava
toimenpiteiden suorittamisesta ja niista
aiheutuvista kustannusten korvaamises-
ta ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

23§
Menettelytapamaaradyksia

1. Kun tydmaalla syntyy 19-20 §:issa
mainituista syista johtuva tdiden pysah-
tymisen tai viivastymisen uhka, urakoitsi-
jan on viipymatta iimoitettava tasta tilaa-
jalle. Mikali tyot pysahtyvat tai iimaantuu
muu sellainen syy, jonka johdosta ura-
koitsija katsoo, ettd hanellda on oikeus
saada urakka-aikaan pidennysta tai kus-
tannusten korvausta, hanen tulee valitté-
masti iimoittaa tasta tilaajalle kirjallisesti
uhalla, ettd hdn muussa tapauksessa
menettaa oikeutensa naihin.

2. Jos este ei ndyta aivan lyhytaikaiselta,
urakoitsijan on ehdotettava tilaajalle neu-
vottelua ja muita toimenpiteitd, jotka ovat
tarpeen vahingon maardn vahentami-
seksi, sen perusteiden selvittdmiseksi ja
vahingon suuruuden laskemiseksi.

3. Urakoitsijalla on oikeus 1. momentin
maardyksen estamatta saada urakka-ai-
kaan pidennys, jos urakka-aikana on il-
maantunut useita erillisia pienehkéja
urakka-ajan pidennykseen oikeuttavia
syitd. Urakoitsijan on esitettava vaati-
muksensa tastd vimeistdan kahta kuu-
kautta ennen urakka-ajan paattymista.
Kuitenkaan ei sellaisia syitd, jotka ovat
syntyneet kuutta kuukautta ennen lisa-
aikavaatimusten esittamista, oteta huo-
mioon.

4. Urakoitsijan tulee nayttaa toteen vii-
vastyksen vaikutus urakkasuoritukseen.
Urakoitsijan on selvitettdva lisakustan-
nustensa perusteet sekad niiden maara
tositteilla tai muulla luotettavalla tavalla.

5. Mita urakkasuorituksen viivastymises-
td on 19-23 §:issa sanottu sovelletaan
myds sopimuksessa mainittuihin, urakan
vélitavoitteita koskeviin aikamaarayksiin.

Luku 3
VASTUU

SOPIJAPUOLTEN VASTUU

24§
Yleinen vastuu

1. Sopijapuoli vastaa kaikkien urakkaan
kuuluvien velvollisuuksiensa sopimuk-
senmukaisesta tayttdmisesta.

2. Sopijapuoli vastaa mm:

a) laatimistaan suunnitelmista;

b) hankkimistaan ja ilmoittamistaan tie-
doista ja tutkimustuloksista;

c) tekemistaan toistd ja hankkimistaan
rakennustavaroista sekd rakennusosis-
ta;

d) antamistaan madrayksista ja ohjeista;
e) toiselle sopijapuolelle toimittamistaan
aineettomista hyddykkeista, kuten tieto-
teknisessd muodossa olevista jarjestel-
mista ja tiedoista;

f) tarvitsemastaan paikalleenmittaukses-
ta ja asettamistaan mitoista;

g) lakien ja asetusten seka niihin rinnas-
tettavien julkisoikeudellisten maaraysten
noudattamisesta oman suorituksensa
osalta.

3. Sopijapuoli vastaa alaistensa ja asian-
tuntijoidensa seka urakan tayttamisessa
mahdollisesti kayttamiensa muiden osa-
puolten toista ja toimenpiteistd, mikali
naissa yleisissa sopimusehdoissa tai
muissa kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
muuta sanottu.

25§
Vastuun siséltdo

1. Sopijapuolen vastuu kasittdd, ellei
urakkasopimuksessa tai ndissd yleisissa
sopimusehdoissa muuta maarata, vel-
vollisuuden korvata toiselle sopijapuolel-
le kaikki ne vahingot, jotka aiheutuvat
siita, etta urakkasopimuksen mukaiset
velvollisuudet jdavat jossain suhteessa
tayttamatta, tai jotka tama muutoin aihe-
uttaa toiselle sopijapuolelle.

2. Sopijapuoli ei kuitenkaan vastaa va-
hingoista, joita tdma ei ole voinut kaikkea
mahdollista huolellisuutta noudattamal-
lakaan valttaa.

3. Vastuuseen viivastyksesta silta ajalta,
jolta on sovittu erillinen viivastyssakko,
noudatetaan viivastyssakkoa koskevia
madrayksia.

URAKOITSIJAN VASTUU

26§
Vastuun laajuus

1. Urakoitsija vastaa oman urakkansa
sopimuksenmukaisesta toteuttamisesta
24-25 §iien mukaisessa laajuudessa.

2. Urakoitsija vastaa muutos- ja lisatdista
samalla tavalla kuin muistakin sopimuk-
sen perusteella hanelle kuuluvista vel-
vollisuuksista.
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3. Urakoitsijan edellytetdan tulkitsevan
sopimusasiakirjoissa esitettyja tietoja ja
tutkimustuloksia alan asiantuntijana,

27§
Vastuu virheellisestd tydntuloksesta

1. Tydntulos tai sen osa, joka tyon aikana
todetaan sopimuksen mukaisia vaati-
muksia vastaamattomaksi, on urakoitsi-
jan korjattava tai korvattava uudella suo-
ritukselia.

2. Jos edelld tarkoitettu virhe on sellai-
nen, ettd sen oikaiseminen ei ole valtta-
matonta ja sen korjaaminen olisi kustan-
nuksiltaan kohtuutonta, urakoitsija on
korjauksen tai uuden suorituksen sijasta
velvollinen hyvittamaan arvonalennuk-
sen, jonka suuruus maaraytyy sopimus-
asiakirjojen perusteiden mukaan tai nii-
den puuttuessa erikseen sovittavalla ta-
valla.

28§
Tuotevastuu

1. Urakoitsijalla on tuotevastuulain mu-
kaan tuotevastuu joko tuotteen valmista-
jana tai likkeelle laskijana.

2. Mikali tilaaja ei ole voinut ilmoittaa
vahingonkarsijalle kohtuullisessa ajassa
ensisijaista tuotevastuuvelvollista tal
sita, jolta on tuotteen hankkinut, on tilaaja
oikeutettu saamaan maksamansa korva-
uksen ensisijaisena tuotevastuuvelvolli-
sena olevalta urakoitsijalta 30 §:n mukai-
sen vastuuajan kuluessa.

3. Urakoitsijan on sopimusasiakirjoissa
edellytetylla tavalla tai vaadittaessa il-
moitettava hankkimansa tuotteen ensisi-
jainen tuotevastuuvelvollinen tai se, jolta
on tuotteen hankkinut.

29§
Vastuu takuuaikana

1. Urakoitsija vastaa suorituksensa sopi-
muksenmukaisuudesta takuuajan, jonka
pituus on, ellei urakkasopimuksessa ole
muuta maaratty, kaksi vuotta. Urakoitsi-
jan suoritukseen, jota takuu koskee, lue-
taan myos lisa- ja muutostyot.

2. Urakoitsija on velvollinen kustannuk-
sellaan korjaamaan ne urakkasuorituk-
sessaan takuuaikana ilmenneet virheet,
joita urakoitsija ei nayta hanesta riippu-
mattomasta syystd aiheutuneiksi esimer-
kiksi osoittamalla, etta kyseessa on nor-
maali kuluminen tai virheellisen kayton
taikka tilaajan vastuulle kuuluvien huolto-
toimenpiteiden laiminlydnnin aiheuttama
vaurio. Sellaiset virheet, jotka vaikeutta-
vat tyontuloksen kayttéa tai aiheuttavat
vaaraa tahi rappeutumista, on urakoitsi-
jan viipymatta korjattava tai poistettava.
Jos urakoitsija viivyttelee edella tarkoitet-
tujen tSiden tekemisessa, on tilaajalla oi-
keus tehda ty6 urakoitsijan kustannuk-
sella iimoitettuaan asiasta sita ennen kir-
jallisesti urakoitsijalle.

3. Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa
tydntuloksen kayttéd, voidaan sopia hy-
vitettaviksi arvonvahennyksena.

4. Takuuaika alkaa sina paivana, jolloin
rakennuskohde tai sen erikseen vas-
taanotettavaksi sovittu osa vastaanotto-
tarkastuksessa hyvaksytdan vastaan-
otetuksi, tai mikali vastaanottotarkastus-
ta ei pideta, sina paivana, jolloin raken-
nuskohde otetaan kayttdoon,

5. Ennen rakennuskohteen valmistumis-
ta vastaanotetun urakkasuorituksen
osalta takuuaika alkaa urakkasuorituk-
sen 70 §n mukaisesta tarkastuksesta,
mutta kestda sovitun takuuajan raken-
nuskohteen vastaanotosta lukien. Mikali
rakennuskohteen vastaanotto viivastyy
tilaajasta tai muusta urakoitsijasta johtu-
vasta syystd, takuuaika pidentyy taman
johdosta enintdan 3 kuukautta.

6. Niissa tapauksissa, joissa urakoitsijan
aliurakoitsijalla tai tavarantoimittajalla on
urakoitsijan takuuaikaa pidempi takuuai-
ka, urakoitsija vapautuu vastuusta ylime-
nevalta ajalta, mikali tilaaja hyvaksyy ali-
urakoitsijan tai tavarantoimittajan si-
toumuksen suorasta vastuusta tilaajalle.

30§
Vastuu takuuajan jdlkeen

Urakoitsija vastaa takuuajan jalkeenkin
sellaisista virheista, joiden tilaaja nayttaa
aiheutuneen urakoitsijan torkedsta lai-
minlyonnistd, tayttamatta jaaneestd suo-
rituksesta tai olevan seurausta sovitun
laadunvarmistuksen olennaisesta lai-
minlydnnista ja joita tilaaja ei ole kohtuu-
den mukaan voinut havaita vastaanotto-
tarkastuksessa eikd takuuaikana. Tasta-
kin vastuustaan urakoitsija on vapaa, kun
kymmenen vuotta on kulunut rakennus-
kohteen vastaanottamisesta tai, mikali
vastaanottotarkastusta ei ole pidetty, sii-
ta paivasta, jolloin rakennuskohde on
otettu kayttéon.

31§
Vastuu kolmannelle henkildlle

Urakan toteuttamisessa kolmannelle
henkildlle sekd taman omaisuudelle
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta ja
haitasta vastaa urakoitsija. Urakoitsija ei
ole kuitenkaan vastuussa vahingosta ja
haitasta, joka on tehtdvéan toteuttamisen
vaistamatonta seurausta ja jota han ei
ole voinut kaikkea mahdollista huolelli-
suutta noudattamallakaan vaittaa. Ura-
koitsija vastaa kuitenkin vahingosta, jos-
ta korvausvelvollisuus lain mukaan syn-
tyy tuottamuksesta rilppumatta.

32§
Vastuu rakennusalueesta hankituista
tiedoista

Urakoitsijan edellytetdan ennen tarjouk-
sen antamista hankkineen rakennusalu-
eesta ja sielld tydn suorittamiseen vaikut-
tavista olosuhteista sellaiset tiedot, jotka
saadaan tutustumalla paikalla rakennus-

alueeseen. TAma ei kuitenkaan vahenna
tilaajan oikeutta eikd 34 §:ssa mainittua
vastuuta,

33§
Huomautuksentekovelvollisuuden
tayttamisen vaikutus vastuuseen

1. Kun urakoitsija havaitsee rakennus-
suorituksessa kaytettavaksi madratyissa
rakennustavaroissa, rakennusosissa tai
tilaajan antamissa maardyksissa virheel-
lisyyksid, jotka saattavat vaarantaa ra-
kennusty6n sopimuksen mukaisen tayt-
tdmisen, hdnen on tehtava tasta viipy-
matta todistettavasti ilmoitus tilaajalle.
Jos tilaaja tasta huolimatta vaatii sopi-
musmaarayksid noudatettavaksi, ura-
koitsija tehdessddn tydn sopimuksen
mukaisesti vapautuu vastuusta niihin
seikkoihin nahden, joista han on sanotul-
la tavalla tehnyt huomautuksen.

2. Jos urakoitsija ei ole havainnut sano-
tunlaisia virheita, jotka kuitenkin ovat niin
iimeisid, ettd hanen olisi kohtuuden mu-
kaan pitanyt ne havaita ja ilmoittaa niista
1. momentissa sanotulla tavalla tilaajalle,
urakoitsija vastaa omaa tuottamustaan
vastaavalta osin ndista virheellisyyksis-
ta. Todistamisvelvollisuus vastuun ura-
koitsijalle siirtymisesta on tilaajalla.

TILAAJAN VASTUU

34§
Vastuun laajuus

1. Tilaaja vastaa oman mydtavaikutus-
velvollisuutensa sopimuksenmukaisesta
tayttamisestd 24-25 §:ien mukaisessa
laajuudessa.

2. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, ovat yksikkéhintaurakois-
sa iimoitetut maarat likimadraisia. Mah-
dollisesta poikkeaman aiheuttamasta
muutoksesta urakkahintaan maarataan
45 §:ssa tarkoitetuin tavoin.

35§
Vastuu tilaajan aiheuttamasta
viivdstyksestd

1. Mikali urakkasuoritus on tilaajasta ai-
heutuvasta syysta kokonaan tai osittain
keskeytyksissa tai viivastynyt urakkaso-
pimuksessa sovitusta valmistumisajan-
kohdasta taikka takuuaika on mainitusta
syysta pidentynyt, tilaaja on velvollinen
korvaamaan urakoitsijan osoittamat lis&a-
kustannukset tai suoritamaan ennalta
sovitun sopimussakon.

2. Elleivat sopijapuolet ole tehneet ura-
koitsijoiden keskinaista vastuuta koske-
vaa sopimusta toiden yhteensovittami-
seksi, tilaaja vastaa aikataulun noudatta-
misesta 8 § 2. momentin mukaisen my6-
tavaikutusvelvollisuutensa osalta.

3. Tilaaja ei ole vastuussa ylivoimaisen
esteen aiheuttamasta aikataulun viivas-
tymisesta lukuunottamatta 50 §n mu-
kaista osallistumista kustannusten kor-
vaamiseen.
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Luku 4
VAKUUDET JA VAKUUTUKSET

VAKUUDET

36§
Urakoitsijan vakuudet tilaajalle

1. Urakkasopimuksen kaikinpuolisesta
tayttamisestd ja ennakkomaksujen takai-
sinmaksamisesta urakoitsija on velvolli-
nen antamaan tilaajalle vakuuden. Va-
kuuden tulee kattaa myds lisa- ja muu-
tosty6t. Vakuudeksi hyvaksytdan joko
raha- tai vakuutuslaitoksen antama oma-
velkainen takaus, rahalaitokseen tehty
rahatalletus tai muu tilaajan hyvaksyma
vakuus. Talletustodistukseen tai muuhun
itaimeen panttiin on liitettdva pantinan-
tajan panttaussitoumus ja talletustodis-
tukseen lisdksi pankin sitoumus sailyttaa
tilaajalle panttioikeus talletukseen.

2. Mikali urakkasopimuksessa ei ole toi-
sin sanottu, rakennusajan vakuus on ar-
voltaan 10 % ja takuuajan vakuus 2 %
urakkahinnasta. Vakuudet lasketaan ar-
vonlisaverottomasta urakkahinnasta.

3. Rakennusajan vakuus on annettava
tilaajalle ennenkuin urakoitsijalle suorite-
taan osaakaan urakkahinnasta, kuiten-
kin viimeistaan 21 vuorokauden kulues-
sa sopimuksen allekirjoittamisesta. Ta-
kuuajan vakuus on annettava viipymatta,
kun urakoitsijan suoritus tai rakennus-
kohde on 70 tai 71 §:n mukaisesti hyvak-
sytty vastaanotetuksi, kuitenkin ennen
rakennusajan vakuuden voimassaolon
paattymista.

4. Tilaajan suostumuksella urakoitsija voi
aloittaa omalla vastuullaan tyét jo ennen
vakuuden luovuttamista. Jos vakuutta ei
sitten anneta ja sopimus tdman vuoksi
puretaan, tehdyista toista aiheutuneet
kustannukset jaavat urakoitsijan vastat-
taviksi. Urakoitsijalle on kuitenkin korvat-
tava tilaajan saama hyoty.

5. Jos urakoitsijalle sopimuksen mukaan
maksetaan urakkahinnasta ennen oman
suorituksensa saattamista vastaavaan
vaiheeseen erityisend ennakkona maa-
ra, joka ylittaa 5 % urakkahinnasta, tasta
ennakon osasta on asetettava vastaava
vakuus. Tama vakuus on palautettava
sen jalkeen, kun ennakko on vahennetty
maksuerista.

6. Jos annetun vakuuden arvo muuttuu,
tai lisd- ja muutostdiden suorittamisesta
sovitaan siind maarin, etta vakuus ei
enaa vastaa sovittua vakuuden maaras,
on vakuutta sopijapuolen esittamasta
vaatimuksesta tarkistettava vastaavasti,

7. Mikali urakkasuorituksesta on osa vas-
taanotettu, alennetaan rakennusaikaista
vakuutta sopijapuolten sopimalla maa-
ralld edellyttden, ettd urakkahintaa on
vield maksamatta urakoitsijan jaljelia ole-
via velvoitteita vastaavasti.

8. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tulee rakennusajan vakuu-
den olla voimassa kolme kuukautta yli
urakka-ajan seka takuuajan vakuuden
kolme kuukautta yli takuuajan. Vakuudet
on palautettava valittomasti sen jalkeen,
kun urakoitsija on tayttanyt vakuuden tar-
koittamat velvoitteensa.

37§
Tilaajan vakuudenantovelvollisuus

Urakkasopimuksesta johtuvan maksu-
velvollisuutensa tayttamisesta tilaaja on
velvollinen esittamaan luotettavan selvi-
tyksen, jonka perusteella urakoitsijalla on
tarvittaessa oikeus vaatia olosuhteiden
edellyttdamaa vakuutta, jonka urakoitsija
hyvéaksyy. Selvitys on esitettdva ennen
sopimuksen allekirjoittamista ja tarvitta-
va vakuus asetettava sopimusta allekir-
joitettaessa tai sopimuksessa erikseen
madrattynd aikana. Vakuuden on oltava
10 % arvonlisaverottomasta urakkahin-
nasta, ellei sen maarasta ole muuta so-
vittu.

VAKUUTUKSET

38§
Rakennuskohteen vakuuttaminen

1. Mikéli kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tyémaan johtovelvolli-
suuksista vastaava urakoitsija on velvol-
linen huolehtimaan kustannuksellaan ra-
kennuskohteen sek4 tydta varten hankit-
tujen rakennustuotteiden ja kayttdtarvik-
keiden vakuuttamisesta niiden jalleen-
hankinta-arvosta. Vakuutuksen tulee
kattaa myos sivu- ja aliurakat sekéa raken-
nuttajan hankinnat ja sopimusasiakirjois-
sa mainitut muut vakuutuskohteet. Mil-
loin kohteessa ei ole tyémaan johtovel-
vollisuuksista vastaava urakoitsijaa, ku-
kin urakoitsija vastaa oman suorituksen-
sa vakuuttamisesta.

2. Tilaaja on velvollinen tarjouspyynnos-
sa ilmoittamaan tyémaan johtovelvolli-
suuksista vastaavalle urakoitsijalle va-
kuutukseen sisaltyvien sivu-urakoiden,
rakennuttajan hankintojen ja muiden va-
kuutuskohteiden arvioidun arvon.

Jos vakuutuskohteen arvo muuttuu
merkittavasti, vakuutusmaaraa tarkiste-
taan kohteen arvoa vastaavasti. Vastaa-
va vakuutusmaksun muutos on korvatta-
va tai hyvitettava sopijapuolelle.

3. Vakuutus otetaan rakennusty8vakuu-
tuksena tai muuna vahinkovakuutukse-
na, joka kattaa kohteelle ennalta-arvaa-
mattomasta tapahtumasta kuten tulipa-
losta ja vahingonteosta aiheutuneet va-
hingot purku- ja raivauskustannuksi-
neen. Vakuutuksen tulee olla voimassa
siihen saakka, kunnes koko vakuutettu
rakennuskohde on vastaanotettu siten,
etta vakuutus kattaa myds vastaanoton
jalkeen suoritettavista takuutdista aiheu-
tuvat vahingot. Vastaanoton jdlkeen vas-

tuu rakennuskohteen muusta vakuutta-
misesta on rakennuttajalla.

4. Vakuutus on otettava rakennuttajan
nimiin rakennuskohteen sijaintimaassa
yleisesti vakuutustoimintaa harjoittavas-
ta vakavaraisesta vakuutuslaitoksesta.
Vakuutusmadaran tulee joka hetki vastata
vakuutuskohteen taytta arvoa lisa- ja
muutostéineen. Mikali kaupallisissa
asiakirjoissa ei ole toisin sanottu, vakuu-
tuksen omavastuu saa olla korkeintaan
0,5 % vakuuttamisvelvollisen urakoitsi-
jan urakkahinnasta.

5. Vakuutuskirja tai vakuutuslaitoksen
antama todistus voimassa olevasta va-
kuutuksesta on luovutettava rakennutta-
jalle ennen kuin tydsta tai hankinnasta
maksettavat erdt ovat nostettavissa.

6. Sivu- ja aliurakoitsija on velvollinen
vakuuttamaan rakennuskohteen siind
laajuudessa, kuin siitd on erikseen sovit-
tu.

7. Kukin urakoitsija vastaa itse rakennus-
vélineidensd vakuuttamisesta sekad 9.
momentin tarkoittamissa korjaustdissa
rakennustuotteidensa ja kayttotarvikkei-
densa vakuuttamisesta.

8. Urakoitsijan on noudatettava vakuu-
tusehtoihin liittyvia suojeluohjeita. Va-
kuuttamisvelvollisen urakoitsijan on saa-
tettava vakuutusehtoihin liittyvat suoje-
luohjeet muiden urakoitsijoiden tietoon.

9. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, vanhojen rakenteiden kor-
jaustoissa urakoitsijan vakuutusvelvolli-
suus rakennuskohteen osalta rajoittuu
korjauksen arvoon. Rakennuttajan on il-
moitettava mahdollisesta kiinteistova-
kuutuksesta urakoitsijalle ja korjaustois-
ta vakuutusyhtidlie.

10. Tydmaalla toimivalla urakoitsijalla tu-
lee olla voimassa oleva toiminnan vas-
tuuvakuutus.
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Luku 5
MAKSUVELVOLLISUUS

39§
Urakkahinta

Urakkahinta on urakkasopimuksessa so-
vittu urakoitsijalle maksettava vastike.
Urakkahinnassa on eroteltava arvonlisa-
veroton hinta ja arvonlisdvero.

40§
Urakkahinnan maksaminen

1. Sopimukseen perustuvat laskut on
maksettava, kun lasku on esitetty tilaajal-
le ja vastaava sopimuksen mukainen ty6-
vaihe on todettu tehdyksi tai lasku muu-
ten on todettu maksukelpoiseksi.

2. Ellei sopimuksessa ole maksueratau-
lukkoa tai muuta méaraysta maksujérjes-
telyista, tilaajan on suoritettava urakoitsi-
jalle urakkahinnasta osamaksuja, joiden
suuruutta maarattadessa on pidettava pe-
riaatteena, ettd osamaksut ovat oikeassa
suhteessa urakkahintaan ja toteutettuun
urakkasuoritukseen.

3. Urakkahinnan loppuera on suoritetta-
va maksuerdtaulukon maadraysten mu-
kaisena ajankohtana. Ellei maksueratau-
lukossa tai sopimuksessa toisin maarata,
tdma era on suoritettava 70 §:n tai 71 §:n
mukaisen vastaanoton jalkeen kuitenkin
viimeistaan silloin, kun jéljempana olevi-
en méaadraysten mukainen loppuselvitys
on toimitettu tai sopijapuolten taloudelli-
set valit muuten on selvitetty,

4. Mikali urakoitsija on tyon aikana iimen-
neesta hanesta riippumattomasta syysta
estynyt pitkahkon ajan jatkamasta suori-
tustaan siihen valmiusasteeseen, jossa
sovittu maksu eraantyy, ja mikali sovitus-
ta valmiusasteesta ei puutu enempaa
kuin 10 %, urakoitsijalla on oikeus veloit-
taa sovittu maksu vahennettyna puuttu-
van suorituksen arvolla.

5. Jos tilaaja urakoitsijan ja takaajien
kanssa asiasta kirjallisesti sovittuaan
suorittaa urakoitsijan puolesta urakka-
suoritusta koskevia maksuija, tilaajalla on
oikeus vahentdad nama maksut seuraa-
vista tallaisen maksun tapahtumisen jal-
keen suoritettavista maksuerista tai niis-
ta maksueristd, joihin sanotut maksut liit-
tyvat,

6. Urakkasopimuksen mukaisia mak-
suerid ei voida sopia muutettavaksi 4.
momentissa mainittuja tapauksia ja mui-
ta vahaisia poikkeamia lukuunottamatta
ilman takaajien kirjallista suostumusta.

7. Muutos- ja lisatoistd urakkahintaan ai-
heutuva lisdys tai vastaavasti hyvitys on
suoritettava toiselle sopijapuolelle sopi-
musasiakirjoissa mainittua maksutapaa
ja -aikaa noudattaen, kun muutos- tai

lisaty6 on toteutettu ja lasku esitetty seka
tilaajan puolesta todettu oikeaksi. Kor-
vaus suurehkosta muutos- ja lisatydsta
voidaan sopia maksettavaksi useam-
massa erdssa toiden edistymisen mu-
kaan.

418§
Viivdstyskorko

Ellei urakkasopimuksessa ole toisin so-
vittu, tilaaja on velvollinen maksamaan
urakoitsijalle korkolain mukaisen vuotui-
sen viivastyskoron, mikali tilaaja ei tayta
maksuvelvollisuuttaan 14 vuorokauden
kuluessa siitd, kun maksukelpoinen las-
ku on esitetty tilaajalle.

42§
Pidatykset

1. Tilaaja on edella olevien ehtojen esta-
matta kuitenkin oikeutettu pidattamaan
maksamattomasta urakkahinnasta:

a) urakoitsijan vastattavaksi kuuluvan
virheen korjaustytta vastaavan maaran,
kunnes korjaus on suoritettu;

b) viivastyssakon ja muun sopimussa-
kon, jonka tilaaja on oikeutettu urakoitsi-
jalta saamaan;

¢) sovittua takuuajan vakuutta vastaavan
maaran kunnes sanottu vakuus on an-
nettu tilaajalle;

d) maarén, jolla urakoitsijan tulee tarkis-
taa vakuuden arvoa 36 § 6. momentin
mukaan;

e) tilaajan kolmannelle osapuolelle suo-
ritettavan vahingonkorvauksen, jos ura-
koitsija lain tai sopimuksen nojalla on
vahingosta vastuussa;

f) tilaajan muun erdéntyneen saatavan;
g) aliurakoitsijan riidattomat saatavat hy-
vaksytysta tydsuorituksesta.

2. Ennenkuin tilaaja kdyttaa e—g -kohtien
mukaista pidatysoikeutta, hanen on va-
rattava urakoitsijalle mahdollisuus antaa
lausuntonsa pidatyksen perusteista ja
maarasta.

Luku 6
SUUNNITELMA- JA HINTA-
MUUTOKSET

43§
Muutostydvelvollisuus

1. Urakoitsija on velvollinen toteutta-
maan tilaajan vaatimat muutostyét, ellei-
vat ne olennaisesti muuta urakkasuori-
tusta toisen luonteiseksi.

2. Muutokset on selvasti osoitettava ura-
koitsijalle. Urakoitsijan on tehtava ja ti-
laajan on kasiteltava muutostysta koske-
va tarjous viipymatta. Muutosta ei saa
ryhtya toteuttamaan ennenkuin sen si-
sallosta ja vaikutuksesta urakkaan on
kirjallisesti sovittu.

3. Edellisen momentin estamatta pienis-
ta ja kiireellisista muutoksista voi iiman
kirjallista sopimusta antaa maarayksen
tilaajan 59 §:n 4. momentissa mainitulla
tavalla asianmukaisesti valtuuttama
henkild. Maarays on merkittava tydmaa-
paivakirjaan. Muutoksen vaikutuksesta
urakkahintaan on niin pian kuin mahdol-
lista kirjallisesti sovittava.

4§

Rakennussuunnitelman  muuttami-
sen vaikutus urakkahintaan ja urakka-
alkaan

1. Rakennussuunnitelman muuttamises-
ta, joka ottamalla huomioon toisaalta
muutoksen aiheuttaman urakoitsijan vel-
vollisuuksien lisaantymisen ja toisaalta
naiden vahentymisen johtaa kustannus-
ten nousuun, tulee urakoitsijan saada
urakkahintaan muutosta vastaava lisa-
ys. Jos muutos sita vastoin johtaa kus-
tannusten vahentymiseen, tulee tilaajan
saada vastaava hyvitys. Mikali kustan-
nusten vahentyminen johtuu urakoitsijan
tekemastad innovaatiosta, hyvitysta voi-
daan alentaa sopijapuolten sopimalla
maaralla.

2. Urakoitsijan tulee antaa rakennus-
suunnitelmien muutoksen vaikutuksesta
urakkahintaan yksilSity tarjous tai eritelty
laskelma. Muutostoissa noudatetaan so-
pimusasiakirjoissa madriteltyjd tai nai-
den puuttuessa vastaavin perustein so-
vittuja hintoja. Jos sopimusasiakirjoista
el saada vastaavaa hintaa tai hinnan
maarddmisperusteita eikd hinnasta voi-
da muuten sopia, on tyd tehtavd oma-
kustannushintaan, ellei tilaaja ota sita to-
teuttaakseen.

3. Jos rakennussuunnitelman muutos
vaikuttaa urakka-aikaan pidentavasti, on
urakoitsijalla oikeus saada kohtuullinen
pidennys urakka-aikaan. Pidennyksesta
on ennakolta sovittava ja vaatimus urak-
ka-ajan pidentamisesta on tullakseen
huomioonotetuksi esitettava kirjallisesti
muutostyétarjouksen yhteydessa, kui-
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tenkin viimeistaan ennen kuin rakennus-
suunnitelman muutosta ryhdytaan to-
teuttamaan.

45§
Yksikkohintaurakan madramuutokset

1. Mikdli kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin  sanottu, yksikkéhintaurakassa
madramuutokset korvataan tai hyvite-
taan sopimuksen mukaisilla yksikkshin-
noilla ottaen kuitenkin huomioon, mita
2-4. momenteissa on sanottu.

2. Hinnoitellun maaraluettelon yksikko-
hinnat patevat maarien muuttuessa sel-
laisenaan, jos urakassa on sovittu kiinte-
at kustannukset maksettavaksi erikseen.

3. Mikali kiinteat kustannukset sisaltyvat
yksikk&hintaan, niin maéraluettelon ni-
mikkeen mukaisen maaran lisdantyessa
tai vahentyessa enemman kuin 25 % so-
pimuksessa olevasta maarastd, nimik-
keen yksikkdhintaa tarkistetaan siten,
ettd nimikkeeseen sisaltyvien kiinteiden
kustannusten maara ei lisdanny tai va-
henny enempaa kuin neljanneksen ni-
mikkeeseen sisaltyvien alkuperdisten
kiinteiden kustannusten maarasta. Tar-
kistusta ei suoriteta, jos maaramuutok-
sen aiheuttama nimikkeen kustannus-
muutos on vahemman kuin 1 % urakka-
hinnasta. Ellei yksikk&hintaan sisaltyvien
kiinteiden kustannusten maaraa ole so-
vittu, niiden osuudeksi oletetaan 12 %
yksikkéhinnasta.

4. Mikali 3. momentin mukaisessa tapa-
uksessa nimikkeen maard lisdantyy tai
vahentyy enemman kuin 50 % sopimuk-
sen mukaisesta maarasta ja muutos on
samalla vahintaan 5 % urakkahinnasta,
niin sopijapuolella on oikeus vaatia yksik-
kohinnan perusteltua tarkistusta.

46 §
Lisatyst

Muista kuin 43 § 1. momentin mukaisista
lisdyksistd sekd niiden hinnasta, suori-
tusajasta ja vaikutuksesta urakka-aikaan
on sovittava kirjallisesti ennen niihin ryh-
tymista.

47§
Omakustannushinta

1. Mikéli kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin mainittu, omakustannushintaan si-
saltyy:

a) valittdtman tyodnjohdon ja tydntekijoi-
den palkat lakiin tai tydehtosopimuksiin
perustuvine sosiaalikuluineen, matka-
kustannukset ja paivarahat seka tyokalu-
korvaukset;

b) rakennustuotteiden ja kayttotarvikkei-
den hinnat kuljetuskustannuksineen;

c) aliurakoitsijoille tilaajan hyvaksyman
sopimuksen perusteella suoritettavat
kustannukset;

d) rakennusvélineiden kustannukset;

e) muut valittdémasti tydhén kohdistuvat
yksildidyt kustannukset;

f) 12 %:n yleiskustannuslisd muille kus-
tannuksille paitsi niille, joissa yleiskus-
tannuslisa sisaltyy jo kaytettyyn veloitus-
hintaan. Sivu- ja aliurakoissa yleiskus-
tannuslisaprosentista on sovittava erik-
seen;

g) arvonlisdvero verottomista hinnoista
laskettuna.

2. Urakoitsijan tulee antaa tilaajan vaati-
mat tarpeelliset tiedot omakustannushin-
nan perusteena olevista palkoista, las-
kuista ja muista ndihin verrattavista sei-
koista.

3. Tydn suorittamisesta vastuussa ole-
van jdliempana 56 §n 1. momentissa
mainitun henkilén palkkaus seka keskus-
konttorin kulut sisaltyvat yleiskustannus-
lisaan. Mikali sopimusasiakirjoissa ei ole
tyontekijdiden palkoista eika tyovélinei-
den vuokrista sovittu, kdytetasan senhet-
kista kyseisen tydalan yleista palkkata-
soa seka tydvalineiden vuokratasoa

48§
Indeksin vaikutus urakkahintaan

1. Mikali urakkahinta on urakkasopimuk-
sessa sidottu indeksiin, suoritetaan kukin
maksuerd sopimuksessa mainitun suu-
ruisena, mutta tarkistetaan jalkeenpain
heti, kun on saatu lasketuksi sen kuukau-
den indeksi, jonka aikana maksueraan
tai sen osaan oikeuttava tyd on valmistu-
nut. Tarkistus suoritetaan siten, etta
maksuera suurenee tai pienenee samas-
sa suhteessa, kuin valmistumiskuukau-
den indeksiluku on suurempi tai pienem-
pi sen kuukauden indeksi lukua, johon
urakkahinta on sidottu.

2. Ennakkomaksu tarkistetaan eraanty-
mispdivan kuukauden indeksin mukaan
ja viimeinen maksuera sen kuukauden
indeksin mukaan, jonka aikana vastaan-
ottotarkastus on toimitettu. Maksuerasta
mahdollisesti vahennettavélle ennakko-
maksun takaisinperintdosalle ei lasketa
indeksihyvitysta. Tarkistuksen perusteel-
la urakoitsijalle tulevalle lisdykselle tai
tilaajan saamalla hyvitykselle ei lasketa
korkoa.

3. Milloin maksueran tai muun urakoitsi-
jalle tulevan sopimukseen perustuvan
maksun suorittaminen on lykkaantynyt
syista, joiden johdosta urakoitsijalla ei ole
oikeutta saada urakka-ajan pidennysta,
suoritetaan maksueran tarkistus sen
kuukauden indeksin mukaan, jona sanot-
tuun maksueraan oikeuttavan urakkavai-
heen olisi katsottava voineen tulla nor-
maalisti suoritetuksi ilman mainittua vii-
vastystd, mikali indeksi viivastymisaika-
na on noussut. Jos sen sijaan indeksi
sanottuna aikana on laskenut, tarkiste-
taan maksuera tyévaiheen valmistumis-
kuukauden indeksin mukaan.

4. Jos indeksin laskemisperusteita urak-
kasopimuksen voimassaoloaikana muu-
tetaan, ryhdytdén uutta indeksia sovelta-
maan heti, kun vanhan indeksin julkaise-
minen on lopetettu, ja indeksiluku, johon

urakkahinta on sidottu, korjataan uusien
laskemisperusteiden mukaisesti.

49§
Hintojen ja palkkojen muuttamisen
vaikutus urakkahintaan

1. Ellei urakkasopimuksessa nimen-
omaan ole toisin sanottu, hinta- ja palk-
katason muutokset eivat lisaa eivatka
vahenna urakkahintaa.

2. Arvonlisavero lasketaan urakkahin-
taan kulloinkin todellisena maksettavana
verona.

3. Ellei urakkasopimuksessa ole toisin
sanottu muista kuin 2. momentin mukai-
sista valtiovallan lainsaadanndéllisista toi-
menpiteista (laki, asetus, valtioneuvos-
ton tai ministerién paatés) johtuvat kus-
tannusmuutokset otetaan huomioon
urakkahintaa lisddvana tai vahentavana
tekijana vain, jos niiden yhteisvaikutus
on vahintaan 0,5 % arvonlisaverotto-
masta urakkahinnasta. Muutoksen huo-
mioonottamisen edellytyksena on lisék-
si, etta

- niiden peruste on syntynyt sopimuk-
seen johtaneen tarjouksen antamisen
tai muissa tapauksissa sopimuksen al-
lekirjoittamisen jalkeen,

- niita ei ole tarjousta tai vastaavasti so-
pimusta tehtdessa voitu ottaa huomi-
oon ja

- ne ovat sopimuksen kasittamaan urak-
kasuoritukseen valittémasti vaikutta-
via.

4. Kustannusmuutoksia koskevat vaati-

mukset on perusteiltaan esitettava vii-

meistdan urakkaa koskevassa 70 tai 71

§:n mukaisessa tarkastuksessa. Urakoit-

sijan on tositteilla tai muulla luotettavalla

tavalla iimoitettava kustannusmuutoksi-
en laskemiseksi tarvittavat tiedot tilaajal-
le.

5. Oikeutta 3. momentissa mainittuun
urakkahinnan muutokseen el sanotulla
perusteella kuitenkaan ole kummalla-
kaan sopijapuolella silta osin, kun se tu-
lee korvatuksi urakkasopimuksen indek-
siehdon perusteella, eikd laajemmalti
kuin kulloinkin voimassa olevat lainsaan-
nokset sen sallivat. Jos edella tarkoitettu
kustannusmuutos tapahtuu urakka-ajan
paatyttya, ei viivastyksesta vastuussa
olevalla sopijapuolella ole tdimén kohdan
maardysten perusteella oikeutta vaatia
hyvékseen urakkahinnan lisdysta tai va-
hennysta.

50§
Ylivoimaisen esteen vaikutus urakka-
hintaan

1. Jos urakkasuoritus osittain tai koko-
naan keskeytyy sopijapuolista riippumat-
tomasta 20 §:ssd mainitusta syysta, lu-
kuunottamatta sanotun pykalan 1. mo-
mentin c-kohdassa mainittua syyta ja sii-
ta aiheutuu urakoitsijalle vahinkoa, tilaa-
ja korvaa urakoitsijalle keskeytyksesta
aiheutuneet vartiointikustannukset, |am-
mitys- ja muut energiakustannukset
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seka tybmaan suojaus-, huolto- ja hoito-
kustannukset.

2. Lisdksi tilaaja osallistuu urakoitsijalle
aiheutuneisiin muihin kustannuksiin kes-
keytysajan tydpdivaa kohti ensimmaisilta
5 tydpaivalta 2 prosentilla ja sen jalkeisil-
ta tyopaivilta 1 prosentilla urakan keski-
madraisesta paivakustannuksesta, joka
lasketaan jakamalla arvonlisdveroton
urakkahinta urakka-ajan tyopdaivien maa-
ralla.

3. Keskeytyksesta aiheutuneita kustan-
nuksia laskettaessa otetaan huomioon
urakka-ajan siityminen epéaedullisem-
paan tai edullisempaan vuodenaikaan.

4. Urakoitsijalla ei ole oikeutta saada ti-

laajalta muuta korvausta keskeytykses-
ta.

Luku 7
OMISTUSOIKEUS JA VAHINGON-
VAARA

51§
Maksun vaikutus

Rakennustydmaalla olevat urakoitsijan
yksildidyt rakennustavarat ja rakennus-
osat siirtyvat tilaajan omistukseen niilta
osin, kuin niita vastaava maksu on suori-
tettu.

52§
Kiinnittdmisen vaikutus

Rakennuskohteeseen kiinnitetyt raken-
nustuotteet ovat rakennuskohteen tai
kiinteistdn osana rakennuttajan tai muun
kiinteistdnomistajan omaisuutta,

53§
Irrotettavat ainekset, purku- ja
ongelmajéte

1. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, kuuluu urakkasuorituk-
seen tarpeeton, urakka-alueelta irrotetta-
va maa-, kivi- ja puuaines seka raken-
nuksen, rakenteiden ja rakennelmien
purkujate poiskuljetuksineen, jateveroi-
neen ja kaatopaikkamaksuineen urakoit-
sijalle.

2. Sopimusasiakirjoissa rakennustydhén
kaytettdvaksi osoitetut tai varastoitavaksi
esitetyt ainesosat sailyvat tilaajan omai-
suutena.

3. Ongelmajate siirtyy 1. momentin osal-
ta urakoitsijalle vain silta osin kuin sen
laatu ja maara ilmenee sopimusasiakir-
joissa tai asiasta sovitaan erikseen kirjal-
lisesti.

54§
Tekijanoikeus

Kumpikin sopijapuoli sailyttaa tekijanoi-
keuden tekemiinsa piirustuksiin ja muihin
suunnitelma-asiakirjoihin eivatka sopija-
puolet saa kayttaa haltuunsa saamiaan
toisen sopijapuolen laatimia suunnitel-
ma-asiakirjoja muissa kohteissa.

55§
Vahingonvaara

1. Jos rakennuskohde tai sen osa vahin-
goittuu tai tuhoutuu ennen kuin tilaaja on
ottanut sen vastaan, vahinko kohtaa,
luonnonkatastrofiksi katsottavan ylivoi-
maisen tapahtuman aiheuttamaa vahin-
koa lukuunottamatta, urakoitsijaa siita
riippumatta, onko urakoitsijalle maksettu
urakkahinta osittain tai kokonaan. Tilaa-
jan rakennuskohteeseen toimittaman
urakkasuoritukseen kuulumattoman omai-
suuden osalta vahingonvaara kuuluu ti-
laajalle.

2. Korjaustdissa seka sivu- ja aliurakois-
sa urakoitsijan vahingonvaara rakennus-
kohteen osalta rajoittuu taman suorituk-
seen.

3. Tilaajan vastaanotettua 70 tai 71 §n
mukaisesti urakkasuorituksen vahingon-
vaara siirtyy tilaajalle.

4. Silta osin kuin vahinko tulee korvatuksi
rakennuttajan nimiin otetulla vakuutuk-
sella, rakennuttaja on velvollinen maksa-
maan urakoitsijalle korvauksen, jolia jo
suoritettu maksamaton urakan osa tulee
korvatuksi. Jos vahingoittunut tai tuhou-
tunut rakennuskohde tai sen osa teh-
daan vakuutussummalla uudelleen, ura-
koitsija saa tastd suorituksestaan mak-
sun suorituksen edistymisen mukaan,
jolloin soveltuvin osin on noudatettava,
mitd urakkahinnan maksamisesta on
alun perin madaratty.

5. Mikali vahinko kohtaa urakoitsijaa yli-
voimaisen tapahtuman aiheuttamana,
urakoitsija ei kuitenkaan ole vastuussa
siita, ettd rakennuskohdetta ei rakennus-
kustannusten nousun vuoksi voida va-
kuutuskorvauksella uudelleen aikaan-
saada.
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Luku 8
ORGANISAATIOT

TYONJOHTO

56 §
Urakoitsijan tyénjohto

1. Tyémaan johtovelvollisuuksista vas-
taavalla urakoitsijalla tulee olla raken-
nustyémaalla vastaava tyonjohtaja, joka
johtaa rakennustyéta ja vastaa sen suo-
rittamisesta rakennuslain ja -asetuksen
seka rakentamismaaraysten mukaisesti.

2. Jokaisella urakoitsijalla tulee olla urak-
kasuoritustaan varten riittédva ja ammatti-
taitoinen tydnjohto seka tydn toteuttami-
sen ajaksi nimettyna sellainen tydn suo-
rittamisesta vastuussa oleva henkild,
joka hallitsee sopimuksen alaisen tehta-
vén ja jolle tilaaja tai hanen edustajansa
voi antaa urakkasuoritusta koskevia
maarayksid yhtd patevasti, kuin jos maa-
raykset olisi annettu suoraan urakoitsijal-
le. Tehtdvaan asetetusta henkilostd on
urakoitsijan viipymatta kirjallisesti ilmoi-
tettava tilaajalle. Urakoitsijan edustajan
tulee olia tilaajan tavoitettavissa ja aina
tarvittaessa tydmaalle saatavissa.

57§
Tydsuojelu

1. Tyémaan johtovelvollisuuksista vas-
taavan urakoitsijan on nimettava pateva
vastuuhenkild huolehtimaan turvallisuu-
den ja terveyden kannalta tarpeellisesta
tydbmaan yleisjohdosta ja osapuolten va-
lisen yhteistoiminnan ja tiedonkulun jér-
jestdmisesta, toimintojen yhteensovitta-
misesta sekd rakennusalueen yleisesta
siisteydesta ja jarjestyksesta.

2. Ellei kohteessa ole nimetty tydmaan
johtovelvollisuuksista vastaavaa urakoit-
sijaa, 1. momentin velvollisuuksista vas-
taa rakennuttaja tai muu, joka ohjaa ja
valvoo rakennushanketta.

3. Jokaisen urakoitsijan on nimettava
tybnsa johtoa ja valvontaa varten siihen
pateva ja vastuunalainen henkild, joka
vastaa tyosuojelua koskevien saannds-
ten noudattamisesta.

58§
Urakoitsijan henkilostod koskevat
muut maadraykset

1. Urakoitsijalla tulee olla urakkasuoritus-
ta varten riittéva ja ammattitaitoinen hen-
kilosto.

2. Urakoitsijan tulee vaadittaessa antaa
tilaajalle tiedot rakennustydta varten
omassa ja aliurakoitsijoidensa palveluk-
sessa olevan henkiloston maarasta.

3. Kaikilla urakoitsijan palveluksessa ty6-
maalla olevilla henkilgilla tulee olla hen-
kilén ja tyénantajan yksilSiva tunniste.

4. Mikali urakoitsijan palveluksessa ole-
va henkild osoittautuu siind maarin epa-
patevaksi tai sopimattomaksi, etta téiden
suorittaminen siita karsii, eika asia tilaa-
jan kirjallisestakaan huomautuksesta
korjaannu, on tallainen henkild korvatta-
va toisella henkilélia.

VALVONTA

59§
Tilaajan edustajat ja heiddn valtuutensa

1. Tilaajan tulee kirjallisesti iimoittaa ura-
koitsijalle toimivaltaiset edustajansa
sekd heidan valtuutensa.

2. Urakoitsija voi kaadntyd urakkasuori-
tusta koskevissa asioissa tilaajan toimi-
valtaisen edustajan puoleen yhta péte-
vasti, kuin jos asiassa olisi kaannytty
suoraan tilaajan puoleen,

3. Rakennussuunnitelmien muuttamista
koskevia tahdonilmaisuja ovat oikeutetut
antamaan vain ne henkildt, jotka on ni-
menomaan tata tehtavaa varten urakoit-
sijalle iimoitettu. Tilaajan tai rakennutta-
jan palveluksessa olevalla henkildllad ei
asemansa perusteella ilman erityista val-
tuutusta ole oikeutta antaa tallaista maa-
réysta.

4. Pienista ja kiireellisista muutoksista voi
ilman kirjallista sopimusta antaa maara-
yksen tilaajan 1. momentissa mainitulla
tavalla asianmukaisesti valtuuttama hen-
kilo.

60§
Rakennustydn valvojat

1. Rakennuttajan puolesta urakkasuori-
tusta valvovat rakennuttajan tahan tehta-
vaan asettamat patevat valvojat. Valvo-
jana ei ilman urakoitsijan suostumusta
saa toimia saman alan urakoitsija tai ta-
mén palveluksessa oleva henkild.

2. Rakennuskohteen suunnittelijat suorit-
tavat laatimiensa suunnitelmien toteutta-
misen yleisvalvontaa seka suunniteimia
tdydentavien ja tasmentavien ohjeiden
antamista. Heilld ei ole oikeutta maarata
tai sopia muutoksista urakkaan.

61§
Valvonnan toteuttaminen

1. Tilaajan edustajalla ja valvojalla on
oikeus milloin tahansa kdyda rakennus-
tydbmaalla ja kohteissa, joissa urakkaan
kuuluvia tdita suoritetaan. Heilla on myds
oikeus suorittaa valvonta- ja tarkastus-
kaynteja urakoitsijan kayttamissa raken-
nustarvikkeiden ja rakennusosien val-
mistuskohteissa.

2. Tilaajan edustajalla ja valvojalla on
myd&s oikeus valvontaa varten tarpeellis-
ten kokeiden, mittausten ja muiden ta-
man laatuisten tehtavien suorittamiseksi
korvauksetta kayttaa urakoitsijalle kuulu-
via tarkastuskohteessa olevia laitteita,
kojeita ja tarvikkeita sekd saada tdhan
tarpeellista apua. Muiden kokeiden otta-
misesta on saddetty 11 §:ssa.

3. Tilaajan edustajalla ja valvojalla on
oikeus saada kayttédnsa urakoitsijan
laadunvarmistuksen edellyttamat mit-
taustulokset ja muut laadunvarmistustie-
dot.

4. Jos tilaajan edustaja tai valvoja havait-
see urakkasuorituksessa virheen, hanen
on huomautettava tasta urakoitsijalle,
jonka on korjattava virhe viipymatta.

5. Jos tilaajan edustaja tai valvoja havait-
see urakkasuorituksessa vakavan vir-
heen, jota ei valittdmasti korjata ja jonka
korjaamatta jattdminen aiheuttaisi huo-
mattavia lisakustannuksia, vaaraa tai va-
hinkoa, hdnen on tybmaapaivakirjaan tai
tybmaakokouksen pdytakirjaan tehtaval-
Ia merkinnalla taikka muulla tavoin kirjal-
lisesti huomautettava tasta urakoitsijalle.
Jos urakoitsija pitdd huomautuksen si-
sdltéamaad vaatimusta sopimuksen vas-
taisena tai epatarkoituksenmukaisena,
hanen on mahdollisimman pian kirjalli-
sesti esitettava vaatimuksensa tai vasta-
huomautuksensa tilaajalle.

6. Mikali osoittautuu, etta valvoja on siina
madrin epapateva tai sopimaton, etta ra-
kennustydn toteuttaminen siita karsii,
urakoitsijan tulee kirjallisesti ilmoittaa
tasta tilaajalle. Ellei asiaan tule korjausta,
on tallainen henkild korvattava toisella
henkilolla.

62§
Valvonnan vaikutus vastuuseen

1. Tilaajan taholta tapahtuva valvonta ei
rajoita eikd vahenna urakoitsijan sopi-
muksenmukaista vastuuta.

2. Mikali tilaaja ei kuitenkaan ole huo-
mauttanut urakkasuorituksen vakavas-
ta virheestd, joka on ollut niin iimeinen,
etta tilaajan olisi tullut se kohtuuden mu-
kaan havaita ja ilmoittaa siita urakoitsijal-
le 61 § 5. momentissa sanotulla tavalla,
tilaaja vastaa omaa tuottamustaan vas-
taavalta osin virheen aiheuttamista lis&a-
kustannuksista ja vahingoista. Vastuu el
kuitenkaan siirry, jos virhe aiheutuu ura-
koitsijan torkedsta laiminlydnnistd, tayt-
tamatta jadneesta suorituksesta tai on
seurausta sovitun laadunvarmistuksen
olennaisesta laiminlySnnistd. Todista-
misvelvollisuus vastuun siirtymisesta ti-
laajalle on urakoitsijalla.
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Luku 9
YHTEISET KOKOUKSET JA
TOIMITUKSET

KOKOUKSET JA TARKASTUKSET

63§
Urakkaneuvottelu

Milloin sopijapuolet kayvéat ennen sopi-
muksen allekirjoittamista urakkaneuvot-
telun, laaditaan neuvottelusta poytakirja,
jonka tilaaja ja urakoitsija allekirjoittavat.

64§
Suunnitelmakatselmus

Siind tapauksessa, etta jompikumpi sopi-
japuolista haluaa ennen tdiden aloitta-
mista saada suunnitelmien sisaltdon tai
toimittamiseen liittyvan seikan taikka toi-
den aloittamiseen liittyvan suunnitelma-
valmiuden péatevasti todetuksi, toimite-
taan suunnitelmakatselmus, ellei asia ole
muutoin selvitettdvissa. Katselmuksen
osalta noudatetaan muutoin 65 § 2. ja 3.
momentin madrayksia.

65§
Urakkasuoritukseen liittyvat
katselmukset

1. Siind tapauksessa, ettd jompikumpi
sopijapuolista haluaa joko rakennusaika-
natai sen jalkeen saada jonkin rakennus-
suoritukseen liittyvan seikan tai olosuh-
teen patevasti todetuksi, rakennuskoh-
teessa toimitetaan katselmus, ellei asia
ole muutoin selvitettavissa.

2. Katselmus on pidettava sita pyytdneen
sopijapuolen ilmoittamana tai yhteisesti
sovittuna aikana. Katselmus voidaan pi-
taa sopijapuolen poissaolosta huolimat-
ta, ellei poissaololle ole patevaa syyta.

3. Katselmuksen pitavat tilaaja ja urakoit-
sija yhdessa. Kummallakin sopijapuolel-
la on oikeus kutsua toimitukseen asian-
tuntijoita. Katselmuksiin ndhden on nou-
datettava soveltuvin osin 76-77 §:issa
tarkastuksista annettuja maarayksia.

66 §
Tyomaakokoukset

1. Sopijapuolten yhteisesti pitamista tys-
maakokouksista pidetadn poytakirjaa,
jonka tilaaja ja urakoitsija tai heidan
edustajansa allekirjoittavat. Tyémaako-
kouksissa toimii tilaaja tai hanen edusta-
jansa puheenjohtajana ja erikseen sovit-
tu henkild péytakirjan pitdjana.

2. Tyomaakokouksessa tehty poytékir-
jaan otettu huomautus tai ilmoitus, joka
muutoin olisi tehtdva kirjallisesti, katso-
taan mainitunlaista kirjallista ilmoitusta
vastaavaksi.

67§
Mittaukset

Maarien selvittamiseksi tai suorituksen
muun sisallén toteamiseksi tarpeelliset
mittaukset on tehtdva molempien sopija-
puolten lasnaollessa, ellei toisin sovita.
Urakoitsijan on riittdvan ajoissa iimoitet-
tava tilaajalle mittauksen tarpeellisuu-
desta. Mikali jompikumpi sopijapuoli lai-
minlyd osallistua sovittuna ajankohtana
pidettdvadan mittaustoimitukseen, sitoo
toisen tekema mittaus, ellei siina voida
osoittaa ilmeista virhetta,

68 §
Tarkastustoimitusten lajit

1. Rakennuskohteen tai sen erikseen
vastaanotettavaksi sovitun osan valmis-
tuttua on rakennuskohteessa pidettava
71 §n mukainen vastaanottotarkastus,
ellei muunlaisesta vastaanottomenette-
lysté ole sovittu.

2. Urakkasuorituksen tai sen erikseen
vastaanotettavan osan valmistuttua en-
nen rakennuskohteen valmistumista, on
tasta suorituksesta toimitettava 70 §:n
mukainen tarkastus.

3. Takuuajan paattyessa rakennuskoh-
teessa suoritetaan 74 §:n mukainen ta-
kuutarkastus.

4. Edella mainituissa tarkastuksissa voi-
daan madrata pidettavaksi jalkitarkas-
tuksia.

69§
Saddosten edellyttamait tarkastukset

1. Urakoitsija on velvollinen huolehti-
maan siitd, ettd ne katselmukset ja tar-
kastukset, jotka sdadosten tai viran-
omaismadrdysten mukaan on toimitetta-
va, tulevat pidetyiksi. Urakoitsija suorit-
taa kustannukset muista paitsi 8 § 1.
momentissa mainituista rakennuttajan
kustannettaviksi kuuluvista toimituksis-
ta.

2. Urakoitsijan on iimoitettava tarkastuk-
sista tilaajalle. Mikali tilaajan lasnéolo tar-
kastuksessa on tarpeellinen, ilmoitus tu-
lee tehda riittavén ajoissa ennen tarkas-
tusta.

3. Viranomaisten suorittama tarkastus ei
rajoita tilaajan urakkasopimukseen pe-
rustuvaa oikeutta.

VASTAANOTTO

70§
Urakkasuorituksen tarkastus

1. Jos urakkasuoritus tai sen osa on so-
vittu tai sovitaan valmistuvaksi ennen ra-
kennuskohteen vastaanottoa, suorituk-
sen vastaanottamiseksi tilaajalle pide-
taan suorituksen valmistuttua urakka-
suorituksen tarkastus,

2. Tarkastuksen osalta noudatetaan so-
veltuvin osin vastaanottotarkastusta kos-
kevia 71 §:n maarayksia.

718§
Rakennuskohteen vastaanotto-
tarkastus

1. Seka urakoitsijalla etta rakennuttajalla
on oikeus pyytaa vastaanottotarkastus
pidettavaksi, kun sopimuksen tarkoitta-
ma rakennuskohde on siinad valmiudes-
sa, etta mahdollisesti kesken tai suoritta-
matta olevat tydt ehditadn suorittaa val-
miiksi ennen vastaanottotarkastusta.

2. PyyntS on tehtava kirjallisesti ja tar-
kastus on sen jdlkeen aloitettava viimeis-
taan 14 vuorokauden kuluessa pyynnén
tiedoksisaamisesta, joko sovittuna tai el-
lei siita voida sopia rakennuttajan maa-
raamana paivana.

3. Urakoitsijan on ennen vastaanottotar-
kastusta itse varmistettava, etta raken-
nustyd on valmis ja tayttaa sopimuksen
mukaiset vaatimukset.

4. Vastaanottotarkastuksessa on todet-
tava, onko aikaansaatu tyontulos sopi-
musasiakirjojen maardysten mukainen.
Suorittamatta olevat vahaiset viimeiste-
Iyty6t eivit esta vastaanottoa, jos niista
ei aiheudu estetta tai haittaa tyéntulok-
sen kayttéonotolle.

5. TarkastuspOytakirjaan on tehtava
merkinnat siitd, onko urakkaan kuuluvia
velvollisuuksia jatetty suorittamatta tai
missd madarin niita ei ole suoritettu sopi-
muksen mukaisesti. Lisaksi poytakirjaan
on merkittdva ainakin seuraavat seikat:
a) hyvaksytaankd ja missa laajuudessa
tydntulos vastaanotettavaksi,

b) jos tyontulosta ei hyvdksytd vas-
taanotetuksi, hyvaksymatta jattamisen
syyt.

c) urakoitsijan vastattavaksi katsottavat
virheet seka aika, jonka kuluessa ne on
korjattava tai poistettava, seka rahamaa-
ra, joka pidatetaan maksamatta olevasta
urakkahinnan osasta, siksi kunnes vir-
heet on korjattu tai poistettu;

d) virheet, joista voidaan sopia arvonva-
hennys urakkahinnasta;

e) virheet, joiden ei katsota aiheuttavan
seuraamuksia urakoitsijalle, seka syy ta-
hén;

f) muistutukset, joiden ei katsota vaati-
van valittomia toimenpiteita, vaan jotka
on lopullisesti kasiteltdva takuutarkas-
tuksessa;

g) virheet, joihin perustuvia vaatimuksia
ei tarkastuksessa voida tasmentaa, seka
mihin mennessa ja milla tavalla ne selvi-
tetaan,

h) tarkastuksessa syntyneet mielipide-
eroavuudet;

i) ajankohta, jolloin urakoitsijoiden otta-
mat sopimuksen edellyttamat vakuutuk-
set saadaan lakkauttaa;

j) ajankohta, josta lukien rakennuttaja
vastaa vastaanotetun rakennuskohteen
hoito- ja kayttokustannuksista;

k) takuuaikojen alkamis- ja paattymis-
ajankohdat;

1) maaraykset jalkitarkastuksen toimitta-
misesta seka siinad tarkastettavista vir-
heista;
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m) urakoitsijan suorituksen mahdollinen
mydhastyminen;

n) selvitys viranomaisten tai saadosten
edellyttamista tarkastuksista ja niiden
poytakirjoista seka naiden poytakirjojen
luovuttamisesta rakennuttajalle;

0) rakennusluvan sekd viranomaisten
kasittelemien piirustusten ja sopimuksen
edellyttdmien muiden luovutusasiakirjo-
jen toimittaminen rakennuttajalle;

p) sopijapuolten toisiinsa kohdistamat
muut vaatimukset ja mahdolliset vasti-
neet.

6. Ennen kuin pdytékirjaan tehdaan mer-
kinté virheesta, on urakoitsijalle varatta-
va tilaisuus antaa siita lausuntonsa, jon-
ka sisaltd on otettava pdytakirjaan.

7. Kummankin sopijapuolen on esitetta-
va toisiinsa kohdistuvat vaatimuksensa
perusteiltaan  yksildityind viimeistaan
vastaanottotarkastuksessa silla uhalla,
etta oikeus naiden vaatimusten tekemi-
seen on muutoin menetetty. Vastaanot-
totarkastuksessa vain perusteiltaan esi-
tetyt vaatimukset voidaan kuitenkin maa-
riltdan ottaa kasiteltévaksi vield loppusel-
vitystilaisuudessa siten kuin jaliempana
73 §:ssa on mainittu.

72§
Tarkastuksen perusteella urakoitsijal-
le jadvit toimenpiteet

Urakoitsijan on sovitussa ajassa tai mah-
dollisimman nopeasti suoritettava ne toi-
menpiteet, jotka tarkastuksessa on to-
dettu urakoitsijan vastattaviksi. Virheet,
joista urakoitsijan ei sopimusasiakirjojen
mukaan ole vastattava, tdman on kuiten-
kin erikseen sovittavaa korvausta vas-
taan korjattava tai poistettava, jos tilaaja
sité viipymatta vaatii.

73§
Taloudellinen loppuselvitys

1. Ellei 70 tai 71 §:n mukaisessa tarkas-
tuksessa jo ole lopullisesti selvitetty kaik-
kia sopijapuolten vélisia tilisuhteita ja el-
lei maaraajoista muuta sovita, urakoitsi-
jan tulee kahden viikon kuluessa tarkas-
tuspdytakirjan saatuaan lahettaa tilaajal-
le yksildity lopputilitys kaikista sopija-
puolten valisista epaselvista asioista. Ti-
litys ja siihen annettava tilaajan vastine
kasitellaan loppuselvityksessa, joka on
pidettdava kuukauden kuluessa tilityksen
luovuttamisesta tilaajalle.

2. Loppuselvityksesta on pidettava pdy-
tékirjaa, jonka pitajan samoin kuin tilai-
suuden puheenjohtajankin maaraami-
sessa noudatetaan mitd 76 §:ssa tarkas-
tustoimitusten osalta on maaratty. Poyta-
kirjasta tulee iimeta:

a) urakoitsijan laatima lopputilitys ja tilaa-
jan siihen antama vastine,;

b) ne tilaajan vaatimusten maarat, jotka
eivéat sisdlly edella mainittuun vastinee-
seen,

¢) muut mahdolliset tilisuhteisiin vaikutta-
vat asiat.

3. Sopijapuolten on esitettdva toisiinsa
kohdistuvien vaatimustensa maarat pu-
hevaltansa menettamisen uhalla viimeis-
taan loppuselvitystilaisuudessa. Mene-
tysseuraamus ei kuitenkaan koske sellai-
sia vaatimuksia, joista on maaraitasankin
aikaisemmin sovittu.

74§
Takuutarkastus

1. Ellei toisin sovita, sopijapuolten on toi-
mitettava rakennuskohteessa takuutar-
kastus aikaisintaan kuukautta ennen
vastaanottotarkastuksessa  iimoitettua
takuuajan paattymispaivaa ja viimeis-
tadn sanottuna paattymispaivana. Mikali
jompikumpi sopijapuoli ei ole ajoissa pyy-
tanyt tarkastusta pidettavaksi maaraai-
kaan mennessé, jatkuu takuuaika vield
yhden kuukauden, jonka aikana tilaaja
edelleen on oikeutettu esittamaan ura-
koitsijan takuuajan vastuuseen perustu-
vat vaatimuksensa.

2. Takuutarkastukseen nahden on nou-
datettava soveltuvin osin vastaanottotar-
kastuksesta annettuja maarayksia.

KIRJAUKSET

75§
Tydmaapdivakirja ja siihen tehtavit
huomautukset

1. Ellei toisin sovita, tydmaan johtovelvol-
lisuuksista vastaavan urakoitsijan on
huolehdittava, ettd tyomaalla pidetaan
tydmaapaivékirjaa, johon péivittdin mer-
kitdan tyota koskevat tiedot ja tapahtu-
mat.

2. Paivakirjaan on pyydettdessa merkit-
tava tilaajan, viranomaisen ja kenen ta-
hansa tydmaan urakoitsijan, asiantunti-
jan tai tavarantoimittajan esittdma tys-
maata koskeva huomautus.

3. Tyémaapdivakirjan pitajan on kuittauk-
sella tai muulla tavalla osoitettava, etta
jollekin muulle osapuolelle paivakirjassa
osoitettu huomautus on saatettu taméan
tiedoksi.

4. Tyémaapaivakirja on esitettava tyo-
maan valvojalle, joka kuittauksellaan
osoittaa saaneensa sen tiedoksi.

5. Mikali asiasta erikseen sovitaan, my6s
muut sopijapuolet ovat velvollisia pita-
maan tyémaapdivakirjaa.

76 §
Tarkastuspoytakirjat

1. Kaikista tarkastustoimituksista on pi-
dettava poytékirjaa, josta tulee iimeta ai-
nakin seuraavat tiedot:

a) mika tarkastus on kysymyksessa ja
tarkastuksen kohde;

b) milloin, missa ja kenen pyynnosta tar-
kastus pidetaan;

c) tarkastuksen sopimuksenmukaisuu-
den toteaminen;

d) tarkastuksessa lasndolleet sopijapuo-
let, heiddn mahdolliset edustajansa ja
asiantuntijansa seka tarpeen vaatiessa

muutkin tarkastukseen osallistuneet
henkildt;

e) tarkastuksen tulos;

f) asianomaisten vaatimukset ja vasti-
neet,

g) suoritettaviksi maaratyt toimenpiteet
maaraaikoineen,

h) miten péytakirja tarkistetaan ja allekir-
joitetaan.

2. Tarkastustoimituksessa toimii pu-
heenjohtajana tilaaja tai taman edustaja,
elleivdt sopijapuolet sovi jdavittdman
henkilén valitsemisesta tahan tehta-
vadn. Poytakirjan pitdjan madrad pu-
heenjohtaja.

3. Ennalta sovittu tai ilmoitettu tarkastus
voidaan pitda urakoitsijan poissaolosta
huolimatta.

4, Tarkastuksen sopijapuolen on toimi-
tettava tarkastuspdytakirja tarpeellisilta
osilta neljantoista vuorokauden kuluessa
sen saatuaan sellaiselle sopijapuolel-
leen, jonka oikeutta tai velvollisuutta tar-
kastuksen kohteena ollut seikka koskee.

77§
Poytikirjan tarkastaminen

Sopijapuolten vaatimuksesta voidaan
poytakirja tarpeellisilta osiltaan tarkistaa
heti tarkastus- tai muussa toimituksessa,
jolloin poytakirja annetaan sopijapuolille.
Muuten on tilaajan huolehdittava siita,
eftd poytakirja viipymatta, kuitenkin vii-
meistdan neljantoista vuorokauden ku-
luessa toimituksen paattymisesta, toimi-
tetaan urakoitsijalle, jonka tulee, jos kat-
s00, ettei poytakirja joltakin osalta vastaa
toimituksen kulkua, toimittaa tilaajalle
perusteltu vastalauseensa neljantoista
vuorokauden kuluessa pdytakirjan saa-
tuaan.
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Luku 10
SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA
SIIRTAMINEN

TILAAJAN OIKEUS PURKAA
SOPIMUS

78§
Urakoitsijan sopimusrikkomus

1. Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus:
a) jos urakoitsija ei noudata sovittua tyén
alkamisajankohtaa tai jos ty6ta tehdaan
niin hitaasti, ettei se iimeisesti valmistu
sopimuksen mukaisessa ajassa paitsi
jos tdma aiheutuu syista, jotka oikeuttai-
sivat urakoitsijan saamaan urakka-ai-
kaan pidennysta;

b) jos rakennusty muodostuu rakennus-
tavaroiden, rakennusosien tai tyon osalta
tahi muuten olennaisesti sopimuksen
vastaiseksi taikka, jos urakoitsija ei muu-
ten noudata sopimusasiakirjoissa olevia
maarayksia,

c) jos urakoitsija ei ole 21 vuorokauden
kuluessa sopimuksen allekirjoittamises-
ta antanut sovittua vakuutta tai jos ura-
koitsija ei ole antanut 36 §:n 6. momen-
tissa tarkoitettua lisdvakuutta tilaajan
madraamassa ajassa.

2. Ennen sopimuksen purkamista tilaa-
jan tulee kirjallisesti huomauttaa urakoit-
sijaa ja ilmoittaa urakkasopimuksen pur-
kamisen uhasta, ellei laiminly6ntia tilaa-
jan vaatimassa kohtuullisessa ajassa
korjata.

79§

Urakoitsijan konkurssi tai suoritusky-
vyttomyys

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos
urakoitsija asetetaan konkurssiin tai ura-
koitsijan muuten havaitaan olevan sellai-
sessa tilassa, ettei voida odottaa hanen
tayttavan sopimuksen mukaisia velvolli-
suuksiaan, eikd jalkimmaisessa tapauk-
sessa luotettavaa selvitysta naiden vel-
voitusten tayttamisesta anneta.

80 §
Ylivoimainen este

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mi-
kali rakennustyd puolustustila- tai val-
miuslaissa tarkoitettujen poikkeuksellis-
ten olojen tai vastaavan ylivoimaisen es-
teen vuoksi on pakko keskeyttaa pitkak-
si, epamadraiseksi ajaksi.

81§
Urakoitsijan kuolema

Jos urakoitsijana toimiva henkild kuolee,
on tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Ti-
laajan tulee kuitenkin tarjota urakoitsijan
kuolinpesélle tilaisuus jatkaa toitd, jos
kuolinpesalld katsotaan olevan edelly-
tykset urakkasuorituksen loppunsaatta-
miseen. Kuolinpesan on tall6in viipymat-

ta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa
ilmoitettava, aikooko kuolinpesa kayttaa
hyvakseen tata tarjousta. Samalla kuo-
linpesan on ilmoitettava se henkild, joka
kuolinpesan edustajana tulee johtamaan
urakkasuorituksen sopimuksen mukais-
ta tayttamista ja jonka tilaaja voi kohtuu-
della hyvaksya. Urakoitsijan kuoleman
johdosta aiheutuvat jarjestelyt eivat ai-
heuta muutosta sovittuun urakka-aikaan.

82§
Tyomaan haltuunotto seka tavaran ja
vélineiden kdytdn korvaaminen

1. Jos tilaaja purkaa urakkasopimuksen
edellda 78-81 §:ien tarkoittamissa tapa-
uksissa, on tilaajalla, tai jos urakan jatka-
minen siirtyy urakoitsijan takaajan tehta-
vaksi, takaajalla oikeus valittdmasti ottaa
rakennustyémaa haltuunsa kaikkine siel-
14 olevine rakennuksineen ja rakennusta-
varoineen seka kayttaa niita toiden jatka-
miseen. Urakoitsijalle, hdnen oikeuden-
omistajilleen tai konkurssipesalle kuulu-
van omaisuuden kayttadmisesta tilaajan
hyvaksi on tilaajan tai ty6ta jatkavan ta-
kaajan suoritettava urakoitsijalle, hanen
oikeudenomistajilleen tai konkurssipe-
salle kdypa korvaus joko kaytetyn raken-
nustavaran hintana tai vuokrana siltd
osin kuin tdma ei ole sisaltynyt urakka-
hintaan tai tullut muulla tavoin huomioon
otetuksi. Tilagjalla on oikeus kayttaa
tdma korvaus jdliempana 83 § 1. momen-
tin tarkoittaman vahingonkorvaussaata-
vansa kuittaamiseen.

2. Tilaajan purettua edelld mainitulla ta-
valla sopimuksen, tydmaalla on toimitet-
tava katselmus, johon voivat osallistua
myds tydmaan muut urakoitsijat. Katsel-
muksessa todetaan tyén valmiusvaihe ja
laaditaan mahdollisuuksien mukaan luet-
telo tydmaalla olevista rakennustavarois-
ta ja niiden omistajista. Tydmaan téita
voidaan edella olevan estamatta jatkaa
ennen katselmusta silta osin, kuin se on
rakennusteknisista tai muista syista valt-
tamatonta.

3. Jos edelld 1. momentissa mainituista
maksuista ei paasta yksimielisyyteen en-
nen kuin tilaajan tai takaajan toimesta
ryhdytaan tyota jatkamaan, ei tdma eri-
mielisyys saa viivyttaa tyon jatkamista,
vaan tilaajalla tai takaajalla on sanotut
oikeudet riippumatta siitd, paastaanko
yksimielisyyteen maksukysymyksista.

4. Jos urakoitsija, hanen oikeudenomis-
tajansa tai konkurssipesa estavat tyon
jatkamisen, tilaajalia tai takaajalla on oi-
keus saada talta korvaus kaikesta siita,
mita tilaajan tai takaajan vahinko on kas-
vanut sen vuoksi, etta tydn jatkaminen on
viivastynyt.

5. Urakoitsija, hanen oikeudenomistajan-
sa tai konkurssipesa ovat lisaksi velvolli-
set mydtavaikuttamaan siihen, etté tilaa-
ja tai takaaja saa ottaa haltuunsa urakoit-
sijan toimesta laaditut suunnitelmat seka
urakoitsijan tekemat sopimukset, jotka
koskevat urakkasuoritusta.

83§
Tilisuhteiden selvittiminen

1. Jos tilaaja edella 78-79 §:ien ja 81 §n
tarkoittamissa tapauksissa purkaa sopi-
muksen, on urakoitsija velvollinen kor-
vaamaan tilaajalle kaikki ne sopimuksen
purkamisen johdosta aiheutuvat kustan-
nukset, jotka rakennustydtd loppuun
saatettaessa syntyvat yli sovitun urakka-
hinnan, samoin kuin kaikki muutkin tilaa-
jalle sopimuksen purkamisesta aiheutu-
vat, urakoitsijan tahallisesta tai tuotta-
muksellisesta menettelysta aiheutuvat
vahingot.

2. Urakoitsijan hyvaksi on laskettava
suoritettua tyota vastaava korvaus otta-
en kuitenkin huomioon vahennyksena
tydn loppuunsaattamiskustannukset ja
urakkasopimuksen purkamisesta tilaa-
jalle mahdollisesti aiheutuvat vahingot
samoin kuin maksettavat viivastyssakot.

3. Tilaajan ja urakoitsijan tilisuhteet jar-
jestetaan lopullisesti rakennustyon val-
mistuttua, jolloin tilaaja antaa selvityk-
sensa siita, mita tyd kaikkine kustannuk-
sineen ja urakoitsijan vastattavaksi kuu-
luvine vahinkoineen on tullut tilaajalle
maksamaan. Téllaisessa selvittelyssa
noudatetaan soveltuvin osin edelld ole-
via loppuselvitystoimitusta koskevia
maardyksia. Siihen asti, kunnes nain on
tapahtunut, tilaajalla on oikeus pidattaa
edelld mainitun tavoin maaratty urakoit-
sijan osuus urakkahinnasta. Ellei tyota
kuitenkaan saateta loppuun kohtuulli-
sessa ajassa, on kummallakin sopija-
puolella oikeus vaatia, etta sopijapuolten
valiset tilisuhteet jarjestetaan lopullisesti
katselmustoimituksen tulosten ja koh-
tuusnakdkohtien perusteella.

URAKOITSIJAN OIKEUS PURKAA
SOPIMUS

84§
Tilaajan velvollisuuksien laiminlydnti

1. Urakoitsijalla on oikeus purkaa sopi-
mus, ellei tilaaja tayta sopimuksen mu-
kaisesti maksuvelvollisuuttaan tai ura-
kan suorittamiseen olennaisesti vaikut-
tavaa muuta velvollisuuttaan taikka jos
tilaaja toimenpiteilladn estaa urakkasuo-
rituksen tayttamisen sopimuksen mukai-
sesti. Ennen sopimuksen purkamista
urakoitsijan tulee kirjallisesti huomauttaa
tilaajaa ja ilmoittaa urakkasopimuksen
purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia
kohtuullisessa ajassa korjata.

2. Urakoitsijalla on oikeus purkaa sopi-
mus, jos tilaaja asetetaan konkurssiin tai
jos tilaajan havaitaan olevan sellaisessa
tilassa, ettei hdnen voida odottaa asian-
mukaisesti tayttavan sopimuksenmukai-
sia velvollisuuksiaan, eika luotettavaa li-
sdvakuutta tai selvitystd ndiden velvoi-
tusten tayttdmisesta ole annettu tai an-
neta viikon kuluessa siita, kun sita on
kirjallisesti vaadittu.

3. Edelld mainituissa tapauksissa ura-
koitsijalla on purkamisen sijasta oikeus
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valiaikaisesti keskeyttaa tydt, kunnes
nahdaan, johtaako este vaistamatta so-
pimuksen purkamiseen. Urakoitsijan tu-
lee ilmoittaa asiasta kirjallisesti tilaajalle
ennen toiden keskeyttamista,

85§
Ylivoimainen este

Urakoitsijalla on oikeus purkaa sopimus,
mikali puolustustila- tai valmiuslaissa tar-
koitettujen poikkeuksellisten olojen tai
vastaavan ylivoimaisen esteen vuoksion
pakko keskeyttda rakennustyd pitkaksi
epamaaraiseksi ajaksi.

86§
Urakoitsijan suorittaman purkamisen
tai keskeyttimisen vaikutus

1. Urakoitsijan purettua edelld mainitulla
tavalla sopimuksen on rakennustyt-
maalla toimitettava katselmus, jonka pe-
rusteella todetaan tyon valmiusvaihe ja
maaratadn sen osuus urakkasopimuk-
sen kasittamasta tyosta, Katselmukseen
nahden on noudatettava, mita 82 §:n 2.
momentissa on maaratty.

2. Jos sopimus puretaan 84-85 §ien
tarkoittamissa tapauksissa, urakoitsijalla
on oikeus saada urakan suoritettua osaa
vastaava vastike sekd 84 §:n tarkoitta-
massa tapauksessa lisaksi korvaus sopi-
muksen purkamisesta hanelle aiheutu-
neista todistettavista vahingoista, niihin
luettuna my6s kohtuullinen korvaus saa-
matta jaaneesta voitosta.

3. Siind tapauksessa, ettd urakoitsija
edelld 84 §n 3. momentissa mainitulla
tavalla on keskeyttanyt tyot keskeytyk-
sen kuitenkaan johtamatta sopimuksen
purkamiseen, urakoitsijalla on oikeus
saada keskeyttamisen johdosta tarvitta-
va pidennys suoritusaikaansa seka kor-
vaus keskeyttamisesta aiheutuneista li-
sadkustannuksista.

TAKAAJAN OIKEUS

87§
Urakan saattaminen loppuun takaajan
toimesta

1. Jos tilaaja 78-79 §:issd ja 81 §:ssa
mainituissa tapauksissa purkaa sopi-
muksen, jonka tayttamisesta on asetettu
takausvakuus, takaajalla on ensisijainen
oikeus suorittaa jaljelld oleva rakennus-
ty6 loppuun, mikali tyd suoritetaan sellai-
sen johdon alaisena, etta tilaaja voi sen
kohtuudella hyvaksya. Takaajan on kui-
tenkin talldin otettava omavelkaisesti ja
mikali tyéta jatkavia takaajia on useam-
pia, kunkin takaajan lisaksi yhteisvas-
tuullisesti vastatakseen kaikista urakoit-
sijan sopimuksenmukaisista, viela taytta-
métta olevista velvollisuuksista. Ellei ti-
laaja viimeistaan neljantoista vuorokau-
den kuluessa siita, kun tilaaja kirjallisesti
on ilmoittanut sopimuksen purkamisesta
takaajalle taman ilmoittamalla tai tilaajan
muuten tuntemallaan osoitteella, ole saa-

nut iimoitusta, ettd takaaja haluaa nailla
ehdoilla saattaa urakan loppuun, tdma
takaajan oikeus on menetetty.

2. Takaajan edella mainittu oikeus ei esta
tilaajaa heti sopimuksen purettuaan otta-
masta ty6ta 82 § 1. momentissa mainitul-
la tavalla haltuunsa.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

88§
Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oike-
utta siirtaa sopimusta ilman toisen sopi-
japuolen suostumusta.

Luku 11
ERIMIELISYYDET JA NIIDEN
RATKAISEMINEN

89§
Yleinen periaate

Sopijapuolten valilla syntyvissa erimieli-
syyksissd on ratkaisu pyrittdva 16yta-
maan sopimusasiakirjojen maarayksista
ja niista ilmenevista periaatteista silloin-
kin, kun asiakirjoista ei saada suoraa
vastausta syntyneisiin riitakysymyksiin,
Riitaisuudet ja erimielisyydet on pyrittava
ratkaisemaan keskindisin neuvotteluin
sitd mukaa, kun niita iimenee.

90§
Riidanalainen suoritus

Jos sopijapuolet eivat paase yksimieli-
syyteen siitd, kuuluuko jokin suoritus
urakkaan, tai jos he eivat sovi 43 §n
tarkoittaman muutostyén vaikutuksesta
urakkahintaan, urakoitsijan on tilaajan
vaatimuksesta kuitenkin taytettava tallai-
set suoritukset oikeaan aikaan. Jos ha-
vaitaan, etta riidanalainen suoritus aihe-
uttaa muutoksia urakkahintaan tai -ai-
kaan, maarataan nama muutokset 44 §:n
mukaisesti. Tilaajan tulee kuitenkin ura-
koitsijan vaatimuksesta suorittaa riildan-
alaisesta suorituksesta valittomasti tyén
valmistuttua maksu silta osalta, jota voi-
daan pitaa riidattomana.

91§
Oikeus urakoitsijan laiminlyénnin
korjaamiseen

1. Jos urakoitsija laiminly jonkin hanelle
sopimuksen mukaan kuuluvan velvolli-
suutensa tayttamisen, tilaajalla on oikeus
huolehtia velvoitteen tayttamisesta ura-
koitsijan kustannuksella, ellei urakoitsi-
ja ole sita tilaajan kehotuksesta tehnyt

asetetun tai sovitun kohtuullisen maara-
ajan kuluessa. Nain syntyneet kulut tilaa-
ja saa peria urakoitsijalta joko kuittaa-
malla vastaavan madran urakkahintaa
maksetuksi tai veloittamalla ne erikseen
urakoitsijalta.

2. Laiminlyénnista johtuva korvausvel-
vollisuus on méadritelty 25 §:ssa.

92§
Riitaisuuksien ratkaiseminen

1. Ellei urakkasopimuksessa ole toisin
méaaratty, taman sopimuksen patevyytta,
tulkintaa ja soveltamista seka muutos- ja
lisatoita ja niiden kustannuksia koskevat
nitaisuudet, joista asianomaiset eivat
paase keskendan sopimukseen samoin
kuin sopimuksesta johtuvien saatavien
perimista koskevat asiat on jatettava ka-
rajaoikeuden ratkaistavaksi.

2. Jos erimielisyyksien ratkaisemiseksi
on sovittu kaytettavaksi valimiesmenet-
telya, asianosaiset voivat sopia, etta va-
limiesoikeuden muodostaa yksi puolu-
eeton valimies.
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ASIASANAHAKEMISTO

Numeroviittaukset:
pykdlannumero ja momentit

Lihavoidut
sanat viittaavat Kasitteistoon.

aikataulu
2§1:5§2;8§2;35§2,3

aitaaminen
3§2

alihankkija
7§54

aliurakka
18§:388§1,47§1,55§2

aliurakoitsija
7§3-5,10§3;20§1,3;
20§6,38§6,42§1:47§ 1;
58§

arvonalennus, arvonvahennys
27§2;290§3;71§5

arvonlisévero
18§,36§2,37§:39§: 478§ 1.
49§2-3,50§2

asiakirja

ennakko, ennakkomaksu
7§5:36§1,5,48§2
enimielisyys; katso myos riidan-
alainen suoritus, ritaisuuksien
ratkaiseminen
82§3,89§:92§2

hintataso

49§81
huolto-ohjeet; katso kaytto- ja
h

uolto-ohjeet

huomautuksentekovelvollisuus;
katso myos valvonta

33§
huonetilojen kayttd

6§1
hyvitys

40§7.44§1,4882
hyva rakennustapa

1§3;8§2

indeksi
48§14,49§5

jalkitarkastus
71§5,68§4
jalleenhankinta-arvo
38§1
jatehuolto; katso myds jatteiden
lajittelu, ongelmajate, purkujéte
3§2
jatteiden lajittelu
2§1,16§.:64§

katselmus
8§1,16§.64§,65§1-3;
690§1,82§2,83§3,86§1

kaupallinen asiakirja
2§1,381-3,481-2,7§1;
8§1-2,10§3:13§1, 14, §
24§3:34§2,36§8;
38§1,4.9:45§1, 47§81,
53§1

keskeytys, keskeytysaika
50§2

kiinteistdvakuutus, katso myds

rakennustydvakuutus
38§9

kiireellinen muutos; katso pieni ja

kiireellinen muutos

koe; kalso myods kdyttokoe, toi-
mintakoe
11§4,6:61§2
koekaytto
3§3:5§2
kokonaishinta
14§
konkurssi
79§1,82§1,4-5;84§2
korjausty®d
38§7,9:42§1:55§2
kuolinpesa
81§
kustannusmuutos
45§3,49§3-5
kaytts- ja huolto-ohjeet
2§1
kayttokoe
11§3
kayttétarvike
kayttéonotto
11§3,71§4

laadunvalvonta; katso myds val-
vonta
1§
laadunvarmistus
7§3:9§1,10§1.3:30§:
61§3,62§2
laatu; katso myds laadunvarmis-
tus, laatuvaatimus
10§1;11§1,4,15§,53§3
laatuvaatimus
13§1
laiminlydnnin korjaus
91§
laiminly6nti; katso myds laimin-
lyénnin korjaus, torked laimin-
t

7§3,19§,78§2:84§1;
91§2
lakko; katso myos lyStaistelutoi-
menpide
20§13
lasku
408§1,7:41§.47§2
lisdaika
23§3
lisdkustannus
20§2;22§2;23§4
lisétyd
26§2,3686:38§4:4087:
46§ 92§1
liséys; katso myds hyvitys
40§7:4451,46§,48§2;
49§5
loppuselvitys
40§3;71§7,73§1-3;83§3
lopputilitys
73§12
luovutusasiakirja
71§5
lupa; katso myds rakennusiupa
2§1:8§1,71§5
maksuerd; katso myds maksu-
eradtaulukko
36§5,40§5,6,48§1-3
maksuerataulukko
40§23

maksuvelvollisuus
37§ 41§ 8481
mielipide-eroavuus
71§85
mittaluettelo
13§1
mittaus; katso myds paikalleen-
mittaus
2§1,8§1,24§2,61§2, 3;
67§

muutostyd; katso myds pileni ja
kiireellinen muutos, rakennus-
suunnitelmien muuttaminen
13§1,26§2,29§1,36§1,6;
38§4,40§7,43§1,2;
44§2,3,90§. 92§81
myétavaikutusvelvollisuus
19§1;34§1:35§2;8§1.2
madaraluettelo
13§1:45§2,3

omakustannushinta
3§3,4482,:478§1,2
omistusoikeus; kafso myods va-
hingonvaara
51§
ongelmajate
53§3

paikalleenmittaus
24§2

palkkataso
47§3:49§1

pidatys, pidatysoikeus
42§2

pieni ja kiireellinen muutos
43§3,59§4
piirustus; katso myos rakennus-
suunnitelmien muuttaminen
2§1,68§4:13§1,7.54§;
71§5
puhevalta
73§3
puhtaanapito
2§1,3§2
purkaminen
8§1
purkujate
53§81
puute; katso myods virhe
1§1
paasuoritusvelvollisuus
1§
paatoteuttaja
4§2

padurakoitsija
4§1

patevyysjarjestys
13§1,2

poytakirja, katso myos tarkastus-

poytakirja, urakkaneuvottelupdy-

takirja
13§1:61§5,63§:66§1,2;
71§5.6§73§1,276§1.2.4;
778§

rakennusaika

rakennusajan vakuus
36§23.7.8

rakennusalue; katso myods tyo-
maa-alue
32§,57§1
rakennusaputyod
3§3
rakennuskohde
rakennusosa
rakennussuunniteimat; katso ra-
kennussuunnitelmien muuttami-
nen, suunnitelma-aikataulu, suun-
nitelmakatselmus, suunnittelija
rakennussuunnitelmien muutta-
minen
44§1-3,5983
rakennustavara, katso myds ra-
kennustuote
6§2:8§2,10§3:11§3-5;
20§1,2,26§2,33§1:51§:;
78§1;82§1,2
rakennustuote; kafso myos ra-
kennustavara
10§2,38§1,7,47§1.52§
rakennustyd
rakennustydvakuutus; katso myds
vahinkovakuutus
38§3
rakennusviline
2§1.38§7.478§1
rakennuttaja
riidanalainen suoritus
90§
ritaisuuksien ratkaiseminen
92§
ristiriitaisuus; katso myds erimie-
lisyys
13§2
sakko; kalso sopimussakko, vivas-
tyssakko
sivu-urakka
18§,38§1,2,47§1,55§2
sivu-urakoitsija
20§1,38§6
sivuvelvollisuus
2§2
sopijapuolen vastuu
25§1
sopimuksen purkaminen
36§4,78§1,2,79§1.808§;
81§,82§1,2; 83§1,2,
84§1-3,84§2,3,85§, 86§
1-3;87§1,2
sopimuksen siirtdminen
88§
sopimus; katso sopimuksen pur-
sopimusvelvoitteet
sopimusasiakirjat
sopimusrikkomus
78§
sopimussakko
35§1:428§1
sopimusvelvoitteet
9§1
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Numeroviittaukset:
pykalannumero ja momentit
Lihavoidut
sanat viittaavat Kasitteistoon.
sosiaalitila tuotevastuu vahingonkorvaus vastuu
3§3 28§13 4281 7§4:25§1,3,25§3;
suojaaminen tuottamus vahingonvaara 20§2,6;30§:31§:32§;
2§1;3§2 18§;31§33§2;62§2; 55§ 1-3 33§1,2,35§2,3:38§3;
suojeluohje 83§2 vahinko; katso myds vahingon- 62§1,2,74§1
38§8 tybaikataulu vaara; vahinkovakuutus vastuu kolmannelle henkildlle
suoritusaika; katso myos urakka- 4§2,5§1,2,17§3 23§2;25§1 31§1
alka tybehtosopimus vahinkovakuutus vastuu takuuajan jalkeen
6§1,16§:17§,46§:86§3 22§1.47§1 38§3 30§
suunnitelma-aikataulu tyokohtainen selostus vaihtoehto vastuun sisaité
8§2 tydmaa-alue; katso myos raken- 14§ 25 §
suunnitelma-asiakirja nusalue vakava virhe vastuuvakuutus
suunnitelmakatselmus 6§3 11§2,61§5 38§10 )
64§ tydmaakokous vakuus; katso myds rakennus-  Viivastyminen, viivastys
suunnittelija 66§ ajan vakuus; takausvakuus; ta- 19§1-3;22§1:23§1,4,5
60§2 tydmaan haltuunotto kuuajan vakuus 25§3,20§5:35§1,3;
sadolosuhde 82§ 36§1,4,537§78§1  48§3,49§5:82§4
20§1 tydmaan johtovelvollisuus vakuuttaminen; kafso myds va-  Vivastykorko
4§1,2,5§1,7§2;38§1,2; 41§

takaaja; kalso myos takaajan oi-
keus
40§5,6:82§1,3-5:87§1,2
takaajan oikeus
87 §1
takausvakuus
87 §1
takuuaika; katso myos takuuajan
vakuus
10§2;,29§1,2,46,30§;
35§1,36§2,3,8,42§1;
68§3, 7481
takuuajan vakuus
36§2,3:4281
takuutarkastus
68§3,74§1
tarjous
13§1
tarjouspyyntd
13§1,38§2
tarkastus; katso jalkitarkastus,
takuutarkastus, urakkasuontuk-
sen tarkastus, vastaanottotarkas-
tus, viranomaisten tarkastus
tarkastuspoytakira
71§5,73§1,76§4
tarkastustoimitus
76§2
tavarantoimittaja
19§2
tekijanoikeus
54§
tekninen asiakirja
13§1
tilaaja
tilaajan valvonta
9§2
tilaajan vastuu
25§:208§2,328:3481;
35§1-3,62§2
tilisuhteet
83§3
tilisuhteiden selvittaminen
83§
toimintakoe
5§2

56§1,567§1,2,75§1
tydmaapaivakirja
43§3:75
tyémaapalvelu, tydmaapalveluis-
ta vastaava urakoitsija
3§13
tyén keskeyttaminen
84§3
tyonaikainen rakennelma
3§2
tydnjohto
47§1:56§2
tyopaiva
18§:50§2
tyoselostus
13§1
tydsuojelu
4§2,57§
tybsuunniteima
5§2
tyStaistelutoimenpide; katso myds
lakko
20§1
toiden yhteensovittaminen
35§2
torkea laiminlyonti
30§

urakka
urakka-aika
urakka-ajan pidennys
20§54
urakka-alue
urakkahinta
1§1,39§
urakkaneuvottelu
13§1:63§
urakkaohjelma
13§1
urakkarajaliite
13§1
urakkasopimus
urakkasuorituksen tarkastus
29§5,68§2,70§
urakoitsija
urakoitsijan edustaja
56§2

kuutus
4§2,38§1,6,7
vakuutuksen omavastuu
38§4
vakuutus, katso myds kiinteisto-
vakuutus, rakennustyovakuutus;
vahinkovakuutus; vakuuttaminen,
vakuutuksen omavastuu; vakuu-
tusehdot, vakuutusmaara; vas-
tuuvakuutus
38§25:55§4:71§5
vakuutusehdot
38§8
vakuutusmaara
38§24
valmistumisajankohta
20§4:35§1
valtiovallan lainsaadanndliinen
toimenpide
49§3
valtuutus
43§3;59§3
valvoja
60§1,61§16,75§4
valvonnan vaikutus vastuuseen
62§
valvonta; katso myos valvoja, val-
vonnan vaikutus vastuuseen,
yleisvalvonta, laadunvalvonta
9§2,57§3,61§1,2,62§1
varasto
3§3
varaus
6§4
vartiointi
3§2,50§1
vastaanotto
11§3:17§3:29§4. 5,
36§3,7. 38§3,40§3:
48§2;55§3,68§2;
70§1,4,68§1,70§2;
71§1,3.57,74§1, 2
vastaava tydnjohtaja
4§2,56§1

viivastyssakko, katso myds sopi-
mussakko
18§:25§3,42§1,83§2
viranomaisten luvat
8§1,71§5
viranomaisten tarkastus
8§1,69§3:71§6
virhe; katso myos puute, vakava
virhe
11§1,6,28§2,29§2,3;
30§:33§1,2,42§1;
61§4,5,62§2,67§,71§5,6;
72§
valitavoite
18§:23§5

yhteiskunnaliiset maksuvelvoitteet
2§1

yhteistoiminta
78§1,57§1

yksikkohintaluettelo
13§1

yksikkdhintaurakan maaramuutos
45§1

yksikkhintaurakka
34§2

yleiskustannus, yleiskustannuslisa
47§1,3

yleisvalvonta
60§2

ylivoimainen este
20§:35§3,508§.:80§:85§
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Sopimuslauseke suomalaisen tai ulkomaalaisen aliurakoitsijan tai tyovoi-
mavuokrausta harjoittavan yrityksen sopimuksiin

Tilaajavastuulain tarkoittamat tiedot

Jos sopimus on voimassa yli 12 kuukautta, on aliurakoitsija tai tyévoimaa vuok-
raava yritys velvollinen toimittamaan tilaajalle sopimussuhteen aikana vihintiin
12 kuukauden viilein tilaajavastuulain tarkoittamat tiedot verojen ja elikemaksu-
jen maksamisesta,

Tapaturmavakuutusvelvollisuus

Ulkomaalainen aliurakoitsija tai tydvoimaa vuokraava yritys on velvollinen ot-
tamaan tyontekijoilleen tapaturmavakuutukset, jotka kattavat mahdollisesta tyo-
tapaturmasta ja ammattitaudista aiheutuvat vahingot.

Tyontekijén oleskelulupa

Jos aliurakoitsijalla tai tyévoimaa vuokraavalla yritykselli on tilaajan tytmaalla
palveluksessaan ulkomaalainen tyéntekij4, on hin velvollinen toimittamaan vas-
taavalle mestarille tai muulle tilaajan edustajalle ja tarvittaessa edelleen toimitet-
tavaksi tyontekijastd voimassa olevan tydntekijin oleskeluluvan.

Sovellettava tydehtosopimus

Milloin aliurakoitsija tai tyovoimaa vuokraava yritys ei ole suomalaisen tyd-
markkinajirjeston jasen eikd sen vuoksi ole jdsenyytensi perusteella sidottu
minkédn tydehtosopimuksen noudattamiseen, se ilmoittaa noudattavansa alla
mainittua toimialansa tydehtosopimusta seki ty6- ja sosiaalilainsiidintdia:

( ) Rakennusalan
( ) Talotekniikka-alan

() Maa- ja vesirakennusalan
( ) Maalausalan

( ) Asfalttialan

( ) Vedeneristysalan

( ) Lattianpiillystysalan

( ) Rakennustuoteteollisuuden
( ) Metalliteollisuuden

( ) Muun, minki?

e 5 & o 0o 0 0 0 0 0

Edustajan nime#minen

Urakoitsija on tietoinen velvollisuudestaan nimetd ennen tyon aloittamista lihe-
tetyisti tyontekijoistd annetun lain mukainen edustaja.

Lahetetyistd tyontekijoisti annetun lain 4 a §:n mukaisena edustajana xx Oy:n
puolesta toimii yhteystiedot
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Tydti ei saa aloittaa ennen kuin edustajan yhteystiedot mm. osoite Suomessa on
toimitettu tilaajalle. Jos edustaja vaihtuu, on uudesta edustajasta ilmoitettava vi-
littomisti tilaajalle.
Mainitun edustajan velvollisuutena on siilyttii
e tydnantajan yksildintitiedot (nimi, yritystunnus, osoitetiedot)
e tyontekijin yksilointitiedot (nimi, henkiltunnus)
e selvitys ldhetetyn tydntekijin tydehdoista (tydsopimuksen kesto, tyonteko-
paikka, tehtivit, sovellettava TES, palkan médrdytymisperuste, tybaika)
e selvitys ldhetetyn tydntekijin tyonteko-oikeuden perusteesta (vapaa liikku-
vuus, tydntekijian oleskelulupa jne.)
lihetettyi tydntekijdd koskeva tydaikakirjanpito
tiedot lihetetyille tyontekijoille maksetuista palkoista

Henkil6tunniste

Aliurakoitsijan (yrityksen nimi) on huolehdittava siité, etté jokaisella tybmaalla
tydskentelevilld palveluksessaan olevalla tydntekijilld tai mahdollisesti kiyttd-
malldadn vuokratydntekijdlld on nikyvilld suomalainen henkildn yksildivi kuval-
linen tunniste. Urakoitsijan on lisdksi toimitettava ennen tydvaiheen aloittamista
piidurakoitsijalle omien ja mahdollisten alihankkijoidensa tyontekijoiden tai
kiyttimiensd vuokratyontekijoiden nimet ja syntymdajat tybmaalla tarvittavien
kulkulupien my&ntdmiseksi ja niiden oikeellisuuden seuraamiseksi.

Tietojen toimittaminen

Aliurakoitsijan tai tyovoimaa vuokraavan yrityksen on toimitettava tydmaan
vastaavalle tyonjohtajalle timiin sopimuslausekkeen mukaiset tiedot vihintidn
viikkoa ennen tdiden aloittamista.

Tydsuhteen ehtoihin liittyvien episelvyyksien selvittiminen

Mikili tydmaalla syntyy episelvyyttd siitd, onko aliurakoitsija tai tydvoimaa
vuokraava yritys maksanut palveluksessaan olleille tyontekijoille ylld sovitun
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ja muita tybehtosopimuksen edellyttimii
korvauksia, on aliurakoitsija tai ty§voimaa vuokraava yritys taikka niiden tissi
sopimuslausekkeessa tarkoitettu edustaja velvollinen esittiméin palkan ja mui-
den korvausten maksusta asian selvittdmiseksi tarvittavat luotettavat tositteet ti-
laajalle viikon kuluessa pyynnén esittimisestd. Rakennuttajalla ja pidurakoitsi-
jalla on oikeus saada niihtivikseen esitetyt tositteet silloinkin, kun rakennuttaja
tai pdiurakoitsija ei ole urakkasopimuksen mukainen tilaaja.

Témiin sopimuslausekkeen siséllyttiminen omiin sopimuksiin

Aliurakoitsija tai tybvoimaa vuokraava yntys vastaa siitd, ettd se sisillyttii
omiin alihankintasopimuksiinsa timiin sopimuslausekkeen ja etté timii sopimus-
lauseke sisdllytetdadn kaikkiin tidtd urakkaa koskevan hankintaketjun sopimuk-
siin.
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Tietojen ilmoittaminen verottajalle

Tilaaja ilmoittaa urakoitsijan nimi-, yhteys- ja urakkahintatiedot verohallinnolle
neljdnnesvuosittain. Ilmoitettavia tietoja ovat urakoitsijan nimi, Y-tunnus, 0soi-
te, vastuuhenkilén nimi (ulkomaisista yrityksistd myds edustaja Suomessa),
tydbmaan nimi, urakointilaji, urakkahinta (kokonaislaskutus tai sovittu urak-
kasumma), urakan aloittamispiivi ja arvioitu valmistumisajankohta.

Seuraamus sopimuslausekkeen rikkomisesta

Tilaajalla on oikeus purkaa timi urakkasopimus, mikili aliurakoitsija tai tyo-
voimaa vuokraava yritys tai sen urakan tdyttimisessd mahdollisesti kiyttiménsi
muu osapuoli

¢ ci ole ottanut tydntekijoilleen tissd sopimuksessa tarkoitettua tapaturmava-
kuutusta,

® ei esiti palveluksessaan olevasta tyontekijistd vastaavalle mestarille tai
muulle tilaajan edustajalle asianmukaista tydntekijinoleskelulupaa tai selvi-
tystid siitid, ettd lupaa ei tarvita,

® ei noudata timin sopimuksen tarkoittamalla tyémaalla ulkomaalaisten ty6n-
tekijoidensi tydsuhteissa tissd sopimuksessa hinen noudatettavakseen mai-
nittua tybehtosopimusta,

® i ole nimennyt tdssd sopimuslausekkeessa tarkoitettua edustajaa, ilmoittanut
uudesta edustajasta tai kyseinen edustaja ei ole huolehtinut hinelle kuuluvis-
ta tehtédvisti,

* e¢i ole esittiinyt viikon kuluessa tilaajan esittimisté vaatimuksesta lukien asi-
an selvittiimiseksi tarpeellista selvitystd tydntekijoille maksamistaan palkois-
ta ja muista korvauksista tai

e ei ole huolehtinut siitd, ettd sen omalla tydntekijélld tai sen kiyttamalld
vuokratyontekijdlld on nakyvilld suomalainen henkilon yksildivd kuvallinen
henkil6tunniste taikka toimittanut edelli tissd sopimuslausekkeessa mainit-
tuja tietoja pddurakoitsijalle,
ei ole sisillyttinyt omiin alihankintasopimuksiinsa titd sopimuslauseketta,
tai on muutoin syyllistynyt sen vastuulle kuuluvien sopimusvelvoitteiden
laiminlyontiin

Vahingonkorvausvelvollisuus

Aliurakoitsija tai tydvoimaa vuokraava yritys on velvollinen korvaamaan tilaa-

jalle kaikki ne vahingot, jotka aiheutuvat sopimuksen purkamisesta tai siiti, etti

timin sopimuslausekkeen mukaiset velvollisuudet jdzvit jossain suhteessa tiyt-
témittd tai jotka tdmi muutoin aiheuttaa tilaajalle.



95
Laatukasikirjan liite 4 Liite 2

1m

Pahays

23.02.2007

TYOTURVALLISUUSLIITE V. 2/2007

Jokaisella on oikeus terveelliseen ja turvalliseen rakennustyohon. Téiden vaaro-
jen tunnistaminen ja huolellinen suunnittelu takaavat sekd turvallisuuden ettd
tuottavuuden. Hyvd turvallisuustaso merkitsee siis taloudellisesti kannattavaa
tyétd. Tavoitteena on aina se, ettd tyomaalla ei satu yhtddn onnettomuutta tai
tapaturmaa. Edellytykset turvalliselle tydlle saadaan noudattamalla téissd asiakir-
Jjassa esitettyjd sddantojd. Sddntdjen noudattamisen lisdksi tarvitaan jokaisen osa-
puolen sitoutumista ja aktiivisuutia.

Tyo6n vaarojen arviointi ja hallinta

Urakoitsijan on tunnistettava ja hallittava tyonsé vaaratekijdt. Vaarojen arvioinnin
perusteella urakoitsija valitsee tyShdn soveltuvat tydmenetelmiit seké tydntekijoil-
leen suojaimet ja ty&vaatetuksen.

Korkean tyéturvallisuusriskin tdistd on tehtidvi kirjallinen tehtivédsuunnitelma tai
tyon turvallisuussuunnitelma (TTS). Suunnitelmalomake 16ytyy liitteen lopusta.
Tédmén suunnitelman laatimisesta vastaa urakoitsijan tyénjohto. Suunnittelussa
tulee olla tydntekijat mukana. Suunnitelma on hyviksytettdvi tilaajalla ennen
tyon aloittamista.

Korkean tyéturvallisuusriskin téitd ovat

1) putoamisvaaralliset tydt (esim. tydskentely yli 3 m korkeilla telineilld,
nostimilla tai keskeneriiselld holvilla)

2) erityistd vaaraa aiheuttavat tydt (esim. sortumavaaralliset kaivannot, ty6
suurjénnitelinjojen ldheisyydessd, rijidytys- ja louhintaty6t, tyot tie- ja
katualueilla, VnP 629/1994).

3) kaikki ty6lajin  tavanomaisista riskeistd  poikkeavat tilanteet
(esim. poikkeuksellisen korkea huonetila tai hankalat sddolosuhteet).
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Henkildnsuojaimien kaytto

Tyon vaarojen arvioinnissa péitettyjen suojaustoimien lisiksi urakoitsijan on nou-
datettava yleisid henkildnsuojauksen vaatimuksia, ja siksi tydmailla kiytetddn
koko tydmaan keston ajan:

e Suojakypdradd

» Turvajalkineita, joissa on kirkivahvistus ja pohjat, jotka antavat suojan
naulaan astumista vastaan.

e Huomioviritettyjd vaatteita ulkona tydskenneltéiessd. Maa- ja ympiiristora-
kentamisen tydmailla on kéytettdvi vihintdin 2 luokan heijasteasuja.
Pelastusliivejd veden #érelld tydskenneltdesss.

Muita tilaajan vaatimia tydmaakohtaisia suojavilineita.

Tydn sisdltidessd silmitapaturman vaaran on tyontekijin kédytettivd suojalaseja.
Kun tydssd on kdmmenien tai sormien loukkaamisen vaara on kiytettivd joko
yleissuojakisineitd tai viiltosuojakisineitd. TyOntekijan on melutydssd suojattava
kuulonsa ja polyivissi tai kaasuille altistavassa tydssd hengityksensa.

Tydkoneiden kuljettajien on kidytettivd koneensa ulkopuolella liikuttaessa edelld
mainittuja suojaimia. Tydkoneita ovat mm. kuorma-autot, betoniautot ja nosturit.

Korkealla tyéskentely ja putoamisvaarat

Jos tyontekijéd voi pudota yli kaksi metrid on tydskentelyalueella oltava vaatimuk-
set tiyttdvd suojakaiteistus. Kaiteissa on oltava yli- ja vilijohde seki jalkalista,
kun alapuolella on kulkutie.

Jos tydntekijd joutuu tydskentelemidin putoamisvaarallisella alueella, jossa ei ole
mahdollisuutta suojakaiteistukseen, on tydntekijdn pidettdva hyviksyttyd turva-
valjasta koko tyoskentelyn keston ajan. Turvakdydessi tai kelautuvassa tarraimes-
sa on oltava nykéyksenvaimennin. Kiinnityspisteen sijainti ja kestdvyys on oltava
tyohon soveltuva,

Kuukulkijoiden ja niitd vastaavien nivelpuominostimien nostokoreissa on
aina kiytettivi kiinnitettyi henkildkohtaista putoamissuojavaljasta.

Suojaimille on tehtiva vuosittainen mairiaikaistarkastus, joka on osoitettava tar-
kastusmerkinnilld. Tarkastuksen tekee vain koulutuksen saanut, patevi henkilo.
Henkils- ja muissa nostoissa kiytettivien koneiden tarkastukset tulee hoitaa lain
edellyttdmin viliajoin.
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Telineet, koneet ja laitteet

Telineiden, koneiden ja laitteiden tulee tdyttdd tydturvallisuusméiriyksien ja
-asetuksien vaatimukset (STM:n péitds telineistd 156/1998). Kuorma-autoissa,
dumppereissa, pydrikuormaajissa ja yli seitsemén tonnia painavissa jyrissi tulee
olla aina toimiva peruutushilytin. Kaivukoneissa tulee olla lisiksi aina peilit
molemmin puolin ohjaamoa. Tie- tai katualueella tydskenneltiessé tulee koneissa
olla asianmukaiset tydvalot ja varoitusvilkku.

Tyodkoneiden polttoainesiilididen tulee olla kaksoispohjallisia, niissd tulee olla
asianmukaiset nostokorvakkeet tai nostoapuviline (tarkastettu ja maksimikuor-
malla merkitty) seki 6ljyntorjuntamateriaalit.

Tulityo6t ja palosuojaus

Tybmaalla tehtdvit tulitydt edellyttdvit kirjallista tulitydlupaa. Tulity6n tekijalld
tulee olla voimassaoleva tulitySkortti. Urakoitsijan on huolehdittava

- tulitdiden aikaisesta ja jilkeisestd palovartioinnista

- ettd tulitydn tekijdlld on yksi 12 kg sammutin seki enintéin 10 metrin noutoetii-
syydelld toinen vastaava kisisammutin tai kaksi 6 kg kidsisammutinta.

Nojatikkaat

Nojatikkaita ei saa kdyttdd tydalustana. Nojatikkaita saadaan kayttd4 vain tilapii-
sind kulkuteini, nostoapuvilineiden kiinnittimiseen ja irrottamiseen sekd muihin
vastaaviin lyhytaikaisiin ja kertaluontoisiin t&ihin. Jos tikkaita joudutaan kiytti-
méin on niiden liukuminen estettdvi,

Tyo6pukit

Tydpukki on siirreltidvd puu-, alumiini- tai terdsrakenteinen aputaso. Niitd koskee
seuraavat turvallisuusvaatimukset:
* Ylimmin tyStason korkeuden on oltava alle kaksi metrid.
e Tydtason mittojen on oltava vihintdin
o 300 mm x 600 mm, kun tySpukin korkeus on alle | metrii.
o 400 mm x 600 mm, kun tyépukin korkeus on 1-2 metria.
* Askelmien vihimmiissyvyys on 50 mm ja askelmien vilinen nousu on
korkeintaan 300 mm.
e Ty&pukin kummallakin sivulla on oltava askelmat.
e Tyobpukin tulee tdyttdd tySpukeille asetetut vakavuusvaatimukset (STM
156/98).
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Jalkojen on oltava paikoilleen lukittavissa. Lukitus ei saa aueta ciké 18ys-
tyd kdyton aikana.

Tasotikkaat ("A-tikkaat")

Perehdytys ja patevyydet
Kaikilta tymaalla toimijoilta vaaditaan:

Ylimmin askelmatason korkeuden on oltava alle kaksi metrid.
Tyotason mittojen on oltava vihintisin 250 mm (leveys) x 400 mm (sy-
vyys).

Askelmien vihimmiissyvyys on 50 mm ja askelmien vilinen nousu on
korkeintaan 300 mm.

Tasotikas tulee lukita paikoilleen kiytettdessd. Lukitus voidaan tehdi
esim. metallisella pienalla tai tydtasolla. Lukitus ei saa aueta eiki 16ystyd
kéytdn aikana. Naru- tai kangaspiena ei yksistdédn toimi lukituksena.
Tasotikkaiden ja A-tikkaiden tulee tdyttdd tySpukkien
vakavuusvaatimukset (STM 156/98).
Vaatimuksenmukaisuus on osoitettava kilvelld. Kiy-
tinndssd timd edellyttdd, ettd valmistaja on mitoittanut
ja asentanut tikkaaseen alatukipalkin. Palkin tulee olla
vihintdin 900 mm leved.

Osallistumista tyomaan perehdytykseen, tySmaan
turvallisuuskokouksiin ja turvallisuuskeskusteluihin.
Urakoitsijan on varmistettava, ettd tilaaja pystyy kommunikoimaan ura-
koitsijan tyontekijéiden kanssa, mikdli urakoitsija kdyttdd ulkomaista tys-
voimaa.

Tydntekijdn on ilmoittauduttava ty8maan toimistoon ennen tydmaalle me-
noa. Tydntekijid saa kulkuluvan tyémaalle vasta perehdyttimisen jilkeen
Urakoitsijan on huolehdittava, ettid sen tydntekijét saavat tybnopastuksen,
jossa kiydidn tydlajin vaarat ja niiden hallinta.

Henkil6korttia, jossa nikyy henkilon kuva, nimi ja palkan maksava tydn-
antaja

Hyviiksytysti suoritettua tydturvallisuuskorttia.

Tie- ja katualueella tydskentelevilld tulee olla Tieturvakoulutus

Muuta mahdollista tyn edellyttimia piatevyytti

Tyontekijén on oltava tidyttiinyt 15 vuotta.

Urakoitsijan on sovittava tydmaan kanssa etukiteen tyontekijéidensd perehdytti-
misen ajankohta. Sopiminen on tehtivd viimeistd#in tydmaalle tuloa edeltdvini
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péivini. Urakoitsijan tulee noudattaa tydmaan perehdytyskiytintoja. Joillain tyd-
mailla uudet tydntekijéit perehdytetidiin vain sovittuina pdivind.

Tyontekijille, joka on alle 25-vuotias tai jonka rakennusalan tyokokemus on alle
vuoden tai jolla ei ole voimassaolevaa tydturvallisuuskorttia, nimet4in tukihenki-
16 kymmenen tydpdivin ajaksi. Tukihenkild nimetddn perehdyttimisen yhteydes-
sd.

Tukihenkiln tulee olla kokenut, mielelldZn samoissa tehtdvissd, samalla tydmaal-
la tydskentelevd yli 25-vuotias turvallisuuskortin suorittanut henkilé. Hénen teh-
tdvinsd on toimia malliesimerkkind ja opastajana tyontekijalle. Tukihenkilon tulee
ensisijassa olla urakoitsijan oma tydntekiji.

Ilman tySturvallisuuskorttia saa tydskennelld vain 10 pdivin ajan. Tdmén ajan
kuluessa tulee suorittaa tydturvallisuuskorttikurssi tai muuten tyontekijid poiste-
taan tyGmaalta.

Kemikaalien kdyttd ja ongelmajitteet

Urakoitsija vastaa siitd, ettd tydmaalla tyoskentelevilld on tiedossa kiyttimiensi
aineiden kayttdturvallisuustiedotteet ja he toimivat niiden ohjeiden mukaisesti.
Urakoitsija toimittaa kéyttéturvallisuustiedotteet tydmaalle ennen téiden aloitusta.

Urakoitsija on velvollinen selvittiméin kdyttdmiensd materiaalien ympéristohai-
tat. Materiaalit, eiviit saa olla haitaksi sisdilman laadulle, eikd ne saa siséltidd Suo-
men lainsdddinndssd kiellettyjid aineita, eikd yli 0,5 p-% akryyliamidia. Lisdksi
urakoitsijan on varmistettava kéyttimiensi aineiden yhteensopivuus.

Tydskenneltiessd vaarallisten aineiden esim. asbesti, tms. kanssa on tyd suoritet-
tava noudattaen lakisditeisid tarkastuksia, -tybmenetelmii ja tyontekijéiden tulee
olla lakisditeisen koulutuksen saaneita.

Kisiteltidessd 6ljyd ja muita haitallisia aineita, tulee siilytysastioiden olla sellaisia,
ettd vahingon vaara on minimoitu.

Ongelmajitteet tulee lajitella erilleen muusta jitteestd. Esimerkkejd vaarallisista
jétteistd ovat jitedljy, asbesti, kemikaalien jaZnnoékset, voitelurasva, 6ljyn vahin-
goittamat materiaalit, akut ja fluoria sisaltivit putket.
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Tupakointi ja pdihteet

Tupakointi on kielletty tydmaan sisitiloissa sisévalmistusvaiheen aikana. Tyd-
maalla ei saa olla alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena. Henkild, joka on
alkoholin vaikutuksen alainen, poistetaan tySmaalta.

Vaaratilanteet ja ty6tapaturmat

Urakoitsijan on viipymittd ilmoitettava tilaajalle tySolosuhteissa,
-menetelmissé ja -vilineissd havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, | —== ==
Jjotka voivat aiheuttaa vaaraa turvallisuudelle tai terveydelle. IImoitukset E

kirjataan turvallisuushavaintokortille.

Tyémaiden turvallisuusseurannan vuoksi urakoitsijan on viilittomisti ilmoitetta-
va kaikki tydmaalla tapahtuneet tydtapaturmat sekii ympiiristdvahingot.

Urakoitsijan on ilmoitettava yhteenvetona seuraavat tiedot kuukausittain:
Tydmaalla tehdyt tydtunnit

Alle péivin poissaolon aiheuttaneet tapaturmat (vain kiynti l44kéirissa)
Yli péivin poissaolon aiheuttaneet tapaturmat

Tapaturmissa menetetyt tySpdiviit

Tilaaja laskee tiedoista tybmaan tapaturmataajuuden.

Ongelmatilanteissa

Tilaajalla on oikeus poistaa tydmaalta tai estéd sinne pddsy henkildiltd, jotka eivit
noudata edelli tissd dokumentissa esitettyji turvallisuusvelvoitteita. Urakoitsijalla
on velvollisuus vilittdmisti osoittaa tydhdn korvaava tydntekija. Lisiksi urakoit-
sija on velvollinen korvaamaan tilaajalle kaikki ne vahingot, jotka aiheutuvat
edelld esitettyjen turvallisuusvelvoitteiden noudattamatta jattimisesta.

Mikili huomautuksista huolimatta suojaimia ei kdytetd, koneiden, telineiden, jir-
Jestyksen tai siisteyden vikoja korjata, peritidn urakoitsijalta sopimussakkoa 200
€/kerta.
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Tyoén turvallisuussuunnitelma (TTS)

Y4 7L.29
Tydntekijat fa tynjohto tekevit yhdessa tydn turvallisuussuunnitelman ennen uuden tehtévén aloittamista.
Suunniteima lehdddn aina korkean riskin ty6sts (esim. putoamisvaarafliset tyot) tai kun joku tySryhmin jdsen sitd esittia.
Tehtavisuunniteima voi korvala tdmdn suunnitelman,
Péiviys: Tyo6td johtaa:
Mitéd tydssd tehddan?
Arviointiin osallistujat:
Luettele jokainen tydvaihe ja siihen liittyvi tapaturman vaara:
1.
2,
3.
Olosuhteiden aiheuttamat vaarat (esim. valaistus, sii, melu)?
Tarvittavat toimenpiteet (tdytd aina huolellisesti):
Kiytettiviit henkilonsuojaimet, tybtasot ja kulkutiet sekd tyévilineiden turvallisuus:
Lisdksi: OK?
Onko tyéryhma perehtynyt suunnitelmiin ja ohjeisiin? O
Onko tama turvallisuussuunnitelma kayty lapi kaikkien tyota aloittavien tydntekijdiden kanssa? O
Muuta: O
Sitoutuminen turvalliseen ty8hén:
Tyénjohtaje, puhelinnumero Tyonlekjoiden eduslaja, puheinnumero
Nimenselvennys ja yntys Nimenselvennys ja yritys
Osallistujat ovat kukin osaltaan vastuussa t8mén tydtehtavin turvallisesta toteuttamisesta.
Tybnjohlaja vastaa, eltd tdssd sovilul asial kdydaan 1api uusien tydntekijdiden kanssa.
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TAKUUTYOT JA JALKIHOITO

Hoito- ja takuuty&t on tehtava siten, ettd takuuajan paattyessa istutusalueet ovat sisalloitaan
suunnitelman mukaisia. Varsinaisen viherrakennustyon paatyttya alkaa takuuaika, jonka
pituus on kaksi vuotta.

Hoitoty6t viherrakentamisen aikana

Seuraavat hoitoty6t kuuluvat viherurakoitsijalle vahintdén kasvuunidhtokatselmukseen asti.

syyssiivous

pensasalueiden pitdminen rikkakasvittomina mekaanisin keinoin
puiden ja pensaiden asianmukainen leikkaaminen tarpeen mukaan
istutusten kastelu tarpeen mukaan

kasvitautien ja tuholaisten torjunta tarpeen mukaan

Takuuajan hoito

Kaikki hoitotoimenpiteet takuuaikana kuuluvat viherurakoitsijalle.
Takuuaikaisiin hoitotdihin kuuluu:

keviét — ja syyssiivoukset

istutusten kastelu tarpeen mukaan

kuivien oksien poistaminen

kuolleiden taimien uusiminen

puiden tuentojen tarkistaminen ja korjaaminen

nurmikoiden paikkaus tarpeen mukaan kevaalla tai loppusyksylla
istutusten hoitolannoitukset

roudan nostamien taimien uudelleen istutus takuuvuoden kevaalia
puiden ja pensaiden suoristaminen kunkin takuuvuoden kevaalla

Hoitotdiden laatu todetaan ja valvotaan Viherympéristdliitto ry:n julkaisun VHT 99 mukaan,
hoitoluokka A II.
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1 Kehitysehdotukset

Viherniemi Oy:n toiminnan kehitysehdotukset ovat muodostuneet tehtyjen haastatteluiden, seka tyon tarkkailun
pohjalta. Kehitysehdotukset koskevat niita havaittuja puutteita, joilla on merkitysta yrityksen jokapaivaisessa

toiminnassa. Osa kehitysehdotuksista on suoraan yhteydessa yrityksen toiminnan laadun parantamiseen.

1.1 Laatusuunnitelman luominen

Viherniemi Oy:lla ei ole omaa tyomaakohtaista laatusuunnitelmaa. Kun yritys toimii aliurakoitsijana, kayttaa se
tilaavan yrityksen laatusuunnitelmaa. Oman laatusuunnitelman puuttuminen aiheuttaa yritykselle ylimaaraista

tyota ja resurssien kayttoa.

Laatusuunnitelma ei ole lakisaateinen, mutta sen kaytto nostaa yleista laatutasoa ja alan imagoa. Lisaksi
laatusuunnitelma vahentaa valvonnan tarvetta koskien yrityksen omaa seka myos aliurakoitsijoiden toimintaa.
Yksityisille asiakkaille laatusuunnitelma tuo lisaarvoa. Esimerkiksi laatusuunnitelma voisi pitaa sisallaan

seuraavat asiat:

yleista

laatusuunnitelman tarkoitus ja tavoite
rakennuskohde

urakan organisointi

riskikartoitus

tuotannon suunnitelma

aliurakat ja hankinnat

tiedonkulun ja yhteistyon varmistus

laaduntarkastus
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0. menettelyt poikkeamatapauksissa
1

. urakan/tyomaan luovutus.

1.2 Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistaminen

Viherniemi Oy pyrkii siihen, etta tyontekijat voivat hyvin ja heidan on turvallista tyoskennella. Yrityksen
tyohyvinvointia on pyritty parantamaan tyopaikalla, mutta kannustimia hyvinvoinnin parantamiseksi tyon
ulkopuoliselle ajalle on vahan. Tyoturvallisuus on yrityksessa hyvin hoidettu, mutta mahdollisen tyotapaturman

varalle olisi varauduttava paremmin.

Omaehtoisen tyohyvinvoinnin parantamisen kannustaminen parantaisi tyohyvinvointia, joka edes auttaa tyossa
jaksamista ja on nain ollen suoraan yhteydessa yrityksen toiminnan laatuun. Esimerkiksi omaehtoisesta
tyohyvinvointia voisi parantaa liikunnan avulla, jolloin yritys voisi esimerkiksi tarjota tyontekijoilleen niin

sanottuja liikuntaseteleita. Vaikka yrityksessa tyoturvallisuus on hoidettu enemman kuin lakien ja asetusten
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mukaisesti, olisi mahdollisen tyotapaturman sattuessa tarpeellista, etta tyontekijoilla olisi laajempi
ensiapukoulutus.

1.3 Vastuualueiden ja tyotehtavien jakaminen

Viherniemi Oy:ssa ei ole tarkkaa vastuualueiden ja tyotehtavien jakoa/maaritysta. Ongelma ilmenee erityisesti
johdon toimihenkildiden kohdalla. Esimerkiksi mainonta ja markkinointi seka osia taloushallinnosta ei ole
maaritetty kenenkaan toimihenkilon vastuulle. Muita pienempia ongelma-alueita ovat kotisivujen yllapitaminen

ja yrityksen kaluston jakaminen yksikoittain.

Yrityksen olisi luotava organisaatiokaavio, johon on liitetty tyontekijoiden tehtavien kuvaukset, vastuut seka
valtuudet, jotta epaselvyyksilta valtyttaisiin. Suurempien kokonaisuuksien, kuten mainonnan ja markkinoinnin
olemattomuus, on ongelma. Edella mainitut kokonaisuudet eivat ole kenenkaan tyontekijan vastuulla, joten olisi
suositeltavaa maarittaa vastuuhenkilo tai rekrytoida tehtavaan siihen pateva henkilo. Jos mainonnasta ja
markkinoinnista ei ole kukaan vastuussa, vaikuttaa se negatiivisesti yrityksen toimintaan (esimerkiksi imago,
asiakkaat, maine ja nakyvyys). Kotisivujen yllapito olisi kannattavaa ulkoistaa siihen erikoistuneelle yritykselle,
jolloin yrityksen tiedot ja yrityksen tiedotteet ovat ajan tasalla. Kalusto tulisi jakaa yksikoittain siten, etta
aluejohtajat sopisivat keskenaan etukateen tarvitsemastaan kalustosta ja talloin yksikoilla olisi tarvittava maara

kalustoa tyon tekemiseen.

1.4 Palkitsemisjarjestelman luominen

Viherniemi Oy:lla ei ole kaytossa koko organisaatiota koskevaa palkitsemisjarjestelmaa. Koko organisaatiota
koskeva palkitsemisjarjestelma on vasta kehitteilla. Kehitteilla olevassa palkitsemisjarjestelmassa ei ole talla
hetkella viela selvia kriteereja, mihin palkitseminen on sidottu. Talla hetkella nopean palautteen ja palkkioiden

puuttuminen vahentavat henkiloston motivaatiota ja pyrkimyksia tyon laadun yllapitamiseen tai parantamiseen.

Viherniemi Oy:n pitaisi luoda sellainen palkitsemisjarjestelma, joka on yrityksen kulttuuriin sopiva. Esimerkiksi
kaytettavat palkitsemisjarjestelmat voisivat olla yksikon tulokseen perustuvia tai tavoitteisiin perustuvia,
riippumatta tyon suorittajasta. Palkitsemisjarjestelman tulisi olla tarkka ja se pitaisi olla sidottuna ennalta
sovittuihin tavoitteisiin. Palkkion ei tarvitse aina olla rahallinen, vaan myos hyvasta tyosta saatava palaute tai
muu palkkio ovat riittavia tyomotivaation yllapitajia. Viherniemi Oy:ssa valiton palkitseminen voisi tapahtua
suullisesti hyvan suorituksen jalkeen ja rahallinen palkitseminen olisi sidottu projekteihin ja pitkaaikaisiin
tulostavoitteisiin. Palkitsemisessa on tarkeaa johdon nakyva osallistuminen, joka korostaa laatua ja motivoi

tyontekijoita tuleviin suorituksiin.
1.5 Taloushallinnon tehostaminen
Viherniemi Oy:n taloushallinnon tyontekijoiden vastuualueet ovat hieman epaselvia talla hetkella.

Taloushallinnon toiminta ei ole kytkeytynyt tarpeeksi hyvin yrityksen muuhun toimintaan. Esimerkiksi laskujen

maksaminen ja laskuttaminen eivat tapahdu tarpeeksi sujuvasti, johtuen epaselvista vastuualueista ja
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epaselvasta taloushallinnon kaytannoista. Tyomaakohtaista kirjanpitoa ja seurantaa ei pystyta pitamaan ajan

tasalla.

Toiminnan parantamisen kannalta olisi tarkeaa taloushallinnon vastuualueiden tarkentaminen ja
kaytannontoiminnan selkeyttaminen. Taloushallinnon toiminnan selkeyttaminen voidaan toteuttaa
vastuualueiden tarkemmalla jakamisella ja taloushallinnon seka yrityksen muiden osastojen valisen viestinnan
tehostamisella. Esimerkiksi laskujen skannaaminen sahkoiseen muotoon tyonumeroittain valmiiksi parantaisi

taloushallinnon toiminnan sujuvuutta seka yleisesti laskujen seurantaa.

1.6  Yrityksen laatupolitiikan tunteminen

Talla hetkella Viherniemi Oy:ssa laatupolitiikan tunteminen on heikolla tasolla. Yrityksen laatupolitiikan
tunteminen keskittyy talla hetkella yrityksen johdon toimihenkilGille. Yrityksen sisainen viestinta koskien

yrityksen laatupolitiikka ja sen muutoksia, on olematonta.

Laatupolitiikan jalkauttaminen yrityksen jokaiselle toiminnan tasolle on yrityksen etu, jolla yritys varmistaa sen,
etta kaikki yrityksen tyontekijat tiedostavat laatupoliittiset linjaukset. Tyontekijan tuntiessa yrityksen
laatupolitiikan, pystyy tyontekija tekemaan tyossaan sellaisia paatoksia, joilla on yrityksen toiminnan kannalta
ajateltuna laatua edistavia seurauksia. Laatupolitiikan tunteminen yrityksessa on laadukkaan toiminnan kannalta
valttamatonta. Yrityksen laatupolitiikan jalkauttaminen yrityksen tyontekijoille voidaan toteuttaa koulutuksen,

tiedottamisen tai keskusteluiden avulla.

1.7  Rekrytoinnin monipuolistaminen

Rekrytointikanavina Viherniemi Oy kayttaa talla hetkella paaasiassa tyovoimatoimistoa ja lehti-ilmoituksia.
Tiettyihin tehtaviin tyontekijoita hakiessaan yritys kayttaa rekrytointikanavana myos tyota hakevien ihmisten

tietoja valittavia yrityksia. Kaytettavat rekrytointikanavat ovat osittain kalliita seka vaikeasti huomattavia.

Rekrytointikanavien monipuolistaminen toisi yritykselle enemman potentiaalisia tyonhakijoita. Tyonhakijoita
tavoitetaan helpommin ja halvemmalla kayttamalla Internetia rekrytointikanavana. Internet rekrytointikanavana
mahdollistaa sen, ettei muissa rekrytointikanavissa tarvitse ilmoittaa tyopaikoista yhta useasti. Lisaksi tama
saastaa yrityksen rekrytointikuluja seka rekrytointiin kaytettavia muita resursseja. Internet on hyva lisa
rekrytointikanavaksi, mutta se ei voi korvata jo talla hetkella kaytettavia rekrytointikanavia. Esimerkiksi
yrityksen kotisivuille voitaisiin tehda valmis sahkoinen hakulomake ja samassa yhteydessa ilmoittaa vapaista

tyopaikoista.



