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C-CARE-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Taman  insinGoritydn  tarkoitus  on  selvittdd  Sataservice-Yhtyma&  Oy:n  uuden
tuotannonohjausjarjestelman kayttdé ja kehitysaskeleet, Sataservice-Yhtyman, sekd sen
tytaryhtididen kayttoon ja asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi.

Edellytykset uuden tuotannon ohjausjarjestelman kayttéon ottoon on Kkartoittaa nykyisten
jarjestelmien ja kaytantdjen liittdminen uuteen jarjestelmdan. Mitd parannuksia uudella
jarjestelmalld saavutetaan ja voidaanko talousjarjestelma liittdd uuteen tuotannon ohjaukseen,
sekd milla tavoin se on toteutettavissa? Uusi tuotannon ohjausjarjestelma sisaltdaa huoltojen
aikatauluttamisen ja seurannan, asiakkaiden konekortistojen sailyttamisen, sek& niiden huolto-
ohjeiden tallentamisen jarjestelmaan, tuntien kirjauksen asiakkailta laskuttamista varten ja
ostolaskujen kierrattamisen jarjestelman kautta.

Muut mahdolliset tulevaisuudessa lisattavat ominaisuudet, ovat palkkahallinnon integroiminen
jarjestelmééan sekd asiakkaan edustajan tekeméat merkinnét huoltoihin ja palaute tehdyistéa
huolloista.

Insindorityd aloitettiin syksylla 2012, ja se kesti Marraskuuhun 2013 asti. C-Care tuotannon
ohjausjarjestelmaa on kehitetty jo kevaasta 2011 asti, jota Cieltum Oy on kehittanyt. Kyseisen
jarjestelman kayttoonottoa on jarruttanut moninaiset ohjelmistopuolen ongelmat.

Kyseinen jarjestelmd on jo kaytdssa osalta ominaisuuksiltaan Sataservice Oy:lla ja sen
asiakkailla. Toimivan tuotannon ohjausjarjestelman saaminen koko yrityksen kayttoon on

referenssi suuremmille asiakkaille, jotka vaativat seurantaa ja eksaktia tietoa siitd, mita heidan
konekannalleen on tehty ja miksi.

ASIASANAT:

Toiminnanohjausjarjestelma, C-Care, pilvipalvelu, tuntikirjaus, konekortisto,
ennakkohuoltoseuranta ja raportointi
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C-CARE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SYSTEM

The purpose of this thesis was to determine the usage and development steps of a new
operations management system for Sataservice-Yhtyma Ltd. and its subsidiaries to meet the
customer’s needs. The thesis is also attached with the related introduction documents.

The condition for the introduction of a new production and planning control system is to study
the way the existing systems and practices can be connected to the new system, e.g. what
improvements are achieved by the new system, and can be attached to a new economic system
for production control, as well as the manner in which it is realized. A new ERP system includes
maintenance scheduling and monitoring, retention of customers’ machine card files, as well as
feeding their maintenance instructions into the system, entering billing information and recycling
it through the system.

Other possible future add-on features are, the payroll system integration, the entries by the
customer's representative on the service and feedback for the service.

The thesis was started in the autumn of 2012, and the work took until November 2013. C-Care
production planning system was developed as early as the spring of 2011 by Cieltum Ltd. The
new system has encountered many problems with the software from the very beginning.

This system is already partly in use at Sataservice Ltd. and its customers. To have the new
working ERP system in use in the entire company is a good reference to possible new
customers, who require tracking and exact information, about their machinery.

KEYWORDS:

manufacturing execution system, C-Care, cloud service, worktime, machine card file, preventive
maintenance monitoring and reporting
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KAYTETYT LYHENTEET

ERP
APS
MES

PSA

FS
MRP
MRPII

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma
Advanced Planning & Scheduling, tuotannonsuunnittelu

Manufacturing Execution System, tuotannon- tai valmistuk-
senohjausjarjestelma

Professional Services Automation, asiantuntijayritysten toi-
minnanohjaus

Full service, kokonaisvaltainen kunnossapitokohde
Material Requirement Planning, materiaalintarvesuunnittelu

Manufacturing Resource Planning, tuotannonresurssisuun-
nittelu
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1 JOHDANTO

1.1 Tavoitteet

Taman insin66ritydn tavoitteena on kertoa C-Care toiminnanohjausjarjestelman
kehityskaaresta, kayttdonotosta ja sen ominaisuuksista. Sataservice-Yhtyma
Oy:lla ei ennestaan ole ollut minkaanlaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka

vuoksi kyseinen ohjelmistokokonaisuus tilattiin Cieltum Oy:lta.

Tybssa selvitetddn myds, miksi ja mita hyotya on yritykselle toimivasta ERP-
jarjestelmasta. Yhtyman alla toimivilla tytaryhti6illa on tietyt samat tarpeet ER-
Pin tarjoamista ydinominaisuuksista ja osittain eriavia tarpeita, joita halutaan
hyodyntad. Ohjelmistoa on paljon raataloity sen mukaan, mita nama tytaryhtiot
ovat halunneet kehitystyon aikana. Paallimmaisené kehitystytn aikana tehdyis-
td muutoksista ja tarpeista on vastannut kenttdhuoltoyksikdt. Varsinkin
Raumalla, jossa yksi iso asiakas on vaatinut kyseisen jarjestelméan olemassa-

oloa.

1.2 Yritys

Sataservice-yhtyma Oy on perustettu alun perin jo olemassa olleiden Sataservi-
ce Oy:n ja Sataservice Food Oy:n yritysten emoyhtitksi. Sataservice Oy toimii
teollisuuden ja kiinteistotekniikan alalla kunnossapidossa, myds teollisuuden
projektit kuuluvat sille. Sataservice Food Oy on Suomen suurin elintarviketeolli-
suudessa toimiva kunnossapito yritys. Muut yhtyman alla toimivat tytaryhtiot
ovat siirtyneet yritysostojen kautta, joita ovat Kolmikoneistus Oy ja Rauman

sahkdkonehuolto Oy.
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1.3 Kehityskaari

Alun perin C-Care-ohjelma oli rakennettu pelkastaan tuotannonohjausta varten.
Tarpeiden lisaantyessa siihen liséttiin toiminnanohjausjarjestelmalle tarpeellisia
ominaisuuksia. Noin kaksi vuotta sitten, kun ohjelmistoprojekti sai alkunsa, oli
se taysin sopimaton tilaaja yrityksen tarpeisiin, mutta vuoden sisalla kehitys oli
nopeaa ja ominaisuudet vahitellen lisdantyivat, seké kayttoliittyma paivittyi.

Viimeisin vuosi on mennyt ohjelmiston hiomisessa, testikaytdssa ja pahimpien
ongelmien poistamisessa. Edelleen suurimpia ongelmia tuottaa ohjelmiston hi-
taus ja tietojen haviaminen jarjestelmasta tai niiden siirtyminen laskutusjarjes-

telman valilla.

Nykyaan C-Care sisaltda jo resursoinnin, ennakkohuoltokalenterin, tuntien sy6-
ton laskutusta ja palkanmaksua varten, laskujen kierratyksen, asiakasrekisterin,
laitetietokannan asiakaskohtaisesti, seka tilaajan kayttoliittyméan tdiden ja ostoti-

lausten hyvaksymiseksi.

Tulevaisuudessa tarkoituksena olisi ottaa kyseinen toiminnanohjausjarjestelma
kayttoon kaikissa Sataservicen asiakaskohteissa, jolloin tuntikirjaukset ja lasku-

tus voitaisiin hoitaa sen kautta.
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2 OMINAISUUDET JA TARPEET

2.1 Yhtyman ja tytaryhtididen tarpeet tuotannon ohjaukselle

Tarpeet toiminnan ohjausjarjestelmalle ovat taysin riippuvaisia yrityksen tuotan-
to- ja kaupantekomallista. Suurimmat erot tulevat siina myyko yritys asennustoi-

ta tuntitding, kiintedhintaisesti vai valmista tuotetta.

Molemmilla yrityksilla, Sataservice Oy:lla ja Sataservice Food Oy:lla on koko-
naisvaltaisia kunnossapito- ja kenttédhuoltoyksikoita.

FS-yksikot ovat asiakaskohteita, joissa asentajat ovat normaalisti kokopaivai-
sesti tbissa tyohonottopisteessaan. Tassa tapauksessa tunteja syttetaan ER-
Piin, joko laitekohtaisesti tai projektikohtaisesti. Ostotoimintaa hallitsee joko ti-
laaja tai toimittaja, joka vaihtelee sopimuskohtaisesti. Yleensa ostojen kohdalla
kaytetaan asiakkaan jarjestelmaa, joita ovat mm. SAP ja Artturi, jolloin ostoja ei
kierratetd C-Caren kautta, koska laskutus menee suoraan asiakkaan kautta.

Kenttdhuoltoyksikot eroavat siind FS-yksikoista, etta siella kirjoilla oleva henki-
l6std kay keikoilla asiakkailla ja laskutus perustuu tuntipohjaiseen palveluhin-
nastoon, jossa on eroteltu tyotyypit, joiden hinta vaihtelee naiden tyyppien mu-
kaan. Naiden toiden kirjaaminen toiminnanohjausjarjestelmaan oli tarkein syy
hankkia ohjelmisto, jolloin paastaan papereista eroon ja tyot, seka ostot kohdis-
tuvat suoraan tietylle tydlle, jolloin se ndkyy myds tilaajalle toimitetussa laskus-

sa selkeasti.

Kenttdhuoltoyksikoistd tehdaan myos Kkiintedhintaisia projektitdita, jolloin C-
Carea voidaan kayttaa pelkastaan projektin seurannassa. Naista saadaan tark-

ka tieto kustannuksista ja materiaalihankinnoista jalkeenpain raporttina.

Tarkeimpind ominaisuuksina kyseinen jarjestelma toisi huoltojen aikataulutuk-

sen, tuntisy6ton ja laskujen kierratyksen.
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2.2 Asiakkaiden tarpeet

Kyseista toiminnanohjausjarjestelmaa on myyty jo asiakkaille, jotka ovat otta-
neet taman hyvin positiivisesti vastaan. Jarjestelma pystyy tarjoamaan tarkeim-
pind ominaisuuksina asiakkaalle ennakkohuoltosuunnitelman ja kustannus seu-
rannan. Nain asiakas nékee aina halutessaan laitteen huoltoajankohdan, huol-
lon tehneen henkilén nimen ja huolloista aiheutuneet kustannukset. Myos vara-
osalistaukset ja huoltomanuaalit ovat jarjestelmassa, joten ne ovat aina saata-

villa, kun valitaan tietty kone, josta tietoa halutaan.
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3 SUUNNITTELUN JA OHJAUKSEN TAUSTA

Toiminnanohjausjarjestelmien historia on 1960-luvulta, josta nykypaivana toi-
minnanohjausjarjestelmien nimella liikkkuvat kokonaisuudet ovat saaneet alkun-
sa alun perin varastokirjanpidosta. Tarpeet kasvoivat, koska erilaisten materiaa-
lien ja varastoitavien nimikkeiden maara kasvoi huomattavasti, teollisuuden
kasvun myota. Tassa kuvaan astui MRP 1970-luvulla. 1980-luvulla tulivat mu-
kaan varaston-, tuotannon- ja jakelunhallinta, tatd kokonaisuutta kutsuttiin
MRPII:ksi. (Logistiikan maailma 2013.; Tuotannonohjaus 2013.)

Seuraava kehitysaskel oli ERP, joksi luokitellaan suuri osa nykyaikaisista jarjes-
telmistad. Aikaisempien ominaisuuksien rinnalle liitettiin projektinhallinta, seka
talous- ja henkilostonhallinta. Kuvaan astui tuolloin my6s sahkdinen kaupan-
kaynti 1990-luvun IT-buumin alkaessa kasvaa. (Logistiikan maailma 2013.;

Toiminnanohjausjarjestelma 2013.)

Viimeisin vaihe kehityksessa on 2000-luvun alkupuolella esiin tuotu APS. Vuo-
sien varrella on aikaisempien jarjestelmien tietoja keraantynyt huomattavia
maaria, on niiden pohjalta mahdollista tehda tilastollisia laskelmia ja paatoksia,
jotka pohjautuvat menneisiin trendeihin. APS kayttd& hyvéakseen algoritmeja tai
suoraa laskentaa MRP- ja ERP-jarjestelmien historiasta. Tasta luetusta tiedosta
se palauttaa haluttuja ennustuksia ja laskentoja, joita verrataan tuotantokapasi-
teetin ja materiaalien riittdvyyteen. Nailla tiedoilla voidaan tehda tuotannon
suunnittelua ja aikataulutusta. (Logistiikan maailma 2013.; Toiminnanohjausjar-

jestelma 2013.; Tuotannonohjaus 2013.)

Kehityskaari on tehnyt toiminnanohjausjarjestelmista joustavia ja nykyaan jar-

jestelmat raataloidaan asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi valmiista moduuleista.
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4 LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

4.1 Lahtbkohdat ja toteutus

Tarve saada yksi yhtendinen ohjelmistojarjestelma, joka pystyisi suoriutumaan
samoista asioista, joita jo olemassa olevat muut lukuisat jarjestelméat tekevat

erillaan.

Alussa suurin ongelma oli se, etté oli yksi henkil®, joka antoi infoa sovelluskehit-
tajille, mitd seuraavaksi ja minkalaisia ominaisuuksia olisi tarve saada ja miten
niiden olisi toimittava. Tama ajoi jarjestelmankehitysprojektin vaaraan suuntaan,

joka huomattiin vasta, kun jarjestelmaa oli kehitetty jo pitkaan.

Seuraavassa vaiheessa valittiin projektille henkild, joka kuunteli ja kavi lapi ky-
seisen projektin tarpeita eri yksikoista, jolloin tarpeille alkoi muodostua koko-
naiskuva. Edelleen suurimpana puutteena oli visio kokonaisuudesta ja milla ta-
valla se tarvitsisi tuoda kayttgjille. TaAman seurauksena liséttiin tiimiin kokenut
henkilo, joka on ottanut kayttéon ja yllapitanyt vastaavia jarjestelmia. Siksi ky-
seinen jarjestelma on saatu nyt valmiuteen, jossa sita pystytaan jo kayttamaan

ja sen kautta voidaan my6s suorittaa huoltojen aikataulutusta ja laskutusta.

4.2 Eteneminen ja ongelmat

Kun muut henkil6t eri liiketoiminta-alueilta alkoivat seurata projektin kulkua ja
esittdmaan omia tarpeitaan eivat ne noudattaneet samoja tarpeita, mita aluksi
ohjelmistokenhittgjille oli annettu tiedoksi. Kun tarpeet muuttuivat ja muutoksia
alettiin tuoda osaksi olemassa olevaa jarjestelmaa, huomattiin, ettd koko pake-

tin integroiminen yhdeksi oli todella haastavaa.

Laskujen kierratyksessa Sataservicelld oli entuudestaan olemassa oma jarjes-
telmd, jossa ostot tiliditiin ja ne tallentuivat tietokantaan. Tata varten jouduttiin

rakentamaan rajapinta, jota pitkin tilididyt laskut siirtyisivdt C-Careen projekti-
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numeron tunnistetta hyvaksi kayttden. Teoriassa ja kaytanndssa tdma toimikin
aluksi. Tassa vaiheessa C-Carea kehittava ohjelmistoyritys teki muutoksia ko-
valla vauhdilla jarjestelmaan ja laskuja alkoi kadota enemmaén. Katoamiset oli-
vat satunnaisia. Vielakaan ei tiedetd mista syysta tuodut laskut eivat nay jarjes-
telmassa aina tai ne voivat olla saman projektin alla useampaan otteeseen. Jos
katoaminen olisi sdanndllista tai sille olisi joku tietty sd&nnéllinen kuvio, olisi se
helppo selvittda. Tassa tapauksessa kun katoaminen on satunnaista, on syyn

selvittdminen todella vaikeaa.

Samanlaiset ongelmat ovat tuntisyotossa. Joissain tapauksissa tunnit, eivat nay
oikeilla projekteilla tai niita 16ydy lainkaan. Silti kaikki tiedot nakyvat tietokan-
nassa oikein kun hakuja tehd&én erillisella kolmannen osapuolen ohjelmistolla,
jonka kanssa tietokannasta voidaan hakea tietueita.

Jarjestelman kayttoliittym& on rakennettu silverlight alustalle, joka tuotti suuria
ongelmia kayttoliittyman toiminnassa, muilla kuin Microsoftin Internet Explorer
selainta kaytettaessa. Nyt kaikki internet selaimet, johon silverlight sovelluslaa-
jennus voidaan ladata toimivat C-Caren liittymé&n kanssa kohtuullisen hyvin. En-
simmaisten versioiden ongelmana oli, etta jotkin osa-alueet ohjelmistosta eivat
latautuneet tai selaimen sivuhistoriassa olevat evasteet estivat kirjautumisen

jarjestelmaan.

Nyt naista ongelmista on suurin osa saatu korjattua. Silti kun paivityksia teh-
daan C-Caren serveripuolella, lopettaa osa toiminnoista toimintansa ja syylle ei

l6ydy selitysté ohjelmistokenhittajan puolelta.

4.3 Kayttoonotto

Ensimmainen kohde, jossa jarjestelmé otettiin kayttdon, oli Sataservice Oy:n
asiakaskohde. Kayttoonotto onnistui kohtuullisen hyvin, ilman isompia ongelmia

tai ne saatiin selvitettya ja korjattua nopealla aikataululla.

Seuraavassa vaiheessa jarjestelma piti ottaa kayttoon Sataservice Food Oy:n

asiakaskohteessa, mutta se ei onnistunut tuntemattomasta syysta. Epailys oli,
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ettd rajapinnat on ohjelmoitu Sataservice Oy:ta varten ja siksi jarjestelma ei
suostunut tallentamaan tietoja oikein Foodin puolelle.

Kayttbonottovaiheessa luodaan ensin jarjestelmaan asiakas ja sen alle luodaan

tarvittavat tiedot hallinta paneelin kautta.
Pakollisia tietoja ovat

o tiedot yrityksesta

e projektilaskuri, jolla luodaan projektinumeroavaruus aina kun uusia toitd ava-

taan
o tyypit ja konetyypit
e luokat

o tyOtyypit ja tybluokat
e palvelutasot

e elinkaaret

e turvallisuusohjeet

e virheluokat.

Yrityksen tietokentat sisaltavat tarkeat tiedot yrityksesta, joilla se tunnistetaan

jarjestelmassa, mm. nimi, yhteyshenkild, yritysnumero. (Kuva 1.)

Tyotyyppi Yhsikk __ Arvo

Kuva 1. Yrityksen lisaaminen.
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Projektilaskurin tehtava on yllapitda juoksevaa numerointia, joka kasvaa aina
yhdella kun uusi projekti avataan yrityksen alle. Projektinumeroita varten luo-
daan oma numero avaruus. (Kuva 2.)

Kirjaudu ulos Xalle elre °

Kuva 2. Projektilaskurin lisdaminen.

Tyypit ovat ns. ryhma4, joka annetaan jokaiselle lisatylle kohteelle. Nain saadaan

tietyn tyyppisten kohteiden ty6t rajattua, syotto tai haku vaiheessa. (Kuva 3.)

Kuva 3. Tyypeilla voidaan rajata samantyyppisia laitteita.
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Luokat ovat tarkkoja méaarityksia tietyista kohteista, esim. laitteesta tai rajatusta
kohteesta, joka on fyysisesti myos samassa paikassa. Tehtaan kaikki koneet on
voitu merkata tietylla luokalla, jolloin on helppoa tehda C-Careen merkinta kun

luokka on tiedossa. (Kuva 4.)

Luok?! ) ( =) )| 3
Vaitse ynitys ROLLS-ROYCE OY A8 = ) _rotomna ) (__omta

Kuva 4. Luokat.

Tyotyypeilla maaritelladn kohteeseen tehtavan tyén luonne. Nama selventavat
asentajille minka tyyppista tyotd he ovat menossa tekemaan. Nailla saadaan
myos jalkeenpain raporteista selvitettya paljonko, on mm. mennyt normaaliin

yllapitoon tai vikatyéhon tyétunteja. (Kuva 5.)

C-Care)

Tybtyypit (= 3
vaitseyity:  [ROLLS-ROYCE OY 4B - ) tatlonms vaa_J

Kuva 5. Tyotyypit.
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Palvelutasoilla maaritelladn tyon kiireysaste kun ongelma tai vika on havaittu.
Yleensa palvelutaso on yhdesta kahteen tuntiin kiireellisissa tilanteissa, palvelu-
tasoksi on voitu méaaritella myos heti korjattavaksi, jos kyseessa on tuotannon
kannalta kriittinen osa. Jos tyot ovat todella kriittisi& tuotannon toiminnan jatku-
misen kannalta, on niihin yleensa halytetty jo huolto paikalle ennen kuin ilmoi-
tukset ehtivat jarjestelméan. (Kuva 6.)

Kirfaudu los e waine

Kuva 6. Palvelutasot.

Nykypaivana tyoturvallisuusmaaraykset ovat nousseet korkealle tasolle ja eri
tehtaissa on omat ohjeistukset turvallisuusviranomaisten antamien maaraysten
ja saantojen lisaksi. Tassa osiossa voidaan maaritella yleisella tasolla tai koh-

dekohtaisella tasolla omat turvallisuusohjeet. (Kuva 7.)

itaid s o | @

Turvallisuusohjeet
itseynive | ROUSROVCE OV AB - e===

Ohjeet Turvallisuusohjeen tarkastuslista | -2 |
2 ) s )

Kuva 7. Turvallisuusohjeet.
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Virheluokat ovat tarkeita tdiden hallinnan kannalta ja asentaja saa jo perus in-
formaation tasta, lukiessaan tulevaa tyolistaansa. Virheluokat luodaan asiak-
kaalle tehtavien téiden mukaisesti, jolloin tytkalenterista nahdaan virheen tyyppi
ja tiedetaan mille osastolle tyd kuuluu. Yleensa virheluokat ovat samat asiak-
kailla. (Kuva 8.)

Kirjaudu los ¥ate waire

Kotl

Kuva 8. Virheluokat.

4.4 Tarkeimmat ominaisuudet

Tarkeimmat ominaisuudet, ovat huolto- ja resurssikalenterit, kustannuksien seu-
ranta, henkildiden kayttdasteet ja vikaantumishistoria. Kaikki tama tieto pysty-
taan rajaamaan tietylle aikavalille ja ottamaan koosteena paperisena tai sdhkaoi-
sessa muodossa. Nama tiedot tukevat ja helpottavat tulevaisuudessa tdiden

suunnittelua.

4.4.1 Huoltojen aikataulutus

Huoltojen aikataulutusta varten on jarjestelméassa kalenteri, jonne kaikki suunni-
tellut huollot tulevat nakyviin. Téh&n kyseiseen kalenteriin tulevat my6s nakyviin
projektit ja niiden aikataulutus. Aikataulutuksen pystyy rajaamaan monella taval-
la. Rajaus voidaan suorittaa henkilolle osoitettujen tdéiden mukaiseksi nakymaksi

tai muilla kayttoonotto vaiheessa yrityksen alle annetuilla parametreilla.
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Tassa vertailun vuoksi vanhan resurssikalenterin nakyma (Kuva 9.) ja alapuolel-
la uudemman version nakyma (Kuva 10.).

% &) C-Carelogin
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Kuva 9. Aikataulutuksen vanha nakyma.

Uuden nakyman (Kuva 10.) selkeys ja aikajanan skaalattavuus on huomatta-
vasti parempi. Liséksi tassa uudemmassa nédkyméasséa saa tyostd tarkemman
tiedon viemalla hiiren kursorin kalenterinakyman aikajanalla olevan tyon paalle,

josta aukeaa ponnahduksena kohde ja tarkka seloste viasta tai tehtavasta.

Kuva 10. Aikataulutuksen uusi ndkyma.
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4.4.2 Konekortisto ja dokumenttisailo

Konekortistossa on kaikki asiakkaalla olevat kohteet, jotka kuuluvat sopimuksen
mukaisesti toimittajan vastuualueeseen. Kohteella on oma kohdekoodi, nimi,
tyyppi ja luokittelu. Nama tiedot ovat niita, jotka syotetddn kayttoonottovaihees-

sa ja nain konekortiston yllapito on helppoa tulevaisuudessa kun konekanta

muuttuu tai tehdéaén laajennuksia. (Kuva 11.)

€ecceecccccccccccccccce

Kuva 11. Konekortisto.

Dokumentit ovat kuvia, asiakirja- tai taulukkodokumentteja, joita voidaan lisata,
paivittdd ja poistaa tarpeen mukaan asiakkaan alta. Nama dokumentit voidaan
osoittaa tietylle alueella tai kohteelle, jolloin ne ovat suoraan asentajan kaytossa
kun kalenterista katsotaan tulevia huoltoja. Tama helpottaa valmistautumista

tulevaan tyohon. (Kuva 12.)

Kuva 12. Kaikki dokumentit, jotka ovat asiakkaan alla.
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4.4.3 Tuntien kirjaus

Tuntien syottd jarjestelmaan tehdaan asiakkaan alla olevaan projektiin aina.
Tunnit voivat myds kohdistua tiettyyn alueeseen tai laitteeseen, jos projektinu-

meron alle on luotu enemman kohteita. (Kuva 13.)

Lisaad projekti tai tyo X
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Kuva 13. Tuntien kirjaus.

Jokaiselle paivalle syodtetylle tunnille annetaan lisainfoa kirjoittamalla kuvaus
tehdysta tyostd, joka kertoo miksi asentaja on ollut asiakkaalla, sama lisainfo
kenttd on kaytbéssa myos kaikille muille syotettaville kentille, jolloin niitd voidaan
kommentoida. Nama& kommentit siirtyvat, tydnjohdon hyvaksynnan kautta tunti-

en mukana laskutukseen kun tunneista tehdaan tilaajalle lasku.
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Tuntisy6ton kentéat siséltavat normaalit palkanmaksun perusteeksi vaaditut tie-
dot. Nailla asentajan syottamilla tiedoilla voidaan myds laskuttaa tyot asiakkailta

ja seurata projekteihin kuluneita tunteja.

4.4.4 Laskujen kierratys

Laskujen kierratyksen toiminta perustuu haku-ominaisuuteen, jolla haetaan tili-
Oidyt laskut Visma nimisesté laskutusohjelmasta asiakkaan projektinumeron
avulla. Kun laskut ovat tilidity Vismassa, haetaan ne C-Caren laskutus osioon ja
hinnoitellaan ja palautetaan laskutusjarjestelmaan avattuun avonaiseen las-
kuun. Nain kaikki ostetut varaosat ja tarvikkeet ohjautuvat tuntien kanssa sa-
malle laskulle, jossa nékyy kokonaisuutena varaosat, tunnit ja kuvaus tehdysta
tyosta. Nain tilaaja tietaa tarkalleen mista kulut muodostuvat ja mitéa toimenpitei-
té on tehty. (Kuva 14.)

KirJaudu los ¥ate waire

..........

Kuva 14. Ostolaskujen kierratys ja edelleenohjaus laskulle.

4.5 Muut kayttomahdollisuudet ja kehitys

Jarjestelman kayttémahdollisuuksista on tehty iso lista ja niitd on haluttu kehit-
taa, mutta jatkuvien ongelmien vuoksi, on viimeisten kuukausien aikana menty

kehityksessa takaisinpain. Tarkoituksena on ollut laajentaa jarjestelma kayttoon
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koko yrityksen sisalla ja myyda kunnossapidon osuus asiakkaille. Jolloin tietyt

asiakkaille tarkeat tiedot olisi ollut myds heidan kaytossa.

Sovellusta kehittava yritys on myds kertonut heidan visioistaan ja muista mah-
dollisista asiakkaiden kayttoymparistoista julkishallinnon puolella ja tehtaiden
tuotannon ohjauksessa. Jolloin ratkaisu raataloitaisiin asiakkaan tarpeiden mu-

kaiseksi.

Kehitys on ollut todella takkuaavaa, koska kyseisen ohjelmiston kehittajat, eivat
testaa tekemiaan muutoksia vaan paivittavat jarjestelmaa tinealla tahdilla ja tes-
taajaksi joutuvat jarjestelmaa kayttavéat asiakasyritykset, néin kehitys ei etene

oikeaan suuntaan nain.

4.6 Yhteenveto

Lahtokohdat ja odotukset ovat olleet korkealla, mutta sieltd on tultu alas nope-
asti. Yritys joka tarvitsee tyokalun harjoittaakseen kannattavaa liiketoimintaa, ei
VOi ottaa nain epavarmasti toimivaa jarjestelmaa kayttoon, koska liikketoimintaan

liittyvien Kriittisten tietojen siirtymiselle oikeaan paikkaan ei ole takuita.

Tama vaikuttaa koko henkildkuntaan monella tapaa ja tydmotivaation laskemi-
seen, kun aina ei tiedeta nakyykd projektia jarjestelmassa, jonne tunnit pitaisi

syottaa ja joudutaanko ensiviikolla kirjaamaan tunnit uudelleen.
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5 KAYTTOKOKEMUKSET

5.1 Vertailu muihin vastaaviin ja jarjestelmiin

Koska toiminnanohjausjarjestelmasta ei ole olemassa taytta kuvausta, mita oh-
jelmia se sisaltda vaan viitteitd mita kaikkia siihen yleensa voi kuulua. On alla

olevissa vertailukohteissa eroja.

SAP on tunnetuin vertailuun otetuista. Taméan tuntevat monet, koska on alallaan
suurin ja samalla eniten mielipiteitd jakava jarjestelma. Tasta loytyy kaikki omi-
naisuudet, jotka C-Careen on tarkoitus tuoda raataldityna asiakkaan tarpeita
vastaamaan. SAP on kaytdssd maailmanlaajuisesti monella yrityksella. Ominai-
suuksia on paljon, mutta ndiden ominaisuuksien raataloiminen ja kayttoonotta-
minen omaan tuotantoon sopivaksi on todella tydlasta. Siksi sen kayttoonotto

on ylittanyt lasketut investoinnit monissa yrityksissa.

Artturi ja Arrow maint ovat suunniteltu pelkastaan kunnossapidon tyokaluiksi.
Mutta niiden historia on pitka ja toimintavarmuus, seka helppous on etuna. Ra-
portit ovat todella kattavia. Varsinaiseen kokonaisvaltaiseen toiminnanohjauk-
seen nama eivat myoskaan sovellu, koska tuntien ja laskujen kierratys ei ole

mahdollista nailla jarjestelmilla. (Arrow Engineering Oy 2013.)

Visma on taloushallinnon jarjestelma, joka hoitaa paasaantoisesti osto- ja myyn-
titoiminnan. Tahan on saatavilla nykyaan kokonaisvaltainen ERP-ympaéristo,

joka on teknisesti toimiva ja varma. (Visma Business 2013.)

5.2 Kayttajapalaute

Kyseinen jarjestelma on herattanyt todella paljon negatiivista keskustelua, koko
henkilokunnan ja tilaajien suunnalta, nyt tilanne on ajautunut siihen, etta vaihto-

ehtoisia jarjestelmia haetaan ja kdydaan lapi nopealla aikataululla.
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6 PARANNUSEHDOTUKSET

Kayttgjille on tuotava mahdollisuus helpompaan nakymaan. Esim. mahdollisuus
raataloida kayttoliittyman nédkyma halutunlaiseksi. Jolloin tietyissé asiakaskoh-
teissa, joissa jarjestelma on kaytdssa, ei olisi turhia ominaisuuksia nakyvissa,

silloin kun ei ole tarvetta.

Nopeuden parantaminen. Tapa, jolla C-Care toimii, on vanhanaikainen ja ras-
kaanpuoleinen niin suoritustehon kuin internetyhteyden kaista tarpeen suhteen.
Alusta alkaen ohjelman lataus on kestanyt turhan pitkaan, kun jarjestelmaan
kirjaudutaan siséan. Ohjelma lataa koko infon kerralla koneeseen, josta on jar-
jestelméaan kirjauduttu. Kun tehdaan suodatus ja halutaan vain osa infosta na-
kyviin, valitaan halutut kohteet ja annetaan paivityskomento, jolloin ladataan
kaikki tiedot kokonaan uusiiksi. Tama on liian raskas tapa nykypaivana, jos kay-
tetdan esim. mobiiliyhteyksia ja mobiilipaatteitd. Parempi tapa olisi pitda kaikki
tieto palvelimella, josta ne vain tuodaan nakyviin paatteelle. Nyt latausmaéaré on
ollut 15 megabitin luokkaa paivitystd kohden. Viimeisien kuukausien aikana on
sitd saatu laskettua noin yhteen megabittiin, kayttamalla pakkausalgoritmia. ta-
ma on silti vanhanaikainen tapa tuoda tietoa paatteelle, kun kaytetaan pilvipal-

velua.

Kayttoliittyma josta kayttaja nakee tiedot, on tehty Micsrosoftin silverlightilla.
Tama on myos raskas ja ei toimi kaikkien mobiililaitteiden kanssa. Tahan vaih-
toehtoja on vaikka kuinka paljon ja siksi suosittelisin kayttdmé&an HTML5-

rajapintaa, joka toimii lahes kaikilla internetiin yhdistettavilla laitteilla.
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7 PAATELMA

Jarjestelman luominen aloitettiin melkein tyhjasta ja tiedossa oli vain mahdolli-
set tarpeet, sekéa jo olemassa olevien ohjelmistojen ominaisuudet, jotka haluttiin

saada samaan kokonaisuuteen.

Tallaisen uuden kokonaisvaltaisen ohjelmiston luominen ei ole helppoa ja sen
huomasivat kaikki ensimmaisen vuoden jalkeen. Ongelmia oli paljon ja on edel-

leen.

Lopputuloksena tasta kaikesta on se, ettd kyseinen toiminnanohjausjarjestelma
on osalla asiakkaita kaytdssa, jonne se on jo ajettu sisaan. Mutta uusia kohteita
ei toistaiseksi tulla lisaamaan tahan jarjestelmaan, ennen kuin tietty toiminta-
varmuus on saavutettu ohjelmiston suhteen. Joten vaihtoehtona on jatkaa ta-
man C-Caren kehittdmista tai hankkia vastaava toinen jarjestelma jossain vai-
heessa, joka tayttaa tarvittavat kriteerit.

Tama kehityskaari on noudattanut normaalia ohjelmiston kehitysevoluutiota.
Joka kaytannossa tarkoittaa, etté laskettu budijetti ja sovittu aikataulu voidaan

mininimissaan kertoa kolmella.
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8 YHTEENVETO

C-Care toiminnanohjausjarjestelméan kehitys oli aloitettu noin puoli vuotta ennen
kuin itse ajauduin mukaan jarjestelmén kehitykseen. Ajautumisella tarkoitan
sitd, etta jarjestelmalle oli suuri tarve, koska osa asiakaskunnasta vaatii toimitta-
jiltaan raportointia heidan oman laatujarjestelméansa tayttavilla kriteereilla, johon
meidan oli toimittajan asemassa pystyttava. Kaytanndssa sen piti helpottaa,
joka paivasta tyoskentelydni. Omasin hyvan kokemuksen ATK-jarjestelmista ja
tiedan niiden vaatimuksista, sekd ohjelmoinnista. Vaikuttamiseni tdssa projek-

tissa:

- Toimin ohjelmiston kehitysaikana tilaajan puolella.
o Tuomassa esiin tarpeellisia ominaisuuksia, joita tarvitsimme
kenttahuollon toimintamallissa.
o Vertailemassa muiden ominaisuus tarpeita omiin, mitk& olivat
yhteisia tai meille tarpeettomia.
- Testasin jarjestelméaa ja rajapintoja kaytannon kaytossa.
- Annoin palautetta kehittjille ongelmista.
- Koulutin my6s henkilgitéd C-Caren kaytossa.

- Annoin oman mielipiteeni kun ohjelmistolle

Ohjasin ohjelman kehitysvaihetta noin vuoden paivat, omalta alueelta ja olin
tarkkaan tietoinen, missa tilanteessa kehitys menee. Jonka jalkeen annoimme
puolivuotta aikaa, johonka mennessa ongelmat olisi korjattava. Testasin taas ja
tein oman paatelman jarjestelman toimivuudesta. Huomasin, etta ohjelmistoke-

hittdjat, eivat pystyneet vastaamaan tarpeisiimme.

Tama tyo opetti konkreettisesti miten vaikeaa on luoda monipuolinen ohjelmis-
tokokonaisuus, vaikka itse on mukana antamassa selvat tarpeet toiminnoille, jos
alusta ei ole kunnossa. Projekti jumiutui ongelmien korjaamiseen, joihin en pys-

tynyt vaikuttamaan, joka oli turhauttavaa.
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