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ABSTRACT

Johanna Tikkanen

Employment of Bachelors of Hospitality management Graduated of South Kare-
lia University of Applied Sciences in 2004 — 2006, 26 pages, 1 appendix
Saimaa University of Applied Sciences, Imatra

Tourism and Hospitality, Degree Programme in Tourism

Thesis 2009, Marjaana Kareinen

This thesis is a survey directed to the 2004-2006 graduates from South Karelia
University of Applied Sciences, Tourism and Hospitality, Degree Programme of
Tourism. The objective of the survey was to find out how well the graduates’
employment correlates to their studies.

In the survey, four questions were asked; the employment’s correlation to the
studies, how easily the graduates were employed, how long it took them to get
employed after graduating and what were the possible employment challenges.

The background variables were the graduates’ age and place of residency.
Qualitative phone interview was used as the research method.

The theory part of the thesis focuses on the overall studies of Applied Sciences,
employment prospects, long term employment and the effects of tourism on
employment. The experimental part of the thesis consists of the results and the
analysis of the survey.

Four of the respondents, at some point after graduating , had been employed in
a position corresponding to their studies. At the time of the survey, one was still
in such a position.

On basis of this survey, it is fair to say that employment is seen as difficult and
finding a position corresponding to one’s studies is challenging. The small num-
ber of open positions and inadequate training were given as the main issues
when looking for employment.

Keywords: employment, Studies of Applied Sciences, phone survey.



TITVISTELMA . ..o oot e e e e e es e s e e e e es e s e e ese s eeseseeseeseeseseeseeaeanes 5

ABSTRACT ...ttt ettt ettt et et este et e sseesseenseenseeenseeenseeennneennns 6
LT JOHDANTO. ...ttt ettt et sttt et ettt st e nbe e e ateeeaee 8
2 SIIRTYMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSTA TYOELAMAAN ..................... 9
2.1 Onnistunut tyOllISTYMINEN. .......eeiiieiiieriieeiieriie et e et eseeeteesieeesebeeeeeereeeeneraeeeans 10
2.2 Koulutuksen merkitys tyollistymiselle...........cocvvveeeiieriiieniiiieiieeee e 11
3 MATKAILUALA TYOLLISTAJANA ..ot 12
A HENKILOSTO ... s s en s 13
4.1 HenkilOstOhanKinta. ............ceouerieriiiiiiieniieienesieee et 13
4.2 Osaamiskartoitus ja ydiNOSAAMINEN..........cccevuieeiuireririeerieeesreeesrrreeeeeeeenreeeeeaennes 15
4.3 HenKkilOston S1jOTttamMINE. . .....eccuieiiieiierieeiieeieeteesreeieeeiteebeesneeseeseaeenseesnnseeeens 15
4.4 ReKIytOINtIK@INOL.....cc.viiieiiieeiiieeiee ettt e et e e tee s re e e s e eesvee e nnnaeeeeeenne 16
4.4.1 SiSAINEN TEKIYEOINL.....eeuvieiiieeiieeiieetieeieeieeeteeteeseteeteesaeeesbeesereeseessaeenseesnsseeeans 17
4.4.2 ULKOINEN TEKIYLOINL. . .eieiiieeeiieeeiieecitieeeiieeeeteeeiteeseeeeeteeeeseraeeeeeeessnsseeeeeeanes 17
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS.....coiiiiitiieteeeeeeeeee ettt 17
5.1 TutkimukSen taVoIte. .......coouiiiieiiiiiieie ettt e 18
5.2 Tutkimusongelma ja kohderyhmélle esitettavit kysymykset .........ccccoveeevuvernnenn. 18
5.3 Tutkimuksen perusjoukko Ja Ot0S........c.eeeriiieiiieeiiie e et eiee e e sree e e 19
5.4 Tutkimusaineiston Keraaminen..........cocuevuerrierienieenienienieeeseenieeee et 19
5.5 Tutkimuksen [uotettavuus ja PALEVYYS....cccieiriieerieeeiieeeie et e e ee e e e 20
6 TULOKSET ...ttt sttt ettt st b et e b e st sbeebeenne e 21
6.1 Oletko ty6llistynyt omasta mielestési koulutustasi vastaavaan tyohon?............... 21
6.2 Kuinka kauan ty6llistyminen on kestéinyt valmistumisen jilkeen?....................... 24
6.3 Onko tyollistyminen ollut helppoa? Ellei, mitkd ovat suurimmat haasteet?......... 25
6.4 Mika on ollut rekrytointikanava mahdolliselle tyollistymiselle?.......................... 26
6.5 TauStAMUULEUJAL ....oeoiiiiiiiiie ettt et e e sbee e e e nenaeeeeeeennnenes 28
6.6 Tutkimustuloksen JOhtOPAALOKSEL .......c.cecuvieiieriieiiieiie et 28
T YHTEENVETO. ...ttt sttt ae s eseenae e 29

LAHTEET ... oeeeee oo et ee oot e e e e e s e s e e e s e s e s e ees e s e s es e s e s eseeses e s eerseseenseeseeneen 31



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittdd vuosina 2004-2006 Saimaan
ammattikorkeakoulusta (silloinen Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu)
valmistuneiden matkailun restonomien tyollistyminen koulutustaan vastaaviin

tyotehtaviin.

Saimaan ammattikorkeakoulun restonomikoulutus on jakautunut kahteen
suuntautumisvaihtoehtoon vuonna 2000. Siihen asti restonomikoulutus kasitti
seka hotelli - ravintola-alan ettd matkailun opinnot. Ensimmaiset matkailun
restonomit ovat valmistuneet oppilaitoksestamme vuonna 2004. Tahan
opinnaytetydohon on valikoitu neljan ensimmaisen vuoden valmistuneet

matkailun restonomit, joita on kaikkiaan 23.

Toivon, etta tasta opinnaytetyosta on hyotya nykyisille opiskelijoille, kenties jo
valmistuneille  matkailun restonomeille ja tuleville alalle pyrkiville.
Oppilaitoksellemme on hyotya tiedosta, mikd on meidan, matkailun

restonomien, tulevaisuus ammattikorkeakouluopintojen jalkeen.

Opinnaytetyén  teoriaosassa  kasitelladn  ammattikorkeakoulutusta  ja
tydomarkkinoita yleisesti, alamme tydosuhdanteita seka seikkoja, jotka vaikuttavat
restonomin siirtymiseen tydelamaan valmistumisen jalkeen. Lahdemateriaalina
on kaytetty yritystoiminnan ja johtamisen Kkirjallisuutta seka erilaisia lahteita

tyollisyydesta ja tyollistymisesta.

Empiirisen osan materiaali keratdan tutkimuksen kohderyhmaan kuuluville
restonomeille  tehdysta puhelinhaastattelusta. Empiirisessa osassa
analysoidaan puhelinhaastattelun vastauksia ja taman hetkisia

tyollisyysnakymia.



2 SIIRTYMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSTA TYOELAMAAN

Vaeston korkea koulutustaso on yksi tarkeimmista linjauksista, jonka avulla
maassamme on edistetty Kilpailukykya, tuottavuutta ja taloudellista kasvua.
Nuorten ikaluokasta 60-65 prosentille tarjotaan mahdollisuus suorittaa
korkeakoulututkinto 1990- luvulla asetetun tavoitteen mukaan. Koulutusasteen
nousu onkin maassamme ollut OECD-maiden nopeinta.
Korkeakouluopiskelijoiden osuus kaikista opiskelijoista on ollut Suomessa EU-
maiden korkein. OECD:n teollisista jasenmaista Suomi sijoittui ykkostilalle
verrattaessa yliopisto-opiskelijoiden osuutta kaikista 22 - 29- vuotiaista
opiskelijoista. Luonnollista on, etta ikaluokkaosuuksin mitattuna Suomi kohoaa
korkeakoulutuksen massoittumisessa maailman karkisijoille. Olennaisesti
suomalaista korkeakoulutusta laajentanut uudistus on ollut

ammattikorkeakoulujen vakiintuminen. (Vuorinen & Valkonen 2007,13.)

Ammatillisen kentan korkeakoulutus, ammattikorkeakoulujarjestelma, luotiin
1990- luvun alussa. Ammattikorkeakoulujarjestelman yhdeksi paatehtavaksi tuli
tutkimustoiminta, silld tutkimuksen matka yliopistoista ammattikorkeakouluihin
oli nahty liilan pitkaksi. Opetusministerion valintana oli duaalimalli, jossa yliopisto

ja ammattikorkeakoulu toimivat rinnakkaisina korkeakouluina. (Vilkka 2005, 11.)

Maahamme omaksutusta korkeakoulutuksen duaalijarjestelmassa
korkeakoulutus jakaantuu kahdelle sektorille, ammatilliselle ja yliopistosektorille,
joilla  on erilaiset profiilit, vaikka sektorit toimivatkin rinnakkaisina.
Ammattikorkeakoulu- ja yliopistokoulutuksen erilaisista profiileista huolimatta
valmistuneet kilpailevat osin samoilla tydmarkkinoilla ja samoista tyopaikoista.
Esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa tyopaikkaan etsitdan henkildd, jolla on
soveltuva korkeakoulututkinto, jota ei tarkemmin maaritelld. (Vuorinen &
Valkonen 2007, 13 — 14.)

Markkinoiden vetovoimaa on ollut vahvistamassa myos tuloksellisuuteen

perustuvan rahoituksen osuuden kasvattaminen korkeakoulutuksessa.



Keskeisena tuloksellisuuden mittarina ovat suoritetut tutkinnot ja valmistuneiden

tyollistyminen. (Vuorinen & Valkonen 2007, 14.)

2.1 Onnistunut tyollistyminen

Vuorinen & Valkonen (2007) toteavat, etta Teichler (1999) on eri tutkimusten
pohjalta koonnut yhteisia kriteereja koulutuksesta valmistuneiden onnistuneelle
tyollistymiselle. Nama tiivistyvat viiteen paakohtaan. Ensimmaisena kriteerina
on sujuva siirtyminen tyoelamaan, joka tarkoittaa sita, etta tyonhakuun kaytetty
aika seka valmistumisen ja tyon aloittamisen valinen siirtymakausi jaavat melko
lyhyiksi. Mikali valmistunut tyollistyy ennen vakituisen tyOpaikan I0ytamista
tilapaiseen tydhon, myds tilapainen tyo jaa lyhytaikaiseksi. Toisena kriteerina on
valmistuneiden alhainen tyottomyysaste. Kolmantena kriteerina on se, etta
epatyypillisten tyosuhteiden osuus on pieni. Epatyypillisilla tydsuhteilla
tarkoitetaan satunnaisia, osa-aikaisia ja maaraaikaisia tyosuhteita. Neljantena
kriteerina on tydhon sijoittumisen vertikaalinen onnistuminen. Talla tarkoitetaan
sita, ettd koulutusinvestoinnin tuottoaste muodostuu korkeaksi. Tuottoastetta
voidaan mitata joko tulotasolla verrattuna alemmin koulutettuihin tai koulutusta
vastaavalle tasolle tyollistyneiden osuudella. Viidentena kriteerind on tyohon
sijoittumisen horisontaalinen onnistuminen. Talla tarkoitetaan sita, miten hyvin
tutkinnon koulutusala ja tyd vastaavat toisiaan tai kuinka hyvin koulutuksen

tuottamia tietoja ja taitoja voi hyodyntaa tyossa.

Korkeakoulutuksesta valmistuneiden kohdalla nama kriteerit tayttyivat pitkaan
niin hyvin, etta valmistuneiden hyva tyollistyminen oli lahes itsestaanselvyys.
Korkeakoulutusta voitiin pitda suorastaan takeena onnistuneelle siirtymalle
koulutuksesta tydelamaan 1990-luvun lamaan saakka. Korkeakoulutettujen
tydsuhteet eivat ole eri tutkimusten mukaan enaa 2000-luvulle tultaessa olleet
yhta vakaita kuin ennen 1990-luvun alun lamaa; korkea-asteen koulutus ei enaa
takaa vakaata tyOmarkkina-asemaa eikd normaalityosuhdetta. Pelkilla
tutkintonimikkeilla ei menestyta tydmarkkinoilla, etenkin, kun
korkeakoulututkintoa on yleisyytensa vuoksi alettu pitdd jopa tydelaman
perustutkintona. Korkeakoulutus on hyva lahtokohta tyodllistymiselle, mutta ei

tyollistymisen takuu. (Vuorinen & Valkonen 2007, 17 — 19.)



2.2 Koulutuksen merkitys tyollistymiselle

Epavarmuuden ja kilpailun lisaantymisesta huolimatta antaa korkeampi koulutus
edelleen enemman mahdollisuuksia toimia tyomarkkinoilla (Vuorinen
&Valkonen 2007, 18). Korkea koulutus on myds parempi suoja tyottomyytta
vastaan. Vuonna 2007 valmistuneista toisen asteen ammatillisen tutkinnon
suorittaneista oli seuraavana vuonna tyéttdmana 25 %, kun vastaava osuus
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista oli 15 %. (Sijoittuminen koulutuksen
jalkeen 2009.)

Koulutuksen ja tyollistymisen vastaavuus

Tyodllistymisen tarkoituksenmukaisuuden eli koulutuksen ja tyon vastaavuuden
maaritteleminen on todettu eri tutkimuksissa vaikeaksi tehtdvaksi. Lisaksi
subjektiivisilla, vastaajien omaan arviointiin pohjautuvilla ja objektiivisilla
mittareilla on usein saatu erilaisia tuloksia. Henkilon oma nakemys koulutuksen
ja tydon vastaavuudesta on siis voinut olla varsin erilainen kuin mitad se on
objektiivisesti katsottuna. Esimerkiksi eparealistiset kasitykset oman alan
tyomarkkinoista ja tyotehtavista johtavat joskus siihen, etta omaa tyota pidetaan
vaativuudeltaan koulutustasoa alhaisempana, vaikka se ei tosi asiassa sita ole.
Toisaalta Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa, jossa vaeston koulutustaso on
nopeasti noussut, on tydon ja koulutuksen vastaavuuden objektiivinen
maaritteleminen niin ongelmallista, ettd mydskaan tata mittaustapaa ei voida
pitda luotettavana. Myos henkildlle itselleen koulutuksen ja tyon vastaavuuden
hahmottaminen voi olla monista syistd vaikeaa. Tybelamassa viime
vuosikymmenilla tapahtuneet muutokset ovat merkinneet sita, ettd moniin
tyotehtaviin sijoitutaan mitd erilaisimmilla koulutustaustoilla. (Vuorinen &
Valkonen 2007, 21.)

Myds koulutusasteen merkitys korkeakoulutettujen tyomarkkinoilla on viime
vuosina vahentynyt. Ammattikorkeakoulututkinnon  suorittaneiden  tulo

tyomarkkinoille on sekoittanut tyOllistymisen rakenteita ja vaikuttanut



kelpoisuusvaatimusten valjentymiseen. Usein tyOpaikkoihin etsitdan soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittaneita sen sijaan, etta tutkinto olisi tarkoin sidottu
tiettyyn koulutustasoon tai alaan. Kelpoisuusvaatimukset ovat valjentyneet
myOs sen myo6ta, etta yksityisen sektorin osuus korkeakoulutettujen tyollistajana
on kasvanut. Tasta on ollut joillakin aloilla seurauksena se, etta erityisesti
taloudellisen noususuhdanteen aikana opintojen loppuvaiheessa olevia
opiskelijoita on rekrytoitu tydeldamaan, mista puolestaan on seurannut opintojen
viivastyminen tai keskeyttaminen. (Vuorinen & Valkonen 2007, 21) Rekrytoinnin
houkuttimena yritys voi antaa mahdollisuuden suorittaa opinnot loppuun tydn

lomassa. (llmarinen, Lahteenmaki, Huuhtanen 2003, 21).

Korkeakoulutettujen  tarkoituksenmukaisen  tydllistymisen  toteutumiseen
vaikuttaa olennaisesti myds se, miten korkeakoulutetun tydvoiman kysynta ja
tarjonta kohtaavat. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden tarjonta on jatkuvasti
kasvanut korkeakoulutuksen myo6ta, mihin on merkittavasti vaikuttanut
ammattikorkeakoulujen perustaminen. Kuitenkin myos korkeakoulutettujen
kysyntd on samanaikaisesti kasvanut. Tydeldaman osaamisvaatimukset ovat
muuttuneet samanaikaisesti koulutetun tyovoiman kasvun kanssa siten, etta
koulutustason nousu ja kohonneet osaamisvaatimukset ovat pysyneet kuta
kuinkin samassa tahdissa. Koulutetun tydvoiman kysynnan kasvusta kertoo se,
ettd korkeakoulutettujen tyottdmyys on pysynyt muita koulutusasteita selvasti

alhaisempana. (Hamalainen 2003, 17-18.)

3 MATKAILUALA TYOLLISTAJANA

Suomessa matkailun tyollistava vaikutus on 80 000 henkildtydvuotta eli yli 300
000 osa- ja kokoaikaista henkil63, joista kolmasosa on liikenteen palveluksessa.
Matkailun kasvun ennustetaan lisaavan kotimaisten tyopaikkojen maaraa

vuoteen 2010 mennessa 50 000 henkildtydvuodella. (Opetushallitus.)

Matkailun tilinpidon mukaan vuonna 2006 matkailualan laskennallinen

kokonaistyodllisyys oli 62 055. Luvussa on kokonaisuudessaan mukana



ravitsemis- ja majoitustoimialojen seka matkatoimistojen ja vastaavien koko- tai
osa-aikaiset, ymparivuotiset tyopaikat. ( Matkailun merkitys Suomen

kansantaloudelle.)

Restonomi - koulutus

Matkailun restonomin tutkinto on laajuudeltaan 210 opintopistetta, ja opintojen
keskimaarainen suoritusaika on 3,5 - 4 vuotta. Tutkinto koostuu
ammattikorkeakoulun yhteisistd opinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti

valittavista opinnoista, harjoittelusta ja opinnaytetydsta. (Saimia.)

Matkailun restonomin mahdolliset tydpaikat ja tyotehtavat voivat olla
asiantuntija- tai johtotehtavissa majoitus- tai ravintolapalveluissa, matkailu- ja
kongressipalveluissa tai alan itsenaisena yrittajana. Hotellit, matkatoimistot,
matkailutoimistot, matkanjarjestajat, lentoyhtiot ja erilaiset majoitus- ja
ravitsemispalveluita myyvat yritykset tyodllistavat restonomeja. (Suomen

Restonomit Ry.)

4 HENKILOSTO

Menestyvalla organisaatiolla tulee olla ajan tasalla oleva toiminta-ajatus ja
likeidea tai liikeideoita, joiden toteuttamiseen yritys tarvitsee henkilostoa
(Heinonen & Jarvinen 1997, 16).

4.1 Henkilostohankinta

Henkilostohankinnalla  tarkoitetaan  kaikkia niitd  toimenpiteitd, joilla
organisaatioon hankitaan sen kulloinkin tarvitsema henkilosto.
Henkilostohankinta jaetaan vyleisesti sisaiseen ja ulkoiseen hankintaan.
Sisadisesta hankinnasta on kysymys silloin, kun jo tydsuhteessa oleva henkild

nimitetddn avoinna olevaan toimeen organisaation sisaltd. Ulkoinen hankinta



taas tarkoittaa organisaation ulkopuolelta tulevan henkilon valitsemista.
(Kauhanen 2006, 68.)



4.2 Osaamiskartoitus ja ydinosaaminen

Osaamiskartoituksen avulla organisaatio tai tyOyhteisd6 voi selvittda
osaamistaan ja nahda sen kehittamiskohteita. Osaamiskartoitusta tarvitaan
esimerkiksi henkildston kehittamiseksi, urasuunnitelmien perustaksi,
vuosilomien ja muiden sijaisuuksien suunnittelemiseksi, tyokuormituksen
jakamiseksi ja rekrytoinnin perustaksi. Tyontekijan osaamista voidaan arvioida
muun muassa itsearvioinnilla, esimiehen tekemalla arvioinnilla seka
asiakkaiden tai alaisten arvioinnilla. Esimiehen ja tyontekijan valinen
kehityskeskustelu on tapa tehda osaamiskartoitus vuosittain. (Kauhanen 2006,
143 — 145.)

Ydinosaaminen on keskeisinta tyotehtavassa tarvittavaa ammattitaitoa. Siihen
kuuluvat ammatti- ja tehtavasidonnaiset tiedot ja taidot. Siihen kuuluvat myos
erityispatevyydet, ammatin olennaiset tekniset taidot ja kyky ratkaista
ammatissa kohdattavat ongelmat. Yrityksen tai organisaation ydinosaaminen on
kokonaisuus tietoa ja taitoa, jota muiden on vaikea kopioida. Ydinosaaminen
antaa lisdarvoa asiakkaille ja yritykselle itselleen. Se on perustana uuden
oppimiselle, yrityksen kasvulle ja kilpailukyvylle seka osaamisen kehittamiselle.
(Ahman 2004, 55 — 56.)

4.3 Henkiloston sijoittaminen

Henkiloston sijoittamisella tarkoitetaan henkiléston nimeamista tiettyihin ennalta
suunniteltaviin tehtaviin tai niistd pois. Tama sijoittaminen voi olla varsin
vapaamuotoista, ja henkilon tyotehtavat voivat muovautua olosuhteiden ja
henkilon mukaan, mutta kuitenkin tyolainsaadannon puitteissa. Nykyaikaisissa
organisaatioissa pyritaan tehokkaaseen ja joustavaan toimintaan ja siksi
henkilostd sijoitetaan yhda useammassa organisaatioissa suunnitelmallisesti.
Henkiloston sijoittaminen kasittdaa muun muassa henkiloston hankinnan,
henkiloston valinnan, henkiloston perehdyttamisen, toisiin tehtaviin siirtdmisen

ja henkilostdon vahentamisen osa-alueet. (Kauhanen 2006, 67.)



Henkiloston sijoittamisen tavoitteena on Idytaa avoinna olevaan tehtavaan
mahdollisimman hyvin organisaatioon ja tehtavaan sopiva henkilo tiettyjen
rajoitteiden puitteissa. Rajoittavia tekijoita voi olla useita, esimerkiksi

palkkahierarkia, osaaminen, motivaatio ja koulutustaso. (Kauhanen 2006, 67.)

Aloilla, joilla on niin sanotusti "vaikea tyOllistya” tai tyOpaikkoja on numeraalisesti
vahan, saattaa ennakoimattomia henkildston hankintatarpeita ilmaantua
esimerkiksi irtisanoutumisen, yllattdvan elakkeelle jaamisen, opintovapaan tai
vanhempainvapaan vuoksi. Todellinen henkiloston hankintatarve voi siis olla

paljonkin suunniteltua suurempi. (Kauhanen 2006, 68.)

Vaikka henkildstosuunnitelma tai akuutti tilanne osoittaisivatkin hankintatarvetta,
ennen jokaista hankintatilannetta on tarkoituksenmukaista varmistaa hankinnan
todellinen tarve. Henkiloston maaran sopeuttaminen sen hetkiseen toiminta-
asteeseen on usein varsin vaikeaa, ja siksi monet yritykset ovat minimoineet
tydsuhteessa olevan henkildston pitamalla vain ydinryhman ja tasaavat
kuormitushuippuja muun muassa teettamalla vakituisella henkilostolla ylitoita,
joustavilla tyoajoilla, tydovoiman vuokrauksella, osa-aikatdilla tai ulkoisilla
palveluilla. (Kauhanen 2006, 70.) Jos todellista henkilostohankintatarvetta ei
ole, ei rekrytointiprosessia tapahdu, eikd ulkopuolista tyovoimaa rekrytoida

yritykseen. Nain ollen tydnhakijan kannalta tyollistyminen vaikeutuu.

4.4 Rekrytointikeinot

Onnistuneen henkildstohankinnan perusteena on rekrytointi eli tyontekijoiden
hakeminen avointa tydpaikkaa tai tyétehtavaa varten. Rekrytointikeinot voidaan
jakaa yrityksen sisaiseen ja ulkoiseen rekrytointiin. (Heinonen & Jarvinen 1997,
130.)



4.4.1 Sisainen rekrytointi

Sisaisella rekrytoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekijaa haetaan
tyopaikkaan tai —tehtavaan yrityksen tai organisaation sisaltd (Heinonen &
Jarvinen 1997, 130). Sisaisen rekrytoinnin hyvina puolina voidaan pitaa
tyontekijan tunnettuutta, hyvaa suoritusmotivaatiota, valintaprosessin nopeutta
seka sita, ettd henkild tuntee organisaation jo entuudestaan. Valitsematta
jaaneiden mielialaa ja nain syntyvia kuppikuntia voidaan pitaa haittoina, samoin
sita, ettd uusia ideoita ei saada yritykseen. Sisainen rekrytointi on myods
kustannuksiltaan edullista, silla perinteista rekrytointiprosessia ei synny.
(Kauhanen 2006, 68.)

4.4.2 Ulkoinen rekrytointi

Jos yrityksen sisalla ei ole sopivaa henkiloa avautuneeseen tyopaikkaan tai —
tehtavaan, yritys kaynnistdd ulkoisen rekrytointiprosessin, jossa tyontekija
etsitdan yrityksen ulkopuolelta. Sopivia henkiléston hankintalahteita eli
rekrytointikanavia voivat olla esimerkiksi tyovoimatoimistot, lehti-ilmoittelu, omat

internet- sivut, Kilpailijat, asiakkaat tai oppilaitokset. (Kauhanen 2006, 73 — 74.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelma voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Maarallinen tutkimus keratdan valitusta joukosta, ja
tulokset ovat numeraalisessa muodossa. Tutkimus voidaan toistaa tutkijasta
rippumatta. Tutkimuksessa kaytetaan koehenkiloita ja otantaa, joihin tulosten
tulee patea. Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen

kohdejoukko  valitaan tarkoituksenmukaisesti, eikd satunnaisotoksen



menetelmaa kaytetd. Tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa
sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2005, 131-155)

Tassa opinnaytetyossa on  kaytetty  kvalitatiivista, eli  laadullista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen tulokset on saatu valitulta joukolta, eika
satunnaisotantaa ole kaytetty. Puhelinhaastatteluna tehdyssa kyselyssa oli nelja
kysymysta, joihin vastaaja saattoi vastata myos omin sanoin. Vastaajilta
kysyttiin omaa mielipidetta esitettyihin asioihin, jolloin vastaukset tulkitaan
yksil6ind eika niita voida laittaa numeeriseen muotoon. (Metsamuuronen 2001,
15.)

Taman tutkimuksen alkuperainen suunnitelma oli tehda tutkimus
kvantitatiivisena, mutta kysymysasettelun ja vastaajien maaran vuoksi

tutkimustulokset kasitellaan kvalitatiivisen tutkimuksen tavoin.

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tassa opinnaytetydssa tutkimustavoite oli selvittdd perusjoukon tyollistymista
tutkintoaan vastaavaan tyohon, kuinka kauan tydllistyminen oli kestanyt ja
kokiko vastaaja tyollistymisen olleen helppoa. Vastaajilta haluttin myos tietaa,
mika oli rekrytointivayla mahdolliseen tyopaikkaan. Taustamuuttujista haluttiin

tietda vastaajan asuinpaikka ja ika. (Liite 1)

5.2 Tutkimusongelma ja kohderyhmaille esitettavat kysymykset

Opinnaytetydn tutkimusosassa selvitettiin vuosina 2004 - 2006 silloisesta Etela-
Karjalan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden matkailun restonomien
tyollistymista. Tutkija ei olllut asettanut tutkimukselle hypoteesia. Tydllistymista
arvioitiin neljan paakysymyksen kautta, jotka liittyivat vastaajan omaan

mielipiteeseen siita, oliko han tyollistynyt koulutustaan vastaaviin tyotehtaviin.

Kysymykset oli muotoiltu tavalla, joka oli kohderyhmalle tuttu. Sanoja kaytettiin
yksiselitteisesti ja vastaajille tutulla tavalla. Vastaajan kannalta kysymysten

jarjestys on tarkea, silla niiden johdonmukaisuus helpottaa kysymyksiin



vastaamista. Nykykaytannon mukaan taustamuuttujat kysytdan vasta kyselyn
lopussa. (Heikkila 2004, 48 — 49.)

5.3 Tutkimuksen perusjoukko ja otos

Perusjoukko tarkoittaa sita ryhmaa, jonka kayttaytymisesta, mielipiteista,
arvostuksista tai joistain ominaisuuksista halutaan saada tietoja tutkimuksessa.
Perusjoukosta voidaan valita tutkimukseen joko kaikki perusjoukon
havaintoyksikot tai tehda edustava otos. Kokonaistutkimus tarkoittaa, etta koko
perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen eikd otantaa kayteta. Toteutunut

otos tarkoittaa kyselyyn vastanneiden maaraa. (Vilkka 2005, 77 — 80.)

Opinnaytetyon  perusjoukkona olivat 2004 - 2006 Etela-Karjalan
ammattikorkeakoulusta valmistuneet matkailun restonomit. Tutkimuksen

perusjoukko oli 23 ja toteutunut otos 13.

5.4 Tutkimusaineiston keraaminen

Lomakehaastattelu on yleinen laadullisen tutkimuksen haastattelumuoto. Siita
kaytetadan myos nimitysta strukturoitu tai standardoitu haastattelu. Ominaista
lomakehaastattelulle on, ettd tutkija paattda ennalta ja harkitusti kysymysten
muodon ja esittamisjarjestyksen. Lomakehaastattelussa tutkija itse voi kirjata

haastateltavan antamat vastaukset lomakkeeseen. (Vilkka 2005, 100.)

Puhelinhaastattelu on hyvin yleinen tapa kerata tietoa. Nykypaivana noin 90 %
kansalaisista voidaan tavoittaa puhelimen avulla lukuun ottamatta heita, joilla ei
ole puhelinta tai joilla on salainen puhelinnumero. Puuttuvasta kymmenesta
prosentista on tapana puhua alipeittona. Siten kehikkoperusjoukko
(puhelinluettelo) peittdad 90 % tavoitejoukosta. Kehikkoperusjoukossa voi olla
myoOs siihen kuulumattomia tapauksia. Tallaisia ovat esimerkiksi kuolleet,
laitoksiin siirtyneet tai ulkomaille muuttaneet. Tata joukkoa kutsutaan ylipeitoksi.
(Vilkka 2005, 74.)



Taman tutkimuksen tutkimusaineiston keraaminen paatettin suorittaa
puhelimitse sen nopeuden ja luotettavuuden seka pienen perusjoukon vuoksi.
Kohderyhman nimitiedot saatiin oppilaitoksemme opintotoimistosta ja heidan

yhteystietonsa vaestorekisterikeskuksesta.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan kasitteita reliabiliteetti ja
validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten luotettavuutta ja validiteetti tietojen

patevyytta.

Tutkimuksen luotettavuus (reliaabelius) tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli
mittauksen kykya antaa ei- sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten
toistettavuutta. Tama tarkoittaa, ettd toistettaessa saman henkilon kohdalla

mittaus, saadaan tasmalleen sama mittaustulos riippumatta tutkijasta.

Tutkimuksen patevyys (validius) tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata
sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Patevassa tutkimuksessa ei
siten saisi olla systemaattista virhetta. Tama tarkoittaa sita, milla tavalla
tutkittavat ovat ymmartaneet kyselylomakkeen kysymykset. Tulokset
vaaristyvat, jos vastaaja ei ajattelekaan, kuten tutkija oletti. Kasitteiden,
perusjoukon ja muuttujien tarkka maarittely, aineiston keraaminen ja
kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu seka kysymysten asettelu antavat

pohjan tutkimuksen validiteetille.

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys muodostavat yhdessa mittarin
kokonaisluotettavuuden. Kun tutkittu otos edustaa perusjoukkoa, ja
mittaamisessa on mahdollisimman vahan satunnaisuutta, tehdyn tutkimuksen
kokonaisluotettavuus on hyva. (Vilkka 2005, 161 — 162.)

Opinnaytetydn reliabiliteetti on hyva, koska tutkimuksessa pyrittiin tavoittamaan

koko perusjoukko eikd vastaajia valikoitu sattumanvaraisesti. Tutkimuksen



validiteettiakin voidaan pitdd hyvana, silla tutkimuksen tulokset antoivat

vastauksen tutkittavaan ongelmaan.

6 TULOKSET

Tutkimuksen kohderyhma eli perusjoukko oli 23 oppilaitoksestamme
valmistunutta opiskelijaa, joista tavoitettiin 14. Heista yksi kieltaytyi vastaamasta
kyselyyn. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 56,5. Kaikkien kohderyhmaan
kuuluvien vyhteystietoja ei kuitenkaan saatu. Syita tahan voivat olla
yhteystietojen salaaminen, nimitietojen muuttuminen, yhteiskunnan ulkopuolella

asuminen tai maastamuutto.

Tutkimus paatettiin  toteuttaa puhelimitse pienen perusjoukon vuoksi.
Puhelinhaastattelu on osoittautunut nopeimmaksi tavaksi saada vastauksia, ja
sen vastausprosentti on yleensa suurempi kuin kirjekyselyissa (Vilkka 2005,
74.) Puhelinhaastattelussa saadaan usein enemman tietoa kuin lahettamalla
kysely postitse. Yleensa lomakkeeseen vastataan vain rastittamalla sopivin
vastausvaihtoehto. Useimmat  vastaajat  vastasivat puhelinkyselyyn
monisanaisesti kertoen pitkiakin tarinoita tyollistymisesta ja tyoelamasta seka
kertoivat myOs asioita, joita ei ollut edes kysytty. Naitd seikkoja ei ole otettu

huomioon opinnaytetyossa.

Kyselyssa oli nelja kysymysta liittyen vastaajan tyollistymiseen. Kysymykset oli
aseteltu niin, ettd vaarinymmarryksen riski oli minimoitu. Osa vastaajista joutui
pohtimaan omaa vastaustaan pitkaankin, mutta yhteisen keskustelun tuloksena

vastaukset kuitenkin loytyivat.

6.1 Oletko tyollistynyt omasta mielestasi koulutustasi vastaavaan tyohon?

Vastaajilta haluttiin tietdd heidan omaa nakemystaan siita, olivatko he

tyollistyneet koulutustaan vastaavaan tydhon. Matkailun alan ollessa laaja ja



mahdollisten tydpaikkojen kirjo moninainen, haluttiin tietda vastaajan oma

kokemus siita, oliko han tyollistynyt koulutustaan vastaavaan tyohon.

Tama kysymys oli vastaajien mielesta kaikkein vaikein, silla valmiita vastauksia
ei ollut ja vastaajien piti itse maaritella, mika oli koulutusta vastaava tyo ja mika
ei. Nelja vastaajaa oli sita mielta, ettd oli tehnyt jossakin vaiheessa
valmistumisen jalkeen koulutustaan vastaavaa ty6ta, yhdeksan vastaajaa ei

ollut tehnyt.

Ne jotka olivat tehneet koulutustaan vastaavaa tyota, olivat tyollistyneet

ravintolaan, risteilyalukselle, matkailuneuvontaan ja hotellin vastaanottoon.

Vain yksi vastaaja osasi sanoa heti, etta tydskenteli koulutustaan vastaavassa
tydssa, muiden vastaajien kohdalla vastaajat joutuivat miettimaan, oliko tyo

koulutusta vastaavaa tyota vai ei.

Tama vastaaja, joka heti vastasi tydoskentelevansa koulutustaan vastaavassa
tydossa, toimii ravintoloitsijana, eli ei ollut omasta mielestaan suoranaisesti
matkailun alalla. Han kuitenkin sanoi, etta koulutuksessa oli niin paljon
ravintola-alaan liittyvia opintoja ja matkailun kentta oli niin lahella ravintola-alaa,
ettd hanen mielestdan han tydskenteli tasmallisesti koulutustaan vastaavassa
tydssa. Han tosin mainitsi, etta tydelamassa hanella olisi ollut enemman hyotya

hotelli- ravintola-alan restonomin tutkinnosta.

Muut kolme vastaajaa mietti, oliko tydllistyminen tapahtunut matkailun alalle vai
oliko koulutuksen sisaltd se, jonka perusteella he vastasivat tyoskentelevansa
koulutustaan vastaavassa ty0ssa. Esimerkiksi risteilyaluksella tyoskenteleva
vastaaja ei omasta mielestaan tydskennellyt matkailun alalla, vaan ravintola- tai
kaupan alalla, mutta koulutuksen sisalté vaikutti taman vastaajan vastaukseen
ja siksi han vastasi olevansa koulutustaan vastaavassa tyossa. Tamakin
vastaaja totesi, etta tyollistymisen kannalta hotelli- ravintola-alan opinnoista olisi

ollut enemman hyotya.



Yksi vastaajista oli tydskennellyt heti valmistumisen  jalkeen
matkailuneuvonnassa tehden koulutustaan vastaavaa tyota, mutta sittemmin
kouluttautunut alalla lisaa ja vaihtanut tyotehtaviaan paremmin vastaamaan

nykyista tutkintoa.

Yksi vastaajista oli tydoskennellyt lyhyen aikaa valmistumisen jalkeen hotellin
vastaanotossa, mutta ei enaa ollut matkailun alalla toissa. Vastaaja vaihtoi
tyopaikkaa siksi, koska tyodtunteja oli vahan eika tyonkuva vastannut hanen
odotuksiaan. Hotelli-ravintola-alan koulutuksesta olisi ollut enemman hyoétya
tyollistymisen kannalta, silla silloin vastaaja olisi voinut tyoskennella myods

hotellin ravintolassa tehden tyota keittiossa tai esimerkiksi aamiaistarjoilussa.

Vastaajat, jotka eivat omasta mielestaan tyoskennelleet koulutusta vastaavassa
tyossa olivat tyollistyneet ravintolaan, teollisuuteen, kaupan alalle, hoitoalalle,
lentoyhtion  palvelukseen, matkatoimistovirkailijaksi, matkaoppaaksi ja

elamysmatkoja tarjoavan yrityksen palvelukseen.

Suurimmaksi puutteeksi vastaajat kertoivat koulutuksen sisalléon tydllistya
matkailun alalle. Niista, jotka vastasivat tyoskentelevansa koulutustaan
vastaamattomissa tehtavissa, kaksi tydskenteli matkailun alalla. He kokivat, etta
tydtehtavat eivat olleet sellaisia, missa matkailun restonomi voisi tydoskennella.
Toisin sanoen koulutus on lilan pitka ja vaativa, lyhyempikin koulutus riittaisi.
Toinen vastaajista tyoskentelee lentoemantana, tama vastaaja totesi, etta
matkailun restonomin koulutuksesta ei ollut hyotya tyollistymisen suhteen, mutta
siitd on ollut hydétya, kun han oli hakeutunut nykyistd ammattia vastaavaan
koulutukseen. Tama vastaaja ei halunnut tyoskennella tulevaisuudessakaan
matkailun restonomin koulutusta vastaavassa tyossa, silla han oli hakeutunut

koulukseen toiselle alalle.

Yksi vastaaja oli tyollistynyt heti valmistumisen jalkeen matkaoppaaksi ja sen
jalkeen elamysmatkoja jarjestavaan yritykseen Pohjois-Suomessa. Vastaaja ei
kokenut kummankaan tyon olevan koulutusta vastaavaa tyota, vaikka tyo olikin

matkailualalta. Vastaaja totesi, etta tyollistymiseen oli vaikuttanut enemman



hanen liikunnalliset harrastuksensa ja asiakaspalvelulahtdisyys kuin restonomin

koulutus.

Valmistumisestaan lahtien matkatoimistovirkailijana tydskennellyt vastaaja ei
ollut omasta mielestdan koulutustaan vastaavassa tydssa. Matkatoimisto-
opintoja oli koulutuksessa vahan eika matkatoimistossa tyoskentelemiseen
tarvita restonomin tutkintoa, silla alalla on olemassa my6s oma tutkinto
matkatoimistovirkailijaksi. ~Kysyttdessa, tyoskentelisikd han koulutustaan
vastaavassa tydssa sitten, jos han tyoskentelisi paallikkdtason tehtavissa
matkatoimistossa, han vastasi kieltavasti. Matkatoimistopaallikko tekee samoja
toita kuin virkailijatkin. Vastaaja totesi, etta koulutuksesta oli ollut hyotya
tyollistymiseen,  vaikkei han  koulutusta vastaavissa  tyotehtavissa

tydskennellytkaan.

Useampi vastaaja mainitsi, ettd matkailun restonomin koulutuksessa oli sangen
vahan "matkailullisia” opintoja ja koulutus sivusi enemminkin hotelli-ravintola-
alaa kuin matkailua. Koulutukseen toivottiin enemman sellaisia opintoja, joiden
avulla tyollistyminen alalle olisi helpompaa. Yksi vastaajista oli pettynyt
koulutuksen sisaltoon kokonaisuudessaan, silla koulutuksesta puuttuu
olennaisia asioita, jolloin matkailun alalle tydllistyminen muuttuu liian
haasteelliseksi. Koulutuksen alussa talle vastaajalle oli kerrottu, ettd koulutus
tahtaa tyoelamassa esimiesasemaan, mutta kuitenkin koulutuksesta puuttuu
kaikki ~ oppiaineet, joista  opiskelija saisi valmiudet tydskennella
esimiesasemassa. Kyselyssa ei erikseen kysytty, onko vastaaja tyytyvainen
koulutukseen ja sen sisaltoon, mutta useampi vastaaja mainitsi koulutuksen

puutteen syyksi, miksi ei ollut tyollistynyt matkailun alalle.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd 30 % vastanneista oli jossakin vaiheessa

valmistumisensa jalkeen tydskennellyt koulutustaan vastaavassa tyossa, 70 %

ei ollut.

6.2 Kuinka kauan tyollistyminen on kestanyt valmistumisen jalkeen?



Tiedetaan, ettd nopea tyodllistyminen valmistumisen jalkeen antaa suuntaviivoja
tulevaan tyoelamassa pysymiseen. Eraissa tutkimuksissa on havaittu, etta
korkeakoulutettujen urat vakiintuvat paaasiassa kahden vuoden kuluessa
valmistumisesta. (Vuorinen & Valkonen 2007, 26) Jos tyollistyminen oli kestanyt
tatd kauemmin, tutkimuksessa haluttiin tietda syyt tahan. Niitd voivat olla
tyopaikkojen puute, oman mielenkiinnon puute alaa kohtaan, tyopaikan ja
asuinpaikan kohtaamattomuus, alan "epatrendikkyys” tai vastaajan sosiaalinen

asema, esimerkiksi aitiysloma.

Kysyttaessa kuinka kauan tyollistyminen oli kestanyt valmistumisen jalkeen,
kaksi vastaaja vastasi, etta tyOllistyminen alalle on tapahtunut heti. Niilta
vastaajilta, jotka vastasivat, etteivat olleet tyollistyneet koulutustaan vastaaviin
tydtehtaviin, ei edes kysytty, oliko mahdollinen tyollistyminen tapahtunut heti
valmistumisen jalkeen. Kyselyssa ei oltu kiinnostuneita tyollistymisesta yleensa
vaan ainoastaan siita, oliko vastaaja tyOllistynyt koulutustaan vastaaviin

tyotehtaviin ja jos oli, kauanko tama tyollistyminen oli kestanyt.

Loput kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, tapahtuiko tyollistyminen heti, silla
valmistumisesta oli kulunut useampi vuosi eivatkd vastaajat muistaneet, milla

viipeella tydllistyminen naihin tydpaikkoihin kesti.

6.3 Onko tyollistyminen ollut helppoa? Ellei, mitka ovat suurimmat

haasteet?

Kysyttaessa, oliko tyollistyminen ollut helppoa, kaikki vastaajat vastasivat sen
olleen haasteellista ja yksi vastaaja totesi sen olleen miltei mahdotonta. Yksi
vastaajista tosin kertoi saaneensa tydpaikan heti valmistumisen jalkeen ja
helpostikin, mutta taman jalkeen alalla “eteneminen” ja tyotehtavien

vaihtaminen ei ollut helppoa.

Suurimmiksi haasteiksi tyollistymattomyyteen vastaajat mainitsivat tyopaikkojen
puutteen, koulutuksen riittamattomyyden tai toisaalta “ylikoulutuksen”,

asuinpaikkakunnan ja tyopaikan kohtaamattomuuden ja kovan kilpailun



avoimesta tyOpaikasta. Yksi vastaajista totesi olleen liian iakkaan alalle, silla
nuoret veivat tyOpaikat eika alalla arvostettu vanhempaa tyontekijaa. Usea
vastaaja totesi matkailualan karsivan “ylitrendikkyydesta” ja siita, ettd uusia

matkailun restonomeja koulutettiin lilkaa.

6.4 Mika on ollut rekrytointikanava mahdolliselle tyollistymiselle?

Vastaajan tyollistymiseen oli saattanut vaikuttaa vayla, mita kautta han oli
tydelamaan siirtynyt. Kyselyssa haluttiin tietaa, oliko vastaaja tyollistynyt ns.
suhteiden avulla, oliko han Ioéytanyt tyopaikkansa tyopaikkailmoituksen kautta
jostakin mediasta, vai oliko han tyollistynyt esimerkiksi jonkin rekrytointiyrityksen
kautta ja tekikd han tyota perinteisella tydsopimuksella vai onko han vuokrattua
tyovoimaa. Tama oli merkityksellinen tieto tuleville matkailun restonomeille:

kannattaako esimerkiksi ammattilaismessuilla kdyda tyopaikan toivossa.

Yksi vastanneista kertoi saaneensa tydpaikkansa niin sanotusti tutuntutun
kautta, eika han koskaan edes hakenut tyopaikkaa, vaan hanelle soitettiin, etta
halusiko han tulla téihin. Yksi vastanneista oli suorittanut restonomin
koulutuksessa olleen ammatillisen harjoittelun nykyisessa tyopaikassaan ja sita
kautta paassyt ensin kesatoihin, ja sittemmin tydsuhde oli vakinaistettu.
Ravintoloitsijana tyoskenteleva haastateltu oli tyollistanyt itse itsensa omaan
yritykseen, jolloin rekrytointiprosessia ei luonnollisesti ole ollut. Yksi
vastanneista ei muistanut, miten tydpaikkansa oli saanut, mutta epaili
lahettaneensa yritykseen tydhakemuksen, jonka perusteella hanet oli valittu
kyseiseen paikkaan. Tata vastausta ei voida pitaa varmana, silla haastateltava
ei muistanut asian todellista laitaa, vaan piti antamaansa vastausta kaikkein

todennakoisimpana.

Useampi vastaaja sanoi, etta tarkkaili aktiivisesti avoimia tyOpaikkoja ja ol
lahettanytkin hakemuksia, mutta toivottua tulosta, eli alalle tydllistymista, niista

ei ollut tullut. Vastaajat sanoivat katsovansa tyopaikkailmoituksia



sanomalehdista, tyovoimahallinnon internet-sivuilta sekda matkailuyritysten

omilta verkkosivuilta.



6.5 Taustamuuttujat

Haastatelluilta kysyttiin heidan asuinpaikkaansa vaihtoehdoilla Ita-Suomi, Etela-
Suomi, Keski-Suomi ja Pohjois-Suomi seka ikdansa asteikolla alle 30 vuotta,
30-39 vuotta ja yli 40 vuotta.

Kaikista vastanneista kymmenen asui Itd-Suomessa ja kolme Etela-Suomessa.
laltaan vastaajista kymmenen oli alle 30-vuotiaita ja kaksi 30—39-vuotiaita. Yksi

vastanneista ei halunnut kertoa ikdansa.

Niista vastaajista, jotka tyoskentelivat koulutustaan vastaavassa tyossa, kolme
asui Ita-Suomessa ja yksi Etela-Suomessa. Kolme naista vastanneista oli alle

30-vuotiaita ja yksi 30-39-vuotias.

6.6 Tutkimustuloksen johtopaatokset

Kyselyyn vastanneet olivat yleisesti hyvilldadn tutkimuksen tekemisesta, ja
tavoitetut henkilot vastasivat osin jopa seikkaperaisesti esitettyihin kysymyksiin
ja kertoivat auliisti omista tyollistymiskokemuksistaan. Vain yksi vastaajista
kieltaytyi vastaamasta kyselyyn kiireeseen vedoten. Vastausprosentti oli

yleisesti ottaen melko hyva.

Tutkimuksen kaikkein vaikeimmaksi osuudeksi osoittautui yhteystietojen
saaminen pelkkien nimitietojen perusteella. Monella vastanneella oli kulunut jo
vuosia aikaa valmistumisestaan, joten vastaaja on saattanut vaihtaa

paikkakuntaa moneen otteeseen ja jollakin on saattanut sukunimikin vaihtua.

Tutkimustulokset ovat oletetun kaltaisia eikd tuloksista tullut esille mitaan
yllattavaa. Matkailun restonomin on taman tutkimuksen perusteella vaikeaa
tyollistya koulutustaan vastaaviin tyétehtaviin. Suurimpana yksittdisena syyna
vastaajat pitivat tyopaikkojen vahyytta, johon oppilaitos ei luonnollisestikaan

juuri voi vaikuttaa. Lisaksi koulutukseen kaivattiin lisdd ammattiopintoja, jotta



patevyys matkailualalla tydskentelemiseen lisdantyisi. Nykyiselladn koulutusta
pidetaan yleisena ammattikorkeakoulututkintona, ei niinkaan matkailualaan

painottuvana.

Kuten luvussa 2.2 todettiin, subjektiivinen kasitys omasta tyollistymisesta voi
olla toisenlainen, mita se objektiivisella mittarilla olisi. Yksi vastaajista
tyoskenteli matkatoimistossa, mutta ei ollut kuitenkaan omasta mielestaan
koulutustaan vastaavassa ty0ssa. Objektiivisella mittarilla mitattuna han
saattaisi sita olla. Tutkimustuloksista voidaan paatella myds se, etta vastaaijilla

saattaa olla eparealistinen kasitys koulutuksen tyoelamavastaavuudesta.

7 YHTEENVETO

Kyselyyn vastanneista nelja on jossakin vaiheessa valmistumisen jalkeen
tyoskennellyt koulutustaan vastaavissa tyotehtavissa ja heista kyselyn
tekohetkella enaa yksi. Suurimmaksi haasteeksi tyollistymiselle vastanneet
mainitsivat tyopaikkojen puutteen ja toisaalta oman mielenkiinnon katoamisen
alaa kohtaan. Vastanneet toivoivat koulutukseen enemman “matkailullisia”
oppiaineita, jotta tyodllistyminen helpottuisi. Toisaalta tyopaikkojen maaraan ei

oppilaitos voi vaikuttaa.

Vastanneet kokivat kilpailun avoimesta tyopaikasta kovaksi ja osa tyollistymisen
lahes mahdottomaksi. Kukaan vastanneista ei sanonut hakeneensa tyopaikkaa
ulkomailta tai tydskennelleensa siella. Kansainvalistyminen saattaisikin olla yksi
mahdollinen keino tyollistyd paremmin. Restonomin koulutuksessa on paljon
kieliopintoja, jotka tukevat tata vaihtoehtoa. Yksi vastanneista sanoi toimivansa
yrittajana ja on siis itse tyollistanyt itsensa koulutustaan vastaavaan tyohon.

Koulutukseen voisikin lisata yrittajyytta kannustavia opintoja.

Tutkimuksessa paastiin sille asetettuun tavoitteeseen. Vastausprosentin ollessa
yli 50 voidaan tutkimustulosta pitaa luotettavana ja kyselyn tapahtuessa

puhelimitse, myds mahdollisten virheiden osuus on vahainen. Tutkimustulosta



ei tosin voida verrata edellisiin, silla oppilaitoksessamme ei ole tehty vastaavaa
tutkimusta aiemmin. Toivonkin, ettd tama tutkimus uusitaan muutamien vuosien
kuluttua, jotta tiedetdan varmuudella, mitka seikat vaikuttavat tutkimuksessa

esille tulleeseen sangen negatiiviseen tyollistymisnakymaan.

Jatkotutkimuksessa voisi selvittaa valmistuneiden opiskelijoiden tyytyvaisyytta
opintojen laajuuteen, niiden sisaltoon ja tydelamavastaavuuteen. Tassa
tutkimuksessa selvitettiin ainoastaan valmistuneiden omaa nakdkantaa siihen,
ovatko he tydllistyneet koulutustaan vastaavaan tyohon. Useampi kyselyyn
vastanneista mainitsi koulutuksen sisallon puutteellisuuden syyksi siihen, miksei
ole tyodllistynyt matkailun alalle. Koska tassa kyselyssa ei kysytty tyytyvaisyytta

opintokokonaisuuteen, ehdottaisinkin tata seuraavan tutkimuksen aiheeksi.

Uusilta opiskelijoilta voisi kysya opintojen alussa heidan omia tavoitteita
opiskelulle sekad mielikuvaa siitd, mihin he opiskeluiden jalkeen sijoittuvat
tydeldamassa. Opintojen paatyttya tama kysely voitaisiin toistaa, jotta tiedetaan
ovatko opinnot vastanneet opiskelijan ennakkokasitystd tutkinnosta.
Valmistuneille opiskelijoille suunnatussa kyselyssa voisi tutkia, vastaavatko
opinnot tydelaman tarpeita. Naista tutkimuksista olisi hyodtya oppilaitokselle,
jotta restonomi- tutkintoa voisi kehittdaa enemman tydelamalahtoiseksi niin, etta
mahdollisimman moni tutkinnon suorittaneista tydllistyisi  koulutustaan

vastaavaan tyohon.
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LITE 1

Kyselylomake

1. Oletko mielestasi tyollistynyt tutkintoasi vastaavaan tyohon?
Kyllda / Ei

2. Kuinka kauan tydllistyminen on kestanyt valmistumisen jalkeen?
3. Onko tyollistyminen ollut helppoa?
4. Mika on ollut rekrytointikanava mahdolliselle tyollistymiselle?
Taustamuuttujat:
Asuinpaikka [ta-Suomi

Etela-Suomi

Keski-Suomi

Pohjois-Suomi

ka Alle 30 vuotta
30-39 vuotta
yli 40 vuotta
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