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Kielellisen saavutettavuuden merkitys akuutissa kriisitilanteessa

Tassa kirjoituksessa kasittelemme kielellisen saavutettavuuden merkitysta akuuteissa kriisitilanteissa. Kun
ihmista kohtaa akuutti kriisi, hdnen on mahdollista saada kriisipalveluita valittémasti viikonpaivaan tai
vuorokaudenaikaan katsomatta. Toteutuvatko kriisitilanteessa samat mahdollisuudet myds kuurojen ja
kuurosokeiden ihmisten osalta?

Suomalaisten ja suomenruotsalaisten viittomakielta kayttavien kielellisten oikeuksien toteutuminen

Suomalaista ja suomenruotsalaista viittomakielta kayttavilta selvitettiin Viittomakielibarometri 2020 -
kansalaiskyselylld, miten kielelliset oikeudet ovat heiddan kohdallaan toteutuneet. Tassa muutamia
poimintoja kyselyyn saaduista vastauksista, jotka kuvastavat kielellisen saavutettavuuden merkitysta:

”Kirjoittamalla, suomen kielen kautta, en voi syventyd asioihin samalla tavalla. Mutta
viittomakielen kautta ymmdrréin enemmdén, myds syviillisié asioita. — Koen pdéisevéni
sosiaalisesti osalliseksi viittomakielen kautta, ymmdrrdn enemmdn - - siind on enemmdn
tunteita mukana. [Alkuperdinen teksti suomalaisella viittomakielellé.]” (Raino 2021, 31.)

”Jos esimerkiksi minun pitdisi tehdd tulkkaustilaus yoaikaan, ja kun en pysty kirjoittamaan
sanaakaan [tekstiviestid, sdhképostia] - - niin miten saan tilaustakaan tehtyd?
[Alkuperdinen viesti suomalaisella viittomakielelld.]” (Raino 2021, 64.)

”Kela - - Aukioloajat huonoja (pyhiné ja sunnuntaisin kiinni, vaikka eléiméd on 24/7).”
(Raino 2021, 64)

Kuten edella esitetyistd poiminnoista kay ilmi, on tarkeda voida kdyttad omaa kielta aikaan ja paikkaan
katsomatta.

Akuuttien kriisipalveluiden kielellinen saavutettavuus

Sosiaali- ja kriisipdivystyksia on tarjolla eri puolilla Suomea ja palvelut on tarkoitettu akuutissa
kriisitilanteessa oleville ihmisille. Sosiaali- ja kriisipaivystykset tuottavat psykososiaalisen tuen palvelua, joka
kattaa asiakkaan kiireellisen sosiaalihuollon tarpeen arvioinnin seka akuutin kriisiavun. Tassa kirjoituksessa
esitellaan Helsingin sosiaali- ja kriisipdivystyksen kriisipaivystyspalveluita ja tarkastellaan palveluiden
kielellistd saavutettavuutta kuurojen ja kuurosokeiden henkiléiden nakokulmasta. Kielellisella
saavutettavuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa sitd, etta asiakas saa palvelua, ymmartaa ja tulee
ymmarretyksi omalla kielelldadn. Toteutuakseen tama edellyttdad mm. tiedotuksen, ohjauksen ja neuvonnan
monikanavaisuutta seka tulkkipalveluiden saatavuutta.

Helsingin kriisipdivystys tekee lakisdateista akuuttia kriisityotd, jonka asiakkaita ovat traumaattiseen
kriisitilanteeseen altistuneet helsinkildiset tai Helsingissa oleskelevat henkil6t. Palvelut ovat yhdenvertaisia
kaikille. Palveluiden jarjestamisessa yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa on
huomioutu eri aistivammat (Owal Group Oy 2018, 8). Tama yhdenvertaisuus ei kdytannodssa kuitenkaan
aina toteudu.

Helsingin kaupungin kriisipaivystyksen asiakkuuden indikaatioina ovat akuutit kriisitilanteet ja
traumaattinen kriisi. Traumaattisia kriiseja ovat mm. laheisen kuolema, onnettomuuteen joutuminen,
lahelta piti -tilanteet, vakivallan tai vakavan rikoksen uhriksi joutuminen sekd oma tai laheisen vakava



sairaus. Kriisireaktiot ovat mielen normaaleja reaktioita, jotka herattavat paljon tunteita. Traumaattisia
kriiseja leimaa ennustamattomuus ja kontrolloimattomuus. Traumaattinen kriisi usein koettelee ja muuttaa
elamanarvoja. Maailmankuva ja elamankatsomus saattavat muuttua: oli aika ennen tapahtumaa ja on aika
tapahtuman jalkeen.

Kun pysahtyy pohtimaan kriisipalveluita ja vammaisten tulkkauspalveluita, mieleen nousee monia ajatuksia
ja kysymyksia. Paallimmaisena on huoli kriisipalveluiden kielellisesta saavutettavuudesta. Taman lisaksi
viittomakielentulkin tyon nakokulmasta tyon kuormitustekijoistd huolehtiminen pohdituttaa. Kriisi- ja
tulkkauspalvelut ovat darimmaisen tarkeita palveluita. Miten ne saataisiin optimaalisella tavalla
kohtaamaan?

Kuva 1: Pixabay (https://pixabay.com/fi/photos/k%c3%a4det-palapelin-palaset-kytke%c3%a4-20333/)

Kriisipdivystys on valmiudessa ja varautunut hairi6tilanteisiin 24/7. Kriisipaivystykseen voi olla yhteydessa
joko soittamalla, tekstiviestilld ja asiakastietojarjestelma Apotin Maisa- palvelulla. My6s hatanumeroon 112
voi olla yhteydessa 24/7 soittamalla tai tekstiviestilla. Monelle kuurolle ja kuurosokealle henkil6lle suomi ei
kuitenkaan ole didinkieli eika ensikieli. Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskus palvelee maanantaista
perjantaihin klo 7.30-20 ja lauantaisin klo 8-15. Talld hetkelld hatailmoituksen voi tehda suomalaisella
viittomakielella 112 Suomi -sovelluksen kautta videoyhteydellda Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen
etapalvelun kautta maanantaista perjantaihin klo 8-16 vililla (Kela 2021). Kriisin sattuessa, kuuroilla ja
kuurosokeille henkil6illa ei siis ole aina mahdollista saada apua omalla kielellaan.

Akuutin kriisityon tavoite

Jarkyttava tapahtuma vaikuttaa moniin: uhriin/kokijaan, uhrin laheisiin ja omaisiin (perhe, ystavat),
tapahtuman aiheuttajaan (vakivallan tekija, onnettomuuden aiheuttaja) sekd hanen omaisiin ja laheisiin,


https://pixabay.com/fi/photos/k%c3%a4det-palapelin-palaset-kytke%c3%a4-20333/

silminnakijoihin ja lahelta piti -tilanteessa olleisiin henkildihin sekd muihin jarkyttyneisiin. Myos
kriisitapahtumassa tyoskentelevat tyontekijat ja auttajat ovat usein avun tarpeessa. Erityistd huomiota
tulee kohdentaa lapsiin, vanhuksiin ja erityistarpeita omaaviin henkil6ihin.

Akillisess3 kriisitilanteessa ihminen menee sokkiin. Sokki on mielen suojamekanismi, jonka tarkoituksena on
suojata mielta tiedolta, jota mieli ei ole vield valmis vastaanottamaan. Kriisin kohdanneen henkilén
sokkivaihe kestdaa muutamista tunneista muutamaan vuorokauteen. Sokkivaiheessa tapahtuma tuntuu
epatodelliselta, unenomaiselta ja tapahtumaa voi olla vaikea hyvaksya. Aistit ja mielikuvat tapahtumasta
voivat olla voimakkaita ja kehoreaktioina saattaa esiintyd mm. pahoinvointia, paansarkya ja kehon tarinaa.
Kriisissa olevan henkilon kohtaamisessa pyritdaan luomaan ja herdattamaan turvallisuuden tunnetta ja
rauhallisuutta, huomioimaan henkilon akuuteista tarpeista huolehtiminen ja aktivoimaan asiakkaan
sosiaalinen verkosto.

Sokkia seuraa reaktiovaihe, jolloin ihminen alkaa hahmottaa hanelle tapahtunutta asiaa seka reagoimaan
siihen erilaisin tuntein, ajatuksin seka toiminnalla. Reaktiovaiheen aikana alkaa varsinainen kriisiprosessissa
elaminen ja kriisin kasittely, mika saattaa vaatia kuukausia. Kriisipaivystyksen asiakkuus voi kestaa
muutamasta viikosta jopa vuoteen.

Akuutilla kriisityolld on sekd psykologisia etta yhteiskunnallisia tavoitteita. Psykologisia tavoitteita ovat mm.
inhimillisen karsimyksen vaheneminen, turvallisuuden tunteen palauttaminen, traumatisoitumisen
ennaltaehkadiseminen seka varhaisessa vaiheessa psyykkisen traumatisoitumisen tunnistaminen ja
jatkohoidon tarpeen arvioiminen. Yhteiskunnallisia tavoitteita puolestaan ovat esimerkiksi
mielenterveystyon ennalta ehkdiseminen, toimintakyvyn edistdminen, sairauspoissaolojen vahentaminen
seka valiaikaisen ja pysyvan tyottomyyden vahentaminen. Keskeisena tavoitteena akuutissa kriisitydssa on
nostaa esille ihmisen luontainen resilienssi eli psyykkinen sietokyky, aktivoida hdanen omat ja ldhipiirin
voimavarat sekd yhteiskunnan tarjoamat tukipalvelut. Lisdksi annetaan psykoedukaatioita (kuuntelu,
voimaannuttaminen ja tiedon antaminen) kriisin kohtaamisesta sekd sen etenemisesta ja siihen liittyvista
reaktioista.

Ensimmainen yhteydenotto akuutin kriisin kohdanneen henkilon kanssa on merkittava. Ensimmainen
yhteydenotto tapahtuu sokkivaiheessa. Siina kriisin kohdanneeseen henkil66n luodaan kontakti. Jos
kriisityon asiakas on kuuro tai kuurosokea henkild, tarvitaan tilanteisiin joko viittomakielen taitoinen
kriisityontekija tai viittomakielentulkki, jotta kohtaaminen, kuunteleminen ja tiedon antaminen voivat
toteutua.

Kun ihminen joutuu kriisitilanteeseen ja on sokissa, asiointi omalla kielellddn on ensisijaisen tarkeaa.
Kriisityon psykologisten tavoitteiden toteutuminen on mahdollista, kun henkild, jota on kohdannut
traumaattinen kriisi, saa apua ja tukea omalla tunnekielelldan. Kun ihminen kokee ymmartavansa ja
tulevansa ymmarretyksi, on mahdollista kokea turvallisuuden tunnetta, purkaa omia tuntemuksia ja
kokemuksia. Vuorovaikutuksen mahdollistuminen on olennaista seka kriisissd olevan henkilon, etta
kriisityontekijan nakdkulmasta. Jos auttaja ja autettava eivat jaa yhteista kielta, kommunikaatiota
mahdollistamaan tarvitaan tulkki. Apua ja palveluita on tarjolla, mutta niiden kielellinen saavutettavuus ei
ole itsestdan selvaa, eika aina toteudu. Tulkkauspalveluiden saatavuutta tulisi kehittda, jotta kriisipalvelut
olisivat kielellisen saavutettavuuden ndakdkulmasta yhdenvertaisesti saatavilla kaikille kansalaisille. Kriisi ei
tule kello kaulassa, joten tulkkauspalveluiden tulisi olla saatavilla samalla tavalla kuin kriisipaleluiden eli
24/7.



Kuva 2: Pixabay (https://pixabay.com/fi/vectors/auta-painiketta-punainen-h%c3%a4t%c3%a4-tuki-

153094/)

Tulkkina kriisitilanteessa

Kuten edelld todetaan, jarkyttavat tapahtumat vaikuttavat myds kriisitapahtumassa tyoskenteleviin
ihmisiin. Kriisitilanteessa kdydyn vuorovaikutuksen tulkkaaminen saattaa kuormittaa tulkkia. Kriisitilanteissa
tulkit altistuvat asiakkaiden traumaattisille kertomuksille ja traumakokemuksille sekd mahdollisesti my6s
traumatisoivalle tilanteelle tai siihen liittyvélle aineistolle (esimerkiksi kuville). Vuorovaikutusta
tulkatessaan tulkin lavitse virtaa monenlaisia tunteita ja kokemuksia. Samaa aikaa, kun tulkin odotetaan
vaittavan muiden tunteita, hdnen odotetaan pystyvan pitdmaan omat tunteensa erilldan tilanteesta.
(Koskinen 2018, 162). Tulkkauksessa kaytettavd mina-muotoisuus saattaa myos haastaa tulkin. Kun puhetta
ja viittomista tulkataan yksikdn ensimmaisessd persoonamuodossa, savyt, tunnetilat ja kuvatut tapahtumat
saattavat siirtyd omakohtaisiksi. Jotta néin ei kavisi, tulkilta edellytetdan aktiivista etdantymista. (Koskinen
2018, 169.)

Ensin tulee aina selvittda ja tunnistaa kyseisen tilanteen vaatimukset ja vasta sen jalkeen pohtia, miten
kriisitilanteen vuorovaikutuksen tulkkaukseen liittyvia vaatimuksia voi hallita. Analyysissa on tarkeaa
kiinnittaa huomiota pinnallisten ja ehka jopa itsestddn selvien vaatimusten tunnistamisen lisaksi
perusteelliseen, vahemman itsestaan selvien vaatimusten analysointiin. Tieto on tarkeda hallinnan
nakokulmasta. Kun tulkki tietda, mita ja miksi jokin tapahtuu, on mahdollista valita tehokas vastine
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tilanteeseen eika ajaudu omien sisdisten vaatimustensa ohjailemaksi. Vuorovaikutustilanteen vaatimuksia
ovat kaikki sellaiset tekijat, joilla on merkittava vaikutus tulkin tydhon. On tarkea muistaa, etta tulkin
tyohon vaikuttavat muutkin tekijat kuin keskustelukumppanien ilmaukset ja niiden valittaminen
(tulkkaaminen). Tulkin tydhon vaikuttavat ymparistolliset, parakielelliset, yksilon sisdiset ja
ihmissuhdevaatimukset. (Dean ja Pollard 2012.)

On merkittavaa, etta kriisitilanteissa tyoskentelevilla tulkeilla on riittavasti voimavaroja ja taitoja tehtavasta
suoriutumiseen seka tunteiden hallintaan, unohtamatta empatiakykyd. On my®os erittdin tarkeaa, etta
tulkeilla on mahdollisuus ohjatusti purkaa, kasitella ja analysoida, omia tunteitaan esimerkiksi
tyonohjauksessa, jotta he eivat traumatisoidu. Lisaksi tulkeilla on hyva olla erilaisia selviytymisstrategioita,
joita hyédyntda oman hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Tulkeilla olisi hyva olla esimerkiksi ns.
itsehoitosuunnitelma, jonka avulla he valvovat ja pitdvat huolta fyysisesta terveydestdaan, emotionaalisesta
hyvinvoinnistaan seké sosiaalisista ja hengellisista tarpeistaan. (Bontempo, K. ja Malcolm, K. 2012, 119.)
Myos kouluttautuminen lisata tyon kuormittavuuden hallintaa.
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