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Taman opinnaytetyon ja portfolion tarkoituksena on oman osaamisen, johtamisvalmiuksien ja
asiantuntijuuden esittaminen. Lopputyon tavoitteena on luoda ja esitella e-portfolio, joka
osoittaa tekijan asiantuntijuutta ja kehittymista tyoelamassa. Tyoelama on jatkuvassa muu-
toksessa. Lopputyo kokoaa ja soveltaa tietoa portfoliotyoskentelysta seka sosiaali- ja terveys-

alan johtajaksi kehittymisesta. Lopputyon menetelmana kaytetaan e-portfoliota.

Opinnaytetyon tavoitteena ollut e-portfolio on toteutettu WIX- ohjelmistolla. Portfolion mate-
riaali koostuu tekijan aikaisemmasta osaamisesta, esimerkiksi tyo- ja opiskeluhistoriasta seka
YAMK opintojen aikana kertyneesta osaamisesta. Opinnaytetyon tekeminen osui covid -pande-
mian ja poikkeusolojen aikaan, minka seurauksena koko e-portfolio ja johtamisen opinnot on
toteutettu suurelta osin e-muodossa ja itsenaisesti. Toteutuneen portfolion avulla tekijan
osaamisesta ja hanen syvempi asiantuntemuksensa voidaan esitella esimerkiksi tyonhaku ti-

lanteissa.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi sosiaali- ja terveysalan johtajuudessa tarvittavia kompetensseja
ja osoitetaan osaamisen kasvua e—portfolion muodossa seka tarkastellaan johtajana toimi-

mista muuttuvassa toimintaymparistossa.

Opinnaytetyon tiedonhaku tehtiin seka e-portfolioon, etta johtamiseen ja sosiaali- ja terveys-
alan johtamiseen. E-portfoliossa hyodynnettiin seka Laurean YAMK-koulutusta, Itasuomen yli-
opiston johtamisen e- mahdollisuuksia seka ISCTE- Lissabonin yliopiston koulutusmahdollisuuk-

sia vuosien 2020-2021 aikana.

Opinnaytetyosta kertyneiden kokemusten perusteella voidaan todeta, etta portfoliotyosken-
tely kyetaan hyodyntamaan seka oppimiskeinona ja osaamisen suunnittelun valineena, etta
osaamista kokoavana tyokaluna YAMK opinnoissa sosiaali- ja terveysalalla. E-portfolioita voi-

daan kayttaa myos nopeana osaamisen, tiedonjaon ja rekrytoinnin valineena.

Asiasanat: e-portfolio, sosiaali- ja terveysalan johtaminen, kehittyminen
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The purpose of this master s thesis and portfolio are present one's own competence, leader-
ship capacity and expertise. The aim of the master’s thesis is to create and present an e-

portfolio that demonstrates the author's expertise and development in the constantly chang-
ing working life. The thesis gathers and applies information on portfolio work and the devel-

opment into a director of social and health care. Method is the e-portfolio.

The e-portfolio was implemented with WIX software. The portfolio's material consists of the
author's previous competence, such as work, and study history and the skills accumulated dur-
ing the master's studies. The thesis work coincided with the COVID pandemic and exceptional
circumstances, due to which the entire e-portfolio and management studies were carried out
largely online and independently. With the realized portfolio, the author's expertise and

his/her deeper expertise can be presented, for example, in job search situations.

The thesis examines the competences needed for leadership in the health and social services
sector. It demonstrates the growth of competence in the form of an e-portfolio and examines

leadership in a changing operating environment.

Information about e-portfolio, management and health and social services management was
collected from several information retrieval systems. The e-portfolio utilized both Master s
degree education, the opportunities of University of Eastern Finland s leadership studies
online and the educational opportunities of the ISCTE-Instituto Universitario de Lisboan during
2020-2021.

Based on the experience gained from the thesis, portfolio work can be utilized both as a
learning tool and as a tool for competence planning, as well as a tool for developing compe-
tence in social and health care. E-portfolios can also be used as a means of rapid sharing of

knowledge and as a tool for recruitment.

Keywords: e-portfolio, social and health care management, development
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon ja e-portfolion tarkoituksena on lisata tietoisuutta portfoliosta opinnay-
temuotona ja koota uutta tietoa ja tutkimusta e-portfoliosta ja sosiaali- ja terveysalan johta-

misesta. Sovellan opinnaytetyossa tietoa ja tutkimuksia e-portfolion muotoon.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda ja esitella e-portfolio, joka osoittaa tekijansa asiantunti-
juutta ja kehittymista tyoelamassa. Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa. Opinnaytetyon ko-
koamistapana kaytetaan e-portfoliota. Korkeakoulutuksen avulla parannan johtamistaitojani

niin, etta ne mahdollistavat laadukkaan osaamisen tulevaisuudessakin.

Opinnaytetyon tarkempina tavoitteina on toteuttaa oman ammatillisen osaamisen ja kehitty-
misen reflektointi ja esittaminen e-portfolion keinoin sosiaali- ja terveysalan johtajuudessa.
Tyon tuloksena tarkastelen sita, miten e-portfolio soveltuu sosiaali- ja terveysalan johtamisen
ammatillisen osaamisen kuvaamiseen. Lisaksi selvitan, minkalaista osaamista tarvitaan sosi-

aali- ja terveysalan johtamisessa toimintaympariston muuttuessa.

Opinnaytetyoni sijoittuu aikaan, jossa suomalainen sosiaali- ja terveysala on isojen muutosten
edessa ja tyontekijoiden kehittymisen seka osaamisen tarve kasvaa. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion (2021, 101-113) mukaan vaesto ikaantyy, mika luo painetta julkiselle sektorille kasvavien
hoitomenojen muodossa. Tie kestavaan kasvuun tapahtuukin innovaatioiden, kuten uusien
palveluiden, hoitomallien ja tuotantotapojen kautta seka kustannustehokkuutta lisaamalla.
Kaynnissa olevissa rakenteellisissa muutoksissa myos sosiaali- ja terveysala ja erityissairaan-
hoito tulevat muuttumaan muun muassa sote-uudistuksessa 2023, jossa rakennetaan yliopisto-
kaupunkien ymparille LAPE-muutosohjelma ja perhekeskustoimintamallia. (THL 2021.) Opin-
naytetyon kautta pyrin osoittamaan omaa kehittymistani ja asiantuntijuuttani suhteessa tyo-

elaman muutoksiin.

Portfolion luominen ja sosiaali- ja terveysalan johtamisen opinnot ovat olleet vahvasti tutki-
musperusteista oppimista. Tassa opinnaytetyossa toteutettu portfolio esittaa osaamistani tyo-
ja opiskeluhistoriani kautta seka YAMK opintojen oppimiskokemuksena. Portfolion tekeminen
oli minulle digitaalinen, luova ja kehittyva oppimiskokemus. E-portfolio edustaa uutta tapaa
ajatella, rakentaa ja nayttaa osaamista seka hyodyntaa digivision tavoitteita (Suomen digivi-
sio 2030). Valitsin portfolion opinnaytteeni aiheeksi sen luovuuden, itsenaisyyden ja uutta
tuottavan kehittymismahdollisuuden vuoksi. Aiemmassa koulutuksessa sairaanhoitajana (AMK)
olen tuottanut systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tyoryhman yhteisena opinnaytetyona, jo-
ten portfolion tekeminen antoi uudenlaisen itsenaisen oppimisen mahdollisuuden ja kokemuk-

sen omaksua alan uusinta tutkimustietoa.



Portfolio kokoaa osaamisen- ja kehitysprosessin e-muotoon. Portfoliossa keskeista ei ole
muoto vaan osaamisen, oppimisen ja asiantuntijuuden tuottaminen, valikointi ja arviointipro-
sessi (Portfolio- ohjeistus JYO. 2020). Portfolio on vaihtoehtoinen ja toiminnallinen tapa to-
teuttaa YAMK-opinnaytetyo. Laureassa on vuosina 2017-2019 ollut korkeakoulujen yhteishanke
e-pohjaisen oppisen Someta duuniin-hanke, jossa tuettiin portfolio tyoskentelya ja portfo-
liopohjaisia opinnaytetoita eri aloilta. Tutustuessani aiheeseen havaitsin, etta digitaaliset va-
lineet ja niihin yhdistetty osaaminen olivat yksi merkittavimmista tulevaisuudessa tarvitta-

vista kompetensseista (Someta-duuniin Laurea 2019.)

Portfoliota hyodynnetaan osaamisen nayttamisen ja asiantuntijaksi kehittymisen valineena.
Portfoliota, johtamista ja niiden tutkimuksellista tietoperustaa kasitellaan tassa opinnayte-
tyossa rajatusti. Tama rajaus mahdollistaa e-portfolion ja osaamisen esittelyn seka lyhyet
katsaukset sosiaali- ja terveysalan johtamiseen ja portfolion tieto- ja tutkimuslahteisiin opin-
naytetyossa. Oma portfolioni esittaa vapaaehtoistyon kokemukseni, tyohistorian, sosiaali- ja
terveysalan johtamisen opintojaksoilla oppimaani ja vapaasti valittuja johtamisen opintoja.
Lisaksi taydensin portfoliotani kansainvalisen johtamisen Erasmus-yliopistovaihdossa hankki-
mallani osaamisellani. Portfolion tein e-muodossa WIX-sovelluksella, joka on yhdenvertaisesti
hyodynnettavissa kaikille ilmaiseksi. Rajasin opinnaytetyon laajuudeksi noin 50 sivua luetta-

vuuden ja selkeyden sailyttamiseksi.

E-Portfolio on sahkoinen paivittyva osaamissalkku, jota kaytetaan esimerkiksi laaketieteen ja
hoitotyon aloilla kansainvalisesti (Hume 2019). E-portfolio tarjoaa mahdollisuuksia oppimiseen
ja ammatillisiin kokemuksiin uudella tavalla. E-portfoliota voi hyodyntaa ammatillisessa iden-
titeetin kuvaamisessa, urakehityksessa, tyollistettavyydessa ja tyonhaussa. E-portfolio tarjoaa
mahdollisuuksia myos tyonhakijan erottautumiselle. Globaali, monimuotoinen ja jatkuvasti
muuttuva ymparisto edellyttaa uusia taitoja tyontekijoilta. Tyontekijoiden elinikaisen oppimi-
sen tukena e-portfolion kaytto on hyodyllista. Portfolio tarjoaa parhaimmillaan riittavasti to-

disteita osaamisesta ja syvemman ymmarryksen tekijastaan. (Watty 2021,1-3.)

E-portfolioiden avulla opiskelijat integroivat oppimiskokemuksensa koulutukseen tai yksittai-
seen kurssiin. E-portfolioista on tullut suosittu pedagoginen lahestymistapa korkea-asteen
koulutusymparistoissa maailmanlaajuisesti. Tehokkailla kaytannoilla on mahdollisuus luoda
oppimiskokemuksia, jotka voivat johtaa merkittaviin vaikutuksiin opiskelijoiden saavutuksissa.
Monet tutkimukset osoittavat, etta e-portfoliosta on hyotyja oppimisprosessissa. E-portfolio
voi tuoda uusia oppimiskokemuksia ja olla pedagoginen valine. Korkeakoulujen tehtavana on
tukea ammatillista kehittymista ja elinikaista prosessia ja portfoliossa tama osaaminen osoit-
taa. (Lu 2021.)



E-portfolio ja tama lopputyo julkaistaan e-muodossa, jotta sita voidaan hyodyntaa ja jatkaa
tulevaisuudessa. Portfolion johtamisosuudet on koostettu tutkimustiedon perusteella. Loppu-
tyossa on huomioitu sosiaali- ja terveysalan korkea eettisyyden ja luottamuksen vaade seka
toteutuksen prosessissa, etta ammatillisessa kasvussa. Vastuullisuus ja luotettavuus ovat sosi-

aali- ja terveysalan johtamisen edellytys (Suomen tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Portfolio kokoaa yhteen tekijan aiemmat koulutus- ja tyohistoriat terveydenhuollon, asiakas-
palvelun ja ihmisten parista ja yhdistaa ne ylempaan korkeakoulutukseen ja osaamiseen. Sosi-
aali- ja terveysalalla korostuvat sitoutuminen, osaaminen ja kehittyminen. Luottamus ja eet-

tisyys korostuvat menestyvan yhteistoiminnan rakentamisessa (Ilkonen 2013).

Omaa aiempaa tyosektoriani lasten ja nuorten palveluita on tarkoitus laajentaa kansallisesti
ja kansainvalisesti. Maahanmuutto ja Lape-keskustenmuotoilu, palveluiden muuttaminen
sote-uudistuksen myota muuttavat toimintakenttaa. (THL 2021). Digitaaliset palvelut ovat tu-

levaisuutta ja siksi e-portfoliokin on ajankohtainen juuri nyt.

Opinnaytetyossani esittelen aluksi kehittamistyon tarkoituksen ja tavoitteen. Tiedonhaku on
kuvattu omassa kappaleessa ja taman jalkeen esittelen sosiaali- ja terveysalan muuttuvaa toi-
mintaymparistoa ja johtajuudessa vaadittavaa osaamista. Lopputyossa esitellaan E-portfolio
opinnaytetyon muotona, seka kuvaan oman e-portfolioni rakentumista. Oma osaamiskuvauk-
seni toimii e-portfolioni perustana. Pohdinta osuudessa analysoinnin opinnaytetyon tavoittei-
den toteutumista ja arvioin sen onnistumista. Lisaksi pohdin tyon luotettavuutta seka e-port-

folion hyodynnettavyytta sosiaali- ja terveysalan opinnaytetyon muotona jatkossa.

2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoisuutta portfoliosta opinnaytetyomuotona
sosiaali- ja terveysalan opinnoissa. Tarkoituksena on myos parantaa ja kehittaa sosiaali- ja
terveysalan johtamistani siten, etta se mahdollistaa laadukkaan asiakastyon myos tulevaisuu-

dessa.

Opinnaytetyon tarkempia tavoitteita on kolme. Ensimmaisena tavoitteena on oman
ammatillisen osaamisen ja kehittymisen reflektointi ja esitys e-portfolion keinoin sosiaali- ja
terveysalan johtajuudessa. Toisena tavoittena on selvittaa, miten e-portfolio soveltuu
sosiaali-ja terveysalan johtamisen ammatillisen osaamisen kuvaamiseen. Kolmantena tavoit-

teena on tutkia, minkalaista osaamista tarvitaan alalla toimintaympariston muuttuessa?

Sovellan portfoliossani tutkimustietoa sosiaali- ja terveysalan johtamisesta. Olen toteuttanut

portfolio-, tutkimus- ja kehitystyoni itsenaisesti. Portfolio on opinnaytetyomuoto, josta



minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta, joten se on uusi ja luova oppimiskokemus. Portfolio
voidaan nahda myos henkilobrandayksena ja markkinoinnin valineena, mika tukee osaamisen

kautta siirtymista asiantuntija tehtaviin (Fatni 2018, 62).

3 Tiedonhaun kuvaus

Portfolion tekeminen ja laatiminen on ollut kahden vuoden kehitystyo koostuen monista pie-
nista vaiheista. Opintoja aloittaessani vuonna 2020 tyoskentelin lasten sairaanhoitajana Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirista. Opiskelupaikan saatunani lahdin kehittamaan syste-
maattisesti omaa osaamistani. Olin kiinnostunut laajasti johtamisesta. Oppimisprosessi ja

portfolion teko alkoivat Laureassa kevaalla 2020.

Tama opinnaytetyo portfolio sisalsi ensin pohtimista mita haluan opiskella? Mika kiinnostaisi?
Mika tuo lisaa osaamista? Mika kehittaa Mita osa-alueita toivon kehittavani? Mika oikeasti ke-
hittaa? Mita kursseja ottaisin, jotta kehittyisin? Lopulta tein valinnat. Oman ammatillisen ke-
hittymisen pohdintaa ja reflektointia oli hyvin paljon jokaisessa valitsemassani opintokokonai-
suudessa. Toisaalta koko koulutus ja portfolion toteutus oli luova ja valilla haastava prosessi,

mutta silti mielenkiintoinen kehittymismatka uuteen tietoon ja osaamiseen.

Portfolion kokoamisen osaprosessi oli esimerkiksi johtamisen osa-alueen opintokokonaisuus,
jolle asetetaan tavoitteet, keinot ja seuranta. Lopulta kehittamistehtavan tulos nakyy portfo-
liossa ammattitaidon ja asiantuntijuuden paranemisena. Ammatillinen kehittymiseni on nou-
dattanut EQF7-tason opintoa alusta lahtien, eli eurooppalaista tutkintojen viitekehysta. EQF7
viitekehyksen kautta maaritellaan se, etta opiskelija kykenee soveltamaan kansallista ja kan-
sainvalista tutkimustietoa seka kayttamaan valittuja menetelmia tyoelaman ongelmien eritte-

lyssa, ratkaisemisessa ja kehittamisessa.

Tiedonhaun kohdensin kolmeen kokonaisuuteen opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti. Tie-
donhaun asiasanoja olivat portfolio, sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja johtaminen. Loysin
portfoliosta tutkimuksia, joissa kuvataan sen monenlaisia mahdollisuuksia opetusmenetel-
mana. E-portfoliosta loytyi uusia tutkimuksia e-muotoisen portfolion soveltamisesta osaami-
sen kuvaamiseen ja julkaisemiseen. Sosiaali- ja terveysalalta syvensin tiedonhaun alan tilan-
teeseen ja johtamisosaamiseen. Johtamisesta kavin tiedonhaun avulla lapi johtamisen histo-
riaa, eri menetelmia seka viimeisimpia suuntauksia. Alla Tiedonhaun kuvaus opinnaytetyossa

Kuvio.1
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Johtaminen historia
jaeri
johtamissuuntaukset

Sosiaali- ja terveysala
ja johtaminen

Kuvio 1. Tiedonhaun kuvaus opinnaytetyossa

Portfoliota varten tiedonhakua tehdessani toteutin lukuisia tiedonhakuja kayttaen medic,
pubmed, cinahl, finna, ebshost- tietokantoja, EU:n, Suomen ministerididen ja THL ym. asian-
tuntijaorganisaatioiden lahteita. Tiedonhaussa keskityin tutkimustietojen hankkimiseen hoito-
tyon ja laaketieteen keskeisiin tieteellisiin tietokantoihin, asiantuntijoiden julkaisuihin ja lah-
teina kaytin myos koulutuksen aikaisia kurssimateriaaleja seka kirjoja. Olen rajannut tutkitun
tiedon paaosin vuosien 2010-2021 hyodyntaen myos muutamia vanhempia lahteita. Etsin tie-
toa johtamisen osa-alueista ja e-portfoliosta itsenaisesti seka opintoihini sisaltyneiden kurs-

sien tietopohjan kautta.

Tiedonhakua tukivat johtamisen opintoni, jotka ovat nousseet alan osaamistarpeen pohjalta.
Tassa portfoliossa esiteltava tutkimustieto koostuu johtamisen globaaleista, EU-tason ja kan-
sallisen tason tutkimuksista, visiosta, suosituksista koskien portfoliota, asiantuntijaksi kasva-

mista ja sosiaali- ja terveysalan johtamista.

4  Sosiaali- ja terveysalan johtajuus muuttuvassa toimintaymparistossa

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli kuvata sosiaali- ja terveysalan johtamisessa tarvittavaa
osaamista toimintaympariston muuttuessa. Koostamani kuvaus perustuu YAMK opintojeni ai-
kana kertyneeseen osaamiseen ja tutkimukselliseen tietoperustaan seka tekemiini kehittamis-

tehtaviin.
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Suomessa tapahtuva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen muutokset tulevina vuo-
sina tuovat hoitoyon johtamiseen omat haasteensa. Hoitohenkiloston alan vaihtoaikeiden ja
muutosten valossa hoitotyonjohtajien tulee kiinnittaa entista enemman huomiota arvostavaan

johtamiseen tyovoiman saatavuuden turvaamiseksi. (Sirén 2015.)

Suomalaisen sosiaali- ja terveysalan mittavien muutosten ja uudistusten vuoksi hoitotyon joh-
tamisosaaminen korostuu. Johtamisen kehittamiseen on tarkea panostaa, silla johtamiseen
tavoitteena on organisaation sujuva toiminta, henkiloston hyvinvointi ja hyva tyoilmapiiri.
Johtamisen ja kehittamisen tarkoituksena on myos lisata palveluiden vaikuttavuutta, saata-
vuutta ja edistaa tyohyvinvointia uudistuvassa toimintaymparistossa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019.)

4.1 Sosiaali- ja terveysalan toimintaympariston muutokset Suomessa

Suomalainen yhteiskunta on uudelleenmuotoilun kohteena ja suuret rakenteelliset muutokset
ovat kaynnissa. Terveydenhuollon ja sairaanhoidon resurssitehokkuutta on kehitettava huo-
mattavasti lahivuosina. Tyosuojelurahaston (2018) mukaan kehittamisen tarve johtuu lukui-
sista tekijoista, muun muassa tiukkenevasta taloudellisesta tilanteesta ja ikaantyvasta vaes-
tosta. Niukkenevat henkilostoresurssit ja henkiloston alanvaihtaminen seka elakoityminen tu-

levat olemaan jatkuva haaste ja edellyttavat kehitysta myos johtamisessa.

Terveydenhuollon resurssitehokkuutta pyritaan parantamaan kehittamalla terveydenhuollon
tyo- ja palveluprosesseja huomioiden toiminnan turvallisuuden ja laadun sailyttaminen. Tie-
dolla johtaminen ja digitalisaatio luovat omalta osaltaan puitteet muutokselle. EU:n tieto-
suoja-asetus, tietohallintolaki ja hyva tiedon-hallintatapa edellyttavat, etta prosessit ovat ku-
vattu (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2018). Sosiaali- ja terveysministerio (2014) katsoo,
etta uusien toimintamallien kayttoonottaminen edellyttaa sellaisen teknologisen osaamisen
parantamista, milla turvataan ja kehitetaan palveluita. Se haastaa meidat kyseenalaistamaan
olemassa olevat toimintatavat ja luomaan ne uudelleen entista toimivammiksi ja joustavam-
miksi. Uusien toimintamallien ja teknologian kaytto edellyttaa teknologian kayttoonoton pa-

rantamista, milla turvataan ja kehitetaan palveluita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Tiedolla johtaminen paatoksenteossa korostuu toimintaympariston monimuotoisuuden lisaan-
tyessa. Tehokas tiedonkulku ja tietovirrat ovat edellytys toimintatapojen ja johtamisen kehi-
tykselle. Tiedolla johtamisella mahdollistetaan potilasturvallisuus, laatu ja henkiloston tyohy-
vinvoinnin sailyminen. (Hamalainen 2020.) On arvioitu, etta vuonna 2022 suomalaisista on 65
% ikaantyneita ja lapsia, joille suunnattuja palveluita loput 35 % vaestosta rahoittaa. Uuden-
laisia tyotapoja ja sosiaalisia innovaatioita tarvitaan, jotta terveydenhuoltoa pystytaan edel-

leen pyorittamaan. Rahoituksen maara ja kayttotavat, henkiloston riittavyys ja osaaminen
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puhuttavat. Terveydenhuollon johtajat ovat vastuussa paljosta, myos tyohyvinvoinnin ja inno-
vaatioiden edistajina. Kaytettavissa olevia voimavaroja taytyy oppia kayttamaan ja kohdenta-

maan jarkevasti. (Lehtonen 2019.)

Muutoksien myota myos terveydenhuollon toimintaympariston monimuotoisuus kasvaa ja tie-
dolla johtaminen paatoksenteossa korostuu. Hamalainen (2020) katsookin, etta tehokas tie-
donkulku ja tietovirtojen hallinta ovat edellytys toimintatapojen ja johtamisen kehittymi-
selle. Taman perusteella tiedolla johtamisen tuntemus korostuu sosiaali- ja terveysalan johta-
misessa. Tiedolla johtamisen tueksi esihenkilot tarvitsevat entista ajantasaisempaa ja laaduk-
kaampaa tietoa esimerkiksi potilasvirroista tai hoidon vaikuttavuudesta. Vasta systemaatti-

sella ja laadukkaalla tiedonhallinnan prosessilla paastaan toivottuihin tuloksiin.

4.2  Johtamisosaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Johtamista tarkasteltaessa korostuvat erilaiset paradigmat, toimintaympariston monimutkai-
suus, vallitsevat kulttuuriset nakokulmat seka odotukset tyontekijoiden kyvykkyydesta. Mi-
kaan johtamisen paradigmoista ei tarjoa taydellisia johtajuusratkaisuja kaikkiin tilanteisiin.
Menestyksekas johtajuus syntyy oikeiden tekijoiden yhdistelmasta siten, etta johtamiskayt-
taytyminen on yhdenmukaista tarkoituksenmukaisen johtamisen paradigman kanssa. Talloin
johtamisessa huomioidaan riittavalla tavalla toiminnan prosessit, rakenteet, ymparistot seka
kulttuurit ja niita kyetaan johtamaan tarkoituksenmukaisesti. Johtamista voidaan tarkastella
organisaation ja sen puitteissa toteutuvan tyonjaon ja yhteistoiminnan kautta. Organisaatio
on tavoitteellinen, tyonjakoon perustuva yhteistoimintajarjestelma, jossa yhteiso sopii yhtei-
sesta tavoitteesta, tyonjaosta ja yhteistoiminnasta. Organisaation kolmea peruspiirretta ovat

tavoitteellisuus, tyonjako ja yhteistoiminta. (Saari 2004.)

Perinteinen jaottelu erottaa asioiden johtamisen (management) ja ihmisten johtamisen (lea-
dership) toisistaan. Asioiden johtamisessa painottuu toimintojen organisointi ja ihmisten joh-
tamisessa henkildston motivointi ja valmentaminen. Johtajuuden maarittelyyn vaikuttaa se
millaisessa kontekstissa eli asiayhteydessa tai toimintaymparistossa johtajuutta tarkastellaan.
Sosiaali- ja terveysalalla organisaatiot saattavat poiketa muista organisaatioista, koska valtion

ja kuntien poliittinen ohjaus ja lainsaadanto vaikuttavat niiden toimintaan. (Vuori 2005.)

Hoitotyon valtakunnallisten linjausten (2014) mukaan johtamisen tehtavana on luoda edelly-
tykset vaikuttavalle, laadukkaalle ja kustannustehokkaalle hoitotydlle. Linjauksen mukaan
”hoitotyon johtaminen perustuu hoitotyon ja johtamisen asiantuntijuuteen, alan kaytannon
kokemukseen, tutkitun tiedon tuntemiseen ja hyodyntamiseen seka sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelujarjestelman ja toimintaympariston tuntemukseen.”
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Johtamisosaamisella eli kompetenssilla tarkoitetaan johtajan osaamisen suhdetta hanen tyo-
honsa. Kompetenssi voidaan nahda joko yksilon tai organisaation ominaisuutena. Toimintaym-
pariston muuttuessa tarvitaan kollektiivista asiantuntijuutta, jossa tietoa jaetaan ja yhdiste-
taan erilaisissa verkostoissa. Tama tarkoittaa sita, etta johtajalla on oltava kompetenssi toi-

mia naissa verkostoissa. (Koivistoinen & Pellinen 2014, 109-110.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa korostuvat usein eri toimijoiden valiset verkostot ja yhteistoi-
minta, joissa asioita suunnitellaan, organisoidaan, toteutetaan ja arvioidaan. Merkittava
seikka on se, etta verkostot muodostuvat monesti yli kaytossa olevien hallinnollisten rajojen.
Esimerkiksi tyossani sairaanhoitajana tein saannollisesti verkostoyhteistyota sosiaali- ja koulu-
tussektoreiden kanssa. (Lehto ym. 2019) tutkivat sosiaalialan johtajien verkostoyhteistyon
kompetensseja. Heidan mukaansa verkostotyo voidaan jakaa neljaan vaiheeseen, jotka ovat

yhteistyon kaynnistaminen, rakentaminen, mobilisointi seka yhteistyon syventaminen.

Nurmivaara (2015, 5) jakaa hoitotyon johtamisessa tarvittavat kompetenssi osa-alueet seuraa-
vasti: toiminnan suunnittelu ja johtaminen, itsensa johtaminen, talouden johtaminen, henki-
lostovoimavarojen suunnittelu ja johtaminen, viestinta ja yhteistyo taidot seka hoitotyon ke-
hittamisen osaaminen. Tulevaisuudessa erityisesti henkilostojohtamisessa korostuvat rekry-
tointi taidot ja henkiloston pysyvyydesta huolehtimisen seka henkiloston jaksamisen ja hyvin-
voinnin turvaaminen oikeudenmukaisella ja turvallisella johtamisella. Lisaksi alan johtami-
sessa esille nousee taito hallita ja hoitaa erilaisia konflikteja. (Nurmivaara 2015) Alla olevassa

kuviossa 2. esittelen tarkemmin Nurmivaaran mallista mukaillut johtamisen kompetenssit.

Toiminnan
suunnittelu ja
johtaminen

Hoitotyd ja sen . .

kehittiminen Itsensd johtaminen
Hoitotyon

johtajuuden

kompetenssit

Viestintd ja yhteistyo Talouden johtaminen

Henkiléstévoimavaro
jen suunnittelu ja
johtaminen

Kuvio 2. Hoitotyon johtamisen kompetenssimalli (mukaillen Nurmivaara 2015.)
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Sosiaali- ja terveysalalla toimivat kokivat johtamisosaamisen jakautuvat kolmeen osa-aluee-
seen: henkilostojohtamiseen, toiminnan johtamiseen ja strategiseen johtamiseen. Hyvat ver-
kosto ja yhteistyotaidot koetaan tarkeiksi kaikilla johtamisen osa-alueilla. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa toimivat johtajat, kokivat etta johtamisosaamisen kehittamistarpeet kohdistuvat
viestinta ja vuorovaikutustaitoihin, henkilostohallintaan seka itsensa ja henkilostonjohtami-
seen (Intke 2020). Pihlainen ym. (2016) mukaan johtamisosaaminen voidaan jakaa yleiseen
johtamisosaamiseen, terveydenhuollon kontekstiin liittyvaan johtamisosaamiseen ja toimin-

nalliseen johtamisosaamiseen.
4.3  Henkilostojohtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Perinteisen kasityksen mukaan henkilostojohtamisen prosessi sisaltaa henkilostojohtamisen
kaytanteet, joita ovat henkilostosuunnittelu, rekrytointi, suoriutumisen johtaminen, palkitse-
minen, osaamisen kehittaminen, tyohyvinvoinnista huolehtiminen, kyvykkyyksien johtaminen
(Hakonen ym. 2020). Lisaksi henkilostojohtamiseen voidaan katsoa kuuluvaksi palkitseminen,
osaamisen kehittaminen, tyohyvinvoinnista huolehtiminen, kyvykkyyksien johtaminen, vies-
tinta ja osallistaminen, esimiestoiminnan johtaminen. Usein henkilostojohtaminen korostuu

organisaatioiden muutostilanteissa, esimerkiksi tyotehtavien muuttuessa. (Viitala ym. 2020.)

Henkilostojohtaminen on myos uusien tyontekijoiden hankkimista, valitsemista ja sitoutta-
mista seka henkiloston osaamisen kehittamista ja hyodyntamista, jotta seka yksiloiden etta
organisaatioiden tavoitteet voidaan saavuttaa. Henkiloston osaaminen, hyvinvointi ja moti-
vaatio ovat tarkeita organisaation ja tyopaikan menestykselle. Henkilostojohtamisen ja henki-
lostokaytanteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida monella tavalla eri mittareilla esimerkiksi
tyotyytyvaisyyskyselyilla tai toiminnan tehokkuutta ja laatua mittavilla asiakaskyselyilla. Hen-
kiloston osaaminen, hyvinvointi ja motivaatio ovat tarkeita organisaation ja tyopaikan menes-
tykselle ja niihin pyritaan vaikuttamaan myonteisesti henkilostojohtamisen kaytantojen
avulla. (Viitala 2013.)

Kannustavalla ja henkilostoa tukevalla toiminnalla on yhteys henkiloston tyomotivaatioon ja
tyohyvinvointiin. Muutoksiin sopeutuminen ja transformationaalinen johtajuus parantavat ja
voimistavat tyontekijoita. (Ranta P. 2019.) Henkilostojohtaminen korostuu sosiaali- ja ter-
veysalalla erityisesti silloin, kun toimintaymparisté muuttuu. Toisaalta taloudelliset realitee-
tit ovat monia muita aloja niukemmat ja kustannustehokkuus korostuu suomalaisen vaeston

ikaantyessa.

Henkilostojohtaminen on muutoksen johtamista, hallinnollisten rutiinien johtamista ja ihmis-
ten kohtaamista ja aloitteellista suuntaamista. Johtaminen ja yhteistoiminta sisaltaa kaiken
sen tarkoituksellisen toiminnan, jolla varmistetaan henkiloston riittavyys, osaaminen, hyvin-

vointi ja motivaatio. (Viitala 2019.)
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Hoitotyontekijat ovat suomalaisen sairaanhoidon suurin henkilostoryhma. Kuten olen tutki-
muksista ja kaytannosta havainnut kuluneiden 20 vuoden aikana haasteet ja muutokset muut-
tavat toimintakenttaa. Henkilostojohtaminen on yksi keskeisia osa-alueita johtamisessa,
koska kaikki organisaatiot rakentuvat ihmisten osaamisen varaan. Se miten tutkittua tietoa ja
osaamista kyetaan hyodyntamaa johtamisessa, on nakemykseni mukaan avaintekija sosiaali-
ja terveysalan tulevaisuudessa. Toimintasuunnitelmat, joissa henkilosto on strateginen voima-
vara korostuvat. Johtaja voisikin olla kuin valmentaja ja hyvien osaajiensa tukija, joka moti-

voi luotettavasti ja saa tyontekijan toimimaan yhdessa paremman hyvaksi.

Teknologian avulla on entista helpompi kayttaa tietoa paatoksenteoissa ja strategioissa. Digi-
taalisuus ja teknologinen muutos, haastavat ja muuttavat henkilostojohtamista ja tyokaytan-
teita. (Rukajarvi 2020). Covid-19 pandemia kiihdytti muutosta entisestaan, kun tyon tekemi-
nen siirtyi koteihin ja etamuotoihin. Digitaalisuudesta nousee uudenlaista toimintaa ja tiedon
nopea ja tehokas hyodyntaminen mahdollistuu. Toisaalta johtaminen monimutkaistuu tiedon
maaran kasvaessa. Henkilostojohtamisessa tulee osata yhdistaa ikajohtaminen, yhdenvertai-
suus, Z ja Y-sukupolvi, teknologia ja oppimisen mahdollisuudet huomioitava. Esimiestyossa
haastavaa voi olla ikajohtaminen, esimerkiksi tyossajaksamisen ja tyokyvykkyyden tukeminen
samaan aikaan dynaamisten, digikansainvalisten nuorten sitouttamisen kanssa. Johtajana tu-
lisi kyeta uusilla digitaalisilla keinoilla sulauttamaan johtamisen alueet yhteen esimerkiksi

tyonkuvauksissa, tyomuodoissa, palkitsemisessa ja rekrytoinnissa. (Rees ym. 2017.)
4.4 Prosessien johtaminen Lean-menetelmia hyodyntaen

Pyrittaessa tehostamaan ja kehittamaan prosesseja, yksi mahdollisuus on hyodyntaa Lean me-
netelmia, joiden katsotaan soveltuvan hyvin laadunhallintaan, resurssien allokointiin, tuotta-
vuuden lisaamiseen, tuotannon ohjaukseen ja potilasturvallisuuden parantamiseen. Viimeisten
parin vuosikymmenen aikana on havaittu Lean-menetelmien soveltuvan teollisen tuotannon
lisaksi monille muille toimialoille kuten palvelualalle. Lean-menetelmat ovat levinneet ter-
veydenhuollossa nopeasti vuosituhannen vaihteessa laajalle niin Suomessa kuin ulkomailla.
Erityisesti Yhdysvalloissa toimii nykyaan jo satoja sairaaloita ja terveydenhuollon yksikoita
Lean-periaatteiden mukaisesti. Johtamisjarjestelmana Lean ottaa huomioon kaikki olennaiset
terveydenhuollon organisaation johtamisen osat: tyoturvallisuuden ja -viihtyvyyden, potilas-
turvallisuuden, laadun, saatavuuden, kustannuskehityksen ja prosessitehokkuuden. (Leivonen
2020.) Lean-ajattelu sairaaloiden suunnittelussa tahtaa turhien tyovaiheiden karsimiseen,
mika vahentaisi kustannuksia. Potilaan hoitoon paasy ja hoitoajan pituus ovat tarkeita mitta-

reita terveydenhuollon tehokkuudessa. (Tyosuojelurahasto 2018.)

Lean-menetelmat soveltuvat suomalaisessa terveydenhuollossa paivittaiseen tyohon ja sen ke-

hittamiseen. Lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden kehittaa johtamiskaytantoja ja strategioita.
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Lean-menetelmien keskeisena tavoitteena on sitouttaa koko henkilosto tunnistamaan ja rat-

kaisemaan ongelmia toimintaa jatkuvasti parantaen. (Korte ym. 2020.)

Lean on johtamisfilosofia jatkuvasta parantamisesta, joka sisaltaa periaatteita ja tyokaluja
kehittamiseen. Lean pitaa sisallaan lukuisia konsepteja, teorioita ja tyokaluja, kuten 55, VSM
ja Kanban. Naista yksittaisena keskeisena tyokaluna on VSM, jota kaytetaan parannustarpeen
konkretisoimiseen ja parannuskohteen tunnistamiseen. Tallaisia kehityskohteita voisivat olla
esimerkiksi varastojen jarjestaminen ja niista huolehtiminen, omaisten kohtaaminen osastolla
tai suuremmassa mittakaavassa kokonaisen, esimerkiksi kriittisesti sairastuneen potilaan hoi-
toprosessin teravoittaminen. Luonnollisesti laajempiakin strategisia ja klinikkarajat ylittavia
kehityskohteita voidaan toteuttaa Lean-menetelmien avulla. Toteutuakseen Lean- menetel-
mat tarvitsevat hyvaa ja suunnitelmallista johtamista. Lean menetelmien kaytto tarvitsee rin-

nalleen valmentavaa johtamista, jotta henkilosto saadaan sitoutumaan kehittamistyohon.

4.5 Muutos, valmentavajohtaminen ja luottamus sosiaali- ja terveysalalla

Muutoksia tapahtuu jatkuvasti kaikkialla ja niiden hallinnan tarve kasvaa. Henkilosto tekee
muutokset mahdollisiksi ja voidaan todeta, etta ihmisten osaaminen korostuu muutostilantei-
den onnistumisessa. Muutosten keskella tarvitaan hyvaa ja selkeaa johtamisosaamista, joka
mahdollistaa tyontekijoiden osaamisen hyodyntamisen muutoksen suunnittelussa ja toteutta-
misessa. Menestyminen ja kilpailukyky on mahdollista vain muutoskyvykkyydella ja henkilos-
ton motivoituminen ja tunteet tulee pystya tunnistamaan. Muutoksissa luottamuksen tunne
korostuu ja sen avulla voidaan merkittavasti lisata tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta.
Muutos on tunnetusti haastavaa ja lahteet esittavat toinen toistaan poikkeavia tuloksi siita,
kuinka monta prosenttia muutoksista epaonnistuu. Organisaatioille muutos on kuitenkin elin-
tarkea menestystekija muuttuvassa toimintaymparistossa. Muutosjohtaminen edellyttaa laa-
jaa osaamista ja ymmarrysta valtarakenteista, organisaatiokulttuurista ja muutokseen vaikut-
tavista prosesseista. Muutosjohtamisessa olennaista on se, etta muutokset ovat suunnitelmal-
lisesti johdettuja. Muutosjohtaminen siis edellyttaa tehokkaita ja laadukkaita implementoin-

nin valineita ja osaamista. (Mc Calman ym. 2016.)

Muutokset tapahtuvat yhteistyossa organisaatioiden sisalla ja toisaalta niihin vaikuttavat ulko-
puolisetkin verkostot. Muutostilanteissa ja prosessissa on erilaisia vaiheita, joihin liittyy myos
monenlaisia tunteita ja ne huomioimalla voidaan valttaa tekemasta virheita muutoksen johta-
misessa. Muutostilanteisiin kuuluvat myos muutosten vastaiset asenteet ja jopa muutosvasta-

rinta. (Mc Calman ym. 2016.)

Muutostilanteissa ja henkiloston arkisessa tyossa korostuvat siis johtaminen ja luottamus, joka

on yksi keskeisimmista tyoelamassa tarvittavista ominaisuuksista. Luottamus syntyy
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vuorovaikutuksessa, jolle on tunnusomaista kunnioitus, avoin kommunikointi ja vastavuoroi-
suus (Turtio 2017). Toisaalta luottamusta voidaan tarkastella luottamuksena palvelujarjestel-
maan seka hoidon laatuun, palveluiden piiriin paasyyn ja oikeaan kohdentamiseen. Luottamus
on keskeinen tekija myos lasten sairaanhoidossa hoitajan ja potilaan valilla hoitosuhdetta ra-
kentaessa ja moniammatillisessa tiimissa toimiessa. Hoitotilanteet ovat muuttuvia prosesseja,

joissa tarvitaan luottamusta. Tiimityo edellyttaa luottamusta toiseen.

Valmentava johtajuus pohjautuu hyvaa luottamukseen. Luottamuksen synnyttaminen on tar-
kea osa valmentajan roolia. Ristikangas ja Ristikangas (2013) tuovat esiin, etta ilman luotta-
musta ei synny valmentavaa ajattelua tai toimintaa. Luottamus mahdollistaa sen, etta on va-

pautta iloita onnistumisista seka kriittisia nakokulmia uskalletaan ottaa puheeksi.

Johtaminen on yhteinen koko tiimia osallistava prosessi ei yksilosuoritus. Muutosmyonteiset ja
innovatiiviset johtajat saavat parhaita tuloksia. Valmentava johtajuus korostaakin yksiloissa
ja tiimeissa olevia voimavaroja rakentamalla tiimiin kehitysmyonteista ilmapiiria hyodynta-
malla jokaisen vahvuuksia. Valmentavaan johtamiskulttuuriin paastaan korostamalla yhteis-
tyota yksilosuoritusten sijaan. Organisaatiossa ja ryhmissa on aina erilaista osaamista ja eri-
laisia toimintatyyleja. Valmentavan johtajan tehtavana on huomioida erilaisuus ja saattaa
ryhman jasenet tyoskentelemaan yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhman koko
potentiaali tulee parhaiten kayttoon, kun hyvaksytaan ja huomioidaan ihmisten erilaisuus.
(Ristikangas & Ristikangas 2013.)

Uudenlainen johtajuus nahdaan valmentavana ja dialogosuuteen perustuvana. Puheeksi otta-
minen, tyohyvinvointi ja osaamisen kehittaminen korostuvat valmentavassa esimiestyossa.
Valmentavassa johtamisessa korostuvat lasnaolo, kuunteleminen, ohjaaminen ja palauteen
antaminen. Erityisesti muutostilanteissa suunnannayttaminen ja hyva viestintataitoisuus ko-
rostuvat. Myonteisella ilmapiiri ja kehitysmyonteisyytta lisaamalla pyritaan myos tekemaan

tyoyhteisossa asiakkaiden kannalta oikeita ratkaisuita. (Laine 2017.)

Ristikangas ja Ristikangas (2013) tuovat esiin erilaisia kayttaytymisprofiileja, joita ryhmassa
voi olla. Heidan mukaansa on olemassa innovatiiviset, tuloshakuiset, verkostoitujat seka ana-
lyyttiset asiantuntijat. Nama luokittelut eivat kuittenkaan kerro koko totuutta ja voivat pa-
himmillaan kahlita ajattelua ja toimintaa. Luokittelujen avulla voidaan kuitenkin parhaimmil-
laan avartaa erilaisuuteen liittyvien mahdollisuuksien hyodyntamista. (Ristikangas & Risti-kan-
gas 2013, 151-159.)

Valmentavalla johtamisella on yhteys laatuun ja oppivaan organisaatioon. Valmentavajohta-
minen perustuu erilaisuuden hyodyntamiseen, luottamiseen, oppimisen tukemiseen, tuntei-
den ymmartamiseen kuunteluun, kannustukseen ja arvostamiseen (lbarra & Schoular 2019).
Hyvaksyminen ja kunnioitus mahdollistavat kohtaamisen ja niiden kuuluisikin valittya valmen-

tavasta johtajasta. Fokuksen ei kuuluisi olla ensisijaisti tekemisessa, vaan aktiivisessa
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lasnaolossa. Aktiivista lasnaoloa ovat kuuleminen, nakeminen ja toiselle vastaaminen hanen
nakokulmastaan. Aito kohtaaminen edellyttaa lasnaoloa ja vastuullisuutta ja tuottaa osapuo-
lille yhteyden kokemuksen. Aidossa kohtaamisessa toinen tulee nahdyksi ja hanelle syntyy ko-
kemus siita, etta hanta arvostetaan ja hanen ajatuksillaan ja tekemisilla on merkitysta. (Risti-
kangas & Ristikangas 2013, 84-85.) Valmentavan johtajan elementit ovat tarkeita kenelle ta-

hansa hyvalle esimiehelle.

Dialogi on taitoa ja kykya olla kohtaavassa vuorovaikutuksessa. Dialogissa luodaan osapuolten
valille yhteinen alue, jossa jokaisen mukana olevan ymmarrys kasiteltavasta asiasta syvenee
ja laajenee ja mahdollisesti synnyttaa myos uusia nakokulmia. Dialogissa osapuolet ovat myos
valmiita muuttamaan ja kyseenalaistamaan omia nakemyksiaan. (Ristikangas & Ristikangas
2013, 86.)

Muutosjohtamisessa ja haastavissa muutostilanteissa hallinnantunne on tarkeaa. Tyontekijoi-
den tulisi saada vaikutusmahdollisuuksia, joka lisaa hyvinvointia ja sitoutumista. Muutokset
tyopaikoilla tulisi olla hyvin suunniteltuja ja yhdessa johdettuja prosesseja, joihin tarvitaan
aina tiimin ja johdon tuki. Tallaisissa tilanteissa luottamus ja oikeudenmukaisuus korostuvat.
Luottamuksen kautta tyoskennellaan rakentavalla tavalla organisaation perustehtavan mukai-

sesti. Yhteistyon ja osallisuuden merkitys korostuu myos asiakkaiden. (TTL 2014.)

4.6 Talouden johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Talousjohtaminen on yksi keskeisista osa-alueista hoitotyonjohtamisessa. Tyon organisoinnin
raamit tulevat taloudellisista lahtokohdista. Esimies suunnittelee toimintaa ja johtaa sita, jol-
loin itsensa johtamisen kyvykkyys korostuu. Henkilostovoimavarojen suunnittelu ja johtami-
nen ovat hyvin olennaisia johtamisessa samoin kuin viestinta ja yhteistyo osaaminen. Johtajan
pitaa tehda yhteistyota henkiloston, alan toimijoiden ja ylemman johdon kanssa samalla kun

arjen toimintaa johdetaan ja kehitetaan. (Nurmivaara 2015.)

Kuvaan seuraavaksi talousjohtamista, budjetointia ja rahoitusta seka esittelen lyhyen seka
pitkantahtaimen budjetoinnin termeina ja tyokaluina sosiaali- ja terveysalalla. Budjetointi on
tarkea tyokalu hoito- ja palveluyksikoissa. Sosiaali- ja terveysalalla korostuvat kustannuste-
hokkuus, saastot, tyontekijamitoitukset nyt ja tulevina vuosina. Budjetoinnin hyodyt kustan-

nusten tarkkailemisessa ja tuloksellisessa taloudenpidossa ovat tarkeita.

Budjetoinnin rooli eri toimintaymparistoissa on hyvin erilainen. Monissa yrityksissa se on kui-
tenkin edelleen olennainen osa johtamista. Julkisen puolen organisaatioissa se on lahinna ku-
luraami, jonka sisélla pitda budjettikauden aikana pysya. (Akerberg 2017, 24.) Esimerkiksi

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilla on suuri budjetti ja laskelmat loytyvat julkisena
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raporttina. Esimerkiksi lasten akuuttipsykiatrian osaston vuosibudjetti on 2 % koko HUS lasten-

ja nuorten sairaalan budjetista. (HUS talousraportti 2019).

Budjetti on tiettyyn ajanjaksoon kohdistuva taloudellinen suunnitelma ja menettelytapa, jota
pyritaan noudattamaan. Budjetin avulla katseet kaannetaan yrityksen tulevaisuuteen ja suun-
nitellaan kannattavaa toimintaa taloudellisesti. Budjetti laaditaan koko yritykselle yleensa
vuositasolla varsinkin julkishallinnossa. Tarkempi budjetointi esimerkiksi tulosyksikoittain, di-
visioonittain tai osastoittain on mahdollista. Naista osabudjeteista kasataan organisaatiotason
budjetti, jonka avulla pyritaan ohjaamaan organisaation toimintaa. Organisaation kokonais-
budjetti koostuu yleensa useista erilaisista budjeteista, kuten tulosrahoitus- ja tasebudje-
tista. (Lamberg 2017.) Budjetointi on yrityksissa taloushallinnon tukiprosessi, joka muuntaa
asetetut tavoitteet rahallisiksi tuloiksi (Akerberg 2017).

Budjetointi kaytannot jaetaan kiinteaan ja joustavaan eli rullaavaan malliin. Kiintealla budje-
tointimallilla tarkoitetaan budjetteja, jotka suunnitellaan kerran vuodessa ja joiden suoritus-
mittareina kaytetaan kiinteasti asetettuja tavoitteita tulevalle vuodelle. Naita ovat esimer-
kiksi 12 kuukauden budjettisuunnitelma seka nollapohjabudjetointi. Joustaviksi eli rullaaviksi
budjetointimalleiksi luokitellaan kaikki sellaiset budjetointisuunnitelmat, joissa budjettiarvi-
oihin tehdaan muutoksia jatkuvasti uudemman tiedon valossa. (Saarenpaa 2014.) Kiintea bud-
jetointi toimii silloin, kun toimitaan vakaassa toimintaymparistossa. Joustavassa budjetoin-
nissa laaditaan useampia vaihtoehtoisia budjetteja. Jos toimintaymparistossa on jatkuvia ja
nopeita muutoksia, voi joustava budjetointi olla kiinteaa budjetointia tehokkaampi ratkaisu.

(Pellinen 2017, 73.)

Yritykset, sairaalat ja yksikot tarvitsevat jatkuvasti rahaa kayttopaaomaksi ja toisinaan myos
investointeihin. Rahaa tarvitaan erityisesti, kun kaynnistetaan tai laajennetaan toimintaa tai
varaudutaan asiakasvirtojen muutoksiin. Rahoituksen suunnittelu jaetaan yleensa lyhyen ja

pitkan aikavalin suunnitteluun.

Yritykset budjetoivat neljasta syysta. Nama ovat operatiivinen suunnittelu, toiminnan arvi-
ointi, kommunikointi tavoitteista seka strategian muodostaminen. Budjetointi toimii apuvali-
neena yrityksen operatiivisessa johtamisessa. Ensinnakin se auttaa operatiivista johtoa suun-
nittelemaan toimintaa. Toiseksi se auttaa ohjaamaan toimintaa. Tama tapahtuu toiminta-
suunnitelmien, tavoitteiden asettamisen, vastuun jakamisen seka valtuuksien avulla. Tavoit-
teiden kautta viestitaan organisaatiolle, mita silta odotetaan. Toimintasuunnitelma luo poh-
jan eri organisaatiotasojen toimintaohjeille seka valtuuttaa toimimaan myos alemmilla ta-
soilla. Budjettivastuulliset ovat luonnollisesti vastuussa tehdyista tavoitteista ja budjeteista.
Budjetoinnin kolmas tehtava on koordinoida koko organisaation toiminta yhteensopivaksi. Sen
viimeisin tehtava on tarkkailla toimintaa. Tarkkailun pohjana on toimintasuunnitelma ja sille

asetetut tavoitteet. Nain saadaan herkasti selville mahdolliset poikkeamat. (Lamberg 2017.)
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Lisaksi budjetointi tarjoaa ennalta maariteltyja tavoitteita ja mittareita, jotka ovat paras vii-
tekehys tulevien toimenpiteiden arviointiin. Yleisesti ottaen budjetoidun suorituksen ajatel-
laan olevan parempi vertailukohde toteutuneelle suoritukselle kuin edellinen suoritus. Budje-

tin avulla heita pystytaan tiedottamaan siita, mita heilta odotetaan. (Lamberg 2017.)

Lyhyen tahtaimen budjetoinnissa suunnittelujakso on yleensa vuosi, mutta se voi olla myos
lyhyempi, esimerkiksi vuosineljannes tai kuukausi. Budjetin tietoja voidaan kayttaa tulevai-
suuden ennakointiin ja toiminnan sopeuttamiseen. Budjettiin tarvitaan yleensa vahintaan tu-
los- ja rahoitusbudjetit ja ennakoitu tase. Budjettiin voi myos sisaltya muita suunnitelmia.
Paaasiassa kuitenkin budjetin tulisi aina kertoa, mita suunniteltu toiminta tarkoittaa kassavir-

tojen ja vuosituloksen kannalta. (Pellinen 2017, 69,72.)

Budjetointi toimii yhtena johtamisen tyovalineena. Useimmiten budjetointi tehdaan muuta-
maa kuukautta ennen tilikauden vaihtumista. Budjettia laadittaessa suunnitellaan lahitulevai-
suutta. Lahitulevaisuuden suunnittelu perustuu moniin oletuksiin siita, mita yrityksen ympa-
ristossa tapahtuu ja kuinka menestyvaa yrityksen toiminta on. (Pellinen 2017, 69,72.) Tase-
budjetti ottaa huomioon yrityksen omaisuuden ja velkojen arvon esim. kiinteistoomaisuus.
Tuloslaskelma mittaa ainoastaan yrityksen kuluja ja tuottoja ja naista koituvaa voittoa tai

tappiota.

Pitkan tahtaimen budjetointia on useiden vuosien budjetointia esimerkkina HUS budjetti, joka
on esimerkiksi valmiiksi alijaamainen, koska HUS otti kayttoon apotin 2020-2021, josta aiheu-
tui kertaluontoisia kustannuksia 84,7 miljoonaa euroa. Taman lisaksi Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirissa on tehty seuraavan 4 vuoden talousarvion ja suunnitelman. (Hus talousar-
vio 2019-2021). Pitkantahtaimen budjetointia on myos esimerkiksi 10 vuoden budjetointi.
Tasta esimerkki Suomen valtion julkisen talouden suunnitelma, joka tehdaan kymmeneksi

vuodeksi eteenpain. (Akerberg 2017, Suomen valtiovarainministerio.)

Budjetointia voidaan kayttaa joko lyhyen aikavalin operatiivisen toiminnan tukena tai pitkalla
aikavalilla strategian tukena. Budjetilla pyritaan ohjaamaan organisaation toimintaa toivot-
tuun suuntaan ja ennakoimaan potentiaalisia mahdollisuuksia ja haasteita. Budjetin tavoit-
teena on myos suurien linjavetojen lisaksi ohjata jokapaivaista toimintaa ja varmistaa, etta
suunnitellut toiminnot suoritetaan tehokkaasti. Esimerkiksi organisaation eri resurssien allo-
kointi mietitaan budjetointiprosessissa ja pyritaan nain varmistamaan toiminnan kannatta-
vuus. Pitkalla aikavalilla organisaatiolla tulee olla toimintansa ja talouden kannalta kauaskan-
toisia suunnitelmia ja tavoitteita, joita pyritaan toteuttamaan vuosittain suunnitelmallisesti.

Vuosibudjetointi auttaa organisaatiota pyrkimaan kohti tuota tulevaisuutta. (Lamberg 2017.)

Hoitotyon johtajien rooli on tunnistettu erityisen tarkeaksi myos talouden johtamisessa, silla
kyseessa on tehokkaan ja korkeatasoisen hoitotyon riittavien resurssien varmistaminen ja hyo-

dyntaminen. Hoitotyon johtaja on vastuussa laadusta, turvallisuudesta, tyytyvaisyydesta seka
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taloudellisesta suorituskyvysta, samalla varmistaen lainsaadannollisen vaatimusten mukaan
toimiminen. Taloudelliset paineet ja muuttuva terveydenhuolto ovat johtaneet siihen, etta
talousjohtaminen haasteineen on tullut osaksi jokaisen hoitotyon johtajan tyonkuvaa. Varmis-
taakseen paikkansa tulevaisuuden strategisessa paatoksenteossa ja sailyttaakseen vaikutusval-
taisuutensa, tulee hoitotyon johtajien omata myos talousjohtamisen osaamista. Vaikka hoito-
tyon johtajilla saattaa olla perustietoja budjetoinnista, taloudesta ja henkilostohallinnosta,
tulevaisuus tulee vaatimaan heilta laajempaa osaamista ja osallistumista talouden johtami-
seen. Jotta hoitotyon johtajien on mahdollista saada oppia alansa talousjohtamiseen, vaatii

se tyonkuvan ja sen sisallon kehittymista. (Lehtonen 2019.)

Budjetointia voidaan tehda riippuen sen kohteesta. Vastuualuebudjetoinnissa budjetoinnin
tarkein kohde on vastuualueet, jolloin budjetointi tapahtuu varsin karkealla tasolla. Kun
ylempi johto on laatinut budjetin raamin, vastuualueiden esimiehet suunnittelevat vastuualu-
eilleen varatun rahan kayton yksityiskohtaisemmin. Tasta esimerkkina sairaaloiden kulu-laji-
budjetointi, joka on yksityiskohtainen ja keskitetty budjetointitapa. Ohjelma-, toiminto- tai
prosessibudjetoinnissa kohteena ovat organisaation tavoitteen kannalta keskeiset prosessit.
Budjetointi keskitetaan naihin palveluprosesseihin, eri toimijat mukaan lukien. (Pellinen
2017, 73.)

Budjetointi eroaa voittoa tavoittelevien yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden valilla.
Tulosbudjetointia kaytetaan voittoa tavoittelevissa yrityksissa ja maararahabudjetointia julki-
sella sektorilla. (Pellinen 2017, 74.) Jos rahaa julkisella puolella budjetista jaa yli, se usein
kaytetaan esimerkiksi kertaluontoisiin hankintoihin, silla sita ei saada siirrettya seuraavan
vuoden budjettiin. Tallainen jarjestelma on hyvin jaykka nykyajan modernissa yhteiskun-
nassa, eika se ole kovin taloudellinen. (Akerberg 2017,28. Laki julkista hankinnoista
1397/2016)

5  Portfoliotyoskentely

Suomessa portfolioita aloitettiin hyodyntamaan opetuksessa ja oppimisessa 1990-luvun puo-
lessa valissa. Laaketieteessa ja erikoistuvien laakarien koulutuksessa se lisaantyi 2000-luvun
alussa ja on edelleen yleinen muoto myos kansainvalisesti korkeakouluissa ja asiantuntijoilla.
Ainakin Helsingin, Turun ja Jyvaskylan yliopistot kayttavat portfoliota koulutuksissa, opetta-
misessa ja oppimisvalineina. Esimerkiksi Valtioneuvoston tulevaisuuselonteko (2018) nostaa
esille sen, etta kaikki osaaminen, tyo ja vapaaehtoistoiminta tulisi tuoda entista paremmin

nakyville digitaalisten ratkaisuiden kuten e-portfoliota hyodyntaen.

Portfoliot ovat kehittyneet vuosien aikana, esimerkiksi 2000-2010 portfolio salkut olivat viela

paperisia. Teknologisen muutoksen myota portfoliot leviavat nykyisin e-muotoisina nopeasti
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ja maailmanlaajuisesti. Teknologinen muutos on kiihtynyt erityisesti pandemian aikana edel-
lyttaen esimerkiksi korkeakouluilta digiloikkaa; koko opetus ja koulutus oli muunnettava no-
peasti digitaaliseen online-toteutukseen podcasteineen, striimauksineen ja videoineen. E-
portfolioista saattaa tulla yha pysyvampia tapoja osoittaa osaamista ja taitoja samalla kun

kriittisyys koulutusteknologian ja koulutuksen toteutusmuotoihin korostuu (Farrell 2020).

5.1  Portfolio tekee osaamisen nakyvaksi

Tyypillisia portfolion muotoja ovat perusportfoliot, nayteportfoliot, arviointiportfoliot, ja op-
pimisen ja ammatillisen kasvun jasentajana olevat portfoliot. Portfolio prosessissa oppimisen
ja kehityksen tarkastelu on yhta tarkeaa kuin lopputulos. (Niikko 2000.) Portfoliot voidaan
myos jaotella niiden ominaisuuksien perusteella opetusportfolioihin, tutkimusportfoliohin,
hallintoportfoliohin ja akateemisiin portfolioihin (Helsingin yliopisto 2006). Portfolio voi olla
koulutuksen suunnittelussa, seurannassa ja oppimisessa tarkoituksenmukainen valine. Laaka-
rit, opettajat, taiteilijat, arkkitehdit ja journalistit ovat jo kauan koonneet portfoliota omista

toistaan nayttaakseen alan osaamisen ja asiantuntijuuden vahvuuksia ja laaja-alaisuutta.

Portfolioon tulee dokumentoida ammattitaidot ja elinikaisen oppimisen kokemukset (Hume
2019). Portfoliota voidaan kayttaa myos laaketieteen, hammaslaaketieteen, hoitotyonopiske-

lijoiden arvioinnissa, oppimisen seurannassa ja taitojen hankinnassa (Bouyssoy 2020).

Portfolion keskeinen tarkoitus on osoittaa henkilokohtainen osaaminen ja asiantuntijuus. E-
portfolio voi koostua tyo- ja nayteportfoliosta. Tyoportfolio on henkilokohtainen ja tekijansa
mukaan se voi olla myos suljettu. Nayteportfolio on avoin ja se voidaan julkaista monella ta-
valla, johon voidaan poimia parhaimpia asioita toista ja tekijan osaamisesta. Nayteportfoliota
voi olla koostaa moniin erilaisiin tilaisuuksiin, kilpailuihin tai tyonhakuihin liittyen. Nayteport-

folioita on erilaisia, esimerkiksi prosessi, kurssi ja tyonhakuportfolio. (Osara 2018.)

Portfolion avainsanat ovat vapaus, omaehtoisuus ja itseohjautuvuus. Portfolio voi olla tarkea
tyollistymisen valine, joka kokoaa CV:n sijaan laajemmin nayttoa osaamisesta. Portfolio nah-

daan joskus parempana osaamisen tunnistajana kuin tutkintotodistukset. (Olander 2016.)

Portfolion luo ammatillisen profiilin, tallentaa kokemuksia, taitoja seka edistaa elinikaisen
oppimisen ja saavutusten tallentamista. Portfolion tekija voi eettisella paatoksenteolla ohjata
tallennettuja todisteita ja valita niita vapaasti portfolioonsa. Elinikaisen oppimisportfolion
yksi haaste on sen todistettavissa oleva todenperaisyys eli portfoliossa esitetyt tutkinnot, suo-

ritetut kurssit ja osaaminen taytyy olla myohemminkin luotettavasti varmennettavissa.
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5.2  E-Portfolio hyodyntaa multimedian keinoja

Perinteisten portfolioiden rinnalle on noussut sahkoinen e-portfolio, jolla tarkoitetaan inter-
nettiin ladattavaa portfoliota, joka on yleensa julkisesti nahtavilla. E-portfolio voidaan nahda
digitaalisesti dynaamisena valineena dokumentoida taitoja ja tyokokemusta. (Europas e-port-
folio 2018.) Jatkuva digitaalinen lasnaolo ja kommunikaatio yleistyvat ja esimerkiksi henki-
lobrandia voidaan kehittaa e-portfoliolla. E-portfolio on sahkoinen kokoelma merkityksellisia
osia, jotka osoittavat oppimista, osaamista ja tyollistettavyytta. Sahkoinen salkku voi olla
myos pedagoginen lahestymistapa, prosessi ja tuote. E-portfolion muoto ja kayttotarkoitus
voivat vaihdella. (Watty ym. 2021, 1-3.)

Sahkoinen portfolio tarjoaa mahdollisuuden monipuoliseen ja dokumentoituun arviointiin ter-
veydenhuollossa (Pyorala 2019). E-portfolio tarjoaa oppimismahdollisuuksien ja elamankoke-
muksien konstruointiin ja esittamiseen uuden tavan. E-portfoliota voi hyodyntaa ammatilli-
sessa identiteetissa, urakehityksessa, tyollistettavyydessa ja tyonhaussa. E-portfolio tarjoaa
mahdollisuuksia erottautumiselle. Globaali, monimuotoinen ja jatkuvasti muuttuva ymparisto
edellyttaa uusia taitoja tyontekijoilta. Elinikaista oppimista kehitettaessa e-portfolion kaytto
korostuu. Portfolio tarjoaa joukon todisteita ja syvemman ymmarryksen asiantuntijasta.
(Watty ym. 2021, 1-3.)

Portfolion tekeminen auttaa kehittamaan digitaalista lukutaitoa, organisointitaitoa, tiedonha-
kua ja rakentamaan ammatillista identiteettia seka lisaamaan ammatillista vastuunottoa
(Hume 2019). E- portfolio mahdollistaa osaamisen tunnistamisen ja jasentamisen seka kehit-
tamisen ja nakyvaksi tekemisen. E-portfolion avulla voidaan tarkastella ajallisesti mista tulen,

missa olen nyt ja minne olen menossa. (Osara 2018.)

E-portfolio antaa mahdollisuuden todentaa kaikenlaista kompetenssia nakyvaksi digitaalisessa
formaatissa. Moderni e-portfolio on visuaalinen kokoelma, joka sisaltaa tekstia, kuvia, videota
ja muita multimedian muotoja. Tutkimuksien perusteella voidaan todeta, etta e-portfolion on
parempi nousta tekijan itsensa lahtokohdista ja ideoimana kuin opettajan tai koulun intres-
seista lahtevana. E-Portfolio myos implementoi digivalineita oppimiseen ja se voidaan nahda
reflektoivana valineena oppimisprosessissa. Se on myos henkilokohtaisen motivaation ja moti-
voitumiseen vaikuttava oppimiskokemus. E- portfolion luominen on taito itsessaan ja siina pi-

taa kyeta tekemaan oman osaaminen nakyvaksi. (Korhonen 2020.)

E-portfolioita voidaan taydentaa myohemmin osaamisen ja kokemuksen karttuessa. Monet li-
saavat siihen kuvia, videoita ja multimediaa. E-portfolion voi koota omille verkkosivuille tai
kayttaa siihen soveltuvaa verkkopalvelua kuten Visual CV, e-Press, LinkedIn, Google palve-

luilla tai WIX. E-portfoliota voi myos hyodyntaa vertais- ja itsearvioinnissa.
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E-portfolioiden avulla opiskelijat integroivat oppimiskokemuksensa kurssiin. E-portfolioista on
tullut suosittu pedagoginen lahestymistapa korkeakoulujen koulutusymparistoissa maailman-

laajuisesti. Tehokkailla kaytannailla on mahdollisuus luoda uusia oppimiskokemuksia, joka voi
johtaa merkittaviin vaikutuksiin opiskelijoiden saavutuksissa. Useat tutkimukset osoittavat e-
portfolion oppimisen hyotyja. Korkeakoulujen vastuulla on tukea ammatillista kehittymista ja

elinikaista prosessia. (Lu 2021.)

Yleisesti korkeakouluissa on suuntaus kayttaa digitaalisia portfolioita (e-portfoliot) keraamaan
todisteita, jotka osoittavat todisteita oppimisesta ja taitojen kehittamisesta (Hume 2019). Pa-
perinen portfolio on ollut kaytossa jo hyvin pitkaan. Tulevaisuuden koulutuksen skenaarioissa
osoitetaan osaamisportfolion mahdollisesti korvaavan, jopa aiempia paaaine- ja sivuaine ko-
konaisuuksia. Kansallisilla oppimisalustoilla portfolio voi korvata aiemmat paperiset tutkinto-

todistukset tulevaisuudessa. (E-Duuni 2021.)

Suomen korkeakouluissa on myos koulutuskenttaa muuttava digivisio hanke - 2030. Se yhdis-
taa Suomen korkeakoulujen oppimisen tietovarannot avoimesti hyodynnettavaksi. Tiedon ja-
kaminen korkeakoulujen valilla mahdollistaa henkilokohtaisen osaamisportfolion elinikaisen

rakentamisen. Digivisio uudistaa, mahdollistaa liikkuvuuden seka hyodyntaa uutta tietoa ke-
hittamis- ja innovaatio toiminnassa. Oppimisen joustavuus paranee, mika tuo kilpailuetua

Suomelle yhteiskuntana ja on kustannustehokasta. (Digivisio 2030.)

5.3  Oman portfolion laatiminen

Oman e-portfolioni prosessiin kului aikaa kaksi vuotta. Aloitin portfolion omaa osaamistani
kartoittamalla ja suunnittelin osaamisen hankkimiseen soveltuvia kursseja. Tein johtamisen
opinnoistani ja E-portfolion opinnaytetyosta alustavan idean, jonka esittelin opettajalle.
Kavin monia johtamisenkursseja ja reflektoin oppimaani niissa hain laajasti lahde ja
tutkimuskirjallisuutta. Valitsin lisaa taydentavia opintoja ja lisasin kansainvalisen vaihdon

osaamisen lisaamiseksi.

Portfolion teko sisalsi paljon suunnittelua, kasitekarttoja, tyoskentelya, jossa pohdin tyopaik-
koja, omaa osaamistani ja sen kayttoonottoa. Reflektoin paljon kursseilla oppimaani ja pyrin
suhteuttamaan tietoa omiin tyopaikkoihini ja kokemuksiini. Oikeastaan koko ajan opintojen
varrella on tullut pohdittua osaamista, johtamista ja tarvittavaa kompetenssia. Havaitsin jo
alkuvaiheessa, etta itselleni toimiva tapa on kirjallisuuden kautta asioiden tutkiminen. Ennen
kehittamistehtavien tekemista ja toteutusta hyodyn huolellisesta asioihin perehtymisesta,
jotta kokonaiskuva on tarpeeksi laaja ja tutkimustietoon ja alojen viimeisempiin tutkimuksiin
perustuva. Portfolion ja kurssien aikana oli myos mukava oppia toisilta opiskelijoilta ja opet-

tajilta.
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Portfolion rakentamisen ja kehittymisen prosessi oli itsendinen osaamiseen tunnistamisen op-
pimiskokemus. Johtajuus osa-alueita on kymmenia, ellei satoja ja ne muuttuvat koko ajan
(Ajanko 2016). Koulutuksen aikana valitsin omaan portfoliooni kurssikokonaisuuksia kehittyak-

seni ja lisatakseni asiantuntemustani.

Portfolion tekeminen on projektin ja prosessinomaista laaja-alaista tiedon etsimista, ymmar-
tamista, analysointia, ideointia, ratkaisemista, uudelleen kehitysta ja pohdintaa eli luovaa

kehitysprosessia (Vikka 2021). Johtamisen taidot, tiedot, arvot, kyvyt, asenteet ja kaytos vai-
kuttavat johtamiseen ja organisaation tehokkuuteen ja menestymiseen (Jennings 2007). Port-

foliossa onkin keskitytty toimialan kannalta keskeisiin johtamissuuntauksiin.

Portfolion tekeminen sosiaali- ja terveysalalla ja johtamisessa on tutkimusperusteista, am-
mattikaytanteista ja alan tarpeista lahtevaa kehittamistoimintaa. Laadun kehittaminen seka
paatosten teon tueksi tarvitaan ajantasaista ja laadukasta tietoa. Johtamisen kentta on hyvin

laaja ja monitasoinen johtaminen on muuttunut haasteelliseksi kompleksisuuden takia.

Erityisesti kohdensin johtamisen opinnoissani henkilostoon, luottamukseen, muutosjohtami-
seen ja jatkuvaan parantamiseen, koska muutostarve on suuri ja osaamista tarvitaan. Muutok-
set ovat osa elamaa organisaatioissa ja osa muutoksista tulee yllattaen, ja toiset suunnitel-
lusti, taman olen akuuttityossakin oppinut kaytannon tyon kautta. Sosiaali- ja terveysalan

muutoksissa uudistutaan myos asiakastarpeista ja toiveista lahtien (THL 2021).

Oma osaaminen tunnistetaan ottamalla aikaa, kartoittamalla, reflektoimalla systemaattisesti
eli tarinat, puhuminen, kirjoittaminen, piirtaminen ja ydinosaamisen kiteytys seka osaamisen
tunnistus muilta. (Sitra 2021). Loppuvaiheessa portfolio tyoskentelya kavimme ohjaavan yli-
opettajan kanssa lapi opinnaytetyotani ja tein sisaltoon tarvittavia muutoksia palautteen poh-
jalta. Opinnaytetyo julkaistaan 2021 Theseus-tietokannassa. Alla olevassa kuviossa 3. Kuva-

taan taman opinnaytetyon tekijan portfoliotyon prosessivaiheet.
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Portfoliontydn prosessivaiheet

Oman osaamisen kartoittaminen

- Osaamisanalyysien tekeminen

- Oman tyo-ja koulutushistorian ldpikdynti ja esittdminen

-Oman kdsitteellistiminen (mm. kdsitekartat, kuvat, todistukset, lausunnot)

Portfolion idean suunnittelu

- Portfoliotyyppeihin ja menetelmiin tutustuminen

- Portfolion sisdllésta paattaminen

- Portfolion muodosta ja julkaisutavasta padttaminen

Oman osaamisen kehittdminen

- Osaamisen kehittdmiseen soveltuvien opintojen valitseminen ja suorittaminen
-Uuden osaamisen nakyvdksi tekeminen portfoliossa

-Oman osaamisen reflektointi ja jatkuvakehittdminen

Portfolion julkaiseminen ja kehittaminen

-Oman osaamisen ja portfolion reflektointi

- Portfolion julkaiseminen

Kuvio 3. Noora Kajanderin portfoliotyon prosessivaiheet

Nykyisella digi- ja teknologia ajalla valineita ja malleja portfolion tekemiseen on hyvin pal-
jon. Verkkopalvelujen kaytto oman digitaalisen portfolion luomisessa on yleistymassa. Digita-
lisoituvassa maailmassa tulee osata hyodyntaa teknologian kayttotapoja. Tassa tyossa kaytet-
tiin WIX- ja Word yhdistelmaa. WIX on pilvipohjainen verkkopalvelu, jonka kehitti WIX-nimi-
nen israelilainen yritys vuonna 2006. WIX on helppokayttoinen editori, jonka avulla voi luoda
nopeasti portfoliopohjan ja se tarjoaa monia eri malleja e-portfolion luontiin. WIX tarjoaa 500

mallia, joista 40 on suunnittelupohjaista ja 17 tarkoitettu portfolioihin. (Fatni 2018.)

Tein opinnaytetyohon e-portfolion WIXilla. Osana e-portfoliotyoskentelya kavin lapi
tyohistoriaani, pohdin vapaaehtoistytosta saamaani osaamista, tein SWOT-analyysia
osaamisestani, kirjoitin tarinan ammatillisesta tiestani seka tyostin lukuisia osaamis-ja
miellekarttoja, joita vertasin alan gradujen ja vaitoskirjojen osaamiskehikoihin. Portfolion
teko oli siis monivaiheinen prosessi, joka noudatteli melko hyvin Pyoralan (2019) kuvaamia

vaiheita: suunnittelu-tekeminen-arviointi-korjaus ja julkaisu.

Oma e-portfolioni tehtiin kirjautumalla ilmaiseen palveluun luomalla tunnukset sahkopostin ja
salasanamuodossa. Palveluun kirjauduttuaan pystyi valikoimaan pohjia ja lisaamaan malleja,
kuvia ja moduuleita helposti. Tein pohjasta mahdollisimman helpon ja nopean kayttaa. Olen-
naista on esimerkiksi se, jos toinen haluaa lukea portfolion sen pitaa kayda nopeasti. Pohjaan
on helppo lisata jatkossakin tietoa tai jakaa liitteina tehtavia, raportteja tai tutkimuksia. E-
portfolioni pitaa sisalla 5 osiota: ammatillisen tarinan, tyohistorian, johtamisen opintoni, kou-

lutukseni seka vapaaehtoistyoni.
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5.4  E-portfolion aloitusnakyma WIX-jarjestelmassa

Sisallytin e-portfoliooni kuvauksen aikaisemmasta tyo- ja opintopolustani kirjoittamalla niista
tiiviit kuvaukset. Koska seka tyohistoriani etta koulutuspolkuni ovat kertyneet useammalla
vuosikymmenella loytyy nama kuvaukset ja tiedot e-portfoliostani. Tyostin keskeisen osaami-
sen e-portfolioon kehittamistoideni, tarinoiden, kuvioiden seka kuvien muodossa. Alla olevissa
kuvissa havainnollistuu WIX jarjestelmaan luotu E-portfolion aloitusnakyma seka johtamis-

osaamiseni aloitussivu.
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6  Oman osaamisen kuvaaminen portfoliossa

Kokosin tata portfoliota vuosien 2020-2021 korkeakoulu opintojeni aikana. Kavin kurssien suo-
rittamisen lisaksi lapi tyohistoriani, kokemukset, vapaaehtoistyot ja koulutukset. Tein osaa-
misprofiilia ja testeja. Lisasin myos kansainvalisen koulutuksen ja Yliopisto vaihtoni tahan
portfolioon. Oman osaamisen analyysi toimi my0s e-portfolioni tietoperustana. Kuvaan seu-

raavassa tiivistetysti ammatillisen tarinani ennen ylempia korkeakouluopintoja.

6.1  Oma ammatillinen tarinani tyopaikoilla

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen YAMK-koulutuksessa Laureassa.
Pohjakoulutukseltani olen sairaanhoitaja (AMK, Laurea). Lisaksi minulla on terveydenhoitajan
erikoistumisopintoja suoritettuna, erityisesti keskityin lasten -ja perheiden terveydenedista-
miseen (Metropolia). Ennen ammattikorkeakoulu opintoja valmistuin ylioppilaaksi. Lisaksi mi-

nulla on ilmailualan koulutukset Cabin attendant ja Chief of cabin.

Aloitin tyonteon 1996 lukioikaisena myyjan tehtavissa, jolloin pelasin myos koripalloa nuorten
maajoukkueessa. Tasta jatkoin tyoskentelya lasten kanssa vuonna 1999 koripallovalmenta-
jana, avustajana ja ohjaajana. Myohemmin tein toita kehitysvammaisten lasten koulussa.
Olen opettanut liikuntaa ja terveystietoa nuorille peruskoulussa ja lukiossa. Jo nuorena olin
muutamia vuosia mukana vapaaehtoisena doulana synnytystukihenkilona Helsingin ensiko-
dissa. Terveyden- ja sairaanhoitajaopintojeni varrelta minulla on runsaasti tyoharjoitteluko-
kemusta terveyden- ja sairaanhoidon eri sektoreilta. Opiskelu vuosina tein myyntityota ja hoi-
totyota kesaisin opintojen lomassa. Kokemusta on erityisesti lasten ja kouluterveystyon

osalta. Terveyden edistaminen on ollut minulle keskeinen ja tarkea asia aina.

Kesken terveydenhoitaja opintojani minulle tarjoutui mahdollisuus tyoskennella ilmailualalla
lentoemantana kokoaikaisesti. Tyo vei mukanaan ja paatin laittaa opinnot tauolle lahes nel-
jaksi vuodeksi. Tyo ilmailualalla oli mielekasta ja opettavaista. Voin sanoa oppineeni tuona
aikana erittain paljon muun muassa asiakaspalvelun, turvallisuuden prosesseista ja toteutta-
misesta. Tuona aikana myos kielitaito kehittyi paljon. Jatkuvan epasaannollisen vuorotyon ta-
kia paatin kuitenkin palata takaisin opintoihin ja paasinkin jatkamaan hoitotyon AMK opintoni

loppuun.

Laureassa sairaanhoitaja opinnoissani minulle suositeltiin mielenterveystyon sairaanhoitajan
suuntautumista. Taman takia esimerkiksi tyossaoppiminen suunnattiin mielenterveyspuolen

tehtaviin. Heti valmistuttuani aloitin tyot sairaanhoitajana ensiksi lastenkodissa. Taman jal-
keen olen tyoskennellyt aikuisten mielenterveystyon paivaosastolla, aikuisten tuetun asumi-
senyksikossa, lasten psykiatrisella akuuttiosastolla erikoissairaanhoidossa seka terveystiedon

opettajana.
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Tyohistoriassa minulla on kokemusta eri nakokulmista lasten, perheiden ja vanhempien tuke-
miseen sairauksien ja niiden ennaltaehkaisyssa. Olen oppinut paljon erilaisista kehittamis- ja
johtamistavoista. Varsinaista johtamista en ole tehnyt tyokseni aiemmalla tyouralla. Kehitty-

misentarve on kiidattanyt eteenpain ja tiedan mita arki hoitoa-alla on ja mita se edellyttaa.

Lasten ja perheiden tarpeet ennaltaehkaisevasta ja mielenterveyden nakokulmasta ovat
kirkastuneet. Aikuispsykiatrian tyo on parantanut vanhempien psyykkisten sairauksien ja
kotiolosuhteiden ymmartamista. Olen tehnyt kriisi- ja akuuttityota hoitanut ihmisia ,joiden
haasteet mielenterveystyossa usein nivoutuvat yhteen. Lapset ja aikuiset tarvitsevat
moniammatillisia interventioita ja palveluita koko sosiaali- ja terveystyon kentalta.(THL
2021).

Tyohistoriani on pitanyt sisallaan myos terveysprojektien vetamista, opintoja, taide- ja
kasvatustieteen opintoja, taideterapia-kurssin,varhaiskasvatus harjoitteluita kahdessa
paivakodissa, psykiatrian ja kriisityon lisaopintoja seka nama johtamisen laajemmat opinnot.
Liikunnan ja terveystyon opetusta olen tehnyt freelancerina kahdessa koulussa.
Kehitysvammaistyossa olen toiminut erikoissairaanhoidon puolelta lasten neuro- ja
mielenterveystyossa seka kehitysvammaisten lasten peruskoulussa. Alla oleva kuvio 4.
Koulutus historia 1999-2019 havainnollistaa opintoja edeltavan koulutukseni. Kuvion vareissa
nakyvat uusimmat koulutukseni koulutukseni laajuuden mukaisesti. Muut koulutukset nakyvat

eri vareina oikealla olevassa listauksessa.



Kuvio 4. Koulutus historia 1999-2019

6.2 Osaamisen kehittaminen korkeakoulu opinnoissa

Sairaanhoitajan tyota tehtyani 2014-2019 nain kehitystarvetta osaamisessani ja hakeuduin

M Sairaanhoitaja
AMK/barhelor of
healthcare 2014

M Terveydenhoitajan lisa
opinnot Stadia/Metropolia
2008

W Cabin attendant/chief of
cabin 2008-2011

Snellmankorkeakoulu
yleisopinnot 2000-2001

B SPR Ensiapu-koulutus

B Doula-koulutus ensikoti
2000-2004

M Kriisi-ja traumatyon
lisdopintoja 2019

opiskelemaan YAMK tutkintoa. Olen muodostanut korkeakoulu opintojen aikana

kehittymiseeni omanlaisen oppimispolun. Lahdin kehittamaan omaa osaamistani ja taitoja
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niilla osa-alueilla, jotka koin tarkeiksi sosiaali- ja terveysalan johtamisen kannalta. Oma tieni

kehittyi sita mukaan, kun tietoa, osaamista ja kokemusta on kertynyt.

Ylempaan AMK tutkintoon kuuluvat opinnot ovat lisanneet omaan osaamistani sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijuudessa ja johtamisessa. Liitteessa 2. kuvaan lyhyesti opintojeni
sisallon ja niiden merkityksen ammatilliseen osaamiseeni. Tekstin alla oleva kuvio 5. esittaa

ylemmat korkeakouluopintoni kuvion muodossa.

YAMK-koulutukseni koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen (30 op), Laurea

Johtamisen perus ja aineopintoja (36 op), Ita-Suomen yliopisto

Opinnaytetyo (30 op), Laurea
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¢ Kansainvalisia johtamisen opintoja Erasmus-vaihdossa (21 op), Lissabonin

ISCTE- yliopistossa

= |SCTE ® Laurea johtamisopinnot Laurea opinndytetyo m [td-suomen yliopisto

Kuvio 5. Korkeakoulu opinnot 2020-2021

Oman ammatillisen osaamiseni analysoinnissa havaitsin kehittyneeni korkeakoulu opintojeni
aikana monessa tyoni kannalta keskeisessa osa-alueella. Oppiminen tapahtui itsenaisesti tutki-
muksiin tutustuen mutta myos opetuksen, kokeilun ja erehtymisen kautta. Erityisesti korostu-
vat digitaitojen kehittyminen ja rohkeus erilaisissa asiantuntijuuteen liittyvissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Kuvaan alla omia vahvuuksiani sosiaali- ja terveysalan johtamisen tyotehtavaa

ajatellen.
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen

Esiintymistaidot, viestinta- ja yhteistyotaidot ja verkostotyon osaaminen, ryhma- ja tiimityo-
taidot ovat kehittyneet erilaisilla alustoilla. Opinnot ovat sisaltaneet paljon kommunikaatioita

erilaisissa asiantuntijayhteisoissa.
Monikulttuurisuuden ymmartaminen

Ymmarrys ja osaaminen kansainvalisyyteen parani, maahanmuuttoon liittyva osaaminen li-
saantyi. Eri globaalien haasteiden ymmartaminen vahvistui. Kulttuurierot ja kielihaasteet
nayttaytyivat paremmin opinnoissa varsinkin ulkomaan vaihdossa. Suomalainen koulutus tar-

joaa hyvat mahdollisuudet kehittya kansainvaliseksi asiantuntijaksi.
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Digi- ja teknologia- osaamisen kehittyminen

Monipuolinen digitaalisten tyoskentely- ja oppimisalustojen osaaminen lisaantyi paljon (esim.
Teams, Zoom, WIX, Moodle, Canvas, Fenix, Blackboard, PowerPoint, Google). E-portfolio an-

toi myos paljon osaamista ja tiedonhaun taitoja tulevaisuuteen.
Asiantuntijuuden ja kehittamisosaamisen vahvistuminen

Itsensa johtaminen, suunnitelmien laatiminen ja itsenainen tyoskentely kehittyivat asiantun-
tija tasolle ja paranivat merkittavasti. Johtamisen osa-alueiden ymmarrys kehittyi (strategi-
nen johtaminen, henkilostojohtaminen, muutosjohtaminen ja toimintaymparistossa johtami-
nen, luottamuksella johtaminen, kansainvalinen johtaminen) ja sain tyokaluja kehittaa itseani
ja tyotani. Tiedonhankinta ja sen hyodyntaminen seka alojen tutkimustietoon perehtyminen
avarsi osaamista. Prosessit ja niiden kehittaminen seka Lean-johtaminen tulivat tutuiksi,
niista sain hyvia tyokaluja tulevaisuuden tyohon. Lainsaadanto osaaminen kehittyi erityisesti

sosiaali- ja terveysalla seka rekrytoinnissa.
Elinikdinen oppiminen ja kehittyminen

Oman osaamisen kehittamisen suunnittelu ja toteuttaminen seka itsensa haastaminen lisaan-

tyivat opintojen muodossa.

Talousosaaminen johtamisessa

Budjetointi ja rahoituksen perusteet paranivat, hankin uutta tietoa talousjohtamisesta.
Vastuullisuuden ja luovuuden vahvistuminen

Vastuullinen, eettinen toiminta korostuivat ajattelussani ja sosiaali- ja terveysalan ja johta-
misen ongelmien ratkaisujen kompleksisuus ja muiden suurten globaalien vaikutusketjujen
huomioon otto kyky lisaantyivat. Luova oppimisprosessi tapahtui portfolion tekemisen ja joh-

tamisenopintojen avulla ja oli hieno oppimiskokemus.
Rohkeus ja itsenaisyys vahvistuivat

Osaan paremmin ja viisaammin uudistaa asioita. Pystyn esittamaan kehitysideoita, toimia ke-
hittavasti ja kriittisesti. Osaan arvioida myos omaa osaamista paremmin ja ammatillisemmin.
Itsenainen asiantuntijuus kasvoi, oma kunnioitus tyourasta, osaamisesta ja koulutuksesta li-

saantyi. Itsenainen tyoskentely oli mielenkiintoista alan tutkimusten parissa, ja tutkimukselli-

nen tyoote sopivat minulle hyvin.
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7  Pohdinta

7.1 Opinnaytetyon laadun ja luotettavuuden arviointi seka eettisyys

Osaaminen, johtamisen valmiudet ja asiantuntijuus ovat kehittyneet korkeakouluopintojeni
aikana ja nakyvat portfolion kautta. Tavoitteena on myos ollut oppimiskokemus ja lopputyon
tekeminen luovalla tavalla asioita yhdistaen. Koulutus on antanut valmiudet toimia asiantunti-
jana ja lahijohtajana. Korkeakouluopintojen aikana hankitaan valmiudet kehittavat hoitotyo-
menetelmia, muutosprosesseja ja alaa digitaalisilla valineilla. Muutoksissa kehittyminen ja
verkostoyhteistyo korostuvat tyossa. YAMK opinnaytetyon tulee noudattaa nayttoon perustu-
vaan tietoa (Heikkinen 2020). Sosiaali- ja terveysalan johtajuus ja hoitoty0 vaativat laajaa

asiantuntemusta (Hoitotyon tutkimussaatio 2021).

YAMK opinnaytetyon tulee soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valitsemaansa tutkimusmenetel-
maa. Tassa tyossa kaytettiin portfolion menetelmaa ja tutkivaa tyootetta tyoelaman haastei-
den erittelyyn sosiaali- ja terveysalan johtamisessa. Portfoliotyossa tulee noudattaa eetti-
syytta ja kriittisyytta oppimisen ja koulutusteknologian osalta (Farrell 2020). Toisin sanoen
portfoliossa olevat kompetenssit on voitava todentaa myohemmin. Portfolion validiteettia ar-
vioitaessa on huomioitava myos, etta kuvatut kompetenssit ovat todenperaisia ja ne soveltu-
vat nykyiseen tyoelamaan. Omassa portfoliossani kuvaamani kompetenssit ovat suurelta osin
tuoreita, ja ne voidaan todentaa esimerkiksi tutkintotodistuksella. Toisaalta esimerkiksi elin-
ikaisen oppimisen taitoja on haastavampi esitella ja myos todentaa portfolion keinoin. Hume
(2019) korostaa kuitenkin, etta juuri elinikaisen oppimisen taitojen systemaattinen dokumen-
tointi olisi tarkeata. Voikin olla niin, etta portfolion kehittyessa naitakin osa-alueita on hel-

pompi kuvata.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on linjannut hyvan tieteellisen kaytantoon (HTK)
ohjaavat toimintatavat, joilla pyritaan varmistamaan tutkimusten eettisesti kestavat tiedon-
hankinta, tutkimus- ja arviointimenetelmat. Tutkimustulosten julkaisun tulee olla rehellista
ja avointa tieteelliselle kaytannolle pohjautuen. Muiden tutkijoiden aikaisempiin tutkimuksiin
ja saavutuksiin viitataan kunnioittavasti ja asianmukaisella tavalla. (Hyva tieteellinen kay-
tanto 2021.) Tahan lopputyohon ei liity rahoitusta tai sidonnaisuuksia. Lopputyolla ei ole kau-
pallisia tavoitteita, vaan tarkoituksena oli tutkia ja kehittaa osaamista ja alaa, joka toteutui.
Lopputyo on ollut tieteelliseen tutkimukseen luovasti soveltava tapa, joka hyodynsi e-portfo-
liota valineena. Luotettavuutta voidaan arvioida parhaiten lahteiden ja kirjallisen katsauksen
seka haun dokumentoinnin ja esittamisen osalta. Tassa opinnaytetyossa kaytettyja lahteita ja
tutkimuksia voidaan tarkastella uudestaan ja muodostaa sama tietoperusta. Tyon luotetta-

vuutta lisaa asioiden ja vaiheiden kuvaus, jatkuva arviointi ja reflektointi.
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Oma portfolioni ei suoraan kuulu mihinkaan Osaran (2018) ja Niikon (2000) kuvaamista portfo-
liotyypeista. Portfolioni yhdistelee ominaisuuksia oppimisportfoliosta seka tyoportfoliosta.

Jalkikateen tarkasteltuna olisi heti alkuvaiheessa hyva valita ja rajata oman portfolion tyyppi
selkeasti. Koska oma portfolioprosessini oli luonteeltaan luova ja reflektoiva oppimiskokemus,

ei portfoliotyypin paattaminen tyon alkuvaiheessa ollut mahdollista.

Paasin itsenaisella tyolla myos rajaamaan ja suunnittelemaan vapaammin opiskeluprosessiani,
ajankayttoa ja itseni johtamista. Itsendainen e-oppiminen sopi minulle yllattavan hyvin. Oppi-
misprosessin vaiheiden kriittinen tarkastelu on toisaalta tapahtunut opettajien kautta. Kriitti-
sesti ajateltuna portfolio opinnaytetyona jaa lopulta rajattuna jonkin verran suppeaksi eika
anna aivan tarkkaa kuvaa hankitusta johtamisen osaamisen laajuudesta ja oppimisprosessin

tyomaarasta ja tarkeista vaikutuksista.

Portfolion tekeminen e-pohjalle lisasi tietotaitoja ja syvensi oppimisprosessiani kootessani
omaa e-Portfoliota osaamisesta. Portfolio tarjosi uuden tavan pohtia ammatillista kasvupro-
sessia hoitotyosta, muilta aloilla, vapaaehtoistyosta ja johtamisen opinnoista. Portfolio on
toiminnallinen vaihtoehtoinen tapa toteuttaa YAMK-opinnaytetyo. (Laurean opinnaytetyoma-
teriaali). Opinnaytetyo tuottaa tyoelamaan ja sosiaali- ja terveysalalle tavan esittaa osaa-
mista, oppimaani ja kehittaa alaani. Portfoliolla voidaan loytaa uutta ja kehittaa parempaa,
kun nivotaan yhteen aikaisempaa kokemusta ja osaamista. Toisaalta portfolion toteuttaminen
ja koko oppimisprosessi kiihdytti digiloikkaa ja tietoa kansainvalisesta tutkimuksesta. Portfo-

lio opinnaytetyona toteuttaa Digivisiota 2030.

Oppimisen hyoty korostui, kun kurssitehtavien lisaksi portfolion teko pakotti kehittymaan.

Portfolio sisalsi tutkimuksellisen tietoperustan ja sen pohjalta loin uuden tavan osoittaa osaa-
mistani, joten uuden oppimisen vaade toteutui. Olen soveltanut oppimisprosessini aikana mo-
nialaista tietoa kasvattaakseni osaamistani. Portfolio muotoisen opinnaytetyon tekeminen on

erittain mielenkiintoinen laadun kehittamisen prosessi ja sopi hyvin itsenaiseksi tyoksi.

7.2  Portfoliotyoskentely YAMK- opinnaytetyomuotona sosiaali- ja terveysalan johtamisessa

Taman opinnaytetyon ja portfolion tarkoituksena oli oman osaamisen, johtamisvalmiuksien ja
asiantuntijuuden esittaminen. Tavoitteena oli myos koota ajankohtaista tietoa seka portfoli-
osta etta sosiaali- ja terveysalan johtamisesta. Kuten lahteet osoittavat e-portfolio sopii hyvin
korkeakoulujen osaamisen ja oppimisen kuvaamiseen. Osaamiseni ja valmiuteni johtamisessa
ovat prosessin aikana kehittyneet odotetusti. Olen saanut tavoitteiden mukaisesti taydennet-
tya omaa asiantuntijuuttani. Talta osin katson, etta portfolio tyoskentelyn kautta saavutin
sille asettamani tavoitteet. E-portfolio mahdollistaa myos nopean jakamisen ja on kansainva-

lisesti tunnistettu osaamisen esittamisen korkeakouluissa.
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Portfolio kokosi tavoitteensa mukaisesti e-portfolioon koulutus- ja tyohistoriani lisaksi osaa-
mistani sosiaali- ja terveysalan johtamisessa. Sosiaali- ja terveysalan johtamisen kompetenssi
osa-alueita (Nurmivaara 2015) portfolio tuo hyvin esille muutos- ja henkilostojohtamisen, it-
sensa johtamisen, projektiosaamisen ja talousosaamisen. Sen sijaan varsinaiset tyonorgani-
sointitaidot ja strategiaosaaminen ovat haasteellisia kuvata e-portfoliomuotoisessa opinnayte-

tyossa.

Intken (2020) jaottelun mukaisista johtamisen kompetensseista portfoliossa voi esittaa ver-
kosto- ja yhteistyotaitojen kehittymisen ja viestintaosaamisen esimerkiksi erilaisten ryhma-
muotoisten kehittamistehtavien esittelyn kautta. Myos Lean- ja muutosjohtamisen tyonayt-
teita on mahdollista varsin sujuvasti liittaa e-portfolioon. Portfolioon tekemieni rajausten

vuoksi, erityisesti laajaa johtamisen asiasisaltoa kasiteltiin portfoliossa varsin rajallisesti.

Tulevaisuus selonteon (2018) mukaisesti e-portfolio tuo kokemukseni mukaan osaamisen en-
tista paremmin nakyville ja jaettavaksi erilaissa verkostoissa. Tallainen tiedon jakaminen on
tarkeaa paitsi tyollistymisessa myos oikeiden osaajien loytamisessa sosiaali- ja terveysalan

tarkeisiin tehtaviin.

Koulutuksella vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta, vaikuttavuutta ja ediste-
taan tyohyvinvointia (Terkamo- Moisio 2019). Hoitotyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon suurin henkilostoryhma ja heidan tehokas ja laadukas johtamisensa korostuu tulevaisuu-
dessa. Kaytannontyossa tarvitaan muutosjohtamisen kykya, talous- ja henkilostojohtamisen
osaamista, yhteistyo ja verkostotaitoja. Muutoksen ja luottamuksen perusta on lapinakyva

johtamisjarjestelma (Malkamaki 2017).

Uudenlainen johtajuus nahdaan valmentavana ja dialogisuuteen perustuvana. Puheeksi otta-
minen, tyohyvinvointi ja osaamisen kehittaminen korostuvat valmentavassa esimiestyossa.
Valmentavassa johtamisessa korostuvat lasnaolo, kuunteleminen, ohjaaminen ja palauteen
antaminen. Erityisesti muutostilanteissa suunnan nayttaminen ja hyva viestintataitoisuus ko-
rostuvat. Myonteisella ilmapiiri ja kehitysmyonteisyytta lisaamalla pyritaan myos tekemaan

tyoyhteisossa asiakkaiden kannalta oikeita ratkaisuita. (Laine 2017.)

Talousjohtaminen ja budjetti on keskeinen valine hyvassa johtamisessa, mutta budjetin ei
pida antaa maaritella liiaksi esimiestyota. Sote-uudistuksen myota 2023 lainsaadanto ja palve-
lurakenne muuttuu ja erikoissairaanhoidon tutkimus- ja kehitysrahoitusta supistetaan entises-
taan, joudumme siis varautumaan saastoihin ja niukempiin taloudellisiin aikoihin tai hakea ra-
hoitusta muualta. Mielestani budjetissa tulisi huomioida ja lisata kehittamiseen suunnattua
rahoitusta, jota esimerkiksi sairaanhoitajien tyopaikat usein tarvitsivat toteuttaakseen vaikut-
tavaa hoitotyota. Haasteena on varmasti se, saadaanko tarpeeksi osaavia johtajia, jotka hal-
litsevat myos hyvan talousjohtamisen ja osaavat kayttaa uudella tavalla hyodyksi budjetointia

niin, etta se palvelisi asiakkaita, tyontekijoita ja esimiehia.
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Osallistava esimies voisi parhaimmillaan pyrkia saamaan tyontekijoitaan mukaan budjetoin-
tiin. Sosiaali- ja terveysalan esimiesten tulisi olisi olla hyvin perilla luvuista ja budjeteista,

jotta he todella voisivat osallistua paatoksentekoon laakarivaltaisissa tyoyhteisoissa.

Hoitotyon tulee tulevaisuudessa muuttua vastaamaan muuttuvan yhteiskuntamme tarpeita sii-
hen tarpeeseen koulutus vastasi erittain hyvin. Osaamisen todentaminen ja kasvattaminen on
tarkeaa kehitystyota. Osaamiseni ja kiinnostukseni tulevaisuuden tyossa on myos voimakkaasti
kansanterveyden ja lasten- ja nuorten terveyden edistamisessa. Osaamista ja kokemusta mi-
nulla on terveista lapsista, somaattisista sairauksista, psykiatrisesta lasten, nuorten ja aikuis-

ten hoitotyosta, kouluista ja sosiaali- ja terveystyon verkostoista seka perusterveyshuollosta.

Elinikainen oppiminen tulee jatkossa korostumaan ja joustava opetustarjonta lisaantymaan.
Kansainvalisesti ajateltu e-portfolio on hyodyllinen tapa tyollistya kansainvalisesti ja jakaa

tietoa osaamisestaan esimerkiksi kansainvalisissa tyoymparistoissa.

Osaamisen kehittymisen kannalta johtamisen kurssit Ita- Suomen yliopistolla ja Kansainvali-
sessa ymparistossa ISCTE Lissabonin yliopistossa taydensivat mielestani erittain hyvin koulu-
tuspolkuani ja osaamistani. Paasin parantamaan englannin kielen taitoa, joka on yleinen EU:n
tyo- ja tutkimuskieli terveydenhuollossa. Muutosjohtaminen, henkilostojohtaminen ja talous-
osaaminen ovat hoitotyon esimiehille tarkeita tulevaisuudessa, naita taitoja kehitin osana
opintojani. Lisaopinnot jatkuvat tyonohella ja kansainvalinen vaihto antaa globaalia nakokul-
maa, joten kehittyminen jatkuu alan asiantuntijana ja samalla myos oma e-portfolioni tulee

kehittymaan ja taydentymaan.

Kokeilin korona-aikana etaopetusmallia. Toteutin samalla suomalaista digivisiota 2030. Digi-
taidot ovat kehittyneet paljon ja eri oppimisalustat ja e-pohjaiset oppimisalustat ovat sopi-
neet hyvin aikuisikaisellekin jatko-opiskelijalle. Ita-Suomen yliopiston johtamisen opinnoista
iso osa oli laajoja monipuolisesti tehtyja digipedagogisia alustoja ja kehitystehtavia nettitent-
teja oli helppo tehda e-muodossa. E-oppiminen opetti myos oman ajankayton ja opintojen
suunnittelun tarkeytta, josta sain osaamista myos tyoelamaan. Osa opintojen ryhmatoista so-
vittiin myos e-tapaamisilla. E-opetusmuoto ja portfoliot ovat varmasti tulevaisuutta tyoela-
massa. Portfolio- opiskelu ja opinnaytetyo on ollut kasvamisen, pohdiskelun, etsimisen ja luo-
vuuden prosessi. Toisaalta Laurean YAMK-opinnot tarjosivat paljon monialaista tietoa ja osaa-
mista kertyi eri asioiden ammattilaisilta. Opinnaytetyotani ohjasi Laureassa yliopettajat ja
sain kehitysideoita tyohoni. Laurean kansainvalinen tiimi ja tutoropettaja avustivat kansainva-
lisen vaihdon mahdollistamisessa ja opintojen seurannassa. Oli hyva pysahtya opintojen aa-

relle ammentamaan jo aiemmista opinnoistani ja tyohistoriasta, jota on jo kertynyt.

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen on suurten muutosten edessa. Koulutusta ja osaamista
tarvitaan. Hankin koulutuksen aikana osaamista, jota tarvitsen eika sita olisi syntynyt ilman

opintovapaata ja koulutusta pelkastaan suorittavaa tyota tekemalla. Osaaminen on myos
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sellaista, jota tarvitsen tyoelamassa tulevaisuudessa kehittyakseni itse ja kehittaessani tyo-

paikkaani.

E-portfolioni toteuttaa mielestani hyvin Wattyn (2021) asettamat tavoitteet sahkoiselle port-
foliolle. E-portfolioni koostuu minulle merkityksellisista osista, joilla voin osoittaa oppimis-

tani, osaamistani ja tyollistettavyyttani. Uskon, etta e-portfolion avulla tulen jatkossa tyollis-
tymaan merkityksellisiin tyotehtaviin aiempaa paremmin. Kokemukseni mukaan portfolion te-

keminen kasvatti sitoutumistani elinikaiseen oppimiseen.

Kaikkien alojen e-portfolion tekijat ja sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat hyotyvat tasta
opinnaytetyosta. Opinnaytetyota voidaan kayttaa osaamisen markkinointiin ja koulutuksen

markkinointiin. Toivottavasti e-portfolio opinnaytetyot kaikilta aloilta innostavat ihmisia ke-
hittymaan ja pohtimaan osaamistaan. Opinnaytetyo antaa myos kehitysmahdollisuuksia. Kun
osaaminen tulevaisuudessa laajenee asiantuntijana, portfoliokin kehittyy ja muuttaa muoto-

aan.

Digitaalista e-portfoliota laadittaessa tekijan digitaidot kehittyvat merkittavasti. Samoin ke-
hittyy oman osaamisen reflektointi, kuten Korhonen (2020) teoksessaan esittaa. Omalta osal-
tani opin kayttamaan esimerkiksi WIX-julkaisualustaa, josta minulla ei ollut aikaisempaa koke-
musta. Myos erilaisten sosiaalisen median kanavien, kuten LinkedIn tai Twitter, yhdistaminen
ja optimointi omaan portfolioon olivat minulle uusi oppimiskokemus. Teknisesti olisin kuiten-
kin hyotynyt WIX-julkaisualustan tai muiden alustojen opetuksesta, silla nyt jouduin opettele-
maan sen itsenaisesti mika myos heijastuu lopputuloksessa. Jatkossa kannattaisi siis kayda

menetelma kursseja ja saada opetusta laadukkaiden portfolioiden laatimiseksi.

Lu (2021) kasittelee e-portfoliota pedagogisena lahestymistapana, jonka avulla voi saavuttaa
myos uusia oppimiskokemuksia. Oma portfolioprosessini oli oppimisprosessi, vaikka sita ei pe-
dagogiseksi lahestymistavaksi ollut suunniteltu. Jos e-portfoliota haluttaisiin hyodyntaa YAMK
opinnoissa pedagogisena lahestymistapana, tulisi tyoskentely aloittaa heti opintojen alussa

oman aikaisemman osaamisen reflektoinnilla ja osaamisen kuvaamisella omaan e-portfolioon.

Talloin voitaisiin saavuttaa pedagogisesti parempia tuloksia.

7.3 Ehdotuksia jatkotyoskentelyyn

Opinnaytetyotani voisi tulevaisuudessa hyodyntaa esimerkiksi selvittamalla koko tyoyhteison
ja tyontekijoiden osaamista ja koota portfoliota yhteen. Tyopaikat hyotyisivat tarkemmasta
osaamisen kartoituksesta ja sen hyodyntamisesta. Vaikuttaa myos silta, etta kansainvalinen
tyokentta jatkaa e-portfolion hyodyntamista ja tutkimusten tekoa, joten uuden e-portfolion

muodostaminen YAMK-opinnaytetyona on ajankohtaista myos tulevaisuudessa. Sairaanhoidon
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AMK ja YAMK tutkinnon suorittajat hyotyisivat myos e-portfolion muotoisista lopputdista ja
portfolion teosta reflektoidakseen oppimaansa ja jasentaakseen osaamisensa nopeasti jaetta-

vaan sahkoiseen muotoon tulevaisuuden tyopaikoille.

Kehitysideana tyopaikoilla voitaisiin toteuttaa jatkuvan oppimisen muodoissa pienempia lisa-
koulutuksia. Lisakoulutuksissa voisi pohtia ja kirjata osaamistaan seka nain hyodyntaa tyopaik-
koja tama voisi myos lisata tyossa viihtymista ja osaamista. Tyoyhteisot sosiaali- ja terveys-
alla hyotyisivat e-portfolioista myos tyokavereiden kesken, jolloin osaaminen ja erikoisosaa-
minen saataisiin paremmin kayttoon, nakyviin ja hyodynnettavaksi. Emme aina tieda tar-
peeksi tyokaverin osaamisesta tai muusta koulutuksesta hyodyntaaksemme sita tarpeeksi.
Opinnaytetyo kokosi yhteen lahdemateriaalia, joka oli kaikille avointa. Jatkokehitys ideana
kannattaisi myos ottaa yhteytta Suomen laaketieteellisten tiedekuntien opettajiin ja hyodyn-
taa heidan suljettua portfolioiden ja e-portfolioiden osaamistaan. Monet opinnaytetyot, opis-
kelijat, tyopaikat, koulut ja opetustavat hyotyisivat laaketieteellisen tiedekunnan e-portfolio

osaamisen jakamisesta .
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Liite 1: Laurean visio portfolion kokoamisesta tutkinnon aikana -Someta duuniin kampanja
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Liite 2. Taulukko 1. Kurssiosaaminen johtamisen opinnoissa

Korkeakoulu koulutuksen aikana osaamiseni kehittyi opintokokonaisuuksiin sisaltyneissa tee-

moissa. Keskeinen oma osaamiseni aihealueesta naissa opintokokonaisuus kuvauksissa nakyy

alla olevassa taulukossa 1.

Opintokokonaisuuden kuvaus

Oma osaamiseni aihealueesta

Kokonaisvaltainen terveys ja hyvinvointi (6
op), Laurea

Perehdyin suomalaiseen sosiaali- ja terveys-
alan palvelujen kehittamiseen ja johtami-
seen naissa opinnoissa ja suoritin ne kevaan
2020 aikana YAMK-opinnoissa Laureassa.
Tein kaikissa osa-alueissa yksilotyota, ra-
portteja ja tiimitoita tai paritoita kehitta-
mistehtavina. Harjoittelin ja laskin perusta-
solla budjetointia ja talousohjausta. Kaikki
kehittamistyot ja kurssit antoivat osaamista
tyonjohtamiseen ja hallintaan.

opisto

Muutoksen johtaminen 6 op, Ita-Suomen yli-

Kurssilla syvennettiin muutoksien johtami-
seen, muutosvaiheisiin ja kaytiin johtamis-
alueen valineita lapi. Sivuttiin organisaatioi-
den kehittamisen ja muutosten suunnittelun
tyokaluja muutoksissa, muutosvastarintaa,
muutoksen sytyttajia, tiimin osaajien ja
muutosagenttien kayttoa.

Lean johtaminen osana tyoprosessien johta-
mista (10 op), Laurea

Kaytiin Lean-filosofia, jatkuvan parantami-
sen periaatteet ja perustyokalut, joita sovel-
lettiin muutos- ja kehitystyossa. Oma 40 si-
vun raportti sivusi sairaanhoidon Lean-mene-
telmien kehittymista maailmalla ja suomessa
sairaala organisaatioiden kehittamisessa ja
johtamisessa.

Moninaisuuden valmentava johtaminen (5
op), Laurea

Kurssilla kaytiin valmentavan johtamisen ta-
paa lapi ja sovellettiin tutkittua tietoa teke-
malla moniammatillinen valmentavan johta-
misen kehitystyo ryhmatyona.

Talousohjaus (5 op), Laurea

Peruskustannuslaskennan ja budjetoinnin pe-
rusteita ja johtamisen apukeinoina. Tein yk-
silo tyon budjetoinnista, jossa hyodynsin
oman tyoyksikkoni talouslukuja.

Tiedolla johtaminen (5 op), Laurea

Tiedolla johtamisen ja tutkitun tiedon olen-
naisuuteen paatoksenteossa, johtamisessa ja
vaikuttavuudessa syventava kurssi. Teimme
parityona e- oppimissovelluksen kurssin ai-
kana. Hyodynsin myohemmin kurssilla oppi-
maani.
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Henkilostovoimavarojen johtaminen ja joh-
tajuus. rekrytoinnin lainsaadanto (6 op),
Ita-Suomen Yliopisto

Henkilostojohtamiseen, henkilostoon voima-
varana ja sen osa-alueisiin laajasti kasitte-
leva kurssi. Henkilostokaytanteiden ja risti-
riitojen kohtaamisen kasittelya. Rekrytoinnin
tapoja ja tyomuotoja hyodynsin paljon.

Luottamus johtajuuden voimavarana ja tai-
tona (6 op), Ita-Suomen yliopisto

Luottamus johtajuuden voimavarana. Kasi-
teltiin luottamuksen rakentamista, mene-
tysta, uudelleen rakennusta. Sen olennai-
suutta tyoyhteison ja johtamisen voimava-
rana ja hyvan toimintaympariston rakenta-
misen tyokaluna.

Osuustoiminnan idea ja osuuskunta yritys-
muotona (6 op)

Osuustoiminta muotoisen yrittajyyden ide-
aan ja toimintamuotoon syventava kurssi.
Kasiteltiin paljon osuustoiminnan johta-
mista. Katsaus my0s osuustoiminta yritta-
jyysmuotojen moninaisuuteen.

Johtamisen perusteet 6 op, Ita-Suomen yli-
opisto

Johtamisen historiaan ja perusteisiin seka
eri paradigmoihin suuntautuva kurssi.

Tapahtumajohtaminen (palvelujohtaminen)
(6 op), Ita-Suomen yliopisto

Tapahtumien johtamisen ja palvelujen joh-
tamisen kurssi, jossa kaytiin lapi huomioita-
vat asiat, lait, luvat ja jarjestamisen proses-
sivaiheet ja hyva suunnittelu. Sivusimme
myos palautetta ja kehitysta.

Kansainvalisten suhteiden historia ja teoria
(6 op), ISCTE Lissabonin yliopisto

Kavimme historian nakokulmasta kansainva-
lisia suhteita, sotia, tapahtumia, ristiriitoja,
valintoja, vallankayttoa, hallintorakenteita
ja mahdollisuuksia lapi. Kerrattiin maailman-
sodat, nykyiset kriisipesakkeet, johtamisen
ja asioiden hallitsemisen vaikeus. Rauhan ja
kriisien ehkaisyn toimintatapojen pohdintaa
ja kansainvalisia suhteita. Kurssi tehtavana
vertaileva kirjoitelma konstruktivistisuus ja
kansainvaliset suhteet.

Johtaminen kansainvalisissa organisaatioissa
(6 op), ISCTE Lissabonin yliopisto

Kaytiin lapi kansainvalisten organisaatioiden
johtamista ja erityispiirteita. Voimakkaasti
taloutta ja paatoksenteon lakeja, hallintoa
painottava koulutus. Kaytiin lapi kansainvali-
sen hallinnon ja hallitusten paatoksenteko
organisaatiot mm. IMF, YK, WHO, EU jne.
Johtamisen monimutkaisuuteen ja komplek-
sisuuteen, lakeihin, saadoksiin, ohjailuun ja
vallan vaarinkayttoa kasiteltiin laajasti.
Haastavia moniammatillisia johtamisen teh-
tavia ja kaksi esitysta ryhmassa. Ryhma
tyossa kansainvalisten organisaatioiden ja
kansainvalisten suhteiden haasteellisuuden-
kompleksisuuden ja johtamisen pohdintaa.
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Ryhmatyossa IMF ja Vallan patologiat kan-
sainvalisissa organisaatioissa ryhmatyot yh-
dessa ruotsalaisten ja ranskalaisen ekono-
miopiskelijan kanssa.

Perheet ja muuttoliikkeet (3 op), ISCTE Lis-
sabonin yliopisto

Siirtolaisuus ja maahanmuutto lisaantyvat
maailmassa ja taloudellinen epatasapaino ja
luonnonsuhteet vaikuttavat siihen. Maahan-
muuttoa on paljon tyon ja koulutuksen pe-
rassa ja se lisaantyy globalisaatiossa. Sodat
Syyria (Lahi-ita) Afganistan, Afrikka ja Etela-
Amerikka, Aasia vaikuttavat muuttoliikeisiin.
(YK 2021.) Sosiaalityon nakokulmiin painot-
tava kurssi. Ryhmatyossa aitoja kulttuu-
rieroja tyotavoissa nepalilaisen ja afrikka-
laisten kanssa, Kasittelimme maahanmuuton
haasteita ja kaytantoja koskien lapsia.

Globaalit haasteet (6 op), ISCTE Lissabonin
yliopisto

Ilmaston muutos, globalisaatio, sodat, ris-
kien hallinta korostuvat. Kurssilla ja asian-
tuntijaluennoilla korostuivat myos teknolo-
gia ja sodankaynnin virtuaalimaailman virtu-
aalisetuhat ja IA-tekoaly. Afrikan kriisit ja
sodat. Lahi-ita ja kapinallisuuden historia
seka rauhanneuvottelun monimutkaisuus. Si-
vuttiin naisten ja lasten oikeuksia. Kasitel-
tiin koyhyytta ja kulttuurieroja ja valtaan
paatoksenteossa. Etela-Amerikka ja yhden-
vertaisuuden ja mahdollisuuksien puute.
Kriittista EU-toiminnan ja paatoksenteon
tarkastelua ja eri intressien yhteen sovitte-
lua. Laaja-alaisesti kaikista globaaleista kul-
mista paljon Kiinaa, venajaa ja Yhdysvaltoja
tarkasteltiin talouksien ja historiankin va-
lossa. Monikulttuurisessa ymparistossa eng-
lanninkielisilla asiantuntija luennoilla kasi-
teltiin agenda -2030 strategisia asioita ilmas-
tonmuutos, globaalit oikeudet, YK, EU; toi-
meentulo, rauhan tyon rahoitusta ja toi-
meenpano ymparistoa, lakeja, saadoksia,
toimintatapoja, paatoksentekoa, johtamista
ja ongelman ratkaisuja.

Kaikki kurssit sisaltavat omaa tutkimista lah-
dekirjallisuuteen, lahiopetus luentojen ja
panelistien muodossa seka moniammatillista
tyota johtamisen opiskelijoiden kanssa moni-
kulttuurisesti englannin kielella. Koulutus oli
paasya tietoon, osaamiseen, kansainvalisyy-
teen, kriittisyyteen seka uuden oppimista.
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