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alaikaisten turvapaikanhakijoiden ryhmakodissa ja perheryhmakodissa. Ohjaajan tyota
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teemahaastatteluilla ja aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.
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Ohjaajat kuvasivat tyon yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden yksikdissa olevan
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1 Johdanto

Haluan kiittaa teitd, jotka huolehditte toisten vanhempien lapsista kuin omistanne
katsomatta ihonvariin tai taustaan, teita, jotka tyoskentelette hyvan sydamen eika
rahan takia. Me sodan jalkoihin jaaneet lapset olemme saaneet kokea ihmisarvon ja

rakkauden teidan lampimissa kasissanne ja valoisissa sydamissanne.

Nuori, joka oli tullut Suomeen alaikdisena turvapaikanhakijana ilman perhettdaan, muutti
taysi-ikaiseksi tultuaan yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden asumisyksikosta
omaan kotiinsa ja kiitti meita ohjaajia tydstamme koskettavalla kirjeella. Nuori antoi luvan
julkaista ylla olevan katkelman kirjeesta tassa opinnadytetyossa. Katkelma kuvaa yksin-

tulleiden alaikadisten yksikon ohjaajan tyon tarkeytta nuoren nakékulmasta.

Turvapaikkaa hakevat lapset ovat osa maailmanlaajuisia muuttovirtoja. Maailmassa on ldhes
80 miljoonaa kotiseudultaan pakenemaan joutunutta ja heista 40 % on lapsia. Suomeen on
aikaisemmin tullut suhteellisen vahan yksintulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita, mutta
vuonna 2015, kun Suomeen tuli muutenkin poikkeuksellisen paljon turvapaikanhakijoita,
myo0s alaikaisia tuli aiempaa enemman. (Kuusisto-Arponen, 20163, s. 3;
Maahanmuuttovirasto, 2018.) Uusia yksintulleiden alaikdisten vastaanottokeskuksia
perustettiin paljon, ja nilden maara nousi kahdeksasta 68:aan. Suomeen tulevien
turvapaikanhakijoiden maarien taas vahennyttya yksikoita on suljettu. (Piitulainen & Ritari,
2016, s. 6) Alaikaisten yksikdiden maara elaa koko ajan, ohjaajien vaihtuvuus on suurta ja

ohjaajien rekrytointi on jatkuvaa.

Opinnaytetyota kirjoittaessani yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat jalleen ajan-
kohtainen aihe Suomessa valtioneuvoston paatettya, ettd Suomi vastaanottaa 175
turvapaikanhakijaa Valimeren maista, erityisesti ilman huoltajaa olevia lapsia (Valtio-

neuvosto, 2020). Tyoskentelen itsekin ndiden lasten kanssa opinnaytetyota kirjoittaessani.

Tutkimuksen tarkoitus on tarkastella ohjaajien kokemuksia tyostaan yksitulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden yksikoissa seka vertailla tydn eroja ryhmakodissa ja perheryhma-

kodissa. Tarkoitus on tuottaa tietoa siitd, miten lasten ja nuorten turvapaikkapaatoksen



odottaminen ja oleskeluluvan saaminen vaikuttavat ohjaajan tyéhon ja mihin lasten
tarpeisiin ohjaajan tyolla vastataan eri vaiheissa. Lisaksi tutkimuksessa nostetaan esiin

ohjaajan tyon kehittamistarpeita.

1.1 Tutkimuksen tausta

Olen itse tyoskennellyt ohjaajana useassa yksintulleiden alaikdisten yksikdssa, ja aihe on siksi
minulle laheinen ja kiinnostava. Opinnadytety6 on tehty yhteistyossa kahden Etela-Suomessa
sijaitsevan yksintulleiden alaikaisten yksikon kanssa, joista toisessa olen tyoskennellyt
sijaisena. Yksikoiden esimiesten toiveesta yksikoéiden nimia ja taustaorganisaatioita ei
mainita opinndytetyossa. Toiveen opinnaytetyoni aiheesta esitti toisen yksikon esimies, jota

kiinnosti erityisesti ohjaajan tyon vertailu ryhmakodissa ja perheryhmakodissa.

Ryhmakodissa tehdaan vastaanottoty6ta lasten ja nuorten kanssa, jotka hakevat
turvapaikkaa, mutta eivat ole vield saaneet paatosta oleskeluluvastaan. Perheryhmakodissa
asuvat lapset ja nuoret sen sijaan ovat jo saaneet oleskeluluvan. Olen tyéskennellyt seka
vastaanottotyohon etta kotouttavaan tyohon keskittyvissa yksintulleiden yksikoissa, jolloin
minulla on henkilokohtaista kokemusta ohjaajan tydsta molemman tyyppisissa yksikoissa.
Esimiehen esittama aihe kiinnosti minua, koska olen kokenut tyossani eri yksikoissa
ohjaajana, ettd ohjaajan tyo on hyvin monikerroksellista, eikd ohjaajilla ole aina yhteista

kasitysta siitd, mika ohjaajan tyossa on oleellisinta.

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa on tarkoituksena nostaa tietoiseksi asioita,
joita on koettu, mutta ei ajateltu tietoisesti, tai jotka ovat tottumuksen myo6ta hautautuneet
itsestaan selviksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 41). Ajattelen ohjaajan tyon olevan juuri
tdllainen arkinen ja kdaytanndnlaheinen, helposti liian itsestdan selvana pidetty asia, joka on

kuitenkin tarkea avata ja tiedostaa, koska ohjaajan kasitys tyostaan heijastuu tyohon.

Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat ovat haavoittuva asiakasryhma, jolla on
erityistarpeita. Heidan kanssaan tehtéva tyo on osittain harmaalla alueella usean
lainsdadannon risteyskohdassa (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, ss. 10-11). Haluan nostaa
tutkimuksellani esiin tdman tyon erityispiirteita. Toivon tutkimuksella tuotettavan tiedon

kirkastavan ja selkeyttavan ohjaajan tyénkuvaa ja tuovan yksintulleiden alaikdisten yksikaille



tukea ohjaajien rekrytointiin, perehdyttamiseen, koulutukseen, uusien yksikdiden

perustamiseen ja ohjaajan tyonkuvan kehittamiseen.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla ohjaajien kokemuksia tydstaan yksintulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden parissa, vertailla tyota ryhmakodissa ja perheryhmakodissa seka

selvittaa ohjaajan tyon kehittamistarpeita.

Tutkimuskysymykseni ovat
1. Mita ohjaajan ty6 on yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
ryhmakodissa ja perheryhmakodissa?
2. Mita eroa ohjaajan tyossa on ryhmakodissa ja perheryhmakodissa?

3. Mita kehittamistarpeita ohjaajan tyossa on?

Tutkimuksen tavoite on kuvata ohjaajan tyon luonnetta ja monipuolisuutta yksintulleiden
alaikaisten yksikoissa ja kirkastaa tyon ydinta. Ohjaajan tyota tarkastellaan myos roolien
kautta, millaisia rooleja ohjaajilla on tydssdaan suhteessa nuoriin. Tarkoitus on lisaksi tuottaa
tietoa siita, miten lasten ja nuorten turvapaikkapaatéksen odottaminen ja oleskeluluvan
saaminen vaikuttavat ohjaajan tyohon ja mihin lasten tarpeisiin ohjaajan tyolla vastataan eri

vaiheissa. Lisaksi nostetaan esiin ohjaajan tyon kehittamistarpeita.

Tutkimuksen tarkastelun kohteena on ohjaajien kokemukset ja ndkemykset tyostdan, se
minkalaisia merkityksia ja tulkintoja he antavat tyolleen. Léhestymistapa on hermeneuttinen
eli tulkinnallinen. Aineisto on keratty haastattelemalla kuutta ohjaajaa ja analysoitu

teoriaohjaavalla aineistoldhtoisella sisdllonanalyysilla.

1.3 Tutkimusraportin rakenne

Opinndytetyossa avataan, keita yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat ja esitellaan
toimintaymparisto, jossa tutkimus tehdaan. Kuvataan, millaisia yksikoita ryhmakoti ja

perheryhmakoti ovat ja minkalainen lainsaadanto niissa tehtavaa tyota ohjaa.



Teoreettisena viitekehyksena kuvataan teoriat tarpeiden hierarkiasta, kotoutumisesta,
kiintymyssuhteista ja rooleista ja kuvataan niiden liittyminen tutkimukseen. Muista aihetta
sivuavista opinnaytetoista esitellaan kolme sellaista, joilla on liittymapintoja tahan

opinnadytetyohon.

Tutkimuksen kulusta kerrotaan, millaisin menetelmin aineisto on keratty ja analysoitu.
Tutkimuksen eettisyytta arvioidaan eri nakdkulmista ja kuvataan, millainen tutkijan positioni
on ollut tutkimusta tehdessa. Tutkimustulosten esittelyn jalkeen johtopaatoksissa tulokset
tiivistetaan ja niita verrataan teoreettiseen viitekehykseen ja muuhun alan kirjallisuuteen.

Lopuksi pohdinnassa arvioidaan tutkimusprosessia, tutkimustuloksia ja niiden merkitysta.

2 Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat

Tassa luvussa kuvaan yksintulleita alaikdisia turvapaikanhakijoita asiakasryhmana, heidan
elamantilannettaan seka ryhmakoteja ja perheryhmakoteja toimintaymparistona. Avaan

my06s ohjaajan tyota koskevaa lainsdadantoa ja ohjeistuksia.

2.1 Keitd ovat yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat?

Turvapaikanhakija on ulkomaalainen henkil6, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
toisesta valtiosta (Sisdministerio, 2021; UNHCR, 2021). Maailmassa on 79,5 miljoonaa
kotiseudultaan pakenemaan joutunutta. Heista suurin osa, 45,7 miljoonaa, on paossa
kotimaidensa rajojen sisdlla. Rajat ylittaneistdkin suurin osa, 73 % jaa kotimaidensa
naapurivaltioihin. Maailman kaikista kodeistaan paenneista Euroopan Union alueella elda

vain 5,1 % ja Suomessa 0,04 %. (UNHCR, 2020, s. 2)

Alle 18-vuotiasta, ilman huoltajaa turvapaikkaa hakevaa lasta voidaan kutsua yksintulleeksi
alaikaiseksi turvapaikanhakijaksi tai ilman huoltajaa tulleeksi alaikaiseksi
turvapaikanhakijaksi. Suomeen tulevista turvapaikanhakijoista noin 10 % tuli vuonna 2015
alaikdisena ilman huoltajaa (Honkasalo ym., 2017, s. 7). YK:n pakolaisjarjeston arvioiden
mukaan noin 40 % kaikista maailman pakolaisista ja turvapaikanhakijoista on alle 18-

vuotiaita (Mustonen, 2011, s. 7; UNHCR, 2020, s. 2).



Suurin osa yksintulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista saapuu Suomeen poliittisesti
epavakaista maista, joissa on heikko turvallisuustilanne, kuten Afganistanista, Irakista ja
Somaliasta. Useimmat heista ovat 15—-17-vuotiaita poikia, mutta joukossa on myos tyttoja ja
pienid lapsia. (Mustonen & Alanko, 2011, s. 11) Monet lapsista ovat nahneet ldheisidgan
kidutettavan ja tapettavan ja osa on joutunut itse vakivallan kohteeksi. Osa turvapaikan-
hakijalapsista on joutunut rekrytoiduksi aseellisiin joukkoihin tai ihmiskaupan uhriksi. Osa on
ollut vainottuna perheensa etnisyyden tai poliittisen taustan vuoksi ja toiset pakenevat

pakkoavioliittoa. (Mustonen & Alanko, 2011, s. 11; Suikkanen, 2010, s. 16).

Suomeen on tullut 2000-luvulla vuosittain noin 150-200 ilman huoltajaa saapunutta
alaikaista turvapaikanhakijaa. Aiempi huippuvuosi oli 2008, jolloin heitad saapui noin 700.
(Kuusisto-Arponen, 2016, s. 3; Maahanmuuttovirasto, 2021a) Vuonna 2015, kun Eurooppaan
tuli poikkeuksellisen paljon turvapaikanhakijoita, Suomesta haki turvapaikkaa noin 3000
yksin tullutta lasta ja nuorta. Sen jalkeen hakijamaarat ovat palautuneet aiempaan
suuruusluokkaan. (Maahanmuuttovirasto, 2021a) Suomessa madarat ovat kuitenkin pienia
verrattuna useisiin Euroopan maihin. Esimerkiksi Ruotsiin saapui vuoden 2015 aikana 35 000
lasta ilman vanhempiaan, joka on yli kymmenenkertainen maara verrattuna Suomeen.

(Piitulainen, 2016, s. 14).

Turvapaikkamenettelyssa ja turvapaikanhakijoiden vastaanotossa alaikaisille ilman huoltajaa
oleville turvapaikanhakijoille on turvattu erityisjarjestelyja. Kotoutumislain mukaan
alaikaisen kohdalla on kiinnitettava erityista huomiota lapsen etuun ja kehitykseen (Laki
kotoutumisen edistamisestd 2010/1386 § 4). Lapsen etua arvioitaessa sovelletaan
lastensuojelulakia (Lastensuojelulaki 2007/417 § 4). llman huoltajaa olevat alaikaiset
turvapaikanhakijat sijoitetaan Suomessa erityisesti lapsille tarkoitettuihin
vastaanottokeskuksiin. Jokaiselle ilman huoltajaa olevalle lapselle maardtaan edustaja, joka
kayttaa huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa lapsen varallisuus- ja viranomaisasioissa ja valvoo
lapset edun toteutumista. Alaikdisten asumisyksikot vastaavat lapsen pdivittdisesta

kasvatuksesta ja hoidosta. (Maahanmuuttovirasto 2021b, 2021c).

Helsingin Diakonissalaitoksen Kidutettujen kuntoutuskeskus on tehnyt vuonna 2010
selvityksen, jonka mukaan arviolta 34 % alaikaisista yksintulleista turvapaikanhakijoista

oireilee psyykkisesti. Yleisimpia traumaoireita selvityksen mukaan ovat esimerkiksi



psykosomaattiset oireet, unihdiriot, mielialaoireet, muisti- ja keskittymishairiot seka
oppimisvaikeudet. (Suikkanen, 2010, s. 32) Vain alle kolmannes vaikeimmin oireilevista on

saanut mielenterveyspalveluita (Suikkanen 2010, 36).

2.2 Missa yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden perheet ovat?

YK:n pakolaisjarjestd UNHCR on julkaissut vuonna 2010 tutkimuksen yksintulleista
alaikaisista turvapaikanhakijoista Ruotsissa, ja tulokset ovat verrattavissa yksitulleisiin
Suomessa (Mustonen & Alanko, 2011, s. 12). Tutkimuksen mukaan osalla ilman huoltajaa
saapuvista alaikdisista molemmat vanhemmat ovat kuolleet. Osalla toinen vanhemmista on
elossa, useimmiten diti. Osa on lahtenyt kotimaastaan yksin, osa vanhempiensa tai muun
sukulaisen kanssa. Osa on joutunut pakomatkalla perheestdan eroon ja osa ei tieda, ovatko
heidan perheenjdsenensa elossa. Osalla on sdilynyt yhteys elossa oleviin perheenjaseniinsa,

jotka asuvat kotimaassa tai ovat paossa toisissa maissa. (UNHCR, 2010, s. 15)

Punainen Risti auttaa perheita I16ytamaan kadonneita perheenjaseniaan ympari maailmaa.
Euroopan suljettua tiukemmin rajansa siirtolaisten on entista vaikeampaa paasta
Eurooppaan laillisesti. Monet turvautuvat salakuljettajiin, mika lisda kadonneiden maaraa.
Punainen Risti saa joka vuosi satoja yhteydenottoja ihmisiltd, jotka etsivat perheenjaseniaan.

(Punainen Risti, 2015).

Perheenyhdistaminen tarkoittaa, ettd Suomessa luvallisesti oleskelevan henkilon
perheenjdsenet voivat hakea oleskelulupaa Suomesta perhesiteen perusteella. Suomessa
asuvaa henkil6a kutsutaan perheenkokoajaksi. Oleskeluluvan perhesiteen perusteella voi
saada perheenkokoajan ydinperheen jasen, eli puoliso, huollettava alaikdinen lapsi, tai

huoltaja, jos perheenkokoaja on alaikdinen lapsi. (Maahanmuuttovirasto, 2020d).

Perheenyhdistamisen toteutuminen on nykyisestd maahanmuuttopolitiikasta johtuen
Suomessa kdytdannossa harvinaista (Kuusisto & Korjonen-Kuusipuro, 2018, s. 153). Vuonna
2010 ulkomaalaislakia kiristettiin (Ulkomaalaislaki 2010/310) siten, etta ulkomailla
oleskelevien perheenjasenten on matkustettava [ahimpaan Suomen lahetystoon
perhesiteiden selvittamistd varten. Matka on usein pitka, vaarallinen ja kallis, ja

perheenjdsenilld on harvoin vaadittavia asiakirjoja. Tapausten kasittely venyy, ja pdatds on



tehtdva yhdeksan kuukauden kuluessa. Perheenkokoajan on oltava alaikdinen
paatoksentekopaivana, kun aikaisemman lain mukaan riitti, kun perheenkokoaja oli
alaikainen, kun hakemus pantiin vireille. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2014, s.23;
Ulkomaalaislaki 2010/549; Miettinen, Paavola, Rotkirch & Saavala, 2016, s. 9) Vuonna 2016
ulkomaalaislain toimeentuloedellytys ulotettiin myos pakolaisiin ja alaikaisiin

perheenkokoajiin (Laari & Rummakko, 2017, s. 56; Ulkomaalaislaki 2016/505).

Lakimuutoksista johtuen yksintulleet lapset ja nuoret eivat useimmiten enaa saa
perheenjdsenidan Suomeen, vaan heidan kotinaan on laitos oleskeluluvan saamisen
jalkeenkin taysi-ikdistymiseen asti. Esimerkiksi vuonna 2013 vain yksi yksintullut
kansainvalista suojelua saanut lapsi sai huoltajansa Suomeen, kun hakijoita oli 157 (Tyo6- ja

elinkeinoministerio, 2014, s. 10; Kuusisto-Arponen, 2016b, s. 90).

2.3 Yksintulleiden asuminen turvapaikkaprosessin aikana

Keskeisia kasitteita tutkimuksessani ovat yksin Suomeen tulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden asumismuodot ryhmékoti, tukiasumisyksikko, perheryhmakoti ja
tukiasuntola. Olen itse tyoskennellyt tukiasumisyksikdssa, tukiasuntolassa ja kolmessa
perheryhmakodissa. Olen huomannut, ettd nama kasitteet usein sekoitetaan myos
sosiaalialan ammattilaisten kielenkayt6ssa. Tutkimuskysymysteni kannalta on kuitenkin
oleellista, onko kyse turvapaikkaa hakevien vai jo oleskeluluvan saaneiden lasten kanssa

tyoskentelysta. Avaan siksi tassa alaluvussa erityyppisten yksikdiden eroja.

IIman huoltajaa maahan tulleet alle 16-vuotiaat turvapaikanhakijat majoitetaan yleensa
turvapaikkaprosessin ajaksi ryhmakoteihin. 16—18-vuotiaat turvapaikanhakijat majoitetaan
tukiasumisyksikéihin tai ryhmakoteihin. Ryhmakodit ja tukiasuntolat ovat pienempia kuin
aikuisten ja perheiden vastaanottokeskukset ja niiden toiminnassa korostuu hoito- ja
kasvatustyo (Honkasalo ym., 2017, s. 17; Maahanmuuttovirasto 2021b). Niiden henkil6kunta
ja toiminta vastaavat suomalaisia lastensuojelulaitoksia ja niiden toimintaa koordinoi
Maahanmuuttovirasto. Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat eivat kuitenkaan ole
lastensuojelun asiakkaita paitsi poikkeustapauksissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, s.
19) Jos nuori tayttaa 18 vuotta turvapaikkaprosessin aikana, han siirtyy asumaan aikuisille ja

perheille tarkoitettuun vastaanottokeskukseen.



IlIman huoltajaa tullut lapsi voidaan tarvittaessa majoittaa myds perheeseen
yksityismajoituksen kautta. Alaikdisen turvapaikanhakijan asuessa yksityismajoituksessa han
on kirjoilla ryhmakodissa tai tukiasumisyksikdssa. Majoittava perhe huolehtii hanen
arjestaan ja asumisyksikkd muista palveluista. (Jarvinen ym., 2014, 9; Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2014, s. 16).

2.4 Yksintulleiden asuminen oleskeluluvan saamisen jalkeen

Yksintulleen alaikdisen turvapaikanhakijan saadessa oleskeluluvan alle 17-vuotias lapsi siirtyy
yleensa asumaan perheryhmakotiin ja 17-18-vuotias oleskeluluvan saanut nuori siirtyy
asumaan tukiasuntolaan tai perheryhmakotiin. Tukiasuntolat sijaitsevat joillakin
paikkakunnilla perheryhmakotien yhteydessa. Saadessaan oleskeluluvan lapset ja nuoret
siirtyvat myos kunnan peruspalvelujen piiriin. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, s. 16; Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2017, s. 10) Oleskeluluvan saaneille lapsille ja nuorille etsitddan myos
sijaisperheita (Pelastakaa Lapset ry, 2019). Suomessa sijaisperheisiin sijoittaminen on

kuitenkin vield harvinaista verrattuna esimerkiksi Ruotsiin (Kuusisto, 2018).

Perheryhmakotien ja tukiasuntoloiden toimintaa koordinoivat ELY-keskukset. Kunta voi
perustaa lapsille ja nuorille tarkoitetun perheryhmakodin tai muun asuinyksikoén tai hankkia
palvelun ostopalveluna jarjestoilta. Yksikoita valvoo Aluehallintovirasto. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2021) Maakuntauudistuksen myodsta jarjestely saattaa muuttua (Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 18/2017, s. 12). Tarvittaessa alaikdisena ilman huoltajaa
saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle voidaan jarjestaa jalkihuollon palveluja 25-vuotiaaksi

asti (Laki kotoutumisen edistamisestd 2020/564 §27).

Vuonna 2015 Suomeen saapui poikkeuksellisen paljon turvapaikanhakijoita ja
maahanmuuttovirasto perusti nopeasti suuren maaran ryhmakoteja. Vastaanottovaiheen
asuinyksikko ja oleskeluluvan saamisen jalkeinen kuntapaikka eivat ole valttamatta sijainneet
samassa kunnassa. Yksi ratkaisu siirtojen vahentamiseen olivat niin sanotut hybridiyksikot,
joissa yksin tullut lapsi voi asua seka vastaanotto- etta oleskeluvaiheen ajan. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2017, s. 10)



Keskityn opinndytetydssani yksitulleiden alaikdisten yksikdista ryhmakoteihin ja
perheryhmakoteihin, ja rajaan pois tukiasumisyksikot, yksityismajoituksen, tukiasuntolat,
sijaisperheet ja jalkihuollon palvelut. Rajaus on tarpeen, jotta opinndytetyo pysyy hallittavan
kokoisena. Ohjaajan tyo ryhmaékodissa ja perheryhmakodissa on myos paremmin
vertailtavissa, koska lapset ja nuoret ovat saman ikaisida. Vanhemmilla nuorilla on osittain
erilainen elamantilanne ja ohjaajan tyo vastaa osittain erilaisiin tarpeisiin. Kaikki
haastattelemani ohjaajat olivat tydskennelleet perheryhmakodissa ja suurin osa lisaksi

ryhmakodissa, osa tukiasumisyksikdssa.

2.5 Ohjaajan tyota maarittelevat lait ja ohjeet

Ohjaajan tyota ilman huoltajaa saapuneiden turvapaikanhakijalasten asumisyksikoissa

ohjaavat useat eri lait, sopimukset ja ohjeistukset, jotka muodostavat raamit ohjaajan tyoélle.
Keskeisimpia niistd ovat vastaanottolaki (Laki kansainvélista suojelua hakevan vastaanotosta
2011/746), kotoutumislaki (Laki kotoutumisen edistamisestd 2010/1386) ja lastensuojelulaki
(2007/417). Ryhmakodissa asuvia lapsia koskee vastaanottolaki ja perheryhméakodissa asuvia

lapsia kotoutumislaki. Lastensuojelulaki koskee joiltain osin molempia asumisyksikdita.

Yksintulleiden alaikdisten yksikdiden henkildston kelpoisuusvaatimukset maarittaa
lastensuojelulaki (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta 2011/746, § 17,
Kotoutumislaki 2010/1386 § 28, Lastensuojelulaki 2019/542 § 60). Yksikdssa on oltava lasten
ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittava maara sosiaalihuollon
ammatillista henkil6st63, joilla on sosiaalihuollon ammatillisia kelpoisuuksia maarittelevan
lain tarkoittama kelpoisuus (Lastensuojelulaki 2019/542 § 60, Sosiaalihuoltolaki 2005/272).
Lastensuojelulain mukaan henkildston maarassa ja rakenteessa on otettava huomioon
vksikon asiakasryhman erityistarpeet ja toiminnan luonne ja henkil6ston osaamisesta ja

perehdytyksestd on huolehdittava. (Lastensuojelulaki 2019/542 § 60).

Lastensuojelulaissa on maaritelty myos yksintulleiden alaikdisten yksikoiden henkiloston
mitoitus suhteessa lasten maaraan (Lastensuojelulaki 2007/417 § 59). Yhdessa
asumisyksikdssa voi asua seitseman alaikdista, joiden hoidosta ja kasvatuksesta vastaa
seitseman tyodntekijaa. Yksikdssa voi olla useampia yksikoitd, samaan rakennukseen

sijoitettuna enintdan 24 asukasta. Jos samassa rakennuksessa on useampia yksikoita, hoito-
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ja kasvatustydsta vastaavia tyontekijoita tulee olla vahintaan kuusi yhta yksikkda kohden.

(Lastensuojelulaki 2007/417 § 59)

Ohjaajien tyota tulee ohjata lastensuojelulain edellyttama lapsen etu. Lapsen etua
arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten ratkaisut turvaavat lapselle
tasapainoisen kehityksen ja jatkuvat ihmissuhteet, mahdollisuuden saada hellyytta ja
kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon, taipumuksia ja toivomuksia vastaavan
koulutuksen, turvallisen kasvuympariston, itsendistymisen, mahdollisuuden vaikuttamiseen
omissa asioissa seka kielellisen ja kulttuurisen taustan huomioimisen. (Lastensuojelulaki

2007/417 § 4)

Lapsen oikeus vaikuttaa omiin asioihinsa on maaritelty myods YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksessa, jonka mukaan lapsen nakemykset hanen omista asioistaan on otettava
huomioon lapsen kehitystason mukaisesti. (YK:n lasten oikeuksien sopimus, 12 artikla.)
Suomi on sitoutunut YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen ja lapsen oikeus vaikuttaa omiin

asioihinsa on kirjattu myds Suomen perustuslakiin (Perustuslaki 1999 § 6).

Ohjaajan tyon etiikkaa ohjaa myos sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattieettiset ohjeet.
Ammattietiikan perusta on ihmisarvossa, ihmisoikeuksissa ja sosiaalisessa
oikeudenmukaisuudessa (Heikkinen 2017, 7). Sosiaalialan ammattihenkilon tulee kunnioittaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja edistda hanen osallisuuttaan. (Heikkinen, 2017, ss. 12—
16) Sosiaalialan ammattietiikan taustalla on YK:n ihmisoikeuksien julistus, johon Suomi on
sitoutunut, ja jonka mukaan jokaisella on oikeus muun muassa henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (YK:n ihmisoikeuksien julistus, 1948, 3.

artikla). Tdma on maaritelty myos Suomen perustuslaissa (Perustuslaki 1999 § 7).

Ohjaajia sitoo asiakirjasalaisuus ja vaitiolovelvollisuus asiakkaiden asioista (Heikkinen, 2017,
ss. 38—41). Lain velvoite jatkuu tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Yksintulleiden alaikdisten
ohjaajan, samoin kuin kaikkien lasten kanssa tyoskentelevien, on toimitettava
tyonantajalleen rikostaustaote Oikeusrekisterikeskukselta. Lakia sovelletaan tyéhon, johon
pysyvaisluontoisesti kuuluu ilman huoltajan ldsndoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta,
opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan

selvittamisesta 2002/504 § 2)
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Ryhmakodeissa ja perheryhmadkodeissa ei saa kayttaa lastensuojelulaissa maariteltyja
rajoittamistoimenpiteita, kuten yhteydenpidon rajoittamista, kiinnipitamista,
lilkkumisvapauden rajoittamista, henkilontarkastusta tai eristamista. Ristiriitatilanteissa
kasvatustyo tapahtuu kasvatuksellisin keinoin. Kotoutumislain mukaan aineiden ja esineiden
haltuunotossa ja asukkaan huoneen tarkastamisessa noudatetaan perheryhmakodissa
vastaanottolakia (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386 §28; Laki kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta 2011/746 §60-63). Nuorelta voidaan ottaa haltuun aineita
tai esineita, joilla voidaan aiheuttaa vaaraa asukkaan tai toisen henkilon hengelle,
terveydelle tai turvallisuudelle tai joiden hallussapito on lain mukaan kielletty. Paatoksen
haltuunotosta tekee yksikon johtaja. Nuoren huone voidaan tarkastaa, jos on syyta epaill3,
ettd huoneessa on edelld mainittuja esineita tai aineita. (Laki kansainvalista suojelua

hakevan vastaanotosta 2011/746 §60-63)

Ryhmakodit ja perheryhmakodit eivat ole lastensuojelulaitoksia. Lapset asuvat ndissa
yksikdissa, koska heilla ei ole huoltajia mukana eldamassaan Suomessa. Asumisjarjestely oli
alun perin tarkoitettu valiaikaiseksi, mutta nykyisin vain harvat lapset saavat
perheenyhdistamisen kautta perheensa Suomeen, ja asuvat yksikoissa siihen asti, etta
tayttavat 18 vuotta. Lastensuojelulaki koskee kuitenkin kaikkia Suomessa asuvia lapsia ja
joissain tilanteissa myods ryhmakodissa tai perheryhmakodissa asuva lapsi voi tarvita
lastensuojelun tukitoimenpiteita. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, s. 19; Lastensuojelun
kasikirja, 2021; Malja, 2018) Kunnan on jarjestettava tarvittaessa lastensuojelullisia
toimenpiteita myos turvapaikanhakijalapselle (Lastensuojelulaki 2010/88 §16;
Lastensuojelulaki 2007/417 §11). Apua on tarjottava ensisijaisesti lapsen luonnollisessa
kasvuymparistossa eli lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteina ryhmakotiin tai
perheryhmakotiin. Tarvittaessa lapselle jarjestetdan sijaishuollon palveluja. Yhteistyon
koordinointi on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2014, s. 19)

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t, joihin ryhmakodin ja perheryhmakodin ohjaajat lukeutuvat,
ovat lastensuojelulain mukaan velvollisia ilmoittamaan, jos he tehtdvassaan saavat tietaa,
ettd lapsen hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen vaativat lastensuojelun tarpeen selvittamista (Lastensuojelulaki 2010/88

§25).
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Lastensuojelulain soveltaminen ryhma- ja perheryhmdkodeissa on aiheuttanut ajoittain
epaselvyytta ja yhteistyo kunnan lastensuojelun ja ryhma- ja perheryhmakotien valilla ei ole
aina toiminut sujuvasti. Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan yhteisty6 vaatii
tarkempaa maarittelya ja yhteistyota eri toimielimien valilla. Eri lakien suhteet ja
viranomaisten vastuut tulisi maaritella aiempaa tarkemmin. (Ty6- ja elinkeinoministerio,

2014, s. 11)

Ryhmakotien ja perheryhmakotien henkilokunta on myds ollut eriarvoisessa asemassa
tyonohjauksen ja taydennyskoulutuksen saamisen suhteen. Ryhmakoteja valvoo
Maahanmuuttovirasto ja perheryhmakoteja ELY-keskukset, ja ne ovat hoitaneet yksikdiden

tuen ja ohjauksen hyvin eri tavalla. (Tyo- ja elinkeinoministeri6, 2014, ss. 43—-44)

3 Teoreettinen viitekehys

Avaan tdssa luvussa tutkimukseni teoreettisena viitekehyksena teorioita tarpeista,
kotoutumisesta, kiintymyssuhteesta ja rooleista. Opinndytetyon johtopaatoksissa luvussa 7

vertaan tutkimuksen tuloksia tdssa luvussa esiteltyyn teoreettiseen viitekehykseen.

Sosiaalialan tyon tulisi aina perustua asiakkaiden tarpeisiin (Heikkinen, 2017, s. 15; Virtanen
ym., 2011, ss. 11-12), ja siksi valitsin tarpeet osaksi teoreettista viitekehystd. Ohjaajan
tyohoén niin ryhmakodissa kuin perheryhmakodissa kuuluu olennaisesti lasten ja nuorten
kotoutumisen tukeminen suomalaisessa yhteiskunnassa, ja akkulturaatio on tadssa oleellinen
kasite. Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat joutuneet eroon vanhemmistaan, ja
ohjaajan tyossa on ymmarrettava kiintymyssuhteiden merkitys lapsen kehitykselle. Ohjaajan

tyonkuva on moniulotteinen ja sen tarkastelussa voi kdyttaa avuksi rooliteorioita.

3.1 Tarpeet

Sosiaalialan tyon perusta on asiakkaan tarpeissa (Heikkinen 2017, 15; Virtanen ym., 2011, ss.
11-12). Siksi myos ryhmakodin ja perheryhmakodin ohjaajan ty6ta pohdittaessa yksi

tarkeista kasitteista on tarpeet.
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Maslowin tarvehierarkia on klassinen psykologinen teoria, jonka on kehittanyt
yhdysvaltalainen psykologi Abraham Maslow. Teorian mukaan ihmiselld on perustarpeet,
jotka tulee tyydyttaa riittavassa maarin, ennen kuin ihmiselld on kapasiteettia etsia

tyydytysta korkeammille tarpeille (Maslow, 1987, s. 56).

Maslowin mukaan inhimillisilla tarpeilla on seuraavanlainen hierarkia:
Fysiologiset tarpeet
Turvallisuuden tarpeet

Yhteenkuulumisen tarpeet

P wo N

Arvonannon tarpeet
5. Itsensa toteuttamisen tarpeet

(Maslow, 1987, ss. 15-23, 57; Koltko-Rivera, 2006, s. 303)

Edward Decin ja Richard Ryanin itseohjautuvuusteorialla (1985) on yhtymakohtia Maslowin
tarvehierarkian kanssa. Teorian mukaan ihmiselld on kolme psykologista perustarvetta, joita
ovat omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyyden osoittaminen (competence) ja
yhteenkuuluvuus (relatedness). Frank Martela ja Richard Ryan (2015) ovat kehittdneet
itseohjautuvuuden teoriaa eteenpadin ja ehdottaneet neljanneksi psykologiseksi
perustarpeeksi hyvan tekemista. (Isola ym. 2017, s. 15). Samoin Maslow lisasi
tarvehierarkiaansa myohemmin vield yhden tason, itsensa ylittdmisen tarpeen. Tama
tarkoittaa yhteyden saamista itsed suurempaan esimerkiksi hengellisyyden, taiteen tai

yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinoin. (Koltko-Rivera, 2006, ss. 303—-314)

Tutkimusten mukaan yksi yksintulleiden turvapaikanhakijalasten keskeisimmista tarpeista on
turvallisuus, etenkin alkuvaiheessa. Muita tarkeita tarpeita ovat tunne kuulumisesta
jonnekin, mahdollisuus onnistumisen kokemuksiin ja mahdollisuus toimia itse aktiivisesti
itsensa tai muiden auttamiseksi. (Kohli, 2011, s.313, s. 320) N4&illa tarpeilla on nahtavissa

yhtymakohtia Maslowin tarvehierarkiaan.
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3.2 Kotoutuminen

Yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden ohjaajan tyohon kuuluu oleellisesti
kotoutumisen tukeminen. Avaan siksi tdssa alaluvussa akkulturaatiomalleja ja kotoutumisen

tukemista.

3.2.1 Akkulturaatiomallit

Akkulturaatio kuvaa kulttuurien kohtaamista ja sita on vuosien saatossa tutkittu eri
nakokulmista. Teoriat voidaan jakaa kahteen padsuuntaukseen: vanhempi suuntaus
painottaa kulttuurivdahemmiston sulautumista ja uudempi monikulttuurisuutta (Liebkind,
2001, s.14). Akkulturaatiota tarkasteltaessa yksisuuntaisesti tarkastelun kohteena ovat
maahanmuuttajien integraatioprosessit. Nykyisin akkulturaatiota tarkastellaan yleensa
kaksisuuntaisena prosessina, jossa vahemmisto integroituu valtavaestoén, mutta myos

valtavadesto integroituu monikulttuurisuuteen (Pitkanen, 2006, s.25).

Akkulturaatiota on tutkittu mittaamalla valintoja esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa,
kielenkaytossa, vapaa-ajan kaytossa, uskonnon harjoittamisessa ja poliittisessa
kayttaytymisessa. Akkulturaatioprosessiin vaikuttavat esimerkiksi muuton syy, muuttajan
ik, koulutustausta seka etninen etaisyys, eli kuinka ldhella Iahtémaan kulttuuri on uuden
maan kulttuuria. My6s uuden maan poliittinen ilmapiiri ja valtavaeston asenteet ovat

ratkaisevia. (Liebkind, 2001, s. 21)

Valitsin ldhemmin tarkasteltavaksi kanadalaisen John Berry kuvaaman akkulturaation
nelikentan (taulukko 1). Mallissa ratkaisevaa on kaksi kysymysta: koetaanko oma etninen
identiteetti ja kulttuuriset ominaispiirteet sailyttamisen arvoisina ja halutaanko olla

tekemisissa eri ryhmien ja valtavdeston kanssa.



Taulukko 1 Akkulturaation nelikentta Berryn mukaan
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Koetaanko oma kulttuuri sdilyttamisen

arvoisena?
Kyll3 Ei
Arvostetaanko suhteita Kylla Integraatio Assimilaatio
muihin ryhmiin?
Ei Separaatio Marginalisaatio

Yksinkertaistettuna separaatio tarkoittaa eristaytymista: vahemmiston edustaja sailyttaa

lahtokulttuurinsa, mutta ei integroidu uuteen kulttuuriin. Assimilaatio tarkoittaa, etta

vahemmiston edustaja sulautuu valtavdeston kulttuuriin ja kadottaa lahtokulttuurinsa.

Integraatio tarkoittaa, etta henkil6 sailyttaa kulttuurisen identiteettinsa mutta sopeutuu

myo6s eldmaan uuden yhteiskunnan kulttuurissa. Marginalisaatio tarkoittaa syrjaytymista

molemmista kulttuureista. (Liebkind, 2001, s. 20)

Akkulturaatiostrategiat vaihtelevat samalla henkil6lla eri elamantilanteissa ja eri

eldamanalueilla (Schubert, 2013, s. 66). Nelikentan akkulturaatiomalleista integraatiolla on

tutkitusti vahvin yhteys sopeutumiseen ja hyvinvointiin, marginalisaatiolla huonoin, ja

assimilaatio ja separaatio sijoittuvat naiden aaripdiden valille (Mdahonen & Jasinskaja-Lahti,

2013, s. 254).

Suomessa kotoutumistoiminnan virallinen tavoite on integraatio. Kasitteelld integraatio on

kaksi perustulkintaa: toisaalta silla viitataan eri osista koostuvan jarjestelman sisdiseen

koheesioon, toisaalta ulkopuolisten osien liittymiseen jarjestelmaan. Suomessa viranomaiset

tulkitsivat pitkadn integraation assimilaation suuntaisena ja tavoitteena oli maahan

muuttavien sulautuminen suomalaiseen kulttuuriin. Vuonna 1997 hyvaksyttiin Suomen

ensimmainen maahanmuuttopoliittinen ohjelma, ja siina tavoitteeksi maariteltiin

monikulttuurisuus. Tavoitteena on, ettd samalla, kun ulkomailta Suomeen muuttava

osallistuu aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan, han sailyttaa lahtokulttuurinsa

keskeisia piirteitd. Monikulttuurisen yhteiskunnan rakentamiseen kuuluu myos suvaitsevien

asenteiden kehittyminen yhteiskunnassa, moniarvoisuus ja yhdenvertaisuus. (Pitkdnen,

2006, s. 25)
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Myds kotoutumislaki maarittelee kotoutumisen kahdensuuntaiseksi prosessiksi:
”Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja
samalla kun tuetaan hdanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.”

(Laki kotoutumisen edistamisestd 2010/1383)

3.2.2 Kotoutumisen tukeminen

Maahanmuuttajia tyéssaan kohtaavat voivat tukea heidan kotoutumistaan
monikulttuurisella ohjauksella. Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa ammatillista kohtaamista,
jossa ohjaaja ja ohjattava tulevat eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista ryhmaa tai
puhuvat eri kieltd didinkielendan (Puukari & Korhonen, 2013, s. 32). Voidaan puhua myds
kulttuurisensitiivisesta sosiaalitydsta (Anis, 2013, s. 147). Monikulttuurisuuden huomioivassa
ohjauksessa ja neuvonnassa pyritaan ottamaan huomioon kulttuurierot, kun etsitdaan
ohjattavan kanssa ratkaisuja hanen kysymyksiinsa, samalla kohdaten hanet kokonaisena

yksil6llisenad ihmisena (Puukari & Korhonen, 2013, s. 33).

Monikulttuurisessa osaamisessa oleellista on ymmartaa, kuinka kokonaisvaltaisesti kulttuuri
vaikuttaa ihmisen tapaan hahmottaa maailmaa. Yhteisollisessa kulttuurissa kasvaneen
ihmisen ohjauksessa on otettava huomioon yhteisén nakdkulma. Yhteisollisissa kulttuureissa
ongelmia kasitelldan yleensa lahipiirin kanssa, kun taas yksil6llisissa kulttuureissa on
luontevampaa kdaantya ammattiauttajien puoleen. Yksil6llisissa kulttuureissa korostetaan
yleensa yksilollista identiteettid, kun taas yhteisollisissa kulttuureissa yksilot maarittavat

identiteettinsa yhteisén kautta. (Puukari & Korhonen, 2013, ss. 36—37)

Asiakkaan kokemusmaailmaan vaikuttaa |ahtomaan lisaksi monet asiat, kuten
koulutustausta, onko asiakas kotoisin kaupungista vai maaseudulta, ja mista syysta ja minka
ikdisena han on tullut Suomeen. Tarkeampaa, kuin mahdollisimman monen kulttuurin
erityspiirteiden tunteminen, on ammattilaisen omien vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja
kotoutumisprosessin tunteminen. Oleellisinta on kohdata asiakas yksilona ja tutustua hanen

kokemusmaailmaansa. (Alitolppa-Niitamo & Saavala, 2013, s. 6; Anis, 2013, s. 148, s. 159)
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Maahanmuuttajia tydssaan kohtaavien on tarkedaa ymmartaa psykososiaalista kriisid, jonka
uuteen maahan muuttaminen aiheuttaa. Kotimaan jattaminen merkitsee eroja ja
menetyksid, etenkin turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten kohdalla. Siirtymavaihe on
psykologisen uudelleenorientoitumisen aikaa, jolloin siirrytdan tutusta uuteen ja
tuntemattomaan. Siirtymavaihe aiheuttaa hetkellisen tyhjidn, jossa ihmissuhteet ja
toimintamallit eivat ole vield vakiintuneet. Vaiheeseen liittyy hammennysta ja
haavoittuvuutta, mutta myds mahdollisuuksia omaksua uusia rooleja ja toimintatapoja.
[Imién tunteminen antaa ammattilaiselle ymmarrysta ja valineita tukea asiakkaitaan tassa

prosessissa. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, ss. 99-102)

Maahanmuuttajanuoret kayvat lapi samaan aikaan montaa kehitysprosessia. He etsivat
suhdetta itseensa, aikuisiin, toisiin nuoriin, uuteen kotimaahan seko tulevaisuuteen. Nuorten
kanssa tyoskenneltdessa tulisi riskeilta suojelemisen sijaan etsia positiivisia tekijoita ja
vahvistaa niita. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, s. 111) Nuoren kotoutumisen
tukemisessa tulisi ottaa monipuolisesti huomioon nuoren elamanalueet kokonaisuutena.
Nuorella, joka saa tukea kehitykselleen hanta ymparaoivilta aikuisilta, koulusta,
harrastuksista, vertaisryhmaltdan ja yhteisostaan, on pienempi todennakdisyys oireilla
ongelmakayttaytymiselld. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, s. 103; Alitolppa-Niitamo &
Kellokoski, 2017, s. 16)

3.3 Kiintymyssuhde

Yksi keskeisista kasitteista yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden ohjaajan tydssa
on kiintymyssuhde. Kiintymyssuhteen ilmiota on tarked ymmartaa tyoskenneltdessa vaativia
olosuhteita kohdanneiden lasten kanssa (Sinkkonen, 2018, s. 17). Yksintulleet alaikaiset
turvapaikanhakijat ovat tulleet Suomeen ilman vanhempiaan, ja ohjaajan tehtavana on
toimia heidan elaméassaan turvallisena ja valittavana aikuisena (Alitolppa-Niitamo 2017, ss.
17-18). Kasite kiintymyssuhde nivoutuu myos opinndytetyon toiseen keskeiseen
kasitteeseen tarpeisiin, koska kiintymyssuhteen korjaamisessa keskeista on lapsen tarpeisiin

vastaaminen (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 17)
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3.3.1 Kiintymyssuhdeteoria

Kiintymyssuhdeteorian on kehittanyt brittildinen John Bowlby yhdessa Mary Ainsworthin

kanssa. Bowlby tiivistaa kiintymyssuhdeteorian seuraavasti:

What | am terming attachment theory is a way of conceptualizing the propensity of
human beings to make strong affectional bonds to particular others and of explaining
the many forms of emotional distress and personality disturbance, including anxiety,
anger, depression, and emotional detachment, to which unwilling separation and loss

give rise. (Bowlby, 1979/2005, s. 151).

Olen kdantanyt maaritelman vapaasti suomeksi: ”Kutsun kiintymyssuhdeteoriaksi tapaa
kasitteellistaa ihmisten taipumusta luoda vahvoja tunnesiteita erityisiin ihmisiin seka selittaa
henkisen ahdistuksen ja persoonallisuuden hadirididen monia muotoja, kuten ahdistusta,
vihaa, masennusta ja tunteiden eristamistd, jotka johtuvat tahattomista erokokemuksista ja

menetyksista.”

Kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsella on luontainen taipumus kiinnittya hoitajaansa, koska
lapsi on riippuvainen aikuisen hoivasta. Kiintymyssuhde kehittyy, kun hoitaja vastaa lapsen
tarpeisiin. Kiintymyssuhde aktivoituu, kun lapsen turvallisuudentunne laskee, ja se nakyy
lapsen erilaisina tapoina hakeutua hoitajan lahelle tai pyrkimyksinad saada hoitaja tulemaan

lapsen lahelle. (Sinkkonen, 2018, s. 38)

Kiintymyssuhteet jaetaan turvallisiin, valtteleviin, ristiriitaisiin ja organisoitumattomiin
kiintymyssuhteisiin. Turvallinen kiintymyssuhde syntyy, kun lapsen hoitaja toimii
ennakoitavasti ja lapsi voi ilmaista kaikkia tunteita, myos surua ja vihaa, ilman ettd hanen
tarvitsee peldta tulevansa hylatyksi. Lapsen tuntiessa olevansa turvassa han voi kayttaa
energiaansa maailmaan tutustumiseen. Valtteleva kiintymyssuhde syntyy, kun lapsi on
oppinut, ettd hoitaja sietda heikosti kiukun tunteita ja lapsi oppii peittdmaan lohdutuksen
tarpeensa. Lapsi yrittda olla reipas ja pitdad muut tyytyvdisend, mutta kadottaa yhteyden
omiin tunteisiinsa. Suomalaisessa kulttuurissa valtteleva kiintymyssuhde on yleinen ja
kasvatuksessa korostetaan perinteisesti lapsen varhaista itsendisyytta. Ristiriitainen

kiintymyssuhde syntyy, kun hoitaja on ailahteleva ja epdjohdonmukainen. Lapsi ei osaa
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ennustaa aikuisen reaktioita ja alkaa ilmaista itseddn danekkaasti ja vaativasti yrittden saada

aikuiselta hoivaa. (Sinkkonen, 2018, s. 46; Salo, 2003, ss. 62—63)

Organisoitumaton kiintymyssuhde syntyy lapsen eldessa olosuhteissa, joissa han kokee
jatkuvaa kaltoinkohtelua. Tallaisia ovat esimerkiksi vanhempien poissaolo, vakavat
mielenterveysongelmat, tunnekylmyys, vakivaltaisuus tai paihteidenkaytto. Lapsi ei saa
riittavaa ja johdonmukaista vuorovaikutusta ja hoivaa hanta hoitavalta aikuiselta ja kokee
maailman kaoottisena. Hanen kiintymyskayttaytymisensa on pelokasta ja sekavaa

(Sinkkonen, 2018, ss. 124-128)

Kiintymyssuhde vaikuttaa lapsen persoonallisuuteen ja sosiaaliseen kehitykseen. Turvallisella
kiintymyssuhteella on suojaava vaikutus eldaman vastoinkdaymisissa (Sinkkonen, 2018, s. 64;
Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 17) Ihmisilla on taipumus toistaa lapsuuden
kiintymyssuhdettaan myohemmin muissa ihmissuhteissaan. Kiintymyssuhde on yleensa
suhteellisen pysyva ja periytyy vuorovaikutuksen kautta sukupolvelta toiselle.
Kiintymysstrategia voi kuitenkin my6és muuttua elaman aikana elamankokemusten mukaan.
Kiintymyssuhteen siirtymisen seuraavalle sukupolvelle voi katkaista, jos lapsen vanhempi saa
korjaavia kokemuksia, pystyy kasittelemaan kehityshistoriaansa ja toimii oman lapsensa
kanssa tietoisesti toisin, kuin millaista hoivaa on itse saanut lapsena. (Sinkkonen, 2018, s. 59;

Salo, 2003, ss. 75—76)

Kiintymyssuhteeseen liittyy oleellisesti myds lahikdsite mentalisaatio, joka tarkoittaa kykya
ymmartaa ja omia ja toisen ihmisen tunnetiloja ja sdadella niitd. Lapsen kasvaessa aikuisen
seurassa, joka on emotionaalisesti Iasna ja kiinnostunut lapsen tunteista, lapselle kehittyy
oma mentalisaatiokyky. Aikuinen peilaa lapselle lapsen tunnetiloja ja sanoittaa niita. Lapsi
oppii tunnistamaan omia ja toisten ihmisten tarpeita ja tunteita ja erottamaan ne toisistaan,
mika on tarkea kehityksellinen saavutus. Mentalisaatiokyvyn puuttuminen on yhteydessa

moniin mielenterveyden hairi6ihin. (Sinkkonen, 2018, ss. 44—45)

3.3.2 Korjaavat kokemukset

Lastenpsykiatrian dosentin Jari Sinkkosen mukaan lastensuojelun tarkein tehtava on edistaa

lapsen turvallisen kiintymyssuhteen syntymista (Sinkkonen, 2018, s. 175). Yksintulleet
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alaikaiset turvapaikanhakijat eivat ole lahtokohtaisesti lastensuojelun asiakkaita, mutta heilla
ei ole vanhempia mukana elamassaan Suomessa. Siksi ryhmakotien ja perheryhmakotien
ohjaajien tehtdva on toimia naiden lasten elamassa turvallisina aikuisina (Alitolppa-Niitamo

& Kellokoski, 2017, ss.17-18).

Tutkimusten mukaan lapset selvidvat paremmin sodan aiheuttamista traumoista, jos heilla
on vanhemmat tukenaan. Erityisesti didin puutteella on yhteys lapsen kokemaan
ahdistukseen. Vanhempien kanssa elaminen sota-alueella voi suojella lasta enemman, kuin
turvalliseen maahan pakeneminen ilman vanhempia. (Drury & Williams, 2012, s. 279)
Kaikkein vaikeimmat traumaattiset tilanteet liittyvat lapsilla tapahtumiin, jotka uhkaavat

heidan kiintymyssuhteitaan (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 17).

Rohkaisevaa on tutkimustieto siita, etta lapsen jouduttua eroon vanhemmistaan tai
kasvettua epasuotuisissa kasvuolosuhteissa voi myohemmin lapsen elamassa pitkaaikainen
suhde lapsen ja turvallisen aikuisen valilla korjata lapsen kiintymyssuhdetta.
Sijaisvanhemmalla, sukulaisella, lastenkodin ohjaajalla, terapeutilla, varhaiskasvattajalla tai
opettajalla voi joissain tapauksissa olla kddanteentekeva vaikutus lapsen elamaan.
(Sinkkonen, 2018, ss. 80-81, ss. 175—-184; Makeld, 20033, ss. 41-42; Makela, 2003b, s. 123;
Salo, 2003, ss. 75—76) Yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskentelevilla ohjaajilla voi parhaimmillaan olla samanlainen rooli nuorten elamassa

(Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, ss. 17-18).

Sarianna Reinikainen (2009) on tutkinut vaitoskirjassaan nuorisokodissa eri vuosikymmenilla
asuneiden nuorten kokemuksia. Oman opinnaytetydni toimintaymparistot ryhmakoti ja
perheryhmakoti eivat ole nuorisokoteja, mutta monilta osin samankaltaisia
toimintaymparist6ja. Opinnaytetyoni kannalta Reinikaisen tutkimuksessa merkityksellista oli
erityisesti nuorten kokemukset ohjaajista. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki, etta
nuorisokodissa asuminen vaikutti heidan elamaansa myonteisesti. Tutkimuksen mukaan
hyva tyontekija kohtelee nuoria yksil6llisesti, suhtautuu joustavasti, luo turvallisuuden
tunnetta, osoittaa luottamusta, osoittaa valittdvansa ja on oma itsensa. (Reinikainen, 2009,
s. 58, s. 191). Ohjaajien osoittama luottamus vahvisti nuorten itsetuntoa ja luottamusta

omaan parjaamiseen elamassa. Monelle nuorelle tarkeimmista tydntekijoista tuli esikuvia ja
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tarkeita vaikuttajia elamassa. Nuoret, joilla oli ohjaajista huonompia kokemuksia, olisivat

eniten kaivanneet ohjaajilta ymmarrysta ja valittamista. (Reinikainen, 2009, s. 57-61)

Osalla yksintulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista biologiset vanhemmat tai toinen heista
on elossa. Osa lapsista ei tieda, ovatko vanhemmat elossa ja missa he ovat, mutta osa pystyy
pitdmaan yhteyttda vanhempiinsa, jotka ovat kotimaassa tai paossa toisessa maassa. (UNHCR,
2010, s. 15) Aiempien ihmissuhteiden jatkumisella on tutkitusti suojaava vaikutus

turvapaikanhakijalapsen mielenterveydelle (Kohli, 2011, s.315).

Paula Rautio (2004) on tutkinut sijaisperheisiin sijoitettujen lasten kokemuksia siitd, voivatko
he turvautua heita hoitaviin aikuisiin. Sijoitetuilla lapsilla on vaativa psyykkinen tehtava
|6ytaa tasapaino biologisten ja sijaisvanhempien valilla. Raution tutkimuksen mukaan osa
sijoitetuista lapsista ajelehtii ei-kenenkaan-maalla. He eivat uskalla kiintya
sijaisvanhempiinsa, mutta suhteet biologisiin vanhempiinkin ovat heikkoja. (Rautio, 2004, ss.
94-96) Siksi my0s laitoksessa asuvan lapsen ohjaajan on tarkea tietoisesti valttaa
kilpailuasetelmaa biologisten vanhempien kanssa (Sinkkonen, 2018, s. 179). Yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden ohjaajan tehtava on tukea nuorta sailyttamaan yhteys
biologisiin vanhempiinsa, silloin kun se on mahdollista, ja lohduttaa nuorta hanen kaivatessa

vanhempiaan (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 24).

Uuteen ihmissuhteeseen siirtyy rasitteita aiemmista ihmissuhteista ja kokemuksista. Lapsen
saadessa laitoksessa ohjaajasta “oman” aikuisen, asetelma voi nostaa lapsen mieleen
aikaisempien vaille jaamisten ja erokokemusten herdattamat tunteet. [Imién ymmartaminen
on tarkeda ohjaajille, koska koettuaan hylkdamista lapsi saattaa pelata hylatyksi tulemista, ja
kayttaytya tiedostamattaan hylkdavasti, jottei itse tulisi uudelleen hylatyksi. Lapsi saattaa
myos jaotella ohjaajat hyviin ja pahoihin, ja tydryhman on hyva olla tietoinen tasta ilmiosta
ja kasitella sitd tyonohjauksessa, jotta se ei johda tydyhteison ristiriitoihin ja uupumiseen.

(Sinkkonen, 2018, ss. 177-178)

Ilman huoltajaa tulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskenteleville
rohkaisevia ovat tutkimustulokset siita, etta turvallinen ja kannatteleva suhde edes yhteen
aikuiseen vaikuttaa vahvemmin lapsen kehitykseen kuin hdnen mahdollisesti kokemansa

traumatisoivat asiat. Lapsi selvida traumaattisista kokemuksista paremmin, jos han kykenee
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turvautumaan traumaattisen tapahtuman jalkeen laheiseen aikuiseen. (Alitolppa-Niitamo &

Kellokoski, 2017, s. 17)

Kiintymyssuhteen korjautumista tukee aikuisen kiireetdn lasnaolo ja lapsen tarpeisiin
vastaaminen. Lapsi kiintyy aikuisiin, jotka ovat riittavasti saatavilla, reagoivat lapsen
viesteihin ja pystyvat eldytymaan hanen tunteisiinsa. (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017,
s. 17; Sinkkonen, 2018, ss. 178-179) Kiintymyssuhteella on taten yhteys aiemmin alaluvussa

3.1 esittelemaani opinnaytetyoni kasitteeseen tarpeisiin.

3.4 Roolit

Sosiaalialan ammattilaisen tyonkuva on usein hyvin moniulotteinen ja mielestani kasite
rooleista on kayttokelpoinen apuvéline tyon eri osa-alueiden jasentamisessa. Tarkastelen

tassa alaluvussa rooliteorioita seka vanhemmuuden roolikarttaa.

3.4.1 Rooliteoriat

Sosiaalipsykologiassa roolilla tarkoitetaan sosiaalista asemaa, joka maarittaa henkilon
yleisesti tunnistetun toiminnan. Roolit on rakennettu sosiaalisiin systeemeihin ja niita
tarvitaan, jotta ihmiset voivat toimia yhdessa. (Niemist6, 2007, s. 85) Roolit jasentavat
ihmisten valista vuorovaikutusta ja auttavat tulkitsemaan sitd. Ne ovat tilannesidonnaisia

ikkunoita, joiden kautta ihmisesta nakyy erilaisia puolia. (Kopakkala, 2011, s. 97, s. 100)

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa rooliodotukset ovat vastavuoroisia ja rooleilla on
vastarooleja. Yhdelld roolilla on useita vaihtoehtoisia vastarooleja. Henkilon vaihtaessa
vuorovaikutustilanteessa roolista toiseen, toisen henkilon vastaroolikin vaihtuu. (Niemisto,

2007, s. 86; Kopakkala, 2011, ss. 106—-107)

Roolit voidaan jakaa kollektiivisiin, sosiaalisiin ja persoonallisiin rooleihin. Kollektiiviset roolit
havaitsemme ihmisesta yleensa valittomasti, esimerkiksi ihmisen koon, ién, sukupuolen ja
etnisen taustan. Sosiaaliset roolit perustuvat sopimuksiin, esimerkiksi esimiehen ja alaisen,
opettajan ja opiskelijan roolit. Persoonallisiin rooleihin liittyy tunteita, esimerkiksi ystavan tai

rakastetun roolit. (Kopakkala, 2011, s. 100; Niemisto, 2007, s. 88) Tydelama perustuu
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sosiaalisiin rooleihin, mutta silti my6s kollektiiviset ja persoonalliset roolit vaikuttavat
tyoelamassa (Kopakkala, 2011, s. 100). Esimerkiksi voisi ajatella, ettd yksintulleiden
alaikaisten yksikoiden ohjaajalla on tydnsa puolesta sopimukseen perustuvana sosiaalisena
roolina ohjaajan rooli, mutta sen lisaksi hanella voi olla lasten ja nuorten silmissa

persoonallisia rooleja, kuten aitihahmon rooli tai kurinpitajan rooli.

Sosiaalipsykologiassa roolit ndhdaan siis ennen kaikkea vuorovaikutuksen nakokulmasta ja
roolien luonne on sosiaalinen (Niemistd 2007, ss. 84—85). Psykodraaman kehittaja Jacob
Moreno oli psykiatri ja sosiaalipsykologi, joka tarkasteli rooleja sosiaalisen nakdkulman
lisaksi yksilon kehityksen nakékulmasta, ja oli kiinnostunut rooleista myds ihmismielen
sisdisend toimintana. Moreno jaotteli roolit psykosomaattisiin, sosiaalisiin, psykologisiin ja
kosmisiin rooleihin. (Niemisto, 2007, ss. 84-92; Kopakkala, 2011, ss.101-105) Jaottelussa voi

nahda yhtymakohdan Maslowin tarvehierarkiaan, jonka olen esitellyt alaluvussa 3.1.

Yksilot voivat kehittya erilaisissa rooleissa toimimisessa. Toimiessaan alikehittyneessa
roolissa henkil6 harjoittelee roolissa toimimista ja se ei suju luontevasti. Henkil6 ei tunne
oloaan roolissa kotoisaksi ja roolissa toimiminen saattaa herattaa nolouden tunteita.
Sopivasti kehittyneessa roolissa toiminta on luontevaa ja spontaania. Henkilo kokee olonsa
roolissa rennoksi. Toiminta ei kuitenkaan ole kaavamaista, vaan hanen on mahdollista
muuttaa toimintaansa. Ylikehittyneissa rooleissa sen sijaan toiminta on kaavamaista ja rooli
voi kytkeytya paalle henkilon valitsematta sita tietoisesti. Henkilé on niin rutinoitunut
toimimaan tutussa roolissa, etta toimii sen mukaan, vaikkei se olisi tilanteessa
tarkoituksenmukaista. (Niemistd, 2007, s. 92—-93) Erityisesti epavarmoissa ja uusissa

tilanteissa ihminen turvautuu helposti tuttuihin rooleihin (Kopakkala, 2011, s. 108).

Ihmisilla on taipumus heijastaa omasta lapsuudenperheestaan tuttuja rooliasetelmia
nykyhetkeen. Toisen ihmisen nykyinen rooli voi herattda meissa vastaroolin menneisyydesta.
Erityisesti kohdatessamme auktoriteetteja kohdistamme heihin herkasti tunteita, joita
eldamamme tarkeat auktoriteetit ovat meissa aikaisemmin herattaneet. (Kopakkala, 2011, ss.
106—-107) Tama ilmio on mielestani tarkea tunnistaa myo6s ohjaajan tydssa yksintulleiden
alaikdisten yksikoissa, koska ohjaaja edustaa lapsille ja nuorille monissa tilanteissa

auktoriteettia.
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Rooliristiriidat hairitsevat tydyhteisdjen toimintaa ja sitovat energiaa. Rooliristiriitoja voidaan
ehkaista roolitietoisuuden lisaamisella. Roolitietoisuus vaatii roolien merkityksen kokemista,
tiedostamista ja ymmartamista. Tyoyhteison yhteista ymmarrysta rooleista edistaa avoin

kommunikaatio ja roolien tutkiminen esimerkiksi tyénohjauksessa. (Niemistd, 2007, ss. 104—

106)

3.4.2 Vanhemmuuden roolikartta

Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma on kehittanyt rooliteorioita soveltaen
Vanhemmuuden roolikartan® tydkaluksi jasentdamaan vanhemmuuden osa-alueita
(Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma, 2013). Vanhemmuuden roolikarttaa voi
mielestdani monelta osin soveltaa myos yksintulleiden alaikaisten yksikossa tyoskentelevan
ohjaajan roolien tarkasteluun. Ryhmakodissa ja perheryhmakodissa asuvilla lapsilla ja
nuorilla ei ole huoltajia mukanaan Suomessa, ja ohjaajat vastaavat kdaytdanndssa monista

vanhempien tehtavista heidan arjessaan.

Vanhemmuuden roolikartassa® on viisi paaroolia ja jokaisella paaroolilla on alarooleja.
Vanhempi toimii lapsen huoltajana, rakkauden antajana, elaman opettajana,
ihmissuhdeosaajana ja rajojen asettajana. Roolien perustana on lapsen tarpeet, joihin
vanhemmuuden rooleilla vastataan. (Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma, 2013)
Tdssda vanhemmuuden rooleilla on yhtymakohta opinnadytetyoni toiseen kasitteeseen
tarpeisiin. Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma on antanut luvan kayttaa

vanhemmuuden roolikartan kuvaa (kuva 1) tdssa opinndytetyossa.



Kuva 1 Vanhemmuuden roolikartta (Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma)

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkielimén taitojen opettaja - keskustaiija

- oikiean ja vadrin opettaia b - htelja

- mallin an'ta],a 05 !j = nEtiriidalssa m}a

- an-nien \-auizja ELAMAN OPETTAJA | RMiSSEDECS ,.' . mml]uSIEJ?rﬂak

- tapojen opemafE ! - tenleiden syia

- perinieiden vaalia - anteeksiEnE Rl pyYyia)a

- sDsiaalisien taliojen Opetiza
- kauneuden anoslaja

- it EnalFyyTen tja

= tasapualisuuden tofeuttala
- perheen fa lapaen
Ihmissuhteiden vaalija

Lapsen tarpeet eri

- itsensa rakastaja kehitysvaiheissa

- i - i3en koskematomeuden
- hedyyden antaja RAJOJEN ASETTAJA m@a
= lohoultaia B . wervallisuuden luoja
- Mytackaia - shanidjen ja sopimusten
- suglela now0ENa)E Ja valja
- teyvabosyga - eln=sanoja
- Pvan huomagja - vunrokausingmista huotehtis
- amien Fajgjensa aseltaj
ﬁ - rugan antaja - puhtaudesta huolehtija
- wastetlala - yrpanisiasts st
- wifikkeiden antzja - salraucennoitaa
VARSINAIS SUCGMEN LASTEMSUOJELUKUHTAYHTYIMA - levon turvazja - ulkoitia)a
- rahan kaytta)s

Huoltajan rooliin kuuluu perustarpeista, kuten ruoasta, puhtaudesta, levosta, rahasta,
vaatetuksesta ja terveydesta huolehtiminen. Rakkauden antajan roolin alarooleja ovat
hellyyden antaja, lohduttaja, myotaelaja, hyvaksyja ja hyvan huomaaja. Elaméan opettajan
roolissa aikuinen valittaa lapselle arkielaman taitoja, arvoja ja tapoja. Ihmissuhdeosaajan
roolissa vanhempi ndyttaa, miten toisten ihmisten kanssa toimitaan. Ihmissuhdeosaajan
alarooleja ovat muun muassa keskustelijan, kuuntelijan ja ristiriidoissa auttajan roolit.
Rajojen asettajan rooliin kuuluu fyysisen koskemattomuuden ja turvallisuuden takaaminen
lapselle, sopimusten valvominen ja vuorokausirytmistd huolehtiminen. (Varsinais-Suomen

Lastensuojelukuntayhtyma, 2013)

4 Aihetta sivuavia opinnaytetoita

Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat ajankohtainen ilmio, mista kertoo osaltaan
aiheesta tehty suuri opinndytetdiden maara 2010-luvulla. Yksintulleista alaikdisista

turvapaikanhakijoista on tehty kymmenia AMK- ja YAMK-opinnaytetoitd sekd pro gradu-
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tutkielmia. Tutkimuksia on tehty yksitulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
turvapaikkaprosessista, perheenyhdistamisestd, kummiperhetoiminnasta, harrastuksista,
itsendistymisestad, jalkihuollosta ja palvelujarjestelmasta. Lisaksi on tehty kdaytannon

kehittamisprojekteja yksittaisissa ryhmakodeissa ja perheryhmakodeissa.

Tehdyista tutkimuksista moni sivuaa jostakin ndakdkulmasta ohjaajan tyota. Kuitenkaan
suoraan ryhmakodin ja perheryhmakodin ohjaajan tyonkuvien vertailuun keskittyvaa
tutkimusta ei ole tiettavasti tehty. Esittelen tassa tiiviisti kolme Suomessa 2010-luvulla
tehtya sosiaalialan opinndytetyota, jotka sivuavat eri ndkdkulmista kdsin ohjaajan tyota
yksintulleiden alaikdisten asumisyksikdissa. Kuvaan niiden kautta ajankohtaista tilannetta
opinndytetoiden rintamalla talla saralla ja maalaan taustamaisemaa, millaisen

kokonaisuuden osaksi oma opinnaytetyoni syntyy.

4.1 Luottamuksen rakentuminen yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden

kanssa tehtavassa tyossa

Erja Hallisen sosiaalityon pro gradu -tutkielma Luottamuksen rakentuminen yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavassa tyossa on tehty Jyvaskylan Yliopistossa
vuonna 2017. Tutkimus tarkastelee luottamuksen rakentumista ilman huoltajaa tulleiden
alaikaisten turvapaikanhakijoiden ja heidan kanssaan tyoskentelevien ohjaajien,
sosiaalityontekijoiden ja edustajien valilla. Tutkimus keskittyy vastaanottovaiheeseen.

(Hallinen 2017, s. 22).

Luottamuksen rakentumista tarkastellaan tunnustussuhteiden avulla, jotka perustuvat Axel
Honnethin tunnustussuhdeteoriaan. Tunnustussuhteita ovat huolenpito, arvostus ja
kunnioitus. (Hallinen, 2017, s. 18) Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto on keratty yhdeksalla
teemahaastattelulla ja aineiston analyysissa on kaytetty teorialdhtoista sisaltdanalyysia

(Halilnen 2017, s. 23-26).

Halisen tutkimuksen johtopaatoksena todetaan, etta luottamuksen rakentuminen perustuu
vuorovaikutukseen (Halinen, 2017, s. 57). Vuorovaikutussuhteen kehittyminen vie aikaa,
mutta asumisyksikot vastaanottovaiheessa ovat usein suuria ja tyontekijoita on suhteellisen

vahan (Halinen 2017, 61). Tarkeimmaksi tekijaksi tunnustussuhteista nostettiin kunnioitus ja
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nuorten tarpeista huolehtiminen (Halinen 2017, 58). Tarpeet ovat myds yksi oman

opinndytetyoni keskeisista kasitteista.

4.2 Suomalainen lastensuojelulaitos lapsena maahan muuttaneiden identiteetissa

ja elamantarinoissa

Hillamaria Tuomi-Mark on tehnyt vuonna 2016 Helsingin Yliopistossa sosiaalitieteiden
laitoksella pro gradu -tutkielmansa Suomalainen lastensuojelulaitos lapsena maahan
muuttaneiden identiteeteissa ja elamantarinoissa. Tutkielmassaan han tutkii suomalaisissa
lastenkodeissa ja perheryhmakodeissa asuneiden elamantarinoita ja laitosten roolia
tarinoissa. Taustateorioina ovat narratiivisen ja dialogisen identiteetin teoriat.
Tutkimuksessa haastateltiin kymmenta aikuista, jotka olivat alaikadisina asuneet
lastensuojelulaitoksessa tai yksintulleiden alaikdisten perheryhmakodissa.
Tutkimusmenetelmana oli narratiivinen haastattelu, jossa haastateltava vapaasti kertoi

eldmantarinaansa. (Tuomi-Mark, 2016, s. 2)

Tuomi-Markin mukaan laitokset edustivat haastateltavien tarinoissa suomalaista kulttuuria
ja mahdollisuutta elda tavallisen nuoren elamaa (Tuomi-Mark, 2016, ss. 66—69).
Haastateltavat hahmottivat yksikdiden toimintatavat tyontekijéiden ja lasten
vuorovaikutuksen kautta. Tyontekijat joko asettivat lapsen kasvatustoimien kohteeksi tai
tukivat lapsen omaa toimijuutta vastavuoroisen vuorovaikutussuhteen kautta. (Tuomi-Mark,

2016, ss. 40-41)

4.3 Ohjaajan psyykkinen tuki ryhmakodin asukkaille — Alaikdisten yksintulleiden

turvapaikanhakijoiden tukeminen

Hanna Kakonen on tehnyt sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetydnsa Ohjaajan psyykkinen tuki ryhmakodin asukkaille — Alaikdisten
yksintulleiden turvapaikanhakijoiden tukeminen vuonna 2010 Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyo selvittda, minkalaisia kokemuksia ohjaajilla on
yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden psyykkisesta tukemisesta ja miten ohjaajat

nakevat psyykkisen tuen. Laadullisen tutkimuksen aineisto koostui 18 ohjaajan kirjallisista ja
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suullisista tapauskuvauksista. Aineiston analyysissa kdytettiin aineistolahtoista

sisallénanalyysia. (Kdkénen, 2010, ss. 22-26)

Kakdsen tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten psyykkisen tuen tarpeeseen tulee kiinnittaa
huomiota ryhmaékodin arjessa. Lapset tarvitsevat psyykkista tukea ihmissuhteissa,
turvapaikkaprosessissa ja psyykkisessa voinnissa. (Kdakonen, 2010, ss. 58—59) Tuen ydin on
ohjaajan ja lapsen valisessa ohjaussuhteessa. Ohjaussuhteen kehittyminen vie aikaa ja vaatii
kehittyakseen luottamusta. (Kakdnen, 2010, ss. 39—40) Asiakkaiden psyykkinen tukeminen
vaikuttaa ohjaajan tunteisiin seka tyossa jaksamiseen. Ohjaaja voi saada tukea lasten

psyykkiseen tukemiseen ryhmakodin moniammatilliselta tyéryhmalta. (Kakénen, 2010, s. 59)

Naissa kolmessa esittelemassani tutkielmissa toistui samoja teemoja koskien ohjaajan tyota.
Ohjaajan ja lapsen valinen vuorovaikutus nostettiin esiin kaikissa opinndytetoissa. Muita
toistuvia teemoja olivat luottamus ja lasten ja nuorten osallisuuden ja toimijuuden

tukeminen. My0Os omassa opinndytetydssani oleellinen kasite tarpeet nostettiin esiin.

5 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen tekeminen on prosessi, joka on taynna valintoja. Kuvaan tdssa luvussa
taustaoletuksiani, lahestymistapaani ja tekemiani valintoja. Kerron kayttamistani
aineistonkeruumenetelmistd, pohdin tutkimuksen eettisyytta ja positiotani tutkijana seka

kuvaan aineiston analyysitapaa.

5.1 Tieteenfilosofiset lahtokohdat

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta on kuvata
eldman monimuotoisuutta ja rikkautta moniulotteisesti (Alasuutari, 2011, s. 84; Hirsjarvi
ym., 2013, s. 161) ja laadulliseen tutkimukseen kuuluu ihmisten erilaisuutta kunnioittava
ihmiskasitys (Puusa & Juuti, 2020, s. 37). Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan
tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien ihmisten nakdkulmasta. Tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita tutkimukseen osallistuneiden kokemuksista, ajatuksista ja
merkityksistd, joita he antavat tutkittavalle ilmidlle. (Puusa & Juuti, 2020, s. 9) Siksi se sopii

mielestani hyvin sosiaalialan tutkimukseen, jossa tutkitaan ihmisten toimintaa.
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Tutkimukseni tarkoitus on kuvaileva. Tarkoituksena on kuvailla tutkittavaa ilmi6ta ja sen
keskeisia piirteita. (Hirsjarvi ym., 2013, s. 139) Tutkimuksellani on hermeneuttinen eli
tulkinnallinen lahestymistapa (Puusa & Juuti, 2020, s. 305). Tarkastelun kohteena on
ohjaajien kokemukset ohjaajan tyosta, se, minkalaisia merkityksia ja tulkintoja he antavat

tyolleen.

Hermeneuttisessa kehdssa tutkija kdy vuoropuhelua tutkimustiedon ja tutkittavan kohteen
kanssa esiymmarryksensa valossa (Puusa & Juuti, 2020, s. 36; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 41).
Ymmartaminen on aina tulkintaa ja ymmarryksen pohjana on esiymmarrys eli aikaisemmin
ymmarretty. Hermeneuttisessa kehassa tutkija selventada esiymmarrystaan ja samalla korjaa
sitd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 41; Puusa & Juuti, 2020, ss. 73—74). Tyoskenneltyani itse
samassa tyossa kuin ohjaajat, joita haastattelin, minulla oli tutkittavasta ilmiosta kaytannon
kokemusta sekda omaksuttua aiempaa tutkimustietoa. Tama esiymmarrykseni vaikutti
hermeneuttisessa kehdssa siihen, miten ymmarsin tutkimukseen osallistuneiden ohjaajien

kertomat kokemukset ja millaisia valintoja tein tutkimusprosessin edetessa.

5.2 Aineistonkeruu

Kaytin tutkimukseni aineistonkeruumenetelmana haastattelua, joka on yksi laadullisen

tutkimuksen kaytetyimmista menetelmistd. Haastattelussa haastateltava on subjektina,
aktiivisena toimijana ja hanella on mahdollisuus tuoda esiin tarkeiksi kokemiaan asioita.
Haastattelussa on my6s mahdollista kysya tarkentavia kysymyksia ja saada selville syvaa

tietoa. (Hirsjarvi ym., 2013, s. 205; Metsamuuronen, 2006, ss. 113-115)

Valitsin haastattelutyypiksi puolistrukturoidun teemahaastattelun. Teemahaastattelussa
tutkija ei lyo lukkoon tarkasti muotoiltuja haastattelukysymyksia tietyssa jarjestyksessa, vaan
maarittaa keskeiset teemat, joita haastattelussa kasitelldan (Hyvarinen, 2017, s. 21;
Metsamuuronen, 2006, s. 115, Hirsjarvi ym., 2013, s. 208). Haastattelurunko teemoista on
liitteen3, Liite 2. Valitsin menetelmaéksi teemahaastattelun, koska halusin antaa
haastateltaville mahdollisuuden puhua vapaasti omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan

ohjaajan tyosta korostaen niita asioita, joita he itse pitivat tarkeana.
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Haastattelin kuutta ohjaajaa, jotka olivat tydskennelleet yksintulleiden alaikdisten kanssa
seka ennen, etta jalkeen oleskeluluvan saamisen. Kaikki haastateltavat olivat tydskennelleet
ohjaajana perheryhmakodissa, ja toiset heista olivat tydskennelleet lisaksi ryhmakodissa,
toiset tukiasumisyksikdssa ja jotkut molemmissa. Naiden lisdksi osalla ohjaajista oli
tyokokemusta myds tukiasuntolan ja jalkihuollon ohjaajan toista. Tyokokemukset olivat
kertyneet useissa eri yksikoissa. Halusin haastateltavikseni nimenomaan ohjaajia, jotka ovat
tyoskennelleet molemman tyyppisissa yksikdissa ja joilla on mahdollisimman pitka
tyokokemus yksintulleiden alaikaisten parissa tehtavasta tyosta. Haastateltavat olivat
tyoskennelleet yksintulleiden alaikaisten kanssa 3—10 vuotta ja heidan yhteenlasketut

tyovuotensa tdman asiakasryhman kanssa oli 31 vuotta.

Halusin myos, etta haastateltavista suurimmalla osalla on korkeakoulutausta eivatka kaikki
ole esimerkiksi lahihoitajia, koska opinnadytetyoni on AMK-opinnaytetyd, ja ajattelin, etta
koulutustausta voi auttaa puhumaan samasta nakokulmasta ja samalla kielella.
Haastateltavista kolmella oli yliopistokoulutus, yhdella AMK-koulutus, yhdelld opistotason

koulutus ja yhdelld ammattikoulutus.

Haastattelin ohjaajia heidan ty6paikoillaan kahdessa eri yksikdssa marraskuun 2018 aikana.
Haastattelut toteutuivat haastateltavien tydajalla kolmena eri haastatteluna, yhtena
yksilohaastatteluna, yhtena parihaastatteluna ja yhtena kolmen hengen
ryhmahaastatteluna. Paadyin eri haastattelumuotoihin tydajallisista syista ja samalla sain
opiskelijana arvokasta kokemusta yksil6-, pari- ja ryhnmahaastattelujen ominaispiirteista.
Nauhoitin haastattelut ja tein samalla muistiinpanoja. Haastattelujen jalkeen jain vuodeksi

ditiyslomalle ja jatkoin aineiston analyysia aitiyslomani jalkeen kevaalld 2020.

Tutkimusta tehdessa tutkijan on tarkeda tiedostaa yksilo- ja ryhmahaastattelun
eroavaisuudet tutkimusprosessissa. Yksilohaastattelua on kaytetty tutkimusmenetelmana jo
kymmenia vuosia, mutta ryhmahaastattelu on yleistynyt vasta viime aikoina. (Pietild, 2010, s.
212) Parihaastattelu on yksi ryhmahaastattelun muoto (Hirsjarvi ym., 2013, s. 210). Yksil6- ja
ryhmahaastattelu eroavat erityisesti vuorovaikutukseltaan ja samat yksilot tuottavat osittain
erilaista tietoa riippuen haastattelutilanteesta. Monenlaiset kokemukset voivat kuitenkin olla
yhta aikaa totta ja erilaisia ikkunoita samaan ilmiéon. (Pietild, 2010, s. 237; Alasuutari, 2011,

s. 153; Hirsjarvi ym. 2013, s. 207)
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Yksilohaastattelussa tutkija haastattelee yksil6ita heidan ajatuksistaan ja kokemuksistaan ja
vuorovaikutuksessa on kaksi osapuolta, kun taas ryhmahaastattelussa tutkijan rooli on olla
enemman ryhmakeskustelun rakentaja ja ohjaaja (Pietild, 2010, s. 212; Puusa, 2020, s. 116).
Ryhmaéhaastattelussa osallistujat muodostavat keskustelussa kollektiivisesti jaettua
ymmarrysta, mika edellyttaa ajatusten vertailua ja neuvottelua. Puhujien on otettava
muiden osallistujien esittamat mielipiteet huomioon. (Pietild, 2010, s. 215.) Tosin
yksilohaastattelussakin haastattelijan ja haastateltavan valisen keskustelun
vuorovaikutuksellisuuden aste vaihtelee eri haastattelutapojen valilla. Valitsemani
puolistrukturoitu teemahaastattelu on strukturoituun haastatteluun verrattuna
vuorovaikutukseltaan keskustelevampi (Metsamuuronen, 2006, s. 115) ja ndin lahempana

ryhmahaastattelun dynamiikkaa.

Ryhmahaastattelun olennainen piirre on, ettei puhetta suunnata vain haastattelijalle vaan
myo6s muille osallistujille. Ryhmdssa toimiessaan osallistujien kesken muodostuu
ryhmadynamiikka, ja he tuottavat yhdessa yhteisen kasityksen itsestaan ryhmana. Sen takia
he etsivat herkasti yhtaldisyyksia ja luovat konsensusta erilaisista kokemuksista ja
mielipiteista. (Pietild, 2010, s. 231; Puusa, 2020, s. 116) Ryhmahaastattelussa osallistujat
puhuvat usein myos teemoista yleisemmalla tasolla kuin yksiléhaastattelussa.
Ryhmahaastattelussa esitetdaan myds yksilohaastattelua helpommin kritiikkia
yhteiskunnallisista ilmioista ja instituutioista. (Pietila, 2010, s. 217) Tama nakyi
opinnadytetydssani siten, etta ryhmahaastattelussa haastattelemani ohjaajat puhuivat eniten
tyon kehittamisesta ja analysoivat tyota syvallisesti. Ryhmahaastattelu ei ole niin helposti
haastattelijan ohjailtavissa kuin yksilohaastattelu ja tutkijan alustavasti suunnittelemat
teemat eivat esiinny aineistossa niin suoraviivaisesti kuin yksilohaastattelussa. Se tekee

aineiston analysoinnista monimutkaisempaa. (Pietild, 2010, s. 219)

Kaytettdessa samassa tutkimuksessa seka yksilo- ettd ryhmahaastattelua, ne on hyddyllista
nahda toistensa peilauspintoina, joiden avulla tutkija voi ymmartaa uusia piirteita

molempien haastattelujen aineistoista. Erot auttavat tutkijaa ndkemaan tutkittavan aiheen
moniulotteisuuden ja tarkastelemaan omia tulkintojaan useammalta kantilta. (Pietild, 2010,

s. 237-238)
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5.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisiin toimintatapoihin kuuluu, etta haastateltava tietad, mihin
tutkimukseen han osallistuu ja miten haastattelun tietoja kdytetdan ja sailytetaan.
Haastateltavan anonymiteetti tulee varmistaa, eli hanta ei saa tunnistaa tutkimusraportista.
Haastateltavan on my0s tarked ymmartaa, etta haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista ja han voi halutessaan keskeyttaa haastattelun. Haastateltava tulee kohdata
kunnioittavasti ihmisena eika vain tietoldhteenda. (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 430;
Kuula-Luumi & Ranta, 2017, ss. 414—415, Hirsjarvi ym. 2013, s. 25) Tutkimus ei saisi koskaan
vaarantaa sen kohteena olevien ihmisten elamaa vaan tutkimuksella tulisi pyrkia saamaan

hyvia asioita tutkittavien ihmisten elamaan (Puusa & Juuti, 2020, s. 175).

Jokainen haastattelemani tyontekija allekirjoitti haastattelusuostumuksen ennen
haastattelua. Olin kirjannut haastattelun eettiset periaatteet haastattelusuostumukseen, ja
kavimme ne haastateltavien kanssa lapi suullisesti ennen haastattelua sen varmistamiseksi,

ettd haastateltavat ymmartavat periaatteet. Haastattelusuostumus on liitteen3, liite 1.

Huolehdin tutkimusta tehdessani eri vaiheissa, etta haastateltavien anonymiteetti sailyy.
Haastateltavista kerasin vain tiedot, minka tasoinen koulutus heilld on ja kuinka kauan he
ovat tyoskennelleet yksintulleiden alaikdisten kanssa. En mainitse raportissa haastateltavien

ikaa, sukupuolta, enka tarkempia koulutuksia.

Translitteroinnissa eli haastattelunauhojen kirjoittamisessa tekstimuotoon aineisto tulee
anonymisoida eli poistaa tunnistetiedot (Kuula & Tiitinen, 2010, s. 425). Translitteroidessani
haastattelut poistin paikkakuntien, organisaatioiden, yksikdiden ja henkildiden nimet. Kaytan
haastateltavista raportissa lyhenteitda H1-H6. Sovin yksikéiden esimiesten kanssa, etta en
mainitse raportissa organisaatioiden enka yksikéiden nimid. Opinnadytetyon valmistuttua
tuhosin oppilaitoksen ohjeen mukaan haastattelunauhat, muistiinpanot ja translitteroidun

aineiston.
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5.4 Tutkijan positio

Tassa alaluvussa pohdin henkil6kohtaista suhdettani tutkimukseeni tutkijana ja asemaani
yhteis0Ossa, jota tutkin. Tutkijalla on tutkimusta tehdessddan mukana oma persoonansa ja
hanen henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteensa, ideologiansa ja tunteensa ovat lasna
tutkimuksesta tehdessa. Tama vaikuttaa siihen, miten tutkija tulkitsee aineistoaan ja
ymmartada aineiston merkityksia. Tutkimuksessa tulee pyrkia universaaliuteen ja
puolueettomuuteen, mutta taydellista objektiivisuutta ei ole olemassa. (Hirsjarvi ym., 2013,
s. 21; Metsamuuronen, 2006, s. 17) Erityisesti laadullisen tutkimuksen lahtokohtiin kuuluu
tiedon subjektiivisuus (Puusa & Juuti, 2020, s. 76). Ajattelenkin, ettd oleellista on, etta tutkija

tiedostaa oman subjektiiviutensa tutkimuksessa ja arvioi sen vaikutusta tutkimukseen.

Olen tydskennellyt itse ohjaajan viidessa eri yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
yksikdssa, joten minulla on henkilokohtaista kokemusta tutkimuksen kohteena olevasta
ohjaajan tyosta. Tuula Juvonen (2017, s. 398) kutsuu sisapiiritutkimukseksi tallaista
asetelmaa, jossa tutkija tutkii sosiaalista todellisuutta, jossa han on itsekin osallisena.
Haastattelijaa ja haastateltavaa yhdistaa asia, joka on heille yhteinen, mutta joka erottaa
heidat laajasta ihmisjoukosta. Tutkijalla on siis tutkimuksessa kaksoispositio: han on itse osa

tutkimuksen kohdetta ja samalla tutkii sita tutkijan roolissa (Juvonen, 2017, s. 403).

Tutkijan kaksoispositio ei ole este tutkimuksen tekemiselle, mutta se vaatii tilanteen
tiedostamista, eettisten kysymysten pohdintaa ja huolellista raportointia (Juvonen, 2017, s.
409; Aaltio & Puusa, 2020, s. 179). Pyrin kuvaamaan mahdollisimman avoimesti asemani
tutkijana, jotta lukijalle valittyy, millaisessa asetelmassa olen tutkimuksen tehnyt ja

millaisten lasien ldpi tulkitsen tutkimustuloksia.

Kun tutkija tekee haastattelututkimusta sisdpiirildisend, hanen on helpompi |6ytaa sopivat
haastateltavat ja saada heidadn luottamuksensa (Juvonen, 2017, s. 398). Tyokokemukseni
myo6s auttoi minua ymmartamaan, mista haastateltavat puhuivat ja kasitteet olivat tuttuja.
Toisaalta tassa tuttuudessa piilee myos sudenkuoppa ja sisapiiritutkija voi helposti olettaa
ymmartavansa ja ymmartaakin haastateltavan kertoman eri tavalla, kuin mitd han tarkoittaa.
Tarkentavilla kysymyksilla voi varmistaa, onko ymmartanyt oikein. (Juvonen, 2017, ss. 401-

402).
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Oman osansa tutkijan positiooni toi se, ettd olin tydskennellyt sijaisena toisessa niista
yksikoistad, jossa haastattelin ohjaajia. Minulla ei siis vain ollut kokemusta ohjaajan tyosta
yleisesti, vaan olin tyoskennellyt haastateltavien kanssa samoissa tyovuoroissa sijaisena
tyokaverin roolissa. Tuttuus haastattelijana saattoi auttaa haastateltavia puhumaan rennosti
ja avoimesti ja pdasemaan nopeasti syvalle aiheeseen. En kuitenkaan tyoskennellyt yksikdssa
vakituisena tyontekijana, enka ollut haastateltavien kanssa ystavyyssuhteessa vapaa-ajalla,

minka koen auttaneen itseani pysymaan paremmin tutkijan roolissa riittavan ulkopuolisena.

Tiedostaen ldheisen suhteeni tutkittavaan aiheeseen ja haastateltaviin pyrin olemaan
haastattelutilanteissa mahdollisimman objektiivinen ja avoin haastateltavien puheelle. Pyrin
valttamaan keskustelun johdattelua ja omien asenteideni ja mielipiteideni valittymista.
Pohjustaessani haastattelua pyysin haastateltavia kertomaan tydstaan, niin kuin kertoisivat
jollekulle, joka ei tieda ohjaajan tyosta mitaan. Tosin haastateltavat valilla unohtivat sen ja
puhuivat tyoslangia kuin kollegalle, mutta tuloksissa pyrin kirjoittamaan auki suorien

lainausten sanavalinnat, jotka eivat avaudu tydymparistoa tuntemattomille.

Uskon samassa tyoyhteisossa tyoskentelyni vaikuttaneen myos siihen, etta haastatellut
ohjaajat kuvasivat tiivistetymmin sitd, mita heidan tyénsa on ja puhuivat enemman siita,
miten tyota tulisi kehittda. Ulkopuoliselle tutkijalle, joka ei tunne tydymparistoa ja

kohderyhmaa, he olisivat saattaneet kuvata tarkemmin, millaista heidan perustyénsa on.

Tyokokemukseni toi tutkimuksen tekemiseen my0os sen haasteen, etta tutkittavan aiheen
ollessa minulle tutkijana henkil6kohtaisesti Iaheinen minulla oli aiheesta omia kokemuksia,
mielipiteitd ja se heratti minussa tunteita. Haastatteluissa minun oli maltettava pysya
neutraalina ja kuuntelevana osapuolena, vaikka ohjaajien innostuessa keskustelemaan tyon

kehittamisesta keskustelussa oli imua ja itsellanikin olisi ollut ajatuksia tyon kehittamisesta.

Aineistoa analysoidessani ja tuloksia kirjoittaessani pyrin saamaan kaikkien haastateltavien
danen kuuluville tasapuolisesti ja heidan kokemuksensa vilitetyiksi mahdollisimman
alkuperaisind, omista mielipiteistani riippumatta. Kuuntelin ja luin aineistoa moneen kertaan

ja pyrin valittdmaan sen, mita teemoja haastateltavien vastauksista nousi.

Oman lisansa tutkimuksen tekemiseen toi se, ettd molemmissa yksikdissa, joissa haastattelin

ohjaajia, oli juuri ollut yt-neuvottelut, joista olin haastattelijana tietoinen. Osa haastatelluista
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ohjaajista oli dskettdin saanut kuulla tydsuhteensa paattyvan. Kertoessaan tydstaan he myds
samalla kasittelivat tydnsa loppumista ja arvioivat tydnsa onnistumista ja merkitysta. Pyrin
haastattelijana olemaan hienotunteinen ja antamaan tilaa tdlle pohdinnalle. Se lisasi jonkin

verran tydmaaraani, kun aineisto kasvoi suureksi ja translitteroitua tekstia kertyi 27 sivua.

Ajattelen kuitenkin, etta toisaalta lopettaessaan tyonsa tyontekija voi nahda tavallista
kirkkaammin, mika ty6ssa on oleellista. Yt-neuvottelut ja valiaikaisuus kuuluvat myos
oleellisesti yksintulleiden alaikdisten kanssa tehtavaan tyéhon, koska yksintulleiden
alaikadisten yksikoita suljetaan ja uusia avataan sen mukaan, millaisia maaria yksintulleita
alaikaisia turvapaikanhakijoita Suomeen tulee. Sen takia tilanne ei ollut tassa tyossa erityisen

poikkeuksellinen vaan usein tyypillinen.

Oman haasteensa tutkimukseni tekoon toi henkilékohtainen elamantilanteeni. Saatuani
tutkimushaastattelut valmiiksi jdin ditiyslomalle ja jatkoin aineiston analysointia vuoden
aitiysloman jalkeen. Toisaalta tauko auttoi nakemaan aineiston paremmin ulkopuolisen

silmin ja erottamaan siita oleellisen.

5.5 Aineiston analyysi

Kaytin aineiston analysointimenetelmana sisalldnanalyysid, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen kaytetyimmista analyysimenetelmista. Analyysin tavoite on jarjestda aineisto
tiiviiseen ja selkeddan muotoon ilman, ettd kadottaa sen sisdltdmaa keskeista informaatiota
(Puusa, 2020, s. 149). Sisallonanalyysi voidaan ymmartaa seka yksittaisena analyysimetodina
ettd laajempana teoreettisena viitekehyksena (Puusa & Juuti, 2020, s. 103).
Sisdllénanalyysissa analysoidaan haastattelussa puhuttuja sisadltoja (Ruusuvuori & Nikander,
2017, s. 430). Valitsin analyysimenetelmaksi sisdllonanalyysin, koska se sopii
tutkimuskysymykseeni. Tutkin, minkalaisia kokemuksia tutkimukseen osallistuvilla ohjaajilla
on tyostdan, mitad eroja heidan kokemuksensa mukaan on ryhmakodissa ja
perheryhmakodissa tehtavassa tyossa, sekd minkalaisia ndkemyksia heilld on tyon

kehittamisesta.

Aineiston analyysi aloitetaan aineiston litteroinnista eli nauhoituksen muuttamisesta

tekstiksi. Litteroinnin tarkkuus riippuu tutkimuskysymyksista ja analysointitavasta
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(Ruusuvuori, 2010, s. 424; Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 427-429). Puheesta tekstiksi
tulkittu litteraatio on jo osa analyysia, koska tekstin kautta valittyy vain osa
haastattelutilanteessa valittyvasta informaatiosta (Nikander, 2010, s. 433; Ruusuvuori, 2010,
s. 427). Kaytettdessa sisallonanalyysia analysointimenetelmana litterointi tehdaan yleensa
sanatarkasti, mutta jatetaan merkitsematta danenpainot, danensavyt ja minimipalautteet,
koska ne eivat ole tdssa analyysitavassa oleellisia (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 430;
Ruusuvuori, 2010, s. 424). Kaytin tata litterointitapaa, koska tutkimuskysymykseni kannalta
oleellisempaa on haastateltavien puheen sisaltoé kuin puhetapa. Kiinnostavampaa siis on,

mita haastateltavat sanoivat, kuin miten he sen sanoivat.

Haastattelunauhojen kesto oli yhteensa 1h 59 minuuttia. Litteroitua tekstia kertyi yhteensa
27 sivua. Jatin litteroimatta lyhyet katkelmat, joissa haastateltavat eksyivat sivuun aiheesta,
ja merkitsin sen litteroituun tekstiin. Ryhmahaastattelussa haastateltavat puhuivat
muutaman lauseen paallekkain, jolloin nauhasta ei saa selvad, ja merkitsin senkin

litteroituun tekstiin.

Laadullinen analyysi jaetaan usein aineistoldhtdiseen tai teorialahtdiseen analyysiin.
Aineistolahtoisessa analyysissa aineisto jaotellaan aineistosta nousevien teemojen mukaan
ja pyritdan luomaan uutta teoriaa aineiston pohjalta. Teorialdhtoisessa analyysissa aineisto
jaotellaan aikaisemman tutkimustiedon muodostaman rungon mukaan ja testataan aiemmin
luotua teoriaa. Aineistoldahtoisessa analyysissa kaytetdan yleensa induktiivista paattelyn
logiikkaa, jossa edetddn yksittaisesta yleiseen, kun taas teorialdhtoisessa analyysissa
kdytetdaan yleensa deduktiivista paattelyn logiikkaa, jossa edetaan yleisesta yksittdiseen.
Taysin puhdasta aineistoldhtoista analyysia ei kuitenkaan ole olemassa, koska tutkija on
omaksunut aiempaa tutkimustietoa tutkimastaan ilmiosta ja hanelld on taustaoletuksia,

jotka ohjaavat hdnen valintojaan ja tulkintojaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 107-113.)

Aineistoldahtdisen ja teorialdhtdisen analyysin valimuoto on teoriaohjaava analyysi, jossa
analyysi aloitetaan kuten aineistoldhtoisessa analyysissa ja otetaan myohemmin teoria
mukaan avuksi ohjaamaan aineistolahtdista analyysia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 109-113;
Puusa, 2020, s. 151). Olin alun perin suunnitellut kdyttdavani tutkimuksessani
aineistolahtoista analyysid, mutta paddyin kdayttdmaan teoriaohjaavaa analyysid, koska

huomasin sen tarkoituksenmukaisemmaksi omassa tutkimuksessani.
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Teoriaohjaava analyysi voi olla lahempana joko aineistoldahtoista tai teorialdhtdista analyysia,
riippuen siitd, missa vaiheessa ja kuinka paljon teoria ohjaa analyysia (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 113; Puusa, 2020, s.151). Oma teoriaohjaava analyysini on lahempana
aineistoldhtoista kuin teorialahtoista analyysia. Teemoittelin, eli pilkoin aineiston ja
ryhmittelin sen aineistosta esiin nousevien teemojen mukaan. Yhdistin samankaltaiset
ilmaisut samaan kategoriaan. Analyysin loppuvaiheessa peilasin 16ytyvia teemoja
tutkimustietoon. Etenkin ohjaajan rooleja peilasin vanhemmuuden roolikarttaan ja nuorten
tarpeita Maslowin tarvehierarkiaan ja kaytin ndita teorioita avuksi analyysin loppuvaiheessa

aineistosta nousevien teemojen jaottelussa.

6 Tulokset

Esittelen tassa luvussa tutkimukseni tulokset. Tiivistan tulokset myéhemmin

johtopaatoksissa luvussa 7 ja vertaan niita taustateorioihin.

6.1 Mita ohjaajan tyo on yksitulleiden alaikdisten yksikoissa?

Tassa alaluvussa tarkastelen, mitad ohjaajan tyo on yksintulleiden alaikaisten

turvapaikanhakijoiden yksikoissa haastattelemieni ohjaajien kokemusten mukaan.

6.1.1 Turvallisen arjen luomista

Ohjaajat kuvasivat tyossaan tarkeaksi turvallisen arjen luomisen ja turvan viestittdamisen
nuorelle. Turvallisen arjen merkitys nahtiin tarkeana kaikissa haastatteluissa ja se kulki

haastatteluissa mukana punaisena lankana monen nakékulman yhteydessa.

H3: Ohjaajan ty6 on kylla padsaantosesti sita turvallisen arjen jarjestamista ja sen
turvallisuuden niinku takaamista nuorelle seka psyykkisesti ettd fyysisen ympariston

turvallisuuden turvaamista. Ja sen viestittamista sille nuorelle.

H4: No siis ma varmaan kertoisin, et siis me eletda arkea. Et perusarkea. Autetaa
laksyissa, viedaan harrastuksiin, ollaan ldsna. Se on niinku se.

H6: Ja halutaa siit arjesta saada mahdollisimman niinku tarkotuksenmukasta.
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Haastattelemani ohjaajat nakivat ennakoitavan arjen luomisen tarkedana osana tyota

erityisesti traumatisoituneiden nuorten kanssa seka ryhmakodissa etta perheryhmakodissa.

H3: Ja jotenkin ma nakisin siina sen kun tyoskennelldan traumatisoituneiden ihmisten
kanssa, niin kylla seka siel vastaanottovaiheessa etta sitten siina
perheryhmakotivaiheessa niin jotenki se vakaannuttaminen on, psyykkinen

vakaannuttaminen on kuitenki molemmissa vielad hyvin avainasemassa.

6.1.2 Kaytannon vanhempina toimimista

Ohjaajan tyota kuvattiin kdytannon vanhempina toimimisena ja kasvattamisena. Juridinen
vanhemmuus sen sijaan kuuluu nuorten edustajille, jotka edustavat nuoria
viranomaisasioinnissa, mutta ohjaajat tyoskentelevat vanhemman roolissa yksikon sisalla
arjen tasolla. Useassa haastattelussa ohjaajat kuvasivat rajankayntiaan siita, etta vaikka he
toimittavat tyodssaan kaytanndén vanhemmuuden tehtavia, he eivat kuitenkaan ole

vanhempia.

H5: Me ollaan vahan niinku lasten kaytannoélliset vanhemmat, mutta ei juridiset
vanhemmat. Paljon tdssa talossa mut sit jos on jotain juridista tai jotain, ni sit se on
taas edustaja.

H4: Kasvatetaan ja ohjataan, mutta sit ei kumminka olla niinku vanhempia.

6.1.3 Kasvun tukemista

Ohjaajan tyohon kuuluu lasten ja nuorten kasvun tukeminen huomioiden ikdtaso ja lapsen

persoonallisuus.

H2: Ja sitte vield ku voi ndhda sen talldsen nuoren kasvun. Et siitd ku se oli pikku poika
ku taa tuli 13-vuotiaana ja nyt se on tdalla niinku nuori mies.

H1: Et ne keskustelutki alkaa olla aika monipuolisia poikien kaa. Monenlaista asiaa
pystyy pohtimaa. Ja sanosin mielenkiintosta.

H2: ja sit kuinka erilaisia heista tulee, kehittyy se oma persoona.

H1: Ja sit varmaan tdmmonen niinku persoonan kasvun tukeminen
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Kasvaessaan lapsesta aikuisiksi nuoret tarvitsevat ohjaajan tukea murrosian psyykkisessa

kehityksessaan.

H3: Et nuoren se psyyke on tietysti nuoruuden murrosvaiheessa, ja siin on niinku omat
prosessinsa, et se nuoruuden prosessin tavallaan niinku turvaaminen jollain tavalla on
myo&skin se ohjaajan tehtdva etta siita padsee askel askeleelta sinne aikuisuuden

suuntaan.

6.1.4 Kotoutumisen tukemista

Ohjaajat kuvasivat tukevansa nuorten kotoutumista Suomeen. He nakivat kotoutumisessa
oleellisena oman paikan lI6ytamisen yhteiskunnassa, koulutuksen ja ammatin saamisen, seka

normien ja kulttuurin oppimisen.

H2: No se nuoren ohjaus siihen tai kasvatus siihen, et se 16ytaa paikkansa Suomessa ja
suomalaisessa yhteiskunnassa.

H1: Joo, kylld! Kotoutuminen.

H2: Se lahtee siita ettd han saa itselleen myos sitte koulutuksen ja ammatin taalla.
Annetaan se pohja siihen, edes jonkinlainen.

H1: Ja sivistys ja ehkd tammosten perusnormi- ja kulttuuriasioiden opettaminen.

6.1.5 Kiintymyssuhteen korjaamista

Ryhmakodissa ja perheryhmakodissa asuvilla nuorilla ei ole vanhempia Suomessa. Osa on
joutunut eroamaan vanhemmistaan hyvinkin varhain. Pitkdaikainen ihmissuhde turvalliseen
aikuiseen voi korjata lapsen ja nuoren kiintymyssuhdetta ja auttaa luottamaan seuraavissa

eldmanvaiheissa uusiin ihmisiin. Yksi haastattelemistani ohjaajista kuvasi tatd seuraavasti:

H3: Useamman nuoren kanssa on ollu kaks tai joidenki kanssa kolme vuotta ollu se
aika, ni se on ollu kuitenki sellanen aika jossa on ehtiny jollain taval, ku meilldki on
vahva omaohjaajaty0, ni siind omaohjaajatydssa ehtiny niinku saada siihen lapsee
sellasen kontaktin ja elda sita niinkun korjattua kiintymyssuhdeprosessia ja sitten

myoskin jollain tavalla saatella sen lapsen seuraavaan vaiheeseen. Ja jotenkin ajatellen
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silla lailla etta ois semmonen turvallisuudentunne tdssa maassa selvidmisestd, etta
osain hakea apua. Ja osais hakea sitte niita, tavallaan uusia aikuisia, ja luottaa. Et se
luottamus siihen etta se ihminen, joka on mun aikuinen, hoitaa mun asiat silla tavalla,

ettd voin luottaa siihen seuraavaankin ihmiseen, joka tulee hoitamaan mun asioita.

6.1.6 Lasna olemista

Ohjaajan tyossa tarkeda on lasnaolo. Se korostuu erityisesti vastaanottovaiheessa, kun
kaytossa ei useinkaan ole yhteista kielta. Lasndolo on myo6s kuormittavaa, ja tydonohjauksen
merkitys nahtiin tarkedna. Seuraavassa katkelmassa ohjaaja kuvaa lasndoloa “isollaan
olemisena” ja vastaanottokeskuksella han tarkoittaa yksintulleiden alaikaisten

turvapaikanhakijoiden asumisyksikk6a ennen oleskeluluvan saamista:

H3: Ja jotenki se must se “isollaan oleminen” niinku maaritelmana tuntu et toihan on
just sita tyota mika on niinkun vastaanottokeskuksen ohjaajan tyénkuva. Etta sa oot
jotenki aamusta iltaan "isollaan”. Ja sillon kun vield ei ole niinkun niita, tavallaan ei ole
kieltd, ei ole valttamatta yhteista elekieltdakdan, ja ei ole valttamatta mitdan yhteista
kommunikaatiovaylaa. Ni se et sun vaan taytyy olla niin “isollaan”, et jos sillda nuorella
on jokukin keino kommunikoida, ni sa tajuut et ai tda kommunikoikin tota kautta. Ja
niinku et se ”isollaan oleminen” on semmonen aika tota, mun mielest iso osa tata
tyota, ja just sellanen kehollinen ja niinku fyysinenkin ldsndolo. Et sa oot hyvin

lasnaoleva.

Ja se on varmaan sellanen mika tassa tydssa myoskin kuormittaa, ja jotenkin ma
toivoisin et sit jos tulee tallanen seuraava aalto, niin aika nopeasti regoitaisiin siihen, et
varsinkin jos tulee uusia ihmisia tdhan tyohon, et olis sit semmost yhteista
tyonohjausta aika nopeasti missa esimerkiksi myotatuntouupumisen niinku merkkeja
kaytas lapi. Koska sit se saattaa kasautua aika nopeasti siihen tyoyhteisdon, jos ei
siithen. Ettei niinku, ei oo tavallaan niinku sita tulkintaa, ettd mita on mussa ja mita

tassa ymparistossa tapahtuu.

Ohjaaja oli tydskennellyt yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa, kun

vuonna 2015 Eurooppaan tuli aikaisempaa moninkertaisesti isompi maara
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turvapaikanhakijoita. Han toivoi, etta jos tulee uudestaan isompi maara
turvapaikanhakijoita, yksintulleiden yksikdiden tyontekijat saisivat pian tydonohjausta, jotta
he tunnistaisivat paremmin tyon vaatiman ldasndaolon kuormittavuuden ja

myotatuntouupumuksen ilmion.

6.2 Ohjaajan rooleja

Kysyin haastateltavilta ohjaajan tydsta myos roolien nakdkulmasta, millaisia rooleja ohjaajilla
on tyossaan. Roolit ovat yksi tapa hahmottaa ohjaajan moninaista tyonkuvaa. Roolien
nakokulmasta ohjaajan tyosta tuli esiin paljolti samoja asioita kuin edellisessa alaluvussa 6.1.
ohjaajien kuvatessa tyotaan yleisesti. Esittelen vastaukset rooleista kuitenkin erikseen tdssa
alaluvussa 6.2. koska nden roolit oleellisena erillisend ndkdkulmana ohjaajan tydssa. Ohjaajat
kuvasivat toimivansa tydssaan lukemattomissa monipuolisissa rooleissa, ja nostan niista

merkittdvimmat erikseen esille.

6.2.1 Vanhemmuusroolit

Kuvatessaan tyotaan useat ohjaajat vertasivat tyotaan vanhemmuuteen. Sen lisaksi, etta
vanhemmuusroolit mainittiin erikseen osana ohjaajan rooleja, vanhemmuusroolit tulivat

esiin myods muiden roolien yhteydessa.

H4: Voi olla niinku sellanen kuuntelijan rooli, tai semmonen niinku lempee. Aidillinen,

isodidillinen, isallinen, isoisallinen.

Ohjaajat pohtivat ammatillisen roolin sailyttamista ja laheisyyden sdatelya suhteessa lapsiin
ja nuoriin, joilla on suuri aikuisen tarve. Seuraavassa katkelmassa ohjaaja kuvaa ammatillista

tasapainoilua vanhemmuusrooleissa:

H3: Ma mietin et siin vastaanottovaiheessa, ni sehan on jotenki niin, se on niin
riuhtaistu se lapsi, se on niin riuhtaistu se nuori juuriltaan ja ymparistostaan, etta
tuntuu et valilla on semmonen niinku torso siind, joka suurinpiirtein etsii semmosta
mihin vois telakoitua. Et se on niin kova se aikuisen tarve. Ja silloinhan saattaa olla,

nuori saattaa hyvinkin nopeasti laittaa hyvinkin erilaisia rooleja sille ohjaajalle. Saattaa
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mydoskin ottaa niinku niitd perherooleja, ettd se on mun isa ja se on mun diti ja se on
mun veli. Et sitte tavallaa niinku, et saa sen turvallisuuden tunteen, koska se sisdinen
didin ja isan nalka on niin kova. Niin sitte tavallaa sellasta taiturointia, etta voi ikdan
kuin olla isdna tai ditind, mutta ei kuitenkaan isana ja aitina. Et niinku l0ytaa
semmonen tasapaino sen kanssa, etta. Ja sanottaa sita niinku sille lapselleki niin etta
joo, ettd "en ole isa eika aiti, mutta annan sulle turvaa”. Ja sitte taas jos siin on
semmonen vahan niinku tsoukki et “hei mama”, ni sit se on taas niinku. Et jotenki se on
aika semmosta tasapainoilua sen tunnemaailman kanssa, et niinku on oikealla levelilla
jo siin suhteessa, et pystyy valittdmaan niita tunteita ja arvoja joita aiti ja isa vois

valittdaa. Mut ei niinkun ui sen lapsen liiveihin tavallaan.

6.2.2 Rajojen asettaja ja mahdollistaja

Toisten ohjaajien kuvauksissa ohjaajan tyosta korostui ohjaajan antama tuki ja toisilla taas
rajojen asettaminen. Rajojen asettamista kuvattiin sanoilla rajoittaminen, kurinpitaja,

kasvattaja, tiukkis. Myos rajankayntia rajojen asettamisen ja sallimisen valilla pohdittiin.

H5: No pitda olla niinku isa, aiti jollakin tavalla. Niinku ainaki niinku rajottamisen
puolella. Ettad joutuu hirveesti niinku rajottamaa myos.

H6: Kurinpitdjan rooli. Kasvattajan rooli. Opettajan rooli.

Osa haastateltavista kuvasi rajojen asettamisen osittain henkildityvan tiettyihin ohjaajiin:

H4: Ikdva kyl taal on niit tiukkiksii, milt ei ikind saa mitaa.

Ohjaajat kuvasivat myos, ettd nuorten kasvaessa ja kotoutuessa he myds rohkaistuvat

pyytdmaan enemman asioita ohjaajilta.

H4: Ja sitten, no nyt on tullu, tietysti nuoret kasvaa ja tilanteet elda ja muuta. Nyt
tuntuu valil et me ollaa niinku se palvelijan rooli.

H6: Nuoret on niinku enemman rohkastunu pyytamaa enemman asioita.

Yksi ohjaajista koki, ettda ohjaajat tekevat valilla lilkaa nuorten puolesta ja olisi térkea ohjata

nuoria enemman hoitamaan asioita itsendisesti.
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H6: No ehka se vastuuttaminen olis jollaki tavalla semmonen asia, et vield enemman
niinku tavallaa ohjata toimimaan itse. Aika paljon naki niinku semmosta ymparilla ja

iteki tuli tehtya aika paljon asioita valmiiksi, ja se ei kylla palvele pitkassa juoksussa.

6.2.3 Roolien moninaisuus

Ohjaajat kuvasivat ohjaajan roolien olevan hyvin moninaisia ja riippuvan siita, mita lapset ja
nuoret milloinkin tarvitsevat. He vertasivat tassakin ohjaajan tyota vanhemmuuteen, jossa

vanhempi muuntautuu lapsen tarpeiden mukaan.

H4: Et se hirveesti vaihtelee.

H6: Oikeestaa niinku mita ikina.

H5: Ihan samoin kun sinusta tulee &iti niin sa yhtakkii osaat mita vaan niin ohjaajalla on
samalla tavalla. Ku sa oot ohjaaja ni sa osaat ihan mita hyvansa.

H4. Meist tulee taksikuskeja ja opettajia ja sairaanhoitajia ja ladkareita eli ihan mita
vaa. Se on ihan et mitd ne sattuu millonki tarviimaan. Ni siihen rooliin pitdis osata

hypata.

6.3 Eroja ohjaajan tyossa ryhmakodissa ja perheryhmakodissa

Tassa alaluvussa kuvaan, miten ohjaajat vertailivat tyotaan ryhmakodissa ja

perheryhmakodissa.

6.3.1 Alkuvaiheen vastaanottotyo6

Ohjaajat kuvasivat, miten ryhméakodissa oman leimansa tyohon antaa alkuvaiheen
kotoutuminen Suomeen, paikkakunnalle ja yksikk6on. Lapset ja henkilokunta tutustuvat
toisiinsa, lasten kanssa kdydaan vaateostoksilla ja tutustutaan paikkakuntaan. Pienemmille

lapsille opetetaan arjen taitoja kuten iltapesurutiineja.

H2: Nii, et se piti tehda se arki sielld ja sit pojat siihen mukaan. Ja poikien piti ldhtea
tutustumaan (paikkakuntaan) ja sit he eivat tunteneet toisiaan, ja...

H2: Ja sit he oli niin pienia silloin kun he tuli. Et teilla oli sielld vield pienempia.
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H1: Joo, todella pienia. Et he oli ihan lapsia joille piti ihan iltapesurutiineja opettaa, ja...

H2: Meillaki opetettiin. Ja mikad on vessanponttd. Ei se ollut kaikille tuttu.

Alkuvaiheessa etsitaan myos lapsille ja nuorille koulupaikkoja ja ennen niiden saamista
ohjaajat pitavat heille kotikoulua ryhmakodissa. Tilanteessa, jossa paikkakunnalla ei ole

ennen ollut ryhmakotia, lainsaadanndllisten asioiden selvittelyyn kuluu aikaa.

H2: Ja sit meil oli alussa niinku et piti, et ku heilla ei ollu koulupaikkoja. Saatii
(paikkakunnalla) vasta helmikuun ensimmaisena paivana. Eli he oli runsas pari
kuukautta. Ni me alettiin pitamaan kotikoulua. Et niinku kielen oppiminen oli se tarkea.
Et padsette sisaan ja opitte ymmartamaan.

H2: Ja sit se etta saatiin koulupaikka pojille. (Kaupunki) oli ihan ymmallaan ja ei he
tietty tienny et miten piti toimia kun yhtakkia (paikkakunnalla) oli naita.

H1: Ja sit oli niinku epaselvyyksia ihan tallasista lainsaadanndllisista asioista mydskin.
Meidan piti ihan tarkistaa ja monee kertaa, koska tota kuitenkaa ei oo ihan tallast
perus, niinku miten ma nyt sanon, tallasesta lastensuojelupaikasta, ni tota piti

tarkistella sitte myoskin.

6.3.2 Oleskeluluvan vaikutus lapseen

Selkea ero ryhmakodissa ja perheryhmakodissa on se, ettd ryhméakodissa asuvat lapset ja
nuoret ovat turvapaikanhakijoita eivatka he ole vield saaneet paatosta oleskeluluvasta, kun
taas perheryhmakodissa asuvat lapset ja nuoret ovat saaneet oleskeluluvan. Ohjaajien
mukaan se vaikuttaa ratkaisevasti ohjaajan tyéhon. Oleskeluluvan odottaminen ja
epatietoisuus on nuorille henkisesti rankkaa, ja he oireilevat psykosomaattisesti esimerkiksi

vatsakivulla ja raivokohtauksilla.

H1: Ryhmakodissa on tietysti varmaan se, etta se kotoutuminen ei vield oo oikein
alkanut, koska ei voi oikeen tietda ettd minkalaisia ne tota oleskeluluvat sitte on. Se
vaikuttaa tavallaan siihen...

H2: Vaikuttaa nuoreen

H1: Vaikuttaa nuoreen ja sita kautta se tietenki vaikuttaa myos ohjaajaan, etta...

H1: Et se on henkisesti hirveen rankkaa.
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H1: Paljon just tdllasta oireilua niinku vatsakipuu. Ja raivokohtauksia ja tammasia. Et se

kay niin paljon psyyken paalle oottaa niita oleskelulupia.

Myonteisen turvapaikkapaatdksen saaminen nakyy ohjaajien mukaan lapsissa

rentoutumisena.

H6: Sit ku se tulee se turvapaikkapaatos ja se muuttuu se status, ettei oo enada
turvapaikanhakija vaan on maahanmuuttaja, vai miten se menee, ni kyl siin sit

tietynlainen jannitys jaa sitte pois ja se ehka rentoutuu se oleminen. Se on helpompaa.

H4: Ja se on nakyny ehka sit pojissa et onhan ne sillee rentoutunu, just kun on tullu se

status niinku selville.

Nuoren saadessa oleskeluluvan se tuo tyohon myods uudenlaisen orientoitumisen
tulevaisuuteen, kun tietaa, ettd nuori saa jaada asumaan Suomeen. Ohjaaja voi alkaa

suunnittelemaan nuoren kanssa tulevaisuutta ja toteuttamaan suunnitelmia kaytanndssa.

H3: Eroa on tietysti se ihan erilainen tulevaisuusorientoituminen et se on mahdollista
ruveta miettimaan sita tulevaisuutta ja ihan tekemaan niinku semmosia konkreettisia
tekoja. Et toki siin vastaanottovaiheessaki tehaa sita ihan samaa ja pitaakin tehda
oletuksena jotenkin ettd, ettda on hyotya siita ettd osaa jonkun maan vaikka sosiaalisen

systeemin.

6.3.3 Oleskeluluvan vaikutus asiakassuhteen luomiseen

Ohjaajat kuvasivat, ettd epatietoisuus oleskeluluvasta vaikuttaa myos asiakassuhteen
luomiseen, kun ei ole tietoa suhteen kestosta. Osa tutkimukseen osallistuneista ohjaajista oli
tyoskennellyt isoissa tukiasumisyksikoissa ja osa taas pienemmissa yksikoissa, joissa samat
nuoret asuivat seka oleskelulupaa odottaessaan ettad sen saatuaan. Erityisesti isossa
tukiasumisyksikdssa tyoskennellyt ohjaaja koki oleskeluluvan vaikuttaneen merkittavasti

asiakassuhteeseen:

H6: Ma ajattelen sita et ryhmakoti eli vokkimaailmassa se asiakkaan asiakkuusaika on

niin paljon lyhyempi paasaantosesti. Ni sillon sun ei tarvi teh3, tai sulle ei kerkee
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muotoutua semmosta niin henkilékohtasta suhdetta siihen asiakkaaseen. Jollonka se

vaikuttaa kaikkeen sun tyohoén. Sun on helpompi ikdaanku niinku toimia laitosmaisesti

tai. Et se tyo ei mun mielest ainakaa niitten poikien kans ketka oli lyhyemman aikaa, ni
siin ei tullu semmosta sidetta samalla tavalla asiakkaiden kaa. Se oli ehka varmaan

niinku isoimpia eroja.

Sen sijaan toinen ohjaaja, joka oli tydskennellyt samojen nuorten kanssa pienemmassa
yksikossa seka ryhmakodissa, etta perheryhmakodissa, koki asiakassuhteen alusta asti

tiiviiksi:

H4: Ku me sit taas ollaa oltu ihan niinku sielt alust saakka niinku naiden, eiku
ryhmakodist Iahtien naditten poikien kaa. Siis mehan oltii tosi tiiviisti. Ku meil ei taas oo

ollu sita vaihtuvuutta.

6.3.4 Kielitaidon vaikutus kommunikointiin

Ohjaajat kuvasivat, miten tyohon vaikuttaa ryhmakodissa vastaanottovaiheen alussa
yhteisen kielen puuttuminen ja myéhemmin lasten ja nuorten kielitaidon kehittyminen.
Yhteisen kielen puuttuessa kommunikointi tapahtuu elekielella, kuvilla ja tarvittaessa tulkin
valityksella. Kielitaidon kehittyminen on prosessi, mutta yhteisen kielen puuttuminen on

tyypillista erityisesti ryhméakodissa.

H1: Et ei oo oikein kieltd jolla kommunikoida, ja...

H2: Onhan nyt menny enemman siihen, et enemmaén on keskustelua.

H1: Totta! Voi olla et se on ollu enemman sellasta niinku ihan perustarpeiden
tyostamista niinku ruoka, uni, suoja. Tan tyyppista. Ku ei oo voitu edes kommunikoida.
Mehan naytettii siis ihan kuvia. Tai ku ei aina ollu tulkkiakaa, ni jostain niinku tyylii
netista nayttaa kuvia, niinku lakanan kuvia. Se on ollu oikeesti niinku tosi alkeellista. Tai

siis tavallaan alkeellista, koska miten s& kommunikoit ilman kielta?

Yhteisen kielen puuttuminen vaatii ohjaajalta paljon lasndoloa ja virittaytymista
ymmartamaan lapsia ilman yhteista kieltd. Lasten kielitaidon kehittyessa ohjaaja voi

suunnata tyoresurssejaan enemman keskustelun kautta tapahtuvaan ohjaustyéhon.
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H3: Et sitte, et se on varmaan semmonen iso ero just, et siel vastaanottokeskuksessa ja
varsinki siin alkuvaiheessa se on niinku niin paljon sita “isollaan” olemista, ja sitte
tietenki ku 16ytyy joku yhteinen kieli taikka muita kommunikaatiovalineita ni sittehan
sitd voi menna vahan pienemmalle, ja tavallaan niinku suunnata sita kommunikaatiota

aina siihen niinku yhteiseen paamaaraan.

6.3.5 Valvovan viranomaisen vaikutus ohjaajan vastuualueisiin

Ryhmakodit toimivat Maahanmuuttoviraston alaisuudessa ja perheryhmakodit ELY-
keskusten alaisuudessa. Ryhmakodissa ohjaajien tyossa olennaista on ylldpidon tarjoaminen
turvapaikkaprosessin ajaksi, ja ohjaajan tyotehtavat keskittyvat enemman talon sisalle, kun
taas perheryhmakodissa ohjaajat tekevat enemman yhteistyota talon ulkopuolisten tahojen
kanssa. Perheryhmakodissa ohjaajilla on suurempi vastuu nuorten elamantilanteesta ja

elaman eri osa-alueista kuin ryhmakodeissa.

H6: Onks tos sitte se et meidn toimintaa valvoo eri viranomainen ku mita valvoo
ryhmakodin toimintaa. Et perheryhmakodit on lastensuojelulaki ja Valvira joka valvoo
ja sit taas maahanmuuttolaki pitaa oli sielld ja me oltii Migrin alaisuudessa. Sit ma en
tiid, ma en osaa tdhan sanoo mut (esimies) aina sanoo et meian vastuu on talla
hetkelld isompi nuorista. Se varmaan pohjautuu siihen valvovaan viranomaiseen myos

jollain tavalla.

H5: Se oli aika paljon niinku vokissa, ma ajattelen et se oli enemman niinku mita
tapahtu talossa. Ettd ohjaajalla ei ollu niin palon suurta valtaa tai tekemista talon
ulkopuolella, paitsi viemiset, tuomiset. Mutta muuten ei. Koska siindhan oli niinku,
sanotaan esimerkiksi sosiaalityontekija, sairaanhoitaja. Ettd eihdn me hoidettu
oikeestaan paljon mitdan niinku ulkomaailmaan pain, hirveesti. Tietenki jotain mutta ei

mitadn suurempia juttuja.

H4: Ja sit niinku jos ohjaajan toimenkuvaa jos miettii ni Iahinna sillon ryhmakodin aikaa
ni meille ei kauheesti kuulunu niinku tietyt asiat et me ei saatu lukea tiettyja papereita
tai kysella niinku matkoista ja muista tammdsista asioista. Mut sit taas

perheryhmakodin aikaa ni nyt me sit saadaaki. Ja sit onhan tullu niinku lisda
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kaikenndkdsid lomakkeita mita pitaa tayttaa ja niinku naita. Et kyllahan se niinku
vaatimustaso on oikeesti kasvanu. Ja miten tarkasti mietitaa ja seurataa jotai
koulujuttuja ja muita semmosia ja pidetda palavereja ja kaikkee. Ni onhan se niinku

enemman ku sillon ryhmakotiaikaa.

Yksi ohjaajista kuvasi, miten hdanen kokemuksensa mukaan ohjaajat tekivat jo
ryhmakotiaikana enemman kuin minimivaatimukset olisivat vaatineet ja pyrkivat tukemaan

nuoria kokonaisvaltaisesti, ja siksi ero ryhmakodin ja perheryhmakodin valilla ei ollut niin iso:

H5: Ma ajattelisin ndin etta odotukset niinkun ulkoa on ehka vahan erilaiset. Tai siina
mielessa etta vokissa ei tilaaja oikeestaan tilannu meilta niin paljon. Ainakii alkuaikoina
ma ajattelin et se on peti ja kaappi ja ruoka ja ndin, mutta me ei tyydytty siihen. Vaan
ohjaajat halus tehda paljo enemman, antaa paljon enenmman ku mita vaadittiin. Ja
sen takia niin tda, tama tota noin, muutos ei ollu iso. Koska ohjaajat tekee samalla
sydamelld, samalla tavalla sen tyon kuitenkin. Vaikka nyt tilaajat on ehkda enemman

siind, nyt integroitua ja ndin. Mutta sita on tehty koko ajan. Vaikka ei oo tilattu.

Varsinkin ohjaajat, jotka olivat tydskennelleet vastaanottovaiheessa isoissa
tukiasumisyksikdissa, joissa tydskenteli ohjaajan lisdksi sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja,
kuvasivat haastatteluissa oleellista eroa tydnkuvassa. Ennen oleskeluluvan saamista lapset
eivat kuulu kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin, vaan he saavat tarvittaessa
akuutin avun tukiasumisyksikon omalta sairaanhoitajalta ja sosiaaliohjaajalta.
Perheryhmakodissa asuvat lapset ovat saaneet oleskeluluvan ja ohjaajat varaavat heille ajan

kunnallisiin palveluihin.

H6: Mut on se silti laajempaa ehka niinku toi ohjaajan, siis nimenomaa et mihin
tarpeisii taa vastaa. Et vokissa oli kuitenki niinku se moniammatillinen tiimi, oli niinku
Migrin puolelt tarjottuna niinku siina, paikalla heti. Jollonka ohjaaja jai siita vélista pois
ja asiakas osas menna suoraa kysymaa sossulta, tai kysymaa terveydenhoitajalta. Mut
tdssa tapauksessa me ollaa aina se valikasi ja linkki sinne kunnan tarjoamaan
palveluun. Jolloin ohjataan nuori niinku hanen luo. Mutta vokissa tama valikasi

pystyttiin ohittamaan suoraan.
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Etenkin tukiasumisyksikoissa, joissa asuu 16—18-vuotiaita nuoria, jotka vield odottavat
turvapaikkapaatoksiaan, on pienemmat ohjaajaresurssit suhteessa nuorten maaraan ja se
vaikuttaa ohjaajan tyoéhon. Perheryhmakodissa toiminta on systemaattisempaa ja

keskustelulle on enemman aikaa.

H3: Et tietenki vastaanottokeskusten ongelma on se etta siin on yleensa aika pieni se
kapasiteetti, paljon ihmisia ja pieni kapasiteetti, etta sitten tietenki jo
perheryhmakodin toiminta on silla tavalla niin systemaattista ja eri tavalla
strukturoitunutta. Etta se olis niinku helpompaa se tyonteko ja aikaa on enemman sille

keskustelulle ja pohtimiseen.

6.3.6 Lasten kasvun ja kotoutumisen vaikutus ohjaajan ty6hon

Ryhmakodissa ja perheryhmakodissa osa tydsta on samanlaista, mutta lapset ja nuoret
kasvavat ja kotoutuvat pikkuhiljaa, mika muuttaa myos ohjaajan tyon luonnetta. Nuoret
oppivat liikkkumaan ja toimimaan itsendisemmin eivatka tarvitse ohjaajia mukaansa joka

paikkaan.

H4: Siis toisaaltahan siis se arkihan on pysyny niinku periaattees aika samana. Et
edelleen eletdan sitd samaa arkea, mut toisaalta muutoksia ehka siina et pojat on
kasvanu, kotoutunu, liikkuvat eri tavalla, ja niinku tekevat itsendisesti enemman. Sillon
ryhmakodin aikaan mentiin vahan semmosis possujunissa ja paljon tehtii asioita niinku

yhdessa ja isolla porukalla. Et se on niinku muuttunu.

Yksi ohjaajista kuvasi, miten perheryhmakodissa tehdaan yksilollisempaa tyota kuin

ryhmaékodissa ja tyon pdapaino on enemman ohjaamisessa ja kannustamisessa.

H4: Me tehtiin tosi paljon kaikkee niinku kimpassa ja koko ajan poikien kanssa ja oltii
niinku semmosii. Se on vasta taalla perheryhmakodissa ni heist on alkanu erkanemaa
erilaisia yksiloita. Semmosia niinku omanlaisia et niinku kuljetaa ja mennaa ja tehdaa
asioita. Ja nyt meist on tullu enemman mun mielest sellasia ohjaajia. Et nyt me
ohjataan, me neuvotaan, me kannustetaan, me tehdan semmosta. Et siel me oltii
niinku oikeesti se turva et ne kulki siind meidn vieressa ja matkaa meni viisi metria

kauemmas ni ne ei voinu ldhtea ilman ohjaajaa.
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6.4 Lasten tarpeiden kehittymisen vaikutus ohjaajan ty6hon

Ohjaajat kuvasivat haastatteluissa, miten lasten ja nuorten tarpeiden muuttuminen

vaikuttaa heidan tyohonsa ohjaajina, koska tyolla vastataan lasten tarpeisiin.

6.4.1 Fysiologiset tarpeet

Kaikissa haastatteluissa ohjaajat kertoivat, ettd ryhmakodissa alkuvaiheen vastaanottotyossa
korostuu lasten ja nuorten fyysisten perustarpeiden tayttaminen. Niihin kuuluvat esimerkiksi

ruoka, 1ampo, lepo, suoja ja vaatteet.

H3: Tota ma mietin tarpeita. No tietenkin vastaanottovaiheessa siina alussa
turvallisuuden lisdksi ihan fyysiset tarpeet. lhan niinku siitd ettd sulla on ruokaa, sul on
yOsija, sul on perusturvallisuus. Koska siinad alussa menee nuorella hirveen paljon
energiaa sen toteamiseen, etta perustarpeet tulee tyydytettya. Ja jos ne saadaan siina
kohden kunnolla tyydytettya, tulee turvallinen, lammin, ruokittu olo, ja sellanen olo
ettd taalla on jotka tietaa mita ne tekee ja miten tassa maassa toimitaan, niin tota

sitten voi ruveta miettimaan, ettd mita muita tarpeita mulla aikuisia on.

Ja toki, ma vahan lisaan, se perusterveydenhuolto, et jos jotain tulee, etta jos mulla on
sairauksia, jos mulla on ongelmia, niin niitd kuunnellaan ja niitd hoidetaan. Ja tietenkin
se sillon jos on tullut hakemaan turvapaikkaa niin et jollain tavalla se prosessinkuvaus
tulee selvaksi. Ja tietenkin se et ohjaajilla olis tieto siitd mita vaiheita siind, mita se
prosessi niinku sisaltaa, se turvapaikanhakuprosessi, et siita olis vaikka sellanen
varhainen koulutus ni se ois hyva, koska sit ne voi niinku tavallaa, niinku kertoa et nyt

tassa menee aikaa, tai heilld myos ois se tieto.

H1: Ihan tallasia justii ettd, ettd nyt saat niinku ruokaa saannoéllisesti ni sun tarvitse

enda esimerkiksi sangyn alle pistdaa mitdan asioita piiloon, tai..

H1: Voi olla et se on ollu enemman sellasta niinku ihan perustarpeiden tyostamista

niinku ruoka, uni, suoja.

H4: Kuljettiin ja opastettiin ja neuvottiin ja kaytiin vaateostoksilla.
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6.4.2 Turvallisuuden tarpeet

Ohjaajien kokemuksen mukaan alkuvaiheen kotoutumistydssa ryhmakodissa ohjaajan tyossa
on keskeista vastata fyysisten tarpeiden ohella myds turvallisuuden tarpeeseen. Lapset
kokevat turvattomuutta eivatka tieda, kauanko he voivat asua uudessa paikassa. Ohjaajat

kertoivat vastaavansa lasten turvallisuuden tarpeeseen ennakoitavan arjen luomisella.

H2: Ja sit sellanen tietty turvattomuus, et ne piti tavaroitaan siina kassissa. Et nyt sit
taas sitte lahdetdan ehka jonnekin. Et nyt sina olet tassa ihan rauhassa. Taa on sinun
huone. Kukaan ei tule sinun huoneeseesi. Sillai niinku etta turvallisuutta.

H1: Joo. Ma kans sitd, et ma luulen, ettd se on niinku ollut se ensimmainen tarve. Et on
Iahetty niiden rutiinien, ja et pitda olla tosi tasasta, ja ennakoitua arkea niinku
muodostaa sinne.

H2: Ja sitte se ettd niinku oppii luottamaa.

H2: Nii, ettei oo esimerkiksi pelko, ettd mita mulle nyt taas tapahtuu

H4: Meil oli ainaki niinku, must tuntuu et me oltii niinku siel ryhmakotivaihees se
suurin turva. Niinku siella. Et siis ku me oikeesti kuljettii niitten nuorten kanssa ja

kaytiin yhdessa. Ja niinkun me oltiin semmonen turva ja tutustuttaja.

6.4.3 Sosiaaliset tarpeet ja liittyminen yhteiskuntaan

Tutkimukseen osallistuvat ohjaajat arvioivat, etta perheryhmakodissa ohjaajan tyolla
vastataan osittain eri tarpeisiin kuin ryhmakodissa. Nuorten fyysisten perustarpeiden ja

turvallisuudentarpeen rinnalle ja tilalle tulee muun muassa sosiaalisen liittymisen tarpeita.

H1: Mun mielestd se on ehka tavallaan tdamm®osist perustarpeista, jotenkin, miten ma
nyt sanoisin, edennyt. Edennyt vdahan tavallaan. Et on tallasia niinku liittymisen
tarpeita, ja luomisen.

H1: Jotenki niinku, et ei oo enda niin se perusturvallisuus, ma luulen et se on jo niinku
korjaantunu

H2: Sit meil on, nda nuoret on nyt jo murrosikdisia nuoria miehia. Et se tuo mukanaan
omat. Ja sit ne on nyt suomalaisessa kouluyhteiséssa jossa he ndkee mita muilla on

H1: Kylld joo!
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H2: Ja sit se on, mina haluan ja!

H2: Et ei se oo enda sellanen, et ei he oo enda keskenaa.

H1: Ja toisaalta onhan se tosi tarpeellista jos meinaa niinku, tavallaa niinku tahan
yhteiskuntaa liittyd mukaa ni pakkohan se on oopia normeja ja nuorisokulttuurii
liittyvia asioita jotka taalla on oleellisia. Eihan sitéa muuten ikind paase mukaa siihen
yhteisd6. Etta vaikka voi tuntua valilla vahan hullulta vaikka tallaset vaatetusasiat ja
muut.

H1: Meiltdhan tuli siis sieltd tanne kanssa tanne (paikkakunnalle) nuoria ja ma olin tosi
onnellinen et he paasi kouluun, koska kyllahan se on sellanen niinku rytmittava asia ja
nuorille asia missa kaikki sosialisaatio tapahtuu. Kyllahan me oltais oltu tosi pulassa jos

heita ei olis saatu.

6.4.4 Itsensd toteuttamisen tarpeet

Ohjaajat kokivat, ettd oleskeluluvan saamisen jalkeen perheryhmakodissa nuorten on
helpompi suunnitella koulutuspolkuja, kun he tietavat saavansa jadada Suomeen. Myos koko
elamantilannetta ja tulevaisuutta pystyy tarkastelemaan monipuolisemmin oleskeluluvan

tuoman rauhan turvin.

H3: Ja aika nopeestihan nuorilla sitte heraa se oppimisen tarve. Koska se on kuitenkin
niinku varmaan monelle sellanen haave, etta paasis kouluun.

H1: Ehka tavotteet on muutenki, jotenki, tavallaa ku on vahan tasasempi
elamantilanne, ni pystyy ehka vahan sillee rauhallisemmin ja monimuotosemmin
tarkastelee sitte erilaisia tarpeita. Ettei oo enda sellanen jatkuva kriisitilanne.

H3: Mut onhan siina ihan erilainen niinku henkinen laatu, jos niin voi sanoa, sen
paatoksen jalkeen. Ja sit oikeesti voi dynaamisemmin ruveta suunnittelemaa

koulutuspolkuja ja oikeesti suunnittelemaa sita tulevaisuutta.

6.5 Haasteita ja kehitysehdotuksia

Haastattelemillani ohjaajilla oli laaja kokemus ilman huoltajaa tulleiden alaikaisten

turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavasta tyosta, ja heilld oli paljon kehitysideoita tyohon.
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6.5.1 Ohjaajien vaihtuvuus

Ohjaajat nakivat tyossaan haasteena henkilékunnan runsaan vaihtumisen. He kuvasivat

luottamuksellisen kasvatussuhteen katkeavan henkilokunnan vaihtuessa.

H2: No meilla on suuri ongelma taalla talossa ollu se henkilékunnan vaihtuvuus.Meil on
varmaan kuinka monta, viistoista, kuustoista jo, ei riita varmaan, ku on lahteny koko
aikana.

H1: Se vaatisi kylla jonkinlaista anlyysia etta mita on tapahtunut.

H2: Se on ihan mahdotonta ja pojat on ihan kyllastyneita koko asiaan et kuka tuo uus
on taas.

H1: Kuitenki on kyse sellasesta luottamuksellisesta kasvatussuhteesta, joka niinku
luodaan ja jota pitaa vaalia. Ja tavallaan ei ne niinku itestaan siirry jos tulee uusi

henkild. Ihan niinku muutenkin ihmissuhteissa.

Ohjaajat analysoivat henkilokunnan vaihtuvuuden syita. Osalla ohjaajista oli ollut pitka
tyomatka ja he etsivat tyota [ahempaa. Osa vaihtuvuudesta kuuluu tyon luonteeseen, koska
ohjaajien tyopaikkojen maara riippuu Suomeen tulevien alaikdisten turvapaikanhakijoiden

maarasta, ja alalla on toistuvasti yt-neuvotteluja.

H2: No toiset lahtevat ku kayvat (toiselta paikkakunnalta) toissa ja hakivat tyopaikkaa
lahempaa. Vuorotyohdn tdanne ajomatka, se on yks. Ja sit myds tama etta mika on
poikien lukumaara talossa ku se vaihtuu ni sillon myds ohjaajien lukumaara vaihtelee,
ja. Et nyt oli toiset, tdman kolmen vuoden aikana ma olen kaynyt lapi kahdet yt-
neuvottelut. Ja ensi vuonna meilla on taas yt-neuvottelut.

H2: Ei oo niinku sellanen vakaa.

H1: Se kuuluu suoraan oikeestaan tdahan tyon luonteeseen ja voi jo valmiiksi ajatella,
ettd tadhan ei oo niinku pysyvaa. Se on kylla tosi mielenkiintonen tda maailma siina

mielessa.

Ohjaajat arvioivat, ettd osa henkilokunnan vaihtuvuudesta johtuu uusien tyontekijoiden

eparealistisista odotuksista siitd, mita yksintulleiden kanssa tehtava tyo on.
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H5: Pitdda ymmartaa et taa on maraton, taa ei oo pikajuoksu. Ja moni kun tulee uutena
tanne tyontekijana ni ne ajattelee et taa on joku pikajuoksu. Et pistetaa kaikki nuorten
asiat ojennukseen niinku viikossa. Ni sitte nuorethan innostuu etta wau, uus! Sitte
menee viikko ja taa uus tyontekija et kylla ne on niin laiskoja mun tydkaverit ku ne ei
tee. Miks ei oo tehny, ne on ollu tdalla vuoden, miks ne ei oo tehny talle yhtaa mitaa?
Sit ne pettyy siihen ja sit ne laittaa isot pdamaarat itsellee ja sit ne ei jaksa sitd vauhtia
pitaa ylla ja sitte lahetaa vahin aanin tai kovalla daanella pois. Ku ne pettyy siihen etta

muut ei tee niinku mina haluan. Ja ei jaksa sitad laatua pitaa ylla ja sitte lahtee pois.

H4: Ehka tastaki tulee sitte se et nakyy siina vaihtuvuudessa et ei oo sellasta selkeeta
kuvaa ollu kertoa et mitd tdma tyo on. Et sit moni on pettyny, et jotenki tuntuu et
porukka tulee ja kuvittelee et taa on jotain rakettitiedetta ja taal tehaa hirveen hienoja
paatoksia ja taytetyaan hirveen hienoja lomakkeita ja saadaa jotai isoo aikaa. Ja sit
oikeesti se arki on sitd et me hoidetaa sita ruoanlaittoa ja tiskaamista ja siivoamista ja
kuljettamista. Kuunnellaa niita valituksia, ja siis ollaa niita aikuisia. Ni sehan on ollu
ihan hirvee shokki ja tiputus joilleki, et vaan niinku tatd, ja mun tydnkuva on vaan

tiskaamista. Mut sitte ei niinku oikeesti naha sen yli.

6.5.2 Ohjaajien tyonkuvan selkeyttdminen ja tyon ytimen kirkastaminen

Ohjaajat kuvasivat, miten kaikilla ohjaajilla ei ole samaa kasitysta ohjaajan tyénkuvasta ja
siitd, mika tyossa on oleellisinta. Lasten ja nuorten ohjausty6 tapahtuu usein arkisten
puuhien lomassa. Ohjaajat kokivat, ettd ohjaajilla olisi hyva olla yhteinen ymmarrys ohjaajan

tyostd ja yhdessa sovitut, samansuuntaiset toimintamallit.

H3: Et se ohjaajan tyohan on paljon ruoanlaittoa ja siivousta ja autolla ajoa, et ne on
aika yksiselitteisia toimintoja. Mutta se ohjaajan tyon tavallaan niinku problematiikka
onki siina et jos ajattelee et sul ois vaikka joku ohjausvastaanotto, et ihminen tulis, tai
neuvontavastaanotto, jota vois verrata siihen. Olis neuvontavastaanotto ja se ihminen
tulis ja sitte se istuis siind sua vastapaata ja sitte me pohdittais tatd asiaa. Mutta siind
ohjaajan ty0ssa on tavallaan se, et kaikki tilanteet tulee vahan niinku puskan takaa ja
sun pitda aika nopeasti pystya reagoimaa valintatilanteeseen. Ja sit sun pitda pystya

jotenki silti toimimaan siina niinku ohjaajana, et ohjaamaa sita niinku hyvaan suuntaan.
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Niin jotenkin siind et olis sitd yhteista ymmarrysta ohjaajien kesken, et se olis erityisen
tarkeeta, et vois vaikka nopeesti konsultoida toista et hei, nyt tas on tallanen tilanne,
et mites me toimittas. Ja sitte niinku pystyttas menee jollai yhteisella sopimuksella aika
helpostikin. Tietenki ihannehan olis jos olis ihan ennalta kayty |api joitakin tilanteita et

miten tassa toimitaa ja sit voitas menna sen yhteisen konseptin mukaan eteenpain.

H4: Ei taal oo mitaa selkeet roolii missaa tai niinku ohjeistusta. Mun mielesta me

jokainen sadadetaa ja sahlataa silla omalla persoonalla ja omalla tavalla toimia. Et mun
mielest ma en oo mistaa ainakaa lukenu niinku semmosta, niinku oikeesti, et mika on
ohjaajan tyonkuva. Et mun mielest hirveen soveltaen mennaa. Toisaalt se on kiva, ku
siindhan paasee ihmisten ne hyvat puolet ja ne hyvat ominaisuudet ja osaamisalueet

niinku nakyville mut sit joissain asioissa kaipais sit.

H6: Kyl mullaki se kokemus on et jokainen ohjaaja pitad oman nakemyksensa siita et

mika se ohjaajan toimenkuva on. Et kyl siitd on hyvin monta kasitysta.

Ohjaajat kaipasivat aiempaa enemman yhteisia pelisaantoja ja tyon yhteista suunnittelua. He
kokivat, etta yhteiset toimintamallit tuovat turvaa mutta tarvittaessa niita voi soveltaa

tilanteen mukaan.

H6: Tavallaa niinku et ois helpompaa jos ois semmonen sabluuna. Tavallaa no vahan
niinku se et jos sd meet metsaa ja sa tunnet sen polun, ni sa pystyt myos poikkeamaa

siltd polulta ja palaamaa takasin.

H4: Oikei, md ymmarrdn sen (esimiehen) mielipiteen, sen periaatteen siitd, et se haluu
et me ollaa itseohjautuva niinku tyoyhteiso ja antaa niinku, mut siel pitdda kumminki
olla tietyt normit minkd mukaa me mennaa. Tietyt saannot ja sovitut jutut, ni niitten
sisdlla me voidaa olla itseohjautuvia ja toimia ja miettid omia tapoja. Mut siel pitda olla

mun mielesta ne tietyt rakenteet.

H5: Koska se niinku antaa tukea ohjaajalle ettd han voi tukea johonki, etta ei tarvi aina
ettd ma nyt oon paha ohjaaja ku ma en anna sulle tai ma oon nyt hyva ja ma annan

sulle.
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H6: Ma muistan ku joku tyokaveri sano, ku juteltii, et kaiken tan keskella loppujen
lopuks sa oot vaa omillas. Et se synnyttaa sen tilanteen et sit tulee semmonen

kokemus, et oot vaan omillas ja parjaat.

6.5.3 Yksikon identiteetin ja tarkoituksen kirkastaminen

Osa ohjaajista koki, ettd ohjaajan tyon lisaksi myos koko yksikdn identiteetti kaipaisi
kirkastamista ja yhteisen ymmarryksen luomista tyoyhteisossa. Erityisesti

ryhmahaastattelussa ohjaajat pohtivat syvallisesti yksikon identiteettia.

H5: Me ollaa vahan niinku hukassa. Silleen, ettd onko tata vaan niinku jatkettu vokkina

vaikkei ole vokki.

Ohjaaja puhui VOK:sta eli vastaanottokeskuksesta tarkoittaen yksintulleiden yksikkda, jossa
asuu turvapaikkapaatosta odottavia lapsia. Ohjaaja koki, etta toimintaa oli jatkettu kuin

ryhmakodissa, vaikka lapsilla oli jo oleskelulupa.

Toinen ohjaaja koki, ettd toiminnassa korostettiin liilan paljon laitoksessa tyoskentelya, ja

ohjaaja piti tarkeampana kodinomaisuuden korostamista tydssa:

H4: Et jossai vaihees korostettii aika paljon mun mielest sitd et tdd on kumminkin
laitos. Mut ma en ainaka osaa mieltaa sita. Mun mielest taa on naitten poikien koti! Et
ihan sama vaikka me ollaa nyt ehka jollai nimikkeelld jossai laitos- niiku, mut kumminki.

Tan ldhemmas kotia ne ei taal Suomes niinku tana aikana paase!

H5: Meitdahan on joskus sanottu, et juu tadhan ei sit oo lastensuojelulaitos. Niin, ei ole.

Mika tama on?

Yksi ohjaajista pohti, ettd oleellisempaa kuin se, miksi yksikkda nimitetaan, olisi se, etta

ymmarrettaisi, ettd tyossa oleellisinta on turvallisen arjen tarjoaminen lapsille ja nuorille.

H4: En ma tieda et tarviiks siit teha selkeempaad mut ehka just niinku tuoda enemman

ehka esii just tatd niinku ajatusta et saatais niinku ARKI. Et must tuntuu et se on ihan
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sama et onko lastensuojelulaitos vai onko mika laitos, et joka paikassahan pyritaa

tarjoamaa lapselle ja nuorelle tata niinku arkea ja normaalia ja tasaista arkea.

6.5.4 Ohjaajien rekrytointi, perehdytys ja koulutus

Tutkimukseen osallistuneiden ohjaajien mielesta ohjaajan tyonkuvan selkeyteen pystytaan

parhaiten vaikuttamaan selkealla rekrytoinnilla perehdytyksella.

H5: Ma en nékis sitd ohjaajan tyossa varsinaisesti, mita pitda kehittda, vaan siind miten
ohjaajat otetaan vastaan ja ohjeistetaan tyohon
H4: Ja just niinku se et milla tavalla sa niinku haastattelet ja miten sa esittelet sen tyon

niinkun uusille tyontekijoille

Osa ohjaajista kaipasi koulutusta konkreettisista asioista kuten Kelan tuista.

H1: Ma kylla ite kaipaisin ihan niinku konkreettista tietoa miten tavallaan tietyt
prosessit etenee. Ja niinku esimerkiks Kela-asiat on jo niin iso kokonaisuus etta niitten

treenaamisee menee tosi paljon aikaa.

6.5.5 Systemaattinen tyénohjaus

Yksi haastatelluista ohjaajista nosti esiin myds systemaattisen tyonohjauksen merkityksen,
myo6s ryhmakodissa. Ohjaajilla on erilaiset koulutustaustat ja henkil6historiat, ja tyénohjaus

auttaa yhteisen ymmarryksen saamiseksi nuorista ja tyon luonteesta.

H3: No kyl md, ma niinku pitdisin sita systemaattista tydnohjausta, niinku, mika toki
tassakin sitte tuli ja on ollut ihan hyva. Mut kyl mun mielestd se on A ja O. Ettd varsinki
jos talla lailla rekrytoidaa ihmisid, niinku tahanki 1ahtoo rekrytoitii, hyvin eri
ammattialoilta ja hyvin erilaisia ihmisid, ika- ja henkilohistoriat hyvin vaihtelevia, et
tavallaan ohjaajat I16ytaisi yhteisen kielen ja tavan niinku ymmartaa nuoria. Ja siihen
mun mielesta tarvitaan ohjausta, koska muuten se saattaa menna niin, et siel on
vahvin vaan niinku persoona ni ldhtee johtamaa sitd juttua, ja se ei valttamatta oo se
suunta, mika sitte olis niinku nuorille eduks. Tai saattaa olla jos esimerkiks jotain just

trauma... traumakasitystd, et ei oo semmosta niinku kasitystd ettd miten
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traumatisoitunut ihminen kasittelee, niinku toimii tai kayttdytyy, ja sit saattaa tulla
semmosia vaaria tulkintoja, joka ei valttamatta oo eduks sille asiakkaalle. Et sen takia

mun mielest se koulutus ja tydnohjaus ois siin ainaki siin alussa hyvin tarkeaa.

6.5.6 Osaamisen hyodyntiaminen uusia pakolaisaaltoja varten

Kaikki haastattelemani ohjaajat olivat tyéskennelleet ohjaajina yksintulleiden alaikaisten
yksikdissa vuonna 2015, jolloin Eurooppaan tuli aiempiin vuosiin verrattuna moninkertainen
maara pakolaisia. Uusia yksintulleiden alaikdisten yksikk6ja perustettiin nopeasti ja suurin
osa rekrytoiduista ohjaajista oli ensikertalaisia. Tilanne oli osittain kaoottinen ja ohjaajat

oppivat tyota kantapaan kautta.

H4: Se on niinku mun mielestd monessa asiassa ja monessa paikassa on tullu jotenki se
esii, etta ku taa on niin uutta et se oli niin suuri se ryntays sillon 2015. Ni sit ei olla
varauduttu. Tai niinku kukaa ei oo pystyny varautuu. Ei osata ehka tarjota oikeanlaisia
psykiatrisia palveluita tai niinku olla vastaanottavaisia siind ettd mita niinku kaikkee se

tuo niinku mukanaa.

H2: Ja sit meil oli talon sisallakin, et piti luoda ne toimintaperiaatteet, koska ei kukaan
oikein tiennyt mistaan mitaan.

H2: Et se niinku piti lahtea siitd et mikad on niinku paivan systeemi, miten me toimitaan.
H2: Ihan arkirutiineista, ja..

H1: Et piti niinku luoda

H2: Nii, meilla ei ollut niinku mitdan, et meidan tydyhteison piti saada aikaseksi ne.

Ohjaajat toivoivat, etta kertynytta tietotaitoa koottaisiin aiempaa paremmin ja jaettaisi uusia

yksikoita perustettaessa.

H3: Ja tavallaan niitten polkujen raivaaminen valmiiks, ni sehan on hienoa jos melld on
tavallaan jo semmonen valmiustila jos tulee seuraava aalto ettd meil on esimerkiks
tdmmosia koulutusmahdollisuuksia mihin nuoret paasee suht koht nopeasti siihen
sellaseen kouluorientaatioon.

H5: Meidan (organisaatiossa) on niin paljon tietotaitoo, kokemusta, mutta jaetaanko

sita, kun uudet paikat perustetaan? Ei. Ei yhtdan. Etta tota vois ihan siind alussa, jo
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ennenku asiakkaat tulee, ni vois joku pitdaa ihan muutaman pdivan, semmonen vahan
niinku et tammaost se on.

H5: Ois niinku kaikki resurssit enemman kayttoon heti. Se auttas paljon. Ja silloin
ihmiset sais myos paremmin otteen koko paikasta ja nuorista. Jos sul olis turvallisempi

olo kun sa lahdet sotaan.

6.6 Tyon merkityksellisyys ohjaajille ja oman tyon arvostus

Haastatteluissa toistui tydon merkityksellisyyden kokeminen ohjaajille itselleen. En kysynyt
aiheesta erikseen, mutta ohjaajat toivat sen spontaanisti esiin useassa haastattelussa.
Ohjaajat kuvasivat tyotdaan vahvaksi ja opettavaiseksi kokemukseksi ja arvostivat tyosta

saamaansa ammattitaitoaan.

H3: Meil on sellanen yleinen vitsi etta ei tan jalkeen voi menna mihinkdan toéihin. Et
tavallaan toisaalta se on ollu niin vahva kokemus, ja on saanu laittaa ittensa niin
kovasti likoon, ettda mika se normaali tyd, et se ois niinku normaali juttu, ni miten siihen
sit sopeutuu? Et kylla kaiken kaikkiaan, et tyd on ollu hyvinki haastavaa emotionaalisel
tasolla, ja sittehan me ollaan opittu ihan hirveasti. Tietysti, et ei monikaa koulu
suoranaisesti valmista vastaanottotyohon. Se vastaanottotyd ollaan niinkun, sen
prosessin ldapikdyminen ja ymmartaminen, ja sit tietysti koko pakolaistilanteen
ymmartaminen ja niinku lapikdyminen. Kyllahan siin on tullu niinkun et vois katsoa etta

olen tdman alan ammattilainen. Et se kokemus on ollut niin opettavainen.

Yksi ohjaajista kuvasi, miten ulkopuolisen ihmisen kommentti oli saanut hanet ndakemaan

tyonsa tarkeyden.

H4: Se on niinku janna et itselld on sellanen olo et me vaan ollaan taalla, me eletdan
tata perusarkee. Me ei tehda mitdan ihmeellista. Mut sit jotenki niinku niitten toisten
ihmisten kommentit on ollu siihen et ymmarratteks te oikeesti miten hyvaa tyota te
teette tai mimmosta tyota teette. Ku oma nakemys on et me vaa ollaa ja hengaillaa.
Tiidksa niinku semmonen et tda on vaan niinku tata, normaalia elamaa, et me ei teha

mitda niinku erikoisuuksia. Ni se on ollu must niinku pysayttavaa ja nyt oon yrittany
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niinku itsekin alkaa ajattelemaan et ehka tal niinku oikeesti tal on aika suuriki merkitys.

Ja taa on oikeesti niinku aika hienoo ty6ta mita me tehdaa.

Toinen ohjaaja kertoi, miten entisten asiakkaiden tapaaminen muistuttaa hanta siita, miten

tarkeda tyo on.

H5: Sit jos sa naet jonku pojan muutaman vuoden paasta ni sitten sa ehka ndet. Se on
aika janna. (yksikon) poikia ni niitdhan on joka paikassa, nuoria joilla menee hyvin. Ma
luulen et taa niinku ohjaajien ja poikien, no joo, nuorten, inspiraation kannalta olis ihan
hyva et meil kavis valilla jotain, jotka on ollu ihan samassa veneessa, ja nyt niilla menee
hyvin. Heil on perhe, heil on tyépaikka, heil on opiskelut takana ja siis niita on paljon

maailmalla. Ja ne on aina ilosia ja kiitollisia.

Ohjaajat analysoivat onnistumista tydssaan myos vertaamalla yksikk6a muihin yksikéihin.

Kuvatessaan onnistumisia ohjaajat samalla tiivistivat, mika tyossa on tarkeaa:

H4: Onhan siis aina oikeesti ku miettii niinku monii paikkoihin ja monii sellasii
yksikdihin mist on kuullu tarinoita et ne on paljon hatkareissuja ja on paljon viiltely3,
siis kaikenndakodst semmosta. Ni onhan jos ma mietin tdta taloa, ni onhan meian ollu
pakko teha aika hyvaa tyota koska meilla ei oo ollu. Meian kaikki nuoret on
paasaantosesti aina tullu kotiin. Meil on tosi vahan ollu sellasii konflikteja ja muita
sellasia. Meian pojat puhuu tosi hyvaa suomea siihen nahen miten kauan ne on taal
ollu. Ne on edelleen aika kohteliaita ja mukavia. Ja mita ulospdin nayttaytyy, ne hoitaa
hommansa ja menee kesatyot hyvin. Ne on saanu kesatyopaikkoja ja tet-paikkoja. Et
oikeesti pakkohan meian ois osata ottaa kiitosta siitd. Me ollaan oikeesti osattu tehda
tosi hyvaa tyota. Taa paikka on aika turvallinen. Taal ohjaajien on turvallista olla, taal

on poiken aika turvallist olla.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ohjaajien kokemuksia tyostaan yksitulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden yksikoissa, vertailla tyota ryhmakodissa ja

perheryhmakodissa, seka selvittda kehittamistarpeita ohjaajan tyossa. Tiivistan seuraavaksi
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edellisessa luvussa esittelemani tutkimustulokset ja vertaan niita taustateorioihin ja muuhun

alan kirjallisuuteen.

7.1 Tutkimustulosten tiivistaminen

Olen raportoinut edellisessa luvussa 6 tutkimustulokset tarkasti ja kiteytan tassa alaluvussa
tulokset lyhyesti. Tiivistetyt tutkimustulokset ovat samalla saamiani vastauksia

tutkimuskysymyksiini.

7.1.1 Mita ohjaajan tyo on yksintulleiden alaikaisten yksikossa?

Ohjaajien kokemusten mukaan tyo yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
ryhmakodissa ja perheryhmakodissa on turvallisen arjen luomista, kdaytannon vanhempina
toimimista, kasvun ja kotoutumisen tukemista, kiintymyssuhteen korjaamista, psyykkisen

tuen antamista ja lasna olemista.

Ohjaajan rooli on monelta osin ldhelld vanhemmuusrooleja syrjayttamatta kuitenkaan lapsen
mahdollisesti elossa olevia biologisia vanhempia. Ohjaajat kuvailivat, miten toimivat rajojen
asettajan ja mahdollistajan rooleissa ja miten hakivat tasapainoa naiden roolien vililla.
Ohjaajat kuvasivat roolien osittain henkildityvan eri tyontekijoiden valilla. Kaiken kaikkiaan
ohjaajan roolit ovat hyvin moninaisia ja ohjaajan on hypattava erilaisiin rooleihin vaihtuvien

tilanteiden ja lasten tarpeiden mukaan.

Ohjaajat kokivat tyonsa merkitykselliseksi ja tarkeaksi ja kuvasivat tyotdaan voimakkaaksi
kokemukseksi, joka on muuttanut heitd ihmisina. He kuvasivat ammattitaitonsa kehittyneen

tyota tehdessa.

7.1.2 Mitd eroa ohjaajan tydssd on ryhmdkodissa ja perheryhmakodissa?

Ryhmakodissa asuvat nuoret ovat turvapaikanhakijoita, kun taas perheryhmakodissa asuvat
nuoret ovat saaneet oleskeluluvan. Ryhmakodissa asuu juuri Suomeen saapuneita lapsia,
joiden kanssa tehdaan alkuvaiheen vastaanottotyotd. Tutustutaan eldaman perusasioihin

Suomessa ja turvapaikkaprosessiin, opetetaan arjen taitoja ja haetaan koulupaikkoja.
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Epatietoisuus oleskeluluvasta on lapsille henkisesti rankkaa ja ohjaajan tyohon kuuluu lasten
tukeminen turvapaikkaprosessissa. Oleskeluluvan saaminen nakyy lapsissa rentoutumisena
ja mahdollistaa tulevaisuuden suunnittelun. Oleskeluluvan saaminen vaikuttaa myds
asiakassuhteen luomiseen. Lasten kielitaito, kasvu, kehitys ja kotoutuminen etenevat ja se
vaikuttaa ohjaajan tyohén. Ryhmakodit toimivat Maahanmuuttoviraston alaisuudessa ja
perheryhmakodit ELY-keskusten alaisuudessa, ja valvova viranomainen vaikuttaa osittain
ohjaajan vastuualueisiin. Perheryhmakodissa ohjaajan vastuu lapsen eri elamanalueista on

laajempi.

Lasten ja nuorten tarpeet kehittyvat heidan asuessaan kauemmin Suomessa ja se vaikuttaa
ohjaajan tyohon, koska tyon perusta on tarpeisiin vastaamisessa. Ryhmakodissa
alkuvaiheessa korostuvat fysiologiset tarpeet ja turvallisuuden tarpeet ja pikkuhiljaa mukaan

tulee enemman yhteiskuntaan liittymisen ja itsensa toteuttamisen tarpeita.

7.1.3 Mité kehittamistarpeita ohjaajan tydssa on?

Ohjaajien kokemusten mukaan yksintulleiden alaikdisten yksikdiden yhtena haasteena on
ohjaajien vaihtuvuus. Ohjaajien rekrytoinnissa ja perehdytyksessa tulisi avata, mita ohjaajan
tyo on. Ohjaajien tyénkuvaa tulisi selkeyttaa ja kirkastaa tyon ydinta. Myos yksintulleiden
alaikaisten yksikoiden identiteettia ja tarkoitusta tulisi kirkastaa. Ohjaajille tulisi tarjota
systemaattista tyonohjausta ja koulutusta seka ryhmakodissa etta perheryhmakodissa. Uusia
pakolaisaaltoja varten olisi hyva olla valmiustila ja uusia yksintulleiden yksikoita
perustettaessa tulisi kayttaa aiempia kokemuksia hyédyksi. Myods perheryhmakotien hyvia

kaytantoja olisi hyva ottaa kayttoon ryhmakodeissa.

7.2 Miten tulokset vastaavat taustateorioihin ja muuhun alan kirjallisuuteen?

Kuvasin ylla tutkimustulokset tiivistettynd, ja tassa alaluvussa vertaan tuloksia tutkimukseni

taustateorioihin, toisiin esittelemiini opinnaytetoihin sekda muuhun alan kirjallisuuteen.
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7.2.1 Vakauttava arki

Tutkimukseeni osallistuneiden ohjaajien kokemusten mukaan ty6 yksintulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden ryhmakodissa ja perheryhmakodissa on turvallisen arjen luomista.
Tavallisen arjen merkitys tuli esiin my6s Hillamaria Tuomi-Markin gradututkimuksessa, jossa
haastateltiin lapsena maahan muuttaneita heidan kokemuksistaan laitoksessa asumisesta.
Tutkimuksen mukaan laitokset edustivat haastateltavien tarinoissa mahdollisuutta elda

tavallisen nuoren elamaa (Tuomi-Mark, 2016, ss. 66—69).

Ohjaajien kokemukset vastaavat myos useita tutkimustuloksia, joiden mukaan turvallisuuden
tunne on yksi tarkeimmista yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden tarpeista, ja
vakaa elamanrytmi on yhteydessa turvallisuuden tunteeseen. Vaikka lapsi ei valttamatta
kerro avoimesti traumaattisista kokemuksistaan, ohjaajat voivat tarjota toimivaa
psykososiaalista tukea tarjoamalla lapselle turvallista ja mielekasta arkea. (Kohli, 2011, s.

317; Drury &Williams, 2012, s. 282; Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s.16)

7.2.2 Kasvun ja kotoutumisen tukeminen

Osa yksintulleiden turvapaikanhakijalasten kohtaamista haasteita kuuluu normaaliin kasvuun
ja kehitykseen ja osa heidan erityiseen eldamantilanteeseensa. Opinnaytetydssani ohjaajat
kertoivat lasten ja nuorten tukemisesta samanaikaisesti seka ikatason mukaisessa kasvussa,
etta kotoutumisprosessissa. Myods Hanna Kakdnen kuvasi opinndytetydssaan ohjaajien

tukevan samanaikaisesti naita prosesseja. (Kakdnen, 2010, s.59)

Samoin Alitolppa-Niitamo ja Leinonen kuvaavat maahanmuuttajanuoren kdyvan lapi montaa
kehitysprosessia samanaikaisesti. He etsivat suhdetta itseensd, aikuisiin, toisiin nuoriin,
uuteen kotimaahan seka tulevaisuuteen. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, s. 111)
Kotoutumisen tukemisessa tulisi ottaa monipuolisesti huomioon nuoren elamanalueet
kokonaisuutena. Nuori selvida kehityshaasteistaan paremmin silloin kun saa tukea
kehitykselleen useilta hanta ymparoivilta aikuisilta, koulusta, harrastuksista,
vertaisryhmaltaan ja yhteisostaan. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, s. 103; Alitolppa-
Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 16)
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Haastattelemani ohjaajat kertoivat tukevansa nuorten kotoutumista Suomeen. He nakivat
kotoutumisessa oleellisena oman paikan I6ytamisen yhteiskunnassa, koulutuksen ja
ammatin saamisen, sosiaalisten suhteiden luomisen, seka suomen kielen, normien ja
kulttuurin oppimisen. Nama ovat tarkeita kotoutumisen elementteja, mutta ohjaajat eivat
juurikaan kuvailleet kotoutumisen toisen puolen, oman kielen ja kulttuurin sailyttamisen
tukemista. Myoskaan suhteiden tukemista lapsen perheeseen ei mainittu. Ohjaajien
kertomuksissa kotoutuminen kuvattiin siis enemman assimilaation kuin integraation
suuntaisena prosessina. Kun kotoutumisprosessi etenee assimilaation suuntaan,
vahemmiston edustaja sulautuu valtavdeston kulttuuriin ja kadottaa lahtokulttuurinsa.
Integraatio tarkoittaa, etta henkilo sailyttaa kulttuurisen identiteettinsa mutta sopeutuu

samalla eldmaan uuden yhteiskunnan kulttuurissa. (Liebkind, 2001, s. 20)

Kotoutumislain mukaan kotoutumisella tarkoitetaan Suomessa virallisesti integraatiota, eli
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen (Laki kotoutumisen
edistamisestd 2010/1383). Myos lastensuojelulain mukaan lapsen kielellisen ja kulttuurisen
taustan huomioiminen on turvattava (Lastensuojelulaki 2007/417 §4). Yksintulleiden
turvapaikanhakijalasten kotoutumista tutkineen Ravi Kohlin mukaan lapset selvidavat
paremmin, jos he sailyttavat yhteyden taustakulttuuriinsa, perheisiinsa ja tapoihinsa (Kohl,i

2011, s. 315).

Mielenkiintoista kuitenkin on, etta siina yksikossa, jossa seka tydskentelin sijaisena, etta
haastattelin ohjaajia, tuettiin kokemukseni mukaan lasten oman kulttuurin sailyttamista
muun muassa lasten [ahtokulttuurin juhlapdivien viettamiselld ja oman kulttuurin ruoan
laittamisella yhdessa lasten kanssa. Ohjaajat eivat kuitenkaan maininneet tata
haastatteluissa. Pohdinkin, johtuiko se siita, ettad he eivat nahneet sita tarkedna osana
kotoutumisen tukemista, vai oliko se heille niin itsestdan selvaa ja osa ammattitaidon
hiljaista tietoa, etta he eivat muistaneet mainita asiaa. Osasyyna saattoi olla luvussa 5.4
mainitsemani kaksoisroolini tutkijana: Haastattelemani ohjaajat saattoivat kuvailla minulle
tydnsa osa-alueita suppeammin tietdessaan minun tyéskentelevan samalla alalla, kuin jos

olisin ollut taysin ulkopuolinen tutkija, vaikka pyysinkin heitd kertomaan tyostdan, niin kuin
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he kertoisivat jollekin, joka ei tieda siitd mitdan. Toisaalta tiivistdessadan ihminen kertoo sen,

mita pitda oleellisimpana, eikd oman kulttuurin sdilyttamisen tukemista mainittu.

Joissakin yksintulleiden alaikaisten yksikoissa, joissa olen tyoskennellyt, olen ollut ainoa
lapsen didinkieltd puhuva ohjaaja. Huomasin tydssani, etta joillakin lapsilla oman didinkielen
taito alkoi heiketa ja he 16ysivat sanat helpommin suomeksi kuin omalla didinkielellaan.
Kuitenkin oma didinkieli on pohja ajattelulle ja muiden kielten oppimiselle (Makeld, 2007, s.
14; Mikkola 2001, ss. 230-231). Aidinkielen osaaminen mahdollistaa myés yhteydenpidon
perheeseen niissa tapauksissa, kun perheenjasenet ovat elossa ja heihin on yhteys olemassa.
Oman kielen, kulttuurin ja uskonnon sailyttamisen tukeminen yksintulleiden alaikdisten

yksikoissa olisikin yksi kiinnostava ja tarpeellinen jatkotutkimusaihe.

7.2.3 Kiintymyssuhteen korjaaminen

Tutkimusaineistossani nousi esiin yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden kanssa
tehtdvassa tyossa tarkeadksi osa-alueeksi lapsen kiintymyssuhteen korjautuminen.
Tutkimusten mukaan kannatteleva suhde edes yhteen aikuiseen vaikuttaa vahvemmin
lapsen kehitykseen kuin hanen kokemansa traumat. Lapsi selvida traumaattisista
kokemuksista paremmin, jos han kykenee turvautumaan traumaattisen tapahtuman jalkeen

turvalliseen aikuiseen. (Kohli, 2011, s. 319; Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 17)

Haastattelemani ohjaajat uskoivat, etta lapsi, joka on saanut turvautua ohjaajaan asuessaan
yksintulleiden alaikaisten yksikOssa, pystyy tulevaisuudessa luottamaan muihin ihmisiin.
Samanlaisia kokemuksia oli Erja Hallisen pro gradu -tyossa haastatelluilla yksintulleiden
alaikaisten turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevilld, jotka uskoivat, ettd
vastaanottovaiheessa luodut luottamussuhteet mahdollistivat uusien luottamuksellisten

suhteiden luomisen tulevaisuudessa. (Hallinen, 2017, s.45)

Kiintymyssuhteen korjautumista tukee aikuisen lasndolo ja lapsen tarpeisiin vastaaminen.
Lapsi kiintyy aikuisiin, jotka ovat riittavasti saatavilla, reagoivat lapsen aloitteisiin ja elaytyvat
hdnen tunteisiinsa. (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 17; Sinkkonen 2018, s. 178-179)
Tutkimusaineistossani nousi esiin seka lasndolon ettd tarpeisiin vastaamisen teemat, jotka

molemmat tukevat kiintymyssuhteen korjautumista.
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Lasndolon merkitys yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvassa
tyossa nahtiin tarkedana myos Hanna Kakdsen opinnadytetydssa. Kakosen tutkimuksen
mukaan ohjaajien antama psyykkinen tuki on ennen kaikkea lasndoloa lasten ja nuorten
elamassa. (Kakonen, 2010, s.60) Myos yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden arkea
tutkinut Anna-Kaisa Kuusisto-Arponen kuvaa, miten yksintulleiden lasten kohtaaminen vaatii
ei-kielellista lasndoloa ja antautumista kohtaamiselle, ja myotatunto koetaan osittain myos
kehollisena kipuna. (Kuusisto-Arponen, 201643, s. 397, s. 400) Tata lasndolon kehollisuutta ja

samalla uuvuttavuutta kuvasivat myods haastattelemani ohjaajat.

7.2.4 Ohjaajan roolit

Hillamaria Tuomi-Markin gradututkimuksessa haastatellut yksintulleiden alaikdisten
turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevat tyontekijat joko asettivat lapsen
kasvatustoimien kohteeksi tai tukivat lapsen omaa toimijuutta vastavuoroisen
vuorovaikutussuhteen kautta (Tuomi-Mark, 2016, ss. 40—41). Nama kaksi suhtautumistapaa
lapsiin ja nuoriin tulivat esiin myds oman tutkimukseni haastatteluissa, erityisesti ohjaajien
kuvatessa roolejaan ohjaajan tyossa. Osa ohjaajista korosti tydssaan rajojen asettajan roolia,
osa taas lasten ja nuorten oman toimijuuden tukemista ohjaajan ollessa mahdollistajan
roolissa. Toisaalta molempia rooleja tarvitaan eri tilanteissa, mutta osassa haastatteluissani

tuli esiin my6s roolien henkildityminen ja arvottaminen.

Olen nahnyt saman ilmion tydskennellessani seka yksintulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden yksikoissa etta lastensuojelulaitoksissa. Olenkin pohtinut, etta lasten
kasvatustyo yksikossd, jossa lapset asuvat, on monelta osin niin ldhelld kodeissa tapahtuvaa
vanhempien kasvatustyotd, ettd ohjaajien henkilokohtaiset kasitykset ja kokemukset hyvasta
vanhemmuudesta heijastuvat tyohon. Ihmisilla on taipumus heijastaa omasta
lapsuudenperheestdan tuttuja rooliasetelmia nykyhetkeen, jolloin toisen ihmisen nykyinen

rooli voi herdttaa meissa vastaroolin menneisyydesta (Kopakkala, 2011, ss. 106—107).

Raimo Niemiston mukaan rooliristiriidat hairitsevat tyoyhteisdjen toimintaa ja sitovat
energiaa. Ajattelenkin, ettd osa haastattelemieni ohjaajien kuvaamista epaselvyyksista
tyossaan saattaa johtua rooliristiriidoista, joita voidaan ehkaista roolitietoisuuden

lisdamiselld. Roolitietoisuus vaatii roolien merkityksen kokemista, tiedostamista ja
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ymmartamista. Tyoyhteison yhteista ymmarrysta rooleista edistda avoin kommunikaatio ja
roolien tutkiminen esimerkiksi tyénohjauksessa. (Niemisto, 2007, ss. 104-106)

Tydnohjauksen tarkeys nostettiin myds tutkimusaineistossani esiin.

Alitolppa-Niitamon ja Kellokosken mukaan traumatisoituneiden kanssa tehtavassa tyossa
tyontekijoiden oma henkinen hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat erityisen tarkeita, ja
tyontekijoiden tulisi voida luottaa toisiinsa. Tyontekijoilla tulisi my6s olla sama kasitys tyon
paamaarista ja keinoista niihin paasemiseksi. (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 27)

Kokemukseni mukaan johtaminen ja tydnohjaus on tdssa avainasemassa.

Ohjaajan rooleille antaa perusteluja tutkimustieto. Jari Sinkkosen mukaan aikuisen pyrkiessa
kuuntelemaan nuorta ristiriitatilanteissa, nuori ilmaisee toiveensa pehmeammin ja toista
osapuolta kunnioittaen, kun taas aikuisen komenteleva ja rajoittava kasvatus nakyy nuoren
ehdottomampina ja itsekeskeisempina vaatimuksina (Sinkkonen, 2018, s. 87). Sarianna
Reinikainen on tutkinut lastensuojelulaitoksessa kasvaneiden kokemuksia laitoksessa
elamisesta. Tutkimuksen mukaan hyva tyontekija kohtelee laitoksessa asuvia nuoria
yksilollisesti, suhtautuu joustavasti, luo turvallisuuden tunnetta, osoittaa luottamusta ja
osoittaa valittavansa. (Reinikainen 2009, 191) Samoin Erja Hallisen tutkimuksessa todetaan,
ettd yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavassa tydssa luottamuksen

rakentuminen perustuu vuorovaikutukseen (Halinen, 2017, s. 57, s. 61).

Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma on kehittanyt Vanhemmuuden roolikartan
tyokaluksi jasentdamaan vanhemmuuden osa-alueita (Varsinais-Suomen
Lastensuojelukuntayhtyma, 2013). Vanhemmuuden roolikarttaa voi mielestani monelta osin
soveltaa myos yksintulleiden alaikaisten yksikossa tyoskentelevan ohjaajan roolien
tarkasteluun. Ryhmakodissa ja perheryhmakodissa asuvilla lapsilla ja nuorilla ei ole huoltajia
mukanaan Suomessa, ja ohjaajat vastaavat kdaytannossa monista vanhempien tehtavista

heidan arjessaan.

Vanhemmuuden roolikartassa on viisi paaroolia ja jokaisella paaroolilla on alarooleja.
Paaroolit ovat huoltaja, rakkauden antaja, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja ja rajojen
asettaja. (Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma, 2013) Roolikartan eri roolit tulivat

monipuolisesti tutkimuksessani ohjaajien kertomana. Poikkeuksina roolikartan huoltajan
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rooleista osa rahankdytdsta ja viranomaisasioinnista kuuluu alaikdisen edustajalle ja
sosiaalityontekijalle. Jos lapsen biologisiin vanhempiin on yhteys olemassa, ohjaajan rooliin
kuuluu lapsen yhteyden tukeminen heihin (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s. 24). Jari
Sinkkosen mukaan laitoksessa asuvan lapsen ohjaajan on tarkea tietoisesti valttaa

kilpailuasetelmaa biologisten vanhempien kanssa (Sinkkonen, 2018, s. 179).

Kuten haastattelemani ohjaajat kuvasivat, ohjaajan rooliin kuuluu myds ammatillisuus, joka
erottaa ohjaajan roolin vanhemmuudesta. Ohjaajan rooliin kuuluu valittamista ja
tunneilmaisua, mutta saadellylla ammatillisella tasolla. Tata rajankayntia tunnesiteessa
kuvasivat haastattelemani ohjaajat samoin kuin yksintulleiden arkea tutkineen Karim

Maichen haastattelemat ohjaajat (Maiche, 2017, s. 20).

Tutkimukseeni osallistuneet ohjaajat kuvasivat, miten ohjaajan roolit perustuvat lasten
tarpeisiin. Tassa on l6ydettavissa yhteys kahdella taustateorialla, Maslowin tarvehierarkialla
ja Morenon rooliteorialla. Moreno jaotteli roolit psykosomaattisiin, sosiaalisiin, psykologisiin
ja kosmisiin rooleihin (Niemistd, 2007, s. 84-92; Kopakkala 2011, s.101-105). Jaottelussa voi
ndhda yhtymakohdan Maslowin tarvehierarkiaan, jossa myoskin edetaan fyysisista tarpeista
sosiaalisiin tarpeisiin, itsensa toteuttamisen ja itsensa ylittamisen tarpeisiin. Voikin ajatella,
ettd lasten tarpeiden muuttuessa ohjaajan roolit, joilla tarpeisiin vastataan, muuttuvat. Tasot
ovat toki osittain myos yhtdaikaisia. Kuvaan alaluvussa 7.2.6. kuvalla (Kuva 2) miten naen

ndiden kasitteiden ja prosessien liittymisen toisiinsa.

7.2.5 Tarpeisiin vastaaminen

Tutkimukseeni osallistuneet ohjaajat kuvasivat, miten ohjaajan tyohon vaikuttavat lasten ja
nuorten tarpeiden muuttuminen heidan kotoutumisensa edetessa. Ohjaajien kokemukset
vastaavat Abraham Maslowin tarvehierarkiaa, jonka mukaan ihmisen perustarpeet tulee
tyydyttaa riittdvassa maarin, ennen kuin ihminen kykenee etsimaan tyydytysta seuraavien
tasojen tarpeille (Maslow, 1987, s. 56). Ohjaajat kuvasivat erityisesti ryhmakodeissa, vasta
maahan saapuneiden lasten kanssa tehtavassa tyossa, Maslowin tarvehierarkiasta kahta
ensimmaista tasoa, fysiologisia tarpeita ja turvallisuuden tarpeita. Lasten ja nuorten asuttua
kauemmin Suomessa, ohjaajat kuvasivat enenevassa maarin perustarpeiden rinnalla myos

yhteenkuulumisen tarpeita, avunannon tarpeita ja itsensa toteuttamisen tarpeita.
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Pelastakaa Lapset ry:n hankkeessa kysyttiin ilman huoltajaa tulleilta
turvapaikanhakijalapsilta heidan tarkeimpia tarpeitaan vastaanottovaiheessa. Lasten itsensa
kertomina tarkeimpia tarpeita olivat paikka, jossa asua, ruoka, vaatteet, hammasharija ja

suihku. (Piitulainen & Ritari, 2016, s. 15)

Lasten tarpeisiin vastaaminen tarvehierarkian mukaan nostetaan esiin myos Kotouttamisen
osaamiskeskuksen tuottamassa kadsikirjassa llman huoltajaa tulleiden alaikaisten
psykososiaalinen tukeminen perheryhmakodissa ja tukiasumisyksikdssa. Kasikirjan mukaan
fyysisiin tarpeisiin ja turvallisuuden tarpeeseen vastaaminen korostuvat erityisesti
alkuvaiheen vastaanottotydssa, mutta niista tulee huolehtia jatkuvasti, koska ne luovat

pohjan muun tyon onnistumiselle. (Alitolppa-Niitamo & Kellokoski, 2017, s.26)

Abraham Maslow lisasi tarvehierarkiaansa myéhemmin ylimmaksi tasoksi itsensa ylittamisen
tarpeen, jolla han tarkoitti yhteyden saamista itsea suurempaan hengellisyyden, taiteen tai
yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinoin. (Koltko-Rivera, 2006, s. 303—314). Mielenkiintoista
oli, etta vaikka tutkimuksessani haastattelemieni ohjaajien kokemukset vastasivat muuten
Maslowin tarvehierarkiaa, ohjaajat eivat nostaneet lainkaan esiin lasten hengellisia tarpeita.
Sen sijaan Hillamaria Tuomi-Markin gradututkimuksessa lapsena perheryhmakodissa
asuneet kokivat oman uskonnon toteuttamisen perheryhmakodissa tarkeana (Tuomi-Mark,
2016, s.49). Samoin Helanderin ja Mikkosen tutkimuksessa yksintulleet lapset ja nuoret
kuvasivat uskonnon helpottavan ahdistusta ja antavan voimaa (Helander & Mikkonen, 2002,
s. 72, s. 110). Myos lastensuojelulain mukaan lasten uskonnollisen taustan huomioiminen on
turvattava. (Lastensuojelulaki 2007/417 §4). Taman oikeuden toteutuminen olisikin

mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.

7.2.6 Taustateorioiden kasitteiden liittyminen toisiinsa

Opinndytetyossani on useita erilaisia taustateorioita. Kuvaan seuraavassa kuvassa (kuva 2),
miten naen keskeisten kasitteiden liittyvan toisiinsa opinnaytetyossani tutkimustulosten
valossa. Ohjaajan tyon keskiossa ovat lapsen tarpeet. Lapsen kasvaessa ja kotoutumisen
edetessd lapsen tarpeet kehittyvat. Ohjaajan rooleilla vastataan lapsen tarpeisiin ja ohjaajan
roolit kehittyvat tarpeiden kehittyessa. Lapsen tarpeisiin vastaaminen korjaa

kiintymyssuhdetta. Prosessit ovat osittain samanaikaisia.
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Kuva 2 Opinndytetyon keskeisten kasitteiden liittyminen toisiinsa

Lapsi kasvaa ja kotoutuu

Kotoutuminen

Tarpeet Lapsen tarpeet kehittyvat

[ Roolit

[ Kiintymyssuhde ] Kiintymyssuhde korjautuu

] Ohjaajan roolit kehittyvat

7.2.7 Ohjaajan tyon kehittdminen

Vuonna 2015 Suomeen tuli poikkeuksellisen paljon turvapaikanhakijoita ja samalla
poikkeuksellisen paljon yksintulleita lapsia. Uusia yksintulleiden alaikaisten yksikoita
perustettiin nopeasti (Piitulainen & Ritari, 2016, s. 6) ja suuri osa rekrytoiduista
tyontekijoista teki ensimmaista kertaa toita yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden
kanssa. Haastattelemani ohjaajat kuvasivat ryhmakotien tydsta kertoessaan osittain tata
poikkeuksellista aikaa. Tilanne uusissa nopeasti perustetuissa yksikdissa oli myés oman

kokemukseni mukaan osittain kaoottista ja ohjeistukset olivat puutteellisia.

Talla hetkelld Suomeen tulee huomattavasti pienempia maaria turvapaikanhakijoita, mukaan
lukien yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat, ja paljon yksintulleiden alaikdisten yksikoita
on suljettu (Piitulainen & Ritari, 2016, s. 6; Maahanmuuttoviraston tilastot, 2018). Yksikdiden
maara on pysyvampi ja toiminta on kokemukseni mukaan hallitumpaa. Silti yksintulleiden
alaikaisten yksikot ovat edelleen osittain harmaalla alueella eri lainsdadantojen
risteyskohdassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, s.10-11). Ryhmakodissa asuvia lapsia

koskee vastaanottolaki (2011/746), ja perheryhmakodissa asuvia lapsia kotoutumislaki
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(2010/1386). Lastensuojelulaki koskee joiltain osin molempia asumisyksikoita. Tyo- ja
elinkeinoministerion selvityksen mukaan lastensuojelulain soveltamisessa ilman huoltajaa
tulleisiin on ollut epaselvyytta ja yhteistyo ryhma- ja perheryhmakotien seka kunnan
lastensuojelun valilla vaatii edelleen selkeyttamista (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2014, s. 48).
Kuusiston ja Korjonen-Kuusipuron mukaan yksintulleet tulisi sisallyttaa lastensuojelulain

piiriin. (Kuusisto & Korjonen-Kuusipuro, 2018, s. 155).

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto ja ELY-keskukset ovat
hoitaneet ryhmakotien ja perheryhmakotien tuen ja ohjauksen eri tavalla ja tyontekijoiden
mahdollisuudet saada tyénohjausta ja taydennyskoulutusta ovat olleet vaihtelevia. Myo6s
hyvia kaytantoja pitdisi pystya aiempaa paremmin hyodyntamaan. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2014, ss. 43—44) Nama huomiot vastasivat haastattelemien ohjaajien
kokemuksia. Myods Mustonen ja Alanko peraankuuluttavat tydonohjauksen,
traumatietoisuuden ja koulutuksen tarkeytta yksintulleiden parissa tehtavassa tyossa.

(Mustonen & Alanko, 2011, s. 41)

Tutkimuksessani esiin nousseen henkilokunnan vaihtumisen ovat nostaneet esiin myos
yksintulleiden arkea tutkineet Anna-Kaisa Kuusisto ja Kristiina Korjonen-Kuusipuro (Kuusisto
& Korjonen-Kuusipuro, 2018, s. 155). Anna-Kaisa Kuusisto esittikin Trust-karkihankkeen
seminaarissa, etta yksintulleiden asumisen yksikoita tulisi sijoittaa paikkakunnille, jossa

saatavilla on koulutettua henkilokuntaa (24.4.2018 Tampere).

Tutkimukseeni osallistuneista ohjaajista erityisesti ne, jotka olivat tydskennelleet
vastaanottovaiheessa suurissa yksikoissa, kuvasivat asiakassuhteen luomisen vaikeutta.
Samoin Hallisen tutkimuksessa ne haastateltavat, jotka olivat olleet tOissa isossa yksikdssa,
kuvasivat vaikeutta solmia suhdetta lapsiin (Halinen, 2011, s.63) Myds Helsingin
Diakonissalaitoksen selvityksen mukaan yksikdn koolla on yhteys lasten hyvinvointiin.
Pienemmissa yksikoissa, joissa ohjaajaresurssit olivat suhteessa lasten maaraan paremmat,

ilmenee vahemman itsetuhoista oireilua. (Suikkanen 2010, s,36)

Osa tutkimuksessani haastateltujen ohjaajien kokemista epakohdista johtui siis
poikkeuksellisesta tilanteesta vuonna 2015, mutta osa epakohdista on edelleen ajankohtaisia

ja ala kaipaa vield kehittamistyota. Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteelliseen sosiaalityohon
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kuuluu, etta sosiaalialan ammattilaisena tuon esiin tydssani kohtaamia epakohtia
(Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 §7) ja haluan olla opinndytetyoni kautta mukana tekemaéssa

rakenteellista sosiaality6ta.

8 Pohdinta

Tutkimukseni tarkoitus oli tarkastella ohjaajien kokemuksia tydstaan yksitulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden yksikoissa seka vertailla tyon eroja ryhmakodissa ja
perheryhmakodissa. Tarkoitus oli tuottaa tietoa siitd, miten lasten ja nuorten
turvapaikkapaatoksen odottaminen ja oleskeluluvan saaminen vaikuttavat ohjaajan tyohon

ja mihin lasten tarpeisiin ohjaajan tyo6lld vastataan eri vaiheissa.

Suunnitteluvaiheessa opinnadytetyoni tutkimuskysymyksia oli kaksi: Mita ohjaajan tyo
yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden ryhmakodissa ja perheryhmakodissa on, ja
mita eroa ohjaajan tydssa on ryhmakodissa ja perheryhmakodissa. Koska aineistossa
korostui niin vahvasti ohjaajan tyon kehittamistarpeet, lisdasin tutkimuskysymyksiin

kolmannen kysymyksen: Mita kehittamistarpeita ohjaajan tyossa on?

Opinndytetyoni oli opettavainen prosessi ja tein valintoja prosessin edetessa. En kysynyt
haastatteluissa ohjaajilta erikseen tyon merkityksellisyydesta ohjaajille itselleen, mutta
teema nousi haastatteluissa niin vahvasti ja selkeasti esiin, etta otin teeman mukaan

tuloksiin omana alalukunaan.

Aineiston analyysissa olin alun perin suunnitellut kdyttavani aineistolahtdista analyysia,
mutta paadyin kayttamaan teoriaohjaavaa analyysia, koska huomasin sen
tarkoituksenmukaisemmaksi omassa tutkimuksessani. Kuvaan tata prosessia tarkemmin

alaluvussa 5.5 Aineiston analyysi.

Saavutin opinndytetyoni tavoitteet ja sain vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tuomi ja

Sarajarvi kiteyttavat mielestani hyvin, mista tutkimuksessani on kyse: “Fenomenologis-
hermeneuttisessa tutkimuksessa pyritdan nostamaan tietoiseksi se, minka tottumus on
haivyttanyt itsestdaan selvaksi, tai mika on koettu, mutta ei tietoisesti ajateltu” (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, s. 41). Mielesténi onnistuin opinnaytetyossani talla tavalla nostamaan
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tietoiseksi ja perustelemaan ohjaajan tyotd, joka tyon arjessa ndyttaytyy helposti itsestdaan

selvana.

Tutkimustulokseni vastasivat suurelta osin teorioita ja aiempia tutkimuksia, kuten esittelin
johtopaatoksissa luvussa 7. Poikkeuksena kotoutumisen tukemisesta kertoessaan ohjaajat
kuvasivat etupaassa suomalaiseen kulttuuriin tutustumista eivatka juurikaan integraation
toista puolta, lasten oman kulttuurin sailyttamista. Tassa olisikin mielenkiintoinen
jatkotutkimusaihe: Miten lakisdaateinen oikeus lapsen oman kielen, kulttuurin ja uskonnon
sailyttamiseen toteutuu yksintulleiden alaikdisten yksikoissa ja miten ohjaajat voivat tyollaan

tukea sita?

Tutkimustulokset vastasivat suurelta osin myds omaa kokemustani neljasta eri yksintulleiden
alaikaisten yksikosta, joissa olen tydskennellyt. Tuloksista ne, jotka eivat ndy selkeasti
kaikissa yksikoissa, joissa olen tyoskennellyt, kuvaavat nadiden tiettyjen yksikdiden
erityispiirteita, joissa tein haastattelut. Yksikoissa, joissa on enemman eri kulttuuritaustoista
tulevia tyontekijoita, toteutuu kokemukseni mukaan paremmin lasten omien
kulttuuritaustojen huomiointi ja oikeus oman didinkielen sailyttamiseen. My6s Helander ja
Mikkonen seka Kdkénen ovat kuvanneet tutkimuksissaan eri kulttuuritaustoista tulevien
ohjaajien kielitaidon ja kulttuurintuntemuksen merkitysta ohjaustydssa (Helander &

Mikkonen 2002, s. 131; Kdkonen 2010, ss. 43-44).

Ohjaajan tyon eroista ryhmakodissa ja perheryhmakodissa en ole [6ytanyt aikaisempia
tutkimustuloksia, joten talta osin tutkimustulokseni ovat tiettavasti ensimmaisia tasta

nakokulmasta koottuja.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kolmesta nakdkulmasta:
uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys (Puusa & Juuti, 2020, s. 175). Uskottavuus liittyy
sithen, miten hyvin lukija voi uskoa, ettd tutkimuksen aineisto on keratty ja analysoitu
asianmukaisesti. Esittdessani tutkimustuloksia luvussa 6 otin mukaan paljon katkelmia
ohjaajien kertomuksista tuodakseni ohjaajien alkuperaista danta esille ja antaakseni lukijoille
valineita arvioida tekemiani tulkintoja. Tutkimuksen uskottavuutta lisda myds se, etta tutkija

tunnistaa oman subjektiivisuutensa ja nostaa sen esiin (Aaltio & Puusa, 2020, s. 179) Olen
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kuvannut luvussa 5.4. tutkijan positiotani, sitd, mika on suhteeni tutkimukseen ja tutkittaviin,

ja miten arvioin sen vaikuttavan tutkimuksen kulkuun ja tuloksiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tutkimusraportti on merkittavassa
roolissa. Huolellisella raportoinnilla tutkija antaa lukijalle valineet arvioida tutkimuksen
luotettavuutta. (Kiviniemi, 2015, ss. 86—87; Aaltio & Puusa, 2020, s. 178) Luvussa 5.1 olen
kuvannut valitsemiani tieteenfilosofisia lahtokohtia, eli sitd, minkalaisten silmalasien lapi
olen katsonut tutkittavaa aihetta. Luvuissa 5.2 ja 5.5 olen kuvannut tutkimusprosessiani ja
kayttamiani tutkimusmenetelmia ja analyysimenetelmia seka valintojani. Olen avannut,
miten olen paatynyt johtopaatdksiini aloittelevana tutkijana. Joku toinen olisi voinut tulkita
aineistoa eri tavalla oman esiymmarryksensa valossa. Olen kuitenkin pyrkinyt saamaan

haastateltujen ohjaajien danen kuuluville mahdollisimman alkuperaisena.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu, etta tutkija on noudattanut eettisia periaatteita
tutkimusta tehdessaan. Tutkimuksen tulisi pyrkid saamaan hyvia asioita tutkittaville ihmisille
ja tutkimus ei saisi koskaan vaarantaa sen kohteena olevien ihmisten elamaa. (Puusa & Juuti,
2020, s. 175.) Olen pyrkinyt toteuttamaan opinnaytetyoni eettisesti kestavasti ja olen

kuvannut eettisia valintoja luvussa 5.3.

Jos tekisin opinndytetyoni uudelleen, rajaisin tutkimuskysymyksia kohdennetummin.
Tutkimuskysymykseni olivat laajoja ja yleisia, ja haastattelemani ohjaajat olivat kokeneita
tyossadan, ja heilld oli paljon sanottavaa tyostaan ja sen kehittamisesta. Opinndytetyo oli
vaikea pitdaa ammattikorkeakoulun opinnadytetyon laajuisena, kun aineistosta tuli niin laaja,
monipuolinen ja moniulotteinen. Rajatummilla ja spesifimmilla tutkimuskysymyksilla olisin
voinut saada syvallisempaa tietoa jostakin tutkimukseni osa-alueesta. Toisaalta sain
tutkimuksellani laajasta ja moniulotteisesta ilmidsta, ohjaajan tyosta, tiivistettya ja

jarjestettya tietoa.

Kiitan [ampimasti tutkimukseen osallistuneita yksintulleiden alaikadisten yksikoita
yhteistyostad ja kokeneita ohjaajia kokemustensa jakamisesta. Toivon opinndytetyoni aihetta

toivoneen yksikon ja koko sen tydyhteison hydtyvan opinndytetyosta.

Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat asiakasryhma, jolla on erityistarpeita. Heidan

kanssaan tehdaan tyota usean lainsdadannon risteyskohdassa ja pyrin nostamaan
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tutkimuksellani esiin taman tyon erityispiirteitd. Tyo vaatii ohjaajalta monipuolista osaamista
ja osa osaamisesta syntyy tyota tehdessa kokemuksen myo6ta. Uskon tutkimuksellani
tuotetun tiedon kirkastaneen ja selkeyttaneen ohjaajan tyonkuva ja tuoneen yksintulleiden
alaikaisten yksikoille tukea ohjaajien rekrytointiin, perehdyttamiseen, koulutukseen, uusien

yksikdiden perustamiseen ja ohjaajan tyonkuvan kehittamiseen

Kuten haastattelemilleni ohjaajille, tyo yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
kanssa on ollut vaikuttava kokemus my&s minulle itselleni ja se on muuttanut minua
ihmisend. Tutkimukseni tekeminen vahvisti kasitystani yksintulleiden kanssa tehtavan tyon
erityisyydesta ja tarkeydesta ja aiempaan tutkimustietoon tutustuminen antoi minulle paljon
tarkeita nakokulmia tyohoni. Tutkimustieto myds sanoitti teemoja, joita olin havainnoinut ja

pohtinut aiemmin tydssani, antoi perusteluja ohjaajan tydlle ja vahvisti tyon etiikkaa.
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Liite 1: Haastattelusuostumus

HAASTATTELUSUOSTUMUS

Tutkimus:  Ohjaajan tyonkuva ryhmakodissa ja perheryhmakodissa
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen opinndytetyd, HAMK, 150p.

Tekija: Elina Rahmani

Opinndytetyon tavoite on avata ja vertailla ohjaajan tyénkuvaa yksintulleiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden ryhmakodissa ja perheryhmakodissa. Opinndytetyd on laadullinen tutkimus,
jonka aineisto keratdaan teemahaastattelulla ja analysoidaan sisaltéanalyysilla. Tutkimukseen
haastatellaan 5 tyontekijaa, jotka ovat tyoskennelleet seka ryhmakodissa etta perheryhmakodissa.
Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja haastattelun voi halutessaan keskeyttaa.
Haastattelut nauhoitetaan. Tutkimusaineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti ja aineistoon ei
kirjata tunnistettavia tietoja haastateltavista. Aineisto tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua.
Tutkimusjulkaisussa ei myoskaan mainita tunnistettavia tietoja haastateltavista. Julkaisussa ei
myo6skadn mainita alaikdisten yksikon nimead, jossa haastattelut on tehty, vaan puhutaan Etela-
Suomessa sijaitsevasta yksintulleiden alaikdisten yksikdsta. Tutkimus julkaistaan

ammattikorkeakoulujen tietokannassa Theseuksessa tai HAMK:n sisdisessa arkistossa.

Annan suostumukseni osallistua haastatteluun.

Aika ja paikka

Nimi ja nimenselvennds



Liite 2: Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Mitd on ohjaajan tyo yksintulleiden alaikaisten yksikoissa?

Millaisia rooleja ohjaajalla on suhteessa lapsiin ja nuoriin?

Mika ohjaajan tyossa on erityisen tarkeaa?

Onko ohjaajan tyossa eroa ryhmakodissa ja perheryhmakodissa?

Mihin lasten tarpeisiin ohjaajan tyolla vastataan?

Onko kokemuksesi mukaan tyoyhteisdssa kaikilla sama kasitys ohjaajan tyénkuvasta?

Mita kehittaisit ohjaajan tyossa?
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