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1 Johdanto

Elinkeinoelama kaipaa kipeasti tulevaisuudessa osaajia muuttuviin tydelaman tarpeisiin.
Ikdluokkien pienentyminen, tydikdisten kouluttamattomuus, seutukunnan
rakennetyottomyys sekd muuttuvat tyotehtavat haastavat koulutuksen jarjestdjia yha
enenevdssa maarin elamaan muutoksessa mukana. Seutukunnan elinvoima saadaan kasvuun
yhteistyossa koulutuksen jarjestdjien ja tydeldaman kanssa. Osallistaminen ja
verkostoituminen ovat konkretiaa, jota halutaan lisata ja vahvistaa, myos tyoelamassa.

Tavoitteena on tyonhakijan ja tyon tarjoajan kohtaavuuden lisdédminen.

Forssan seutukunnalla on monia etuja puolellaan: sijainti on hyva, elinkeinorakenne
monipuolinen ja julkisen sektorin tydpaikkoja on melko paljon. Naiden lisaksi
kulttuuriymparistot ja luontoalueet ovat seutukunnan vetovoimatekijoita. Vapaa-ajan
asukkaita on paljon. Alueella koronaepidemian positiiviset vaikutukset nakyvat etatyon
lisdantymisena seka vapaa-ajan asukkaiden turvallisuushakuisuutena siirtya isoista
kaupunkien keskittymista valjemmille seuduille. Naista huolimatta koko Kanta-Hameen
asukasluku on pienentynyt jo monta vuotta perdkkain. Nuorten osuus vaestostd pienenee,
puute osaajista kasvaa, yritysten kilpailukyky heikkenee ja investoinnit pienenenevat. Alueen
tyopaikkaomavaraisuus on Suomen pienin, eli alueella on tyontekijoitda enemman kuin
tyopaikkoja. Osaava tyovoima on alueen kriittinen menestystekija. (Nieminen, 2020, ss.49—
51) Osaava ja motivoitunut tyévoima on avain siihen, ettd seutukunta pysyy elinvoimaisena
myo0s jatkossa. Yhteisten tavoitteiden hyviksi tehtava eri toimijoiden valinen yhteistyo,

aktiivinen toiminta ja avoin keskustelu ovat keinoja elinvoiman edistamiseen. (Sitra, n.d.)

Yritysten ja organisaatioiden menestyminen, kasvaminen ja elinvoimaisuus perustuu muun
muassa oikeanlaisen osaamispadoman yllapitoon ja hankintaan, seka oikeanlaisiin osaajiin
tyoyhteisdssd. Osaaminen on tietotaitoa, joka on kertynyt erilaisista koulutuksista ja
kokemuksista. Tehtdessa organisaatiolle strategisia tulevaisuuden suuntauksia pitaa
huomioida tulevaisuuden osaamistarpeet ja -alueet. Toimintaympariston nopea muutos
kasvattaa uudenlaisen osaamisen tarvetta. (Kaijala & Tolvanen, 2020, ss.57-61)

Tulevaisuuden tydelamassa tarvitaan joustavuutta, uudistumiskykya ja -valmiutta, luovuutta,



ongelmanratkaisutaitoja seka vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja. Itseohjautuvuus ja
omien vahvuuksien tunnistaminen korostuu. Elinikdinen oppiminen ja uraohjaus kulkevat
kasi kadessa. Tyoelama ja sen muutokset ovat osa jatkuvaa oppimista. Koulutuksessa ja
tyoelamassa puhutaan elinikdisesta uraohjauksesta. Se tarkoittaa sita, etta yksiloa ohjataan
esimerkiksi aiemmin mainittujen omien vahvuuksien tunnistamiseen, tavoitteena oppia
nakemaan se, mihin kannattaa keskittya ja mita pitaa kehittaa vastatakseen tulevaisuuden
tyoeldman vaateisiin. Elinikdinen uraohjaus keskittyy kokonaisvaltaisen itsetuntemuksen
kehittamiseen ja elamansuunnitteluun. Se koskee yksiloén koko aktiivista koulutus- ja
tyokaarta riippumatta siitd, onko han koulutuksessa, tydelamassa vai tydelaman
ulkopuolella. Elinikdista uraohjausta tehdaan yksilélahtoisesti. Sen merkitys tulee
tulevaisuudessa korostumaan entisestaan. (Helander, n.d.) Elinikdinen uraohjaus on
olennainen osa oppimisen ekosysteemia. Siind pyritdan seka edistamaan tydelaman
kaytanteita seka tukemaan ja ohjaamaan oppijan kehittymista. (Nakamura & Virtanen, 2020)
Muutos on varmaa. Sen nopeus ja tuntemattomuus tekee siitd haastavaa. Organisaatioissa
tarvitaan nyt avointa mielta, tulevaisuusajattelua seka halua ja kykya muutoksiin. Se on
tarpeen, jotta pystytadan tekemaan tulevaisuuteen suuntaavia suunnitelmia ja sita kautta
luoda uudenlaisia mahdollisuuksia. Parhaimmillaan tulevaisuustyo on silloin, kun se on osa

organisaation jatkuvaa strategiaa. (Muurimaki & Rainio, 2020)

Toimeksiantaja Faktia Oy on osa Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymaa. Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtyma muodostaa seutukunnan, johon kuuluu Kanta-Hame seka Urjala ja
Somero. Tassa opinndytetyOssa tarkastellaan tdman seutukunnan tilannetta koulutuksen
jarjestajan nakdkulmasta seka sita, miten se parhaiten pystyisi omalta osaltaan vastaamaan
seutukunnan elinvoimaisuudesta seka kehittdmaan tyoelamayhteistyota koulutuksen kautta.
Tutkimukseen liittyy organisaatioille |ahetetty kysely, jossa pyrittiin selvittdmaan asioita,
joilla voidaan vahvistaa Faktian toimintaa, muun muassa ennakoivien koulutustarpeiden
tarjonnassa. Tarve kehittamistyo6lle syntyi, kun organisaatiomuutoksen myota Faktian

toimintaa alettiin vahvistamaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Faktian toiminnan ja tarjonnan tunnettuutta seka

organisaatioiden edustajien ndkemyksia Faktiasta. Tavoite oli myds saada selville



organisaatioiden nakemyksia siihen, minkalaisia tulevaisuuden tyéelamatarpeita

seutukunnalla nahdaan olevan. Tutkimuskysymykset, joihin haettiin vastauksia olivat:

e Miten vahvistamme seutukunnan elinvoimaa yhteistyossa?
e Mita asioita tulevaisuuden koulutustarjonnassa pitda huomioida?

e Minkalaisena Faktian tarjonta nahdaan nyt?

Tutkimuksesta saatava tieto on tarkeaa Faktian toiminnan ja tarjonnan kehittamisessa.
Seutukunnan rakennety6ttomyys, osaavan tyovoiman saanti sekd poismuutto ovat seikkoja,
joihin koulutuksella ja tyoelamayhteistyolla halutaan vaikuttaa. Yhteisilla toimintatavoilla ja
tavoitteilla halutaan pitaa seutukunta elinvoimaisena ja vetovoimaisena. Opinndytetyon
Iahdeaineistoina on tutkittu elinikaista oppimista, tulevaisuuden tyéelamaa ja ennakointia

sekd muutosta kasittelevaa kirjallisuutta seka toisia opinnaytetdita ja vaitostutkimuksia.

2 Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma ja seutukunta

Forssan ammatti-instituutti ja Faktia Oy (myohemmin Faktia) muodostavat yhdessa Lounais-
Hameen koulutuskuntayhtyman. Koulutuskuntayhtyman omistajakuntia ovat Forssa,
Humppila, Jokioinen, Somero, Tammela, Urjala ja Ypdja. Forssan ammatti-instituutti on
toisen asteen oppilaitos, joka tarjoaa ammatillista tutkintokoulutusta. Faktia tuottaa
koulutuspalveluita ja toimii kilpailluilla koulutusmarkkinoilla jarjestden markkinaehtoista
koulutusta. Faktian palvelupaallikkd Leea Kantelus kertoi, etta yhtion liikevaihto oli vuonna
2019 828 000 £ ja liiketoiminnan muut tuotot reilut 100 000 €. (L. Kantelus,
henkilokohtainen tiedonanto, 12.11.2020) Faktian paatehtdavana on turvata mm. Forssan
seudulla elinkeinoeldman osaavan ja tarpeita vastaavan tyovoiman saanti. Faktia tarjoaa
esimerkiksi tydvoima-, taydennys- ja yrityskoulutusta seka osaamisen kehittamiseen liittyvia
palveluita, kuten esimerkiksi uraohjausta ja henkildanalyyseja. Faktiassa opiskelee vuosittain
noin 2000 opiskelijaa eripituisissa koulutuksissa. Padpaikka sijaitsee Forssassa, mutta

toimintaa on myos valtakunnallisesti. (Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.a)



Kuten koulutusmaailma yleensakin tdana paivana, myos Faktia on keskelld suuria muutoksia.
Muuttuvat tyo- ja koulutusrakenteet vaativat uudenlaisia toimintatapoja lilketoiminnalta.
Tama on nostettu esiin myos koulutuskuntayhtyman strategiassa. Siina maaritellaan, etta
koulutuskuntayhtyma innovoi yhdessa muun muassa yrityselaman kanssa yhteiskuntaa
uudistavia koulutustuotteita esimerkiksi kestavaan kehitykseen ja digitaitoihin liittyen.
(Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.e) Faktia osti JobPari- niminen
henkildstonvuokraus- ja rekrytointiyrityksen koko osakekannan 2.3.2020. Idea syntyi alun
perin Faktian toimitusjohtajan aloitteesta. Ajatuksena oli lahtea laajentamaan Faktian
liiketoimintaa vahvemmin myds henkiléstdpalveluiden suuntaan. Faktian palvelupaallikko
Leea Kantelus kertoo sen tukevan tulevaisuudessa myds opiskelijoiden tyollistymista ja sen
avulla Faktia voi olla vahvemmin mukana seudun tyéllisyydenhoidossa. (L.Kantelus,
henkilokohtainen tiedonanto, 22.10.2020) Yrityskaupan tavoitteena on luoda uusi,
monialainen yhteistydmalli, jonka avulla voidaan [6ytdaa paremmin ratkaisuja seudun
yritysten henkildstotarpeisiin ja helpottaa osaavan henkildston saatavuutta ja
kohdennettavuutta. Monialaisuus tarkoittaa eri toimijoiden yhteistydta saman paamaaran
hyvaksi. Toimijoina voivat olla esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimisto, koulutuksen jarjestaja
seka kunta tai kaupunki. Nama toimijat yhdessa arvioivat palvelujen ja koulutusten tarpeita
seutukunnalla sekd suunnittelevat niihin yhteisty0ssa tarpeelliset palvelukokonaisuudet.
(Saikku ym. 2017, 5.13) Uuden toimintamallin avulla voidaan vahvistaa koulutusyhteistyota
seudun yritysten kanssa. Koulutuskuntayhtyman henkiloston nakokulmasta tdma yhteistyo
avaa uusia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen ja kouluttautumiseen seka
ammatillisen osaamisen yllapitoon. (JobPari, 2020) JobParin fuusio osaksi
koulutuskuntayhtymaa tapahtui 1.1.2021, jolloin sen henkil6stévuokraustoiminta siirtyi

Faktian liiketoiminnaksi.

Koulutuskuntayhtyman omistajakunnissa elinkeinorakenne ja tydantajien toimiala on pitkalle
samankaltaista; teollisuutta, kauppaa ja kunnallisia toimia. Koulutuksen jarjestdjan

nakokulmasta kouluttamattomien osuus kuntien asukkaista on oleellinen tieto.



Taulukko 1. Kuntien avainluvut (Tilastokeskus, 2020)

Kunta Vakiluku | Vahintaan Tyollisyys- | Tyéttémien Vakiluvun
(2019) toisen asteen aste % osuus muutos
tutkinnon (2018) tyovoimasta | edellisesta
suorittaneiden % (2018) vuodesta %
osuus 15 (2019)
vuotta
tayttaneista
(2018), %
Forssa 16901 67,2 68,3 11,2 -0,7
Humppila | 2184 65,8 72,9 10,3 -2,3
Jokioinen | 5133 69,7 76,0 8,9 -1,2
Tammela | 6015 70,9 76,2 7,7 -1,1
Ypdja 2343 68,8 74,5 7,2 -0,6
Somero 8711 63,2 73,3 7,8 -1,3
Urjala 4688 63,4 68,8 11,1 -2,2

Taulukko (1) todentaa, ettd nama omistajakunnat ovat muuttotappiokuntia, joissa on
vahintdan toisen asteen tutkinnon suorittaneita keskimaarin 67 % yli 15 vuotta tayttaneista.
Muuttotappiokunta on kunta, josta muutetaan pois. Tata suuntaa voi olla vaikea muuttaa;
nuorempi sukupolvi haluaa isoihin kaupunkeihin. Kunnissa huomio voitaisiinkin kiinnittaa
enemman paluumuuttajien houkuttelemiseen: heidan mukanaan voisi seutukunnalle tulla

uusia innovaatioita ja sitd kautta myos uutta yritystoimintaa. Tata innovointia ei valttamatta



tapahdu, jos asutaan koko ajan samalla seutukunnalla. Paluumuuttajien houkutteleminen
vaatii kuitenkin seutukunnallista yhteistyota alueen kehittamiseksi. Myds muiden
tarpeellisten asioiden, kuten asuntojen, tonttien ja peruspalveluiden pitaa silloin olla

kunnossa. (Korpimaki & Zimmerbauer, 2005, ss. 16—18)

Kuluneen vuoden ajan vallinnut poikkeustilanne koronakriisin vuoksi on ollut Kanta-Hameen
maakunnalle raju. Vaikka maakunnalla on etuja puolellaan, kuten muutosjoustavuus,
monipuolinen elinkeinorakenne ja suuri julkisen sektorin tyopaikkatarjonta, sen
tulevaisuuden nakymat ovat melko huolestuttavat. Vaikka Kanta-Hameessa vakiluvun
vahentyminen on hidastunut, niin Forssan seudulla se oli vield syksylla 2020 merkittavaa.
Suurimpia syita tahan olivat matala syntyvyys seka tyoikaisen vaestdn poismuutto seudulta.
Vaikka koulutustaso Kanta-Hameessa on nousussa, siina ollaan silti jaljessa verrattuna koko
maan keskitasoon. Koronakriisin ohella seutukunnan ongelmia ovat edelleen pitkaaikais- ja
rakennetyottomyys. Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan henkila, joka on ollut
yhtajaksoisesti tyottdmana vahintdan vuoden. Pitkaaikaistyottomyys on tyypillistd matalan
koulutustason tyotehtaville. Pitkaan jatkuessaan se heikentaa tyontekijan ammattitaitoa ja
nostaa kynnysta tyollistya uuden kerran. Rakennety6ttémyys puolestaan on ilmio, jolloin on
seka tyottomia ettd tyopaikkoja, mutta ne eivat kohtaa. (Tilastokeskus, n.d.b) Kriittinen
menestystekija talla alueella on edelleen osaavan tyévoiman saanti. (Nieminen, 2020, ss.49—
51, 58) Tassa vaiheessa on mietittdava miten vahentaa poismuuttoa, katkaista
rakennetyottomyys ja nahda tulevaisuuden seutukunta elinvoimaisena ja houkuttelevana.
On mietittdva uusia keinoja vahvistaa jo olemassa olevaa hyvaa ja muuttaa niitd epakohtia,

joita on mahdollista muuttaa.

Yritysten ja organisaatioiden kanssa tehtava yhteistyd on yksi koulutuksen laadun mittareista
ja se muodostuu koulutuksen tarjoajan, opiskelijan ja ty6elaman tarpeiden perusteella.
Yhteistyo vaatii jatkuvaa yllapitamista seka pitkajanteista kehittamista. Tyoelaman ja
koulutuksen murroksessa tdma nousee suureen arvoon. Koulutuksen jarjestajalla on
osaltaan suuri yhteiskunnallinen vastuu tuottaa seutukunnan tarpeisiin ammattitaitoisia ja
tarpeeseen vastaavia ammattilaisia. Faktialla on vahva seutukunnallinen yhteistyoverkosto
eri alojen toimijoiden kanssa. Yhdessa nadiden toimijoiden kanssa Faktia kehittda koulutuksia.

(Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.d)) Tyollistymisen ja osaamisen valinen yhteys



on merkittava. Tydn murros ja elinikdinen oppiminen korostavat osaamisen merkitysta
samalla kun ammattirakenteet ja tydonkuvat muuttuvat. Siksi osaamisen kehittaminen on
investointi niin yksilolle, organisaatiolle kuin koko yhteiskunnallekin. Vdeston ikdadntyessa
myos tyovaesto ikaantyy. Yhteiskunnan rakenteet ohjaavat tydvaestoa jatkamaan tyduriaan
yha pidempaan. Talloin tuolla ikdantyvalla tyovaestolla on merkittava rooli organisaatioiden
kilpailukyvylle ja tuottavuudelle. Heilla on paljon kokemuksen tuomaa osaamista ja hiljaista
tietoa, he ovat motivoituneita tekeméaan tyota osittain omilla ehdoillaan ja halu tehda tyota

on todellinen. (Hiltunen, 2020.)

Forssa ja sitd ymparoiva seutukunta halutaan pitaa elinvoimaisena. Valtiotieteen tohtori,
aluetutkija Timo Aro esitteli syyskuussa 2017 Valtioneuvoston julkaisussa seutukaupunkien
kasvuanalyysia. Forssa on yksi Suomen seutukaupungeista. Julkaisussa han jakaa alueen
elinvoiman sisdiseen ja ulkoiseen kasvuun. Sisdinen elinvoima syntyy hanen mukaansa siitg,
miten alueen sisdlla on maaritelty strategisia painopisteita ja valintoja, ja miten aluetta
vahvistavia tekijoita, kuten julkista puhetta, alueidentiteettid ja myonteista fiilista pidetdan
ylla. Aron mukaan ulkoiseen elinvoimaan vaikuttaa muun muassa elinkeino- ja
toimialarakenne, yritystalous, osaaminen, koulutus ja tutkimustyd. Seutukunnan
menestyminen perustuu kasvuun. Tasta syysta muuttoliike isompiin kaupunkeihin tyon
perassa olisi hyva saada katkaistua. Seutukunnalla tarvitaan uusia toimia, jotta tyoikainen ja -
kykyinen vaesto pysyy seutukunnalla. Koulutuksen ja tyoelaman kohtaamista on edistettava.
(Aro, 2017) Alla esitetty kuva (Kuva 1) on Vantaan kaupungin ja Metropolia-
ammattikorkeakoulun yhteistydssa tekema malli, jonka avulla on pyritty sekd vahvistamaan
yhteistyota etta helpottamaan opiskelijoiden siirtymista tydelamaan. Osaamisen

ennakointiin liittyvat osa-alueet on (Kuva 1) merkitty oranssilla varilla. (Pouru, 2014)



Kuva 1. Tyoelamaan liittyva oppimiskokemus (korostetut osiot liittyvat osaamisen

ennakointiin (Pouru, 2014)

TYOELAMAAN LITTYVA OPPIMISKOKEMUS

teoreettisen tiedon yhdistaminen kaytantion
ammatillinen kehittyminen ja ammatti-identiteetin kasvu
tyomarkkinoilla tarvittavan osaamisen kehittaminen
tybelamadn siirtymisen helpottuminen

Opiskelijat

Koulutuksen
ja tybeldm&n kohtaaminen

Oppilaitokset Tydnantajat
opiskelijoiden oppimisen edistaminen henkiloston saatavuus ja osaamistarpeet
teorian kytkeminen kaytantaan opintojen tybeldmdvastaavuus
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta uuden (tutkimus)tiedon hyGdyntaminen ja kumppanuus
tydelaman kehittdminen kehittamisprojekteissa
osaamistarpeiden ennakointi yhteiskuntavastuu ja osallistuminen tulevaisuuden

osagjien koulutukseen

Faktian toimialueella on aloja, jotka karsivat lahes kroonisesta tyontekijapulasta. Erityisesti
ndiden alojen kohdalla koulutuksen jarjestdjan ja tydnantajien pitaisi kiinnittaa viela
enemman huomiota yhteistydssaan oppijamyodnteiseen ilmapiirin ja konkreettisen
tyoelamalahtdisyyden luomiseen, verkostoitumiseen ja vuorovaikutteisuuteen. Jotta
yhteisty0 olisi hedelmallista ja tuottaisi myds tulosta, pitdaa tyéelaman toimijoilla olla
ennakkotietoa myos koulutuksen jarjestdjan tarjoamista mahdollisuuksista seka
aikajanteesta, jolla mahdollisia koulutuksia pystytaan laadukkaasti jarjestamaan. Tdma on
tarkea tieto silloin, kun pyritdaan varmistamaan koulutukseen hakeutujien osuvuus

ty6eldaman tarpeisiin. (Pouru, 2014)

Yksi Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman arvoista on edelldkavijyys. Toimintaympariston
muutoksiin halutaan vastata organisaation arvojen mukaisesti. Oppilaitoksella on uusi
organisaatiomalli, tiimiorganisaatio, jonka tarkoitus on palvella kokonaisuutena paremmin
eri sidosryhmia seka olla joustava ja omata reagointikykya nopeisiin muutoksiin. Tama

toimintatapa mahdollistaa ketteran oppimisen yli koulutusalarajojen. Tastad esimerkkina ovat



eri alojen osaajista koostuvat yhteistyotiimit. Nain saadaan kaikki osaaminen esille ja
pystytdan vahvistamaan yhteista arvopohjaa ja tekemista seutukunnan osaamisen,
tyoelamalahtdisyyden ja elinvoiman hyvaksi. Tdman on tarkoitus vahvistaa koko
seutukunnan hyvinvointia, seka jakaa jo olemassa olevaa tietoa ja osaamista. Faktialla on
selked tavoite olla yksi merkittava tekija seutukunnan tyollisyydenhoidossa ja
koulutusyhteistydon mahdollistajana yhdessa seutukunnan elinkeinoelaman ja yritysten
kanssa. Tahan tarvitaan monialaista yhteistydmallia. Tama muutos on tarkoittanut Faktian
toiminnan uudelleen kartoittamista, brandin kirkastamista, toimintojen vahvistamista ja
laajan tarjonnan tunnettuuden kasvattamista, siis koko liiketoiminnan kehittamista. Faktian
toimintaa maarittelee Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman arvot, visio ja toiminta-
ajatus. Arvoiksi on maaritelty edellakavijyys, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Visiona on
tuottaa seutukunnalle vahvaa elinvoimaa ja ylpeitd ammattilaisia ammattitaitoisen ja
osaavan henkilostdn avulla. Toiminta-ajatuksena on toimia edellakavijana ja tuottaa
osaamista yksikon, tydelaman ja yhteiskunnan tarpeisiin. (Lounais-Hameen

koulutuskuntayhtyma, n.d.b)

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman arvot ja esimerkkeja siitda, miten ne toteutuvat arjen

ty0ssa, on esitetty seuraavassa kuvassa (Kuva 2).



Kuva 2. Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman arvot (LHKK, n.d.)
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Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman arvot ja arvojen mukainen toiminta

EDELLAKAVIIYYS

- palvelu- ja koulutustarpeen
uudistaminen

- liiketoiminnan laajeneminen
esimerkiksi
henkilostovuokraukseen

- henkil6ston ammattitaidon
edistaminen

- robotiikan ja tekoalyn
mahdollisuuksien lisdadminen niin
koulutustoiminnassa kuin arjen
tyossa

VASTUULLISUUS

- luotettava yhteistyokumppani

- aktiivinen tyoelamayhteistyo
koulutuksen kohtaavuuden
varmistamiseksi

- yhteiskuntavastuun kantaja
esimerkiksi maahanmuuttajien
kotouttamisessa
- syrjaytymista ehkaiseva toimija

- ammatillinen valmentaminen
tulevaisuuden tyoelamaan

YHTEISOLLISYYS

- yhteistyotiimien toiminta
- sidosryhmayhteistyo
organisaation ulkopuolelle
- seutukunnan

tyollisyydenhoidon aktiivinen
vaikuttaja

- ammattiylpea me-henki
organisaation sisalla

- palautteen kerdaminen
sidosryhmilta

2.1 Faktian liiketoiminnan kehittamistyo

Faktian liiketoiminnan kehittamisen kivijalka muodostuu Lounais-Hameen

koulutuskuntayhtyman strategiasta, arvoista, visiosta ja toiminta-ajatuksesta. Henkilékuntaa

osallistavaa konkreettista tyota lahdettiin tekemaan elokuussa 2020, jolloin halukkaat

henkiloston jasenet kutsuttiin Faktian ensimmaiseen kehittdmispajaan. Kaiken kaikkiaan

syksyn mittaan henkil6stoa osallistavia kehittdmispajoja jarjestettiin kolme kappaletta.

Ensimmainen paja pidettiin 26.8.2020 ja sen kantavana teemana oli Faktian liikeidea ja sen

sisdltd. Toinen kehittamispaja oli 16.9.2020 ja sen teemana oli Faktian liiketoiminnan

kehittaminen. Kolmannen pajan ajankohta oli 7.10.2020 ja pajassa tyostettiin Faktian

vastuullisuutta ja eettisyytta. Kaiken kaikkiaan pajoihin osallistui noin 20-30 henkil6a per

paja, ja niissa tyoskenneltiin ryhmissa.
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2.1.1 Faktian liikeidean kartoittaminen

Muuttuvassa toimintaymparistdssa asiakaslahtoinen liiketoiminta on menestyvan toiminnan
edellytys. Asiakaslahtoisyyttda mietittdessa taytyy muistaa, etta se ei tarkoita pelkadstaan sita,
ettd organisaatio huomioi asiakkaat ja heidan tarpeensa. Liiketoimintaa harjoittavan
organisaation on samassa yhteydessa muistettava myos ottaa huomioon sen omat
lilketoiminnalliset tarpeet ja tavoitteet. Asiakaslahtoisyyden kolme peruspilaria ovat
saavutettavuus, vuorovaikutteisuus ja arvontuotanto. Liiketoiminnan kehittdmisessa
saavutettavuus voi pelkan tavoitettavuuden lisaksi tarkoittaa esimerkiksi sita, miten helppoa
asiointi organisaatioon pain on tai miten siella huomioidaan palautteet ja
kehittamisehdotukset. Vuorovaikutteisuus voi sisdltda monia eri tapoja. Liiketoiminnallisesti
ajatellen siind huomioidaan esimerkiksi se, miten tarjoomaa kehitetaan asiakastarpeiden
pohjalta tai minkalaisia systemaattisia kohtaamistapoja ja -paikkoja organisaatio pystyy
sidosryhmilleen tarjoamaan. Arvontuotanto edellyttaa sitten jo keskinadista luottamusta seka
aktiivista osallistumista. Toimijoita ohjaa silloin yhteisesti opitut asiat, yhteinen halu kehittya
seka asioiden yhteinen tunnearvo. Jos organisaatio pystyy nama peruspilarit suuntaamaan
oikein sidosryhmilleen, se on vahvoilla. (Lehtonen & Niemi, 2018, ss. 16—17, 28—-29) Kun
toimintaa lahdetdan kehittdmaan, on ensin tunnistettava lilkketoiminnan tavoitteet. Tilanteen
ymmartaminen auttaa toimimaan oikein ja tekemaan oikeita suuntauksia. Ensimmaisena
tunnistetaan tamanhetkinen palveluekosysteemi. (Sundberg, Roth, 2017)
Palveluekosysteemi syntyy arvon tuottamisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Siksi on tarkeda
osallistaa asiakkaita ennakointity0ssa; on selvitettava seutukunnan haasteet seka tarpeet, ja
sita kautta |6ydettava yhteiset kehittamisen kohteet. Osallistamalla asiakkaita
organisaatiossa on helpompi ndhda onko kehittamisen kohteiksi suunnitellut toimet oikeita.
Palveluekosysteemin kehittamisessa on tunnistettava potentiaaliset asiakkaat seka
suunniteltava tulevat toimet organisaation arvolupausten mukaisesti. Tavoitteena on
ymmartaa madriteltyjen kohderyhmien tarpeita seka palvelun tuottamisesta heille koituvia
hyotyja. Organisaatiossa on taman tiedon pohjalta paatettava keinot tavoitteen
saavuttamiseksi. Naiden tietojen avulla organisaatiossa pystytdan kehittdamaan

lilketoimintaan uusia toimintamalleja. (Sundberg & Roth, 2017)
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Edelld mainittua tyota Iahdettiin tekemaan syksylla 2020, jolloin henkildstoa osallistettiin
Faktian liiketoiminnan yhteisiin kehittamispajoihin. Ensimmaisessa pajassa rakennettiin
nakemys siita mita Faktia on tdana padivana. Henkilosto osallistui aktiivisesti kertoen omia
nakemyksidan siitd, minkalaisena he haluavat Faktian nayttavan asiakkaan silmin. Joka
ryhmassa nousi asiasanoiksi esimerkiksi luotettavuus, asiantuntevuus, joustavuus,
asiakaslahtodisyys ja saavutettavuus. Toinen pohdittava asia oli se, mita hyvaa Faktialla
henkilokunnan mielesta on nyt; sellaista, jota muutoksessa ja kehittdmisessa kannattaa
vaalia. Yhteisiksi teemoiksi nousi yrityksille tehtavat raataldidyt rekrykoulutukset, Elinkeino-,
lilkenne ja ymparisto- seka Ty6- ja elinkeinotoimistojen kanssa tehtava yhteistyo,
aikuispedagogiikka, kumppanuussuhteet alueen toimijoiden kanssa seka tydelamayhteistyo
ja tydelamalahtoisyys. Kolmantena teemana pajassa oli “villi visiointi”, eli mita kaikkea Faktia
voisi tulevaisuudessa olla. Ehdotuksia tuli paljon, ja niissa oli huomioitu ihailtavan paljon
koko koulutuskuntayhtyman resurssien, esimerkiksi tilojen ymparivuotinen kaytto. Ajatuksia
virisi muun muassa elamyskursseista eri-ikaisille ihmisille, koulutusten verkko-ostaminen,
alueen toimijoiden tutustuttaminen Faktian toimintaan systemaattisesti seka koko
henkiloston laajan osaamisen hyddyntaminen, markkinointi ja brandadaminen. Pajassa myos
tutustuttiin henkilostopalveluliiketoimintaan, joka oli Faktialla uusi aluevaltaus JobParin
yhdistyessa siihen maaliskuussa 2020. Henkilostdpalveluliiketoiminta pitaa sisallaan
esimerkiksi henkildstévuokraus-, uraohjaus-, rekrytointi- ja tyénohjausta. Taman toiminnan
tarkoitus on helpottaa osaavan henkildston saatavuutta, edistaa tyollisyytta seutukunnalla,
vahvistaa yhteistyota seudun yritysten kanssa seka olla kettera ja kehittdava kumppani
kaikissa henkildstoon liittyvassa asioissa. JobPari lisdd myos opiskelijoiden mahdollisuuksia
tyollistymiseen jo opintojen aikana ja myos oppisopimus on mahdollista jarjestda sen kautta.
Pajan tuotoksista tavoitteeksi maariteltiin rakentaa Faktialle monialainen yhteistyémalli,
jonka avulla voidaan 16ytaa ratkaisuja yritysten henkilostotarpeisiin. (Faktian kehittamispaja,

26.8.2020)

2.1.2 Faktian liiketoiminnan kehittdaminen

Faktian liiketoiminnan kehittamisen pajassa lahdettiin liiketoimintaa hahmottamaan

Business Model Canvasin (BMC) kautta. Se on liiketoiminnan kehittdmiseen ja arviointiin
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tarkoitettu tyokalu, jossa yhdelle arkille kerataan kaikki oleellisimmat asiat yrityksen
lilketoiminnan kannalta. Sen yhdeksaan osa-alueeseen kuuluu muun muassa
yhteistyokumppanit, kriittiset resurssit ja arvo- tai asiakaslupaus. Asiakaslupaukseen
sisallytettiin esimerkiksi lisdarvon tuottaminen yrityksille, apua ja tukea muutoksiin, apua
yrittdjyyden alkumetreille, palvelumuotoilua asiakkaalle, HR-asiantuntijapalveluita seka
rekrytointi- ja perehdytyspalveluita. Asiakaslupauksen mukaisesti Faktian toiminta on
tavoitettavaa, laadukasta, sujuvaa, matalaa byrokratiaa ja joustavaa. Asiakassuhteista
huolehditaan saannéllisin yhteydenpidoin, luotettavasti, henkilokohtaisesti ja matalalla
hierarkialla. Asiakasryhmiksi maariteltiin alueelliset yritykset ja elinkeinoelama, kunnat, isot
konsernit, yhdistykset, jarjestot, omistajakunnat ja muut sidosryhmaasiakkaat. Nama
muodostuivat pitkalti jo olemassa olevien asiakkaiden mukaan. Asiakkaita my6s halutaan
olevan koulutuskuntayhtyman jokaiselta osaamisalalta, koska silld on laaja-alainen
osaamispohja ja ammattitaitoinen henkilokunta. Tulovirtaa Faktialle tulee laadukkaista
ratkaisuista ja palveluista, asiakaslahtoisestd, kokonaisvaltaisesta ja laaja-alaisesta
tarjonnasta. Ndiden asioiden valossa Lehtosen & Niemen (2018) aiemmin mainitsemat
asiakaslahtoisyyden peruspilarit saavutettavuus, vuorovaikutteisuus ja arvontuotanto

tayttyvat Faktian toiminnassa. (Faktian kehittamispaja, 16.9.2020)

2.2 Faktian vastuullisuus

Faktian kolmas kehittamispaja kasitteli vastuullisuutta ja eettisyytta lilkketoiminnassa ja
henkilostopalveluissa. Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan sitd, ettd organisaatio
huomioi omassa toiminnassaan niin taloudelliset, sosiaaliset kuin ekologisetkin nakokulmat.
Sen toiminta on kestavalla pohjalla ja se ottaa tekemisissdan huomioon sidosryhmien
tarpeet ja edut. Samalla se huolehtii omasta kannattavuudestaan. Vastuullinen yritys toimii
lapinakyvasti ja tasta toiminnasta syntyy sille parhaimmillaan kilpailuetua. (EK, n.d.) Eettinen
lilketoiminta menee askeleen syvemmialle; kestavyyden ja kannattavuuden lisaksi tarkeiksi
asioiksi nousevat yhteiskunnallisesti hyvaksytty toiminta eri sidosryhmien nakokulmasta seka
yhteinen, jaettu ymmarrys tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaatioiden arvot ohjaavat
eettista lilketoimintaa ja antavat sille suunnan eteenpain. Se vaatii kuitenkin jatkuvaa

dialogia sidosryhmien kanssa. Eettisen liiketoiminnan eduista on kasvavaa nayttoa. Sita
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harjoittavilla organisaatioilla on parempi maine, ne ovat haluttuja yhteistydkumppaneita,
niiden riskienhallinta on vankemmalla pohjalla, ne kehittavat parempia innovaatioita ja
tyontekijat ovat tyytyvaisempia ja sitoutuneempia. Talla kaikella on positiivinen vaikutus

organisaation taloudelliseen tulokseen. (Wessberg, 2020)

Pajassa tutustuttiin Henkilostopalveluyritysten Vastuullisuuden voimakentta -malliin. Faktian
palvelupaallikkd Leea Kantelus oli mukaellut Vastuullisuuden voimakenttaa Faktian

Iahtokohtia ajatellen (Kuva 3).

Kuva 3. Vastuullisuuden voimakentta (Kantelus, mukaellen hpl, 2020)

Vayla tydelamaan
(maahanmuuttajat, nuoret, osatyo-
kykyiset, seniorit...)

Tyodllisyysasteen nostaja

Yhteistyon ja verkostojen

rakentaja Yhdenvertaisuus

Vastuullisuus
Vaikuttava ja luotettava

;I('yr:].eleir'flan osaamisen Monipuolisten ja
ehittaja joustavien urapolkujen

tarjoaminen

e N

Asiantunteva,
tehokas palvelu

Tasma-
rekrytoinnit

Kehittdava kumppani

Vastuullisuuden voimakentan avulla pyritdan keskittdmaan organisaation vastuullisuusty®
niihin osa-alueisiin, jotka ovat sen sidosryhmille olennaisia ja liikketoiminnan kannalta
merkittavia. Nain pystytdadan maarittelemaan vastuullisuustyolle myds mittarit, painopisteet
ja tavoitteet. (Kuvaja, n.d.) Valitut osa-alueet voidaan vieda organisaation toimintaan
sellaisenaan tai soveltaa niita omiin tarpeisiin sopiviksi. Mittarit ja tavoitteet ovat
organisaatiokohtaisia. Henkilostopalveluyrityksissa on yleisesti tunnistettu vastuullisuus

merkittavaksi tekijaksi alalla mm. maineen kannalta. Sen toimintaperiaatteita on uudistettu
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lisaamalla vastuullisuusnakdkulmia toimintaan. Silti monesti koetaan, etta sidosryhmat eivat
nde asiaa samalla tavalla. Vastuullisuusnakokohtien maarittelyn tavoitteena on tunnistaa ne
seikat, joissa yritys voi vaikuttaa mm. kestavan kehityksen toteutumiseen toiminnassaan.
Vastuullinen yritys toimii yhteiskunnan kannalta mydnteisesti tukien asioita, jotka ovat
yleisesti hyvaksyttyja. Vastuullisessa organisaatiossa tata tyota tekevat ammattitaitoiset ja
motivoituneet tyontekijat, joiden tyopanoksella on suuri merkitys vastuullisuustyon

toteutumisessa. (Henkilostopalveluliitto, n.d., s.12)

Arvoliitto on kotimaisista toimijoista koostuva verkosto, joka edistada toimijoidensa
yhteiskunnallista vastuullisuutta. Sen toiminnan kantavana ajatuksena on tukea vastuullista
lilketoimintaa, antaa tukea kehitysty6hon ja saada nakyvyytta naille asioille. Arvoliitossa
nahdaan, etta yritysten vastuullinen toiminta on yrittamisessa kilpailuetu. Arvoliitto
madrittelee yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintaa harjoittavaksi organisaatioiksi, jonka
tarkoituksena ensisijaisesti on tehda yhteiskunnallisesti hyvaa. Ne ovat sitoutuneita
kehittamaan toimintaansa pitkdjanteisesti, ne toimivat kaikin puolin vastuullisesti, toiminta
on lapinakyvaa, avointa ja se perustuu organisaation arvopohjaan. Liiketoiminnallinen
yrittdminen keskittyy ihmisten, ymparistdn ja yhteiskunnan hyvinvoinnin lisddantymiseen.
Toiminnassa korostuu halu saada aikaan vaikuttavuutta, eli positiivista muutosta (Arvoliitto,
n.d.) Tallaisen organisaation toiminta on usein myos eettistd. Organisaation eettinen
toiminta pohjautuu samoin sen arvoihin. Eettinen organisaatio ymmartaa tekojensa ja
valintojensa seuraukset. (Heinonen, 2016, ss. 5—15) Eettista liikketoimintaa harjoittavassa
organisaatiossa on sovittu yhteiset pelisdannot. Organisaatiorakenteiden tarkastelu ja niiden
muovaaminen vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla sekd oman etta ulkopuolisten
sidosryhmien tarpeeseen liittyy eettiseen liiketoimintaan. Juuri tata on tehty myos Lounais-
Hameen koulutuskuntayhtymassa, kun organisaatiomallia Iahdettiin rakentamaan uudelleen.
Toiminta hiottiin tiimiorganisaation my6ta entista lapinakyvammaksi ja monialaisemmaksi
erilaisten sisdisten yhteistydomuotojen kautta. Tiimiorganisaatio, kuten eettinen
lilketoimintakin, korostaa yksilon omaa vastuuta tyon tekemisesta sekd avoimen ilmapiirin
luomisesta ja yllapitamisesta. (Ratsula, 2016, Johdanto eettiseen ja vastuulliseen
lilketoimintaan -luku, kolmas kappale) Faktian kehittdmispajassa eettisyys maariteltiin hyvan
tekemisen periaatteeksi ja normatiivisen etiikan arvoissa pysymiseksi. Hyvan tekemista

korostettiin, samoin ammatillista vastuuta tyoskentelystd, vastuullista kumppanuutta eri
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sidosryhmien kanssa seka oikeudenmukaisuuden periaatteita. Ajatus Faktian eettisyydesta
kiteytettiin miettimalla, miten se arkipaivassa toteutuu. Arjessa organisaation arvot, saannot
ja kdytanteet ohjaavat toimintaa. Niiden lisdksi organisaatiossa on myos paljon
tiedostamattomia tapoja ja tottumuksia, jotka ovat tydyhteisolle yhteisida. Nama tavat
ohjaavat tyoyhteison tekemista, ja vahitellen ne muuttuvat saannollisiksi toimintatavoiksi.
Organisaatiot, joissa on yhteista kokemusta, synnyttavat oman organisaatiokulttuurin
(Kuusela, 2017) Tama kulttuuri muotoutuu ajan muutoksien mukana. Organisaatiokulttuuri
antaa tekemiselle raamit, kuten my0s kirjoittamattomat saannot ja ihmisten tekemat
valinnat. Nakemys yhteiseen, tulokselliseen ja vastuulliseen toimintaan syntyy siitd, etta
kaikilla on yhteinen tilannekuva, jaetut arvot ja halu yhteiseen tavoitteeseen. Eettisyys ei ole
itsestddnselvyys, vaan sen taytyy olla kiinted osa organisaation arvoprosessia, joilla
tdydennetdan sille maariteltyja arvoja. Eettisyydellda on myos tarkea rooli vastuullisen
lilketoiminnan nakokulmasta; se muodostaa organisaation toiminnalle selkdrangan, luo
positiivista yrityskuvaa ja vahvistaa organisaation imagoa yhteiskunnallisena toimijana.
Eettinen toiminta tuo henkilostélle mielekkyytta tyon tekemiseen ja arvostukseen,
sidosryhmille ammattimaisen ja lisdarvoa tuottavan nakdkulman seka koko seutukunnalle

yhteiskuntavastuunsa kantavan organisaation mallin. (Faktian kehittamispaja, 7.10.2020)

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa on kehitetty kestavan kehityksen mukaista
toimintaa vuodesta 2014 |ahtien aktiivisesti. Toinen kolmannessa kehittdmispajassa
kasitellyista teemoista oli vastuullinen toiminta kestavan kehityksen indikaattoreiden
nakokulmasta. Indikaattoreina oli asiakasvastuu, verkostoyhteisty6, ymparistovastuu,
johtaminen ja tiimien seka yksion vastuu ja seuranta ja kehittdminen. N&ita indikaattoreita
kasiteltiin seka tulevaisuutta ennakoivan etta yhteiskuntaa uudistavan nakékulman kautta.
Tulevaisuutta ennakoiva asiakasvastuu koostuu esimerkiksi kestavyystaidoista, kuten
kriittisen ja analyyttisen ajattelun hallinnasta, ongelmanratkaisukyvyista seka yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidoista. Tulevaisuuden ennakoinnissa tarkeda on myods ammattialojen
toimintaympariston tunteminen ja siihen liittyvat vastuullisen yritystoiminnan,
ammattietiikan, elinkaariajattelun, kierto- ja jakamistalouden seké tulevien muutosten
hahmottaminen. Hyvinvoinnin edistaminen, yhteisollisyys, osallisuus ja moninaisuuden

arvostaminen nousevat tarkeiksi tekijoiksi. Yhteiskunnallisesti tama vastuullisuus tarkoittaa
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sitd, ettd on oltava avoin tulevaisuusajattelulle ja valmis kohtaamaan muutoksia, myds
kestavien ekosysteemien rajoissa. Asiakasvastuussa tulevaisuuslukutaito ja kyky ennakoida
tulevaa on keskeinen osa-alue yhteiskunnan uudistamisessa. Sidosryhmien merkitys
korostuu, kun myo6s oppijat toimivat innovoijina muiden verkoston jasenten kanssa.
Oppilaitoksella on tarkea rooli aineettoman hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden rakentajana
yhdessa kumppaniverkostonsa kanssa. Oppilaitoksen henkildstén osaamista vahvistetaan
tulevaisuusajattelun taitojen oppimisessa seka kestavyysosaamisessa.

Verkostoyhteistyon vastuullisuus koostuu oppilaitoksen toiminnasta yhdessa yhteisénsa
jasenten kanssa. Kdytannossa se tarkoittaa yhteista oppimista, vuoropuhelua, jaettuja
visioita, toimintatapojen kyseenalaistamista ja uusien ratkaisujen ideointia. Tata pidetaan
ylla olemalla sdaannéllisesti vuorovaikutuksessa toimintaympariston ja siina olevien verkoston
jasenten kesken. Ndin pystytaan ajantasaisesti ennakoimaan muutoksia seka vastaamaan
niihin paremmin. Jotta organisaatio pystyy perustamaan toimintansa vastuulliseen
verkostoyhteistyohon, sen taytyy kehittda verkostoissa tapahtuvaa tiedon jakamista ja
oppimisen toimintatapoja. Yhteisen vision ja ymmarryksen rakentaminen toiminnan
tarkoituksista ja merkityksista on tarkeda. Tata noudattamalla pystytdaan ennakoimaan
toimintaympariston muutoksiin ja innovoimaan uusia kestavia ratkaisuja
verkostoyhteistyolla.

Ymparistévastuullisuus on jo pitempaan ollut organisaatioiden kaytdannén toiminnassa. My0s
Faktiassa osallistetaan henkilost6 arvioimaan omaa toimintakulttuuriaan seka miettimaan
vastuullisia ja eettisida hankintoja tarkeana arviointikriteerind. Ymparistdvastuu toteutuu
koko oppilaitoksen arjessa lapaisevasti. Verkostoyhteistyolla hydodynnetaan kumppaneiden
asiantuntemusta ja vastuullisuuden kehittamista tehdaan yhteistydssa. Oppilaitoksen
toiminta lahenee jo hiilineutraaliutta esimerkiksi energiansaastoratkaisujen ja
vahapaastoisen liikkumisen avulla. Oppilaitos toimiikin esimerkkina kohtuutaloudesta, joka
tuottaa hyvinvointia seutukunnalle ympariston kantokyvyn rajoissa. Tasta esimerkkina on
muun muassa Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman ilmasto- ja kiertotalous-teema, joka
on yksi strategian painopistealueista. Oppilaitoksessa tehddan systemaattista tyota seka
hiilijalanjaljen ettd ymparistovaikutusten pienentamiseksi. Kdytannon tyossa tama tarkoittaa

esimerkiksi materiaalihankintojen huolellista harkintaa, havikin minimointia, matkustamisen



18

vahentamista ja hankintojen elinkaariajattelua. (Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma,
n.d.e)

Suomalaista yhteiskuntaa ravistelee laaja yhteiskunnallinen muutos. Vaesto ikdantyy ja
huoltosuhde heikkenee. Vaeston keski-ika nousee Suomessa EU-maista nopeimmin.
Vaestdnkasvu on riippuvainen maahanmuuttajien maarasta. Vdestorakenteen muutos ja
kaupungistuminen maarittelevat kunkin alueen tulevaisuutta ja elinvoimaa. (Valtioneuvosto,
n.d.) Nama yhteiskunnalliset seikat on otettava huomioon suunniteltaessa seka
oppilaitoksen toimintaa etta seutukunnallista elinvoiman yllapitamista. Tehtavat
toimenpiteet perustuvat yhteisiin tavoitteisiin, luottamukseen ja yhteistyéhon.
Oppilaitoksen sisalla kdaydaan rakenteita ylittavaa vuoropuhelua. Toimintaa kehitetaan koko
ajan, ja vaihtoehtoisia toimintamalleja rakennetaan. Johtaminen perustuu jaettuihin arvoihin
ja visioihin. Oppilaitos kay vahvaa dialogia kumppaniverkostonsa kanssa rakentaen
organisaatiorajoja ylittavia toimintatapoja. Silla on kdytossaan sisdiset ekologiset, sosiaaliset
ja taloudellisen kestavyyden mittarit, joilla toiminnan kestadvyytta tarkkaillaan koko ajan.
Nama raportit jaetaan sidosryhmien kanssa. Vastuullinen liiketoiminta Faktiassa, kuten koko
Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa, tarkoittaa sita, etta organisaatio kantaa
yhteiskunnallisen vastuunsa, huolehtii asiakkaistaan, toiminta perustuu asiakaslahtoiselle
yhteistyolle seutukunnan toimijoiden kanssa ja toiminta on tuloksellista ja
tarkoituksenmukaista. (Kestavan kehityksen koordinaattori A. Teppo, kehittdmispajan esitys,

7.10.2020)

Kuten organisaation strategiaan, myos vastuullisuuteen kuuluvat kiintedna osana arvot.
Faktian kolmannessa kehittamispajassa kaytiin keskustelua arvoista ja siita mita ne
tarkoittavat arjen toiminnassa ja miten ne konkretisoituvat. Oppilaitoksessa maariteltyja
arvoja jalkautettiin kdytannon tasolle. Tarkeina arjen arvoina toiminnassa pidettiin
esimerkiksi jatkuvaa ammatillista uudistumista, valmiutta nopeaa reagointia vaativiin
toimiin, yhteiskuntavastuullisuutta, yhteista ymmarrysta tyotiimien kesken, kunnioitusta
seka sidosryhmayhteistyota. Laatu ja sen yllapitaminen koettiin myds merkittavaksi tekijaksi,
seka palvelujen tasalaatuisuus. (Faktian kehittamispaja, 7.10.2020)

Liilketoiminta on arvoa tuottava organisaation osa-alue; silld pyritdan tuottamaan kysyntaan

vastaavia tuotteita tai palveluita ja sita kautta vahvistamaan organisaatioiden elinvoimaa.
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Silta my0ds odotetaan paljon; elinvoimaa tuottavan organisaation odotetaan ymmartavan
palvelujen kayttajien arvoja, arvottamisen tapoja ja siita syntyvia toiminnallisia
kokonaisuuksia. Talléin puhutaan arvonluonnin ekosysteemista. Tata arvoa pystytaan
rakentamaan vain yhteistyon tuloksena. Arvo syntyy, kun palvelun tuotos on mieluisa
asiakkaalle. Kolikolla on my0s toinen puoli; epdonnistuessaan arvon tuottaminen tekee
sardn yhteistyohon. Siihen sisaltyy siis iso mahdollisuus tai iso riski. Ympardivan toiminta-
alueen kompleksisuus ja nopeus haastavat arvonluonnin toteuttamisen. On pysyttadva ajan
hermolla. Sanotaankin, ettad parhaiten parjaavat ne organisaatiot, jotka huomioivat riittavasti
ymparodivida muutoksia ja ovat valmiita muuttamaan toimintaansa niiden mukaan. Niita
organisaatioita arvostetaan. Jotta arvonluonti tdassa kompleksisessa toimintaymparistossa
olisi mahdollista, osapuolilla on oltava yhteinen nakemys toiminnan arvosta. Arvon ei
tarvitse nayttaytya kaikille osapuolille samanlaisena, mutta sen pitda tuottaa jonkinlaista
arvoa kaikille. (Toivonen, n.d.) Arvonluonnin ekosysteemin toteuttamisessa oleellista on
kaytettavat resurssit ja niiden integrointi yhteen esimerkiksi kumppanuusverkoston
toimijoiden kesken. Silloin arvon tuottamiseksi tarvitaan toimijoiden valista avointa
vuorovaikutusta seka yhteistyota. (Ketonen, 2020, ss.22—23) Eri osapuolille tassa
ekosysteemissa arvoa voivat tuottaa esimerkiksi hyva imago, verkostoituminen, yhteisty6
muiden toimijoiden kanssa, turvallinen tyopaikka tai ratkaisu johonkin ongelmaan.
Kiteytettyna voisi todeta, kuten Teemu Heinila (2020) yrityksensa blogissa, ettd saadakseen
organisaation arvoista todellista hyotya ja kilpailuetua liiketoiminnassa, niiden on tuettava
organisaation visiota ja luotava sille vahva organisaatiokulttuuri. Kaikkien liiketoimintaan
vaikuttavien paatosten on pohjauduttava naihin arvoihin. Arvot ja arjen toiminta
muodostavat organisaatiokulttuurin, ja silla on vahva vaikutus myos tyonantajakuvaan. Silla
taas on positiivinen vaikutus siihen, minkalaisia henkildita organisaatioon hakeutuu téihin.
Tyontekijoiden kohdalla arvoihin perustuva vahva organisaatiokulttuuri helpottaa
tyontekijoiden tyon tekemistd, nostaa motivaatiota ja sitoutumista sekad parantaa sisdista
viestintda. Nain vahva kdytannonldheinen arvoperusta houkuttelee myos asiakkaita, joilla on
samat arvot. Siksi on tarkeaa, etta organisaatioissa ollaan ajan tasalla siita, mika taman
pdivan liiketoiminnassa on arvokasta ja mihin pdatokset perustuvat. Viimeisen vuoden
aikana arvot ovat olleet tietoisesti keskiossa, kun koronavirus on muuttanut kaiken. Vuosi on

kiihdyttanyt arvojen merkitysta myos liiketoiminnassa. Australialaisen tutkimuksen mukaan
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jopa 61 % asiakkaista kertoo, etta se, miten organisaatio toimii arvojensa mukaisesti kriisin
aikana, vaikuttaa asiakkaiden ostokayttaytymiseen kriisin jalkeen. Tama tarkoittaa sita, etta
organisaatioiden on panostettava enemman niihin arvoihin ja asioihin, jotka erottavat heidat
kilpailijoistaan. Tama nakyy kaikessa organisaation tekemisessa; siind, kenen kanssa he
toimivat, minkalaisiin projekteihin osallistuvat, miten henkildstoa kohdellaan ja miten he
pitavat yhteytta asiakkaisiinsa. Organisaatioiden on myos tarkeaa sitoutua arvoihin ja

asioihin, joihin uskovat pitddkseen asiakkaansa. (Arora ym., 2020)

3 Elinvoima

Baldauf (2010, s.25) kiteyttdd elinvoiman kasitteen seuraavasti: ”Elinvoima on sanana
orgaaninen ja lahelld energiaa ja vitaalisuutta. Elinvoima on olemassa kaikkeen vaikuttavana
henkend, tekemisen meininkina. Elinvoima ei ole staattinen tila, vaan liikettd ajassa ja
kontekstissa. Siten se on dynaaminen kadsite. Kansakunta — tai yritys — voi olla hetkellisesti
hyvin kilpailukykyinen, mutta sen jatkuva menestyminen perustuu uudistumiskykyyn, jonka
elinvoima mahdollistaa.” Hanen mukaansa elinvoimaan liittyy kiintedsti uusiutuvuus, kyky
joustavaan toimintaan, riskinotto ja muutosprosessien lapivieminen (Baldauf, 2010, s.25)
Olemme hyvinvointiyhteiskunnassamme tottuneet siihen, ettd meilld on riittanyt tyévoimaa,
joka on taannut talouskasvun. Tulevina vuosina tdhan tulee merkittdvd muutos; vaeston
ikdrakenne muuttuu radikaalisti, muuttoliike kasvaa ja koko ty6elama kokee
rakennemuutoksen. Tulevaisuuden haasteena on mm. opintojen lyhentdminen ja
keskittdminen sekd laaja-alaistuminen. Laaja-alaistuminen on valttamatonta tyon kuvien
muuttuessa; vanhoja poistuu, eikd uusista ole tarkkaa nakemystd. Opetusministerion
tyoryhman mukaan ohjaus on darimmaisen tarkedssa roolissa silloin, kun puhutaan opintojen
valinnoista ja oikean osaamisen hankkimisesta. Opiskelijaa ohjatessa pitaisi koko ajan pitda
mielessa tulevaisuuden tydelamatarpeet. Koulutustavoitteen ohella sen pitaisi olla yksi
kantava tekija kohti tyoelamaa. Koulutuksen jarjestdjien ja tydantajien pitdisi vahvistaa
yhteisty6tadn ja jo tydelamassa olevien tdydennyskoulutus pitdisi mahdollistaa aiempaa

joustavammin. (Henriksson ym., 2010, ss.33—47) Tulevaisuuden tyoelamatarpeet muuttuvat
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nopeaan, jolloin myods jo tyoeldamassa olevien osaamista on paivitettdva. Kansainvalisessa
koulutusvertailussa Suomi on ollut viime vuosikymmenet karkipaassa, mutta aikuisemman
vdeston kouluttamisessa olemme jdlkijunassa. Tama nakyy mm. siind, ettd vaikka
tyottomyysaste koko maassa on melko korkea, monet kasvualat karsivat silti osaajapulaa.

(Eloranta ym., 2019, s.3)

Forssa on seutukaupunki. Seutukaupunki on talousalueensa keskus olematta kuitenkaan
maakuntakeskus. Nailla seutukaupungeilla sanotaan olevan riittavat resurssit alueelliseen
elinvoiman kehittdmiseen. (Kuntaliitto, 2021) Kansanedustaja Hanna Kosonen on tehnyt
selvitystyota Opetus- ja kulttuuriministerion nimeamana tutkien seutukaupunkien
mahdollisuuksia elinvoiman mahdollistajina. Siina mainitaan elinvoiman tarkeimmiksi
tekijoiksi osaavan tydvoiman saaminen seutukunnan yrityksiin seka tutkimus-, kehitys- ja

innovaatiotoiminta TKI. (Kosonen, 2021)

3.1 Oppimisen ekosysteemi

Oppimisen ekosysteemi on kasite, joka laajimmillaan koostuu oppijan koko elinkaaren
aikaisista oppimisymparistoistad; niin oppilaitoksessa, tydelamassa kuin tydelaman
ulkopuolisessa elamassa. Olennaisena osana tahan liittyy digitaalinen ekosysteemi. Se
tarkoittaa ihmisten, palveluiden ja tuotteiden yhdistamista siten, etta se tuottaa lisaarvoa
erityisesti asiakkaalle. Arvo voi syntya esimerkiksi digitalisaation mahdollistamasta
nopeudesta tai digitaalisesta saavutettavuudesta. (Piiparinen, 2020) Sen avulla pystytaan
hallitsemaan suurempia kokonaisuuksia tiedon valityksessa ja sen hyodyntamisessa. Tama
vaatii toimijoilta kuitenkin uudenalaista ajattelutapaa seka prosessien uudelleen maarittelya.
Ajattelun muutosta tarvitaan myos markkinointiin, asiakkaisiin sekd naihin kiinteasti liittyviin
verkostoyhteistyon muotoihin, vuorovaikutuksen kdymiseen seka organisaatioiden
osallistamiseen. Nama eri osa-alueet ratkaisevat sen, miten hyva kokonaispalvelusta tulee.
Se my0s ratkaisee sen, miten kokonaisuus tavoittaa uusia kayttajia, eli tdssa tapauksessa
oppijoita. Organisaatioiden vaikuttavuus kasvaa liittymalla naihin ekosysteemeihin, mutta se

vaatii organisaatiolta uudenlaisen yhteistyon sisdistamista. (Meriluoto, 2019) Tama
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vaikuttavuus voi nayttaytya esimerkiksi tavoitteiden saavuttamisena, yhteistyon
kehittymisena ja uusien toimintatapojen hyodyntamisena. Maaritelma "oppimisen
ekosysteemi” on syntynyt tarpeesta, jossa ammatillisen oppimisen ja tyéeldaman yhteistyota
haluttiin ymmartaa uudella tavalla. Kasitteeseen voidaan lisdksi sisallyttaa mm. digitaalinen
ekosysteemi ja liiketoiminnallinen ekosysteemi, joilla kummallakin on tahollaan suuri
merkitys myos koulutuksen maailmassa. Naiden kummankin kasitteen kautta voidaan myos
helpottaa ymmarrysta siita, mika niiden rooli on nyky-yhteiskunnan laajassa oppimisen
ekosysteemissa ja oppimisen merkityksessa. Oppimisen ekosysteemi, eli kdytannossa
koulutus ja siihen panostetut kustannukset, pitaisikin nahda immateriaalisena investointina,
joka on yhteiskunnan talouden osasysteemi. Taman osasysteemin tuloksena yhteiskunta saa
osaavaa tyovoimaa ja sita kautta uusia kuluttajia, joka on talouden kehittymisen perusta.
(Heikkinen, Laitinen-Vaananen, Siklander & Virolainen, 2019, ss.6—9) Digitaalinen
ekosysteemi voidaan puolestaan tassa yhteydessa nahda oppijan oppimisprosessia tukevana
jarjestelman osana. Oppijan ndakokulmasta siina on paljon hyvia puolia, kuten esimerkiksi
joustavuus seka opintotarjonnan laaja kirjo. (eAMK, 2019.) Liiketoiminnan ekosysteemi
syntyy, kun koulutusta tarjoavien tahojen ja yritysten valinen yhteistyo lisdantyy. Tall6in
tarkeaa on tieto siitd, mita ja minkalaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan.
Tamankaltainen ekosysteemi palvelee kaikkia osapuolia: niin koulutuksen tarjoajat, yritykset
kuin oppijatkin kaikki tarvitsevat ajankohtaista tietoa naista nakokulmista pystyakseen
vastaamaan kehittyvan tydelaman vaatimuksiin.

Opetus- ja kulttuuriministerion kansliapaallikkd Anita Lehikoinen puhuu Helsingin
Kauppakamarille antamassaan haastattelussa (2.6.2020) tyon ja osaamisen liitosta. Hanen
mukaansa taman liiton toteutuminen edellyttaa tyévoiman, tydvoiman ulkopuolella olevien,
yritysten, kuntien, valtion tyollisyyspalvelujen ja koulutustarjonnan yhteen tuomista. Han
perdaankuuluttaa alueellisten ja paikallisten palvelujen parantamista yhdessa TE-hallinnon,
opetushallinnon ja koulutuksen jarjestdjien kesken.

Tahan verkostoon taytyy vield lisdta oppijan oma henkilokohtainen elama. Tana paivana
puhutaan siksak-elaman osaamisidentiteetista. Silla tarkoitetaan elamankulkua, jossa vuoron
perdan opiskellaan, kdydaan tyossa, hankitaan ammatillista padomaa, pidetaan
vuorotteluvapaata ja taas kouluttaudutaan. Tahan on vastattu holistisella uraohjauksella,

jossa oppija on keskidssd. Muutosta kuitenkin tapahtuu, ja silloin on tarpeen kyseenalaistaa
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my®os holistinen uraohjaus. Tulevaisuudessa tarvitaan erilaista uraohjausta. Faktian
palvelupaallikkd Leea Kantelus mainitsee, etta uraohjaus on yksi Faktian keskeinen palvelu.
Oikein suunnatulla uraohjauksella voidaan parantaa yksilon mahdollisuuksia l6ytda omat
vahvuutensa seka ennakoida osaamista kohti tulevaisuutta pitkalla aikajanteella.
Uraohjausta voidaan tehda myos yrityksille; talloin tavoitteena on rakentaa koko tyoyhteison

kattava etenemispolku. (L. Kantelus, henkil6kohtainen tiedonanto, 7.4.2021)

3.2 Tulevaisuuden nakokulmia

Sitran (2021) mukaan tulevaisuusajattelu on vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottamista
seka niiden peilaamista nykyhetkeen. Siihen liittyy taitojen ja osaamisen tarkastelu.
Organisaatioiden kohdalla tasta ilmiosta puhutaan nimella tulevaisuusvalmius.
Tulevaisuusvalmius mittaa kuinka valmis organisaatio on kohtaamaan toimintaympariston
haasteita ja miten joustavasti se pystyy niihin vastaamaan. Ymmartaaksemme tulevaisuutta
ja pystyaksemme varautumaan siihen parhaalla mahdollisella tavalla tarvitsemme
ymmarrysta nykytilanteesta, nakemysta tulevasta muutoksesta seka siita miten muutos
tehdaan.

Tyoelama kokee jatkuvaa ja kiihtyvdaa muutosta. Toimialoja ja tyonkuvia haviaa ja syntyy,
jolloin my&s osaamistarpeet muuttuvat. Tdma vaatii jatkuvaa oppimista. Monien jaljelle
jadvien tehtavien osaamistarpeet muuttuvat, joka vaatii myos paivittamista. Kun tyo
muuttuu, myos koulutuksen on muututtava. Tulevaisuuden koulutuksen pitaa olla
digitaalisempaa, dynaamisempaa, yksilollisempaa seka helposti saavutettavaa.
Tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaankin entista enemman medianlukutaitoa, luovuutta,
kriittista ajattelua, esiintymis- ja ryhmatyoskentelytaitoja, kulttuurista osaamista, empatiaa,
itsetuntemusta seka yrittajyytta. (Hiltunen, 2019, s. 131) Faktian toimintaa kehitettdessa
onkin mietitty seutukunnan kumppanuusajattelun vahvistamista; sita, etta
avainkumppaneiden kanssa suunnitellaan oikein kohdennettuja koulutuksia ja niihin oikeita
sisaltoja. Keskustelussa Faktian palvelupdallikkod Leea Kanteluksen kanssa tuli esiin, etta tata
toimintaa voisi jalostaa palvelumuotoilun keinoin, esimerkiksi kyselyiden, workshopien tai

ryhmakeskustelujen pohjalta. Ndin kumpikin osapuoli hyotyisi, resursseja pystyttaisiin
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kohdentamaan oikein ja koulutuksen jarjestdjalla olisi reaaliaikainen tieto siita minkalaista
osaamista tydelama tarvitsee. Faktian ja tydvoimaviranomaisten kesken tehtavan yhteistyén
kautta pyritddn toimintaa kehittamaan siten, etta kumpikin taho pystyy paremmin

vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin. (L. Kantelus, henkilokohtainen tiedonanto, 7.5.2021)

Tyburat ovat pidentymassa, tulevaisuudessa tekijoita on rajallisempi maara, ja sita myoten
osaamista on joko hankittava lisda tai paivitettdva olemassa olevaa. Osaamistarpeet
muuttuvat organisaatioiden strategioiden, kehittymisen ja tavoitteiden mukana. On
tunnistettava osaamisen tekijat, jotka auttavat organisaatiota menestymaan. Tahan
tarvitaan organisaatioissa strategista johtamista. Sita pidetaan taitona, joka onnistuakseen
vaatii useamman yksityiskohdan yhtdaikaisen onnistumisen. Nama menestystekijat,
strategia, johtaminen, osaaminen ja vuorovaikutus, ovat riippuvaisia toisistaan. (Peltomaki,
2019, s.12) On tarkeda huomioida eri osaamista omaavat ihmiset ja kiinnittda huomio heidan
koulutukseensa ja kehitykseensa. Talla on suuri merkitys organisaation toimintaedellytyksiin
ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Vastavuoroisesti silla on tyontekijalle itselleen
merkitysta ammatti-identiteetin yllapitamisessa ja tyomarkkinakelpoisuudesta
huolehtimisessa. (Andersson ym., 2013, ss.12—13)

Tulevaisuudentutkija llkka Halava toteaa Kulttuuritoimituksen nettiartikkelissa (16.8.2020),
ettd koronapandemian myo6ta moni asia muuttuu pysyvasti, myos tyéelama. Hanen
mukaansa yha harvempi saa jatkossa elantonsa palkkatyosta, ja tydmarkkinoiden muutos
onkin yksi olennaisimpia. Halava arvioi, etta 2040-luvulla vakituisessa palkkasuhteessa on
vain noin 40 % tyovdestosta. Itsensa tyodllistaminen ja freelancer-mallin toiminta lisaantyy.
Han korostaa myos luovuuden, vuorovaikutustaitojen ja arvon tuottamisen kasvavaa

merkitysta tyoelamassa. (Padakkonen, 2020)

Osaaminen ja kehittyminen on kaiken keskiossa. Tyontekemisen kautta ne ovat avaimet
tyollisyysasteen nostoon seka ihmisten hyvinvointiin. Koulutuksella ja sita kautta
tyollisyydella on todettu olevan hyvia oheisvaikutuksia; ihmiset ovat onnellisempia ja voivat
paremmin, palkka mahdollistaa monta asiaa, tunne osaamisesta vahvistaa identiteettia ja
sen avulla tyossa jaksetaan paremmin. Koulutus ja tyo ehkaisevat syrjaytymistd, aktivoivat

toimintaa seka tuovat merkityksellisyytta elamaan. Siksi koulutuksen ja tyoelaman



25

yhteistyon pitdisi olla saumatonta ja kiinni ajassa ja paikassa. Vaesto pakkautuu isoihin
kaupunkeihin; silloin pitda tehda alueellisia tai paikallisia ratkaisuja siita, miten huolehditaan
yhteiskunnan hyvinvoinnista. Muuttotappioseuduilla, joihin Faktian seutukuntakin kuuluu,
suuri kysymys on se, miten varmistetaan riittava ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus
tulevaisuudessa. Koulutuspalveluiden kohdennettavuus ja koulutuskentdn hajanaisuus ovat
haasteita. Muutoksen ajurit ovat voimakkaat ja nopeasti vaikuttavia. Yhteiskunta
moninaistuu, maahanmuutto lisdantyy. Maahanmuuttajien integrointi yhteiskuntaan ja
ammatilliseen eldamaan ei ole onnistunut yhteiskunnassa halutulla tavalla. Kaiken kaikkiaan
on pelkoja siitd, etta paljon tyotehtavia jaisi digitalisaation jalkoihin, eikd ndahda sita, etta
myos uusia tyotehtavia tulee tilalle. Nyt peraankuulutetaankin enemman tasmaytettyja
koulutuspalveluja vastaamaan naihin. (Huttula, 2019) Nyt olisi tarkeda tuoda esille myos
digitalisaation hyvat puolet. N&in saataisiin karsittua pelkoja tyopaikkojen vahenemisesta
seka suunnattua ajattelu tulevaisuuteen. Mikael Jungner kertoi Elinkeinoelaman
keskusliitolle kirjoittamassaan puheenvuorossa (EK, n.d.), etta kaikki mika tulevaisuudessa
voidaan digitalisoida, niin digitalisoidaan. Jos me emme tee sitd, joku muu tekee. Hanen
mukaansa se vaatii myos uudenlaista prosessien ajattelumallia, ymmarrysta siitd, etta
vuorovaikutteisuus ja asiakaslahtoisyys liittyvat kiinteasti digitalisaatioon. (Jungner, 2015).
Polarisaatio, eli ihmisten tydmarkkina-aseman eriytyminen on iso tydelaman tulevaisuuden
haaste. Polarisaatio tarkoittaa sita, etta aaripaat ajautuvat entista kauemmaksi toisistaan.
Kaytdnnossa tama voi tarkoittaa sita, ettad esimerkiksi palvelualan ty6t muuttuvat
patkittaisiksi ja epavarmoiksi, kun taas korkeasti koulutetut saavat hyvin palkattuja toita.
Tasta voi seurata myos se, ettd keskituloiset tyot vahenevat radikaalista ja vahitellen ehka
loppuvat kokonaan. (Heikkild, 2019) Haasteena polarisoituvassa yhteiskunnassa on myos
tyon eri kasitysten valinen kuilu. Ty0 voi nayttaytya kahtena erilaisena tarpeena tekijoilleen;
toisessa on kyse vain elannon hankkimisesta ja toimeentulon turvaamisesta ilman sen
suurempaa mielihyvan saamista itse tyosta. Toinen ndakemys tydsta tuo tekijalleen arvoa, ja
se koetaan merkityksellisena ja tarkedna osana elamaa. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitg,
etta keskipalkkaiset tyot vahentyvat ja niita korvataan digitalisaation ja robotisaation
keinoin. Korkeasti palkatut ja toisaalta matalasti palkatut tyot lisaantyvat. Nama kasvattavat
eriarvoisuutta tyoelamassa. (Heikkila, 2019) Ongelma syntyy, kun ndma kaksi ajatusmallia

eivat kohtaa. Tyon murroksessa parjaa vain jatkuvalla osaamisen paivittamiselld ja



26

yllapitamisella. Sama logiikka nayttaytyy myos koulutuksen ja jatkuvan oppimisen yhtalossa.
Oman paikan loytaminen tulevaisuuden jatkuvan oppimisen tyéelamassa kay entista
haastavammaksi; koulutus- ja tyémarkkinat moninaistuvat, asemoituminen ja kiinnittyminen
yhteiskuntaan muuttuu ja elamankulku pirstaloituu. Yksilon vastuu korostuu. (Dufva, ym.,
2017, ss.11-12, 21-29). Koulutuksella on tadssa asiassa suuri merkitys. Yksilon kannalta olisi
tarkeaa loytaa mielekas koulutus, jonka kautta voi verkostoitua ja 6ytaa tyon tekemiselle
merkityksen. Siksi paikalliset toimijat, kuten Faktia, ovat avainasemassa yhdessa

seutukunnan yritysten kanssa.

3.3 Ennakoinnin haasteita

Elinkeinoeldman keskusliitto EK on antanut 22.1.2021 lausunnon valtioneuvoston
luonnokseen koulutuspoliittiseen selontekoon. Siind EK toteaa mm., etta huomio pitaisi
entistd enemman kiinnittaa koulutustason sijaan osaamistasoon. Myds koulutuksen ja
elinkeinoelaman kohtaamista toivotaan nostettavan entista enemman esille. EK:n mielesta
koko koulutusjarjestelmaa koskeva haaste on tiedolla johtamisessa ja tiedon tuottamisessa.
Dataa on paljon, mutta ne paivittyvat hitaasti ja ovat monessa eri tietokannassa. Kun tama
olemassa oleva tieto pystyttaisiin valjastamaan oikein, saataisiin reaaliaikaista tietoa, jota
voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi tydonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtaamisen haasteissa seka
koulutuksen ennakoinnissa. Ammatillisen peruskoulutuksen merkitys ja sitd kautta merkitys
elinkeinoelamalle tulee tulevaisuudessa kasvamaan. Jatkuva oppiminen ja uusien taitojen
kehittaminen ja ammattitaidon yllapitaminen tulevat korostumaan. Osaamistarpeisiin pitaa
tulevaisuudessa pystya yhda nopeammin vastaamaan. Jatkuvan oppimisen kokonaisuudessa
merkityksellista on koko koulutusjarjestelman tarjonta. Ty6elaman, yritysten ja
koulutusjarjestelman tekema yhteistyo on kriittinen kysymys. EK perdankuuluttaa jatkuvan
oppimisen digitaalista palvelurakenteen uudistusta. Siina pitaisi EK:n mielesta korostua
asiakasldhtoisesti neuvonta ja ohjaus, itseopiskelumahdollisuudet, jatkuvaa oppimista
tukevat tydvoimapalvelut seka lyhytkestoinen koulutustarjonta. (Elinkeinoeldméan

keskusliitto EK, 2021)
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Osaamistarpeiden ennakoinnissa pitaisi pitkalla aikajanteella luoda nakyma keskeisiin
tulevaisuuden tyéelaman tarpeisiin. Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumin
tuloksista selvida esimerkiksi se, mita pidetaan yleisesti tulevaisuuden tarkeimpina yleisina

osaamisen asioina seka tydelamadosaamisen asioina. Lista on seuraavanlainen (Kuva 4):

Kuva 4. Tarkeimmat osaamiset vuonna 2035 — TOP 15 (Opetushallitus, 2019)

Osaaminen Mainintojen madra tarkeimpand osaamisena
Asiakaslahttinen palvelujen kehillamisosaaminen 18
Kestivan kehityksen periaatteiden tuntemus 18
Tiedon arviointitaidot 14
Digitaalisten ratkaisujen hytdyntamisosaaminen 13
Digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen 12
Innovaatio-osaaminen 12
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kemmunikointitaidot n
Henkilokohtaisen osaamisen Kehittdminen ja johtaminen 10
Digitaalisen teknologian luova kayttidtaito 10
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9
Ongelmanratkaisutaidot 9
Luavius 9
Oppimiskyky 9
Monikulttuurisuustaidot 9
Kokonaisuuksien hallinta B

Asiakaslahtoisessa palvelujen kehittamisessa nousi erityisesti esiin palvelumuotoilu seka
digitalisaation ja automaation tuottamat tarpeet seka niissa huomioitavana sosiaaliset taidot
ja asiakaslahtoisyys. Kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen nousi jopa digitalisaation
ohi; myds tuotannon kehittamiseen ja liiketoimintaan liittyvat haasteet nousivat esiin, kuten
myo6s moraaliset ja eettiset aiheet. Erityisen tarkedna tulevaisuuden taitona nahtiin tiedon
arviointitaidot. Tahan liittyy digitaalinen kansalaistaito, tiedon kriittinen arviointi ja hallinta
seka tiedon haku ja muokkaus. Esille on nostettu my6s data-analytiikka seka tietomassojen
hyodyntaminen. Raportissa korostui myds tiedon hyodyntamisen merkitys, digitaalisen
teknologian luova kayttéonotto, eettisyys ja nettiketti. Sosiaalinen kanssakdyminen nousi
useammassa kohdassa esiin. Digitalisaation rinnalla merkitystd nahtiin olevan vuorovaikutus-
, viestinta- ja kommunikaatiotaidoilla. Tahdn samaan ryppaaseen liittyy viela tunnealy.

Innovaatio-osaaminen, ongelmanratkaisutaidot, reagointikyky ja luovuus liitettiin



moniammatillisuuteen seka liiketoiminnan kehittamiseen. Henkilokohtaisen osaamisen

kehittaminen ja johtaminen nahtiin kokonaisvaltaisena osaamisen muotona, jonka

tavoitteena on yksilén hyvinvointi. (Opetushallitus, 2019)

Raportissa listattiin myds jatkuvan oppimisen haasteita jo ammatissa tydskentelevilla.

Merkittavin yksittdinen haaste oli digitalisaatio. Raportissa esitetdaan, etta yhteiskunta
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tarvitsee matalan kynnyksen taitoja kehittavien osaamispalveluiden seka tasmakoulutuksen

saatavuuden turvaamista. Raportissa perdankuulutetaan myos yritysten ja koulutuksen

jarjestdjien mahdollisuutta rakentaa yhdessa osaamiskokonaisuuksia. Myos
tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittamiseen pitaisi satsata entistd enemman.

(Opetushallitus, 2019)

Valtioneuvoston julkaisussa vuodelta 2020 maaritellaan pitkdjanteisen ja systemaattisen

jatkuvan osaamisen kehittdmisen visio ja tavoitteet. Vision tavoitteena on, ettd tyovaeston

osaaminen ja sita kautta tyollisyys nousee, jokaisella on mahdollisuus uudistaa osaamistaan

ennakoivasti ja ettd kouluttautumiseen osallistumisen tasa-arvo sailyy. Osaava tyévoima ja

osaamista tukeva tyoyhteiso ovat kulmakivia yhteiskunnan kestavaan kasvuun,

innovaatioiden kehittymiseen seka kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.

Kuva 5. Tavoitteiden seurantaa maarittelevat indikaattorit (Valtioneuvosto, 2020)

Vi SiD ja ta\fDittEEt Osaaminen turvaa tulevaisuuden

Kaikilla on Jokaisella on mahdollisuus
MI “’"k::;ﬁ"se‘: Jokainen kehittss uudistaa osaamistaan
Osaamistaso nousee. elaman edellyttimat ma“‘is_‘::“ tyduran ennakoivasti, jotta tydssa
tiedot, taidot ja alkana. kehittyminen, tydllisty

- Tydllisyysaste nousee
- Korkeakoulututkinnon
suorittaneiden 25—64
vuotiaiden mdard ja osuus
kasvaa ja perusasteen jalkeistd

osaaminen. minen uusiin tehtdviin ja

uralla eteneminen olisi
mahdollista.

- Dsallistumisen tasa-arvo

lisadntyy.
tutkintoa vailla olevien e
25-64-vuotiaiden maara Osaaminen uudistaa - (saava tydvoima tukee kestivai
Ja osuus vihenee. tyGelamai ja tydelama kasvua, innovaatioita, kilpailukykya
osaamista.

ja sitd kautta hyvinvointia.
- Tyiinantajilla on osaavaa tyiivoimaa.

- Tytiyhtelsit tukevat uuden oppimista.
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Tavoitteiden seurantaan maariteltavat indikaattorit tarkastelevat jatkuvaa oppimista yksilon,
tydelaman, koulutustarjonnan ja yhteiskunnan nakokulmista. (Valtioneuvosto, 2020.) Jotta
kasvun edellytykset voidaan nyt ja tulevaisuudessa varmistaa, pitda osaamiselle, erilaisten
osaamisten yhdistamiselle ja osaamisen paivittamiselle |6ytaa joustavat tavat olla osa
tyoelamaa. Jatkuva muutos synnyttaa tarpeen nopeasti reagoiviin oppimisprosesseihin.
Julkaisu nostaa esiin myds koulutusjarjestelman ja tyoelaman valisen yhteistydn. Tavoitteena
on tukea oppivaa ty6elamaa koulutustarjonnan kehittamisen, tarjonnan ja joustavien
oppimisratkaisujen kautta. Myds tyonantajat, organisaatiot ja tyontekijat tarvitsevat tietoa,
opastusta ja ohjausta olemassa olevista koulutus- ja ohjauspalveluista. Kun naita
ohjauspalveluita kehitetdaan oikea-aikaisesti ja oikein suunnattuna, voidaan koko
yhteiskunnan mittapuulla vaikuttaa elinkeinoeldaman uudistumiseen, parempaan tydelamaan
ja hyvinvoinnin ja osallisuuden lisddntymiseen. (Andersson ym., 2020, ss. 35—38, 47)

Muutos on jatkuvaa ja haastaa eri toimijoita. Perttu P6l6nen toteaa kirjassaan
"Tulevaisuuden identiteetit”, ettd muutoksen mahdollistamiseen tarvitsemme ajattelun

paivittamista (P6lonen, 2020, s.10).

3.4 Elinikdinen oppiminen

Elinikdinen oppiminen on jo useamman vuoden ajan tunnistettu seka koulutuksen etta
tyoelaman kannalta oleelliseksi asiaksi. Nyt se on entistd ajankohtaisempaa, kun yhteiskunta
moninaistuu ja halutaan pysya muutoksessa mukana. Opetus- ja kulttuuriministerié on
julkaissut syksylla 2019 asiasta tiedotteen liittyen elinikdisen oppimisen uudistukseen. Sen
tavoitteena on sujuvoittaa tyoikaisten oppimisen paivittamista seka helpottaa
tyontekijapulaa. (Helsingin yliopisto HY, 2019)

Valtioneuvosto julkaisi vuoden 2018 alussa aikuiskoulutustutkimuksen tulokset vuodelta
2017. Tutkimuksen mukaan aikuiskoulutukseen osallistumisaste on laskenut nelja prosenttia
vuodesta 2012, tasolle 48 %. Jatkuva osaamisen kehittamisen paine, teknologian
uudistuminen ja tydelaman murros eivat siis ole heijastuneet aikuisemman vaeston
koulutukseen osallistumiseen. Tyontekijoilta kysyttiin syita siihen, miksi koulutukseen ei olla

osallistuttu. Nayttaisi siltd, ettd Suomessa aikuiskoulutukseen osallistutaan useimmiten
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ammatillisista syista, ja suuri osa tasta koulutuksesta onkin tyénantajan kustantamaa
koulutusta. Tyonantajilla on nadin ollen suuri merkitys koulutukseen osallistumisessa.
Vastaajien mukaan syitd, miksi koulutukseen ei osallistuttu olivat muun muassa tyon ja
koulutuksen yhteensovittamisen hankaluus, perhesyista johtuva ajan puute seka
koulutuksen liian kaukainen sijainti. (Kangaspunta ym., 2018, s. 21)

Aikuisvdeston elinikdisen oppimisen kasitteet mielletdan hieman yleista kasitysta
laajemmaksi. Silloin puhutaan niiden merkityksesta osana yhteiskunnan talous-, sosiaali- ja
tyovoimapolitiikkaa. Se tarkoittaa myos yksilon vastuuta omasta markkinakelpoisuudestaan
ja kilpailukyvystaan tyoelamassa. Elinikdinen oppiminen mahdollistaa tuottavuuden kasvun
ja lisaa sita kautta yhteiskunnan hyvinvointia. (Nybom, 2018, ss.8—9) Taloudellisen yhteistyon
ja kehityksen jarjestd OECD on esittanyt 19.2.2020 julkaistussa Continuous Learning in
Working Life in Finland -arvioinnissaan nakemyksia Suomen haasteista koulutuksen saralla
seka jatkuvan oppimisen tilasta. Sen mukaan Suomella on hyvin kehittynyt
aikuiskoulutusjarjestelma, mutta sita pitdd muokata tukemaan ja huomioimaan enemman
aikuisten sopeutuminen tyéelaman jatkuviin muutoksiin. OECDn mukaan jatkuvan oppimisen
haasteita talla hetkellda ovat mm. jatkuvan oppimisen strategian puuttuminen ja
koulutustarjonnan puutteet erityisesti silloin, kun toisen asteen tutkinnon jalkeen
haluttaisiin kouluttautua lisdd. Myos lyhyiden tyoelamarelevanttien koulutusvaihtoehtojen
puute seka liika tutkintopainotteisuus ovat tamanhetkisena haasteena. Koulutustarjonnan ei
koeta vastaavan kovin hyvin tyoelaman tarpeeseen, eika ennakointitietoja hyéodynneta
riittavasti tai nilden mekanismeja ei tunneta. Suomessa vahvan ja heikon osaamistason erot
aikuiskoulutukseen osallistumisessa ovat OECD-maiden suurimmat. Tukea ja ohjausta

tarvittaisiin enemman. (Andersson ym., 2020, ss.17-18)

Tata kaivattua tukea varten Suomessa on Opetus- ja kulttuuriministerio yhdessa Tyo6- ja
elinkeinoministerion kanssa asettanut Elinikdisen ohjauksen ELO-foorumin, jonka tehtavana
on valmistella ehdotus valmiiksi strategiaksi. Elinikdisen ohjauksen strategia sijoittuu vuosille
2020-2023 ja se on osa paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaa. (Elofoorumi, 2020).
Strategian tavoitteena on edistda yksildiden omia valmiuksia tehdd hanta itsedan koskevia
koulutukseen ja urakehitykseen liittyvia paatoksia. Strategian tavoitteena on myds varmistaa

se, etta yksilo saa riittdvasti tukea useasta eri kanavasta. Elinikdisen ohjauksen on tarkoitus
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toimia keskeisena tydkaluna, joka tukee seka yksilon etta yhteiskunnan vaatimuksia
osaamisen murroksessa. Silla pyritadn kattamaan palvelut ja toimenpiteet, joiden avulla eri-
ikdiset ja eri elamantilanteissa olevat yksilot pystyvat tunnistamaan oman osaamisensa seka
sen mahdollisen kehittamistarpeen. Taman strategian avulla yksil6a myds tuetaan omaa
koulutusta ja urapolkua koskevissa suunnitelmissa. Tamanhetkinen yhteiskuntamme tarjoaa
sita [ahinna vasta sitten, kun yksiloa kohtaa tyéttomyys. Vuosina 2020-2023 strategian on
tarkoitus painottua siihen, ettd ohjauksen saatavuutta parannetaan, urasuunnittelutaitoja
vahvistetaan ja oman ty6elamdosaamisen tunnistamista edistetaan. Tarkoituksena on luoda
digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa pystytaan hyodyntamaan seka koulutus-,
tyomarkkina- ettd osaamistietoa. (Karlsson & Toni, 2020.) Faktian tulevaisuuden
suunnitelmiin kuuluu ajan hengen mukaisesti luoda kysyntaan verkkototeutuksia
koulutuksista. Digitaaliseen palvelukokonaisuuteen liittyy myds oman kotisivun tekeminen,

asiointikanavien luominen ja nakyvyyden vahvistaminen.

Tavoitteellinen uraohjaus tukee oppijan elamaa, ohjaa koulutusta ja tyouraa koskevissa
asioissa. Sen tavoitteena on havainnollistaa oppijalle, miten tdman hetken valinnat
vaikuttavat tulevaisuuteen. Parhaimmillaan uraohjaus on silloin kun se pystytaan tekemaan
moniammatillisesti. Tulevaisuussuuntautunut uraohjaus on valintojen tekemista ja
ennakkoasenteiden vapauttamista. Nain luodaan tavoitteita seka suunnitellaan
toimenpiteita niihin padasemiseksi. Tulevaisuussuuntautuneen uraohjauksen tarkoitus on
valmistaa yksilo tekemaan paatoksia, joilla on kauaskantoisia vaikutuksia tulevaisuuteen.
(Ahvenainen ym., 2014, ss. 10-13) Tyoelaman murroksessa urasuunnittelun rinnalla
tarvitaan uramuuntuvuutta. Penttisen (2020) mukaan uramuuntuvuus tarkoittaa “yksilon
psykososiaalisia voimavaroja, valmiuksia ja resursseja, jotka auttavat selviytymaan nykyisista
ja odotettavissa olevista ammatillisiin muutoksiin liittyvista tehtavista, siirtymista ja
haasteista.” Tama on tarkea asia ottaa huomioon mietittdessa yksiloén oppimisen

ekosysteemia.
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

Tama opinndytetyo rakentuu tutkitun ja edelld mainittujen asioiden pohjalta. Opinnadytetyon
tavoitteena on selvittaa sidosryhmille tehdyn kyselyn pohjalta seutukunnan elinkeinoelaman
toimijoiden mielikuvaa Faktian toiminnasta seka koulutuksen ja tydvoiman tarpeita
tulevaisuutta silmalla pitdaen. Kyselyn taustatueksi opinndytety6ssa kasitelldaan asiaan
liittyvaa teoriaa, kuten tulevaisuuden osaamista ja oppimista, ennakointia, elinikaista
oppimista ja uraohjausta. Tarkoituksena on, etta taman opinndytetyon pohjalta Faktia saa
tietoa siita, minkalaista osaamista seutukunnalla tulevaisuudessa tarvitaan ja minkalaista
yhteisty6ta se voisi jatkossa jalostaa tehtdvaksi yhdessa paikallisen elinkeinoelaman kanssa.
Faktian toimintaa on pitkdan varjostanut aikuiskoulutuksen leima; tata halutaan muuttaa
vastaamaan taman hetken tarjontaa ja toimintaa. Kyselyssa kysyttiin myos vastaajien
mielesta parhaita markkinointikanavia Faktian tekeilla olevan markkinointistrategian avuksi.
Faktia on fuusioitunut Forssan ammatti-instituuttiin vuonna 2016 ja viime vuosina sen
palvelutarjonta on laajentunut huomattavasti. Tarjontaa, seka Faktian omaa toimijuutta,

halutaan tuoda enemman esiin.

4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymyksia selvitetdaan kyselytutkimuksen avulla.
Kyselytutkimus on tarkea tapa kerata tietoa ja tarkastella kiinnostuksen kohteita.
(Vehkalahti, 2014, s.11) Tassa opinnaytetyossa tutkimusaineistona kdytetaan empiirista
aineistoa kuten teksteja, haastatteluja, kyselya ja keskusteluja. Laadullinen eli kvalitatiivinen
aineisto voi olla ilmiasultaan pelkkaa tekstia. Kvalitatiivinen tutkimus eldad matkan varrella
tutkimussuunnitelman mukana. Tutkimuksen eri vaiheet, aineistonkeruu, analysointi,
tulkinta ja raportointi, kietoutuvat kaikki tiiviisti yhteen. Laadullinen tutkimus voi olla
monimuotoinen tutkimustapojen kokonaisuus, silla saatavilla olevaa aineistoa on paljon.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kadyttaa harkinnanvaraista otantaa. Silloin vastaajia olla
rajallinen, pieni maara ja painopiste tutkimuksessa on tuloksissa ja niiden perusteellisessa
analysoinnissa. Talloin sijoitetaan tutkimuskohde yhteiskunnalliseen yhteyteenss, jotta

saataisiin mahdollisimman tarkka kuvaus. (Eskola & Suoranta, 1998, Johdatus laadulliseen
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tutkimukseen, ensimmainen kappale). Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein
empiirisia menetelmia, kuten esimerkiksi teksteja, haastatteluja tai havainnointeja. Myos
tilastojen kayttd on suotavaa, vaikka tutkimusta ei numeerisesti tulkittaisikaan. Tarkeda on

tulkita aineistoa osana koko kontekstia. (Juhila, n.d)

4.2 Tutkimusaineiston keruu

Seutukunnan yrityksille ja organisaatioille tehtiin kysely Webropol 3.0 -jarjestelmalla (Liite 2)
4.-19.2.2021 valisena aikana. Vastauslinkki lahetettiin sahkdpostiin 80 vastaanottajalle ja
vastauksia saatiin 17 kappaletta. Vastausprosentti on ndin ollen 21 prosenttia. Kysely
toteutettiin anonyymisti, henkilotietoja ei missaan vaiheessa keratty eika taten vastauksia
voi yhdistaa vastaajaan. Myos vastaajien suostumus vastausten kayttamiseen
tutkimustarkoitukseen kysyttiin. Kyselylomakkeeseen liittyva aineistonhallintasuunnitelma
on liitteessa 1. Yritysten ja organisaatioiden sahkopostiosoitteet saatiin
koulutuskuntayhtyman, Forssan Yrityskehityksen ja Forssan kaupungin yhteisesta
asiakkuudenhallintajarjestelma Hakosalosta. Jarjestelman tarkoituksena on yhteisesti
palvella alueen elinkeinoelamaa alueellisen yhteistoiminnan ja lapinakyvyyden lisdamiseksi.
Kyselyn tavoitteena oli saada selville, mita seutukunnan yrityksissa ja organisaatioissa
ajatellaan tydelaman tulevaisuuden tarpeista, missa koetaan olevan eniten haastetta ja
miten hyvin Faktian toiminnan tarjooma tunnetaan. Samalla tiedusteltiin mielikuvaa

Faktiasta seka sitd, mika sille olisi yritysten kannalta tavoittavin markkinoinnin kanava.

4.3 Tutkimustuloksiin perehtyminen

Kyselyn vastauksiin vaikuttaa niin vastaajien, seutukunnan kulttuurin kuin yhteiskunnankin
vaikutukset. Tutkimus antaa kuitenkin vain rajallisen nakékulman tuloksiin, mutta siitad saa
viitteita Faktian jatkotyoskentelyyn. On hyva saada erilaisia nakemyksia. Ominaista on myds
se, ettd aihe on ajankohtainen seka seutukunnan kehittymisen etta elinvoiman kannalta.
Kyselylld on pyritty saamaan vastaajien kokemukset mahdollisimman aitoina mukaan.
Tutkimuksessa suoritettavan kyselyn vastausten avulla pyritdan kartoittamaan ennakoivasti

sitd, minkalaisia koulutuspalveluja seutukunnalla kaivataan, miten Faktian tarjontaa
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saataisiin parhaiten esille ja miten hyvin sen laaja-alainen tarjonta tunnetaan. Tutkimuksen
kiinnostavuutta lisaa se, etta tutkija itse toimii osana toimeksiantajan organisaatiota.
Harkinnanvaraisella otannalla on pyritty varmistamaan otoksen edustavuus. Tassa
tapauksessa se tarkoittaa sitd, etta kysely lahti jokaiseen omistajakuntaan seka niille

toimijoille, joiden kanssa Faktia tekee jo ennalta jonkinlaista yhteistyota.

4.4 Tutkimuksen tulokset

Taustatietoina vastaajilta kysyttiin organisaation toimialaa, kokoa seka kotikuntaa.
Seuraavassa kuvassa (Kuva 6) on vastaajien toimialat koottu isommaksi kokonaisuudeksi,

jotta vastauksia on helpompi kasitella.

Kuva 6. Vastaajien toimialat

Toimiala

Tekniikka, palvelu, viihde NG
Talous, toimisto ja kunnalliset palvelut [ IIINIEIEGEGEGEEEEEE.
Kauppa, myynti ja markkinointi IS
0 1 2 3 4 5 6 7 8

= Toimiala

Vastaajien suurimpana ryhmana on talous-, toimisto seka kunnalliset palvelut. Forssan
seutukunnan suurimpia tyéllistdjia ovat esimerkiksi Forssan kaupunki, Loimijoen

kuntapalvelut Oy sekd Osuuskauppa Hdmeenmaa. (Forssan kaupunki, n.d.)
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Kuva 7. Vastaajien organisaatioiden henkil6ston koko

Organisaation koko

yli 200 henkiléa
50-200 henkil6a
20-50 henkiloa

6-320 henkiloa

1-5 henkiloa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Koko Suomen yrityksista 93 % on mikroyrityksia, eli tyollistavat alle 10 henkilda.
Tulevaisuuden tyd on yha useammin jonkinlaista yrittajyytta. Siksi tulevaisuuden
koulutuksen toivotaan ottavan isompi rooli myds yrittajyyteen valmentamisessa. Tassa pitaa
silloin huomioida kouluttajien ajanmukainen osaaminen ja oppimisymparistéjen

innovatiivisuus. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017)

Kuva 8. Vastaajien kotikunta tai toimipaikka

Vastaajien kotikunta tai toimipaikka

Forssa
Humppila
Jokioinen

|
I

Somero L |

|

Tammela
Urjala

Ypdja

Forssa on taman seutukunnan seutukaupunki, ja se on noin 35 000 asukkaan talousalue seka
palvelujen etta yrityseldaman taholta (Forssa, n.d.). Kysely lahetettiin Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtyman jasenkunnille (Forssa, Humppila, Jokioinen, Somero, Tammela, Urjala

ja Ypaja). Vastauksia ei saatu Humppilasta, Urjalasta eika Ypajalta.
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Kuva 9. Vastaajien mielikuvat Faktiasta

Mita Faktiasta tulee ensisijaisesti mieleenne? Valitkaa kaksi
sopivinta vaihtoehtoa.

Aikuiskoulutuskeskus
|
Taydennyskoulutusta tarjoava yritys
|
Tyottomien vayla tyoelamaan
Henkilostopalveluyritys

Jotain muuta, mita

Faktia tunnetaan vielda huonosti henkilostdpalvelua tarjoavana yrityksend, eika JobParia
valttdmatta vield osata yhdistaa osaksi sitd. Suomalaisessa elinkeinoeldamassa
henkilostdpalveluala on vakiinnuttanut asemansa tarkeana tavoitteenaan nostaa
tyollisyysastetta. Tama tavoite on tarkea myos Faktian toimialueella.
Henkildstopalveluyritysten vahvuuksia ovat tydelaman tuntemus, nopea reagointikyky seka
laajat verkostot niin tydantajiin kuin tydnhakijoihinkin. Tyollistava vaikutus ulottuu lahes
kaikille toimialoille. (Henkilostopalveluliitto, n.d.) Tama on yksi osa-alue, jota Faktian pitaa

|ahtea vahvistamaan markkinoinnissaan.

Kasitteelld “aikuiskoulutus” tarkoitetaan oppimistapahtumien jarjestamista aikuisille, jotka
ovat tai ovat olleet jo tydelamdssa mukana. Aikuiskoulutuksen suunnittelussa on huomioitu
opetusmetodit seka esimerkiksi opintojen ajankohta. (Tilastokeskus, n.d.a).
Aikuiskoulutuksella on Forssassa pitkat perinteet. Forssan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus
on aloittanut toimintansa vuonna 1971. Se toimi 45 vuotta pelkastaan aikuiskouluttajana,
joten on selvda mista tama syvalle juurtunut ajatusmalli kumpuaa. Tana paivana ei juurikaan

enda puhuta aikuiskoulutuksesta, vaan ennemminkin tdydennys- tai lisdkoulutuksesta.
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Kuva 10. Vastaajien nakemykset Faktian tarjonnasta

Minkalainen nakemys teilla on siita, mita kaikkea Faktia
tarjoaa? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Uraohjausta

Henkilanalyyseja
Soveltuvuusarviointeja
Henkildstévuokrausta

Rekrytointiapua

Asiantuntijapalveluita

Osaamiskartoitusta

Raataloitya yritysvalmennusta

Taydennyskoulutusta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvan 10 perusteella voidaan todeta, ettd Faktian tarjonnan laajuus on kokonaisuudessaan
tiedossa, mutta tieto siita jakaantuu. Taydennyskoulutuksen tunnettuus liitettaneen
mielikuvaan aikuiskoulutuksesta, ja omaa tunnettuutta sitd kautta, kun taas uudemmat
koulutuspalvelut, kuten henkilostoanalyysit ja soveltuvuusarvioinnit tunnetaan viela kovin
suppeasti. Sen sijaan esimerkiksi raataloity yritysvalmennus, rekrytointiapu, uraohjaus ja
osaamiskartoitukset tunnettiin jo laajemmin. Henkiléstovuokraus oli my6s jonkin verran
tunnettu Faktian palvelu. Tama on hyva tieto lahdettdessa suunnittelemaan Faktian

markkinointia seka tarjonnan tunnettuuden esille tuomista.

Taydennyskoulutus on yleisnimitys ammattitaidon ja osaamisen lisddmiseen.
Taydennyskoulutusta voidaan antaa myos jo ammatissa toimiville osaamisen
taydentamiseksi tai monipuolistamiseksi. Lahtokohtaisesti se on vapaaehtoista koulutusta,
joskin mukaan mahtuu myos patevyyskoulutuksia, joita joillakin tyopaikoilla edellytetaan.
Taydennyskoulutuksen merkitys tullee tulevaisuudessa nousemaan, kun tyépaikoilla pitaa
pdivittdd omaa osaamistaan tai tasmakouluttautua tiettyyn tehtdvaan. Faktiassa on
tdydennyskoulutusta tehty jo pitkdan ja viime aikoina tarjontaa on laajennettu vastaamaan
paremmin tyoelaman tarpeita sekd vahvistamaan koulutuskuntayhtyman liiketoimintaa.

Henkil6analyysissa tunnistetaan yksilon vahvuuksia seka kehittamisalueita.
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Henkildanalyyseja voisi yrityksissa hyddyntaa entista enemman esimerkiksi rekrytoinnissa,
tyonohjauksessa tai asiakaspalvelun kehittamisessa. (Extended DISC Finland Oy, 2020) Tama
olisi hyva markkinoitava tuote Faktialta yrityksille, joissa halutaan saada oikeat henkil6t
oikeille paikoille. Henkiléstdanalyysi myds helpottaa rekrytointia, jolloin sen avulla voidaan
jo varhaisessa vaiheessa nahda yksilon soveltuvuus tyotehtavaan. Myos organisaatioiden
rakenteiden muuttuessa analyyseilla on merkitysta mm. ryhmadynamiikan kannalta.
Yksiloita itseddn myos helpottaa ymmarrys siitd miksi reagoi tai toimii tietyssa tilanteessa
tietynlaisesti. Yhdessa soveltuvuusarviointien kanssa voidaan saada kattava kokonaiskuva
paatoksenteon tueksi. Faktian uuden strategian mukaisesti sen tarjontaa vahvistetaan
takaamaan liiketoiminnan kasvu ja seutukunnan elinvoiman vahvistaminen. Tata tyota
tehdaan kiintedssa yhteistydssa alueen yritysten, kaupungin, tyollisyyspalveluiden ja muiden
organisaatioiden kanssa. Faktian tarjonnan laajuus pyritddan tuomaan esiin talla hetkella tyon

alla olevan markkinointistrategian avulla.

Markkinointistrategiassa tullaan miettimaan painopisteitda myos seutukunnan
elinkeinoelaman nakokulmasta. Henkiléstovuokrauksesta tyollistymisen tapana on tullut
pysyva ilmio suomalaisessa yhteiskunnassa. Tydvoiman saanti on joillakin seutukunnan
aloilla haastavaa. Suuret seutukunnan tyéllistajat, kuten kaupan ja elintarviketeollisuuden
alat, joissa liiketoimintaan vaikuttaa vahvasti sesongit, voisivat hyotya tulevaisuudessa
enemman henkiléstovuokrauksen mallista. Lapin Kansan artikkelissa 28.4.2021 paikallisen
henkilostoyrityksen yrittdja korostaa taméan paivan rekrytointiprosessissa positiivisen
tyonantajakuvan ja onnistuneen rekrytointiviestinnan merkitystda. Hinen mukaansa myos
yritysten arvojen nakyminen seka niiden toteutuminen arjen tyoskentelyssa ovat entista
tarkeampia. Han pitaa yrityksensa hyvina puolina paikallisuuden ja alueen yritysten
yrityskulttuurin tuntemusta. Haastattelussa han nostaa esiin myds sen, ettad paikallinen
toimija tuntee alueen haasteet ja vetovoimatekijat. Naitd pystyy hyodyntamaan rekrytointia
tehtdessa. (Lapin Kansa, 2021) Tulevaisuuden tutkija llkka Halava on todennut
Opetushallituksen ennakointifoorumissa, etta “lahitulevaisuudessa tulemme arvostamaan
yrityksia, jotka perustettiin tarjoamaan vuokratyota”. Han perustelee nakemystaan silla, etta
osa-aikainen, sirpaleinen ja lyhytkestoinen tyd on kasvanut maaraltdan koko ajan. Halava

puhuu mosaiikkimaisesta kokoaikatydstd, jossa tyontekijan tydn kokonaisuus vaihtelee. Han
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ndkee asiaa my0s niin, ettad tulevaisuudessa tyonantaja ei erikseen kouluta tyontekijoita,
vaan tyo organisoidaan niin, ettd oppiminen olisi luonnollinen osa tyon tekemista. (Halava,
2017). Hanen mielestdaan nuorten ikdluokkien seka pitkaaikaistyottomien tilannetta ei
pystyta korjaamaan perinteisin menetelmin. Henkilostovuokrausta kehittamalla
seutukunnallisesti tahankin voisi |0ytya vastaus. Forssan seutukunnalla on nimenomaan
pitkdaikaista rakennetyottomyytta. Henkiléstévuokrausala on karsinyt huonosta maineesta.
Ty6ta maineen kirkastamisen eteen on tehty paljon; on esimerkiksi laadittu pelisdantoja ja
toimintaperiaatteita, tydosopimuspohjia, henkilttietojen kasittelyn kdaytannesaantoja seka
henkilostopalvelualan henkilovuokrausta koskevat yleiset sopimusehdot. Myos
markkinoinnilla on pyritty imagon kohentamiseen. (Tuliara, 2019) Kyselyyn vastaajista
yksikdaan organisaatio ei ollut kdyttanyt henkilostovuokrausta; vastaajista vain 30 % oli edes
harkinnut sen kayttoa (Kuva 19). Vastanneet yritykset mainitsivat kdyttamattomyyden syyksi
sen, ettei ollut tarvetta, tyo oli niin ainutlaatuista, ettei sita voi teettaa sijaisilla tai sijaisia oli

saatu oppilaitosten tydharjoittelijoista.

Kuva 11. Vastaajien mielipiteet parhaiten tavoittavista markkinointikanavista

Mika markkinointikanavista tavoittaisi teidat parhaimmin?

Omat kotisivut

LinkedIn

Facebook

Twitter

Instagram
Henkilokohtainen kdynti
Ulkomainonta
Mainoslehti

Sahkoposti

Sanomalehti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vastaajien mielesta paras markkinointikanava heidan tavoittamiseensa on sahkdposti seka

Facebook. Twitteria ja mainoslehtisia sen sijaan ei pidetty tehokkaina keinoina tavoittaa.
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Oikein kaytettyna sahkopostimarkkinointi on tehokasta erityisesti silloin, kun silla
tavoitellaan jo ennestdan tuttuja kumppaneita. Silloin silla voidaan tehda lisamyyntia tai
syventadad jo olemassa olevaa asiakassuhdetta. On ehka vahan yllattavaakin, etta yha 2020-
luvulla sahkdpostimarkkinointi on voimissaan; Business to Business-ammattilaisista 86 %
pitad sahkoépostia mieluisimpana kommunikaatiokanavanaan. Jotta sahkdpostiviesti
tavoittaisi sille asetetut tavoitteet, sen pitaa olla saajalleen relevantti. Organisaation
markkinoinnin vahvistajana ja tunnettuuden lisdajana Faktian pitdisi my6s kasvattaa
sahkopostilistaansa, eli saada sinne kumppaneita, joita informoida asioista. Yksinkertaisin
tapa on pyytaa organisaation sivustolla liittymaan esimerkiksi uutiskirjeen tilaajaksi.
Tilaamisen houkuttelevuutta voi lisata esimerkiksi ilmaiset ladattavat oppaat, arvonnat ja
webinaarit. (Luokkanen, n.d.) Tulevaisuuden sahkdpostimarkkinoinnissa korostuu se, etta
siitd pitdisi tehda entista personoivampi vastaanottajalleen ja sen tulisi nayttaa
markkinointiviestin sijaan henkilékohtaiselta viestiltd. Tama voi tapahtua esimerkiksi niin,
ettd viestissa on pelkkaa tekstia eika lainkaan kuvia. Tulevaisuuden markkinoijien tulisi
kiinnittdad huomio myds AMP:n (Accelerated Mobile Pages) tuomiin mahdollisuuksiin.
AMP:ll3 tarkoitetaan ns. "kevyita sivuja”, jotka latautuvat nopeasti mobiiliselaimille.

(Rautiainen, n.d.)

Markkinoinnin tavoittavuus on tdman paivan digiyhteiskunnan tietotulvassa iso haaste.
Markkinointikanavia on paljon, ja vastaanottajien ryhmat pirstaleisempia. Faktialla on talla
hetkelld kdytossadan Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman kotisivut. Myos
henkilokohtaisia kdynteja yrityksiin tehdaan suunnitellusti, ja henkilokunnan tavoittaa
sahkopostitse. Markkinoinnin eteen on tehtava viela paljon tyota; vasta sitd kautta saadaan
my0s Faktian tarjonta paremmin esiin. Elokuussa Faktialle on avautumassa omat kotisivut,
sosiaalisen median kanavista tehdaan valintapaatoksia seka esitellaan uusi logo. Ndiden on
tarkoitus teravoittaa Faktian roolia nimenomaan markkinaehtoisten koulutusten ja muiden

tyoelamaa edistavien palvelujen tarjoajana.

Sahkoinen markkinointi on tata paivaa. Saavutettavuus, monikanavaisuus ja tavoitettavuus
ovat pdivan sanoja. Kun yrityksessa tai organisaatiossa herda jonkin asian tarve, sielld
suunnataan verkkoon, josta tiedon odotetaan l6ytyvan helposti. Varmistamalla tama

luodaan luottamusta yritykseen jo heti ensimetreilta. Digitaalisiin kanaviin panostamalla
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saadaan luoduksi kilpailuetua, kun asiakkaan palvelutarpeet huomioidaan jo siella.
Asiakaskokemus nousee korkeaan arvoon. Myds brandin, tassa tapauksessa Faktian,
mielikuvan vahvistaminen ja rakentaminen taytyy pitda keskiossa monikanavaisesti.
(Komulainen, 2018, s.23, 177) Vuoden 2021 digimarkkinoinnin trendeiksi on nostettu mm.
kuvien ja videoiden merkityksen korostuminen, livelahetysten suosion kasvu seka
poikkeustilan tuomat uudet yhteiskunnallisesti hyvaksytyt arvot: yhteisollisyys,
kontaktittomuus, puhtaus ja myétatunnollisuus. Kaikessa markkinoinnissa olisi hyva
huomioida nama aikaa leimaavat arvot. On syyta kuitenkin tarkkailla, ettei esimerkiksi
organisaation yksittdinen jasen pdase tekemaan ndiden arvojen vastaista postausta; silla voi
olla suuret negatiiviset vaikutukset organisaatiolle, mainehaitasta puhumattakaan. On siis

tarkeaa keskittaa markkinoinnin tekeminen niille, jotka sen hallitsevat. (Rautiainen, n.d.)

Kuva 12. Vastaajien nakemykset Faktian hyvistd ominaisuuksista

Jos Faktian toiminta on teille ennestaan tuttua, mika siina
mielestanne on hyvaa? Voitte valita useamman
vaihtoehdon.

Laaja-alainen osaaminen

Asiakaslahtoisyys

Paikallisuus

Tyoelaman tuntemus

Ajanmukainen tuntemus tyoelamasta

Laadukas valmennus

Koulutustarjonta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Vastaajien mielesta Faktian hyvid ominaisuuksia ovat paikallisuus seka koulutustarjonta.
Paikallisuus ja oman seutukunnan tunteminen on darimmaisen tarkeaa koulutustarjontaa
sekd muita palveluita suunniteltaessa. Ei kuitenkaan pida unohtaa, etta digitalisaation
suomin mahdollisuuksin koulutusta voidaan tdna paivana antaa ajasta ja paikasta
riippumatta hyvinkin laaja-alaisesti. Paikallisuus nousee kysymyksessa vahvasti esiin juuri
vastaajien oman sijainnin johdosta. Faktian tavoitteena on kantaa yhteiskuntavastuunsa

edistamalla seutukunnan elinvoimaa; paikallisuuden tunteminen on siind ehdoton edellytys.
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Faktian, kuten koko Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman tehtavana on osaltaan
varmistaa osaava tyovoima seutukunnalle. Siksi se onkin strategiassaan maaritellyt yhdeksi
painopistealueeksi vahvan yhteyden seudun yrityksiin ja muihin toimijoihin. My0ds
verkostoyhteistyon vahvistaminen eri sektoreiden toimijoiden kanssa on keskiossa.
Markkinoinnin toimenpiteilld ja tunnettuuden lisddmiselld vahvistetaan koulutustarjonnan

tuntemusta. Asiakaslahtdisyys nousi kolmanneksi Faktian hyvista ominaisuuksista.

Kuva 13. Vastaajien ehdotuksia Faktian tarjontaan liittyen

Mita koulutukseen tai tyollisyyteen liittyvaa palvelua Faktia voisi mielestanne
tarjota seutukunnan hyvaksi?

» Luoda raataloityja koulutuksia yrityksille, jotka aloittavat toiminnan aloittamista tai
toimivat jo seutukunnalla. Uudet tyOpaikat elinehto alueelle.

> Henkilostovuokrausta lisaa

» Taydennyskoulutusta niihin aloihin, missa tyovoiman tarvetta. Nopea rekrytointi
alalle.

» Muuntokoulutus, tdydennyskoulutus, uraohjaus. Selkeitad polkuja tyollistymiseen.
» Talousvalmennusta.
» Rekrymessuja.

» Vield enemman tydelamalahtoista ja tyoelaman tarpeita palvelevaa koulutusta.

Vastaajien lukumaaraan nahden ehdotuksia tarjonnan kehittamiseen tuli hyvin.
Henkilostovuokraukselle koettiin olevan tarvetta. Myds jatkuvaa tydntekijapulaa karsiviin
aloihin toivottiin tdydennyskoulutusta. Selkeitd polkuja koulutuksen kautta tyéelamaan
pidettiin tarkedna, kuten myos yrityksen talouden ymmartamista. Vastauksissa painottui
tyoelamalahtoisyys seka tyoelamaa palveleva nakokulma. Kuten jo edelld on todettu,
markkinointia tarvitaan ehdottomasti lisda. Opetushallituksen Osaamisen ennakoinnin
foorumissa on tehty kehittamisehdotuksia, jotka suuntaavat vuoteen 2035 saakka.

Syntyneista noin 200 kehittamisehdotuksesta jopa viidennes kohdentui kysynnan ja



43

tarjonnan kohtaantohaasteeseen. Tata kohtaanto-ongelmaa ratkaisemaan tarvitaan yha
laajempaa muunto- ja tdydennyskoulutuksen tarjontaa. Tama edellyttaa vielad tarkempaa
ennakointia koulutuksen, tydvoiman ja osaamisen tarpeista. Osaamisen ennakointifoorumin
mukaan resursseja pitaisi siirtdd enemman tutkintokoulutuksista taydentaviin koulutuksiin.

(Nyyssl3, 2019)

Kuva 14. Vastaajien mielesta tarkea seikat koulutustarpeita mietittdessa

Mitka asiat ovat teille tarkeita, kun mietitte organisaationne
koulutustarpeita? Valitkaa kolme tarkeinta.

Kouluttajan luotattavuus

Nopeus

Tavoitettavuus

I
Nettisivut ja niiden SiSalt0  m—
I

Tuttavan suositus

Paikallisuus

Hinta

Joustavuus

Verkkototeutuksen mahdollisuus

Jokin muu seikka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kouluttajan luotettavuus nousi kaikista tarkeimmaksi asiaksi vastaajien miettiessa
organisaation koulutustarpeita. Tasta saadaan reaaliaikaista tietoa mm. silloin, kun
koulutusten jalkeen kerataan palautetta. Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma on
strategiassaan kirjannut arvoikseen edelldakavijyyden, yhteisollisyyden ja vastuullisuuden.
Nama arvot jalkautetaan myos Faktian henkildston toimintaan, ja ndista syntyy luotettavuus.
Luottamusta rakennetaan vahvalla yhteisty6lla alueen toimijoiden kesken, viestintaa
tehostamalla, toimimalla aktiivisena toimijana tyollisyydenhoidossa ja sitoutumalla ilmasto-
ja kiertotaloustavoitteisiin. Verkkototeutusten mahdollisuus nousi toiseksi tarkeadksi
teemaksi. Verkko- ja virtuaalikoulutuksia kehitetdan koko ajan. (Lounais-Hameen

koulutuskuntayhtyma, n.d.c)
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Laura Tikan (2020, s. 9) mukaan Ihanainen (2002) maarittelee verkko-oppimiselle kolme
peruspiirrettd; vapauden, joka koskee esimerkiksi ajan ja paikan valintaa, oppimisprosessin
ohjausta ja oppimissisaltdja. Toinen piirre on ennakoimattomuus ja yllatyksellisyys.
Kolmantena han mainitsee osallistumisen eli tulemisen verkkoon. Verkko-opiskelun vahvuus
on nimenomaan sen mukanaan tuoma joustavuus, haasteena taas saattaa olla yksilon kyvyt
hallita erilaisia verkkoymparist6ja. Digitalisaatio ja sen mukanaan tuomat haasteet voivat

joskus muodostua yksil6lle kynnyskysymykseksi osallistua verkko-opintoihin.

Kuva 15. Vastaajien mielesta suurimmat tarpeet osaamisen varmistamiseksi toimialalla

Mitka ovat mielestanne suurimmat tarpeet osaamisen
varmistamiseksi toimialallanne tulevaisuuden tyoelamaa
ajatellen? Valitkaa kolme asiaa.

Myyntiosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen

Talousosaaminen

Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot

Tyoturvallisuusosaaminen

Tyohyvinvointiosaaminen

—
Ensiapuosaaminen
Henkiloston tdsmakoulutus alalle
Esimiestyd ja johtaminen s
Digiosaaminen
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumissa (Opetushallitus, 2019) nousi listan
karkipaahan myos vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot. Foorumissa
korkeimmalle sijalle nousi asiakaslahtéinen palvelujen kehittdmisosaaminen. Sekin myé6tailee
samaa ajatusta, joka tassa kyselyssa nousi korkeimmalle sijalle, eli asiakaspalveluosaaminen.
Paljon on puhuttu digitalisaation mukanaan tuomasta tyopaikkojen havidmisesta, mutta
inhimillisiin asiakaspalvelutaitoihin ei yksikdan robotti taivu. Tasta syystd asiantuntevan,
henkilokohtaisen ja inhimillisen asiakaspalvelun merkitys tulee tulevaisuudessa kasvamaan.

Asiakaspalveluosaaminen vaatii tunnealya ja empatiaa. (Latva-Koivisto, 2019) Naissa myos
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ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys. Erityisesti palvelusektorilla tullee
kasvamaan asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen. Kun tarvitaan uudenlaisia
ratkaisuja, tarvitaan myos vuorovaikutusosaamista, palvelumuotoilua ja automaation suomia

vaihtoehtoja. (Nyyssola, 2019)

Kuva 16. Ehdotuksia yhteistyon tavoiksi

Minkalaista yhteistyota seutukunnalla pitdisi mielestanne tehda enemman
elinkeinoelaman ja Faktian valilla?

» Tavoitteena molemmilla luoda uusia tyopaikkoja seutukunnalle. RGataloitya
koulutusta.

» Faktian opettajien tutustumisjaksoja yrityksiin.

» Tasmakoulutusta yritystarpeen mukaisesti.

» Selkeitd polkuja imuohjausperiaatteella (yritys) tyollistymiseen.

» Yritysten tarpeisiin raataloityja rekrykoulutuksia.

» Elinkeinoelaman tarpeet pitdisi olla paremmin selvilla. Vuorovaikutusta tarvitaan
enemman. Yrityksiin pitaa jalkautua, etta niista saa tarvittavan tiedon.

Ehdotusten perusteella voi tulkita, ettd vastaajat haluavat entista kiinteampaa
vuorovaikutusta koulutuksen ja tydelaman kohtaannon lisddamiseksi. Raataloityja
rekrykoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan ja ne suunnitellaan yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman henkil6st6lla on mahdollisuus viikon
mittaiseen tydelamajaksoon vuoden aikana. Sen tarkoitus on hankkia ajantasaista tietoa
tdman paivan tyoelamasta seka saada uusia nakokulmia oman tyon tekemiseen. Siina on
oiva tilaisuus saada tietoa elinkeinoeldman tarpeista ja haasteista. Talld tyoelamaan
jalkautumisella voidaan my6s konkreettisesti todeta alat, joita kohtaanto-ongelma vaivaa.
Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan sitd, etta tyonhakijat ja avoimet tyopaikat eivat kohtaa.
Kohtaanto-ongelmaa voisi tarkastella myds siitd nakokulmasta, minkalainen avoimien

tyopaikkojen selvitys on tyosuhteen laadusta. Kohtaannon ratkaiseminen vaatii huomion
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siirtdmista myos toiseen suuntaan. Tahan asti huomio on kiinnittynyt saatavilla olevaan
tyovoimaan. Asiaa voisi tarkastella myos siten, etta huomio kiinnitetaan tydnantajien
tarjoaman tyon laatuun ja odotuksiin tyontekijoista ja heiddan senhetkisesta osaamisestaan.
Kohtaanto-ongelma syntyy, kun vapailla tyémarkkinoilla on osatydkykyisia ja tydnantaja etsii
tyontekijaa, joka omaa korkeakoulututkinnon ja monen vuoden tyokokemuksen. Palkkaus,
tyon luonne tai tyopaikan sijainti eivat kuitenkaan houkuttele korkeakoulutettuja. Siina
kohtaa voisi miettia mahdollisuutta, ettd tyonantaja tarkastelisi tyon luonnetta uudelleen ja
kouluttaisi osatyokykyisen tekemaan sita. Tallainen kohtaannon uudenlainen nakékulma ja
sen tarkastelu antaisi valmiuksia sujuvoittaa tydnhakuprosesseja ja sitd kautta nostaa

tyollisyytta. (Gorschkow, 2020).

Kuva 17. Yhteistydehdotuksia

Minkalainen yhteistyo olisi mielestanne toivottavaa jatkossa?

» Mutkaton, joustava ja henkilokohtainen.
» Yrityksiin tehtavia tyoharjoittelujaksoja.

» Kiinted, avoin, henkilokohtainen yhteistyo, jolla voitaisiin taata yksil6llisia polkuja
tyollistymiseen.

» Jokin vakituinen foorumi, jonka asiassa asia olisi koko ajan "tyon alla” ja yhteistyo
tulisi saumattomammaksi.

Ennakointitiedon mukaan Suomessa jopa vajaa puoli miljoonaa henkil6a tulee tarvitsemaan
Iahivuosina laajaa tdydennys- tai uudelleenkoulutusta. Hallitusohjelmassa on tehty linjaus
jatkuvan oppimisen uudistuksesta, joka painottuu tyoikaisten osaamisen kehittamiseen.
Tavoitteena on vastata muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin. Jatkuvan oppimisen
uudistus painottaa esimerkiksi tyoelamalahtoisia koulutuskokonaisuuksia, kattavia
elinikdisen ohjauksen palveluita, aliedustettujen ryhmien osallistumista koulutukseen ja

rakennemuutoksen ennakoinnin kehittamista. Haasteena uudistuksessa on se, miten



saadaan tekijoita aloille, joilla on pula osaajista seka se, miten sitoutetaan henkiloita
koulutukseen, jotka hyotyisivat siita eniten. (Heinivirta, 2020). Lounais-Hameen
koulutuskuntayhtyma on vahva, alueellinen toimija, jolla on verkostoja myds
valtakunnallisesti. Kumppanuusajattelu on tarkeaa, ja se nousee myos sen arvoista;
vastuullisuuden arvoon on kirjattu kivijalaksi yhteistyo yritysten kanssa, ja strategisena
painopisteena on vahva yhteys seutukunnan toimijoihin. Kumppanuus-ajattelua pidetaan
ylla vuorovaikutuksellisesti yhdessa verkostojen kanssa. Verkostoista saatava tieto onkin
tarkeaa niin ajanmukaisten koulutusten suunnittelussa kuin tyollisyys- ja yrittdjyystoimien
vahvistamisessakin. (Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.c). Kumppanuusajattelun
vahvuuksina ovat koulutuskuntayhtyman kokonaisvaltainen tarjonta, paikallisuuden
tunteminen, toiminnan systemaattisuus ja lapinakyvyys seka laaja asiantuntijaverkosto.
Kumppanuus eri toimijoiden kanssa on myos hyva toiminnan kehittdmisen véline. (Riveria,

n.d.)

Kuva 18. Tulevaisuuden haasteet

Minkalaisia tulevaisuuden haasteita naette seutukunnan
elinkeinoelamassa?

Motivoituneen / osaavan tyévoiman saanti
Seutukunnan tarpeisiin sopivan koulutuksen tarjonta
Yritysten hdvidminen

Yritysten siirtyminen muualle

Verkostoitumisen haasteet

Henkiloston vuokraustarpeen lisddantyminen

*Jokin muu, mika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Tietotekniikan muutos => etatydskentely, yritysten perustuminen muualle

maantieteellisesti.
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Vastaajat kokivat seutukunnan suurimmiksi tulevaisuuden haasteiksi motivoituneen tai
osaavan tyovoiman saannin seka yritysten haviamisen. Ndihin vaikuttaa vakiluvun jatkuva
aleneminen seka ikaluokkien pienentyminen. Myds tyon tekemisen murros vaikuttaa
nuorempien henkildiden suhtautumiseen esimerkiksi yritysten perustamiseen. Vastaajat
kokivat haasteeksi myds seutukunnan tarpeisiin sopivan koulutuksen tarjonnan. Tahan pitaa
kiinnittdaa huomiota, ja miettia katsantokannan muuttamista muun muassa aiemmin
mainitun kohtaanto-ongelman ratkaisemiseksi. Verkostoitumista sen sijaan ei koettu
haasteena. ELY-keskuksen (23.9.2020) laatiman Hameen ammattibarometrin mukaan
tyovoimapulasta karsii 41 ammattia. Tiedot perustuvat elo-syyskuussa 2020 Hameen TE-
toimistossa tehtyyn kyselyyn, jossa arvioitiin [ahes 200 ammatin kysynnan ja tarjonnan
kohtaamista seuraavaksi puoleksi vuodeksi eteenpain. Suurin ammatillinen pula on sosiaali-,
terveys- ja opetusaloilla seka teollisuudessa. Myds sovellusohjelmoijista ja -suunnittelijoista
on pulaa. Uusina ammatteina Hameen listalle on nousseet mm. konepuusepat,
rakennussdhkodasentajat, pikaruokatyontekijat ja teollisuusompelijat. Lahitulevaisuudessa
Hameessa arvioitiin, etta rekrytointitarpeet kasvavat mm. sosiaaliturvaetuuksien
kasittelijoiden, toimisto- ja laitossiivoojien seka sovellusohjelmoijien keskuudessa. (ELY,

2020).

Kuva 19. Vuokraty6voiman tarve

Onko yrityksessanne ollut tarvetta vuokratyévoimalle?

Olen harkinnut, mutta en kayttanyt S ———
Kylla
Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vuokratyovoiman kaytto yrityksen resurssina on vield uusi asia seutukunnalla. Vastaajista,
joita oli 17, 12 kertoi, ettei ole ollut tarvetta vuokratyévoimalle. Viisi oli harkinnut sen
kayttoad, mutta ei ollut kdyttdanyt. Perustelut tahan 16ytyvat seuraavasta kuvasta (Kuva 20).

Yhteiskunnassamme talla hetkelld vuokratyota tekevat padsaantoisesti alle 30-vuotiaat
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tyouransa alkutaipaleella olevat nuoret. Tulevaisuuden skenaario osoittaa, etta tydsuhteiden
vaihtuvuus ja moninaisuus, epatyypilliset tyosuhteet, ovat tuttua heille. Tallaiset
tyomarkkinat vaativat jatkuvaa tyollistymiskykya. Talla tarkoitetaan kykya sopeutua
tyoelaman muutoksiin yllapitamalla tai hankkimalla tietoja ja taitoja, joita tydelamassa
arvostetaan. Skenaario osoittaa myos, etta vakituisessa tyosuhteessa olevalla saattaa piilla

tyollistymiskyvyn riskin aleneminen. (Kokkinen, 2020)

Kuva 20. Vuokraty6voiman kayttamattéomyyden syita

Jos ette ole koskaan kayttaneet vuokratyovoimaa, miksi?

» Organisaatiossamme ei ole ollut tarvetta. Faktian henkilévuokraus (Jobpari Oy)
toimii paikallisesti ja toimintakonsepti poikkeaa hieman alan muista toimijoista,
joka on mielestani hyva kilpailuetu. Kasittadkseni (“mita olen kuullut seka
yrityksilta ettd henkil6ilta, jotka ovat olleet tydsuhteessa”) toimintakonseptia
pidetdan erittdin hyvana, kuten myos saatua asiakaspalvelua.

» Koulujen kautta tulee kesatyontekijat, joista saa perattua hyvia tekijoita jatkoon.
» Alalle ei voi ottaa "tuuraajia tai kausityontekijoita”, tyon ainutlaatuisen vuoksi.
» Tekijoita on ollut riittavasti.

> Eiole ollut tarvetta.

Vastaajien kertomat syyt vuokratyévoiman kayttamattémyyteen liittyvat alan
ainutlaatuisuuteen, seka siihen, etta tarvittavat sijaiset on saatu koulujen kautta tyépaikalla
tapahtuvan oppimisen jaksoilta. Seutukunta on melko pieni, joten tyopaikkojakin on
rajoitettu maara. Henkilostovuokrausyritykset ovat karsineet huonosta maineesta.
Vastaajien mukaan se ei ole syyna sen kayttamattomyyteen, vaan syyt 16ytyvat muualta.
Faktian toiminta henkilostovuokrauksen osalta on vastuullista, kuten kaikissa
Henkilostopalveluliiton jasenyrityksissa. Silla luodaan yritykselle myds kilpailuetua, ja
parhaimmillaan silld pystytadan vastaamaan jo useamman kerran aiemmin mainittuun
kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelmaan. Faktian henkilostopalvelu JobParissa

rekrytoinnit hoidetaan ammattitaitoisesti ja tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti.
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Tata pitaa nostaa markkinoinnissa esiin ja luoda sita kautta positiivista nakyvyytta ja
tunnettuutta, seka konkreettisesti luoda yrityksille vaihtoehto esimerkiksi sesonkiluonteisen

avun hyodyntamisessa.

Kuva 21. Avoimet kommentit

Mita muuta haluat kertoa tai kommentoida, tai antaa ruusuja tai risuja
Faktialle? Sana on vapaa.

» Faktia is best!
» Tunnettujen sparraajien verkkokurssit voisi olla kiinnostava avaus?

» Suuren valtakunnallisen yrityksen palveluksessa ei ole itsella juurikaan
mahdollisuutta vaikuttaa kyselyn asioihin, vaan ne tehdaan keskitetysti. Jos olisi
oma, uskoisin siina tapauksessa, etta Faktia toimisi hyvana, luotettavana
yhteistydkumppanina.

» Laatua, laatua, laatua. Ei niin, etteiko sita jo olisikin, mutta se ratkaisee pitkdssa
juoksussa.

Nimekkaat asiantuntijat voivat olla vetovoimainen tekija esimerkiksi verkkototeutuksiin.
Suomessa esimerkiksi Kasvu Open -toimintaa voi hyddyntaa erilaisten liiketoiminnallisten
sparrausten aktivoijana alueellisesti. Verkosto perustuu eri alojen ammattilaisiin, jotka
haluavat jakaa kokemustaan ja osaamistaan (KasvuOpen, n.d.) Tama voisi tuoda myods uuden
nakokulman laadun toteuttamiseen Faktiassa. Koulutuskuntayhtyman strategiaan on kirjattu
aktiivinen, osallistava ja laadukas toiminta alueellisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Laatutyota
tehdaan systemaattisesti eri arviointimallien kautta tukemaan jatkuvan oppimisen ja
kehittamisen tyota. (Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.d) Opetus- ja
kulttuuriministerio (2019) on laatinut ammatillisen koulutuksen laatustrategian, joka ulottuu
vuoteen 2030 asti. Strategia muodostaa kokonaisvaltaisen ja pitkajanteisen kokonaisuuden,
joka ohjaa ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa kaikissa koulutusasteissa ja —
muodoissa. Laadunhallinta on tuloksellista, vaikuttavaa ja edistyksellistd, ja silld pyritdaan
varmistamaan niin opiskelijoiden, henkil6stén kuin sidosryhmienkin aktiivinen osallistuminen

ja kehittaminen. Tavoitteet, periaatteet ja kokonaisuus maaritellddn yhdessa verkostojen
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kanssa. Koulutuksen ekosysteemissa laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen ja
kehittamisen valine. Strategian tavoitteena on luoda Suomeen ammatillisen koulutuksen
laadunhallinta, joka on kansainvalisestikin tunnettu ja arvostettu. (Tammilehto ym., 2019,

$5.18-20)

Kuva 22. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeiset periaatteet (Tammilehto ym.,

2019, s. 20)

Innovatiivisuus, Joustavuus, Tietoon
uudistumiskyky ennakolvuus ja perustuva

ja toisilta reagointikyky paatoksenteko
oppiminen ja jatkuva
parantaminen
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5 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena on seutukunnan elinkeinoelamalle tehdyn kyselyn
perusteella kartoittaa tulevaisuuden tyéelaman tarpeita seutukunnalla, tarvittavaa
osaamista sekd yhteistydmuotoja, joilla vahvistaa elinvoimaisuutta. Tavoitteena on myds
saada tietoa siitd, mita koulutuksen jarjestdjan pitaa tulevaisuuden tarjonnassa huomioida
sekd mita markkinointikanavia sen olisi hyva kayttaa.

Opinnaytetyon kyselyn tuloksista yllattavinta tietoa oli se, etta vastaajat kokivat
tulevaisuudessa suurimmiksi osaamisen tarpeiksi asiakaspalveluosaamisen, ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaidot sekda myyntiosaamisen. Digiosaaminen, josta kuitenkin taman paivan
yhteiskunnassa puhutaan niin paljon, nousi vasta kolmannelle sijalle myyntiosaamisen

kanssa. Nama ovat hyvin linjassa Opetushallituksen osaamisen ennakointifoorumin tuloksien
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kanssa. Himmentavaa oli myos se, miten vahan vastaajien mukaan vuokratyovoimaa
seutukunnalla on kaytetty. Kaupan ala kuitenkin on yksi vuokratyévoiman suurista
tyollistajista, ja se tyollistaa paljon myos talla seutukunnalla. Tama johtunee siitd, etta suurin
osa vastaajista oli talous- toimisto- tai kunnalliselta sektorilta. Kolmas iso asia, joka heratti
ihmetysta, oli markkinointikanavan kaytt6. Vastaajat kokivat sahkopostimarkkinoinnin yha
kaikista parhaiten tavoittavaksi kanavaksi. Huolen aiheista suurimmaksi nousi yritysten
havidminen seutukunnalta sekd osaavan ja motivoituneen tyévoiman saanti.

Faktian nakokulmasta taman opinnadytetyon tietoperusta on valoisa. Kehittamispajojen
osallistujat olivat sitoutuneita, halukkaita antamaan oman panoksensa kehittamistyolle ja
valmiit avartamaan omaa nakemystaan liiketoiminnan hyvaksi. Halu uudistua ja sita kautta
vastata muuttuvan seutukunnan tarpeisiin oli kdytannonlaheista. Tahtotila oli yhteinen;
seutukunnan eteen tehdaan konkreettisia asioita, jotta saadaan elinvoimaa lisattya. Lounais-
Hameen koulutuskuntayhtyma antaa rajat ja resurssit, joiden puitteissa tama sitoutunut ja
ammatistaan ylpea henkilosto tayttaa yhteiskuntavastuutaan. Faktialla on jo olemassa laaja
verkosto yhteisen hyvan eteen toimijoita, mutta tata verkostoa kannattaa yha kasvattaa. Sen
olettaisi olevan helppoa, silla monella seutukunnan toimijalla on Faktian kanssa yhtenevat
arvot tehda tyota; yhteisollisyys, edellakavijyys ja vastuullisuus. Sen lisaksi koronan
mukanaan tuomat uudet yhteiskunnalliset arvot, kontaktittomuus, puhtaus ja
myo6tatunnollisuus on luonteva yhdistdaa konkreettiseen tekemiseen. On helppo toimia
yhteisty6ssa, kun arvot ja tavoite on yhteinen. My6s halu pitda seutukunta elinvoimaisena ja
houkuttelevana on yhteinen tavoite. Paikallisuus nousi suureen arvoon, mutta samalla
kaivattiin verkkototeutusmahdollisuuksia. Vastaajille tarkeaa oli myos kiintea ja avoin suhde
elinkeinoelaman ja koulutuksen tarjoajan valilla. Siind kuvastuu ymmarrys taman ajan

hektisyydesta, ja siitda, miten tarkeaa on pysya muutoksissa mukana.

Johtopaatoksena voisi ensimmaisena mainita Faktian sitoutuneen henkiloston.
Organisaation menestys juontaa juurensa osaavaan ja ammattitaitoiseen henkil6stoon, joka
on ylpea siitd mita tekee. Faktia on siind onnistunut, ja siita kertoi kehittamispajojen suuri
vaikuttajajoukko. On hyva ldhtea rakentamaan konkreettista kehittamistyota, kun henkilosto
ottaa sen aidosti asiakseen. Faktia pitda henkilostostaan huolta ja henkilosto pitaa

ammatillisesta osaamisestaan huolta. Tama nakyy laatuna siitd mita tehdaan. Faktian laaja
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tarjonta pitaa ottaa keskioon ja hyédyntaa markkinointia monikanavaisesti.
Sahkopostimarkkinointia ei parane unohtaa, vaan se pitaa paivittaa nykyaikaan. Henkilosto
pitdaa saada nakyville ja tunnetuksi, jotta vastaajien kaipaama luottamuksellinen ja avoin
suhde pdasee syntymaan. Myos yhteiselle, sdanndlliselle foorumille oli kysyntaa. Se
vahvistaisi verkostoyhteistyota ja toisi enemman inhimillisyytta ja ihmislaheisyytta
tekemiseen. Faktiasta on viela melko vahva mielikuva aikuiskouluttajana. Tata mielikuvaa
vahvistaa se, ettd vastaajat sanoivat avoimissa kehittamisehdotuksissa toivovansa, etta
Faktialla olisi raataloityja koulutuksia, taydennys- ja muuntokoulutuksia seka uraohjausta.
Faktialla on ndita jo tarjonnassaan, joten tastad voitaneen paatelld, etta tarjonta ja sen laajuus
ei ole vield kovin yleisesti tiedossa. Yllattavaa oli myos vastaajien kertoma asia, etta
koulutuksen tarjoajaa valitessa nettisivujen ulkoasulla eika tuttavan suosituksella ole
vaikutusta. Ndita molempia on kuitenkin totuttu pitdmaan markkinoinnin kannalta oleellisina

seikkoina.

6 Pohdinta ja kehittamisehdotukset

Tutkimuskysymyksissa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
e Miten vahvistamme seutukunnan elinvoimaa yhteistyossa?
e Mita asioita tulevaisuuden koulutustarjonnassa pitdaa huomioida?

e Minkalaisena Faktian tarjonta nahdaan nyt?

Seutukunnan elinvoima syntyy yhdessa tekemisestd yhteisen maaritellyn tavoitteen
saavuttamiseksi. Se vaati verkostoyhteistyota, jossa uudistumiskyky, valmius joustavaan
toimintaan ja muutokseen, innovointiin ja uusien mahdollisuuksien ndkemiseen on
keskidssa. Elinvoimaa vahvistetaan yhteisella suunnittelulla, jossa kaikkien osapuolien,
koulutuksen tarjoajan, tyoelaman ja oppijan tarpeet ja resurssit on huomioitu. Koulutuksia
tai tydelamavalmiuksia suunniteltaessa on seutukunnan tyéllisyystilanne ja tarve oltava
selvilld. Tarjontaa suunnitellaan oikeanlaisella sisall6lla vastaamaan tyoelaman tarpeeseen,
unohtamatta oppijan omia vahvuuksia seka tulevaisuudessa tarvittavia ominaisuuksia.
Tulevaisuudessa tarvitaan enemman asiakaslahtoista ajattelua sekd huomion kiinnittamista

tyomarkkinakelpoisuuteen aina tydssdjaksamisesta alkaen. On nahtdava mahdollisuuksia
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sielld missa niita ennen ei ole ollut. Jatkossa ammattitaidon yllapitamiseen ja paivittamiseen
tarvitaan enemman tasma- ja lyhytkoulutuksia. Myds kumppanuusajattelua pitaa vieda
eteenpadin ja jalostaa systemaattinen toimintamalli, jolla seutukunnan elinvoimaa pyritdaan
pitamaan ylla. Tulevaisuudessa tarvitaan myds enemman ihmisia huolehtimaan erilaisten

oppijoiden vaativasta ja tavoitteellisesta uraohjauksesta.

Muutama kehittamisidea on matkan varrella noussut mieleeni. Ensimmadisend asiana on
tulevaisuusohjaus ja tulevaisuuslukutaito. Tulevaisuusohjauksen ytimena on ajatusmallin
avartaminen, erilaisten vaihtoehtojen innovoiminen ja ymmarrys eri valintojen vaikutuksista
ja seurauksista seka tahan paivaan etta tulevaisuuteen. Tulevaisuusohjaus on
kokonaisvaltaisen ohjauksen ja tulevaisuuden tutkimuksen yhdistamista oppijan hyvaksi.
Siina oppijalle annetaan valineita vaihtoehtoiseen ajatteluun ja toimintaan, jolla kartoittaa
tulevaisuuden odotuksia ja varautua tulevaisuuden ennakoimattomuuteen. Valmiita malleja
ei anneta, vaan tavoitteena on saada oppija ndkemaan avara kokonaiskasitys siitd, miten han
sijoittuu omassa roolissaan yhteiskuntaan. Tulevaisuusohjaus kehittda yksilon
reflektointitaitoja seka itseymmarrysta (Turun yliopisto, n.d.). Nykypaivan ohjauksessa
haasteena on todettu olevan se, etta se suuntaa nakemyksen hyvin lyhyen matkan
eteenpadin, ainoastaan ldhitulevaisuuteen. Kuitenkin tdman paivan ihmisten tyo- ja
elamanurat ovat pirstaleisia ja niihin vaikuttaa moni asia. Ohjauksessa pitaisi siis kiinnittaa
enemman huomiota siihen, etta opiskelu-, tyo- ja siviilielamassa ei enaa ole esimerkiksi
ikdsidonnaisia asioita, vaan muutoksia tapahtuu koko ihmisidn ajan. Siitd syystd myos
ohjaukseen tulisi kiinnittda enemman huomiota. Tulevaisuusohjauksella kiinnitetdan huomio
nimenomaan siihen, etta yksil6 tekisi sellaisia hyvia valintoja, joilla on kauaskantoinen
merkitys. (Ahvenainen ym., 2014, ss.12—-13) Uraohjauksella pyritdan suuntaamaan asioita
kohti naita merkityksellisia valintoja. Uraohjausta tehdaan usein moniammatillisesti ja
pitkdjanteisesti eri verkostoissa. Ndin pyritdan varmistamaan se, etta koko elamankaari
huomioidaan valinnoissa ja siten helpotetaan p&dasya tavoitteeseen, eli muutokseen ja
yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Uraohjauksen keskeinen tehtdava on motivointi ja
innostaminen. Uraohjauksen taustalla vaikuttavat ohjattavan omat arvovalinnat. Siitad syysta
uraohjauksessa olisi hyva huomioida tulevaisuustaidot, jotka auttavat yksilod nakemaan

asioita tulevaisuusorientoituneemmin. Parhaimmillaan uraohjaus auttaa yksil6a nakemaan
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uusia ulottuvuuksia omasta osaamisestaan ja kyvykkyydestdaan. TydyhteisGjen muuttuessa
myo6s ihmisten yhteisollisyys muuttuu. Tyo ilmentaa elamantapaa, ja tulevaisuudessa
esimerkiksi vapaa-ajan merkitys korostuu. Palkka ei enada ole ainut elamaa ja uraa ohjaava
tekija. (Savolainen, 2021, ss. 31-35)

Toinen kehittamisideani on konkreettisempi; kesdasukkaiden aktivointi seka eldkeldisten
rekrytointi. Etatyo on mahdollistanut sen, etta kesaasukkaita on tullut paljon
ymparivuotiseksi. Koronakriisi on muuttanut yhtena yllattavana ilmiona tydelamaa
enemman kuin kukaan olisi vuosi sitten uskonut. Muutoksen vauhti on ollut hurja.

Etatyo oli suomalaisille tuttua, ja nykyaan puhutaankin joustotyosta. Siina perinteiseen
etdatyohon on sisallytetty virtuaaliset organisaatiot seka kokonaan paperittomat
tyoskentelyprosessit, esimerkiksi sahkoiset allekirjoitukset. Kansanedustaja Sanni Grahn-
Laasonen toteaa Suomen Yrittdjille kirjoittamassaan blogissa (8.9.2020), etta huolehtimalla
nyt esimerkiksi Kanta-Hameen palvelujen saatavuudesta, luomme itse mahdollisuuden tasta
poikkeuksellisesta ajasta. Léhinna padkaupunkiseudulta tulevien vapaa-ajanasujien toivotaan
huomaavan “maalla-asumisen” edut ja sitd kautta vahvistavan myo6s taman seutukunnan
elinvoimaa. Mita sellaista voisimme heille tarjota, joka vahvistaisi meita alueellisina
toimijoina ja toisi saajilleen jotain lisdarvoa? Toinen asia nousi esiin, kun taustatietoja
keratessani huomio kiinnittyi monessa yhteydessa siihen, etta talla seutukunnalla
vaestorakenne painottuu eldkelaisiin. Elakeliitto tekin marras-joulukuussa 2020 jasenilleen
kyselyn koskien eldkeldisten tyon tekoa. Vastauksista selvisi, ettd suuri osa vastaajista halusi
tehda toita viela eldakkeelldkin. Sen koettiin antavan sisalt6a elamaan, pitavan ylla
mielenterveytta ja vaalivan tarkeita sosiaalisia suhteita. Tyosta saatavaa lisatienestia
vastaajat kertoivat kdyttavansa matkustamisen rahoittamiseen tai asumisviihtyisyyden
lisadmiseen. Tyonantajan myos koettiin suhtautuvan positiivisesti eldkeldisiin tyontekijoina.
He haluaisivat tehda joko osa-aika-, keikka- tai projektitoita. Yhteiskunnallisesti ajatellen talla
olisi my6s kansantalouteen positiivinen merkitys. (Hiltunen, 2020)

Ideaksi asti on jalostunut myos mikroyrittdjyyden mallintaminen. Tasta hyvana esimerkkina
on Oulun yliopisto, joka sai vuosiksi 2021-2024 rahoitusta Opetus- ja kulttuuriministeriolta
mikroyrittdjyyden tutkimus- ja koulutustyohon. Tavoitteena on uusien yritysten
perustaminen seka jo toimivien mikroyrityksen kasvun, toimintaedellytysten ja osaamisen

vahvistaminen. (Mun Oulu, 2021). Talla voisi vastata my0s tdssa tutkimuksessa
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ilmenneeseen seutukunnan organisaatioiden huoleen yritysten haviamisesta tai siirtymisesta
muualle. Mikroyrittajyydesta syntyi myds ajatus yritysmentori-toiminnasta. Siina yrittaja
hankkisi yritykselleen niin kutsutun personal trainerin, mentorin, joka auttaisi uutta yrittajaa,
antaisi nakemysta yrityksen ulkopuolelta, kyseenalaistasi, olisi tukena ja sparraajana
yrityksen eri vaiheissa. Tarkea huomio pitdisi tassa kiinnittaa myds yrittdjan tyéhyvinvointiin
ja tyossa jaksamiseen. Seka mikroyrittajyyteen etta yritysmentoriin voisi liittaa erilaisten
alustatalouksiin tutustumisen ja sita kautta ehka tyollistymisen.

Tata opinnadytetyota tehdessa koulutus- ja tydelaman kokonaiskuva on kasvanut
huomattavasti. Edelld mainittu polarisaation lisddntyminen yhdistettyna seutukunnan
tilanteeseen ja kyselyyn vastaajien huoleen tydpaikkojen puolesta on herattava. Onneksi
vastuullisella toimijalla, kuten toimeksiantaja Faktialla, on keinoja edesauttaa seutukunnan
elinvoimaisuutta yhteistyossa alueen yritysten, organisaatioiden ja muiden toimijoiden
kanssa. Tyota elinvoiman eteen tehdaan systemaattisesti ja muuttuvat tilanteet huomioiden.
Vastuullisella toimijalla, kuten Faktialla, on hyvat edellytykset omalta osaltaan olla
edesauttamassa seutukunnan elinvoimaisuutta ja huolehtia taten yhteiskuntavastuun
toteutumisesta. Kun perusteet on kunnossa ja tavoite kirkas, matkanteko kohti paamaaraa

on selkeaa.

” Hope is a waking dream” (Aristotele).
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineiston kerays

Teoreettista viitekehysta kerataan tutustumalla aineistoon, jotka kasittelevat aikuiskoulutusta,
elinikaista oppimista, tulevaisuusoppimista ja tulevaisuuden tydelamataitoja. Aineistoon
tutustutaan opinnaytetyota varten aihetta koskevista julkaisuista, nettisivuilta ja Faktian
tyOpajoissa aikaansaaduista ryhmatoista. Tarkea osa aineistoa on Webropol-kyselyn tulokset, jotka
kerataan niilta tutkimukseen osallistujilta, joilta siihen on saatu lupa. Suostumus kysyttiin ennen
aineistonkeruun aloittamista. Rekisteri, josta kyselyn vastaajien sahkdpostiosoitteet on saatu, on

Hakosalo-niminen jarjestelma, joka on oppilaitoksen ja Forssan kaupungin yhteinen tietokanta.

Kuvaus aineistosta

Opinnaytetyohon kerataan tietoa alueen yrityksilta ja organisaatioilta, joiden kanssa koulutuksen
jarjestadjalla on ollut yhteistyota. Opinnadytetyon kyselyn kysymykset on laatinut opiskelija, ja
opinnaytety6ta ohjaava tyopaikkaohjaaja on ne tarkistanut ja hyvaksynyt. Kyselysta saatua tietoa
kdytetaan Faktian toiminnan, nakyvyyden ja markkinoinnin kehittdmisessa. Tama on kerrottu

vastaanottajille kyselyn alussa

Hyva tieteellinen kdytanto
Opinndytetyossa ei ole tarvittu erillisia tutkimuslupia. Kysely tehdaan anonyymisti, eika
vastauksista pystyta erottelemaan vastaajaa. Aiemmin muualta keratty aineisto on merkitty

lahdeviittausohjeen mukaisesti.

Aineiston sadilytys

Aineistoa kasitelldan padsaantoisesti kotikoneella, jossa se tallennetaan omalle verkkoasemalle.
Ty6paikalla aineistoa kasiteltdessa se tallennetaan oppilaitoksen omaan verkkoon. Tutkimuksen
valmistumisen jalkeen tiedot poistetaan omilta koneilta, mutta aineisto jaa toimeksiantajan
kayttoon.

Tutkimusaineiston omistaa Faktia Oy. Tutkimustulokset kirjataan opinndytetyohon.



Liite 2: Kysely Faktian toiminnasta

Faktian toiminta

Olen liiketalouden YAMK-opiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota
Faktian toiminnan tunnettuudesta ja brandista. Lahestyn teita talla kyselylla ja toivon, etta
kdytatte noin 10—-15 minuuttia ajastanne lomakkeen tayttamiseen. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksen ja opinndytetyon onnistumisen kannalta. Tutkimuksesta saatujen tietojen avulla
Faktia kehittdaa toimintaansa ja markkinointiansa. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja niita
kasitellaan luottamuksellisesti. Vastauksia pyydetdaan 19.2.2021 mennessad. Nakemyksesi asiaan on

tarkea!
Kiitos etukateen ajastasi!

Minna Honkala

1. Suostumus osallistua tutkimukseen

vastauksiani saa kayttaa tutkimustarkoituksessa

vastauksiani ei saa kéyttaa tutkimustarkoituksessa

2. Organisaation toimiala:

3. Organisaation koko

1-5 henkiléa
6-20 henkiloa
20-50 henkiloa
50-200 henkilba
yli 200 henkiloa



4. Organisaation kotikunta / toimipaikka

5. Mita Faktiasta tulee ensisijaisesti mieleenne? (Valitkaa kaksi sopivinta
vaihtoehtoa)

|: aikuiskoulutuskeskus

|: taydennyskoulutusta tarjoava yritys
[ | tysttomien vayla tydelamasn

| | henkiléstopalveluyritys

|: jotain muuta, mita

6. Minkdlainen ndkemys teilld on siitd mitd kaikkea Faktia tarjoaa? (Tdssa
voi valita useamman vaihtoehdon.)

| | taydennyskoulutusta
ragtalditya yritysvalmennusta
osaamiskartoitusta
asiantuntijapalveluita
rekrytointiapua
henkilostévuokrausta
soveltuvuusarviointeja
henkildanalyyseja

urachjausta

ododododn

jotain muuta, mita




7. Mikd markkinointikanavistamme tavoittaisi teidat parhaiten?

sanomalehti

séhkoposti
mainoslehtinen
ulkomainonta
henkildkohtainen kaynti
Instagram

Twitter

Facebook

LinkedIn

oo on

omat kotisivut

8. Jos Faktian toiminta on teille ennestdan tuttua, mika siind on mielestidnne
hyvaa? (Voitte valita useamman vaihtoehdon.)

koulutustarjonta

laadukas valmennus

ajanmukainen asiantuntemus tydelamasta
tydelaman tuntemus

paikallisuus

asiakaslahtdisyys

laaja-alainen osaaminen

ooooaooan

jokin muu, mika

9. Mita koulutukseen tai tyollisyyteen liittyvaa palvelua Faktia voisi
seutukunnan hyviksi tarjota?



10. Jos yrityksessinne tarvitaan tiydennyskoulutusta, misti ldhdette
etsimadan tietoa?

netista
, kyselen toisilta yrityksilta / verkoston jasenilta
otan suoraan yhteytta Faktiaan

muualta, mista |

11. Mitka asiat ovat teille tarkeitd, kun mietitte organisaationne
koulutustarpeita? (Valitkaa kolme térkeinta.)

| kouluttajan luotettavuus
nopeus

| tavoitettavuus

| kouluttajan maine
nettisivut ja niiden sisaltd

| tuttavan suositus

| paikallisuus

hinta

| L |

| joustavuus

| verkkototeutuksen mahdollisuus

| jokin muu seikka, mika

12. Mitkad ovat mielestdnne suurimmat tarpeet osaamisen varmistamiseksi
toimialallanne tulevaisuuden tydelamaa ajatellen? (Valitkaa kolme asiaa.)

digiosaaminen

esimiestydskentely ja johtaminen
henkilgston tasmakoulutus alalle
ensiapuosaaminen
tydhyvinvointiosaaminen
ty6turvallisuusosaaminen
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot
talousosaaminen
asiakaspalveluosaaminen

myyntiosaaminen

OO00000oooon

jokin muu, mika



13. Minkadlaista yhteistyota seutukunnalla pitdisi mielestdanne tehda
enemman elinkeinoeldaman ja Faktian valilla?

14. Minkalainen yhteistyo olisi mielestianne toivottavaa jatkossa?

15. Minkalaisia tulevaisuuden haasteita ndette seutukunnan
elinkeinoelaméassa?

| | motivoituneen / osaavan tyévoiman saanti
seutukunnan tarpeisiin sopivan koulutuksen tarjonta
yritysten haviadminen

yritysten siirtyminen muualle

verkostoitumisen haasteet

henkiloston vuokraustarpeen lisdantyminen

oot

jokin muu, mika

16. Onko yrityksessénne joskus ollut tarvetta vuokratyévoimalle?

[ kyla
R

L olen harkinnut, mutta en kayttanyt

17. Jos vastasitte edelliseen kyll3, seuraava kysymys on jatkokysymys
siihen: Oliko vuokratyévoiman kdyttaminen hyva kokemus

L kylla
E ei
|| miksi?

18. Jos ette ole koskaan kiyttdneet vuokratyévoimaa, miksi ette ole?

19. Mitd muuta haluaisit kertoa tai kommentoida, tai antaa ruusuja tai risuja
Faktialle? Sana on vapaa.
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