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Digitalisaatio ja mahdollisimman pitkalle automatisoidut prosessit alkavat olla ar-
kipaivaa usein melko konservatiivisissa satamissakin. Satamille suunnattuja uu-
sia tietoteknisia ratkaisuja syntyy nyt nopealla tahdilla, ja niiden lupaama kustan-
nushyoty seka laadun parannus houkuttelevat nopeisiin hankintapaatoksiin. To-
delliset tarpeet ja vaatimukset kannattaa kuitenkin maarittaa tarkasti ennen han-
kintapaatoksen tekoa.

Tassa tyossa selvitetddn Kemin Satama Oy:n tietojarjestelmien nykytila seka nii-
den toiminnalliset tarpeet sataman toimijoiden yhteisen tilannekuvajarjestelméan
kayttoonottamiseksi. Samalla edistetddn sataman digitalisoitumista ja paranne-
taan prosessien sujuvuutta, mik& puolestaan parantaa Kemin sataman tarjo-
amien palveluiden laatua.

Tutkimus toteutettiin hyodyntamalla laadullisia tutkimusmenetelmia. Teoreettinen
viitekehys keskittyy jarjestelmien arkkitehtuurien kuvaamiseen, niiden avulla saa-
tiin luotua vakaa pohja empiirisen osan tilannekuvajarjestelman tarpeiden kartoit-
tamiseen. Tutkimusaineistoa kerattiin perehtymalla jarjestelmien nykytilaan ja
vertaamalla niiden sopivuutta suunniteltuihin uudistuksiin. Samalla analysoitiin
jarjestelmien muutostarpeita uudistuksia varten perehtymalla erilaisiin dokument-
teihin ja olemassa oleviin tilannekuvavaihtoehtoihin.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kattava kuva Kemin Satama Oy:n jarjestelmien
tilasta seka vahvat suuntaviivat sataman digitalisoitumisen etenemiseen. Sata-
man yllapitagjdna Kemin Satama Oy haluaa mahdollistaa kaikille sataman toimi-
joille tilannekuvajarjestelman kayttoonoton; tata tarvetta varten vakaan pohjan
luominen jarjestelmalle on téarkein osa digitalisoimisprosessia.

Nyky&éan satamille on tarjolla monenlaisia ratkaisuja niin automatisointiin kuin di-
gitaalisuuden parantamiseenkin. Maarittdmalla tarkasti omat tarpeensa ja toi-
veensa seka niiden vaatimat resurssit saadaan selkeat suuntaviivat, jotka ohjaa-
vat oikeaan suuntaan ja helpottavat parhaan ratkaisun I6ytymista.

Avainsanat digitalisointi, satama, tilannekuvajarjestelméa
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Digitalisation and processes automated as far as possible are becoming ordinary
also in quite conservative port environments. New technical solutions designed
especially for ports are being developed constantly and the promised benefits of
cost management and improvements of quality can lead to purchase hasty deci-
sions. Instead, the actual needs and requirements should be defined accurately
before making the decision. The objective of this thesis was to research the pre-
sent state of information systems of Port of Kemi Ltd. as well as to find the oper-
ational needs of those systems to deploy a mutual situation awareness system
with all operators in port of Kemi. Simultaneously digitalisation of the port is ad-
vanced, and the processes are carried out more fluently which improves the qual-
ity of services offered by port of Kemi.

The research was carried out by using qualitative research methods. The theo-
retical framework focuses on describing the architecture of information systems,
which established a solid foundation for mapping the needs of situation aware-
ness system described in the empirical part of the study. The data was gathered
by researching the present state of the information systems and by comparing
the suitability of the systems for the premeditated renovations. Also, the modifi-
cations of the systems were analysed by delving into existing documents and
situation awareness systems.

As a result, an inclusive understanding of the state of the information systems of
Port of Kemi Ltd. was gathered, as well as strong guidelines for advancing the
digitalisation of the port. As an administrative of the port, Port of Kemi Ltd. wants
to enable the deployment of the situation awareness system for all the operators
of the port, for this purpose a solid foundation for the situation awareness system
is the most important part of digitalisation process.

Key words digitalisation, port, situation awareness system
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KAYTETYT LYHENTEET

ISPS

Kokonaisarkkitehtuuri

Operaattori

Satamavalvoja

Tilannekuva

Tilannekuvajéarjestelma

Tilannetieto

Toiminta-arkkitehtuuri

International Ship and Port Facility Security Code, kan-
sainvalinen alusten, satamien ja satamarakenteiden
turvasaannosto

organisaation tai muun vastaavan kohteen kokonaisuu-
den rakenne tai kokonaisuuden rakenteen kuvaus,
jonka avulla kohteen toimintaa kehitetdan (Digi- ja vies-
tintatietovirasto 2021)

aluksille ja varustamoille satamapalveluita (muun mu-
assa huolinta, laivanselvitys) tarjoava yritys

tassa Kemin Satama Oy:n tydntekija, jonka tehtaviin
kuuluvat satama-alueen valvonnan ja vartioinnin liséksi
my6s muun muassa alusten kiinnitys ja irrotus seka
muut alusten tarvitsemat satamapalvelut

tarkka kuvaus tietyn hetken tilanteesta, sisaltéden kaiken
tilannetta kuvaavan tiedon (Koistinen 2011, 11)
tilannetietoja mahdollisimman tarkasti ja selkeéasti ko-
koava ja esittava jarjestelma (Koistinen 2011, 11)
tiettya tilannetta kuvaava tieto (Koistinen 2011, 11)
organisaation toiminnallisia rakenteita kuvaava koko-
naisarkkitehtuurin ndkodkulma (Digi- ja viestintatietovi-
rasto 2021)



1 JOHDANTO

Digitalisaatio on ollut globaali puheenaihe jo pitkdan, mutta sen toteutus on jaényt
monin paikoin puolitiehen. Korona -pandemia pakotti monet tekemaan digiloikan
nopealla aikataululla luoden myds uusia mahdollisuuksia ja liikeideoita. Samalla
nousi esiin jo aiemminkin tiedostettu asia; vaikka Suomi on digitalisaation edella-
kavijamaita, ohjelmien ja jarjestelmien rajapinnat eivat aina toimi sujuvasti kes-
ken&an. Toimivien rajapintojen rakentaminen ja jarjestelmien yhteensopivuuden
huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa tehostavat monia liiketoiminnan proses-

seja ja mahdollistavat digitalisaation hyddyntamisen entista paremmin.

Digitalisaation kehityksen mukana pysyminen ja sen mukanaan tuomien etujen
hyodyntaminen vaativat yrityksiltd suunnitelmallisuutta, resursseja seka ennak-
koluulottomuutta. Taman tyon toimeksiantaja Kemin Satama Oy on tiedostanut
digitalisaation merkityksen muun muassa kilpailukykya parantavana toimena ja
haluaa hyddyntaa sitd omassa toiminnassaan seka tarjota sen etuja myos muille

sataman toimijoille.

Jotta tilannekuvajarjestelmasta saataisiin paras hyoty, sen kehitysta ja kayttoon-
ottoa kehitetd&n toiminnallinen tarve edella maarittelemalla tarkasti mita jarjeste-
lemalta todella halutaan seké saavutettavan hyddyn suhde jarjestelman vaatimiin
kustannuksiin ja muihin resursseihin néahden. Tarkalla méaarittelylla valtetaan
my6s mahdolliset myéhemmat jarjestelman muokkaustarpeet, kun valittu jarjes-
telma saadaan jo alkuvaiheessa vastaamaan loppukayttajan tarpeita.

Tyon tavoitteena on kartoittaa Kemin Satama Oy:n tietojarjestelmien nykytila
seka valmiudet ja edellytykset tilannekuvajarjestelméan kayttbonottoon. Samalla
huomioidaan myds muiden sataman toimijoiden tarpeita, silla jarjestelmaa tarjo-
taan myohemmin kaikkien sataman toimijoiden yhteiseen kaytt6on. Tavoitteena
on luoda tilannekuvajarjestelmalle arkkitehtuuri, jonka avulla kootaan yhteen
kaikkien sataman toimijoiden operatiivisen toiminnan kannalta oleelliset tiedot
turvallisen, luotettavan ja logistisesti sujuvan sataman toiminnan varmista-

miseksi.



Tietoa kerattiin analysoimalla Kemin sataman nykytilannetta yksityiskohtaisesti
seka perehtymalla olemassa oleviin jarjestelmiin haastattelemalla niiden toimitta-
jia. Tietoa kerattin myds hyodyntamalla sataman tyontekijoiden ja tutkimuksen
kirjoittajan omaa tietotaitoa, haastattelemalla sidosryhmia seka perehtymalla alan

julkaisuihin.

Suunniteltua tilannekuvajarjestelmaa ja sen sujuvaa kaytt6a varten kerataan tur-
vallisuuden ja sataman logistiikan sujumisen kannalta olennaisia tietoja, kuten
laivojen aikatauluja, lastimaaria laskutusta varten ja sataman kautta kulkevien
vaarallisten aineiden tietoja. Tietoja keratessa on tarkead huomioida myds orga-
nisaatioiden liikesalaisuudet seka tietoturva. Nykyisin sataman toimijoilla on kay-
téssa huomattava maara jarjestelmia ja sovelluksia oman toiminnan tehostami-
seen, mutta harva naista keskustelee toistensa kanssa tarpeeksi vaivattomasti

logistisen sujuvuuden ja sataman optimaalisen toiminnan takaamiseksi.

Tyon tavoitteena oli tutkia, mikd Kemin Satama Oy:n tietotekninen tila on ja mita
toimia vaaditaan, etté tilannekuvajarjestelma voidaan ottaa kayttoon niin, etta jar-
jestelméasta saadaan paras mahdollinen hyoty. Tavoitteena oli myds selvittaa,
millainen tilannekuvajarjestelméa soveltuu parhaiten Kemin Satama Oy:n kayt-
téon. Tilannekuvajarjestelmaa tarjotaan myohemmin myds Kemin Satama Oy:n
hallinnoiman Kemin sataman muiden organisaatioiden kayttéon. Vaikka sidos-
ryhmien osuutta ei tdssa tydssa otettu huomioon, oli tutkimusta tehtdessa huo-
mioitava my6s mitd ominaisuuksia jarjestelmélta vaaditaan, jotta se soveltuu par-

haiten kaikkien kayttajiensa tarpeisiin.

Taman opinnaytetyon keskeisia tutkimuskysymyksia olivat seuraavat:
¢ Mita tilannekuvajarjestelmén kayttéonottaminen vaatii toimeksiantajalta?
e Millaisen hy6dyn ja lisdarvon tilannekuvajarjestelma tuo toimeksiantajalle?

e Millainen tilannekuvajarjestelma sopii parhaiten toimeksiantajan ja myo-

hemmin myos toimeksiantajan sidosryhmien tarpeisiin?

Tassa tyossa kaytettiin paaasiallisena tutkimusmenetelmana laadullista tutki-

musta. Ty0 vastaa hyvin laadullisen menetelman maaritteitd; sen aineisto on ke-



ratty todellisista tilanteista ja se pyrkii kuvaamaan tutkimuksen kohteen mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen perustana oli aineiston monipuolinen,
yksityiskohdat huomioiva tarkastelu teorian testaamisen sijaan. Laadullisen me-
netelman pyrkimyksené on tuoda esiin odottamattomia seikkoja, kuten tassa tut-
kimuksessa nostaa esiin asioita, joita ei ennalta voitu huomioida. Aiheesta jo ole-
massa olevaa tietoa ja sen kayttéa havainnoitiin, tutkittiin ja verrattiin toimeksian-
tajan tarpeisiin seka hyoédynnettiin toimeksiantajalle parhaiten sopivien vaihtoeh-

tojen valitsemiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 151-156.)

Tutkimusmenetelmaa tuettiin case- eli tapaustutkimuksella. Tapaustutkimuk-
sessa hyodynnetadn eri menetelmilla hankittuja, usein hyvin monipuolisia tietoja
tarkasteltaessa tutkimuskohteeksi valittua yksittaista tapahtumaa tai rajattua ko-
konaisuutta. Tapaustutkimuksen avulla pyritddn saamaan lisda tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta, kuitenkin ilman pyrkimysta yleistettavdan tietoon. Tapaustutki-
musta tehtaessa hyddynnetaan erilaisia tiedonkeruu- ja analysointimenetelmia,
nain tutkimus ei rajoita kaytettavia menetelmavalintoja, vaan se voi hyddyntaa
niin kvantitatiivisia kuin kvalitatiivisiakin menetelmia. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tata tyota varten aineistoa kerattiin myds tutustumalla olemassa oleviin laitteisiin
ja jarjestelmiin seka suunnittelu- ja kehitysvaiheessa oleviin jarjestelmiin. Aineis-
toa keréttiin myds haastattelemalla laitteiden tarjoajia ja jarjestelmien tuottajia
sekd muita alan asiantuntijoita. Keratyt tiedot analysoitiin ja dokumentoitiin huo-
lellisesti, minka jalkeen saatua tietoa verrattiin vaatimusmaarittelyyn parhaimman

ratkaisun loytamiseksi.



2 VAATIMUSTEN KUVAAMINEN JA MAARITTELY

Digitalisaation myota organisaatiot ovat havahtuneet toimintaa tehostavien tieto-
jarjestelmien hyddyntamiseen ja uusien toimintamallien kehittamiseen. Kasvavan
tarpeen ja kiinnostuksen ovat havainneet myags jarjestelmia ja palveluita toimitta-
vat yritykset ja uusia ratkaisuja syntyykin tihedén tahtiin. Jarjestelmén toteuttaja
ja sen loppukayttaja eivat kuitenkaan aina ymmarra toistensa todellisia tarpeita
ilman selkeéata suunnitelmaa. Jarjestelmén kehittamisessa ja sen onnistuneessa

kayttoonotossa yksi tarkeimmista tekijoistd onkin vaatimusten maarittely.

Vaikka huolellinen méarittely on haastavaa ja aikaa vievaa, on se perusedellytys
jarjestelman onnistuneelle hankintaprojektille. Huolellisella méaarittelylla saaste-
taan projektin kustannuksissa, varmistetaan haluttujen ominaisuuksien saata-
vuus ja nopeutetaan projektin lapivientia. Maarittely luo perustan hankinnalle ha-
vainnollistamalla tilaajalle jarjestelman todellisen tarpeen ja sen vaatimat toimen-
piteet. Jarjestelman toteuttajalle méaarittely kertoo, millaista jarjestelmaa asiakas

haluaa ja mita sen avulla tulee saavuttaa. (Helsingin kaupunki 2021.)

Maarittely ja kuvaaminen eivat tarkoita vain yksittaisen hankintaprosessin tarpei-
den selvittdmista, vaan niiden tulisi kattaa koko organisaation toiminta ja nivoa
siihen kuuluvat osat yhteen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tarvittaessa koko-
naiskuva voidaan pilkkoa hankintaprosessin tarpeen mukaisiin pienempiin osioi-
hin ja liittAd mukaan muita maarittelyjd prosessia selkeyttamaan. Tassa tyossa
mukaan on liitetty tilannekuva ja tilannekuvajarjestelmé tukemaan vaatimusmaa-
rittelya. Vaatimusmaarittelyn jalkeen on hyva tehda myds hyoétyanalyysi proses-

sin todellisten hy6tyjen suhteuttamiseksi sen kustannuksiin.

2.1 Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa kokonaisuutta. Se pitaa sisallaan organisaation toi-
minnan, sen prosessien, palveluiden ja tietojarjestelmien muodostaman kokonai-
suuden. Kokonaisarkkitehtuurin avulla saadaan tietoa organisaation toiminnan ja
palveluiden yhteistoiminnasta seka niiden parantamisesta. Kokonaisarkkitehtuu-
rin avulla saatujen tuloksien kautta eri toimijat ymmartavat paremmin toistensa

toimintaa. Tama puolestaan auttaa kehittdamaan toimijoiden valista yhteistyota,
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jolloin my6s palveluiden ja tietojarjestelmien yhteensopivuutta voidaan kehittda

paremmaksi. (Digi- ja viestintatietovirasto 2021, 2-3.)

Kokonaisarkkitehtuurin - suunnittelussa on tarkeda tunnistaa ja ymmartaa
suunnittelukohteeseen liittyvan toiminnan sisaltd prosesseineen, tietoineen ja
toimintaa tukevine jarjestelmineen. Taman jalkeen voidaan valita sopiva
etenemismalli ja tavoitearkkitehtuuri halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.
Koko prosessin tarkein osa on kuitenkin prosessiin liittyvien toimijoiden valisen
yhteistoiminnan parantaminen ja sen avulla saavutettu yhteisymmarrys prosessin
tavoitteista ja keinoista, joilla haluttuun lopputulokseen paastaan. (Digi- ja

viestintatietovirasto 2021, 25.)

Kokonaisarkkitehtuuri voidaan jakaa neljadn kuvausmenetelmaan. Toiminta-ark-
kitehtuuri kertoo mité organisaatio tekee ja tuottaa, kuka tyon tekee ja kenelle tyo
tehdaan. Se kuvaa organisaation rakenteet ja strategiat, sidosryhmat ja toimin-
nan tarjoamat palvelut. Tietoarkkitehtuuri kuvaa sanastot, kasitteet ja tietoraken-
teet, ja se on yhteydessa kaikkiin kokonaisarkkitehtuurin kuvausmenetelmiin. Tie-
tojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa nimensa mukaisesti tietojarjestelmat. Tietojar-
jestelmaarkkitehtuuri liittyy tiiviisti toiminta-arkkitehtuuriin, silla se kuvaa mité jar-
jestelmaa kaytetddn minkakin palvelun toteuttamisessa. Teknologia-arkkitehtuuri
puolestaan kuvaa niitd teknologiapalveluita ja -ymparist6ja, joita tietojarjestelmat

tarvitsevat toiminnassaan. (Tivi 2012.)

Kokonaisarkkitehtuuri on varsin laaja kuvausmenetelmé, ja sen tekeminen koko-
naisuudessaan vie paljon aikaa. Tassa tydssa tilannekuvajarjestelmaan pereh-

dytaan toiminta-arkkitehtuurin kautta.

2.2 Toiminta-arkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuurin avulla organisaation perustehtavid voidaan suunnitella ja
kehittda strategialahtdisesti, huomioiden perustehtavid tukevat tukitoiminnot ja
mabhdolliset tukitoimijat, toiminnan resurssit seké tehtavien lopputuloksena saa-
tavat tuotokset ja palvelut. Toiminta-arkkitehtuurin avulla voidaan myos poimia ja
kuvata yksi organisaation perustehtava tai sen osa tarkempaa tarkastelua varten.
(Digi- ja viestintatietovirasto 2021, 55-57.)
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Toiminta-arkkitehtuurin kuvauksessa toimijat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin
toimijoihin, joista ulkoisista toimijoista voidaan kayttdd myo6s nimitysta sidosryh-
mat. Jokaisella toimijalla on oma roolinsa arkkitehtuurissa, yksi toimija voi toimia
my06s useamassa roolissa vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa. Vuo-
rovaikutuksia kuvatessa selvitetaan ja dokumentoidaan asiakkaille suunnatut tie-
dot seka sisaisten ja ulkoisten toimijoiden valiset tiedot. Toimijoiden valisesta
vuorovaikutuksesta voidaan poimia eri toimijoiden véliset keskeisimmat tarpeet
tiedon vaihdolle, ja naita tietoja voidaan tehokkaasti hyddyntaa esimerkiksi tilan-
nekuvajarjestelméassa. (Digi- ja viestintatietovirasto 2021, 55-57.)

Toiminta-arkkitehtuurissa kuvataan myos prosessikartta, joka pitaa sisallaan or-
ganisaation toiminnan kannalta tarkeat prosessit tai tarkan kuvauksen valitusta
prosessista. Prosessikartta antaa néin kokonaiskuvan palvelujen tuottamiseen tai
hankkimiseen liittyvista prosesseista. Naméa prosessit kuvataan myos tarkempina
prosessikaavioina, joista ilmenee miten prosessit ja niiden tiedot liittyvat toisiinsa.
(Digi- ja viestintatietovirasto 2021, 55-57.)

2.3 Tilannekuva ja tilannetietoisuus

Tilannekuva kuvaa tietyn tilanteen tarkasti keraamalla niin organisaatiosta kuin
sen ulkopuolisistakin tietojarjestelmista saatavaa tietoa. Tilannekuva myos kertoo
tilanteeseen johtaneista tapahtumista, tilanteessa vallitsevista olosuhteista, tilan-
teen analyysista ja tilanteeseen kuuluvien toimijoiden valmiudesta toimia. (Kois-
tinen 2011, 11; Finto 2021.)

Tilannekuva siséaltdd aina myos tietoisuuden asioista, jotka eivéat ole ndhtavissa
tai mitattavissa, kuten vaikkapa arvion tilanteen kehittymisesta. Nain ollen kaikilla
tilanteeseen liittyvilla toimijoilla voi olla erilainen, heidan tietoihinsa ja rooliinsa
liittyva tilannekuva, eika toimijoille silloin muodostu yhteista tilannekuvaa. (Kois-
tinen 2011, 25.)

Tilannetietoisuus puolestaan voidaan maarittad kasittamaan henkilon tai organi-
saation tietoja ymparoivista tapahtumista juuri silla hetkella, néiden tapahtumien
merkityksen ymmartamista ja ymmarryksen perusteella valittua parasta toiminta-

tapaa. Tilannetietoisuuden avulla saadaan ennakoivaa tietoa tulossa olevista ta-
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pahtumista ja tilannekuva auttaa toimijoita tekemaan tarkempia péaatoksia jatko-
toimia ajatellen. On kuitenkin huomioitava, etta tilannetietoisuus itsessaan ei ole
paatoksentekoa, vaan sen apuvaline. Tana paivana tilannetietoisuuden maaritta-
misessa ongelma ei ole niinkaan tiedon puute, sen sijaan ongelmaksi muodostuu
oikean tiedon erottaminen kaikesta tilanteesta saatavasta tiedosta. Tilannetietoi-
suuden lisaksi on huomioitava myds muita tietoja, jotta paastaan haluttuun lop-
putulokseen. (Endsley & Garland 2008, 4-5, 7-9.)

Satamatoiminnassa hyva tilannekuva sekd ajantasainen tilannetieto ovat tar-
keimmaét edellytykset prosessien sujuvaan toimintaan. Satamassa toimijat eivat
yleensa pysty hoitamaan kaikkia prosessin osa-alueita yksin, tilanteet etenevat
nopeasti ja paatoksia on kyettava tekemaan lyhyella harkinta-ajalla. Sataman lo-
gistisissa toimintaketjuissa on monia toimijoita, ja tilanteisiin liittyvat tiedot ovat
hajallaan useissa eri jarjestelmissa. (Koistinen 2011, 6.)

2.4 Tilannekuvajarjestelméa

Satamissa toimijoilla on yleensa kaytdssa monia erilaisia tietoteknisia jarjestel-
mi&, jotka harvoin keskustelevat sujuvasti keskenaan. Jarjestelmien puutteelliset
rajapinnat lisdavat mahdollisuutta toimijoiden valisten tiedonsiirtojen virheisiin. Ti-
lannekuvajarjestelméan avulla sataman operatiivisen toiminnan kannalta oleelli-
nen tieto on mahdollista kerata ja jakaa siten, etta tieto on mahdollisimman hel-
posti ja selkedasti esitettyna jokaisen toimijan saavutettavissa. Tilannekuvajarjes-
telma luo tilannekuvaa ymparistostaan keratyn datan eli tietokantojen ja erilaisten
mittalaitteiden avulla. Toimiva tilannekuvajarjestelma mahdollistaa tiedon syoton
ja paivittamisen helposti seka tallentaa ne seurattavaksi historiaksi ja esittaa tie-

don kayttgjalle informatiivisesti (Pikkarainen 2013, 2).

Satamille suunnatut tilannekuvajarjestelmat kerdédvat muun muassa laivojen saa-
pumis- ja l&htbaikatauluja luoden niista kattavan historian ja ennustavan aikatau-
lun seuraavaa vierailua varten. Ajantasaisella paikkatiedolla voidaan seurata esi-
merkiksi laivan tai tehtaalta lahtevan kartonkirullan saapumista satamaan ja koh-

dentaa sen tarvitsemat palvelut oikea-aikaisesti oikeaan paikkaan.

Erilaisia tilannekuvaratkaisuja kehitetdéan kaiken aikaa, ja niitd voidaan yksiléida

tarkemmin jokaisen asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tilannekuvajarjestelmaan



13

voidaan yhdistaa my0s erilaisia viestipalveluita, joiden avulla valitetdan viesteja
ja tiedotteita toimijalta toiselle tai kaikille alueella oleville. Jarjestelmééan voidaan

ottaa mukaan myds viranomaisia ja muita alueen ulkopuolisia tahoja.

Tiedon siirtymisessa henkil6lta henkil6lle tai organisaatiosta toiseen on aina viive
ja inhimillisen virheen riski on kohtalaisen suuri. Tilannekuvajarjestelmalla tieto
saadaan siirrettya valittbmasti muuttumattomana kaikille ja siihen voidaan rea-
goida heti. Jarjestelman avulla myds viranomaistiedot saadaan jaettua kaikille
toimijoille sujuvasti ilman véalik&sia, ja mahdollisissa onnettomuustilanteissa tieto

on heti kaikkien saatavilla.

Tilannekuvajarjestelma mahdollistaa myo6s toiminnan ennakoimisen ja sen myota
paremman suunnittelun saastéaen nain aikaa ja resursseja. Kaikilla satamassa
toimivilla organisaatioilla ei kuitenkaan ole vield haluja tai tietotaitoa tilannekuva-
jarjestelman hyoétyjen hahmottamiseen ja sen tuomien liiketoimintaetujen hyodyn-

tamiseen.

2.5 Hyotyanalyysi

Perinteisesti hyttyanalyysista puhuttaessa tarkoitetaan kustannus-hyo6tyanalyy-
sia, jolloin analyysi tehd&éan vertaamalla hankkeen kustannuksia siitd saatavaan
hyotyyn. Tassa tydssa ei huomioida kustannuksia, joten tilannekuvajarjestelman
tuoma hyoty taytyy analysoida muilla tavoin. On myds huomioitava, etta kuten
yleensa, myds tassa tapauksessa paatoksentekoon liittyy useita tavoitteita ja si-
dosryhmié. Téallaisissa tilanteissa voidaan harvoin toteuttaa kaikkien toiveita ja

osan tavoitteiden kohdalla joudutaan tyytyméaan kompromisseihin.

Kustannus-hyotyanalyysin avulla voidaan verrata erilaisia toimintavaihtoehtoja ja
poimia naista vaihtoehdoista se, joka tuottaa parhaan hyédyn kustannuksiin nah-
den. Analyysin avulla voidaan varmistaa, etta arvioitavan hankkeen avulla saata-
vat hyodyt todella ovat kustannuksia suuremmat. Huolellisesti tehtyna analyysi
my0s antaa vertailtavista vaihtoehdoista yksityiskohtaisempaa tietoa ja mahdol-

listaa nain yksityiskohtaisempaa tietoa vaihtoehdoista. (Projektipomo 2020.)
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2.6 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyn perusta on projektin toimeksiannossa maaritelty tarve, mah-
dollisuus tai ongelma, joka projektin avulla halutaan ratkaista. Vaikka vaatimus-
ten maarittely on haastavaa, hyvin tehty maarittely varmistaa vaadittujen ominai-
suuksien mukanaolon, sdastaa projektin kustannuksissa sekd nopeuttaa projek-
tin loppuunsaattamista. Vaatimuksilla projektin tilaaja kertoo seké palvelun tarjo-
ajille ettda myés mydhemmassa vaiheessa projektin toteuttajille yksityiskohdat ja

maarittelyt mita projektilla halutaan saavuttaa. (Helsingin kaupunki 2021.)

Vaatimusmaarittelyn vaatimukset kuvataan yleensé toiminnallisina ja ei-toimin-
nallisina vaatimuksina. Toiminnallisilla vaatimuksilla maaritellaén hankittavan jar-
jestelman toiminnallisuutta, kuten mita palveluita jarjestelma tarjoaa ja miten se
toimii kaytettdessa. Vaatimuksia kuvataan hierarkkisesti paatoimintoina, jotka ja-
otellaan kuvauksessa ominaisuuksiksi. Ei-toiminnalliset vaatimukset eivat suo-
raan liity jarjestelméan tarjoamiin palveluihin, vaan ne maarittavat ehdot, joita jar-
jestelméan on taytettava toiminnallisten vaatimusten toteuttamista varten. Ei-toi-
minnallisia vaatimuksia ovat muun muassa jarjestelman saatavuuden ja kaytet-

tavyyden maarittely. (Helsingin kaupunki 2021.)

Vaatimusmaarittely toteutetaan yleensa kolmessa osassa. Ensimmaisessa, alus-
tavassa osassa vaatimukset maaritetdaan alustavalla tasolla niin, etta johto- tai
ohjausryhmé voi antaa luvan hankinnan valmisteluun. Vaatimukset kuvaavat
hankinnan kohdetta varten, ja niitd voidaan tarvittaessa tukea esimerkiksi kaytto-
tapauskuvauksilla. Toisessa osassa vaatimukset maaritetaan tarkemmin ja ne
viimeistelladn hankkeen kaynnistamista varten. Maarittely on syyta tehda huolel-
lisesti, jotta vaatimusmaarittelyn kohteelle I6ydetaan siihen parhaiten soveltuvim-
mat tarjoajat. Kolmannessa, toteutumisosassa alkuperaisia vaatimuksia tarken-
netaan edelleen. Vaatimusten tarkentuessa toteutuksen edetessa myo6s hank-

keen laajuus voi muuttua. (Helsingin kaupunki 2021.)



15

3 SATAMAN TILANNEKUVAJARJESTELMAN EDELLYTYKSET

Toimintaymparistona satama eroaa perinteisista yrityksistd. Sataman porttien si-
sapuolella sijaitsee useiden eri yritysten ja toimijoiden tiivis yhteiso, jossa jokai-
sella on oma roolinsa. Sataman toiminta voi nayttaa ulospéin yhden toimijan yk-

sikoéltd, mutta kukaan alueen toimijoista ei pysty toimimaan taysin yksin.

Kemin Satama Oy:n ja sen toimijoiden tavoitteena on luoda asiakkaalle sujuva
logistinen ketju niin, ettei asiakas edes valttdamatta tieda, ketka sataman toimi-
joista ovat ketjuun osallistuneet. Yleisesti ketjujen toiminta tarkoittaa eri toimijoi-
den keskinaisid sopimuksia ja kaytantoja, joiden mukaan kussakin tilanteessa
toimitaan. Tarvittavat tiedot siirtyvat esimerkiksi tilauksina, rahtikirjoina, sahko-

posteina ja viranomaistietoina.

Jotta eri prosessit ja logistiset ketjut toimisivat mahdollisimman sujuvasti, on or-
ganisaatioiden valilla siirtyvia tietoja jotenkin hallittava. Tietoa on paljon saata-
villa, mutta se on hajallaan monessa eri paikassa. Esimerkiksi osa tiedoista |6ytyy
viranomaisten yllapitamista tietojarjestelmistd, kuten Portnet -jarjestelmasta, osa
tiedoista saadaan laivan edustajalta satamassa tai suoraan varustamolta. Lastiin
liittyvia tietoja saadaan muun muassa lastin [&hettgjalta, lastin logistisia tietoja
puolestaan kuljetusfirmalta. Koska tieto on hajautunut monelle taholle ja sita ka-
sittelee useita eri henkilditd, on sen paikanssapitavyys ja ajantasaisuus myaos sel-

vitettava.

3.1 Toimeksiantaja

Suomen pohjoisin ja Lapin ainoa yleissatama Kemin satama sijaitsee Ajoksen
kaupunginosassa, noin kymmenen kilometria Kemin keskustasta etelaan. Sa-
tama koostuu kolmesta satamanosasta: Ajoksesta, Veitsiluodosta ja Oljysata-
masta, joka sijaitsee Ajoksen satamanosan jatkeena (Kuvio 1). Satama toimii mo-
nenlaisen liikenteen solmukohtana, sinne on helppo tulla niin merelta, maantielta
kuin rautatieltédkin. Kemin sataman kautta kulkee tihed linjaliikenne Eurooppaan
ja sadanndlliset yhteydet valtamerilinjoihin yhdistavat sataman kaikkialle maail-

maan. Suomen satamista Kemin kautta kulkee nopein reitti Suomen ja koko
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Skandinavian pohjoisosiin kuin myds Muurmanskin alueelle. Monipuoliset hi-

nauspalvelut ja varma jaanmurtopalvelu talviaikana takaavat sataman sujuvan

likenteen vuodenajasta ja keliolosuhteista riippumatta. (Kemin Satama Oy
2018a.)

Kuvio 1. limakuva Kemin sataman Ajoksen satamanosasta (Kemin Satama Oy
2017)

Kemissa satamaa yllapitaa ja hallinnoi Kemin Satama Oy. Yhtio toimi Kemin kau-
pungin satamalaitoksena aina vuoden 2011 loppuun saakka, jolloin se yhtiditettiin
ja muutettiin Kemin Satama Oy:ksi. Yhtid muun muassa hallinnoi satama-aluetta
ja huolehtii sen turvallisuudesta seka ISPS-koodiston mukaisesta kulunvalvon-
nasta ja alueturvallisuudesta. Kemin Satama Oy hoitaa myds sataman hallintoa
ja viranomaisasioita, sekéa rakentaa ja yllapitéa alueen infrastruktuuria kuten lai-
tureita ja varastokenttia. Satama myos tarjoaa aluksille ja alueen toimijoille erilai-
sia palveluita, kuten aluksen kiinnitys- ja irrotuspalveluita (Kuvio 2), vedenantoa

ja jatepalveluita. (Kemin Satama Oy 2018b.)
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Kuvio 2. Satamavalvojat valmistautumassa laivan kiinnitykseen laituriin (Kemin
Satama Oy 2018d)

Vuonna 2020 Kemin sataman kokonaisliikenne oli noin 1,9 miljoonaa tonnia ja
satamaan tehtiin 492 aluskayntia. Alkuvuoden metsateollisuuden tyo6taistelut ja
korona -pandemia vaikuttivat omilta osiltaan sataman liikennemaariin, eikéa lop-
puvuotta kohden parantunut liikenne riittanyt nostamaan kokonaisliikennetta nor-
maalille tasolle. Kemin satamassa merkittavin osa sataman vientilikenteesta on
metsateollisuuden tuotteita; sellun, paperin ja kartongin yhteisvienti oli vuonna
2020 noin 81 prosenttia kokonaisviennista. Satamaan tuodaan muun muassa
nestemaisia polttoaineita, metsateollisuuden raaka-aineita, bulk-tuotteita ja erilai-
sia projektilasteja (Kuvio 3). Sataman kautta maailmalle kulkee myds paljon ras-
kaan kaivosteollisuuden tuotteita Pohjois-Suomen kaivoksilta. (Kemin Satama
Oy 2018c.)



Kuvio 3. Alus saapumassa satamaan, lastina tuulimyllyjen siipia (Kemin Satama
Oy 2021a)

Helmikuussa 2021 metsateollisuuskonserni Metsa Groupiin kuuluva Metsa Fibre
teki historiallisen investointipaatoksen rakentaa pohjoisen pallonpuoliskon suurin
puuta jalostava laitos Kemiin. Investointipaatos vaikuttaa myés Kemin satamaan,
joka tulevaisuudessa toimii uuden biotuotetehtaan paaasiallisena tuonti- ja vien-
tisatamana. Satamassa muun muassa rakennetaan uusi 400 metria pitka laituri
ja ruopataan sisdantulovaylaéa ja satama-allas nykyisestd kymmenesta metrista
12 metriin, myds satamaan johtava merivayla ruopataan 12 metrin syvyiseksi.
Kaikki tama vaikutti myos sataman tarpeeseen parantaa digitaalista valmiuttaan.
(Kemin Satama Oy 2021b, 7.)

3.2 Nykytila

Kemin satamassa tiedonkulun nykytilanne on hajanainen. Sataman toimijoilla on
kaytdssa useita omia jarjestelmia, joilta puuttuu yhteinen rajapinta. Tasta johtuen
osa tiedosta jaetaan samalle toimijalle monesta eri lahteesté ja osa tiedosta voi

jaéda kokonaan jakamatta. Usein tietoa myos jaetaan mahdollisimman niukasti,
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vain valttdmaton tieto jaetaan vapaasti muille. Luonnollisesti myos toimijoiden
keskinainen asema vaikuttaa tiedon jakamiseen, tiukkenevassa kilpailutilan-

teessa ei haluta vahingossa paljastaa tietoa, josta toinen voi hyotya.

Operatiivisessa toiminnassa tieto kulkee organisaatioiden vélilla ennalta sovituille
henkiloille, jotka puolestaan valittdvat tiedon eteenpdain omassa organisaatios-
saan. Sataman toimijoilla on kayttssaan useita erilaisia jarjestelmia, joista kaikki
eivat keskustele keskenaan, tasta johtuen paaasiallinen tiedonsiirron kanava toi-
mijoiden valilla on sahkoposti. Tarvittaessa tietoja tdydennetaan myos puheli-
mitse tai asiasta keskustellaan tavattaessa. Poikkeavissa tilanteissa tieto siirre-
taan tapauskohtaisesti joko kaikille satamassa tai organisaatioille, joiden toimin-
taa sen arvioidaan koskevan. Poikkeavissa tilanteissa paaasiallinen tiedotusva-

line on puhelin ja viesti vahvistetaan sahkopostilla.

Sataman asioita kaydaan lavitse ja tietoa siirretadn myos palavereissa ja tarvit-
taessa tiedotustilaisuuksissa. Yritykset pitavat keskinaisia palavereja, joissa kay-
daan lapi kahdenvadlisia asioita, ja myds sataman toimijoiden ja sidosryhmien yh-
teispalavereja pidetddn saanndllisesti. Palavereissa tiedot siirtyvat normaalien
kokouskaytanttjen mukaisesti esityslistojen ja muistioiden kautta.

Satama-alueen tiedonsiirtoverkkoa on rakennettu vuosien kuluessa kulloistenkin
tarpeiden mukaan. Rakennustdiden dokumentointi on ollut sekavaa ja osin jopa
puutteellista, eika se vastaa nykypaivan vaatimuksia. Metsa Fibren biotuoteteh-
taan mukanaan tuoman sataman laajennustydn yhteydessa myos tiedonsiirron
perusinfra kartoitetaan ja dokumentoidaan vastaamaan vaatimuksia. Kartoitus ja
dokumentointi tehddan IP-verkkokerrostasolle asti, tata osuutta ei kuitenkaan ka-

sitella tAssa tyossa.

3.3 Vaatimusmaarittely

Sataman nykyinen tilannetietoisuus seka maarallisesti kasvavan tiedon siirto ole-
massa olevilla valineilla ja tavoilla koettiin raskaaksi, sekavaksi ja alttiiksi virheille.
Uuden tilannekuvajarjestelman vaatimukseksi maariteltiin reaaliaikaisen tilanne-
tietoisuuden lisdéaminen sataman toimijoiden valilla, samalla my6s tiedonsiirtoa

saataisiin parannettua.
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Vaatimusmaarittelyn avulla selvitetaan kayttajien toiveet tilannekuvajarjestel-
masta seka kayttajien prioriteetit jarjestelmén osalta. Kemin sataman tilanneku-
vajarjestelma tulee myohemmin kaikkien sataman toimijoiden kayttoon ja toimi-
joiden tarpeet ja toiveet huomioidaan myds jarjestelman vaatimusmaarittelyssa.
Tassa tyodssa kaydaan kuitenkin lapi vain Kemin Satama Oy:n jarjestelmalle aset-

tamien vaatimusten maarittely.

Vaatimusten maarittely aloitettiin maarittamalla tilannekuvajarjestelman paakoh-
dat alustavalla tasolla paapiirteittdin (Kuvio 4). Alustavassa maarittelyssa keski-
tyttiin jarjestelman toiminnallisten vaatimusten maarittamiseen eli mita nykytilan-
teessa joskus hajanaisia toiminnan osaprosesseja jarjestelman tulisi sisaltaa luo-

tettavassa ja helposti saavutettavassa muodossa.

Tehtévé Nykytila Satama Oy Tavoitetila
A
Tiedot saapuvista, Varustamo ilmoittaa tiedot ~ Aluksen edustaja Hakee tarvittavat fiedot Ajantasainen tiefo omana
satamassa olevistaja aluksen edustajalle satamassa kirjaa ja Portnetsta valikkana
[ahtevistd aluksista satamassa pivitiad iedot Porinet- | Gayyrag paivityksid ja tilannekuvajarjestelmassa
Jangsteimaan muutoksia ja reagai nihin
Aluksen [astitiedot Aluksen edustaja Saa tarvittavat tiedot Ajantasainen tiefo omana
salamassa kirjaa ja Portnet:sta, aluksen valikkona
paivitiaa tiedot Portnet- | edustajalia saiamassa tal || filannekuvajarjestelmassa
jarjestelmaan [astin toimitiajalta
Aluksen tarvitsemat Alus tai varustamo Saa tanvittavat fiedot Ajantasainen tiefo omana
aluspalvelut satamassa limoittaa palveluntarpeen Portnet sta tal aluksen valikkona
(vedenanto, jatepalvelut) | Porinet{arjestelmaan jaltai edustajalta satamassa tilannekuvajarjestelmassa
aluksen edustajalle
satamassa

Kuvio 4. Esimerkki Kemin Satama Oy:n tilannekuvajarjestelméan vaatimusmaarit-

telysta.

Alustavan maarittelyn valmistuttua jokainen vaatimus pilkottiin osiin ja maariteltiin
tarkemmin. Tassa vaiheessa keskityttiin myos jarjestelmén laadullisiin vaatimuk-

siin, kuten turvallisuuteen ja yllapitoon. Yksityiskohtaisemmassa maarittelyssa oli
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huomioitava my6s sataman muiden toimijoiden ja sidosryhmien osuus, silla toi-
miakseen oikein usea jarjestelmalta haluttu ominaisuus sisaltdd muilta kuin Ke-

min Satama Oy:lta saatavia tietoja.

Vaatimusten maarittelyn jalkeen oli helpompi perehtya jo olemassa oleviin ja viela
suunniteltaviin tilannekuvajarjestelmiin ja valita niiden joukosta parhaiten sata-
man tarpeisiin soveltuvat jarjestelmat jatkoa varten. Projektin edetessa vaatimus-

ten maarittely kuitenkin jatkuu ja tarkentuu koko ajan.

3.4 Tavoitetila ja sen edellytykset

Jotta haluttu tilannekuvajarjestelma ja muut satamaan suunnitellut digitaaliset rat-
kaisut saadaan toimimaan ja tuottamaan haluttua lisdarvoa, taytyy toiminnan
mahdollistavien perusteiden olla kunnossa. Satamissa infran rakentaminen on
kallista, tastd johtuen jo rakennussuunnitelmia tehtdessa pyritdan nadkemé&an
mahdollisimman pitkélle tulevaan ja huomioimaan kaikki infran rakentamiseen
mahdollisesti vaikuttavat tekijat. Samalla tavoin myo6s tilannekuvajarjestelméan
kayttdonotossa haluttiin jarjestelman vaatimat perustustyot ennakoida ja tehda

huolella valmiiksi ennen varsinaista jarjestelman kayttoonottoa.

Internetin ja tietoliikenteen nopea kehittyminen asettaa haasteita muun muassa
tarvittavien kuituverkkojen ja kaapelointien suhteen, silla niiden tulevaisuuden
tarvetta on hankala ennakoida. Tilannekuvajarjestelman kehitystyon kannalta
Metsa Fibren paatos rakentaa Kemiin pohjoisen pallonpuoliskon suurin biotuote-
tehdas tuli sopivaan aikaan. Tehdasinvestointi vaikuttaa myds Kemin satamaan
isoina investointeina, samalla voidaan toteuttaa myds tilannekuvajarjestelmén

kayttbonottoa edistavia toita.

3.4.1 Kuituverkko

Internetin ja siihen liittyvien laitteiden ja ohjelmien toiminta varmistetaan katta-
valla kuitukaapeloinnilla. Tilannekuvajarjestelman rakentaminen aloitettiin kartoit-
tamalla jo olemassa oleva kuituverkko seka paivittamalla verkko vastaamaan ta-

manhetkisia tarpeita.
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Satamassa, kuten monissa vanhoissa, pitkddn samassa paikassa sijaitsevissa
kohteissa kaapeliverkkoa on rakennettu kulloisenkin tarpeen mukaan aikansa
mukaisilla tiedoilla ja valineilla. Olemassa oleva verkko on hyvakuntoinen ja tayt-
tda nykyiset tarpeet, mutta laajenevassa satamassa sen koko ei ole tarpeeksi
kattava, eika sen kapasiteetin riittavyyttd voida taata. Tasta johtuen nykyinen
verkko péaatettiin korvata kokonaan uudella kaapelilla ja rakentaa samalla kaape-

lilla myds verkon laajennus.

Olemassa olevan verkon paivitysté ja uuden osan suunnittelua ja toetutusta var-
ten palkattiin ulkopuolinen yritys, joka vastaa suunnittelun liséksi luvista ja muista
viranomaisasioista. Yritys on paikallinen ja tuntee sataman ja sen alueen maas-
ton entuudestaan mika puolestaan helpotti verkkosuunnitelman laatimista ja to-
teuttamista seka pienensi tyon kustannuksia. Uusi osa verkkoa paatettiin raken-
taa suojaputkeen verkon suojaamiseksi ja toimintavarmuuden takaamiseksi
my6s mahdollisissa tulevaisuuden maansiirtotdissa alueella. Samalla helpote-
taan mahdollisten tulevien verkkojen rakennustéita; kustannukset pienenevat ja

tyot helpottuvat, kun kuitu voidaan vetaa jo maan alla valmiina oleviin putkiin.

Suunnitteluyritys vastaa myo6s verkon sijaintitietojen dokumentoinnista seka
kuitu- ja kytkentakaavioista. Koska sataman vanhemman kuituverkon dokumen-
tointi ei kaikilta osin tayttanyt nykystandardeja, paivitettiin samalla senkin doku-

mentaatio nykyvaatimusten mukaiseksi.

3.4.2 Varayhteys

Toimivan verkkoyhteyden varmistamiseksi rakennettiin myos langaton varayh-
teys verkkolinkin avulla. Kemin Satama Oy kuuluu Kemin kaupungin tytaryhtiona
Kemi-konserniin, ja osa sataman kayttdmista ohjelmista toimii kaupunkikonsernin
serverien kautta. Naiden ohjelmien sujuva kayttdé myés mahdollisissa ongelmati-

lanteissa oli yksi paatekija varayhteyden rakentamiselle.

Yhdeksi varayhteystavaksi valittiin peilaamalla toteutettava mobiilivarayhteys.
Sataman sijainti kaupungin laidalla luo oman haasteensa varayhteyden peilaa-
miseen. Kaupungin korkeimpana rakennuksena kaupungintalo valikoitui sopi-
vaksi tukiasemaksi, jonka kautta saadaan myos kustannustehokkain yhteys kau-

punkikonsernin palvelimella sijaitseviin ohjelmiin.
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3.4.3 Yksityisverkko

Sataman toiminnan takaamiseksi myos vaativimmissakin olosuhteissa Kemin
Satama Oy rakennuttaa alueelleen oman yksityisen verkon (private network).
LTE-teknologiaan (Long Term Evolution) perustuva verkko rakennetaan yhteis-
tydssa Edzcom Oy:n kanssa. Edzcom on kokenut, yli 15 vuotta alalla toiminut
verkkoyritys ja se on toteuttanut yksityisverkkoja usean eri alan toimijan kanssa.
Yrityksen asiakkaisiin kuuluvat muun muassa Kokkolan Satama, Kalmar, Finavia
ja Boliden (Pehkonen, 2021b).

Yksityisen 5G-verkko tarjoaa useita etuja verrattuna WiFi-verkkoon tai vastaa-
vaan julkiseen verkkoon; 5G-verkossa muun muassa verkon muokattavuus saa-
daan vastaamaan asiakkaan tarpeita yleisten méaaritelmien sijaan (Kuvio 5). Ver-
rattuna WiFi- tai julkiseen verkkoon myos yksityisen verkon suorituskyky ja kayt-
tdma taajuus voidaan maarittd&d paremmin vastaamaan asiakkaan tarpeita. (Peh-
konen 2021a.)

EDGE CONNECTIVITY
PUBLIC 4G/5G by EDZCOM

Generic ! )
COVERAGE A I Customer specific

CAPACITY A Sned A . Shared Dedicated

(unlicensed spectrum) sed spectrum) (licensed spectrum)

LATENCY AND A High'Low & A High & Variable (4G) Low and controlled (4G) / Very low
JITTER Variable [ Low (5G) (5G)

CONTROL Controlled by user on site A g’:ﬁ& Controlled by user on site

RELIABILITY A Unreliable Best-effort Very High

PREDICTABLE Unplanned A During operator
MAINTENANCE maintenance windows

Customer tailored

Kuvio 5. Verkkojen vertailu (Pehkonen 2021a)
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Yksityinen verkko mahdollistaa kaikille sataman toimijoille yhtenaisen langatto-
man infran, jota voidaan kayttaa moniin erilaisiin kayttokohteisiin. Toisin kuin ti-
lanteessa, jossa jokaisella toimijalla on oma verkkoratkaisunsa ja jossa yhdenkin
toimijan verkon hairio vaikuttaisi kaikkiin muihinkin toimijoihin, yhtenainen verkko
takaa sataman toimivuuden myos hairittilanteissa; kun kaikilla toimijoilla on sama
verkko, eivat yksittaisen toimijan verkon ongelmat vaikuta toisiin toimijoihin. (Peh-
konen 2021b.)

Kemin satamassa yksityinen verkko toteutetaan niin kutsuttuna viipaleverkkona,
josta jokainen alueen toimija voi saada oman, toisistaan riippumattoman viipa-
leen. Omilla viipaleilla jokainen toimija saa tarvitsemansa kokoisen osan verkon
kapasiteetista ja vastaavasti myds maksaa vain kayttamastaan osasta. Verkon
viipalointi myds mahdollistaa jokaisen toimijan oman verkkoliikenteen eriytta-
mista muusta verkon liikenteesta. Viipaleet voidaan my6s suojata niin, etteivat

likesalaisuudet tai muut yrityksen tiedot paady muiden verkonkayttajien kayttoon.

Yksityiseen verkkoon voidaan liittdd monia erilaisia laitteita ja toimintoja. Yleensa
satamissa yksityiseen verkkoon on liitetty esimerkiksi valvontakameroita ja -jar-
jestelmid, erilaisia mittareita ja sa&havaintolaitteita. Verkkoon liitettyja laitteita voi-
daan my6s automatisoida, esimerkiksi lokakaivojen tayttymista voidaan seurata
verkon avulla ja automatisoida jarjestelma tilaamaan itse tyhjennys maaratyn

tayttymispisteen ylittymisen jalkeen. (Pehkonen 2021b.)

Yksityisen verkon tukiasemat eivat tarvitse erillisia sijoituspaikkoja tai -alustoja,
vaan tukiasemat voidaan sijoittaa mihin tahansa paikkaan, jossa vain on sahko-
littyma ja josta saadaan siirtoyhteys (Kuvio 6). Tukiasemat on kuitenkin hyva si-
joittaa niiden kantamien rajoitukset huomioiden fyysisesti erilleen toisistaan, nain
turvataan verkon toimintavarmuus mahdollisissa hairidtilanteissa. Toimintavar-
muuden turvaamiseksi LTE-verkossa myos kaikki yhteydet, niin fyysiset kaapelit

kuin mobiiliyhteydetkin, on varmennettu. (Pehkonen 2021a.)
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Kuvio 6. Esimerkki LTE-verkosta (Pehkonen 2021a)

3.4.4 Kameravalvonta

Kemin sataman turvallisuutta ja kulunvalvontaa ohjaavat Kansainvélisen Meren-
kulkujarjestd IMO:n ISPS-koodin maarittelemat turvallisuusmaaraykset. Satama-
alue on aidattu, likkuminen alueella on luvanvaraista ja edellyttdd automaattisen
kulunvalvontajarjestelman mukaista kulkulupaa. Kulkulupia satama-alueelle
myontaa Kemin Satama Oy. Lisdksi satamaan tulevien ja siella liikkuvien on pyy-
dettdessa kyettdva todistamaan henkildllisyytensa ja tarpeen alueella liikkumi-
seen. Kulunvalvontaa hoidetaan valvontakameroin, tarkastuskierroksin ja ha-

vaintoja tekemalla.

Satama-alue on aidattu ja valvottu useista syista. Valvonnalla voidaan taata hen-
kilon ja omaisuuden suoja esimerkiksi estamalla varkauksia ja ohjaamalla henkild
likkumaan alueella turvallisesti. Mahdollisissa onnettomuustilanteissa tapahtu-
mapaikkaa voidaan valvoa ja siitéd voidaan antaa ennakkotietoa paikalle saapu-
ville viranomaisille. Luvanvaraisen liikkumisen avulla saadaan selville, keita alu-
eella tapahtumahetkellda on, mik& puolestaan helpottaa pelastustoimia mahdolli-

sissa vaara- ja evakuointitilanteissa.
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Kemin satamassa on kayttssa tallentava kameravalvonta, jonka tallenteen avulla
voidaan my6hemmin todentaa esimerkiksi kalustolle sattunutta vahinkoa. Nykyi-
nen jarjestelma alkaa kuitenkin olla elinkaarensa lopussa. Biotuotetehtaan mu-
kanaan tuoma sataman laajennushanke tarvitsee myos uusia valvontakameroita
ja samassa yhteydessa paatettiin paivittdéad myads jo olemassa olevat kamerat uu-

siin.

Kameroiden uusiminen, uusien kameroiden tilaaminen ja asentaminen seka niita
ohjaava jarjestelma kilpailutettiin Liikenne- ja viestintavirasto Traficom:n kritee-
rien mukaisesti. Tarjolla on monenlaisia valvontakameroita ja -jarjestelmia, ja nii-
hin perehdyttiin huolella parhaiten tarpeita vastaavan ratkaisun I6ytamiseksi. Sa-
taman henkiloston kaytannon kokemus, hiljainen tieto ja vahva perehtyminen val-

vonta- ja turvallisuusasioihin ovat suureksi avuksi jarjestelmaa uusittaessa.

3.4.5 Laitetila

Uusien tietoliikenneratkaisujen myodta myds Kemin Satama Oy:n laitetila sata-
massa uusitaan. Aiempi tila on vanha ja epakaytanndllinen, ja uusien ratkaisujen

myo6ta fyysinen tila ei enéa riita.

Laitetilaa tarvitaan lisdd myos tietoverkkoyhteyden kahdentamiseen, kahden-
nettu yhteys tarvitsee enemman palvelinkapasiteettia toimiakseen. Satamaan ra-
kennettava yksityinen verkko ja sen tuoma saarekkeinen toimintamalli tarvitsevat
myds lisdé palvelinkapasiteettia, olemassa oleva laitetila ei ole riittava niiden tar-

peisiin.

Sijainniltaan nykyinen tilaratkaisu on kuitenkin optimaalinen: tila sijaitsee turvalli-
sessa paikassa, energian saanti on turvattu ja rakenteet ovat vankat ja murtosuo-
jatut. Myos etaisyys kayttgjiin on lyhyt. Tilojen uudelleenjéarjestelylla ja pienella
remontilla laitetila on mahdollista saada vastaamaan nykyisia tarpeita, samalla

voidaan huomioida myos tulevat tarpeet.

Laitetilaa uudistettaessa on tarkedd huomioida tilan riittdva ilmanvaihto, silla li-
saantyva palvelinkapasiteetti tarvitsee vanhaa enemman jadhdytysta. Myos aa-

nieristys on huomioitava; lisdantynyt laitemaaréa aiheuttaa tarinda ja aanta, jotka
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kantautuvat helposti rakenteita pitkin, samoin voimistunut ilmanvaihto aiheuttaa

aanta, joka voi hairita.
3.4.6 ICT-laitteiden paivitys

Kemin sataman digitalisointiprosessi on iso, resursseja kuluttava prosessi, joka
halutaan tehda huolella. Yksi téarkea osa tata prosessia on ICT-laitteiston tarkas-
tus ja paivitys. ICT-laitteita tarkasteltaessa on huomioitava niiden elinkaari. Ta-
man hetken ohjelmistojen, kayttojarjestelmien seka tiedonsiirron maaran laitteille
asettamien vaatimusten mukaisesti paivittaiskaytdssa olevan laitteiston elinkaa-
rena pidetaan noin viittd vuotta. Henkilokohtaisten laitteiden (kannettavat tietoko-
neet, puhelimet ja niin edelleen) osalta tama ajattelumalli toteutuu Kemin Satama

Oy:ssa jo melko hyvin, suurin osa naista laitteista on tata uudempia.

ICT-laitteiden tilaa kartoittaessa kartoitetaan my6s niiden elinkaariratkaisu: han-
kitaanko laite tai jarjestelma leasing-sopimuksella vai kokonaan omaksi. Nyt kay-
tossé olevia laitteita ja jarjestelmia on hankittu molemmilla tavoilla, mika aiheuttaa
kayttajille valilla sekaannusta muun muassa huolto- ja tukipalveluvastuista. Kar-
toitustyon edetessa todettiin tarve selvittdd tapauskohtaisesti, kumpi elinkaarirat-
kaisu on yrityksen toiminnan ja digitalisaatioprosessin kannalta parempi ja tehda

ratkaisusta uusi hankintaohje.

ICT-laitteiden paivitystydssa tarkastellaan myds jarjestelmien vikasietoisuutta.
Vaikka infraa ja laitteistoa on ajan myo6ta paivitetty vastaamaan tarpeita, on jar-
jestelmiin voinut jaada heikkoja kohtia, jotka halutaan korjata tai poistaa. Jarjes-
telmien mahdollisen heikon kohdan, niin sanottu single point of failure (SPOF)
l6ytdminen ja korjaaminen aloitettiin kartoittamalla kaikki mahdolliset heikot koh-
dat riskianalyysin avulla. Analyysissa huomioidaan niin ohjelmistot, jarjestelmat
ja palvelimet kuin niiden kayttajatkin. Analyysin jalkeen suoritetaan perusteellinen

testaus ja vikapaikkojen korjaus.

Myos paivitystydssa nousi esiin dokumentoinnin tarkeys. Huolellisesti tehdyt do-
kumentit helpottavat niin paivittaista kayttoa, riskienhallintaa kuin uuden rakenta-
mistakin. Sataman kaltaisissa pienissa organisaatioissa, jossa varsinainen liike-
toiminta on keskittynyt muualle, ei aina ole omasta takaa tarvittavia resursseja

tietojarjestelmien ja laitteistojen hallintaan. Hyvan dokumentointikdytannon avulla
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paivitykset ja mahdolliset ongelmatilanteet voidaan selvittaa helposti ilman yli-

maaraisia selvitystaita.
3.4.7 Tietoturva

Kemin Satama Oy noudattaa henkilon tietosuojan osalta EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR) seka kansallisia henkilon tietosuojasta annettuja lakeja ja ase-
tuksia. Naita asioita ei kuitenkaan kasitella tassa tydssa, vaan tassa tyossa kes-
kitytddn laitteiden ja jarjestelmien tietoturvaan. Lisatietoja Kemin Satama Oy:n

henkilon tietosuojasta I0ytyy muun muassa yrityksen internetsivuilta.

Digitalisaation yhteydessé halutaan kehittdéd myds yrityksen tietoturvaa ja sa-
malla maarittéa tulevan tilannekuvajarjestelman tietoturvan taso. Tietoturva koos-
tuu kolmesta tavoitteesta: tiedon luottamuksellisuudesta, saatavuudesta ja ehey-
destq, joilla varmistetaan, etta tietoja voivat kayttaa vain he, joilla on niihin oikeus
ja tarve ja etta tieto sailyy muuttumattomana (Pro Pilvipalvelut 2021). Tietoa pi-
detdan luottamuksellisena, kun se on suojattu niin, etta kukaan sivullinen ei saa
haltuunsa salassa pidettavaa tietoa. Sivullinen voi olla kilpailija, hakkeri tai vaik-
kapa yrityksen oma tyontekija, jolle kasiteltdva asia ei tyon puolesta kuulu. Myds
jarjestelmat ovat luottamuksellisia, kun ne ovat vain niihin oikeutettujen henkil6i-

den kaytettavissa.

Satamassa luottamuksellisuuteen on kiinnitetty huomiota muun muassa suojaa-
malla tietoja ja jarjestelmia sekéa antamalla kaytt6oikeuksia vain henkiltille, jotka
niita oikeasti tarvitsevat. Tulevassa tilannekuvajarjestelmassa luottamuksellisuus
on erittain tarkeassa osassa. Jarjestelmassa on mydhemmin mukana useita toi-
mijoita, joiden tiedoista pitdé kyetda méaarittelemaén ne osat, jotka voidaan jakaa

kaikille kayttgjille luottamuksellisuutta ja liikesalaisuutta vaarantamatta.

Eheydella varmistetaan tiedon yhtapitavyys alkuperéisen tiedon kanssa; tieto ei
saa muuttua laite- tai ohjelmistovikojen seurauksena tai inhimillisen virheen takia.
Toisin sanoen tiedon pitdd pysya muuttumattomana, luotettavana ja ajantasai-

sena.
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Esimerkiksi Kemin Satama Oy:ssa osa tiedosta on pysyvaa ja pitkaikaista, tallai-
sen tiedon eheys varmistetaan muun muassa varmuuskopioilla ja turvatulla ar-
kistoinnilla. Nopeasti muuttuvassa operatiivisessa toiminnassa myos tieto voi
muuttua hyvinkin nopeasti. Muuttuva tietokin varmistetaan varmuuskopioilla,

mutta sen sailytys- ja arkistointitarve kaydaan lapi tapauskohtaisesti.

Tietoturvassa saatavuudella varmistetaan, etta tiedot ja jarjestelmat ovat niihin
oikeutettujen hyodynnettavissd haluttuna aikana. Saatavuus myds osoittaa,
kuinka varmasti laite tai jarjestelma tarvittaessa toimii haluttuna aikana, esimer-
kiksi miten palvelin toimii ruuhkaisimpana aikana tai kuinka nopeasti tiedot saa-

daan haettua palvelimelta.

Kemin satama on auki 24 tuntia vuoden jokaisena paivana, taten myaos jarjestel-
mien on toimittava moitteetta koko ajan. Toimivuus varmistetaan muun muassa
nettiyhteyksien varayhteyksilla ja tiedostojen varmuuskopioinneilla. Tietojen ja
jarjestelmien saatavuuden varmistaminen mahdollistaa myds tilannekuvajarjes-

telman optimaalisen toiminnan kaikkina aikoina.

Tietoturvan kehittaminen aloitettiin kdymalla lapi sisdisia prosesseja, etsimalla
niiden mahdollisia heikkoja kohtia ja sujuvoittamalla prosessien toimintoja. Sa-
malla tavalla kaytiin lapi myos kaytdossa olevia tietojarjestelmia ja niihin liittyvia
palveluntoimittajia. Tietoturvaa kehitettiin myos paivittamalla riskienhallintatau-

lukko ja toteuttamalla sen mukaiset riskienhallinnan toimenpiteet.

Kuten tiedetdan, paraskin jarjestelman tietosuoja on kuitenkin vain niin turvallinen
kuin jarjestelman heikkotasoisin kayttdja. Tama huomioiden myds henkildston
koulutukseen on panostettava ja tietoturva on tuotava koko henkil6ston tietoisuu-
teen. Kemin Satama Oy kouluttaa henkiléstdddn huomioimaan tietoturvariskit ja

toimimaan oikein pienimissékin tietoturvan kannalta arveluttavissa tapauksissa.

3.4.8 Kayttajat

Jo tilannekuvajarjestelman kayttbonottoa suunniteltaessa on hyva maarittaa jar-

jestelman kayttajat ja heidan tarvitsemansa koulutus, jotta jarjestelmésta saa-
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daan paras hyoty. Samalla kaydaan lapi myos jarjestelmaan ja sen kayttoon liit-
tyvét prosessit (tiedonkulku, toimintatavat ja niin edelleen) seké kerrataan tieto-

turvaan ja -suojaan liittyvat kaytannot.

Satamassa tilannekuvajarjestelman operatiivinen keskus on satamavalvonta,
joka toimii ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana. Satamavalvonta vas-
taa muun muassa aluspalveluista, kulkuluvista ja satama-alueen turvallisuudesta
seka toimii yhteistydssa kaikkien satama-alueen toimijoiden ja sidosryhmien
kanssa. Satamavalvonnan toimivuudelle ajantasainen tilannekuva on erittain tar-
ked; satamassa tilanteet usein eskaloituvat nopeasti, ja niihin on kyettava reagoi-
maan mahdollisimman pian. Samoin satamavalvojat osaavat jakaa oikeanlaista
tietoa oikeille henkildille, toimijoille ja sidosryhmille, nain tilannekuvasta saadaan

paras hyoty myos muille.

3.5 Jarjestelmén tuoma lisdarvo

Tilannekuvajarjestelman satamalle, niin Kemin Satama Oy:lle kuin muille sata-
man toimijoillekin, tuottamaa lisdarvoa voi olla vaikea mitata, jos mittarina kayte-
taan pelkastaan rahallista hyotya. Tilannekuvajarjestelmén tuomaa lisdarvoa voi-
daan mitata monella tavalla, tdssa hyotyja mitattiin seuraamalla, saavutetaanko

projektin alussa jarjestelmalle méaaritellyt tavoitteet.

Tilannekuvajéarjestelman avulla saadaan tuotettua ajantasaista tietoa paatdosten
tekoa ja toiminnan johtamista varten. Yrityksen johdolla taytyy olla reaaliaikaista
tietoa johtamista varten, ilman sitd paatoksenteko hidastuu ja hankaloituu. Mah-
dollisissa vaara- ja ongelmatilanteissa reaaliaikaisella tiedolla johtaminen koros-
tuu entisestaan. Parhaimmillaan ajantasaisen tiedon avulla vaaratilanteet jaavat
lahelta piti -tilanteiksi tai ne voidaan jopa valttdd kokonaan. Onnettomuustilan-
teissa pelastushenkilostolle saadaan vdlitettya parasta saatavilla oleva tietoa ta-
pahtumista ja onnettomuuden senhetkisesta tilanteesta. Satamat voivat olla tot-
tumattomalle varsin sokkeloisia ymparist6ja ja tilannekuvan avulla myo6s apu saa-

daan ohjattua kerralla oikeaan paikkaan.

Tilannekuvajarjestelman avulla tuotannon tehokkuutta saadaan parannettua. Sa-

tamaymparistossa parantunut tehokkuus on esimerkiksi ajantasaista laivaliiken-
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teen seurantaa, jonka avulla aluksen kiinnittaminen laituriin ja tarvittavat aluspal-
velut saadaan ajoitettua oikein ja my6s lastin purku paastaan aloittamaan oikea-
aikaisesti. Tehokkuus parantuu myoés muiden kuin meriteitse tapahtuvien kulje-
tusten osalta. Jos jarjestelmaan integroidaan myds vaikkapa metsateollisuuden
tehtailta lahtevat lastit, voidaan niiden saapuminen satamaan ja lastin purku va-

rastoon ajoittaa optimaalisesti muuhun toimintaan nahden.

Usein lisaarvon mittarina kaytetadn tyon tehokasta suorittamista. Tilannekuvajar-
jestelman avulla osa tdista voidaan tehda nopeammin ja néain tehostaa tyohon
kaytettya aikaa. Ty0 voidaan myds tehda kerralla paremmin, jolloin aikaa saéstyy
tehdyn tyon korjaamiselta tai pahimmassa tapauksessa jopa uudelleen tekemi-

selta.

3.6 Johtopaatokset

Kemin satama on pohjoisen Suomen logistiikan solmukohta ja myds tarkeé toi-
mipaikka kansalliselle huoltovarmuudelle; sen on kyettava toimimaan moitteetta
myo6s poikkeusoloissa. Toimintavarmuuden varmistamiseksi Kemin Satama Oy:n
tavoite onkin rakentaa tietotekninen infra yrityksen toimitusjohtaja Markku Rau-
tion sanoin "taistelunkestavaksi”’ niin, etta "vaikka koko maailma katoaisi Kemin
sataman ymparilta, voimme jatkaa operatiivista toimintaa omana saarekkeisena
toimintana” (Rautio, 2021).

Satama etenee tahan tavoitteeseen niin kutsuttua bottom-up-toimintatapaa hyo-
dyntéen, taso kerrallaan. Bottom-up-toimintatavan mukaisesti tygsséa edetaan py-
ramidia alhaalta ylds niin, ettd alin taso koostuu useista pienemmista osioista,
jotka yhdistettyn& saadaan tarvittava tieto seuraavaan tasoon siirtymista varten
(Rautio, 2021). Tassa tydssa alin taso eli fyysinen taso, niin kutsuttu layer 1,
koostuu fyysisistd komponenteista kuten kuiduista, kaapeleista ja laitteista. Seu-
raava taso, tietotaso tai layer 2 keraa fyysisen tason tiedon yhteen seuraavien
tason kaytettavaksi. Tama opinnaytetyd dokumentoi kahden alimman kerroksen

nykytilan ja kunnostamisen.

Tyon aikana tutustuttiin erilaisiin kehitteilld oleviin tilannekuvajarjestelmaratkai-

suihin. Jokaisessa jarjestelméssa oli paljon hyvid ominaisuuksia, mutta taysin sa-



32

taman toiveiden mukaista ratkaisua ei viela l16ytynyt. Kiiretta jarjestelman valin-
nalla ei kuitenkaan viela ole, ja satama voikin rauhassa perehtyd myds tuleviin
jarjestelmiin. My6s Euroopan Union on havainnut laivaliikenteen yhtenaisen tie-
tojenkeruun tarpeen ja voidaankin olettaa Euroopan Unionin ohjeistavan jasen-
valtioitaan tiedonkeruusta, ohjeistuksella on varmasti vaikutuksia myds tilanne-

kuvajarjestelmiin.

Hienoinkaan jarjestelma ei yksin takaa toimintavarmuutta, vaan vaaditaan vahva
ja luotettava perusta, johon jarjestelméa voi tukeutua. Vaikka tarkka tarpeiden
maarittely on valilla hidasta ja voi tuntua turhalta, voidaan hyvin tehdylla arkkiteh-
tuurilla sdastaa huomattavasti niin aikaa kuin muita resurssejakin. Kemin sata-

massa perusta kehitykselle on nyt luotu ja kehitystydta on hyva jatkaa eteenpain.



33

4 POHDINTA

Taman tyon keskeisin tarkoitus oli selvittaa toimeksiantajan tietotekninen nykytila
ja se, mita toimia tarvitaan tilannekuvajarjestelman kayttéonottoa varten. Nailta
osin tydssa onnistuttiin erinomaisesti ja nykytila saatiin kartoitettua perusteelli-
sesti. Satamassa, samoin kuin monessa muussakin vanhassa toimintaympaéris-
tossa erilaisia tietoteknisia ratkaisuja on usein rakennettu kulloisenkin tarpeen
mukaan osaamatta varautua tuleviin tarpeisiin tai aina edes miettimétta asioiden
mybhempaa yhteensopivuutta. Opinnaytetyoprosessin yhteydessa jarjestelmét
ja fyysiset ratkaisut saatiin dokumentoitua, paivitettya ja ilmenneet puutteet kor-
jattua. Myos tuleville tarpeille saatiin maariteltya selkeéat suuntaviivat. Tietotekni-

nen perusta on vahvistettu, ja sen paalle on nyt hyva rakentaa uutta.

Tyon aikana yksi erityistd huomiota vaativa asia nousi esiin ylitse muiden: tieto-
turva. Digitaalisessa maailmassa tietoturva on huomioitava kaikessa toiminnassa
aina laitteen tai jarjestelman hankintapaatoksesta sen elinkaaren loppuun
saakka. Laitteiden tietoturva kasittdd muun muassa yllapidon, virustorjunnan ja
palomuurit, mutta myos elinkaarensa péaéhan tulleen laitteen oikeaoppisen havit-

tamisen niin, ettei tietoja vahingossakaan paéase vuotamaan ulkopuolisille.

Myds jarjestelmat vaativat yllapitoa ja suojautumista ulkopuolisia uhkia vastaan.
Jarjestelmia hankittaessa ja kaytettdessd on myds huomioitava muun muassa
palvelimien sijainti, jarjestelman avulla keratyn tiedon hallinnointi ja datan omis-
tajuus. Tietoturva ulottuu kaikkialle mihin tai minka avulla tietoa saadaan ja kera-

taan, eika kaikkia osa-alueita muisteta aina huomioida.

Taman tutkimuksen tekeminen oli opettavaista monin tavoin. Sen avulla sataman
tietotekninen tila saatiin selvitettya ja dokumentoitua asianmukaisesti seka ongel-
makohdat nostettua tietoisuuteen ja osin ratkaistua. Tutkimuksen avulla tuotiin
esiin myos kehittdmiskohteita jo tiedossa olevien kohteiden lisaksi. Tutkimuspro-
jektin toteutuksen myo6ta satama on saanut myos uusia yhteistydkumppaneita ja

muita hyddyllisid kontakteja.

Tutkimusty0d oli opettavaista myos tekijalleen. Tyon avulla jo olemassa oleva tie-

totaito kehittyi, ammatillinen itsetunto vahvistui ja tyén myota opittiin myos paljon
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uutta. Tutkimustyd nivoutui vahvasti yhteen tutkimuksen tekijan paivatyon kanssa

ja valilla rajanveto naiden kahden valilla oli haastavaa.

Vaikka tutkimus tehtiin yrityksen toimeksiantona, oli alusta asti selvaa, etta tyo on
kokonaisuudessaan julkinen ja avoin, paljastamatta kuitenkaan yrityssalaisuuk-
sia. Ty0ssa perehdyttiin alan tuoreimpiin tietoihin ja kaytantoihin, joita sovellettiin
kaytantoon seka haastateltiin alan asiantuntijoita. Ty0 toteutettiin tutkimuseettisia

periaatteita noudattaen toimeksiantajayrityksen ja tyon tekijan arvot huomioiden.

Oli projektin tavoite mika hyvansa, sen tarpeita maariteltaessa ei kannata hatailla.
Satamille raataloityja tilannekuvajarjestelmia kehitetdan jatkuvasti, uusia jarjes-
telmia ja niihin liittyvia oheispalveluita, kuten vaikkapa operatiivisen toiminnan vi-
deoseinia, tulee markkinoille kiihtyvaa tahtia. Omiin tarpeisiin sopivaa ratkaisua
voi olla vaikea hahmottaa kasvavasta tarjonnan virrasta ja voikin tuntua helpoim-
malta mennd muiden mukana ja valita ratkaisu, jota toinen palveluiltaan vastaava
satama jo kayttaa tai on hankkimassa. On kuitenkin hyva muistaa, ettéd jo Suo-
messa satamilla on useita erilaisia toimintamalleja, mik& sopii yhdelle ei valtta-
matta sovellu toiselle ollenkaan. Omien tarpeiden huolellisella maarittelylla paas-
taan haluttuun lopputulokseen ja saadaan jarjestelmasta paras hyoty irti.
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