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Toiminnallisen opinnaytetytn tuotoksena syntyi Lahelle asiakasta -opas hautaustoimisto-
jen verkkosivujen kehittamisen tueksi. Lahelle asiakasta -opas auttaa hautaustoimistoja
kohtamaan ja palvelemaan asiakkaitaan entistéd paremmin verkossa. Opinnaytetyd rajau-
tuu kasittelemaan toimivia ja kayttajaystavallisia verkkosivuja seka niiden merkitysta hau-
taustoimistoliiketoiminnalle. Opinnadytetyén kohderyhma on Suomessa toimivat hautaustoi-
mistoyrittajat, jotka haluavat itse suunnitella ja toteuttaa yrityksensa verkkosivut edullisesti.

Opinnaytety® koostuu teoreettisesta viitekehyksesté seka toiminnallisesta osasta eli op-
paasta. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan onnistuneen oppaan elementteja ja yri-
tyksen verkkosivuja seka niiden toimivuuteen vaikuttavia tekijoita. Teoreettinen viitekehys
sisaltaa lisaksi verkkosivujen suunnittelun aina siséllosta verkkosivujen visuaaliseen ilmee-
seen. Viitekehyksen lopussa pureudutaan digitalisaation aiheuttamaan palvelualojen mur-
rokseen ja siihen, miten se on vaikuttanut asiakkaiden kayttaytymiseen.

Opinnaytetydn produktiivinen tuotos eli opas kasittelee teoreettisen viitekehyksen aihealu-
eita yhdistéaen teoriaa seka kaytadnnon ohjeita verkkosivujen kehittdmisen tueksi. Opas an-
taa lukijalle ymmarryksen verkkosivujen merkityksesta liiketoiminnalle seka ohjeistaa vai-
heittain mita lukijan tulee seuraavaksi tehda paastakseen kohti kayttajalahtoisia verkkosi-
vuja. Oppaan lopussa on ohjeistus tulevista askelista, joita lukijan tulee ottaa kehittaak-
seen ja yllapitaakseen verkkosivujaan myds tulevaisuudessa.

Opas yhdistda kokonaisvaltaisella ja kaytannonlaheisella tavalla verkkosivujen teoriaa
seka kaytantoa, kuinka luoda asiakkaan tarpeita palvelevat verkkosivut. Oppaan luettuaan
lukijalla on ymmarrys ja valmius toteuttaa tyylikkaat ja kayttajaystavalliset verkkosivut.
Opas huomioi hautausalan erityispiirteet.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja kaivattu, silld verkkoasioiminen yleistyy tasaisesti
eri ikaryhmien keskuudessa. Vaikka hautaustoimistojen liiketoiminta pysyisi tulevaisuudes-
sakin vankasti kivijalassa, tulee heidan tarjota tietoa palveluistaan ja tuotteistaan myds ver-
kossa. Hautaustoimistojen tulee olla siella missé asiakkaatkin ovat eli verkossa.
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Verkkosivut, hautaustoimisto, opas, digitalisaatio, asiakaskayttaytyminen
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas hautaustoimistoyrittajille.
Opas tarjoaa lukijalle selkeéan ja informatiivisen tietopaketin, kuinka hautaustoimiston verk-
kosivuja tulisi kehittdd palvelemaan entista paremmin asiakkaan tarpeita. Opinnaytetyd
koostuu kahdesta osasta; teoriaosuudesta seka itse oppaasta. Opas on toteutettu siten,
etta se toimii itsendisena teoksena ilman opinnaytetydn raporttiosuudessa olevaa teoria-

osuutta.

Opinnaytety6n tavoitteena ei ollut luoda kevyttd ohjeistuista, vaan kattava opas, joka an-
taa lukijalle valmiuden kehittaa hautaustoimistonsa verkkosivut liiketoimintaa tukevaksi ja
vahvistavaksi tyokaluksi. Opinnaytetydn tuotoksena syntyi 35-sivuinen teos, jollaista ei

tiettavasti ole koskaan ennen laadittu. Opinnaytetyo sisaltdd oppaan aihealuetta tukevan

kattavan teoriaosuuden.

Opinnaytetydn teoriaosuus tukee niin oppaan luomista kirjoittajan nékokulmasta kuin sen
sisdllon sanomaa. Teoriaosuudessa kasittelemme onnistuneen oppaan elementteja, verk-
kosivujen merkitysta ja niiden suunnittelua seké pureudumme digitalisaation johdattele-
maan palvelualojen murrokseen. Opinnaytetydssa halusin yhdistdd vankan teoriapohjan

omaan asiantuntemukseeni hautausalasta.

Opinnaytety6ni suunnittelu alkoi alkuvuodesta 2021, mutta aihe hioutui viela kevaan ai-
kana. Alun perin tarkoitukseni oli tehda tutkimuksellinen opinnaytetyd, liittyen kyllakin sa-
maan aihepiiriin. Tutkimuksellisessa opinnaytetydssa olisin tutkinut verkkosivujen merki-
tysta hautaustoimistojen liiketoimintaan. Kolmannen sukupolven hautaustoimistoyrittajana
toimineena, pystyn toteamaan verkkosivujen merkityksen liiketoiminnalle erittain tarkeaksi
nykymaailmassa. Verkkosivujen olemassaolon seka toimivuuden merkityksen kasvun on

voinut ndhda yrittdjana ollessa.

Suunnittelin pitkd&n tekevani opinnaytetydnani tutkimuksen aiheen tiimoilta, tutkimuksen
runko oli lahes valmis. Jain kuitenkin miettimaan opinnaytetyon tuloksen, tutkimuksen,
merkitysta. Mitd hyotya asian tutkimisesta olisi, kun verkkosivujen olemassaolon ja toimi-

vuuden tiedetdan olevan merkityksellinen poikkeuksetta alasta riippumatta?

Monelle pienelle hautaustoimistoyrittgjélle verkkosivujen hankkiminen tai kehittdminen ul-
koistettuna palveluna tuntuu liian suurelta investoinnilta ja tasta johtuen verkkosivujen ke-
hittdmiseen ei uskalleta tartuta. Naita asioita pohdittuani heréasi ajatus oppaasta, jonka

avulla lukija pystyy toteuttamaan itse omat verkkosivunsa edullisesti.



Oppaan kohderyhmaa ovat hautaustoimistot, joilla on halua kehittéda edullisesti itse omia
verkkosivujaan. Opas sopii hyvin myos apuvalineeksi hautaustoimistolle, jolla ei viela ole
verkkosivuja. Opas kertoo helppolukuisella ja mielenkiintoisella tavalla verkkosivujen
suunnittelun perustan seké ohjeistaa vaihe vaiheelta, miten luoda sisélldllisesti, rakenteel-

lisesti ja visuaalisesti asiakkaita palvelevat verkkosivut.

Opas ei pureudu verkkosivujen tekniseen toteutukseen, silla toteutustapoja on lukuisia
riippuen kaytettavista tyokaluista. Oppaassa esitellaan erilaisia verkkosivualustoja, joiden
avulla lukija pystyy rakentamaan yrityksensé verkkosivut — valinta verkkosivualustasta on
lukijalla.

Opinnaytetytn aihe sai siis alkunsa sen aidosta tarpeesta. Opinnaytetyélla ei ole toimeksi-
antajaa, silla se on suunnattu kaikille hautaustoimistoyrittajille, jotka haluavat itse kehittaa
verkkosivujaan. Opinnaytetyon produktio-osuutta, eli opasta, tehdessani pidin fokuksen
koko ajan hautausalassa. Opas on suunniteltu palvelemaan nimenomaan hautaustoimis-

tojen verkkosivujen kehittdmista asiakasystavallisemmiksi, huomioiden alan erityispiirteet.

Vuonna 2020 verkkoasiointi on kasvanut kaikissa ikaryhmissa (Tilastokeskus 10.11.2020).
Tilastokeskuksen sivuilla kerrotaan olevan oletettavaa, etta maailmanlaajuinen korona-
pandemia on vaikuttanut verkkoasioinnin tutkimuksen tuloksiin jossain maarin. Opas ajoit-
tuu hyvaan aikaan, silla nyt jos koskaan hautaustoimistojen tulisi tarjota asiakkailleen in-
formatiiviset verkkosivut. Vaikka valtaosa asiakkaista preferoi hautausasioiden hoitoa fyy-
sisesti paikan paalla hautaustoimistossa, monet silti haluavat tutustua palveluihin ja tuot-
teisiin etukateen verkossa. On erityisen tarkeda tarjota surun keskella oleville asiakkaille

tarpeeksi tietoa verkkosivuilla.

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydni paatavoitteena oli luoda kattava ja helppolukuinen opas. Opas on loistava
apu erityisesti sellaisille hautaustoimistoille, joilla on jo olemassa verkkosivut, mutta kai-
paavat niiden kehittdmistd. Oppaassa keskitytaan verkkosivujen kehittamiseen valmiita
verkkosivualustoja hyddyntden. Oppaan tarkoitus ei ole kehittdd hautaustoimistojen palve-
lutarjontaa, vaan opastaa kuinka siirtaa tieto tuotteista ja palveluista selkeé&sti verkkoon
asiakkaiden ulottuville. Oppaassa keskitytdan toimivien, informatiivisten ja asiakasystaval-

listen verkkosivujen luomiseen.



Selkeyden ja helppolukuisuuden vuoksi pohdin pitkd&n oppaan aihealueen rajausta. Opas
on rajattu siten, ettei se sisalla verkkokauppaa. Toimivat verkkosivut ovat edellytys verk-
kokaupalle, joten oppaassa keskitytdan hiomaan verkkosivut sellaiselle tasolle, etta tule-
vaisuudessa hautaustoimisto voi lisata verkkokaupan yhdeksi elementiksi.

Hautausala on hyvin spesifi ja poikkeuksellinen toimiala, jossa verkkokaupan toiminta ei
ole niin yksiselitteistd kuin monella muulla alalla. Hautaustoimiston ja vaikkapa kenkakau-
pan verkkokauppatoimintaa ei pysty vertailemaan lainkaan keskenéan. Verkkokauppa
hautausalalla ja siitd kehitettdva opas olisi mielenkiintoinen aihe, mutta toimivat verkkosi-
vut ovat kuitenkin edellytys verkkokaupan luomiselle. Tasté johtuen koen tassé hetkessa

oleellisemmaksi ja kaivatummaksi oppaan aiheeksi toimivien verkkosivujen kehittamisen.

Vaikka teknisesti verkkokaupan luominen kivijalassa toimivalle hautaustoimistolle olisi
mahdollista, liittyy siihen paljon haasteita, niin yrittdjan kuin asiakkaan néktkulmasta kat-
sottuna. Hautausala on hyvin perinteikds toimiala, joka toimii juurtuneesti kivijalassa.
Verkkokaupan luominen ja yllapito olisi yrittajalle niin rahallisesti kuin ajallisesti suuri in-
vestointi. Vaikka hautaustoimisto rakentaisi onnistuneesti toimivan verkkokaupan, edellyt-
taisi se myos jatkuvaa yllapitoa seké vahvaa ymmarrysta sen toimivuudesta. Riskina olisi,
ettei verkkokaupan kautta tulleita toimeksiantoja huomattaisi ajallaan tai niiden tulkin-
noissa tapahtuisi virheita. Hautausjarjestelyt vaativat hautaustoimistolta ehdotonta tark-

kuutta, eika virheisiin ole varaa tyoskennellessa niin tarkeiden asioiden aarella.

Myds kustannuspuoli olisi tarkasti yrittdjan harkittava asia. Verkkokaupan yllapito mak-
suominaisuuksineen on tavallista verkkosivustoa huomattavasti arvokkaampi yllapidet-
tava. Hautaustoimiston tulisi pohtia verkkokaupan hyotya omaan liikketoimintaansa. Olisi-
vatko oman kuntasi asiakkaat valmiita hoitamaan hautausjarjestelyt verkossa vai halua-
vaisivatko he henkilokohtaista ja asiantuntevaa palvelua kasvotusten? Toisiko verkko-

kauppa asiakkaita kuukausi- tai vuositasolla yhtdan enempaa?

Asiakkaan ndkodkulmaa puolestaan pohtiessani omat epailykseni heraavat siihen, etta oli-
sivatko asiakkaat valmiita hoitamaan kaikki hautausjarjestelyt verkossa? Hautausasiak-
kaat ovat poikkeuksetta aina vieraan asian darella, surun keskella. Toisiko verkkokau-
passa suoritetut toimet asiakkaalle varmuuden, ettéa kaikki asiat ovat hoidossa niin kuin pi-

taa? Osaisiko asiakas ottaa kaikki vaihtoehdot huomioon?



1.2 Opinnaytetydn rakenne ja aineisto

Opinnaytety® koostuu kattavasta teoriaosuudesta, joka kasittelee onnistuneen oppaan
elementteja, verkkosivujen merkitysté ja suunnittelua seka palvelualojen murrosta. Toinen
merkittdva osa opinnaytetydta on sen tuotoksena syntynyt opas. Opas pitaa sisallaan kay-
tanndn ohjeiden liséksi myds teorian paakohdat tiiviissa ja mielenkiintoisessa muodossa.
Oppaaseen paadyin tuomaan teoriaosuuden padkohdat, jotta opas toimisi itsenaisena
tyovalineena. Tasté johtuen opinnaytetydn teoriaosuudessa seké produktiossa on tiedos-
tettua toistoa.

Opinnaytetytssa paasin kayttdmaan omaa ammattilista kokemustani seka osaamistani
hautausalalta. Koen sen valttaméattomaksi voimaksi tehtédessa niin spesifille alalle kuin
hautausala, omaa opasta. Oppaan teoriaosuutta luodessani tutustuin suureen maaraan
aihetta koskevaa kirjallisuutta ja verkkol&hteita. Teoriaosuus koostuu niin suomalaisista
kuin kansainvdlisista lahteista. Teoriaosuudessa olen arvioinut jokaisen lahteen kriittisesti,

jotta tietoperusta pohjautuisi faktaan.

Opinnaytety6ni teoriaosuuden siséltd muodostuu avainsanoista: onnistunut opas, verkko-
sivut, verkkosivujen suunnittelu, asiakaskayttaytyminen, asiakaskayttaytymisen muutos
seka digitalisaatio. Edella mainitut avainsanat ovat muodostaneet rungon opinnaytetyon
teoriapohjalle. Kasitteitd opinndytetydssa avataan erilaisten kirjallisuuslahteiden avulla
kunkin asiakohdan yhteydessa. Opinnaytetyon laatiminen on aloitettu tekemalla perusteel-

linen opinnaytetydsuunnitelma seka pitkalle laadittu runko asioiden jasentelysta.

1.3 Toimialan esittely

Hautausala on perinteikas toimiala, joka toimii juurtuneesti kivijalassa. Hautaustoimistot
tarjoavat hautausalan palveluita aina vainajien kuljetuksista muistotilaisuuksiin. Hautaus-
toimistot tarjoavat asiakkailleen hautausasioiden hoitoa asiakkaan haluamassa laajuu-
dessa. Hautaustoimistoliiketoiminnan paatuotteita ja -palveluita ovat arkut, uurnat, vai-
najien kuljetukset, hautaus- ja virastoasiainhoito, kukkalaitteet, muistotilaisuudet, perunkir-
joitukset seké hautakivet. Hautaustoimistot voivat tarjota kaikki palvelut itse tai alihankki-
jan kautta. (Alenius 23.3.2021.)

Suomessa hautaustoimistot ovat usein vanhoja, sukupolvelta toiselle siirtyvia yrityksia
(Klementtila 2009). Perinteikkdan alan ja vanhojen juurten johdosta hautaustoimistot ovat
hitaasti muuttuva ala. Verkkosivujen olemassaolo ei ole itsestdan selvaa hautaustoimis-

tolle, vaikka yha useammin asiakkaat naita kaipaisivat. (Alenius 23.3.2021.)



Suomessa toimii myés Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry. Suomen Hautaustoimistojen
liiton tarkeimpéna tehtavana on vaalia suomalaista hautauskulttuuria, kehittda jasenten
ammattitaitoa ja -etiikkaa seka edistaa ja valvoa jasenhautaustoimistojensa yhteisia ja
yleisia etuja. Liitto edustaa hautausalaa seké tekee yhteisty6ta eri viranomaisten kanssa.
Lisaksi liitto edistaa yhteistytta alan kotimaisten sekad ulkomaisten yhteistydkumppanei-
den kanssa. (Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry s.a.)

1.4 Keskeisten termien méaarittely

Tassa alaluvussa on maaritelty opinnaytetyssa kaytettyja termeja helpottamaan luke-

mista.

Yrityksen verkkosivuilla viitataan yrityksen omiin verkkosivuihin eli www-sivuihin. Verkkosi-
vut ovat aina yrityksen itse hallitsemia ja niiden avulla yritys pystyy luomaan, muokkaa-
maan ja vaikuttamaan omaan brandiinsé (Paloheimo 2012, 175). Verkkosivut ovat yrityk-

sen digitaalisen markkinoinnin perusta (Viinamaki 24.11.2020).

Kayttajaystavallisilla verkkosivuilla tarkoitetaan verkkosivuja, joilta vierailijan on helppo
l6ytaa etsiméansa tieto (Kinnunen 2020). Kayttajaystavalliset verkkosivut ovat sisalléllisesti,

rakenteellisesti ja visuaalisesti toimivat (Juslén 2011, 85-86).

Asiakaskayttaytyminen kasittéda asiakkaan psyykkisen seka fyysisen toiminnan, joita asia-
kas tekee etsiessaan, arvioidessaan, ostaessaan seka kayttaessaan tuotteita ja palveluita
(Cole, 2007. 307).

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan kaikkia kohtaamisia, mielikuvia ja tunteita, joita asiak-

kaalle muodostuu vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa (Loytana & Kortesuo 2011).

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitekniikan kayttéonottoa yhteiskunnan jokaisella osa-alu-
eella (Kasvi 15.10.2019).



2 Elementit onnistuneeseen oppaaseen

Tassa luvussa kasitelladn onnistuneen oppaan sisaltéd, rakennetta, visuaalista ilmetta ja
muita huomioon otettavia piirteitd. Oppaan tarkoitus on jakaa tietoa, neuvoja ja ohjeita jon-
kun tietyn asian suorittamiseksi. Oppaassa tulee selittda yksinkertaisesti selkeda kielta
kayttaen, kuinka lukija pystyy noudattamaan annettuja ohjeita kaytannéssa. Oppaan luo-
misen perustana toimii vahva tietoperusta ja asiantuntemus aiheesta. (University of Bath

s.a.)

Hyva opas on rakenteeltaan sellainen, joka opastaa lukijaa suorittamaan ohjeistettava
tehtava antamalla vaiheittaiset ohjeet. Oppaan luominen on erinomainen tapa jakaa kay-
tannon tietoa ja ammattitaitoa laajemmalle yleisolle. Hyvéa opas sisadltdd myods ohjauksen
eteenpain, eli mita lukijan tulee tehd& oppaan lukemisen jalkeen. (Oiva 17.7.2017.)

2.1 Oppaan suunnittelu

Opasta suunnitellessa on hyva valita aihe, josta l0ytyy riittdvasti taustatietoa. Oppaan kir-
joittajan tulee perehtya aiheesta l6ytyvaan taustamateriaaliin niin perusteellisesti, ettéd han
pystyy yhdistelemaan ja soveltamaan eri lahteista 16ytyvid ohjeita seka tietoja. Ennen op-
paan luomisprosessin aloittamista on hyva kerétéd ennakkoon kaikki oppaaseen tarvittava
materiaali. (Parker 23.4.2019.)

Oppaan suunnittelun alkumetreilla tulee maarittaa sen kohderyhméa. Kohderyhmalla tar-
koitetaan sitd ihmisryhmaa, jotka olisivat oppaan potentiaalisia lukijoita. Tieto kohderyh-
man iasta, taustasta ja muista lahtétiedoista toimii perustana oppaan yksityiskohtaisuu-
delle. Tassa oppaan yksityiskohtaisuuden tasolla tarkoitetaan oppaassa kaytetyn kielen

monimutkaisuutta ja termien lukumaaraa. (Parker 23.4.2019.)

Kun oppaan aihealue sek&a kohderyhma ovat selvilla, on mietittdva halutaanko luoda pe-
rusopas vai yksityiskohtainen opas. Perusopas soveltuu lyhyiden ja suorien ohjeiden luo-
miseksi yhdestéa aiheesta tai teemasta. Perusopas koostuu vain yhdesta osasta. Yksityis-
kohtainen opas puolestaan soveltuu kaikkien monimutkaisempien ja -osaisempien asioi-
den ohjeistuksiin. Tyypillisesti yksityiskohtaisessa oppaassa tulee olla selkea sisallysluet-
telo, jonka avulla lukija pystyy halutessaan siirtymé&éan helposti suoraan hakemaansa koh-
taan. (University of Bath s.a.) Oppaan tekijan tulee siis pohtia, minka laajuinen opas pal-

velee parhaiten sen kohderyhmaa.



Oppaan suunnitteluvaiheeseen tulee sisallyttad myds hyoddyllisen materiaalin keraaminen.
Keratty materiaali voi olla lisétietoja tuotteesta, muiden vastaavien tuotteiden tai palvelui-

den oppaita tai jotain muuta, joka auttaa oppaan luomisprosessissa. (Parker 23.4.2019.)

Oppaan nimen tulee olla helposti ymmarrettava, sisdltva kuvaava seka mielenkiintoa he-
rattdva. Oppaan nimeamisessa tulee valttda teknisten termien kayttéd, mikali se on ai-
heen puolesta mahdollista. Oppaan nimeamisissa kehotetaan myoskin kayttamaéan aktii-
vista kielt passiivimuodon sijaan, esimerkiksi mieluummin Apurahan hakeminen kuin

Apurahahakemukset. (University of Bath s.a.)

Oppaan puhuttelutavan tulee olla johdonmukaista l&pi oppaan. Oppaan tulisi aina yrittda
puhua juuri lukijalle sen sijaan, etta siina kirjoitettaisiin heista kolmantena persoonana.
Esimerkiksi "voit hakea apurahaa” on suotavampi oppaan kirjoitustyyli, kuin "yrittdja voi
hakea apurahaa”. (University of Bath s.a.) Oppaan kirjoitusasun osalta on paatettava,
ovatko ohjeet ja kehotukset kaskymuodossa "tee opas”, suosituksina "on hyva tehda
opas” vai yleismuodossa "seuraavaksi tehdaan opas” (Parker 23.4.2019). Kotimaisten
kielten keskus suosittelee verkkoartikkeleissaan kayttamaan ohjeistuksissa kaskymuotoa
helpottaakseen lukijaa ymmartamaan, mita hanen tulisi tehda. Oppaassa on kuitenkin
suositeltavaa kertoa, miksi tiettya tydvaihetta suositellaan ja mita hydtya sen tekemisesta

olisi lukijalle sekd miten se vaikuttaa lopputulokseen. (Kotimaisten kielten keskus 2019.)

Yleisesti oppaan kieliasun olisi suositeltavaa mukailla sen kohderyhmaa. Oppaassa tulee
kayttaa kohderyhman ymmartamaa kielta ja ammattisanastoa. Oppaan kirjoittajan tulee

miettid voiko oppaassa kayttaa asiantuntijakieltd, olisiko syytéa avata termeja seka tulisiko
erikoissanaston sijaan kayttaa vain selkokielen sanoja luettavuuden parantamiseksi. (Par-
ker 23.4.2019.) Liséksi monimutkaisia lauserakenteita, kuten polveilevia sivulauseita tulee

teksteissa valttaa (Kaannostoimisto s.a.).

Opasta kirjoittaessa tulee myo6s pohtia kuinka tarkat ja yksityiskohtaiset ohjeiden tulisi olla.
Tasta loistavana esimerkkiné toimii tietokoneen kayton ohjeistus. Oletusarvoisesti nuori-
solle oheistusta tehdessa ei tarvitse kertoa kovinkaan tarkasti, kuinka tietokone kaynniste-
tdan, kun vanhemmalle ikapolvelle se olisi enemmaén kuin suotavaa. (Kotimaisten kielten
keskus 2019.)

2.2 Oppaan sisélto jarakenne

Oppaan sisaltd on hyva jakaa selkeasti omiin lukuihin ja alalukuihin luettavuuden helpotta-

miseksi. On hyva miettia huolella missa jarjestyksessa oppaassa halutaan esittaa asiat;



esitetaanko ne esimerkiksi aihepiireittain, suoritusjarjestyksessa vai tarkeysjarjestyk-
sessa? (Parker 23.4.2019; Kotimaisen kielten keskus.) Mikéli kappaleet sisaltavat paljon
yksityiskohtia, on niille hyvéa luoda lyhyet ja ytimekkaat valiotsikot. Valiotsikot kertovat luki-
jalle, milloin tekstissa siirrytd&n asiakohdasta seuraavaan. Véaliotsikoiden tulee olla tasapi-
tuisia, eika niiden tulisi olla yli rivin pituisia. (STT 2019.)

Oppaassa esitetyn tiedon visualisoinnin tukena on hyva hyddyntaa tarvittaessa kuvia, ku-
vioita, taulukoita ja erilaisia vareja (Parker 23.4.2019). Oppaassa on hyva kayttaa kuvia
my6s muussa kuin havainnollistavassa tarkoituksessa. Oppaaseen sijoitetut kuvat lisdavat
lukukokemuksen mielenkiintoisuutta seka tuovat siihen keveyttd. Opasta ei kuitenkaan ole
tarkoitus hukuttaa asiaan kuulumattomilla voimakkailla kuvilla, vaan niiden tehtava on tu-
kea tekstin ymmarrettavyytta seka parantaa visuaalista ilmetta. (Instantprint 3.1.2019.) Oi-

kein kaytettyind kuvat siis lisaavat lukukokemuksen mielekkyytta.

Jotta lukijan on helppo selvittéd, sopiiko opas palvelemaan juuri hanen tarpeitaan, on op-
paan sisallsta suositeltavaa tehda lyhyt yhteenveto. Oppaan yhteenvedosta tulee selvita
mitd opas auttaa kayttajaa tekemaan. Yhteenvedossa on hyva myoés kertoa oppaan koh-
deryhma, eli kenelle opas on tarkoitettu ja mihin kayttdtarkoitukseen. Mikali opas on tehty
palvelemaan vain tiettya kohderyhmaa, se on hyva kayda ilmi jo oppaan nimesta. Yhteen-
vedon tulee olla enintédén 160 merkkid. (University of Bath s.a.) Yhteenvedon perimmaisin
tavoite on myyda opas lukijalle ja saada hanet jatkamaan sen lukemista (Instantprint
3.1.2019).

Ennen oppaan julkaisua on hyva pyytaa koeyleista tutustumaan siihen seka antamaan
siitd palautetta (Parker 23.4.2019). Oppaaseen on suositeltavaa lisata esimerkiksi kirjoitta-
jan sahkopostiosoite, etta lukija voi halutessaan lahettaa palautetta, kommentteja tai kysy-
myksid. Nain oppaan laatija voi saada palautetta seka korjaus- ja kehitysideoita tydstaan,

mikali han haluaa yllapitaa ja paivittaa sita myos tulevaisuudessa. (Bohm 12.10.2017.)

2.3 Oppaan ulkoasu

Kun oppaan sisaltd on suunniteltu ja méaaritelty tarkasti, on sen visuaalisen ulkoasun seka
toteutuksen aika. Oppaan ulkoasu on yhta merkittdvassa roolissa kuin itse sisalto ja ra-
kenne. Oppaan ulkoasun tehtavana on saada lukija tutustumaan oppaaseen seké ruokki-

maan lukijan mielenkiintoa koko lukukokemuksen ajan. (Instantprint 3.1.2019.)



Oppaan kansisivun on hyva sisaltda oppaan nimi, lyhyt kuvaus oppaan siséllostd, seka
tekijan tiedot. Kansisivun on suositeltavaa olla yksinkertainen ja selked. Kansilehden ta-
voite on saada lukija etsimaan lisatietoa oppaan sisaltd, joten kansilehden tarkoitus ei ole
tarjota liilkaa tietoa mielenkiinnon ja selkeyden sailyttamiseksi. (Intantprint 3.1.2019.)

Oppaassa tekstin asettelu on tarked osa yleisiimetta. Tekstien asetellussa on tarkeéaa kes-
kittya tekstimaaran lisaksi kuvien, kuvioiden seka taulukoiden selkeaan asetteluun. Aihee-
seen liittyvat kuvat on hyva sijoittaa mahdollisimman lahelle sitéd kasittelevaa tekstia, jotta
lukija saa lisaarvoa ja ymmarrysta kuvasta. Oppaassa kaytettavien kuvien, kuvioiden ja
taulukoiden liséksi oppaan ulkoasussa kaytettavilla vareilla pystytadan korostamaan tar-
keimpid asioita seka herattamaan lukijan mielenkiintoa. Siksi myds oppaassa kaytettava

varimaailma on syyta suunnitella huolella etukateen. (Instantprint 3.1.2019.)

Kirjaisintyypeissa eli fonteissa tulee suosia helposti luettavia ja selkeita fontteja muun kuin
otsikoinnin osalta (Instantprint 3.1.2019). Fonttien lisaksi myos Kirjain- ja rivivaliin tulee
kiinnittdd huomiota, jotta oppaan teksti on selkeéa ja helposti luettavaa. Myds tekstien ja
kuvien marginaalien on syyta olla riittdvan leveitd, jottei oppaan yleisilimeesta synny liian
hankalasti luettavaa ja tukkoista. Luettavuutta helpottaa rivivaleilla ja riittavilla marginaa-

leilla luotava ilmavuus. (Bohm 12.10.2017.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéa kokonaisuus ratkaisee puhuttaessa onnistuneesta op-
paasta. Laadukas sisalt6 tai kaunis ulkoasu eivat siis yksinaan riita, vaan oppaan tulee
kietoa kaikki ylla esitetyt elementit yhteen ollakseen toimiva. Oppaassa kaytetylla kieli-

asulla on myos merkittava vaikutus oppaan sisallon ymmarrettavyyteen.



3 Yrityksen verkkosivut

Verkkosivujen perimmainen tarkoitus on tuoda yritykselle likevaihtoa. Myynti voi tapahtua
verkkosivuilla myytavien tuotteiden kautta (verkkokaupat) tai myynti voi tulla verkkosivuilta
poikineiden yhteydenottojen kautta. (Kinnunen 2020.) Hautaustoimistojen kohdalla voi-
daan ajatella verkkosivujen tuovan liikevaihtoa paasaantdisesti silloin, kun asiakas ottaa
niiden kautta yhteytta ja yhteydenotto johtaa myyntiin. Hautaustoimistoille verkkosivut toi-

mivat nykyaikaisena kayntikorttina.

Suurin osa ihmisten tiedonhausta tapahtuu verkossa. Nykyaikainen yritys osaa hyddyntaa
verkkosivujen tuomat mahdollisuudet markkinoimalla tuotteita, palveluita ja tietdAmysta ver-
kossa. (Laiho 2006, 38.) Verkkosivujen merkitysta ei voi vahatella. Verkkosivut ovat aina
yrityksen itse hallitsemia ja niiden avulla yritys pystyy muokkaamaan ja vaikuttamaan
omaan brandiinsa (Paloheimo 2012, 175). Selkea tietorakenne, kaytettavyys ja liikketoimin-
nan aikaansaaminen ovat tarkeitd ominaisuuksia yrityksen verkkosivuille ja niihin on tar-

peen panostaa (Juslén 2011, 25).

Tasséa luvussa kasitellaan verkkosivuja yrityksen liilketoiminnan tydkaluna, niiden toimivuu-
teen vaikuttavia tekijoita sek& avataan verkkosivujen suunnitteluprosessia. Verkkosivujen

suunnittelun eri vaiheet kaydaan lapi aina sisallon merkityksesta ulkoasuun asti.

3.1 Verkkosivut liiketoiminnan tyokaluna

Verkkosivut toimivat usein ensimmaisena kosketuspintana asiakkaan ja yrityksen valilla.
Hyvin toteutetut verkkosivut kasvattavat parhaimmillaan yrityksen asiakasvirtaa. Yleensa
ei kuitenkaan riita, etta verkkosivut nayttavat hyvalta, vaan sivuston on myds vastattava
kohderyhméan odotuksia ja tarjottava heidéan etsimaéansa tietoa. Visuaalisen miellyttavyy-
den liséksi verkkosivujen tulee olla sisalloltaan ja rakenteeltaan asiakkaiden tarpeita pal-
velevat. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2020a.) Tyypillisesti verkkosivuilta etsitdan yrityk-
sen yhteystietoja, aukioloaikoja, tuotteita ja palveluita seka niiden hintoja (Paloheimo
2012, 176-177).

Voisi kuvitella verkkosivujen tarkeyden merkityksen olevan yrityksille ilmiselvaa, mutta
nain ei aina ole pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla (Viljanen 13.9.2019). Tarkastel-
taessa hautaustoimistojen verkkosivuja ympari Suomen, voi huomata, etta on paljon hau-
taustoimistoja, joiden verkkosivuja ei ole paivitetty aikoihin ja sivuilla on vanhentunutta tie-
toa. Tama ei luonnollisesti palvele asiakasta, joka tulee etsimdan tietoa nykyhetkeé var-

ten. Tarkastellessa hautaustoimistojen verkkosivuja on huomattavissa myds, etteivat
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useimmat sivut toimi matkapuhelimilla kaytettyiné oikein. Verkkosivujen mobiilitoimivuus
on darimmaisen tarkeaa, silla esimerkiksi DNA:n Nepa-tutkimuslaitoksella tehdyssa Digi-
taaliset elamantavat -kyselytutkimuksessa kavi ilmi, etta 96 prosentilla 16-74-vuotiaista on
alypuhelin ja valtaosa heista kertoi tottuneensa hoitamaan asioinnit puhelimitse (STT Info
2020).

Mikali potentiaalinen asiakas ei 10yda verkkosivuilta etsimaansa tietoa, on yksi yrityksen
merkittava voimavara valunut hukkaan. Mikali yrityksella ei ole lainkaan verkkosivuja, ai-
heuttaa se asiakkaalle pahimmillaan mielikuvan, ettei yritys harjoita toimintaansa tositar-
koituksessa tai kyseessé ei ole luottava toimija. (Viljanen 13.9.2019.)

3.2 Verkkosivujen toimivuuteen vaikuttavat tekijat

Kokonaisuus ratkaisee puhuttaessa hyvisté ja toimivista verkkosivuista (Suomen Digi-
markkinointi Oy 2021). Verkkosivut koostuvat monista eri elementeista ja niiden toimivuus
voidaan paloitella useaan eri osa-alueeseen. Naita osa-alueita tullaan kasittelemaan seu-

raavien kappaleiden aikana.

Jotta verkkosivu olisi vierailijalle mahdollisimman kayttajaystavallinen, tulee sen rakenteen
suunnittelussa kiinnittaéd huomiota sivuston selke&dan rakenteeseen seké sen ulkoasuun ja
sisaltoon liittyviin seikkoihin (Remes 30.10.2019). Asiakasystavallisina verkkosivuina voi-

daan pitaa Jimenezin (28.10.2018) mukaan sivustoja, jotka ovat esimerkiksi:

¢ Nopeasti latautuvat
¢ Hyvin suunnitellut — asiakas l6ytaa etsimansa helposti
o Responsiiviset eli verkkosivut toimivat myos puhelimella hyvin.

Liséksi tekstin esitysasun muotoilulla, eli typografialla on merkittava vaikutus sivuston toi-
mivuuteen. Hyvin hiottu tekstin ulkoasu luo teksteihin selkeytta ja helppolukuisuutta. Help-
polukuisuuteen puolestaan vaikuttavat myds fontti, eli kirjasintyyppi, seka tekstipalstojen

muoto ja rivivalit. (Koponen, Hildén & Vapaasalo 2017, 269.)

Toimivien verkkosivujen vastakohtana voidaan pitdd huonosti toteutettuja verkkosivuja,
jotka voivat karkottaa yrityksen potentiaalisia asiakkaita. Verkkosivujen kompastuskivia
ovat muun muassa sisallén huono kieliasu ja sanavalinnat, liiallinen tehosteiden kaytto,

sivujen jarjestelmavirheet sekd epaselvat sivut. (Dod 2014.)
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3.3 Tyokalut ja edellytykset verkkosivujen rakentamiseen

Verkkosivujen rakentamisen edellytyksena on verkkotunnus eli domain. Verkkotunnus on
yksil6ity verkko-osoite verkkosivuille. Verkkotunnuksia ei voi olla useita taysin samannimi-
sid. On kuitenkin mahdollista, etta kayttamalla erilaista verkkotunnuksen loppuosaa, esi-
merkiksi .fi, .com tai .org, verkkotunnuksen alkuosa voi olla samanlainen. Yritys voi halu-
tessaan varata itselleen useamman verkkotunnuksen loppuosineen. (Savolainen
29.4.2018.)

Ennen verkkotunnuksen luomista on tarpeen varmistaa sallitut merkit seka halutun verk-
kotunnuksen lainmukaisuus. Suomalaisille tuttu Fl-verkkotunnus ei saa loukata toisen ni-
mea eika tavaramerkkia. Verkkotunnuksen haltija on aina itse vastuussa rekisterdimansa

verkkotunnuksen lainmukaisuudesta. (Traficom 14.5.2019.)

Verkkosivuja suunnitellessa tulee valita julkaisujarjestelma eli verkkosivualusta, jolle verk-
kosivut luodaan. Verkkosivualustalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka avulla voidaan hallita
ja tuoda sisaltéa verkkoon nakyviin. Usein kuvitellaan, ettd luodakseen verkkosivut pitaisi
osata koodata. Nykyaikana on valtava tarjonta valmiita alustoja, joita hyddyntamalla kuka

tahansa pystyy rakentamaan verkkosivut. (Savolainen 29.4.2018.) Téllaisia alustoja ovat

esimerkiksi:
e Wordpress
e Sguarepace
o Weebly
e Wix

3.4 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen vierailija muodostaa nopeasti oman mielipiteensa sivun kiinnostavuudesta,
joten on tarkeaa, etté verkkosivut on suunniteltu vastaamaan kohdeyleison tarpeita. Verk-
kosivujen vierailija huomaa heti ensimmaisena etusivulle saapuessaan, ovatko verkkosi-

vut tarkoitettu hénelle. (Kananen 2018a, 56.)

Verkkosivujen hyvalla suunnittelulla luodaan toimivat seka yrityksen strategiaa tukevat
verkkosivut. Verkkosivujen tulee olla teknisesti toimivat, graafisesti yrityskuvaa tukevat,
hakukoneystavalliset seka kaytettavyydeltddn asiakaslahtoiset. Edella mainitut ominaisuu-

det tukevat verkkosivujen kayttokokemusta ja tuotavat liiketoimintaa. (Digiteam 2017.)

Kolme térkeinta asiaa, joihin tulee kiinnittaa erityista huomiota verkkosivujen suunnitte-

lussa, ovat niiden laadukas siséltd, hyva kaytettavyys seka tyylikas ulkoasu (Juslén 2011,
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85-86). Edella mainittujen liséksi verkkosivujen suunnittelun keskidssa tulee pitéda seuraa-

vat asiat:
e kohderyhma
e verkkosivujen tarkoitus
e onnistumisen mittaus
e budijetti (Jaaskelainen 2010,179).

Verkkosivuja suunniteltaessa muiden sivujen kopiointia ei aina tarvitse pelata vaan kan-
nattaa ottaa mallia hyvin onnistuneista verkkosivuista, silla néin voidaan varmistaa verkko-
sivujen toimivuus. Myo6s luovuutta voi kdyttda muista erottuvaan sisaltoon, mutta liian
omaperadiset tai luovat ratkaisut ulkoasussa tai kaytettavyydessa saattavat heikentada verk-
kosivujen laatua. (Juslén 2011, 85-86.)

Verkkosivujen suunnitteluvaiheen aikana tulee miettia, mika on yrityksen verkkosivuston
liketoiminnallinen rooli seka mitk& ovat tavoitteet niiden rakentamisen pohjaksi. Suunnitte-
lussa tulee myds pohtia, millaista sisaltéa yrityksen sivustolla kuuluu olla ja mitéa asiakkaat

sivustolla nakevaét, jotta asiakassuhde saadaan syntymaan. (Pelkonen 17.9.2019.)

Kun verkkosivu on suunniteltu hyvin ja tehty valmiiksi, sen yllapitoa ei tule kuitenkaan
unohtaa. Jo verkkosivujen suunnitteluvaiheessa on hyva tehda suunnitelma, jonka poh-
jalta uutta sisalt6a julkaistaan saanndllisesti. Verkkosivujen siséltéd, kuten yhteystietoja

tulee paivittdd mahdollisten muutosten myéta. (Juslén 2011, 86.)

3.5 Verkkosivujen kaytettavyys

Rakenne ja navigaatio ovat selkeiden ja toimivien verkkosivujen kaytettavyyden lahto-
kohta. Verkkosivujen kaytettavyydella tarkoitetaan, etté niiden kayttd on helppoa, miellyt-
tavaa ja vaivatonta. Hyvaa kaytettavyytta verkkosivuilla voidaan verrata myymalassa saa-
tuun hyvaan asiakaspalveluun. Puolestaan mikali kaytettdvyys on huonoa, tulee yrityksen
tiedostaa, etta kilpailija on vain muutaman klikkauksen paéassa. Kaytettavyydella on suuri

vaikutus verkkosivujen menestykselle. (Vastaméki 2013, 121.)

Verkkosivuston rakenne on hyva suunnitella sen mukaan, mité asiakkaat haluavat verkko-
sivuilla ndhda. Yrityksen on myos tarkea miettia miten esimerkiksi palveluvalikoima tulisi
esittaa asiakasta kiinnostavalla tavalla. Tulee siis aina pohtia mieluummin mitd ja miten

asiakkaat haluaisivat ostaa eika sita mita yritys haluaisi myyda. (Paloheimo 2012, 176.)
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Rakenteeltaan hyvat verkkosivut ovat sellaiset, joissa vierailijan on selkea navigoida ja
oleelliset asiat kuten yhteystiedot ovat helppo |6ytaa. Oleellisten asioiden on oltava oike-
assa paikassa. Verkkosivuston vierailijalle ei saa tulla sellaista tunnetta, ettei han osaa
kayttaa sivustoa. (Kinnunen 2020.) Verkkosivuista on hyva tehda rakenteellisesti niin yk-
sinkertaiset kuin vain mahdollista, jotta asiakkaan on helppo 16ytaa etsimansa. Tehokas ja
hyva verkkosivu on tietorakenteeltaan looginen, helppokayttdinen seka siella liikkuminen
on vaivatonta. (Juslén 2011, 71.)

Hierarkkisessa rakenteessa verkkosivuilla liikutaan linkkipolun avulla yleiselta tasolta verk-
kosivujen tarjoamiin yksityiskohtiin. Etusivulla esitetddn perusasiat ja sielta siirrytdan link-
kien avulla siséllon eri osa-alueisiin. (Kananen 2018a, 86.) Kaytannossa linkkipolku verk-
kosivuilla tarkoittaa paavalikkoa. Verkkosivujen paavalikko on keskeisessa roolissa puhut-
taessa verkkosivujen kaytettavyydesta. Verkkosivuston vierailijat kayttavat paavalikkoa
l6ytaékseen verkkosivuilta haluamansa tiedon, ellei se kay ilmi etusivulla. Paavalikko aut-

taa vierailijaa ymmartamaan verkkosivun rakenteen. (Yoast 19.8.2020.)

Yleinen saantd verkkosivuilla on, etta kaikkien sivuston sivujen tulisi olla enintédén kolmen
klikkauksen paassa etusivusta. Tata saantda noudattamalla saat verkkosivuistasi nopeasti

navigoitavat ja lisaksi se edistadd myos sivujesi I6ytymista hakukoneista. (Juslén 2011, 71.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on esitetty verkkosivun hierarkkinen rakenne. Kuvion ylin
taso edustaa verkkosivujen etusivua. Etusivulta verkkosivuston vierailija paasee toiselle
tasolle ja toiselta tasolta puolestaan kolmannelle. (Kananen 2018b, 59.) Hautaustoimiston
verkkosivuilla toinen taso voisi olla esimerkiksi Palvelut ja kolmannelta tasolta |6ytyisi ar-

kut, uurnat, kukat, perunkirjoitukset ja muut yrityksen tarjoamat palvelut.

Kuvio 1. Verkkosivujen hierarkkinen rakenne (mukaillen Kananen 2018b, 59)
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3.6 Siséalto ja sen merkitys

Laadukas siséltd on olennainen asia toimivissa verkkosivuissa. Sisallon tarkoitus on esi-
tella yrityksen toimintaa seka palveluita asiakkaita ja sidosryhmia kiinnostavalla tavalla.
Hyvan sivuston sisaltéon kuuluvat faktatiedot, kuten yrityksen yhteystiedot, on hyva olla
aina mahdollisimman selkeasti, helposti ja kattavasti |I0ydettavissa. (Paloheimo 2012,
176.) Verkkosivujen sisallon tulee olla huomionarvoista, eiké sen tule sisaltda epaolen-
naista tietoa (Juslén 2011, 84-85).

Verkkosivuston sisallon tulee edeta tarkeysjarjestyksessa ja kaikki olennaiset tiedot on
hyva sijoittaa ytimekkaasti sivun alkupaahan. Yritysten verkkosivut usein hukkuvat tiedon
paljouteen, silla siséllon priorisointi saattaa olla vaikeaa. TallGin on suositeltavaa suunni-
tella sivuston sisaltd kaytettavaksi mobiililaitteella, silla pieni ndyttd pakottaa jarjestele-
maan ja tiivistAmaan asioita. (Paloheimo 2012, 176.) Sisélt6a suunnitellessa on tarkeaa,
ettd kaikki turha teksti on poistettu. Pitkéat sisaltdsivut ovat raskaita luettavia ja sellaisia tu-
lisi valttaa. Lisaksi sisallossa on hyva valttaa kayttdmasta erikoissanoja luettavuuden hel-
pottamiksesi. (Juslén 2011, 84-85.)

Sivuston vasempaan ylanurkkaan sijoitetaan yleensa tarkein asia, joka usein on yrityksen
logo. Logo viestii yrityksen bréandista ja se on vierailijan mieleen jaava asia. Sivuston tér-
keimman asian sijoittaminen vasempaan ylanurkkaan perustuu lansimaiseen lukutapaan,

joka alkaa aina vasemmasta ylakulmasta. (Kananen 2013, 33.)

Yrityksen verkkosivuilta tulee [6ytya vahintaan kuvaus yrityksen toiminnasta. Toiminnan
osalta voidaan kertoa esimerkiksi toimintatavoista, henkilostosta seké historiasta. Yrityk-
sen toiminnasta kertominen lisdé asiakkaan luottamusta yritykseen ja sen osaamiseen.
Palvelut, tuotteet ja mahdolliset ratkaisut tulee kuvata asiakkaan nékdkulmasta. Yhteystie-
toihin kannattaa perusyhteystietojen lisdksi lisata kartta seké kuva toimipaikasta, silla ne
helpottavat paikan paéalle I6ytamista. (Paloheimo 2012, 176-177.) Yhteystietoihin voi lisata
my06s henkilokuvat yrityksen henkilostosta. Henkilokuvat luovat tunteen sosiaalisesta las-

naolosta seka luottamuksesta (Riegelsberger & Sasse & McCarthy 2005).

Yleisesti verkkosivuilla tulee suosia tekstisisallon mahdollisimman lyhyttd pituutta. Lyhyt ja
ytimekas tekstisisalto tarjoaa lukijalle nopeallakin vilkaisulla tarvittavan informaation si-
vusta. Lyhyella tekstisisallolla on myds todettu olevan suurempi vaikutus kohderyhmaan.
(Campbell 2018, 100.) Verkkosivuston vierailijat eivat lahtokohtaisesti lue pitkia teksteja

etusivulta, vaan silmailevat sen pikaisesti l1api. Spesifimpaa tietoa on mahdollista tarjota
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vierailijalle sivustolla toisaalla, siihen tarkoitetussa kohdassa, mutta ei etusivulla. (Kana-
nen 2018b, 56.)

3.6.1 Etusivu ensikosketuksena

Etusivu on verkkosivuston tarkein sivu. Se antaa verkkosivuston vierailijalle valittomasti
ensivaikutelman. On siis tarke&a, etta etusivu antaa juuri sellaisen vaikutelman, mink& ha-
luaa yrityksestddn antaa. (Moore 2013, 26-27.) Verkkosivuston ensivaikutelman antami-
nen on erityisen tarkea osa koko mielikuvaa (Kananen 2018b, 57-58). Campbellin (Camp-
bell 2018, 100) mukaan etusivun tulisi tarjota verkkosivun vierailijalle vastaukset ainakin
seuraaviin kysymyksiin:

1.Mik& yritys on kyseessa?
2.Mita yrityksesi tarjoaa kohderyhmalle?
3.Mista he loytavat ratkaisun tarpeeseensa?

3.7 Visuaalinen ilme

Verkkosivuston visuaalinen ilme, eli ulkoasu on yksi verkkosivujen suunnittelun kolmesta
tarkeimmasta asiasta. Verkkosivuston vierailija kiinnittdd ensimmaiseksi huomiota sivus-
ton visuaaliseen iimeeseen luoden ensivaikutelman yrityksesta. Hyvan ensivaikutelman
luominen visuaalisuuden avulla on siis erittain tarkeda. Ensivaikutelma ei synny ainoas-
taan visuaalisuudesta, vaan yleisilmeesté kokonaisuudessaan kasittaen myods rakenteen.
(Kananen 2013, 31.)

Mielenkiinnon ja huomion herattdminen seké helppolukuisuus ovat verkkosivujen tarkeim-
pid visuaalisia piirteita (Hatva 1998, 41). Verkkosivujen ulkoasussa kaytettavat fontit, varit
sekd muut visuaaliset elementit voivat luoda asiakkaalle joko positiivisen tai negatiivisen
mielikuvan yrityksesta. On siis tarkeaa muodostaa visuaalisista elementeista toimiva ko-
konaisuus. Mikali verkkosivut jattavat vierailijalle vahvan muistijaljen, voidaan sivuja pitaa
onnistuneina. (Fortamedia 2016.) Hautaustoimistojen verkkosivuja tarkastellessa, voi huo-

mata, etta niilla yleisesti suositaan hillittya varimaailmaa seka neutraaleja kuvia.

Verkkosivuston tulee olla visuaalisesti johdonmukainen, eli kaikkien alasivujen tulee nou-
dattaa samaa visuaalista ilmetta. Yrityksen tulisi noudattaa samaa visuaalista ilmetta
myds muissa markkinoinnin vélineissa. Visuaalinen identiteetti on tarkea osa yrityksen
brandia. (Campbell 2018, 47-50.)
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Onnistunut visuaalinen ilme on yksinkertainen. Yksinkertainen ulkoasu on selkead, ke-
vyttd ja helposti ymmarrettavaa. Asiakkaat eivat yleisesti jaksa odottaa sivujen latautu-
mista kauaa, joten sivujen nopea latautuminen on tarke&é saadakseen asiakkaan pysy-
maéan sivulla. (Fortamedia 2016.)

Verkkosivujen visuaalisuudesta puhuttaessa on hyva kiinnittdad huomiota myds typografi-
aan. Typografian tarkoituksena on luoda tekstille oikeanlainen visuaalinen muoto, mik&a
helpottaa tekstien luettavuutta. Typografia pitaa sisallaan kirjainkoon, kirjaisintyypin, teks-
tin varin seka sana- ja rivivélit. Vaikeasti luettava teksti ja& usein lukematta. (Hatva 1998,
55, 57.)

Verkkosivujen visuaalisuuden tukena on suositeltavaa kayttaa kuvia. Graafinen materiaali
parantaa sivuston kayttokokemusta. Verkkosivuilla kaytettavien kuvien tulee olla asiaan
sopivia seka visuaalista ilmetta tukevia. Kuvien kayttd tukee ympéardivaa tekstia seka ke-
ventaa yleisilmetta. Oikein aseteltuina kuvat korostavat sivuston ydinsanomaa seka herat-

tavat lukijan mielenkiinnon. (Sivutoimisto 19.12.2018.)

3.8 Hakukoneoptimointi

Verkkosivuston laadukas rakenne ja sisaltd eivat itsessaan kuitenkaan tuo kavijoita verk-
kosivuille. Jotta verkkosivuille paatyy mahdollisimman moni potentiaalinen asiakas, tulee
verkkosivuston I6ytyd hakukoneista. Hakukoneet ovat ohjelmia, joilla kayttajat voivat ha-
kea tietoa verkosta. Hakukoneita on useita ja kaikilla niilla on eri kayttotarkoituksia ja omi-
naisuuksia. Hakutulokset vaihtelevat riippuen hakukoneesta, silla jokaisella hakukoneella
on omat tiedonhakutapansa. Talla hetkella maailmanlaajuisesti tunnetuin ja eniten kayte-
tyin hakukone on Google. Muita hakukoneita ovat esimerkiksi Bing ja Yahoo. (Computer
Hope 2019.)

Hakukoneoptimointi on ilmainen tapa parantaa verkkosivujen l0ydettavyytta ja sisaltéa ha-
kukoneiden orgaanisissa hakutuloksissa. Orgaaninen hakutulos tarkoittaa nakyvyytta ha-
kukoneissa ilman maksullista mainontaa. Hakukoneoptimointi tunnetaan myds nimella
Search Engine Optimization eli SEO. Hakukoneoptimoinnin tulokset eivat synny hetkessa,
mutta se on pitkalla aikavalilla olennainen osa markkinointia. Hakukoneoptimointia koske-
vat perusasiat eivat vaadi erityisosaamista, mutta yritykset voivat halutessaan ulkoistaa
sen. Tarke&a on, ettd hakukoneoptimointia tehddan saannoéllisesti. (Komulainen 2018,
150-151.)
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Hakukoneoptimoinnin onnistumisen keskitssa ovat avainsanat, silla ne méaarittelevat milla
hakusanoilla hakukoneet l6ytavat verkkosivuston. Avainsanojen avulla hakukoneet pyrki-
vat ohjaamaan aiheesta kiinnostuneen potentiaalisen asiakkaan verkkosivustolle. (Raes-
puro 2018, 28.) Miettiessa avainsanoja tulee asettua kohderyhmén asemaan; milla haku-
sanoilla tai kysymyksilla he etsivat tarvitsemiaan palveluita verkosta (Komulainen 2018,
154).

Aiemmassa kappaleessa kasiteltiin verkkosivujen sisallon tarkeyttd ymmarrettavyyden ja
kiinnostavuuden kannalta. Verkkosivujen sisallolla on myos merkittava vaikutus hakuko-
neoptimointiin. Laadukkaan ja verkkosivujen kohderyhmaa kiinnostavan sisallon lisdami-
nen verkkosivuille on yksi osa hakukoneoptimointia. Sisallon tuottaminen viestii hakuko-
neille verkkosivuston olevan aktiivinen. (Yoast 2019.) Laadukkaalla sisallolla yritys saa
vierailijan pysymaan verkkosivuilla pidempaan, mita myds hakukoneet seuraavat. Mita pi-
dempaaén vierailija viihtyy verkkosivuilla, sitd mielenkiintoisemmaksi hakukoneet tulkitsevat
verkkosivuston. Nopeat poistumiset verkkosivuilta puolestaan laskevat niiden sijoittumista
hakukoneiden hakutuloksissa. (Kananen 2018b, 88.)
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4 Palvelualojen murros

Palvelualat ovat muuttuneet merkittavasti viimeisten vuosikymmenten aikana (Kaupan
vuosi 2017). Se mika oli kaksikymmenté vuotta sitten normaalia ei pade tana paivana. Ei
ole kauaakaan ajasta, jolloin esimerkiksi pankkiasioiden hoitoon ainoa vaihtoehto oli
menna fyysisesti paikan paalle pankkiin. Nykypaivana saman asian voi hoitaa muuta-
massa minuutissa kotisohvalta kasin. Tassa luvussa pureudumme taman kaiken takana
olevaan digitalisaatioon seké siihen, miten se on muuttanut asiakaskayttaytymista- seka

kokemusta.

4.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio on koko yhteiskuntaa koskeva ajankohtainen ilmi6. Digitalisaatio tarkoittaa
digitekniikan kayttoonottoa yhteiskunnan jokaisella osa-alueella. (Kasvi 15.10.2019.) Kun
digitalisoituminen on muuttanut yritysten toimintaa ja ihmisten kayttaytymista, voidaan pu-
hua digitalisaatiosta. Muutosvoimansa digitalisaatio saa digitalisoitumisesta ja siten tekno-
logiasta. Kuitenkaan itse teknologia ei aiheuta digitalisoitumista vaan sen mahdollistamat

tavat toimia. Digitalisaatio ei siis tarkoita vain tietotekniikkaa. (Ilmarinen & Koskela. 2015.)

Digitalisaatiossa tietotekniikkaa ja tietoa hyddynnetaan uuden mahdollistamiseen seka toi-
minnan muuttamiseen (Kasvi 15.10.2019). Digitalisaation vaikutukset ovat laajat koko yh-

teiskunnan tasolla, silla se muovaa rakenteita muuttaen esimerkiksi toita seka vaikuttami-

sen keinoja. Yritykset tarjoavat palveluitaan uusilla digitalisaation mahdollistamilla tavoilla.
(Heikkinen 2020.)

Digitaalista muutosta voidaan nykyaan pitda asiana, jolla yhteiskunta kehittyy eteenpain.
Saman on tehnyt aikoinaan teollistuminen. Digitaaliset ratkaisut ovat muuttaneet palve-

luita ja toimintatapoja jo useilla toimialoilla. (Talvitie 26.2.2020.)

Uusien yritysten on helpompi omaksua digitalisaation luomat mahdollisuudet toimin-
taansa, kuin yritysten, jotka ovat perustettu aikaa ennen digitalisoitumista. Jyrki Kasvi to-
teaa Tietoyhteiskunnan Kehittamiskeskus ry:n verkkosivuilla kirjoituksessaan organisaa-
tiomuutoksen haasteiden osalta, ettei ole ihme, ettéd puolet maailman kymmenesta arvok-
kaimmista yhtidista on perustettu vuoden 1990 jalkeen. 1990 jalkeen perustetut yhtiot ovat
syntyneet valmiiksi digitaaliseen maailmaan. (Kasvi 15.10.2019.) Kasvin toteamusta voi
oivasti peilata hautausalaan. Valtaosalla hautaustoimistoista on pitkéat juuret vuosikym-

menten taakse ja he toimivat vahvasti juurtuneiden, totuttujen toimintatapojen mukaan.
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Uudistuminen on haastavaa hautausalalla. Digitalisoitumisen jalkeen perustettujen hau-
taustoimistojen on huomattavasti helpompi toimia digitaalisessa ymparistossa, kuin pitk&n
linjan toimijoiden. (Alenius 23.3.2021.)

4.2 Asiakaskayttaytymisen muutos

Digitalisaatio muuttaa maailmaa peruuttamattomasti. Digitalisaation my6ta kuluttajien tapa
ostaa, kuluttaa palveluita, jakaa kokemuksia, hankkia tietoa, kommunikoida ja vaihtaa
mielipiteitd on muuttunut radikaalisti. Asiakaskayttaytyminen kasittéda asiakkaan psyykki-
sen seka fyysisen toiminnan, joita asiakas tekee etsiesséan, arvioidessaan, ostaessaan
seka kayttaessaan tuotteita ja palveluita. (Cole 2007, 307.) Jokaisella asiakkaalla on omat
ostohalunsa ja -kykynsa, jotka muodostuvat heidén henkilékohtaisista ominaisuuksistaan

ilmeten heidan lopullisina ostoinaan ja valintoinaan (Bergstrém & Leppanen 2015, 94).

Asiakaskayttaytymisen muutoksella tarkoitetaan siis nimensa mukaisesti asiakkaiden
kayttaytymisen muuttumista. Asiakaskayttaytymisen muutoksen taustalla on yleensa jokin
suurempi toimintatapoja muuttanut murros. Viimeisten vuosikymmenten aikana digitali-

saatio on ollut merkittdva asiakaskayttaytymisen muovaaja. (Haapaméki 9.1.2018.)

Kuluttajat ovat tottuneet, etté palvelut ovat saatavilla jokaisena paivana kellon ympéri. Di-
gitalisaatio on my6s opettanut kuluttajat edullisuuteen ja hintatietoisuuteen seka tehnyt
hintojen vertailusta helpompaa kuin koskaan. Digitalisoitumisen myo6ta kuluttajan valta
suhteessa palveluntarjoajiin on kasvanut, silla vaihtoehtoja on valtavasti ja ne ovat hel-
posti saatavilla. Asiakaskayttaytymisen muuttuessa yritysten tulisi oppia kuluttajien ta-
voille. (Ilmarinen & Koskela 2015.) Asiakaskayttaytymisen muutokset aiheuttavat paineen
yritykselle ymmartaa paremmin ymparoivad maailmaa ja reagoida siihen entista parem-
min (Visit Finland 2021).

Asiakaskayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat demografiset tekijat eli kuluttajien yksil6l-
liset ominaisuudet kuten ik&, sukupuoli, siviilisaaty, ammatti, koulutus, tulot seka asuin-
paikka. Muita asiakaskayttaytymiseen vaikuttavia tekij6ita ovat psykologiset ja sosiaaliset
tekijat. Psykologiset tekijat ovat niita, jotka ohjaavat kuluttaja tekem&éan lopulliset valinnat.
Psykologisia tekijoitd ovat kuluttajien persoonalliset tarpeet, kyvyt seka tavat tehda ja toi-
mia. Sosiaalisia tekijoita ei puolestaan voida taysin erotella psykologisista tekijoista, silla
kuluttajan kayttaytyminen saa vaikutteita myds vuorovaikutuksesta ulkopuolisten henkildi-

den kanssa. (Bergstrom & Leppanen 2015, 96.)
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Asiakkaan ostokayttaytymiseen puolestaan vaikuttuvat niin ulkoiset kuin siséiset tekijat.
Ulkoisia tekijoitd ovat paasaantdisesti demografiset tekijat ja sisaisia tekijoita ovat edella

mainitut psykologiset ja sosiaaliset tekijat (kuvio 2). (Raatikainen, 2008.)

+ Arvot
= Sukupuoli = Asenteet

» Elamanvaihe

» lka « Kulttuuri
+ Tulotaso = Viiteryhmat
» Perhetausta

= Uskonfo
= Opitut asiat

= Asuinpaikka

+ Tieto
» Kokemukset

» Tunnetilat
= Persoonallisuus

= Elamantyyli

- Kayleltavissa olevat

voimavarat

Kuvio 2. Kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttavia yksilotekijoita (Raatikainen 2008, mu-

kaillen)

4.3 Digitaalinen asiakaskokemus

Méaaritellakseen digitaalisen asiakaskokemuksen, on ensin maariteltdva mita on asiakas-
kokemus. Asiakaskokemus muodostuu kaikista kohtaamisista, mielikuvista ja tunteista,
joita asiakas muodostaa ollessaan vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa (Léytana & Kor-
tesuo 2011). Asiakaskokemus on yksi tarkeimmista liiketoiminnan menestyksen tekijoista,
silla se voi erottaa yrityksen muista toimijoista (Blomster & Maatta 2020; Tanner 2020).

Asiakaskokemuksen keskitsséa ovat siis asiakkaan tunteet sek& mielikuvat yrityksesta.
Kehittddkseen asiakaskokemusta, yrityksen on ymmarrettava asiakkaan tunteet. Koska
asiakaskokemus muodostuu tunteista, se on henkilokohtainen, eika sita voi kopioida.
Asiakaskokemuksen voidaan sanoa olevan yritysten ylivoimaisesti tarkein strateginen kil-
pailutekija. (Kreapal 2020, 5-6;8.)

Digitalisaation my6ta kilpailu on lisdantynyt ja asiakkailla on runsaasti vaihtoehtoja. Digi-

taalinen toimintaympéristd on kasvattanut asiakkaiden valtaa suhteessa palveluntarjoajiin.
Asiakkaan vallan noustessa asiakaskokemus nousee yrityksen ratkaisevaksi menestyste-

21



kijaksi. Johtava asiakaskokemus perustuu tulevaisuudessa yhd enemmaén ihmisen ja tek-
nologian yhteispeliin — asiakkaalle tarjottavaa henkilokohtaista palvelua rikastetaan datan,
analytiikan ja keino&lyn avulla. Menestyakseen yrityksen tulee olla siella missa asiakkaat-
kin ovat eli verkossa. (Suojanen 2017.)

Asiakaskokemus on siella missé asiakas liikkuu. Digitalisaation myota asiakkaat ovat al-
kaneet liikkuva yhd enemman ja enemman verkossa. Digitaalisuus on siis kehityksen
asiakaskokemukseen tuoma lis&, jonka avulla ihmiset saavat paljon enemman kosketus-

pintoja yrityksiin. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2020b.)
Teknologian kehittyy jatkuvasti eivatka seuraavat murrokset ole viela tiedossamme. Eh-

k&pa tulevaisuudessa asiakkaat vierailevat keskella yota kivijalkaliikkeissa virtuaalitodelli-

suuden avulla — aika nayttaa.
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5 Oppaan toteutus

Tassa paaluvussa kerron oppaan suunnittelusta ja luomisprosessista seka siita, miten sii-
hen on yhdistetty teoriaa seka kaytanndn ohjeita. Oppaan suunnittelu alkoi alkukevaasta
2021 paatettyani opinnaytetydni aiheen. Olen itse ollut useamman kerran tilanteessa,
jossa olisin mielellani turvautunut hautaustoimistojen verkkosivujen kehittamista koske-
vaan oppaaseen. Minulla oli siis selkea ajatus siita, millaista tietoa kaivataan, kun tehdaan

uusia verkkosivuja hautaustoimistolle tai paivitetaan jo olemassa olevia.

Oppaan luominen kiehtoi minua, silla olen aina pitanyt asioiden jasentelysta seka yhdiste-
lemisestd. Oppaan luominen oli mielenkiintoinen projekti, joka muodostui teorian seka
kaytannon yhdistamisesté ja soveltamisesta. Myos oppaan visuaalisen ilmeen suunnittelu
oli inspiroivaa. Oppaan tekemisessa yhdistyi mielenkiintoinen aihe seka visuaalinen suun-
nittelu. Sain tehd& oppaasta juuri sellaisen, jonka koin parhaiten palvelevan kayttajaryh-
maé. Oppaasta syntyi laadukas ja uskoakseni erittain kaivattu apuvaline hautaustoimis-

toille ympari Suomen.

Ensimmaiset askeleet oppaan suunnittelussa oli listata asioita, joita oppaan tulisi mieles-
tani ainakin siséltaa. Taman muistilistan pohjalta aloin suunnitella oppaalle sisallysluette-
loa, jotta hahmottaisin kokonaisuuden seka rakenteen. Kun siséllysluettelo oli tehty, oli op-
paan runko myds suunniteltu — tdma toki eli opasta tehdessa, mutta sen paapiirteet sailyi-

vat.

Kun ajatukseni oppaan sisallosta olivat selvat, aloitin tiedonhaun. Etsin oman tekemiseni
tueksi ohjeita siita, kuinka luoda selkeé ja onnistunut opas. Tasta aiheesta kirjoitin myos
raportin teoriaosuuden ensimmaisen paaluvun — Elementit onnistuneeseen oppaaseen.
Hain tietoa aina oppaan suunnittelusta sen sisaltoon ja rakenteeseen asti. Lisaksi hain
runsaasti tietoa siitd, millainen on visuaalisesti hyva opas, silla halusin oppaan olevan

myds visuaalisesti kaunis ja toimiva.

Kun oli selvilla, mita opas tulee siséltamaan ja miten toimiva opas luodaan, oli aika aloit-
taa materiaalien kerddminen. Suunnitellessani opasta ja kerdtessani tietoaineistoa oli 4a-
rimmaisen tarkeéaa katsoa opasta jatkuvasti kohderyhman silmin, jotta se palvelisi lukijoi-

taan parhaiten.

5.1 Oppaan kuvaus

Tavoitteeni oli luoda oppaasta helppolukuinen, kattava, itsenaisesti toimiva seka johdon-

mukainen opas hautaustoimistojen verkkosivujen kehittdmisen tueksi. Opas on tarkoitettu
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hautaustoimistoyrittdjille, jotka haluavat itse kehittda verkkosivujaan palvelemaan asiak-
kaitaan entistd paremmin. Oppaassa on pyritty I6ytamaan mahdollisimman edullisia rat-

kaisuja verkkosivujen toteuttamiseen - tinkimatta kuitenkaan laadusta ja kaytettavyydesta.

Opas sisaltaa teoriaa seka selkeita ja helppolukuisia tydvaiheita. Opas ohjeistaa vaihe
vaiheelta lukijaa, kuinka paasta kohti asiakasystavallisia verkkosivuja. Tarkoitukseni ei ol-
lut luoda kevytta ohjeistuista vaan kattava opas, jonka luettuaan lukijalla on taysi ymmar-
rys kehittaa yrityksensa verkkosivuja.

Oppaassa kartoitetaan lukijan yllapitamien verkkosivujen lahtdtilanne seka syvennytaan
erilaisiin verkkosivualustoihin verkkosivujen toteuttamiseksi. Taman jalkeen oppaassa pu-
reudutaan verkkosivujen merkitykseen liiketoiminnan tydkaluna seka siihen, mitka seikat

vaikuttavat verkkosivujen toimivuuteen.

Oppaan merkittavimpana aihealueena kasitelldan verkkosivujen suunnittelua vaihe vai-
heelta. Suunnittelun osalta oppaassa pureudutaan verkkosivujen sisaltoon, kaytettavyy-
teen, hakukoneoptimointiin, etusivun merkitykseen seka visuaaliseen ilmeeseen. Oppaan
lopussa on tiivis yhteenveto tehdyista tyovaiheista seka ohjaus, mita lukijan tulisi seuraa-

vaksi tehda.

5.2 Tekstisisaltd ja rakenne

Oppaan tekstisisaltd muodostui pitkalti jo opinndytetydn raportin teoriaosuutta tehdessani.
Raportin teoriaosuus kuitenkin sisaltaa paljon sellaista tietoa, mita ei selkeyden sailytta-
miseksi itse oppaaseen ollut kannattavaa tuoda. Oppaan teoriaosuutta lahdin rakenta-
maan poimimalla valmiista raportin teoriaosuudesta erilliseen asiakirjaan kaikki sellaiset
kohdat, jotka koin oleellisiksi tuoda oppaaseen. Kun oppaan teoriaosuus oli koottu yhteen
asiakirjaan, oli sen jasentelyn vuoro. Paadyin tuomaan teoriaa oppaaseen paaasiassa
omille sivuilleen. Paikoitellen teoriaa on my6s tuotu ohjeistuksien yhteyteen selventamaan
lukijalle, miksi kyseinen tyOvaihe on oleellinen. Teoriaa kasittelen oppaassa rennompaa

kieltéd kayttaen kuin varsinaisessa raportin teoriaosuudessa.
Teorian lisdksi opas muodostuu suositelluista tydvaiheista ja ohjeistuksista. Tydvaiheet,
ohjeistukset seka teoria on tuotu oppaaseen aina kasiteltdvan asiakohdan yhteyteen. N&in

lukija saa faktatiedon sek& toimintaohjeet yhdesta paikasta.

Paadyin tuomaan lahdetiedot myds oppaan teoriaosuuksiin. L&hdemerkinnat ovat op-

paassa ylaindeksinumeroin, joiden tarkemmat tiedot I6ytyvat oppaan lopusta. Lahteiden
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merkitseminen ylaindeksinumeroin mahdollisti selkeén luettavuuden rikkomatta visuaalista

iimetta.

5.3 Oppaan visuaalinen ilme ja siséalto

Oppaan visuaalisen ilmeen suunnittelun aloitin heti teoriaosuuden valmistuttua. Olin jo
opinnaytetyoprosessin alkumetreilla hakenut inspiraatiota oppaan visuaaliseen ilmeeseen,

mutta varsinaisen suunnittelun aloitin vasta my6hemmassa vaiheessa.

Valitsin oppaan toteuttamiseen PowerPoint -tydkalun, silla tiesin sen taipuvan erinomai-
sesti oppaaseen niin rakenteen kuin visuaalisuuden puolesta. PowerPoint on minulle en-
tuudestaan tuttu tydkalu muun muassa esitteiden tekemisestd, joten paasin aloittamaan

oppaan visuaalisen sommittelun heti.

Oppaan suunnittelun alusta asti minulle oli selvaa, ettd oppaan ulkoasun tulee olla tyylikas
ja hillitty, olematta kuitenkaan tylsa. Aloitin oppaan visuaalisen ulkoasun suunnittelun luo-
malla valmiita pohjasivuja noin 30 kappaletta. Pohjasivut noudattelivat samaa visuaalista
iimetta keskenaan. Oppaan variteemaksi valitsin harmonisen harmaan sek& murretun vih-
rean. Valkoinen toimii oppaan pohjavarina kansilehdesta kiitossanoihin. Pohjasivuja luo-

dessani maarittelin variteeman lisaksi myos kaytettavaksi fontiksi Futura ND Book:in.

Oppaassa kaytin Unsplash -kuvapankin kuvia lahes jokaisella sivulla tukeakseni visuaa-
lista iimetta seka kiinnostavuutta. Oppaassa kaytettyjen kuvien lahdetiedot |6ytyvét op-

paan lopusta.

Kun pohjasivut olivat valmiit, oli oppaan sisélttd helppo lahte&a rakentamaan suoraan visu-
aalisesti toimiviin pohjiin. Koen, etté valmiiksi tehdyt pohjasivut auttoivat luomaan oppaan
sivuista selkeat, tuomatta liikaa tekstia yhdelle sivulle. Oppaasta syntyi kaunis, selkea ja

helppolukuinen teos.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa paaluvussa keskitytddn opinnaytetyon tekijan omiin ndkemyksiin ja kokemuksiin
opinnaytetyosta kokonaisuudessaan seka pohditaan kirjoittajan omaa tydskentelya opin-
naytetyoprosessin aikana. Liséksi tarkastellaan myds opinnaytetydn tuotoksena synty-

neen oppaan hyotya kohderyhmalle.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi 35-sivuinen kaytannonlaheinen, selkea seka visuaali-
sesti miellyttava opas hautaustoimistojen verkkosivujen kehittdmisen tueksi. Opinnayte-
tydlla ei ole toimeksiantajaa, silla tavoitteena oli luoda kohderyhmalle eli hautaustoimis-
toille, vapaasti kaytettava opas. Tavoitteeni oli luoda opas, jolle uskon aidosti olevan tar-

vetta.

6.1 Oppaan hytdyt kohderyhmalle

Oppaan kohderyhmada ovat hautaustoimistoyrittdjat, jotka haluavat itse suunnitella ja to-
teuttaa yrityksensa verkkosivut palvelemaan asiakkaitaan entista paremmin. Oppaassa
keskitytaan edullisesti toteutettaviin ratkaisuihin. Opas on visuaalisesti selkea ja kaunis
teos, jonka luettuaan lukija onnistuu luomaan yritykselleen niin sisalléllisesti kuin visuaali-

sesti toimivat verkkosivut.

Lahelle asiakasta -opas toimii kokonaisvaltaisena tydkaluna lapi verkkosivujen suunnitte-
lun seka luomisen. Opas ohjeistaa lukijalle vaiheittain tehtavat seké mietittavat tydvaiheet

tarjoten teoriaa ja kaytantda sopivassa suhteessa.

6.2 Opinnaytetydprosessi ja oman osaamisen arviointi

Opinnaytetydprosessi kaynnistyi kevaalla 2021 aiheen pohdinnalla. Aihealue, hautaustoi-
mistojen verkkosivut, oli selva alusta asti, mutta opinnaytetyon tarkempi aihe haki muoto-

ansa ja vaihtuikin viela suunnittelun alkumetreill&, kuten johdannossa kerroin.

Opinnaytetyoprosessi oli monivaiheinen ja aikataulultaan tiivis. Kaiken kaikkiaan opinnay-
tetydn luomisprosessiin minulla oli aikaa vajaa kaksi kuukautta. Tydskentelin opinnayte-

tydn parissa intensiivisesti aina maaliskuun alkupuolelta huhtikuun loppuun. Tiesin alusta
asti aikataulun olevan tiivis, mutta olin varma, etta hyvien aikataulutus- seka organisointi-

taitojeni vuoksi tulisin saamaan opinnaytetyoni valmiiksi maaraaikaan mennessa.

Loin oman tydskentelyni tueksi viikkokohtaisen aikataulun. Aikataulutin raportin teoria-

osuuden sek& oppaan vaiheittain. Raportin teoriaosuuteen aikataulutin noin nelja viikkoa
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ja oppaan luomiseen kaksi viikkoa. Aikataulussani kaksi viimeista viikkoa ennen maaraai-
kaa oli varattu vain viimeistelylle ja nain jalkikateen olen tasta erittain tyytyvainen, silla vii-

meistelyyn varatun ajan vuoksi siihen aidosti jai aikaa.

Kuten edellisen kappaleen aikataulusta saattoi paatelld, aloitin opinnaytetyéprosessin ra-
portin teoriaosuudesta. Toki ensin olin maaritellyt tarkasti oppaan aiheen, silla se maaritti
taysin myds raportin teoriaosuudessa kasiteltavat aiheet. Teoriaosuuden kirjoitusvaihe oli
tehokasta, eikd luomassani aikataulussa pysyminen aiheuttanut haasteita. Teoriaosuu-
dessa kaytin paljon eri kirjallisuus- seka verkkoléhteitd, niin suomalaisia kuin ulkomaisia.

Opinnaytetydprosessin aikana opin paljon niin verkkosivujen merkityksesta liiketoiminnalle
kuin oppaan luomisprosessista. Erityisesti mieleeni painui verkkosivujen rakenteen merki-
tys niiden kaytettavyyteen. Koen, ettd tydstoprosessin aikana tiedonhakutaitoni seka ver-
baalinen ja visuaalinen osaamiseni karttuivat merkittavasti. Huomasin erityisesti kirjoitus-
asuni kehittyvan matkan varrella, silla oikolukiessani lopuksi kirjoituksiani sain hiottua

tekstia entista jouheammaksi.

Luetutin opasta kohderyhmaa edustavilla tahoilla pitkin luomisprosessia, jotta saisin luo-
tua kohderyhmaa parhaiten palvelevan teoksen. Sain paljon hyvaa palautetta seké kehi-
tysideoita, joiden pohjalta jatkoin oppaan kehittamista. Lopullinen versio oppaasta kerasi
kohderyhmalté erittéin positiivista palautetta niin oppaan sisallén, rakenteen kuin visuaali-

suudenkin osalta.
Tassa hetkessa, kun opinnaytety6é on kokonaisuudessa valmis, voin todeta olevani siita

aidosti ylpea. Toivon, ettd luomastani oppaasta on mahdollisimman paljon apua sen luki-

joille.
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Yrityksen tulee olla siellé missé asiakkaatkin ovat eli verkossa.
Lahelle asiakasta -opas auttaa hautaustoimistoasi kohtamaan ja
palvelemaan asiakkaitasi entistd paremmin verkossa.

Opas on luotu Suomessa toimiville hautaustoimistoille, jotka
haluavat itse suunnitella ja toteuttaa asiakasl@htdiset verkkosivut.
Oletuksena on, ettd lukija tuntee hautausalan erityispiirteet.
Tyylikkaat ja asiakaslahtsiset verkkosivut palvelevat asiakkaita ja
ovat edellytyksend menestyvalle liketoiminnalle.

Alussa kartoitetaan yrityksesi verkkosivujen Ightétilanne seka
esitellaan erilaisia verkkosivualustoja verkkosivujen rakentamiseen.
Mydhemmassd vaiheessa kdydaan lapi millaiset ovat toimivat
verkkosivut niin sisdlldllisesti, rakenteellisesti kuin visuaalisesti.

Oppaassa ei pureuduta tekniseen toteutukseen, sillé se on
riippuvainen valitsemastasi verkkosivualustasta, eli tydkalusta jolla
rakennat verkkosivusi. Opas antaa valmiuden asiakasl@htéisten
verkkosivujen suunnitteluun ja luettuasi oppaan, olet valmis
toteuttamaan yrityksesi verkkosivut.

Opas etenee systemaattisesti siind jarjestyksessd kun verkkosivujen
suunnittelu olisi suositeltavaa tehdd. Oppaassa on esitetty
tydvaiheiden liséksi taustatietoja lukijan ymmarryksen
syventamiseksi.

Lukuiloa!
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Verkkosivujen merkitys
liiketoiminnalle

Kun asiakas etsii tarvitsemaansa palvelua verkosta, hdn
todenndkaisesti vertailee usean eri yrityksen verkkosivuja keskenaén
tehden pdatdksensad hyvan kayttdmukavuuden ja ensivaikutelman
perusteella. Parhaimmillaan verkkosivut ovat kuin ympari
vuorokauden tydskentelevd myyia.

Verkkosivut toimivatkin usein ensimmdisend kosketuspintana
asiakkaan ja yrityksen valilla. Hyvin toteutetut ja asiakasystévalliset
verkkosivut kasvattavat parhaimmillaan yrityksen asiakasvirtaa.
Yleensa ei kuitenkaan riitd, ettd verkkosivut nayttavét hyvalta, vaan
sivuston tulee vastata kohderyhman odotuksia tarjoten heille
etsimddnsd tietoa.!

Mikali yrityksella ei ole lainkaan verkkosivuja, aiheuttaa se
asiakkaalle pahimmillaan mielikuvan, ettei yritys harjoita
toimintaansa tositarkoituksella tai kyseessd ei ole luotettava toimija. ?

Verkkosivuilta olisi tarked kéyda selkedsti ilmi, mitké ovat yrityksen
palvelut, tuotteet, kilpailuedut, toimialue ja yhteystiedot. Edella
mainitut tiedot on hyvd kdyda ilmi jo etusivulla, silléd némé ovat niita
tietoja, joita asiakas tyypillisesti etsii verkkosivuilta.®



Yrityksesi verkkosivujen lghtétilanne
sekd verkkosivualustojen esittely




Miké& on yrityksesi verkkosivujen
|Ghtotilanne?

Yritykselléni ei ole Yrityksellani on verkkosivut, mutta
viel& verkkosivuja. ne kaipaavat kehittémistd.

Mikali valitsit tdman, voit hypatd
seuraavan sivun yli.




Kerroit, ettd yrityksellasi ei ole viela lainkaan verkkosivuja.

Verkkosivujen edellytyksend on verkkotunnus eli domain. Verkkotunnus on yksil&ity
verkko-osoite verkkosivuille. Verkkotunnuksia ei voi olla useita samannimisi@, mutta
on kuitenkin mahdollista, ettd kayttamdélla eri loppuosaa verkkotunnuksessa,
esimerkiksi .fi, .com tai .org, verkkotunnuksen alkuosa voi olla samanlainen. Yritys
voi halutessaan varata itselleen useamman verkkotunnuksen loppuosineen. Jokainen
verkkosivu tarvitsee siis vahintaén yhden verkkotunnuksen ja yhteen verkkosivuun
voi osoittaa yhden tai useamman verkkotunnuksen.*

Ennen verkkotunnuksen luomista on tarpeen varmistaa sallitut merkit seké halutun
verkkotunnuksen lainmukaisuus. Suomalaisille tuttu Fl-verkkotunnus ei saa loukata
toisen nimed eikd tavaramerkki@. Verkkotunnuksen haltija on aina itse vastuussa
rekisterdimansd verkkotunnuksen lainmukaisuudesta.”

Verkkotunnusten saatavuuden voit tarkistaa helposti sithen tarkoitetuilla tydkaluilla.
Esimerkiksi Zoner kertoo verkkotunnuksen saatavuuden:
https://www.zoner.fi/domainhaku/

Verkkotunnus tulee hankkia valittajan kautta. Valittajia ovat esimerkiksi Google
domains, Zoner ja Hostingpalvelu. Verkkotunnuksen vdlittgjana kannattaa yleensa
kuitenkin kayttdd samaa palveluntarjoajaa, kenen alustalle p&adyt rakentamaan
verkkosivusi. Alusta? Ei hatad, seuraavilla sivuilla kerromme lisaa
verkkosivualustoista.

Verkkotunnukset maksavat noin 10-25€ /vuosi. Fl-verkkotunnuksiin voit tutustua

viestintdviraston sivuilla.
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Kerroit, ettd yrityksell@si on verkkosivut, mutta ne kaipaisivat kehittamisté.

Milla julkaisujarjestelmalla eli verkkosivualustalla verkkosivusi ovat?
Verkkosivujen alustalla tarkoitetaan jarjestelmad, jonka avulla voit hallita ja tuoda
sisaltéa verkkoon ndkyviin.

Usein kuvitellaan, etté luodakseen verkkosivut pitéisi osata koodata. Nykyaikana
on valtava tarjonta valmiita julkaisujarjestelmia eli verkkosivualustoja, joita
hyédyntamalla kuka tahansa pystyy rakentamaan tyylikkaéat verkkosivut.
Markkinoilla on valtava m&ard niin ilmaisia seké edullisia verkkosivualustoja, joten
toimivien verkkosivujen luominen pienellakin budijetilla on téysin mahdollista.

Pohdi oletko tyytyv@inen nykyisen verkkosivualustan tarjoamiin ominaisuuksiin@
Tassd vaiheessa on hyvé oftaa selvad millaiset kehittémismahdollisuudet nykyinen
verkkosivualustasi tarjoaa. Mikdli et ole nykyiseen verkkosivualustaasi taysin
tyytyvdinen, nyt on hyva aika vaihtaal

Seuraavalla sivulla kasitellaan eri verkkosivualustavaihtoehtoja, joihin voit tutustua,
mikali harkitset nykyisen verkkosivualustan vaihtamista uuteen.



Julkaisujarjestelmat eli verkkosivualustat

Markkinoilla on useita eri alustoja verkkosivujen rakentamiseen. Seuraavaksi tuleekin
pohtia, mik& niistd olisi sopivin sinun tarpeisiin.

Verkkosivualustoissa on eroja ja sen takia on térked valita oman yrityksen
verkkosivuja parhaiten palveleva. Markkinoilla on niin ilmaisia verkkosivualustoja
kuin maksullisiakin. Usein ilmaisten ja maksullisten verkkosivualustojen erona on
niiden tarjoamat ominaisuudet.

Tassa kappaleessa ei pureuduta verkkosivujen tekniseen toteutukseen, vaan saat
apua sopivan verkkosivualustan valintaan. ltse verkkosivujen rakennetta sekd sisaltéa
tulemme kdsittelem&an oppaassa mydhemmdéssd vaiheessa.

Seuraavilla neljglla sivulla esittelemme maailman suosituimman verkkosivualustan,
WordPressin sekd kolme erittdin helppokéayttdista kotisivukonetta, joiden avulla pystyt
luomaan yrityksellesi tyylikkaat ja asiakasystavélliset verkkosivut.



WordPress

WordPress on maailman suosituin verkkosivualusta. WordPress
voittaa muut alustat monipuolisuudellaan ja liséksi se on eritt@in
edullinen vaihtoehto verkkosivujen alustaksi. Vaikka WordPress on
alustoista monipuolisin ja edullisin, se ei ole niin
aloittelijaystavallinen kuin seuraavaksi esittelyssa olevat
kotisivukoneet. Mikéli verkkosivujen rakentaminen on sinulle
entuudestaan taysin vierasta, WordPress ei valttamatta ole sinulle
sopivin vaihtoehto. Koodari ei kuitenkaan tarvitse olla luodakseen
WordPressilla verkkosivut.

WordPress on ilmainen, mutta teema on erikseen ostettava.
WordPress tarjoaa kylla myds ilmaisia teemoja, mutta maksulliset
teemat takaavat toimivat ja visuaalisesti miellyttavat verkkosivut.
Teemat luovat verkkosivujen ulkoasun, eli sen hankinta on yksi
tarkeimmista p&atoksistd kun aloitat verkkosivujen rakentamisen.
lImaisversiossa verkkosivuilla néytetdén myss mainoksia, mika
usein hdiritsee verkkosivujen yleisilmettd.

WordPressilla voit luoda verkkosivujen lisaksi myés verkkokaupan
sekd blogin. WordPressia kdyttdessasi verkkosivujen
mahdollisuudet ovat léhes rajattomat. WordPressillg verkkosivusi
sklaalautuvat liiketoimintasi mukaan.

Luuletko, ettd WordPress voisi olla valintasie Tutustu lisGa:
https://wordpress.com/



Valmispaketit verkkosivujen tekoon

Valmispaketit eli kotisivukoneet tarjoavat kaiken, mité
tarvitset verkkosivujen rakentamiseen ja yllépitoon.
Kotisivukoneet ovat verkkosivualustoja. Niiden tarkoitus
on tehdd verkkosivujen luominen ja yllapito
mahdollisimman helpoksi. Kotisivukoneiden
kustannukset muodostuvat léhtdkohtaisesti valittujen
ominaisuuksien perusteella. Keskimadrin kotisivukoneet
maksavat noin 20€/kk, mutta markkinoilla on myés
ilmaisia kotisivukoneita.

Seuraavalla sivulla esittelemme kolme helppokayttoista
kotisivukonetta, jotka soveltuvat mainiosti
hautaustoimistojen verkkosivujen rakentamiseen.

Kotisivukoneet ovat erittdin suositeltavia, mikali sinulla
ei ole aiempaa kokemusta verkkosivujen tekemisestd.
Kotisivukoneita kayttémalla kuka vain pystyy
rakentamaan toimivat verkkosivut.

| design and develop

experiences that make
peop\e's lives simp\e.




Weebly

Weebly on aloittelijaystavéllinen
ja helppokéyttdinen kotisivukone.
Weebly soveltuu parhaiten
tavallisten verkkosivujen
tekemiseen, mutta sillé voit myds
perustaa verkkokaupan tai
blogin.

Ominaisuuksiltaan Weebly ei ylla
WordPressin tasolle, mutta
voittaa sen ehdottomasti
helppokayttéisyydellaan.

Weeblysta lisaa:
https://www.weebly.com/

Squarespace

Squarespacella pystyt luomaan
erittdin tyylikkaan nakaiset
verkkosivut. Squarespace, kuten
monet muutkin kotisivukoneet, on
erittdin helppokayttdinen.

Squarespacella aloittelijakin
onnistuu luomaan silmié hivelevét
verkkosivut. Squarespacella
pystyt rakentamaan myds
verkkokaupan.

Squarespacesta lisaa:
https://www.squarespace.com/

Kotisivukoneet

Alla esitellaan kolme kotisivukonetta, joilla luot
yrityksellesi tyylikkaat verkkosivut edullisesti.

Wix

Wix on hyvin samankaltainen
kuin Weebly ja Squarespace.
Wixilla vasta-alkajakin luo
tyylikkaat verkkosivut. Myés Wix
soveltuu alustaksi
verkkokauppaan ja blogiin.

Wixista lisaa:
https://www.wix.com/




Kotisivukoneet

Yhteenveto & jatkoaskeleet

Tutustu huolellisesti edella esiteltyihin verkkosivualustoihin. Lisatietoja
kustakin verkkosivualustasta saat heidan omilta kotisivuiltaan. Esitetyt
alustavaihtoehdot soveltuvat loistavasti hautaustoimistojen
verkkosivujen rakentamiseen. Markkinoilta [8ytyy myds paljon muita
kotisivukoneita, joihin voit halutessasi tutustua.

Alustan valitsemisen kanssa ei ole syytd hatikdidd, joten perehdy ja
tutustu rauhassa. Verkkosivualustaa on mahdollista vaihtaa myés
myShemmdssd vaiheessa, mutta silloin joudut kdytannéssa
rakentamaan verkkosivusi alusta.

Onko valintasi WordPress, Weebly, Squarespace, Wix vai kenties
jokin muu?

Kun olet valinnut mille verkkosivualustalle haluat luoda
hautaustoimistosi verkkosivut, on aika siirty@ suunnittelemaan
verkkosivuja.
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Verkkosivut ja niiden suunnittelu




Verkkosivujen toimivuuteen vaikuttavat tekijat

Kokonaisuus ratkaisee puhuttaessa hyvisté ja toimivista verkkosivuista. Verkkosivut koostuvat monista eri
elementeistd ja niiden toimivuus voidaan paloitella useaan eri osa-alueeseen. Verkkosivuston kéytettavyys on
vahintadnkin yhta térkead kuin hieno ulkoasu. ¢

Verkkosivujen vierailija muodostaa nopeasti oman mielipiteensa sivun kiinnostavuudesta, joten on tarkead, ettd
verkkosivut on luotu vastaamaan kohdeyleisén tarpeisiin vélitémasti. Verkkosivujen vierailija huomaa heti etusivulle
saapuessaan, ovatko sivut tarkoitettu hanelle. 7

Rakenne ja navigaatio toimivat verkkosivujen kaytettdvyyden lahtékohtana.® Verkkosivuston rakennetta
suunnitellessa tulisi pyrkid siihen, etta yksittdiset alasivut olisivat korkeintaan kolmen klikkauksen p&assa etusivusta.
Verkkosivuilla tehtyja klikkauksia voidaan pitaa polkuinag, eli mitd lyhyempien polkujen p&adssa alasivut ovat, sité
helpompaa asiakkaan on 16ytéa etsimansa. ?

Verkkosivuilla tekstisisaltéjen olisi hyvé olla tiivistettying ja pitkia teksteja on syyta valitaa. Lyhyt ja ytimekds
tekstisis@lté tarjoaa lukijalle nopeallakin vilkaisulla tarvittavan informaation sivusta. Lyhyella tekstisisallélla on myds
todettu olevan suurempi vaikutus kohderyhmadn.!© Verkkosivuston vierailijat eivat Iahtokohtaisesti lue pitkid teksteja
etusivulta, vaan silmailevat sen pikaisesti l6pi. Spesifimpad tietoa on mahdollista tarjota vierailijalle sivustolla
toisaalla, siithen tarkoitetussa kohdassa, mutta ei etusivulla. '
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Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen hyvalla suunnittelulla luodaan toimivat sekd
yrityksen strategiaa tukevat verkkosivut. Verkkosivujen tulee
olla teknisesti toimivat, graafisesti yrityskuvaa tukevat,
hakukoneystavalliset sekd kaytettavyydeltadn
asiakasldhtdiset. 12

Kolme tarkeintd asiaa, joihin tulee kiinnittaa erityisté
huomioita verkkosivujen suunnittelussa, ovat niiden
laadukas sisaltd, hyva kaytettavyys seka tyylikds ulkoasu. '3
Tassd kappaleessa kdydadn edelléd mainitut asiat 1api kohta

kohdalta.

Verkkosivujen suunnittelussa ideoiden kopiointia ei tarvitse
pelatd, vaan kannattaa ottaa mallia hyvin toteutetuista
verkkosivuista, silla nain voidaan varmistaa verkkosivujen
foimivuus. '

Suunnitellessasi verkkosivuja on térkedd miettia millaisen
viestin haluat verkkosivujen antavan vierailijalle.
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Verkkosivujen sisallén suunnittelu

Aloita verkkosivujen suunnittelu tutustumalla niin oman alan,
kuin muidenkin alojen yritysten verkkosivuihin. Tarkkaile ja
kirjaa ylés, mitkad ovat mielestasi toimivia elementtejé ja
millaiset seikat tuovat selkeytta sekd helppokayttaisyyttd
verkkosivuilla likkumiseen.

Tutustuessasi verkkosivuihin, muista kiinnittéd huomiota myds
niihin seikkoihin, jotka koet kayttdjan nékdkulmasta hankaliksi
tai epaselviksi. Muista kirjata kaikki huomiosi ylés.

Maalaile itsellesi mielikuvaa hautaustoimistosi uusien
verkkosivujen yleisilmeestd aina ulkoasusta rakenteeseen.
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Verkkosivujen sisalto

Verkkosivujen sisalllla, tekstilla, on suuri merkitys siihen kiinnostuvatko verkkosivujen vierailijat juuri
sinun yrityksest&si. Vaikka verkkosivujen ulkoasu muodostaa asiakkaalle ensivaikutelman yrityksestd, ei
itse sisallon merkitysté kannata kuitenkaan aliarvioida. Siséllén ei tule j@&da visuaalisuuden jalkoihin.

Millaista verkkosivujen sisallén sitten tulisi olla?@

Asiakeskeista. Sisallon suunnittelun lahtokohtana on, ettd tunnet asiakkaasi. Yrityksesi verkkosivuilla
sinun on vastattava kohderyhmdsi tarpeisiin.'> Hautaustoimistojen kohderyhma on sanomattakin selva
- hautauspalveluita tarvitsevat omaiset.

Hautausasioita hoitavat asiakkaat etsivat useimmiten hautaustoimiston verkkosivuilta yhteystietoja,
aukioloaikoja, palveluita, tuotteita, hintatietoja sekd ohjeita kuinka toimia surun keskellé. Voit luoda
verkkosivuillesi vaikkapa pienen oppaan, mité kaikkea asiakkaan tulee ottaa huomioon tai tehda
hautausasioihin liittyen.

Luottamuksen synnyttdminen verkkosivulla vierailevaan potentiaaliseen asiakkaaseen on tarkedd.
Kerro toiminnastasi avoimesti, eli kerro esimerkiksi henkiléstéstd, toimintatavoista seké yrityksen
historiasta. Yrityksen toiminnan kertominen luo asiakkaalle luottamusta yritystd kohtaan. '©

Huolehdithan myds, ettda verkkosivuilla olevat tekstit ovat asiatyylisi@, kieliopillisesti oikein sekéa selked
lukuisia.

Sisaltdoa suunnitellessa, mieti miten vakuutat potentiaalisen asiakkaan k&dntymadn juuri sinun yrityksesi
puoleen.
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Hakukoneoptimointi

Verkkosivuston laadukas rakenne ja sis@lté eivét itsessddn tuo
kavijoita verkkosivuille. Jotta verkkosivuille paatyy
mahdollisimman moni potentiaalinen asiakas, tulee
verkkosivuston 16ytyd hakukoneista. Talla hetkella
maailmanlaajuisesti tunnetuin ja eniten kaytetyin hakukone on
Google. Muita hakukoneita on esimerkiksi Bing ja Yahoo.!”

Hakukoneoptimointi on ilmainen tapa parantaa verkkosivujen
|6ydettavyytta hakukoneiden orgaanisissa hakutuloksissa.
Orgaaninen hakutulos tarkoittaa nakyvyytta hakukoneissa
ilman maksullista mainontaa. Hakukoneoptimointi tunnetaan
my&s nimellé Search Engine Optimization eli SEO. '8

Voit ulkoistaa hakukoneoptimoinnin, mutta perusasiat voi tehdé
my®ds itse, silla se ei vaadi erikoisosaamista.

Googlen hakukoneoptimoinnin aloitusoppaan 18ydét téstd.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjTmaWx-f3vAhXjl4sKHRbdD-IQFjAFegQIDBAD&url=https%3A%2F%2Fstatic.googleusercontent.com%2Fmedia%2Fwww.google.fi%2Fen%2Ffi%2Fintl%2Ffi%2Fwebmasters%2Fdocs%2Fsearch-engine-optimization-starter-guide-fi.pdf&usg=AOvVaw2uPQwhRlPUWYDsythfRzDk

Kaytettavyys

Verkkosivujen kaytettavyydella tarkoitetaan, ettd niiden kéytté on helppoa, miellyttévaa jo
vaivatonta. Hyvaa kaytettavyytta verkkosivuilla voidaan verrata myymalassé saatuun hyvaén
asiakaspalveluun. Puolestaan mikali kaytettavyys on huonoa tulee muistaq, ettd kilpailija on vain
muutaman klikkauksen padssa.'”

Verkkosivuista on hyva tehdd rakenteellisesti niin yksinkertaiset kuin vain mahdollista, jotta
asiakkaan on helppo 16ytaa etsimdnsd. Tehokas ja hyvd verkkosivu on tietorakenteeltaan
looginen, helppokayttéinen seka siellé likkuminen on vaivatonta.??

Yleinen saantd verkkosivuilla on, ettd kaikkien sivuston sivujen tulisi olla enintaén kolmen
klikkauksen pddssa etusivusta. Tata séantéd noudattamalla saat verkkosivuistasi nopeasti
navigoitavat ja lisdksi se edistéd myés sivujesi [6ytymistd hakukoneista.?!

Verkkosivujen rakenteella on suuri merkitys kaytettdvyyteen. Rakenne kannattaa suunnitella silla
ajatuksella, mitd asiakkaasi haluaisivat néghdé sivustolla. Mieti mieluummin mité asiakkaasi

haluavat tietda kuin sitd mitd yrityksesi haluaisi myyda.??

Seuraavaksi perehdyt@dn etusivun merkitykseen, sisaltéon sekd rakenteeseen.
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Etusivu

Verkkosivujen etusivun merkitys

Etusivu on verkkosivuston tarkein sivu. Se antaa verkkosivuston vierailijalle vélittémasti
ensivaikutelman. On siis tarkedd, ettd etusivu antaa juuri sellaisen vaikutelman, mink& haluat
yrityksestdsi antaa.?? Verkkosivuston ensivaikutelman antaminen on erityisen térked osa koko
mielikuvaa.?4

Etusivun tulisi tarjota verkkosivun vierailijalle vastaukset ainakin seuraaviin kysymyksiin:

Mika yritys on kyseessd
Mita yrityksesi tarjoaa kohderyhmalle
Missa yritys toimii

Mistd he |6ytavat ratkaisun tarpeeseensa 2°

S e b =
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Etusivun sis@ltd ja rakenne

Seuraavalla sivulla esitellaédn mallirunko
hautaustoimiston verkkosivun etusivusta.

Mallirungosta ndet selkeén ja helppolukuisen etusivun
rakenteen. Liséksi mallirungossa on esitetty mitd tietoja
hautaustoimiston etusivulta on oleellista kéyda ilmi
ensisilmaykselld.

Mallirungon jdlkeisillé sivuilla kerrotaan tarkemmin
etusivun ylalaidasta [6ytyvastd pddavalikosta ja sen
merkityksestd sivuilla navigointiin. Mallirungossa on
esitetty esimerkki hautaustoimiston toimintaan
soveltuvasta padvalikosta.
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Etusivun esimerkkirunko havainnollistettuna

. S S : SRS : = - Puhelin 040 123 4567
Etusivu Palvelut Palvelupaketit Mistd aloittaa? Ajanvaraus Yhteystiedot )
YI’ItYkSGSI nimi ———— yrityksesi@sahkaposti.com

Vinkki!
Helpota asiakastasi 18ytamadan heti

. g puhelinnumerlc: sekd sahképosti.
H e
Hautaustoimisto X ey

Etusivulle erittdin lyhyt ja ytimekds hautaustoimiston esittely. Voit kertoa vaikkapa
/ paikkakunnan ja yrityksesi mahdollisen sloganin. Etusivun tulee tehda vaikutus

Voit luoda etusivullesi muutaman
laatikon nostaaksesi térkeimman
siscllon helposti [6ydettévaksi.

Verkkosivujen vierailijat etsivat ;
verkkosivdilta tuotteita ja , /N N R T
palveluita, aukioloaikojaseka /¢ 1" 4 A '.ha.n £ 110 el gsmerlqkm
L A AT L L Aukioloajat / /‘/,torkelmmo’r palvelusi tai ohjeet
Y Zinckiln ﬁdmd <elkaaati /. . Yhteystiedot /" #  omaisille, mista heidan tulisi

|6y dettaviksi. / / aloittaa
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Padavalikko

Paavalikko on verkkosivujen navigoinnin sydén. Sen avulla ohjaat asiakasta [8ytdmadn hdnen etsimansé
tiedon.?¢ Raatalsi padvalikon sisdlté hautaustoimistollesi sopivaksi. Lisdd padvalikkoon térkeimmét aihealueet,
joita asiakkaasi sivuiltasi etsivat. Mallietusivulle on tuotu p&dvalikkoon kohdat; etusivu, palvelut, palvelupaketit,
mistd aloittaa, ajanvaraus sekd yhteystiedot.

Paavalikko tulee pitaa selkednd ja helppolukuisena, tarjoa siing asiakkaallesi verkkosivuijesi tarkein sisaltd.
Padvalikkoon on hyvé ankkuroida helposti ymmaérrettévét ja sisélté kuvaavat sanat. 27

Voit luoda niin sanottuja alakohtia pédvalikkoon, joiden avulla ohjaat asiakkaan haluamalleen alasivulle.
Alla esimerkkirakenne paavalikosta sekd palveluiden alakohdista.

Etusivu
Etusivu Palvelut Palvelupaketit Mistd aloittaa? Ajanvaraus Yhteystiedot
Hautaus  Arkut & Kukat Perunkir- Muisio- Hauta-
palvelut vurnat joitukset  tilaisuudet kivet
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Padvalikon esimerkkirunko havainnollistettuna

Yrityksesi nimi ~ Etsiou  Plvehe Polvelupakedt  Misti alittaa? Ajanvaraus

Hautauspalvelut
Arkut & uurnat
Kukat
Perunlkirjoitukset
Muistotilaisuudet
Hautakivet
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Yhteystiedot verkkosivuilla

Yhteystiedot ovat oleellinen osa hautaustoimiston verkkosivuja.
Verkkosivut toimivat yrityksen kéyntikorttina verkossa, joten
huolehdithan, ettd yrityksesi yhteystiedot ovat helposti asiakkaidesi
|5ydettavissa.

Yhteystietosivulta tulisi 16ytyd puhelinnumeron, sdhképostiosoitteen
ja osoitteen lisdksi myds aukioloajat. Kuva kartasta tai

hautaustoimiston ulkoasusta helpottaa asiakkaan perille 16ytamistd.

Yhteystietosivulla on mahdollista esitelld yrityksen henkildkunta
heidan yhteystietoineen. Laadukkaat henkildkuvat luovat tunteen
sosiaalisesta lasndolosta sekd luottamuksesta.

Seuraavalla sivulla havainnollistetaan selked kaiken kattava
yhteystietosivu.
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Yhteystietosivun esimerkkirunko havainnollistettuna

Y"tykseS| nlml Etusivu Palvelut Palvelupaketit Mistd aloittaa? Ajanvaraus ‘ '“|Emmw

KUVA KARTASTA

Asiakas saa sivuilta
|8ytyvan kartan avulla
helposti késityksen
hautaustoimiston sijainnista.

Nimi Sahkopostiosoite

Yhteydenottolomakkeella
asiakas pystyy ottamaan
yhteytté vaivattomasti.

Teita palvel
Yhteydenottolomakkeen eild paivelee

luominen kotisivukoneella ' Tyontfechn i | Kuvat jaavat
on helppoa AHETA Puhelinnumero
sahképosti

mieleen ja luovat
|[Gsndolon tunnetta
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Verkkosivujen visuaalisuus

Tiesitkd, etté 94% verkkosivujen ensivaikutelmasta muodostuu
visuaalisuudesta? Visuaalisuudella voit siis houkutella
vierailijoita sivuillesi tai menettdé potentiaalisia asiakkaita -
riippuen luomastasi ensivaikutelmasta.28

Ei siis riita, ettd verkkosivut ovat olemassa, silla niiden
visuaalinen houkuttelevuus on tuottavuuden ja toimivuuden
kannalta avainasemassa. 27

Visuaalisuudella on siis tarked merkitys ensivaikutelman
luomiseen. Mieti, minkdalaisen tunnelman haluat
verkkosivujesi valittdvéan vierailijalle?

Tekstin esitysasun muotoilulla, eli typografialla vaikutetaan
asiakasystavallisyyteen sivustolla. Hyvin hiottu tekstin ulkoasu
luo teksteihin selkeyttd ja helppolukuisuutta.
Helppolukuisuuteen puolestaan vaikuttavat myds fontti, eli
kirjasintyyppi, seké tekstipalstojen muoto ja rivivdlit.3°




Kuvien kaytto verkkosivuilla

Verkkosivujen visuaalisuuden tukena on suositeltavaa kéayttaa
kuvia. Graafinen materiaali keventda sivuston yleisilmetta.

Verkkosivuilla kaytettévien kuvien tulee olla asiaan sopivia seka
visuaalista ilmettd tukevia. Kuvilla tuet ympérsivaa tekstia seké
kevenndt sivuston yleisilmetta. Oikein aseteltuina kuvat
korostavat sivuston ydinsanomaa sekd herattavat lukijan
mielenkiinnon.3!

Hautaustoimiston verkkosivuilla kannattaa olla tarkkana, etta
kuvat ovat varmasti asianmukaisia ja tarpeeksi neutraaleja.
Kuvien on suositeltavaa olla hyvdlaatuisia.

Mikali sinulla ei ole kaytettavissasi omia laadukkaita kuvia, on
verkossa useita kuvapankkeja. Monet kuvapankit ovat ilmaisia.
Olethan kuitenkin tarkkana tekijanoikeuksista seka siitd, ettd
merkkaat kuvien léhteet asianmukaisesti.

lImaisia kuvapankkeja ovat esimerkiksi Unsplash seké& Pexels.
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Visuaalisuuden top 5

Top 5 vinkit verkkosivujen visuaalisuuteen:

1.

Vérit. Vareilla heratat tunteita ja luot tunnelmaa. Aivomme
rekisterdivat vérit ensimmdisend, joten varien valintaa on syytd
miettié huolella. Varit ovat vahva viestinnan elementti.

Yksinkertaisuus. Se on kaikessa aina varminta. Mikdali
verkkosivuilla on liikaa elementtejd, luo se helposti sekavan
kokonaisuuden, josta on vaikea |6ytaa etsimadnsa.

Laadukkaat kuvat. Varmista, ettd esitdt verkkosivuillasi vain
laadukkaita kuvitus-, tuote- ja henkildkuvia.

Kayttajaystavéllisyys. Huomioi mobiilikaytettévyys seka pienet
tietokoneen ruudut. Muistaa testata, miltd verkkosivusi nayttéavat
eri naytéilla ja laitteilla.

Typogrdfia. Sillé varmistetaan verkkosivuston tekstien tyylikkyys
seké helppolukuisuus.

Muistathan kuitenkin, ettet tingi selkedsté

rakenteesta vain visuaalisuuden vuoksi.
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Mita seuraavaksi®

Nyt sinulla on siis tiedossa mille verkkosivualustalle rakennat
verkkosivusi, millaista sisaltéa verkkosivujen tulisi tarjota seka
millainen on kéaytettdvyydeltdan hyva verkkosivu. Lisdksi
sinulla on kasitys tulevien verkkosivujesi visuaalisuudesta.

Tutustu seuraavaksi valitsemasi verkkosivualustan tarjoamiin
teemoihin. Teemat olivat siis niitd, jotka madarittelevat
verkkosivujesi ulkoasun. Palveluntarjoajasta riippumatta niité
on poikkeuksetta tarjolla valtavat maarat. Selaa rauhassa jo
valitse hautaustoimistosi ilmeeseen sopivin.

Tiesithdn, ettd verkkosivualustoilla olevien teemojen
varimaailmaa on mahdollista muuttaa halutessasi.
Verkkosivualustat tarjoavat ohjeet variteeman muuttamiseen,
vaikeaa se ei olel
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Olet valmis toteuttamaan yrityksesi verkkosivut!

Kun olet valinnut teeman verkkosivuillesi, voit alkaa tarkemmin
visualisoimaan verkkosivujesi ulkoasua yrityksellesi sopivaksi.

Tassa vaiheessa olet perehtynyt jo verkkosivujen erilaisiin
rakenteisiin ja sinulla on késitys siitd millainen rakenne sopisi
hautaustoimistosi verkkosivuille. Seuraavaksi sinun tulee tyéstaa
verkkosivualustalla verkkosivujesi rakennetta kohti tavoitettasi.
Muista saantd, ettd asiakasystavdllisilla verkkosivuilla kaikki sivut
ovat vain kolmen klikkauksen padssa etusivustal

Visualisointi ja rakenne valmiina? Sitten tydstamadn sisaltéd
verkkosivuille. Muista tuoda térkein sanoma selkedsti esiin. Sisaltéa
luodessasi pohdi kokoajan kohderyhmési nakokulmasta, mité he
haluavat néhda ja l6ytaa.

Tehdessasi verkkosivuja verkkosivualustalla pystyt tydstaméadn sivut
kaikessa rauhassa ennen niiden julkistamista verkkoon kaikkien
nahtaville. Ky rakentamasi verkkosivut huolella lapi kohta
kohdalta. Koekaytd ja pyydd kommentteja sekd kehitysideoita
kollegoilta tai kavereilta.
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Verkkosivusi ovat valmiit, mité seuraavaksie

Muista pitad tiedot ajan tasalla

Paivitd poikkeusaukiolot aina verkkosivuille

Testaa sivujen toimivuutta, voisitko tehdd jonkun asian vielé
paremmin?

Verkkosivujen markkinointi - teetkd itse vai ulkoistatko?
Verkkosivuja seké yritysté voidaan markkinoida monien eri kanavien kautta.
Pohdittavaksesi j@&@ mihin markkinointikanaviin sinun kannattaa yrityksesi

resursseja kayttad ja mihin ei.

Verkkokauppa? Luuletko, ettd potentiaaliset asiakkaasi olisivat
valmiita hoitamaan hautausasiat taysin verkossa? Kaikki
oppaassa esitetyt verkkosivualustat soveltuvat myds

verkkokaupan perustamiseen.
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Kiitos!

Toivon, ettd luomastani oppaasta oli sinulle
apua hautaustoimistosi verkkosivujen kanssa.

Palautetta tai kehitysideoita?
pramisofia@gmail.com

\\;\A a (ﬁww'
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