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Merkittdva osa Suomessa opintonsa aloittavista opiskelijoista on vuosittain kansainvalisia
tutkinto-opiskelijoita. Korkeakoulutuksesta huolimatta monet heistéa eivét saa toitd Suo-
mesta ja joutuvat siksi palaamaan kotimaahansa. Samalla Suomeen tarvittaisiin jatkuvasti
enemman osaavaa tydvoimaa. Kansainvaliset tutkinto-opiskelijat voivat olla ratkaisu tule-
vaisuuden osaajaongelmiin.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa luodaan kyselylomake toimeksiantajana toimivalle
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ura- ja rekrytointipalveluille. Kyselylomakkeella on tar-
koitus tutkia Haaga-Helian ja partneriyritysten vélista kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymista edistavaa yhteisty6ta partneriyritysten nakokulmasta. Kyselylomakkeella teh-
tavan tutkimuksen avulla toimeksiantaja voi kehittdd omaa toimintaansa paremmin partne-
riyritysten tarpeita vastaavaksi ja kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista edis-
tavaksi. Aihe on toimeksiantajalle ajankohtainen ja tarked. Opinnaytety® on toteutettu kon-
struktiivisena tutkimuksena. Opinnaytetydprosessi alkoi syksylla 2020.

Kyselylomake rajattiin koskemaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ura- ja rekrytointipal-
veluiden ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun partneriyritysten valista yhteisty6td, jonka
tarkoituksena on edistéaa alempaan tai ylempaan korkeakoulututkintoon tahtaavien opiske-
lijoiden tydllistymista. Yhteistyota tarkastellaan partneriyritysten nakoékulmasta keskittyen
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen edistdmiseen liittyviin seikkoihin. Opin-
naytetyon tuotoksena syntyneelld kyselylomakkeella on tarkoitus tutkia kaikkia Haaga-He-
lia ammattikorkeakoulun partneriyrityksia.

Opinnaytetytn tietoperusta on jaettu kahteen p&alukuun. Ensimmaisessa luvussa kasitel-
l[&an ulkomaalaistaustaisten henkildiden ty6llistymistd. Luvussa syvennytaan erityisesti
kansainvélisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymiseen liittyviin seikkoihin. Toisessa tietope-
rustan luvussa kasitellaédn korkeakoulujen ja yritysten valista yhteisty6ta. Tietoperustan si-
saltéd hyoddynnettiin erityisesti opinnaytetydn tuotoksena syntyneen kyselylomakkeen ky-
symyksien suunnittelussa.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi Webropolilla luotu kyselylomake, jota Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulun ura- ja rekrytointipalvelut voi hyddynt&a tulevaisuudessa Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun partneriyhteistydn tutkimiseen. Kyselylomakkeen suunnittelu ja to-
teutus kuvataan tarkasti opinnaytetydn empiirista osiota kasittelevissa luvuissa. Myos ky-
selylomakkeen kayttémahdollisuuksiin ja jatkokehitysehdotuksiin on annettu opinnayte-
tydssa useita ehdotuksia. Opinnaytety6 valmistui huhtikuussa 2021.
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1 Johdanto

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden maard Suomen ammattikorkeakouluissa ja yliopis-
toissa on kasvanut moninkertaiseksi 2000-luvun alusta. Vuonna 2019 opintonsa yliopis-
tossa aloitti noin 2600 ulkomaalaista opiskelijaa (Tilastokeskus 2020a). Aloittaneiden opis-
kelijoiden maarassa on huomioitu alempaa- ja ylempaa korkeakoulututkintoa seka lisensi-
aatin tai tohtorin tutkintoa suorittavat opiskelijat. Ammattikorkeakouluissa vuonna 2019
aloittaneiden alempaa tai ylempa&a ammattikorkeatutkintoa suorittavien ulkomaalaisten
opiskelijoiden maara kasvoi hieman edellisesté vuodesta, kun opintonsa aloitti noin 2900
ulkomaalaista opiskelijaa (Tilastokeskus 2020b). Suuri ongelma on kuitenkin se, ettéd mo-
net kansainvaliset tutkinto-opiskelijat eivat saa opiskelunsa aikana tai niiden jalkeen toita
Suomesta. He joutuvat siksi palaamaan takaisin kotimaahansa tai muuttamaan toiseen
maahan, vaikka he haluaisivat jaada tdihin Suomeen. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoi-

den sujuva tydllistyminen Suomeen on opiskelijan, korkeakoulun ja tydelaman etu.

Suomessa syntyneiden lasten maara lahti selvaan laskuun vuonna 2010. Syntyvyyden
lasku on jatkunut vuosi vuodelta, ja vaestéennusteen mukaan Suomen vakiluku lahtee
laskuun 2030-luvun alussa. (Tilastokeskus 2019.) Tilastokeskuksen ennakkoarvion mu-
kaan syntyvyys oli vuonna 2020 lievassa nousussa ensimmaista kertaa sitten vuoden
2010. Vuonna 2020 Suomen vakiluku kasvoi ennakkoarvion mukaan noin 10 900 henki-
I6l1&. Syyna vakiluvun kasvulle oli kuitenkin se, ettd maahanmuuttoja oli noin 19 400
enemman kuin maastamuuttoja. (Tilastokeskus 2021.) Suomeen tarvitaan ulkomailta jat-
kuvasti osaavaa tyovoimaa, ja kansainvéliset tutkinto-opiskelijat voivat olla ratkaisu tule-
vaisuuden osaajaongelmiin. Kansainvalisissa opiskelijoissa on paljon potentiaalia, joka

olisi hyva kayttaa tydmarkkinoiden ja suomalaisten yritysten hyodyksi.

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ja korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluiden né-
kokulmia ja kokemuksia korkeakoulujen ja yritysten vélisesta yhteistydsta on selvitetty,
mutta tydelaman puolelta asiaa ei ole aiemmin yhta laajasti tutkittu. Kyselylomakkeen luo-
minen tulevaa tutkimusta varten on tarkeda, koska sen avulla Haaga-Helian ja muiden
korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelut voivat parantaa nykyistéa toimintaansa yha enem-
man kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista edistavaksi, yritysten tarpeet

huomioiden.

Taman opinnaytetyon aiheena on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja partneriyritysten
valisen yhteistyon kehityskohtien kartoittaminen kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymisen edistamiseksi. Opinndytetyd on toiminnallinen tyd, joka toteutetaan kon-

struktiivisena tutkimuksena. Opinnaytetydssa luodaan kyselylomake, jolla kartoitetaan



Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun (myo6-
hemmin Haaga-Helia) partneriyritysten valisen yhteisty6n kehityskohtia, partneriyritysten
kokemuksia aiemmin tehdysté yhteistydsta seka yhteistydn tulevaisuuden ndkymia part-

neriyritysten nakoékulmasta.

1.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyodn tavoitteena on luoda kyselylomake, jolla voidaan selvittdd Haaga-Helian

partneriyritysten nakdkulmasta,

1. miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voisi kehittdd nykyista toimintaansa
paremmin kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistavaksi,

2. millaiseksi Haaga-Helian partneriyritykset kokevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista
edistavan yhteistyon seka

3. millaisena Haaga-Helian partneriyritykset nakevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista

edistavan yhteistydn tulevaisuudessa.

Kyselylomakkeen on tarkoitus hyddyttda toimeksiantajana toimivaa Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluita, muiden korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluita, Haaga-Helian
partneriyrityksia, kansainvalisia opiskelijoita ja minua itse&ni. Valmiilla kyselylomakkeella
on mahdollista tehda tutkimus, jonka kautta voidaan saada uutta tietoa nakdkulmasta, jota
ei ole aiemmin juurikaan tutkittu. Uuden tiedon avulla Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
velut voivat kehittdd omaa toimintaansa. Myos muiden korkeakoulujen ura- ja rekrytointi-
palvelut voivat hyddyntaa kyselylomaketta toimintansa kehittdmiseen. Kyselylomake hyo-
dyttaa merkittavasti partneriyrityksia, jotka voivat tuoda kyselylomakkeella omat tarpeensa
esille ja vaikuttaa ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtavaan yhteistydohon. Kyselylo-
makkeen luomisesta hyotyvat myos kansainvaliset opiskelijat, joiden tydllistymista voi-
daan edistaa kyselylomakkeella tehdylla tutkimuksella esille tulevien asioiden myoéta. Hyo-
dyn kyselylomakkeen tekemisesta liséksi itse, koska tulen perehtyneeksi itselleni uuteen
aihealueeseen ja oppimaan uutta kyselylomakkeen tekemisesta. Opinnaytetydprosessin
tarkan kuvaamisen my6té kyselylomakkeen luominen voidaan myhemmin toistaa ja sita

voidaan jatkokehittaa.

Opinnaytetyo rajattiin koskemaan Haaga-Helian ja Haaga-Helian partneriyritysten valista
yhteisty0ta, jonka tarkoituksena on edistaa alempaan tai ylempaan korkeakoulututkintoon

tahtaavien opiskelijoiden tyéllistymistd. Jatko-opintoihin liittyva yritysyhteistyo6 rajattiin



opinnaytetydn ulkopuolelle. Opinnédytetydn tuotoksena syntyvé kyselylomake rajattiin kos-
kemaan Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden tekemé&é yhteistyota Haaga-Helian
partneriyritysten kanssa. Yhteistyota tarkastellaan partneriyritysten nakékulmasta keskit-
tyen kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisen edistamiseen liittyviin seikkoihin.
Opinnaytetydn tuotoksena syntyva kyselylomake on tarkoitettu lahetettavaksi Haaga-He-

lian partneriyrityksille.

1.2 Konstruktiivinen tutkimus

Tama opinnaytetyd on toteutettu toiminnallisena kehittdmistyoné konstruktiivisen tutkimuk-
sen muodossa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa luodaan aiemman teoriatiedon ja uuden
empiirisen tiedon pohjalta tuotos, joka on konkreettinen rakenne tai ratkaisu. Konstruktiivi-
sella tutkimuksella on tarkoitus luoda uudenlaista tietoa perustellun tuotoksen kautta.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65.) Konstruktiivisessa tutkimuksessa olennaisena
osana on myds luodun ratkaisun testaus (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 67). Kon-
struktiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa hyvin laajasti erilaisia menetelmia, kuten
tyypillisesti kaytettyja haastatteluita, kyselyitd, havainnointia ja ryhmakeskusteluja. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 68.)

Konstruktiivinen tutkimus alkaa prosessina merkittavan ongelman etsimiselld. Kun on-
gelma on Idydetty, edetd&n keraamaan teoriatietoa ja kaytannon tietoa kehittdmisen ja tut-
kimuksen kohteena olevasta asiasta. Kun tietoa on keratty, lahdetdan luomaan ratkaisua
ongelmaan. Luotua ratkaisua on sen luomisen jalkeen tarkeaa testata, jotta sen toimivuu-
desta voidaan varmistua. Ratkaisun uutuusarvo ja yhteydet ratkaisun luomisen pohjalla
olevaan tietoon tulee osoittaa. Prosessi paattyy ratkaisun soveltamismahdollisuuksien
pohtimiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65—-68.)

Konstruktiivinen tutkimus sopii hyvin opinnaytetydn toteutustavaksi, koska tassa opinnay-
tetydssa luodaan konkreettisena tuotoksena kyselylomake. Opinnaytetytssa menetel-
mana kyselylomakkeen tekemisessa on kaytetty kaytyja keskusteluja ja sahkdpostivies-
teja. Keskustelut on kdyty Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden edustajien, ystavan
ja opinnaytetydn ohjaajan kanssa sek& Haaga-Helian tarjpamassa kvantitatiivisessa me-
netelmépajassa. Keskusteluja on kaytetty kyselylomakkeeseen liittyvan palautteen saami-
seen testaamisen kautta ja kyselylomakkeen muokkaamiseen palautteen pohjalta. Sahko-
postiviestien avulla on saatu vastauksia kysymyksiin Haaga-Helian henkilokunnalta. Saa-
tuja vastauksia on hyodynnetty tietoperustassa ja kyselylomakkeen kysymysten ja raken-

teen suunnittelussa.



Kyselylomakkeella tehtéavan tutkimuksen avulla Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut
Voi parantaa partneriyritysten kanssa tehtya yhteistyota enemman partneriyritysten toi-
veita vastaavaksi. Merkittdvana ongelmana tassa konstruktiivisessa tutkimuksessa ovat
partneriyhteistyon kehityskohtien kartoittamisen lisaksi kansainvalisten tutkinto-opiskelijoi-
den tydllistymisen haasteet. Kyselylomakkeella tehtavalla tutkimuksella voidaan edistaa

kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista.

Ulkomaalaistaustaisten, ja erityisesti kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden, tyoéllistymi-
seen seka korkeakoulujen ja yritysten valiseen yhteisty6hon liittyva teoriatieto on olennai-
sessa osassa tuotoksen laatimisessa. Etenkin kyselylomakkeen kysymyksia suunnitelta-
essa tukeudutaan vahvasti tietoperustassa kasiteltyihin asioihin. liman asioiden syvallista
ymmarrysta kyselylomakkeelle ei saataisi oikeita kysymyksia ja sitd kautta opinnaytetydlle
asetetut tavoitteet jaisivat tayttymatta.

Lopullinen ratkaisu on kayty yhdessa lapi opinnaytetydn tekijan ystavan ja opinnaytetyon
ohjaajan kanssa sekd Haaga-Helian kvantitatiivisessa menetelmépajassa. Kyselylomak-
keen toimivuutta on liséksi testattu Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluissa ja kyselylo-
make on lahetetty Haaga-Helian partneriyrityksille partnerikirjeen mukana. Kyselylomak-
keen kaytolle ja jatkokehitykselle annettaan opinndytetydssa useita ehdotuksia.

1.3 Keskeiset kasitteet

Tassa alaluvussa esitellddn opinnaytetytssa kaytettyja keskeisimpia kasitteitd. Kyseiset
kasitteet ovat opinnaytetytsséa keskeisessa osassa ja niiden ymmartdminen on tarkeaa jo
alusta alkaen. Opinnaytetyon keskeisimpia kasitteité ovat kansainvalinen tutkinto-opiske-
lija, ulkomaalaistaustainen tutkinto-opiskelija, ulkomaalainen tutkinto-opiskelija, korkea-
koulujen ja yritysten valinen yhteisty6, korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelut ja partne-
riyritykset. Muut opinnaytetytn kannalta olennaiset kasitteet maaritellaédn vasta myéhem-

min opinnaytetytssa, kun kyseista asiaa kasitelladn ensimmaista kertaa.

Kasitteitd kansainvalinen tutkinto-opiskelija, ulkomaalaistaustainen tutkinto-opiskelija ja
ulkomaalainen tutkinto-opiskelija kaytetdan tassa opinnaytetydssa keskenaan synonyy-
meind. Kéasitteet maaritellaan tassa opinnaytetydssa samankaltaisesti, kuin Opetushallitus
maadrittelee ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan kasitteen. Opetushallituksen (2021) mukaan
ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan ulkomaan kansalaista, joka on kirjoilla
suomalaisessa korkeakoulussa, eli ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa, tutkinnonsuo-
rittajana. Tassa opinnaytetydssa kasitteilla kansainvalinen tutkinto-opiskelija, ulkomaalais-

taustainen tutkinto-opiskelija ja ulkomaalainen tutkinto-opiskelija tarkoitetaan ainoastaan



alempaa tai ylempéaa korkeakoulututkintoa suorittavia opiskelijoita, eika jatko-opiskelijoita,

ellei toisin mainita.

Korkeakoulujen ja yritysten vélisella yhteistydlla tarkoitetaan kaikkea suoraa ja epasuoraa,
henkilokohtaista ja ei-henkilokohtaista vuorovaikutusta korkeakoulun ja yrityksen valill&.
Yhteistydlla pyritdan saavuttamaan molemminpuolista ja yhteista etua. Etu voi liittya esi-
merkiksi tutkimus- ja kehitystoimintaan, henkiloston liikkuvuuteen, yrittdjyyteen tai paatok-
sentekoon. (Davey, Baaken, Galan-Muros & Meerman 2011, 25.) Korkeakoulujen yritys-
yhteisty6ta, yritysyhteistyota ja tydelamayhteistydta voidaan kayttad synonyymeina tarkoit-

tamaan korkeakoulujen ja yritysten valista yhteistyota.

Korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluilla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa korkeakou-
lun tarjoamia opiskelijan ty6llistymista edistavia palveluja. Ura- ja rekrytointipalvelut ohjaa
korkeakoulun opiskelijoita erilaisissa tyollistymiseen ja uralla etenemiseen liittyvissa asi-
oissa. Euroopan tasolla ura- ja rekrytointipalvelut nahdaan alaluvun 3.2 mukaisena kor-
keakoulujen ja yritysten valisen yhteistyon tukimekanismina. Haaga-Helian ura- ja rekry-
tointipalveluiden roolista Haaga-Helian ja yritysten vélisesséa yhteistydssa kerrotaan tar-

kemmin alaluvussa 3.4.

Partneriyrityksilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa Haaga-Helian yhteistyoyrityksia, joi-
den kanssa on solmittu alaluvussa 3.4 esitelty partnerisopimus. Haaga-Helia tekee part-
neriyritysten kanssa monipuolista yhteisty6ta, josta hyotyvat Haaga-Helia, partneriyritykset

ja Haaga-Helian opiskelijat. Partneriyrityksia kasitelladn tarkemmin alaluvussa 3.4.



2 Ulkomaalaistaustaisten henkildiden tydllistyminen Suomessa

Tama luku kasittelee ulkomaalaistaustaisten henkildiden tyollistymistda Suomessa. Luvun
ensimmaisessa alaluvussa tarkastellaan Suomen tydémarkkinatilannetta etenkin ulkomaa-
laistaustaisten henkildiden ja kansainvalisten osaajien tydllistymismahdollisuuksien nako-
kulmasta. Toisessa alaluvussa tarkastelun kohteena on korkeakoulutettujen ulkomaalais-
taustaisten henkildiden tyoéllistyminen Suomessa. Kolmannessa alaluvussa kasitellaéan
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymistd Suomessa seké heidan tyollistymi-
seensa vaikuttavia seikkoja. Neljannessa alaluvussa tarkastellaan Haaga-Helian kansain-
valisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymistd Suomessa.

Ulkomaalaistaustaisia ovat Tilastokeskuksen (2020c) mukaan henkilét, joiden molemmat
vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (2020) mukaan ulkomaalaistaustaisia ovat "Henkilot, jotka ovat synty-
neet ulkomailla tai joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on
syntynyt ulkomailla.” Tassa opinnaytetydssa ulkomaalaistaustaisella henkil6lla tarkoite-
taan Tilastokeskuksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelmien mukaisia hen-
kiloita. Ulkomaalaistaustaisesta henkildsta voidaan tdssa opinnaytetydssa kayttaa myos

ilmaisua taustamaaltaan ulkomaalainen henkilo.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020) mukaan maahanmuuttaja on "Yleiskasite hen-
kildlle, joka on muuttanut maasta toiseen. Kasitteella viitataan yleensé henkil6ihin, jotka
ovat syntyneet ulkomailla.” Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020) mukaan kaikkiin
erilaisista syista ulkomailta Suomeen muuttaneisiin henkil6ihin viitataan maahanmuuttaja-
ja ulkomaalaistaustainen-kasitteilla. Tassa opinnaytetydssa maahanmuuttaja maaritellaan

niin kuin Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sen méaarittelee.

Ulkomaalaistaustaisen henkildiden maard Suomessa on kasvanut kahden viime vuosi-
kymmenen aikana tasaista vauhtia. Ulkomaalaistaustaisten henkildiden maaré oli Suo-
messa vuonna 2019 noin 423 000, ja entinen Neuvostoliitto oli taustamaa selkeasti suu-
rimmalle osalle ulkomaalaistaustaisista. Muita yleisia taustamaita olivat Viro, Irak, Soma-

lia, entinen Jugoslavia ja Kiina. (Tilastokeskus 2020c.)

Helsingissa asui vuoden 2019 lopussa noin 107 800 taustamaaltaan ulkomaalaista henki-
164, ja Helsingin vaestdsta 16 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia henkil6ita. Helsinkilais-

ten ulkomaalaistaustaisten henkildiden méé&ra on moninkertaistunut 2000-luvun aikana, ja
valtaosa vuosittaisesta vakiluvun lisdantymisesta on aiheutunut juuri ulkomaalaistaustais-

ten henkildiden ma&aran suuresta kasvusta. Helsingissa asuu paljon ulkomaalaistaustaisia



henkilitd, mistd on osoituksena se, ettd vuonna 2018 siella asui noin 12 prosenttia koko
Suomen vaestosta, mutta jopa yli neljasosa Suomen ulkomaalaistaustaisista henkilGista.
Paakaupunkiseudulla Suomen ulkomaalaistaustaisista henkildista asui talldin lahes puo-
let. (Helsingin kaupunki 2019a; Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat 2021a.)

Vuonna 2017 helsinkilaisten maahanmuuttajista tyollisia 20—64-vuotiaiden keskuudessa
oli noin 53 prosenttia. Tydttdmia oli noin 22 prosenttia maahanmuuttajista. Suomalaista
syntyperada olevista henkildista tydllisia oli samana vuonna jopa lahes 77 prosenttia ja
tyottdmia ainoastaan alle 9 prosenttia. (Helsingin kaupunki 2019b.) Suomalaista syntype-
raa olevalla henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jonka toinen vanhempi tai molemmat van-
hemmat ovat syntyneet Suomessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Maahanmuut-
tajien tyollisyysasteessa on suuri ero suomalaista syntyperaa oleviin henkil6ihin. Tilas-
toissa on kuitenkin mukana tuntematon maara maasta muuttaneita henkiloité, jotka eivat
ole ilmoittaneet muutosta viranomaisille. Ty6ttémyysluvut voivat siksi todellisuudessa olla

tilastoissa esiintyneita lukuja matalampia. (Helsingin kaupunki 2019b.)

Ulkomaalaistaustaisten henkildiden tyoéllistyminen Helsingissa vaihtelee huomattavasti
riippuen taustamaasta. Vuoden 2018 lopussa virolais- ja ruotsalaistaustaisilla oli selke&sti
korkeimmalla oleva tyéllisyysaste. Lansi-Euroopan maista tullaan Suomeen usein tyépe-
rusteisesti muuttaen. Taustamaaltaan Lansi-Euroopasta olevat henkil6t ovat tydllistyneet
keskimaarin paremmin kuin muut ulkomaalaistaustaiset ja ty6ttdmyys on ollut vahaista
heidan keskuudessaan. Hyva tyéllistyminen on voinut selittyad esimerkiksi korkeammalla
koulutuksella, hyvalla kielitaidolla tai laajalla aiemmalla tydbkokemuksella. (Helsingin kau-
punki 2019b; Helsingin kaupunki 2020.)

Taustamaaltaan Lahi-ldasta ja Pohjois-Afrikasta olevilla henkil6illa tydllistyminen on ollut
keskimaaraista huonompaa. Naistd maista on usein tultu Suomeen pakolaisina tai turva-
paikanhakijoina. Helsinkilaisilla irakilaistaustaisilla ja somalialaistaustaisilla maahanmuut-
tajilla tyodllistyminen on ollut hyvin heikkoa, kun vuoden 2018 lopussa irakilaistaustaisista
henkildista ainoastaan noin 27 prosenttia ja somalialaistaustaisista noin 37 prosenttia oli
tydllisia. Myo6s naissa tilastoissa on kuitenkin mukana tuntematon méaara maasta muutta-
neita henkilgitd, jotka eivat ole ilmoittaneet muutosta viranomaisille, ja tyottomyysluvut voi-
vat siksi todellisuudessa olla tilastoissa esiintyneité lukuja matalampia. (Helsingin kau-
punki 2020.)

Taustamaalla nayttaé olevan vaikutusta myds ulkomaalaistaustaisten tyoskentelyn toi-
mialaan Helsingissa, minka liséksi tyoskentely eri toimialoilla nayttaa maaraytyvan merkit-

tavasti sukupuolen mukaan. Vuonna 2016 virolaistaustaisista tytssa olevista henkildista



neljasosa oli tdissé hallinnon- ja tukipalveluiden toimialalla. Virolaistaustaisista miehista

suuri osa tyoskenteli rakentamisen toimialalla. Somalialaistaustaisista naisista moni tyds-
kenteli terveys- ja sosiaalialalla ja miehistéa taas logistiikassa. Turkkilaistaustaisista lahes
puolet tydskenteli majoitus- ja ravitsemusalalla. Intialaistaustaisista yli neljasosa oli téissa

informaation ja viestinnan alalla. (Helsingin kaupunki 2019b.)

Maahanmuuttajien kielitaito nahdaan tarkeéna asiana tydpaikkoja taytettaessa. Taloustut-
kimus Oy:n (2020, 15) teettdman ja Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen julkaise-
man tutkimuksen mukaan ainoastaan 23 prosenttia tytnantajista voisi palkata maahan-
muuttajan, joka ei osaa suomea sujuvasti. Yrityksista 48 prosenttia vastasi, ettd maahan-
muuttajan suomen kielen taidon tulisi olla lahes aidinkielen tasolla, jotta han parjaisi tdissa
yrityksessa. Kielitaitoa pidettiin erityisen tarkeana sosiaali- ja terveysalalla sek& rakennus-
alalla. (Taloustutkimus Oy 2020, 28.) Kolmannes tutkimukseen vastanneista yrityksista
olisi kuitenkin valmiita maksamaan osan maahanmuuttajan suomen kielen koulutuksesta.
Tutkimukseen vastanneista yli 50 henkildn yrityksista peréti puolet olisi valmiita maksa-
maan osan suomen kielen koulutuskustannuksia tai maksamaan ne kokonaisuudessaan
itse. (Taloustutkimus Oy 2020, 31.)

2.1 Suomen tydmarkkinatilanne

Tyo- ja elinkeinoministerio (2019, 14-15) piti julkaisussaan Suomen tyémarkkinoita paa-
saéntoisesti hyvin toimivina ja tydmarkkinoiden taipumusta palata erilaisista kriiseista hy-
vana. Lisaksi suomalainen tyévoima on yleisesti osaavaa ja tuloerot ovat pienia. Tyo- ja
elinkeinoministerio nakee tyémarkkinoiden toiminnassa kuitenkin myds ongelmakohtia ja
vaativassa tilanteessa ovatkin muun muassa ikaantyneet ihmiset, matalasti koulutetut ja
osatyokykyiset henkiltt seké useat ulkomaalaisryhmat. Suomessa ongelmia tydeldmaan

paasylla on myds nuorilla ja nuorilla aikuisilla. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 14-15.)

Vuonna 2016 Suomen kantavaestdsta 62 prosenttia oli tydikaisia, eli 15—-64-vuotiaita.
Vastaavasti Suomessa asuvista maahanmuuttajista 76 prosenttia oli tyoikaisia. Suomen
kantavaesto oli ikarakenteeltaan ulkomaalaistaustaisia henkil6itd vanhempi. Maahanmuu-
ton tulisi olla tarpeeksi laajaa ja vakinaista, jotta taloudelliseen huoltosuhteeseen voitaisiin
vaikuttaa maahanmuutolla. Lisdksi maahanmuuttajien tulisi tydllistya sujuvasti. Erityisesti
maahanmuuttajanaisilla on suuri riski syrjaytya tyémarkkinoilta aikaisen perheensaannin
my6téd usein aiheutuvan matalan koulutuksen, vahaisen tyokokemuksen ja riittamattéman

kielitaidon vuoksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 25 & 30.)

Suomen vaestdrakenne on muuttumassa. Kuten jo opinnaytetyén johdannossa on mai-

nittu, Suomessa syntyneiden lasten maara on ollut jo pitkaan laskussa. Suomen vakiluku



on kasvanut viime vuosien aikana lahes ainoastaan runsaan maahanmuuton vuoksi, ja
Suomen vakiluvun odotetaankin lahtevan laskuun 2030-luvun alussa. Suomi tarvitsee
maahanmuuttajia seka tilapaiseen etta pysyvaan tyohon. (Tilastokeskus 2019; Ty6- ja

elinkeinoministerio 2019, 25.)

Suomessa yrityksilla on useilla eri aloilla ongelmia saada palkattua osaavaa tyévoimaa.
Vuoden 2019 kevaalla julkaistun pk-yritysbarometrin mukaan henkiléston saatavuus ol
yksi suurimmista yritysten henkilokunnan palkkausta estavista asioista. Pk-yrityksella tar-
koitetaan pienta tai keskisuurta yritysta. Yli puolet pk-yrityksista koki osaavan henkildkun-
nan saatavuuden rajoittavan jonkin verran yrityksen kasvua ja yhteensa 14 prosenttia pk-
yrityksista piti asiaa merkittavana yrityksen kasvun rajoittajana. Ongelmia saada palkattua
osaavaa henkilostoa ovat kokeneet etenkin vahvasti kasvua hakevat yritykset, joista yksi
viidesta kertoi henkiloston saatavuuden olevan merkittavin rekrytointia rajoittava tekija.
(Kuismanen, Malinen & Seppanen 2019a, 33.) Vuoden 2019 syksylla pk-yritykset arvioivat
tydvoiman saatavuuden kehittyneen negatiivisesti edellisten kahden vuoden aikana (Kuis-
manen, Malinen & Seppanen 2019b, 30).

Kevaalla 2020 reilusti yli puolet pk-yrityksista koki edelleen osaavan henkilokunnan saata-
vuuden rajoittavan jonkin verran yrityksen kasvua ja 15 prosenttia yrityksista piti asiaa
merkittdvana kasvun esteena (Kuismanen, Malinen & Seppanen 2020a, 33). Syksylla
2020 vahan alle 30 prosentille yrityksista tydvoiman saatavuus on ollut yksi pahimmista
yrityksen kehittamisen esteista. Luku on varsin suuri, silla pk-barometrin julkaisua edelta-
vaan aikaan on vaikuttanut merkittavasti poikkeuksellisesta tilanteesta, koronaviruksesta,
johtuva talouden lasku ja siita johtuvat toimet. (Kuismanen, Malinen & Seppanen 2020b,
30.)

2.2 Korkeakoulutettujen ulkomaalaistaustaisten tyéllistyminen

Tasséa alaluvussa tarkastellaan korkeakoulutettujen ulkomaalaistaustaisten henkildiden
tyollistymista ja ty6ttomyyttd Suomessa. Tarkasteltavana on etenkin Helsingissa aidinkie-
lekseen muun kielen kuin suomen, ruotsin tai saamen rekisteréineiden henkildiden ty6tto-
myys koulutusasteen mukaan verrattuna suomen tai ruotsin rekisterdineisiin henkilgihin.
Alaluvun lopussa esitellaan lyhyesti korkeakoulutettujen ulkomaalaistaustaisten henkil6i-

den tydllistymista edistavaa Talent Boost -ohjelmaa.

Suomeen hakeutuu suhteellisen vahan ulkomaalaistaustaisia korkeakoulutettuja henkildita
tai muita alojen erikoisosaajia. Varsinkin EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien osaa-
jien maara on hyvin niukkaa. Yritykset Suomessa tarvitsisivat osaajia erityisesti sellaisilta

aloilta ja alueilta, joiden osalta Suomessa ei ole tarjontaa. (Ty6- ja elinkeinoministerio



2019, 25.) Suomeen tulemista ja Suomeen jaamista vaikeuttaa merkittavasti myos vaikea
oleskelulupaprosessi. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden rajallisesta oleskelulupa-

ajasta kerrotaan alaluvussa 2.3.

Kyha (2012, 86) tuo lektiossaan esille tutkimuksensa tuloksia kotimaassaan korkeakoulu-
tettujen, Suomeen muuttaneiden henkildiden tyéllistymisesta. Useilla tutkimukseen vas-
tanneilla korkeakoulutetuilla maahanmuuttajilla tydllistyminen Suomessa oli ollut hanka-
laa. Useilla tydsuhteet olivat olleet maaraaikaisia ja lyhyita, kun vain muutamalla tydsuhde
oli vakinainen. Tyottomyyden ajankohta vaihteli vastaajien kesken, kun osalla ty6ttomyytta
oli ollut erityisesti Suomeen tultua ja osalla ty6suhteiden valissa. Moni vastasi my6s ol-
leensa Suomessa jatkuvasti tyottdmana tai koulutuksessa. Tutkimuksessa selvisi, etta
tyollistyneet vastaajat olivat usein paasseet kotimaassaan suorittamaansa koulutusta vas-
taavaan tybéhon. Moni oli paéatynyt tekemaan myds omaa koulutusalaa vastaavia alemman
tasoisia tehtavia. (Kyha 2012, 86.)

Vuonna 2018 Helsingissa aidinkielekseen oli rekisterdinyt muun kielen kuin suomen, ruot-
sin tai saamen noin 98 300 henkil6a (Helsingin kaupunki 2019a). Talléin Helsingissa vie-
raskielisista tyottomista koulutusasteeltaan 22 prosenttia oli perusasteen suorittaneita, 29
prosenttia keskiasteen suorittaneita ja 27 prosenttia alimman korkea-asteen, alemman
korkeakoulututkinnon, ylemman korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutuksen suorittaneita
(Helsingin kaupunki 2020).

Vieraskieliset, eli muuta kielta kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielendan puhuvat,
eivat yleensa valty korkeamman koulutuksen kautta tyottomyydelta niin kuin kotimaankieli-
set. Kuten kuviosta 1 on néhtéavissa, vuonna 2018 Helsingissé suomea tai ruotsia aidinkie-
lendan puhuvien kohdalla koulutusasteen noustessa myos tyottomyys vaheni selkeasti
asteittain, kun taas muuta kielta aidinkielenaan puhuvien kohdalla ty6ttémyys ei korkeam-
man koulutuksen myota juurikaan laskenut, vaan pysyi melko samalla tasolla. Muuta
kielta aidinkielenaan puhuvien kohdalla ty6ttomyys oli tietylla koulutusasteella vahaisem-
paa kuin suomea tai ruotsia puhuvien kohdalla ainoastaan perusasteen suorittaneiden tai

koulutustaustaltaan tuntemattomien kohdalla.
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Kuvio 1. Tyottomyysaste aidinkielen ja koulutusasteen mukaan Helsingissa 31.12.2018
(mukaillen Helsingin kaupunki 2020)

Suomen hallitus on aloittanut Talent Boost -ohjelman, joka tuo yhteen suomalaiset yrityk-
set ja eri alojen ulkomaalaiset ammattilaiset. Ohjelman tarkoituksena on vahvistaa yritys-
ten ja tyontekijoiden mielikuvia Suomesta kiinnostavana, potentiaalisena ja edistykselli-
sené paikkana. Talent Boost Suomi tarjoaa suomalaisille yrityksille materiaaleja ja rahoi-
tusta, seka tuo tydnantajat yhteen osaavien tyéntekijoiden kanssa jarjestamiensa tapahtu-
mien kautta. Business Finlandin Talent Boost -ohjelma edistda osaajien maahanmuuttoa
Suomeen tarjoamalla apua verkostoitumiseen ja tydpaikkojen hakuun. Liséksi ohjelma tu-
kee Suomessa toimivia yrityksia kansainvélisten osaajien rekrytoinneissa muun muassa

tarjoamalla tydnantajille verkostoja ja rahoitusta. (Business Finland s.a.)

2.3 Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistyminen

Tassa alaluvussa tarkastellaan Suomessa opiskelevien kansainvalisten tutkinto-opiskeli-
joiden tyollistymistd Suomessa. Alaluvussa esitelladn suomalaisten korkeakoulujen uusien
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maaria, suomalaisten korkeakoulujen ulkomaalais-
ten tutkinto-opiskelijoiden maaria suhteessa muihin opiskelijoihin ja suomalaisten korkea-
koulujen ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden viime vuosina suorittamien tutkintojen
maaria. Opiskelijamaérien tarkastelulla luodaan pohjaa alaluvussa myéhemmin kasitelta-
ville kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden aiemmalle tyollistymiselle, tydllistymiseen vai-

kuttaville seikoille ja keinoille, joilla sujuvaa tyo6llistymistéa on pyritty edistamaan.

Ulkomailla opiskelu on yleistynyt globalisaation mydta ympéri maailmaa, ja myds useissa

suomalaisissa korkeakouluissa on mahdollista suorittaa tutkinto englanninkielisesséa kou-
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lutusohjelmassa. Vihervaara (2015, 16) méaérittelee koulutusohjelman tarkoittavan opetuk-
sellista peruslinjaa, jonka mukaisesti opiskelijat etenevat ja josta he opintojen lopuksi val-
mistuvat. Vihervaaran mukaan koulutusohjelmasta vastaa ohjelmajohtaja, joka on yleensa
professori. Vihervaaran teos kasittelee yritysyhteistyota yliopisto-opetuksessa, eikd am-
mattikorkeakoulujen ja yritysten valista yhteisty6ta ole teoksessa kasitelty. Ammattikor-
keakoululain (932/2014) 22 §:n mukaan ammattikorkeakouluissa on yliopettajia, lehtoreita
ja muuta opetus- ja tutkimushenkilostba. Tassa opinnaytetydssa koulutusohjelma maari-
telladn samalla tavalla kuin Vihervaara on sen teoksessaan maaritellyt, mutta ohjelmajoh-
taja ei ammattikorkeakoulujen kohdalla ole professori, vaan jollakin muulla nimikkeella toi-

miva henkilo.

Ammattikorkeakouluissa valtaosa uusista ulkomaalaisista opiskelijoista aloittaa vuosittain
opintonsa alempaan korkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa. Vastaavasti yliopis-
toissa valtaosa uusista ulkomaalaisista aloittaa vuosittain ylempaan korkeakoulututkintoon
johtavassa koulutuksessa. (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021a.) Alempaa tai
ylemp&éa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavia opiskelijoita oli ammattikorkeakoulussa
vuonna 2019 noin 142 160 opiskelijaa, joista kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita oli noin

9 340 opiskelijaa. Vastaavasti alempaa tai ylempaa yliopistotutkintoa suorittavia opiskeli-
joita oli yliopistossa vuonna 2019 noin 153 770 opiskelijaa, joista kansainvalisia tutkinto-
opiskelijoita oli noin 10 540 opiskelijaa. (Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat 2021b.)

Korkeakoulussa opiskelevien kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden yleisimmat kansalli-
suudet olivat vuonna 2019 Vietnam, Venaja, Kiina, Nepal ja Intia. Ammattikorkeakouluissa
ja yliopistoissa alempaa tai ylempaa korkeakoulututkintoa suoritti yhteensa noin 2210 viet-
namilaista, 1940 venalaista, 1790 kiinalaista, 920 nepalilaista ja 860 intialaista opiskelijaa.
Muita yleisimpia kansalaisuuksia olivat vuonna 2019 Bangladesh, Viro, Saksa, Pakistan ja
Iran. (Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat 2021b.)

Kuviossa 2 on esitetty ensimmaista kertaa uusina opiskelijoina kyseisesséa korkeakou-
lussa kyseiseen koulutukseen lasnéolevaksi kirjautuneita ulkomaalaisia. Kuviossa 2 saat-
taa olla mukana myds henkil6ita, jotka ovat oleskelleet jo kauan Suomessa, silla osa tilas-
ton henkilistd on esimerkiksi saattanut suorittaa toisen asteen tutkinnon Suomessa en-
nen korkeakouluopintojen aloittamista. Kuten kuviosta 2 on havaittavissa, ammattikorkea-
koulujen uusien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maara on moninkertaistunut 2000-
luvun alusta. Vuonna 2000 ammattikorkeakouluissa aloitti alle 1000 ulkomaalaista opiske-
lijaa ja aloittavien tutkinto-opiskelijoiden m&ara on tarkastelujaksolla ollut enimmillaan

vuonna 2016, jolloin aloittaneita opiskelijoita oli 3021. Ammattikorkeakoulussa on aloitta-
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nut vuosittain huomattavasti suurempi maaré ulkomaalaisia opiskelijoita, kuin yliopis-
toissa. Myds yliopistoissa uusien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maara on kuiten-
kin kasvanut moninkertaiseksi vuodesta 2000, jolloin yliopistoissa aloitti vain hieman yli
500 ulkomaalaista opiskelijaa. Jo vuoteen 2006 mennessa maara oli kaksinkertaistunut
vuoteen 2000 verrattuna, kun uusia ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita aloitti yliopistossa
yli 1000.
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Kuvio 2. Suomalaisten korkeakoulujen alempaan ja ylempaan korkeakoulututkintoon tah-
taavat uudet ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat 2000—2019 tilastovuoden 20.9. tilanteen
mukaisesti (mukaillen Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021a)

Vuonna 2017 Suomessa otettiin kayttoon EU- ja ETA-maiden ulkopuolisten opiskelijoiden
lukuvuosimaksut (Lukuvuosimaksujen kayttoonoton seuranta- ja arviointitydryhma 2018,
5). Vuonna 2017 ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteenlaskettu uusien opiskelijoi-
den maara laski edellisvuoden noin 5500 opiskelijasta noin 4200 opiskelijaan (kuvio 2).
Notkahdus uusien opiskelijoiden maarassa selittyykin juuri lukuvuosimaksujen kayttéon-
otolla. EU- ja ETA-alueen ulkopuolisten opiskelijoiden maéara vaheni lukuvuosimaksujen
kayttoonoton myo6td, mutta EU- ja ETA-alueelta tulevia uusia opiskelijoista oli aiempia
vuosia enemman. (Lukuvuosimaksujen kayttéonoton seuranta- ja arviointitydéryhmé 2018,
10-11.)

Ulkomaalaisten opiskelijoiden m&ara suhteessa muihin opiskelijoihin on kasvanut vuo-
desta 2010 vuoteen 2019 mennesséa seka ammattikorkeakouluissa etta yliopistoissa.
Vuonna 2010 ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maara suhteessa muihin opiskelijoihin
oli ammattikorkeakouluissa 5,7 prosenttia ja yliopistoissa 4,6 prosenttia, kun taas vuonna

2019 ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli ammattikorkeakouluissa 6,7 prosenttia ja yli-
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opistoissa jopa 7,0 prosenttia suhteessa muihin opiskelijoihin. Ammattikorkeakouluissa ul-
komaalaisten opiskelijoiden maara suhteessa muihin opiskelijoihin on tarkasteluajanjak-
sona ollut huipussaan vuosina 2014-2016, kun ulkomaalaisia opiskelijoita oli vuosittain
7,0 prosenttia opiskelijoista. Yliopistoissa ulkomaalaisten opiskelijoiden maara on ollut
enimmillaén tarkasteluajanjaksona vuonna 2016, kun ulkomaalaisia opiskelijoita oli 7,2
prosenttia. Ammattikorkeakouluissa oli yliopistoihin verrattuna vuodesta 2010 vuoteen
2015 saakka enemman ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita suhteessa muihin opiskelijoi-
hin. Yliopistot ohittivat ammattikorkeakoulut vuonna 2016 ulkomaalaisten tutkinto-opiskeli-

joiden suhteellisessa maarassa. (Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat 2021b.)

Kuten kuviosta 3 on nahtavissa, hyvin suuri osa ammattikorkeakoulujen kansainvalisista
tutkinto-opiskelijoista on suorittanut vuosina 2010-2019 tutkinnon kaupan, hallinnon tai oi-
keustieteen alalla. Kansainvaliset tutkinto-opiskelijat suorittivat kyseisilla aloilla tarkastelu-
vuosien aikana lahes 5800 ammattikorkeakoulututkintoa. Kansainvaliset tutkinto-opiskeli-
jat suorittivat tekniikan aloilla yli 2800 tutkintoa ja tietojenkasittelyn ja tietoliikenteen koulu-
tusaloilla yli 2500 ammattikorkeakoulututkintoa. Myos terveys- ja hyvinvointialat seké pal-
velualat olivat suosittuja ammattikorkeakoulututkinnon suoritusaloja kansainvalisten opis-

kelijoiden keskuudessa.

Kuviosta 3 on myo6s ndhtavissa, etta ulkomaalaisten yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa
ei ole ollut yhta koulutusalaa, jossa olisi suoritettu selvasti muita enemman tutkintoja. Tie-
tojenkasittelyn ja tietoliikenteen alat ja tekniikan alat olivat my6s ulkomaalaisten yliopisto-
opiskelijoiden keskuudessa suosittuja. Seka tietojenkasittelyssa ja tietoliikenteessa etta
tekniikan aloilla suoritettiin vuosina 2010-2019 yli 3000 yliopistotutkintoa. Seuraavaksi
suoritetuimpia tutkintoja olivat kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden keskuudessa huma-

nististen ja taidealojen seka kaupan, hallinnon ja oikeustieteen alan tutkinnot.
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Kuvio 3. Ulkomaalaisten korkeakouluopiskelijoiden suorittamat tutkinnot 2010-2019 (mu-

kaillen Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021b)

Seuraavaksi siirrytadn tarkastelemaan kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden valmistumi-
sen jalkeista sijoittumista. Kuten kuviosta 4 on nahtavissa, ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden ja yliopistotutkinnon suorittaneiden osalta sijoittumisen kehitys vuosi tutkin-
non suorittamisen jalkeen on ollut ty6llisilla, tyéttomilla ja maasta muuttaneilla hyvin sa-
mansuuntaista. "Tyodlliset” k3sittda seka paatoimisesti tydlliset etta tydlliset opiskelijat. Am-
mattikorkeakouluissa tutkinnon suorittaneita ulkomaalaisia opiskelijoita oli tarkasteluvuo-
sina vuosittain 1149-1572. Yliopistoissa tutkinnon suorittaneita ulkomaalaisia opiskelijoita
oli tarkasteluvuosina vuosittain 996—1593. Tarkastelu ajanjaksona vuosittain siis yli 2000
ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa on suorittanut alemman tai ylemman korkeakoulututkin-

non Suomessa. (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021c.)

Kuten kuviosta 4 on ndhtavissa, ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista ulkomaalai-
sista opiskelijoista on vuosina 2013-2018 vuosittain tydllistynyt Suomeen 44-56 prosent-
tia, ty6ttdbmaksi on jaanyt 4—8 prosenttia ja Suomesta on muuttanut toiseen maahan 19—
27 prosenttia. Yliopistotutkinnon suorittaneista ulkomaalaisista opiskelijoista samalla tar-
kasteluajankohtana on vuosittain tyollistynyt Suomeen 35-47 prosenttia, tyottdmaksi on
jaényt 4-6 prosenttia ja Suomesta on muuttanut toiseen maahan 24—38 prosenttia. Am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneista ulkomaalaisista opiskelijoista selke&sti useampi
on tydllistynyt verrattuna yliopistotutkinnon suorittaneisiin, mutta ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneilla myds ty6ttémyytta on useana vuotena esiintynyt enemman. Maasta
muuton osalta ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista useampi on yha Suomessa
vuoden paasta tutkinnon suorittamisesta, kun yliopistotutkinnon suorittaneista enimmillaan

jopa kolmannesosa on muuttanut toiseen maahan.
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Kuvio 4. Alemman tai ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden ja alemman
tai ylemman yliopistotutkinnon suorittaneiden ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden sijoit-
tuminen tyoéllisiin, ty6ttdmiin ja maasta muuttaneisiin vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen
tilastovuosien 2013-2018 lopussa (mukaillen Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu
2021c)

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista Suomessa vaikeuttaa usein rajallinen
oleskelulupa-aika, jonka puitteissa tytpaikan on l6ydyttava. Kansainvalinen tutkinto-opis-
kelija voi hakea jatkolupaa tyonteon perusteella, mikali han on l16ytanyt Suomesta tytpai-
kan ja opiskelijan oleskelulupa on vieléd voimassa. Oleskelulupahakemus tutkinnon suorit-
taneelle voidaan my6ntaa tydnteon perusteella, mikali opiskelu ja tutkinto on suoritettu
Suomessa ja tydsopimus on allekirjoitettu tai sitova tyotarjous on tehty. (Maahanmuuttovi-
rasto 2021a.)

Mikali kansainvalisen tutkinto-opiskelija haluaa valmistuttuaan jAdda Suomeen ja sopivaa
tyopaikkaa ei ole vield I16ytynyt, on hanen haettava oleskeluluvalle jatkoa tydnhakua tai yri-
tystoimintaa varten. Jatkolupaa haettaessa opiskelijan tai tutkijan oleskeluluvan on oltava
voimassa. Jatkolupa tydnhakua tai yritystoimintaa varten myénnetaan yhden kerran enin-
taan yhdeksi vuodeksi. (Maahanmuuttovirasto 2021b.) Suomessa on tavoitteena pidentaa
EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden valmistumisen jalkeista oleskeluoi-
keutta nykyisesta vuodesta kahteen vuoteen. Opetus- ja kulttuuriministerion Birgitta Vuori-
nen uskoo, etta oleskelulupien hakuprosessilla on merkittavaa vaikutusta siihen, kuinka
houkuttelevana kansainvéliset opiskelijat ndkevat kyseessa olevan maan. (Yle Uutiset
2021))
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Alhon (2020) tutkimuksessa haastatellut kansainvéliset tutkinto-opiskelijat kokivat, etta
tyopaikkoja oli vaikea saada virallisia reitteja pitkin. Kun he alkoivat kayttdma&an epaviralli-
sia kanavia, tydn saaminen parani. Haastatelluista 31 kansainvalisesta tutkinto-opiskeli-
jasta yhta lukuun ottamatta kaikki nostivat esille sen, etta heidén eettiset ryhmansa Suo-
mensa eivat juurikaan auttaneet tyon léytamisessa Parhaimmassa tapauksessa ne ohjasi-
vat huonosti palkattuihin ja epahaluttuihin tdihin. Haastateltujen mukaan suomalaiset kon-
taktit sen sijaan avasivat ovia hyviin tyépaikkoihin. (Alho 2020, 14-16.) Muutamat haasta-
tellut olivat kokeneet rasismia tydhaussa. Epailyksia rasismista oli herattanyt esimerkiksi

epapatevamman suomalaisen tyénhakijan palkkaaminen. (Alho 2020, 12.)

Syyna maasta muutolle opintojen jalkeen valmistuneella kansainvalisella tutkinto-opiskeli-
jalla mahdollisesti se, etta ty6llistyminen Suomessa on usein vaikeampaa kuin suoma-
laista syntyperaa olevilla henkil6illa. Kun toita ei I16ydy Suomesta, muutetaan mahdollisesti
takaisin kotimaahan tai muuhun maahan. Yle Uutiset (2021) uutisoi Iso-Britannialaisesta
miehestd, joka tuli Suomeen suorittamaan maisteriopintoja vaihto-opintojaksolla maasta
innostuttuaan. Han koki ulkomaalaisena tyollistymisen vaikeammaksi kuin kantasuoma-
laisten. Han ei ole ajatustensa kanssa yksin, silla kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tydnhaussa kokemat haasteet, syrjinta ja rasismi ovat olleet esill uutisissa ja sosiaali-

sessa mediassa toistuvasti viime vuosina.

Akavan opiskelijoiden vuoden 2019 harjoittelubarometrissa nousi esille kansainvalisten
tutkinto-opiskelijoiden tydharjoittelun suorittamisen vaikeus. Tyoharjoittelun suorittaminen
koettiin vaikeaksi muun muassa kielitaitovaatimusten ja kansainvélisten tutkinto-opiskeli-
joiden kokemien ty6nantajien asenteiden vuoksi. Liséksi kansainvaliset tutkinto-opiskelijat
kokivat palkattoman tydharjoittelupaikan vastaanottamisen vaativaksi opintotukijarjestel-
man ulkopuolisuuden, ja sita kautta toimeentulon turvaamisen vuoksi. (Akava 2019, 29—
31)

Helsingissa kokeiltiin vuonna 2020 anonyymia rekrytointia, jossa hakijan nimi, sukupuoli,
ik& ja kaikki kyseiseen henkiloon viittaavat tiedot piilotetaan tydhakemukselta. Tyohaastat-
teluihin kutsuttavat henkilot valitaan perustuen hakemuksessa kerrottuun osaamiseen,
opintoihin ja aiempaan kokemukseen. Helsinki tahtoo lisata anonyymilla rekrytoinnilla
tyonhakijoiden vélista tasa-arvoa ja henkilokunnan moninaisuutta. (Helsingin kaupunki
2021.) Anonyymia rekrytointia oli tarkoitus testata vuoden 2020 loppuun, mutta sen tulok-
set olivat niin hyvia, etta kokeilua jatketaan vuonna 2021. Myds muut tahot, kuten Kunta-
rekry ja FCG Talent Oy ovat alkaneet hyddyntdamaan anonyymia rekrytointia. (Yle Uutiset
2020.)
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Alaluvussa 2.2 esitellylla Business Finlandin Talent Boost -ohjelmalla pyritdan edistamaan
myods kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista. Kansainvaliset tutkinto-opiskeli-
jat ovat suomalaisten yritysten rekrytoinneille hyvin kiinnostava ja potentiaalinen kohde-
ryhma. Syyna tahan on se, ettd kansainvaliset tutkinto-opiskelijat ovat jo paésseet tutustu-
maan suomalaiseen elamantapaan, ja he voivat jakaa suomalaisille yrityksille kokemusta,
verkostoja ja erilaista kulttuuria. (Business Finland s.a.) Kansainvélisten tutkinto-opiskeli-
joiden ja valmistuneiden kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista on pyritty
edistamaan myo6s muun muassa korkeakoulujen ja yritysten valisella yhteisty6lla. Korkea-

koulujen ja yritysten valista yhteistydta kasitellaan opinnaytetydn luvussa 3.

2.4 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kansainvélisten tutkinto-opiskelijoiden

tyollistyminen

Tassa alaluvussa tarkastellaan Haaga-Helian kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6l-

listymistd Suomessa. Alaluvussa esitellaan Haaga-Helian englanninkielisia koulutusohjel-
mia, mista siirrytaan tarkastelemaan Haaga-Heliassa tutkinnon suorittaneiden kansainva-
listen tutkinto-opiskelijoiden tyd6llistymiseen. Lopuksi esitellaén lyhyesti, miten Haaga-He-

lian kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ja Haaga-Heliasta valmistuneiden kansainvalis-
ten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista on pyritty edistdmaan.

Haaga-Heliassa on useita englanninkielisid koulutusohjelmia, joissa opiskelee suomalais-
ten opiskelijoiden liséksi kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita eri puolilta maailmaa. Haaga-
Helian englanninkielisissa koulutusohjelmissa opiskeli vuonna 2019 ulkomaisia opiskeli-
joita l&hes 100 eri maasta (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020a, 5). Vuoden 2020
alussa kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita opiskeli Haaga-Heliassa noin 1200. Heidan ylei-

simpia kansalaisuuksiaan olivat Vendja, Vietnam ja Viro. (Vayrynen 20.1.2021.)

Vuonna 2020 alempaan korkeakoulututkintoon valmistavia koulutusohjelmien hakukoh-
teita oli 23, joista englanninkielisia oli kymmenen. Kyseisista koulutusohjelmista valmistu-
vien tutkintonimikkeiksi tuli Bachelor of Hospitality Management, Bachelor of Business Ad-
ministration tai Bachelor of Sports Studies. Englanninkielisten alempaan korkeakoulutut-
kintoon johtavat koulutusohjelmat pysyvat samana vuonna 2021. Vaihdellen koulutusoh-
jelman mukaan tutkinnon laajuus on 210-240 opintopistettd ja opintojen kesto 3,5-4,5
vuotta kokopaivaisesti opiskeltuna. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020b; Haaga-He-

lia ammattikorkeakoulun hakijapalvelut 30.12.2020.)

Ylempaan korkeakoulututkintoon tahtaavia englanninkielisia koulutusohjelmia, eli Master-

ohjelmia, oli kolme vuonna 2020: Leading Business Transformation, Business Technolo-
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gies ja Aviation and Tourism Business. Kyseisista koulutusohjelmista valmistuvien tutkin-
tonimikkeiksi tuli Master of Hospitality Management tai Master of Business Administration.
Vuonna 2021 hakukohteiden maara kasvaa viiteen hakukohteeseen ja samalla yksi vuo-
den 2020 hakukohdevaihtoehdoista poistuu. Ylempi korkeakoulututkinto on laajuudeltaan
90 opintopistetta ja opintojen kesto 1,5—-3 vuotta. Suuntautumisvaihtoehtoja on koulutus-
ohjelmissa vaihdellen kolmesta seitsemaan. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020c;

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun hakijapalvelut 30.12.2020.)

Kuviossa 5 on esitetty Haaga-Heliassa tutkinnon tilastovuotta edeltdvana vuonna suoritta-
neiden kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistymista tilastovuosien 2013-2018 lo-
pussa. Haaga-Heliassa tutkinnon suorittaneita kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita on tar-
kasteluvuosina ollut vuosittain 135-162. Haaga-Heliasta valmistuneita kansainvalisia tut-
kinto-opiskelijoita on ty6llistynyt tarkasteluvuosina joka vuosi prosentuaalisesti enemman
verrattuna kaikista ammattikorkeakouluista valmistuneisiin, kun Haaga-Heliasta valmistu-
neista on tyollistynyt vuosittain 48—61 prosenttia. Maasta muuttaneita taas on vuosittain
ollut huomattavasti vahemman prosentuaalisesti verrattuna kaikista ammattikorkeakou-
luista valmistuneisiin ulkomaalaisiin maasta muuttaneisiin tutkinto-opiskelijoihin, kun
maasta muuttaneiden méaara on vaihdellut valilla 7-22 prosenttia. Haaga-Heliasta valmis-
tuneiden keskuudessa on ollut prosentuaalisesti enemman tyottdmia tarkasteluvuosina
2013-2016 verrattuna kaikista ammattikorkeakouluista valmistuneisiin kansainvalisiin tut-
kinto-opiskelijoihin, kun ty6ttdbmien maara on vaihdellut vuosittain valilla 6—12 prosenttia.
(kuvio 4; kuvio 5).
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Kuvio 5. Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta valmistuneiden ulkomaalaisten opiskelijoi-
den tydllistyminen vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen tilastovuosien 2013-2018 lopussa

(mukaillen Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021d)
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Haaga-Helian kansainvélisten tutkinto-opiskelijoiden ja Haaga-Heliasta valmistuneiden
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista on pyritty edistamaan tarjoamalla yri-
tyksille mahdollisuus julkaista ty6- ja tydharjoittelupaikkailmoituksia ja opinnaytetyétoimek-
siantoja Haaga-Helian rekrytointisivustolle. Liséksi tydllistymista on pyritty edistdmaan
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden tarjoamilla uravinkeilla ja -valmennuksilla, ura-
ohjaajatapaamisilla ja uratapahtumilla. Haaga-Helian rekrytointisivustosta ja uratapahtu-
mista kerrotaan tarkemmin Haaga-Helian ja yritysten vélista yhteisty6ta kasittelevassa

alaluvussa 3.4.
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3 Korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo

Tassa luvussa kasitellaan korkeakoulujen ja yritysten vélista yhteistydta. Luvun ensimmai-
sessa alaluvussa esiteltavien korkeakoulujen tehtavien kautta siirrytaan tarkastelemaan
toisessa alaluvussa esiteltdvien korkeakoulujen ja yritysten vélisen yhteistyon alueita ja
muotoja. Toisessa alaluvussa esitettavat seikat pohjautuvat vahvasti suurimpaan korkea-
koulujen yritysyhteistyosta tehtyyn eurooppalaiseen selvitykseen. Kolmannessa alalu-
vussa esitellaan korkeakoulujen ja yritysten valisen yhteistyon tilannetta Suomessa, mista
siirrytédén tarkastelemaan yhteistyon toteutumista Haaga-Helian tasolla neljanteen ja sa-

malla luvun viimeiseen alalukuun.

Kotila & Maki (2015, 42) tuovat artikkelissaan esille nakemyksen, jonka mukaan tyoela-
mayhteistyssa on oltava osallisena kolme osapuolta, jotta sité voidaan kutsua aidoksi
tydelamayhteistyodksi. Tydelamayhteistydhon osallistuvat osapuolet ovat yrityksen edus-
taja, eli tydelamakumppani, opiskelija ja korkeakoulun edustaja, kuten esimerkiksi ammat-
tikorkeakoulun opettaja. Naiden kolmen osapuolen toimintaa voidaan kutsua yhteistyoksi
tai yhteistoiminnaksi. (Kotila & Maki 2015, 42.)

Opiskelija on korkeakoulun ja yrityksen vélisessa yhteistydssa usein keskeisessa osassa
siihen osallistuvana ja siitd hydtyvana osapuolena, mutta opiskelija ei kuitenkaan aina ole
yhteistyon valttamaton osapuoli. Laajimman kansainvélisen Euroopan tasoisen tutkimuk-
sen mukaan lahes puolet opiskelijoista eivat kokeneet olevan ollenkaan mukana paatok-

senteossa ja henkiloston liikkuvuudessa. Koulutukseen ja tutkimukseen liittyvissa yhteis-

tyon muodoissa opiskelijat taas luonnollisesti kokivat olevansa mukana eniten. (Davey,

Meerman, Galan-Muros, Orazbayeva & Baaken 2018, 41-42.)

Korkeakoulujen ja yritysten vélinen yhteisty6 kasvattaa intensiteettid Euroopassa. Korkea-
koulujen ja yritysten valinen yhteistyd on &killisesti saanut valtioilta enemman tukea siina
toivossa, etta erilaiset yhteiskunnalliset ongelmat saataisiin sen avulla selatettya. Euroo-
passa useat aloitteet osoittavat tarpeen luoda yhdistavampi suhde korkeakoulujen, yritys-
ten ja julkisen vallan vélille, jotta ty6llisyytta, tuottavuutta ja yhteenkuuluvuutta voidaan li-
sata. (Davey ym. 2018, 31.)

On tarkeda ymmartad, minka vuoksi korkeakoulut ja yritykset tekevat yhteistyota. Par-
haimmassa tapauksessa korkeakoulun ja yrityksen valinen yhteisty6 kehittda tiedonjakoa
korkeakoulujen ja tydelaman valille (Vihervaara 2015, 21). Korkeakoulujen ja yritysten va-

linen yhteisty0 ei kuitenkaan ainoastaan auta ainoastaan yksittaisid organisaatioita niiden
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haasteissa, kuten ideoiden ja rahoituksen hankinnassa, vaan silla voi olla merkittdvaa vai-

kutusta myds lisaksi niiden ymparilla toimiviin tahoihin (Davey ym. 2018, 31).

Galan-Muros on tunnistanut vuonna 2016 julkaistussa tutkimuksessa "The University-Bu-
siness Cooperation Ecosystem: An evidence-based approach for the management of Eu-
ropean University-Business Cooperation” korkeakoulujen ja yritysten valisen yhteistyon
takana olevia organisatorisia ja sosiaalisia tekijoita. Yhteisty® on tarkead, koska se luo
mahdollisuuksia korkeakoulujen rahoituksen ldahteiden monipuolistamiselle, yritysten inno-
vaatioiden lisaamiselle ja ty6ttomyyden vahentamiselle auttamalla korkeakouluja ymmér-
tamaan tyéelaméan tarpeet ja sita kautta tarjoamalla osaavaa tydvoimaa. Lisaksi yhteis-
tyolla voidaan luoda mahdollisuuksia opiskelijoiden taitojen kehittdmiseen, korkeakoulusta
valmistuneiden tydllistymisen parantamiseen, yritysten kilpailukyvyn kasvattamiseen, sosi-
aaliseen ja ekonomiseen kasvuun, sopivien tydpaikkojen luomiseen ja korkeakoulujen te-
kemiseen houkuttelevammaksi potentiaalisille lahjakkaille opiskelijoille ja tutkijoille. (Davey
ym. 2018, 31-32.)

3.1 Korkeakoulujen tehtavat

Korkeakoulujen tekema yhteisty6 yritysten kanssa pohjautuu korkeakoulujen tehtaviin,
jotka on maaritelty Suomen lainsdaadanndssa. Ammattikorkeakoululain 2 §:n mukaan am-
mattikorkeakoulut ovat osa korkeakoulujarjestelmééa ja muodostavat yhdessa yliopistojen
kanssa korkeakoululaitoksen. Ammattikorkeakoulujen toimintaa sdatelee ammattikorkea-
koululaki ja yliopistojen toimintaa yliopistolaki. Vaikka ammattikorkeakoulu ja yliopisto ovat

molemmat korkeakouluja, on niille lainsaadanndssa maaritelty erilaiset tehtavat.

Ammattikorkeakoululain 4.1 8:n mukaan ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tyoela-
man ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin ja tukea
opiskelijan ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoululain 4.2 8:n mukaan ammattikorkea-
koulun tehtavana on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka ty6-
elamé&a ja aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Edella
mainittuja tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jat-

kuvaan oppimiseen.

Ammattikorkeakoulun tehtavia ovat tydelaman ja sen kehittamiseen liittyva koulutus ja so-
veltava tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta), mitka edistavat tydela-
maa seka aluekehitysta. Yritysyhteisty6 on tarkedssa osassa ammattikorkeakoulujen toi-

minnassa. Ammattikorkeakoulu voi edistéda omien lakisdateisten tehtaviensa tayttamista
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yritysten kanssa tehdyn yhteistyon kautta samalla, kun tydelamé saa danensa kuuluviin ja

paasee vaikuttamaan asioihin.

Yliopistolain (558/2009) 2.1 8:n mukaan yliopistojen tehtéavana on edistaé vapaata tutki-

musta seka tieteellista ja taiteellista sivistysta, antaa tutkimukseen perustuvaa ylinta ope-
tusta seka kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isanmaata ja ihmiskuntaa. Yliopistojen tu-
lee naita tehtavia hoitaessaan tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen, toimia vuo-
rovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seka edistaa tutkimustulosten ja taiteellisen

toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Yliopistolla on kolme keskeista tehtavaa, jotka ovat tutkimus, opetus ja yhteiskunnallinen
vuorovaikutus. Yliopisto voi toteuttaa opetukseen liittyvaéa tehtavaansa yhta aikaa yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen tehtavan kanssa tehdessaan yritysyhteistyota opetuksessa.
Yritysyhteistydssa yliopisto voi vaikuttaa vahvistaen yritysten ja muiden yhteistytahojen
toimintaa, seka luoden vuorovaikutusta myos yliopistoa ympardivaan yhteiskuntaan. (Vi-
hervaara 2015, 20.) My6s muilla yritysyhteistyon alueilla yliopisto voi toteuttaa lakisaatei-

sia tehtaviaan.

Yliopistojen on tarke&éa kouluttaa uusia tutkijoita, harjoittaa tiedepohjaista koulutusta ja tut-
kimusta. Ammattikorkeakoulujen taas tulee edistaa tydelaméan toimintaa ja kehitysta. Op-
piminen on kytketty lahelle korkeakoulun tekemaa yritysyhteistyota. (Koski 14.3.2020.) Yli-
opistoilla ja ammattikorkeakouluilla on Suomessa erilaiset roolit. Enemmistd suomalaisista
haluaa, etté yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen lainsaadantd ja tehtavat sailytetaan eril-
l&dn myos tulevaisuudessa (Taloustutkimus Oy 2019). Myds suurin osa eduskuntapuolu-

eista oli vuonna 2019 asiasta samalla kannalla (Opetusalan ammattijarjesté OAJ 2019).

Korkeakoulujen toimintaa ohjataan lainsaadannon lisaksi erilaisilla suosituksilla ja linjauk-
silla, kuten kansainvalistymisstrategioilla ja kansainvalistymisen edistymisen linjauksilla.
Yksi korkeakoulujen kansainvalistymisstrategian tavoitteista vuosina 2009—-2015 oli ulko-
maalaisten tutkinto-opiskelijoiden maaran merkittava lisédminen. Ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden tavoitem&araksi korkeakouluissa asetettiin 20 000 opiskelijaa vuoteen 2015
mennessa. Vuonna 2009 ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli noin 11 300, eli opiskelija-
maaran olisi pitanyt lahes kaksinkertaistua. (Opetusministerio 2009, 30.) Ulkomaalaisia
tutkinto-opiskelijoita opiskeli suomalaisissa korkeakouluissa vuonna 2015 alle 17 000, eli

tavoite ei kuitenkaan tuolloin tayttynyt (Vipunen — opetushallinnon tilastopalvelu 2021e).
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Korkeakoulujen ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mééaran kasvattamiselle ei seuraa-
vassa kansainvalistymisstrategiassa asetettu erillisté tavoitetta. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion asettama korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvélisten asioiden foorumi vei
eteenpdin ja valvoi kansainvalistymisen edistymisen linjausten toteutumista vuosina 2018
ja 2019 (Kokko ym. 2020, 12). Jokaisen korkeakoulun tuli luoda vuoteen 2020 mennessa
kansainvalisen toiminnan tavoitteet ja niitd edistavat toimet (Korkeakoulutuksen ja tutki-
muksen kansainvéliset linjaukset 2016—2020 -ohjausryhma 2017, 17). Lisaksi kansainva-
listymisen edistymisen linjauksissa aidosti kansainvalisen korkeakoulun yhdeksi kes-
keiseksi osa-alueeksi nostettiin "Tervetuloa Suomeen!”, jonka tavoitteena oli helpottaa
opiskeluun ja tydn tekemiseen kytkoksissa olevia toimintoja, jotta maahanmuutto olisi hel-
pompaa. Konkreettisena asiana englanninkielinen palvelu haluttiin taata kaikille sita tarvit-
seville. (Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvéliset linjaukset 2016—2020 -ohjaus-
ryhma 2017, 26-28.)

3.2 Korkeakoulujen ja yritysten valisen yhteistydn alueet ja muodot

Korkeakoulujen ja yritysten valista yhteistyota voidaan tehda useissa eri muodoissa, mutta
kirjallisuudessa on keskitytty vahvasti esittelemaan tiettyja yhteistydmuotoja. Kaupallista-
minen hyddyntden patentteja ja lisensseja seka yhteistyssa toteutettu t&k-toiminta ovat
saaneet huomattavasti enemman nakyvyytta, kuin osa muista olemassa olevista yhteis-
tyon muodoista. (Davey ym. 2018, 39.) T&k-toiminnalla, eli tutkimuksella ja kehittamisella
tarkoitetaan yleisesti luovaa ja systemaattista toimintaa tiedon lisdamiseksi ja tiedon kayt-
tamista uusiin sovelluksiin. Tarkeda on, ettd toiminnan tavoitteena on jotakin oleellisesti
uutta. (Tilastokeskus s.a.) Hiljattain yhteistyon ymmarrys on kuitenkin laajentunut kasitta-
maan myo6s muita yhteistydn muotoja, erityisesti korkeakoulujen koulutustavoitteisiin ja
osaamisen siirron laajempaan kasittamiseen liittyen. Laajempi nakemys yhteistyosta kasit-
taa toimintaa muun muassa elinikéaiseen oppimiseen, korkeakouluhenkildston ja tyonteki-
joiden liikkuvuuteen, yrittdjyyteen, paatéksentekoon ja jaettuihin resursseihin liittyen. (Da-
vey ym. 2018, 39.)

Taulukossa 1 esitetd&n 14 tunnistettua korkeakoulujen ja yritysten vélisen yhteistydén muo-
toa, jotka on jaettu neljaén yhteistyon alueeseen: opetukseen, tutkimukseen, osaamisen
siirtoon ja hallintoon. Jaottelu auttaa hahmottamaan ja ymmartaméaéan korkeakoulujen ja
yritysten vélisen yhteistydn monipuolisuutta. Taulukossa 1 esitetdén jokaiselle yhteistyon
muodolle esimerkki. Yhteistyén muodot eivét toimi toisistaan irrallaan, vaan tukevat toisi-
aan (Jaasko ym. 2018). Taulukossa 1 kuvattujen yhteistydmuotojen lisdksi korkeakoulujen

ja yritysten valista yhteistyota harjoitetaan myos epavirallisesti (Davey ym. 2018, 39-40).
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Taulukon 1 mukainen opetuksen yhteistydalue on jaettu viiteen yhteistyén muotoon, joista
jokaisesta on annettu esimerkki. Opetussiséltdjen suunnittelussa yrityksen tydntekijat voi-
vat paasta mukaan korkeakoulun kurssisisaltéjen suunnitteluun ja opetussisaltdjen yhteis-
toteutus voi kasittaa korkeakoulussa jarjestettavia yritysten edustajien vierailijaluentoja,
yritysprojekteja tai tunnilla tehtdvan case-harjoituksen. Yritysprojektilla tarkoitetaan projek-
tinomaista tyota, jonka opiskelijat tekevat yhteistyoyritykselle osana korkeakouluopintoja
(Vihervaara 2015, 17). Opiskelijoiden liikkuvuutta voidaan toteuttaa taulukon 1 mukaisesti
opiskelijoiden ty6harjoitteluiden kautta ja oppimista tydpaikalla tyén opinnollistamisella.

Elinikaista oppimista toteutetaan esimerkiksi tarjoamalla yritysten tyontekijoille koulutusta.

Opetuksen yhteydessa toteutettavassa yritysyhteistydssa oppiminen on opiskelijoille
haasteellisempaa, koska hankkeesta opittavat asiat eivét ole viel& ennen sen toteutusta
tiedossa. Yrityksilla on aito tarve hankkeen tuloksille, miké& luo opiskelijoille motivaatiota
tekemista kohtaan. (Vihervaara 2015, 22—23.) Opetuksen yhteydessa toteutetun yritysyh-
teistyon etuna yrityksille on mahdollisuus rekrytoida potentiaalisia tydntekijoita ja kouluttaa
heitd jo opiskeluvaiheessa, yhteistyon kustannusten edullisuus seka yhteistyén nopea ja
helppo aloittaminen verrattuna esimerkiksi tutkimusyhteistyohon. Liséaksi yritykset saavat
yhteistyon kautta uusia ajatuksia opiskelijoilta, joilla on usein erilainen nakékulma asioihin.
(Vihervaara 2015, 27-30.) Opetuksen yhteydessa toteutetun yritysyhteistyén myés kor-
keakoulun opettajilla on mahdollisuus oppia uusia asioita ja erilaisissa tilanteissa toimi-
mista (Vihervaara 2015, 21).

Tybelamassa vaaditaan yha enemman kaytannoén kokemusta ja sovelluskykyéa jo uran al-
kuvaiheessa. Korkeakoulun ja yritysten valisen yhteistytn avulla opiskelijoilla on mahdolli-
suus saada tydsta kokemusta jo opintojen aikana, mika ei kuitenkaan siirra koulusta val-
mistumista mydhaisemmalle ajankohdalle. Sen sijaan usein opiskelijat saavat yritysprojek-
teista ja suoritettavista tyoharjoitteluista tutkintoonsa opintopisteita, jotka edistavat opin-
toja. (Vihervaara 2015 25.)

Tutkimuksen yhteistydalue on jaettu taulukossa 1 kolmeen yhteistyén muotoon. T&K-toi-
minta ja tutkimushankkeet voivat toteutua yhdessa yritysten kanssa, ja tehty tutkimus voi
olla yhdessa rahoitettua. Yritystad konsultoimalla voidaan hyddyntdd sopimustutkimusta ja
tarjota yrityksille erilaisia palveluita. Henkildston liikkuvuutta voidaan toteuttaa korkeakou-
luhenkilokunnan véliaikaisella siirtymisella yritykseen ja yrityksen tyontekijoiden siirtymi-

sella korkeakouluun.

Osaamisen siirron yhteistydalue on jaettu taulukossa 1 niin ikdén kolmeen yhteistyon

muotoon. T&Kk-tulosten kaupallistaminen toteutuu useimmiten lisensoinnin ja patentoinnin
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muodossa. Henkiléston yrittdjyys voi olla havaittavissa uusien henkildstolahtoisten yritys-

ten kautta ja opiskelijoiden yrittdjyys opiskelijalahtdisten startup-yritysten kautta.

Neljas ja viimeinen yhteistyon osa-alue on hallinto. Taulukossa 1 hallinnon yhteistydn alue
on jaettu kolmeen yhteistydmuotoon. Paatoksenteossa korkeakoulun edustaja osallistuu
yrityksen paatoksentekoon ja yrityksen edustaja vastaavasti osallistuu korkeakoulun paa-

toksentekoon. Yhteistydssa jaettuja resursseja voivat olla yhteiskaytossa olevat laitteet ja

tilat. Toimialaa taas voidaan tukea erilaisilla lahjoituksilla, sponsoroinnilla ja apurahoilla.

Taulukko 1. Korkeakoulujen ja yritysten vélisen yhteistyon alueet ja muodot (mukaillen
Davey ym. 2018, 40; Jaasko ym. 2018)

Alueet Muodot Esimerkit
Opetus 1. Opetussisaltdjen yhteissuunnit- | Yrityksen tyontekijat mukana korkea-
telu koulun opetussiséltdjen suunnittelussa.

2. Opetussiséaltdjen yhteistoteutus | Vierailijaluennot.

3. Opiskelijoiden liikkuvuus Opiskelijoiden tydharjoittelut.

4. Oppiminen tyopaikalla Tyon opinnollistaminen. Osittain teo-
reettista, osittain kaytannollista.

5. Elinik&inen oppiminen Yrityksissa toimivien henkildiden koulu-
tus.

Tutkimus | 6. Yhteinen t&k-toiminta ja tutki- T&k ja tutkimushankkeet yritysten
mushankkeet kanssa yhteistydssa. Sisaltaa yhdessa
rahoitetun tutkimuksen.

7. Yrityksen konsultointi Sopimustutkimus. Yrityksille tarjottavat
palvelut.

8. Henkiloston liikkuvuus Korkeakouluhenkilokunnan valiaikainen
siirtyminen yritykseen ja yrityksen tyon-
tekijoiden siirtyminen korkeakouluun.

Osaami- | 9. T&k-tulosten kaupallistaminen | Lisensointi ja patentointi.
sen siirto
10. Henkildston yrittéjyys Uudet henkildstolahtoiset yritykset.
11. Opiskelijoiden yrittajyys Opiskelijalahtoiset startup-yritykset.
Hallinto 12. Paatoksenteko Korkeakoulun edustajan osallistuminen
yrityksen paatoksentekoon ja yrityksen
edustajien osallistuminen korkeakoulun
paatoksentekoon.
13. Jaetut resurssit Laitteiden ja tilojen yhteiskaytto.
14. Toimialan tukeminen Lahjoitukset, sponsorointi ja apurahat.

Euroopan tasolla vuosien 2016 ja 2017 aikana tehdyn tutkimuksen mukaan sek& korkea-

kouluhenkilosto ettad yritykset pitivat kehittyneimpéné yhteistyon alueena tutkimusta ja

toiseksi kehittyneimpana alueena opetusta. Korkeakoulujen johtajat pitivat opetukseen liit-

tyvaa korkeakoulujen ja yritysten valista yhteistyota kehittyneempéana kuin tutkimukseen
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liittyvaa yhteistyota. Syyna tahan on todennékoisesti se, ettd heilla oli laajempi ndkemys
yhteistydsta korkeakoulujen hallinnon tasolta ja he ovat usein vastuussa nimenomaan

opetussisaltdjen kehittamisesta. (Davey ym. 2018, 40-41.)

Tutkimuksessa kehittymattémimpana yhteistyon alueena korkeakouluhenkildsto, yritykset
ja korkeakoulujen johto pitivat osaamisen siirtoa ja hallintoa. Korkeakoulujen johtajat piti-
vat kaikkien yhteistydn alueiden kehitysta korkeampitasoisena kuin korkeakouluhenkildsto
ja yritykset. Korkeakoulujen henkilékunta piti opetuksen ja hallinnon alueita kehittyneem-
pind kuin yritykset. Yritykset taas pitivat tutkimuksen aluetta kehittyneempéana kuin korkea-
kouluhenkilostd. Osaamisen siirtoa pidettiin korkeakouluhenkiléstén ja yritysten keskuu-

dessa samalla tasolla olevana. (Davey ym. 2018, 40-41.)

On kuitenkin huomattava, ettéd osa yhteistytn muodoista on helpompi tunnistaa kuin toiset
yhteistydon muodot. (Davey ym. 2018, 41.) Osa yhteistydn muodoista on havaittavissa kor-
keakoulun virallisissa rakenteissa. Tasta esimerkkin&d ovat opetuksen alueen yhteistyo-
muodot, tutkimuksen ja kehityksen tulosten kaupallistaminen ja toimialan tukeminen. Osa
yhteistydn muodoista saattaa jaada kokonaan korkeakoulun virallisten rakenteiden ulko-
puolelle. Tasta esimerkkina on opiskelija, joka on vapaaehtoisesti mukana opiskelijayritta-
jien tapahtuman toteutuksessa. Tallaisen opiskelijan yrittdjyyttad ei huomioida korkeakou-
lun ja yrityksen valisena virallisena yhteistytna, vaikka se hyddyttaa sita. (Jaasko ym.
2018))

Korkeakoulujen ja yritysten vélista yhteistyota tukevat niin kutsutut tukimekanismit. Yhteis-
tyota tukevat mekanismit voidaan jakaa strategioihin, rakenteisiin ja toimintaan. Strategiat
jaetaan "paperistrategioihin”, eli kirjallisiin suunnitelmiin ja toteutusstrategioihin. Rakenteet
koostuvat yhdistavista rakenteista, tyollistettavyydesta ja urapalveluista seka infrastruktuu-
rista (taulukko 2). Tyoéllistettavyys ja urapalvelut kasittavat korkeakoulujen alumniverkostot
ja uratoimistot. (Davey ym. 2018, 98.) Toiminta-tukimekanismin alueita ovat ulkoiseen yh-
dentymiseen liittyvét toimet, verkostoitumiseen liittyvat toimet, ulkoiseen viestintaan liitty-
vat toimet ja yrittdjyyteen liittyvat toimet. Strategioihin kuuluvat kirjalliset suunnitelmat sa-
moin kuin rakenteisiin kuuluvat tyéllistettavyys ja urapalvelut koetaan korkeakoulujen joh-
tajien keskuudessa kehittyneimpiné korkeakoulujen yritysyhteisty6ta tukevina mekanis-

meina korkeakouluissa. (taulukko 2.)
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Taulukko 2. Mitka tukimekanismit tukevat korkeakoulunne yhteistyota yritysten kanssa?
Vastaajina korkeakoulujen johtajat. Asteikko: 1 = ei lainkaan kehittynyt, 10 = erittain kehit-
tynyt, n = 3482 (mukaillen Davey ym. 2018, 101)

Mekanismit Alue Keskiarvo
Strategiat "Paperistrategiat”, kirjalliset suunnitelmat 6,8
Toteutusstrategiat 4.9
Rakenteet Yhdistavat rakenteet 5,6
Tyollistettavyys ja urapalvelut 6,0
Infrastruktuuri 5,0
Toiminta Ulkoiseen yhdentymiseen liittyvat toimet 4,7
Verkostoitumiseen liittyvat toimet 54
Ulkoiseen viestintaan liittyvat toimet 51
Yrittajyyteen liittyvat toimet 5,3

3.3 Korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyd Suomessa

Suomessa on otolliset puitteet korkeakoulujen ja yritysten véliselle yhteistydlle. Suomen
lainsaadanto ei rajoita monipuolista yhteistyota, byrokratia on tarpeeksi matalalla tasolla ja
tarjolla on useita potentiaalisia yhteisty6tahoja seka korkeakouluille etta yrityksille. Suo-
malaiset korkeakoulut tekevatkin paljon yhteistydta yritysten kanssa ja useat korkeakoulut
tarjoavat kotisivuillaan yrityksille mahdollisuutta ottaa yhteytta yhteistyéhon liittyen. Tassa
alaluvussa kasitellaan lyhyesti korkeakoulujen ja yritysten vélisen yhteistyon tilannetta
Suomessa, Helsingin yliopiston ja yritysten vélista yhteistyota seka vuonna 2018 julkais-
tua selvitystd Tampereen, Kuopion ja Kotkan alueen yritysten tekemasta yhteistytsta kor-
keakoulujen kanssa. Haaga-Helian ja yritysten vélista yhteistyota kasitellaan alaluvussa
3.4.

Yhteistyd Suomessa vaikuttaa olevan eurooppalaisiin korkeakouluihin verrattaessa keski-
maarin suppeampaa. Suomessa korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo tapahtuu
paaasiassa opetuksen tai tutkimuksen yhteisty6alueilla. Yhteistyo toimii nailla alueilla hy-
vin. Sen sijaan osaamisen siirron ja hallinnon alueen yhteisty6 ei ole yhta vahvaa kuin
yleisesti Euroopan tasolla. On myo6s hyva huomata, etta suuri osa korkeakoulujen ja yri-
tysten valisesta yhteistydsta ei tapahdu virallisissa rakenteissa, vaan niiden ulkopuolella.
(Jaasko ym. 2018.)

Helsingin yliopisto tarjoaa yrityksille mahdollisuutta tehda tutkimusyhteistyota esimerkiksi

tutkimuksen tilaamisen ja yhteistydssa tehdyn tutkimuksen kautta. Liséksi yritysten on
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mahdollista hyddyntda Helsingin yliopiston infrastruktuuria ja sponsoroida yliopistolla teh-
tavia tutkimuksia. (Helsingin yliopisto 2020a.) Helsingin yliopiston tarjoama opiskelijayh-
teistydn kautta yrityksilla on mahdollisuus muun muassa palkata opiskelijoita tydharjoitte-
luun, ehdottaa pro gradu -tutkielman aihetta ja osallistua opiskelijoiden kanssa haasteisiin
ja yhteisoihin. Yrityksen edustaja voi myds ryhtyé kansainvalisen opiskelijan mentoriksi tai
palkata hanet toihin. (Helsingin yliopisto 2020b.) Yritysten on mahdollista saada naky-
vyytta rekrytointisivuston, tyéelamamessujen, opiskelijajarjeston kanssa tehtavan yhteis-
tyon ja sponsoroinnin kautta (Helsingin yliopisto 2020c). Liséksi tarjolla on erilaisia jatku-

van oppimisen palveluita (Helsingin yliopisto 2020d).

Vuonna 2018 julkaistussa selvityksen mukaan Suomessa ammattikorkeakoulut ja yliopis-
tot tekevét paljon yhteisty6ta yritysten kanssa, mutta yhteistyoyritykset ovat korkeakoulun
edustajien mukaan molemmilla erityyppisid. Ammattikorkeakoulujen yhteistyoyritykset
ovat tyypillisesti paikallisia ja kooltaan pienia tai keskisuuria yrityksia. Yliopistojen yhteis-
tyoyritykset sen sijaan ovat tyypillisesti kooltaan suuria. Yliopistoille on tarkeaa, etta yh-
teistyoyritysten kanssa nahdaan mahdollisuus pitkaan tutkimuspohjaiseen yhteisty6hon ja
niiden tulosten hyddyntadmiseen. (Jaasko ym 2018.)

Samassa vuonna 2018 julkaistussa selvityksessa Tampereen, Kuopion ja Kotkan aluei-
den yritysten 207 vastaajasta noin 50 prosenttia ilmoitti organisaation tehneen yhteistyota
korkeakoulun kanssa. Suosituimmat yhteistydn muodot olivat opiskelijoiden liikkuvuus ja
yhteiset tutkimusprojektit korkeakoulun kanssa. Yhteisty6ta tehneistd organisaatioista 74
prosenttia vastasi tehneenséa opiskelijoiden liikkkuvuuteen liittyvaa yhteistyota ja 63 pro-
senttia tehneensa yhteisia tutkimusprojekteja korkeakoulujen kanssa. Yhteistyota tekevat
yritykset kertoivat yleisimmaksi syyksi korkeakoulun kanssa tehtavan yhteistyon tekemi-
selle uusien osaajien rekrytoinnin. Uusien osaajien rekrytoinnin vastaukset olivat keskiar-
voltaan 7,22, kun arviointiasteikkona toimi 1-10. Seuraavaksi tarkeimpana syyna yhteis-
tyolle pidettiin uuden osaamisen ja teknologian hyddyntamista keskiarvolla 6,71, oman in-
novaatiokyvyn kehittdmista keskiarvolla 6,66 ja nykyisen henkiloston kehittamista keskiar-
volla 6,14. (Ja&asko ym. 2018.)

Tampereen, Kuopion ja Kotkan alueiden yritysten osalta tutkittiin myés korkeakoulujen
kanssa tehtavaa yhteistyota haittaavia asioita. Yhteistyota haittaavia asioita tutkittiin yh-
teistyota tehneiden ja yhteistyota tekemattémien yritysten osalta. Tuloksista kévi ilmi, etta
yhteisty6ta haittaavat asiat olivat vastaavia seka yhteistydta tehneilla etta aiemmin yhteis-
tyota tekemattomilla yrityksilla. Suurin ero vastauksissa oli yrityksen kokemuksissa liittyen
korkeakoulun yhteydenottoihin. Yhteistyota tekeméattomat yritykset kokivat, etta selkeasti

suurin este korkeakoulujen kanssa tehtavalla yhteistyélle oli se, etté korkeakoulu ei ollut
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yrityksiin yhteydesséa. Seuraavaksi yhteisty6ta haittaavimpana asiana pidettiin sita, etta
korkeakouluilla ei koettu olevan tietoa yrityksen tarpeista ja sita, ett sopivaa kontaktihen-
kilé puuttui. Yhteisty6ta tehneiden yritysten osalta suurimmiksi yhteisty6ta haittaaviksi asi-
oiksi koettiin se, ettéa korkeakoululla ei koettu olevan tietoa yrityksen tarpeista, seuraavaksi
se, etta yritykset eivat kokeneet tietdvan, mita korkeakoulu voi tarjota niille ja vasta kol-
mantena se, etta korkeakoulu ei ole yrityksiin yhteydessa. (Jaasko ym. 2018.) Aktiivinen
yhteydenpito korkeakoulun puolelta, yhteistyon selkeyttdminen ja konkreettisten hyotyjen

esittaminen yrityksille auttaisi hyvin alkuun uudessa yhteistydssa.

Tampereen, Kuopion ja Kotkan alueiden yritykset pitivat korkeakoulujen kanssa tehtya yh-
teistydta useita tahoja hyodyttavana. Yritykset arvioivat asteikolla 1-5 yhteistyon hyodytta-
van opiskelijoita keskim&araisesti arvolla 4,63, yritysté arvolla 4,18 ja yhteiskuntaa arvolla
4,16. Yritykset siis ndkivat korkeakoulujen opiskelijoiden hyotyvan yhteistyosta kaikista
eniten. Yritykset pitivat yhteisty6téd myds suuresti yritysta itsedan seka yhteiskuntaa hyo-
dyttavana. Yhteistytta tekevista yrityksista jopa 52 prosenttia uskoi, ettd yhteistyd korkea-
koulujen kanssa tulisi lisdantymé&én tulevaisuudessa, 45 prosenttia uskoi, etta yhteistyo
tulisi pysymaéan silloisella tasolla ja ainoastaan 3 prosenttia uskoi, ettéd yhteistyd tulisi tule-
vaisuudessa vahenemaan (Jaasko ym. 2018).

3.4 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja yritysten vélinen yhteistyo

Koko Haaga-Helian toiminta lahtee yrityseldman tarpeista, joihin se pyrkii vastaamaan
tyoelamalahtoiselld ja korkeakoulutasoisella koulutuksella (Haaga-Helia ammattikorkea-
koulu 2020a, 5). Vuonna 2018 laadittin Haaga-Helian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
malli, joka koostuu olennaisista toimenpiteistd vuodesta 2018 eteenpain seuraavalle vii-
delle vuodelle. Keskeisessa osassa ovat laheinen tyéelama- ja partneriyhteistyd, valmistu-
vien opiskelijoiden hyva tyéllistyminen ja Haaga-Helian taito toimia ketterasti. (Haaga-He-
lia ammattikorkeakoulu 2020a, 30-31).

Haaga-Helia tarjoaa yrityksille erilaisia yhteistydmahdollisuuksia. Yhteistydmahdollisuudet
liittyvat muun muassa henkildston kouluttamiseen, opiskelijoiden rekrytointiin, tapahtu-
mien suunnittelemiseen ja jarjestdmiseen seka tutkimukseen (Haaga-Helia ammattikor-
keakoulu 2020d). Yhteistyota tehdaan siis laajasti etenkin alaluvun 3.2 taulukon 2 mukai-
silla opetuksen ja tutkimuksen alueilla. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan erityisesti
Haaga-Helian ja yritysten valiseen partneriyhteistyéhdn, jota tehdédén hyvin monipuolisesti

yhteistyon eri alueilla ja eri muodoissa.
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Haaga-Helia tarjoaa yrityksille mahdollisuuden osallistua partneriyhteistydhon, josta hyo6ty-
vat niin yritykset, opiskelijat kuin Haaga-Helia. Kumppanuuden avulla yritykset voivat pa-
rantaa brandi- ja tydmarkkinamielikuvaansa. Opiskelijat paasevéat lahemmas tybelamaa ja
ymmartavat ja oppivat siella tarvittavia taitoja. Haaga-Helia taas paasee laajentamaan
omia verkostojaan ja kehittdmaan omaa toimintaansa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2020e.)

Partneriyhteistyon alussa Haaga-Helia ja uusi partneriyritys allekirjoittavat yhteistydsopi-
muksen, joka on raataloity yritykselle sopivaksi. Sopimuksessa maadritellaan yhteisty6-
muodot, jotka sopivat kyseiselle yritykselle. Partneriyritysten tulee maksaa kumppanuu-
desta vuosimaksu, johon sisdltyy muun muassa laaja brandinakyvyys, jota voidaan edis-
ta& esimerkiksi nimikkotilalla. Haaga-Helian kampuksilla partneriyritykset ovat néakyvassa
roolissa, kun useat luokkatilat on sisustettu yritysten varein ja logoin. Vuosimaksu sisaltaa
liséksi tyopaikkailmoitusten korostuksen Haaga-Helian JobTeaser-rekrytointikanavassa,
imagotutkimuksen partneriyrityskohtaiset tulokset kerran vuodessa, mahdollisuuden ope-
tusyhteisty6hoén esimerkiksi kurssiprojektien muodossa, paasyn CV-pankkiin ja kutsuvie-
rastilaisuuksiin seka partnerimanagerin, johon ottaa yhteytta yhteistyéhon liittyen. (Haaga-
Helia ammattikorkeakoulu 2020e.)

Haaga-Helialla oli vuonna 2019 noin 100 partneriyritysta (Haaga-Helia ammattikorkea-
koulu 2020a, 18). Partneriyritysten maara oli vuonna 2019 kaksinkertaistunut vuodesta
2012, jolloin partneriyrityksia oli noin 50 (Jallinoja 2012, 246). Haaga-Helia pyrkii nykyisin
paaasiassa syventamaan yhteisty6ta partneriyritysten maaran lisaamisen sijasta (Haaga-
Helia ammattikorkeakoulu 2018). Kuvassa 1 on nahtavissa kaikki Haaga-Helian partne-
riyritykset helmikuussa 2021, jolloin partneriyrityksia oli 93. Partneriyrityksia oli vuoden
2021 helmikuussa hyvin erilaisilta toimialoilta, kuten esimerkiksi pankki-, rahoitus- ja va-

kuutusalalta, IT-alalta, majoitus- ja ravintola-alalta seka kiinteistbalalta.
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Kuva 1. Haaga-Helian partneriyritykset helmikuussa 2021 (Korosuo 3.2.2021)

Syksylla 2018 tehtiin partneriyritysten mainetutkimus. Haaga-Helian opiskelijoiden mie-
lesta houkuttelevimpia partneriyrityksia olivat partnerit, jotka olivat mukana opetusyhteis-
tyossa aktiivisesti. Esimerkkeja aktiivisessa opetusyhteistydssa mukana olevista partne-
riyrityksista ovat Nordic Business Forum ja Finavia. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2019, 19.) Vuonna 2019 K-ryhma valittin Haaga-Helian vuoden partneriyritykseksi. K-ryh-
man kanssa tehdyssa yhteistydssa Haaga-Helian Pasilan kampukselle tehtiin pakohuone-
peli, jota hyédynnetaan taloushallinnon kurssien opetuksessa. (Haaga-Helia ammattikor-
keakoulu 2020a, 18.)

Vuonna 2019 Haaga-Heliassa aloitettiin partnereiden profilointiprojekti, jonka tavoitteena
oli parantaa yritysten toiveiden huomiointia ja luoda kokonaan uudenlaisia palveluja. Part-
neriyrityksille ja partnerimanagereille kohdennettiin kyselyita ja yhteistyétoiminnasta tehtiin
yksityiskohtainen analyysi. Yleisimpia syita partneriyhteistyélle olivat partneriyritysten na-
kokulmasta rekrytointi ja brandinékyvyys. Suurin osa partneriyrityksista oli erityisen kiin-
nostunut Haaga-Helian tietysté koulutusohjelmasta. Osa partneriyrityksista oli halukkaita
lisddmaan ja vahvistamaan yhteisty6téd Haaga-Helian kanssa, mutta partneriyrityksen kay-
tossé oleva aika oli yhteisty6ta rajoittava tekijd. Partneriyhteisty6ta pyritdan kehittamaan
Haaga-Helian partnerimanagereiden toimesta muun muassa muodostamalla partneri-

manageriryhmista monialaisempia. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020a, 18.)
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut vastaa Haaga-Helian kayttaman rekrytointisivus-

ton tyd- ja harjoittelupaikkailmoituksista seka opinnaytetyétoimeksiannoista. Haaga-Heli-

assa oli aiemmin kayttssa Laura-rekrytointiportaali. Yritykset ilmoittivat rekrytointiportaa-
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lissa sek& vuonna 2018 ettd vuonna 2019 yli 5000 avointa tyopaikkaa. (Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulu 2019, 19; Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020a, 19.) Haaga-Heliassa
on ollut lokakuun 2020 alusta lahtien kaytdssa uusi JobTeaser-rekrytointikanava, jonka
kautta yritykset voivat ilmoittaa Haaga-Helian opiskelijoille avoinna olevista ty6- ja harjoit-

telupaikoista, opinnaytetydaiheista ja erilaista projekteista (ljas 2020, 32—-34).

Kaikissa Haaga-Helian ammattikorkeakoulututkinnoissa on pakollisena osana vahintaan
30 opintopisteen laajuinen tydharjoittelu (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020f). Moni
opiskelija voi 16ytaa tydharjoittelupaikan Haaga-Helian rekrytointisivuston kautta. Rekry-
tointisivustolla Haaga-Helian partneriyrityksilla on parempi nakyvyys verrattuna muihin yri-
tyksiin. Opiskelijoilla on myds mahdollisuus suodattaa hakua niin, ettéa hakutuloksiksi tulee

ainoastaan Haaga-Helian kumppaneita.

Vuonna 2018 jarjestetyille Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden jarjestamille Duu-
niin.net -rekrytointimessuille osallistui 81 yritystd (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2019,
19). Tapahtuma jarjestetaan kerran vuodessa, ja sen tavoitteena on kontaktien luominen
opiskelijoiden, yritysten ja Haaga-Helian valille tarjoten mahdollisuuksia rekrytoinneille ja
yritysten puheenvuoroille (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020g). Haaga-Heliassa jar-
jestettiin vuoden 2019 aikana seitseméan rekrytointitapahtumaa. Tapahtumiin osallistui yh-
teensa 150 yritystd. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020a, 19.)

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut on jarjestanyt yritysten kanssa myds webinaareja
ja erilaisia esittaytymistilaisuuksia (Partanen 3.2.2021). Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden on toteuttanut partneripodcast-sarjan, jonka vieraana on partneriyritysten
edustajia. Partneriyritysten edustajien kanssa keskustellaan yhteistydn tekemisesta ja
avustetaan kaydyn keskustelun kautta podcastin kuuntelijoita tydssa etenemiseen liitty-

vissa asioissa. (Lampikoski & Lajgi 2020.)
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4 Kyselylomakkeen suunnittelun lahtékohdat

Kuten jo alaluvussa 1.1 on mainittu, tamé&n opinnaytetyon tavoitteena on luoda kyselylo-
make, jolla voidaan selvittdd Haaga-Helian partneriyritysten nakkulmasta,

1. miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voisi kehittdd nykyista toimintaansa
paremmin kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistavaksi,

2. millaiseksi Haaga-Helian partneriyritykset kokevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista
edistavan yhteistyon seka

3. millaisena Haaga-Helian partneriyritykset ndkevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista

edistavan yhteistydn tulevaisuudessa.

Tassa luvussa kasitelladn kyselylomakkeen suunnittelun lahtékohtia. Luvun ensimmai-
sessd alaluvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalvelut. Toisessa alaluvussa kasitellaan kyselylomakkeen tuottamista rajaavia
tekijoitd. Kolmannesta alaluvusta l6ytyy kyselylomakkeen toteuttamisen suunnitelmaku-

vaus.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Loysin toimeksiantajan opinnaytetydlle tarkastelemalla Haaga-Helian internetsivuilta 10yty-
vid TKI-hankkeita ja ottamalla yhteyttd kiinnostavalta kuulostavan Kansainvaliset osaajat
yritysten kasvun vauhdittajina -hankkeen Haaga-Helian yhteyshenkiloon syksylla 2020.
Keskustelimme hanen kanssaan mahdollisista opinnaytetytaiheista ja paasin tekemaan
opinnaytety6ta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluille nykyiseen aiheeseeni liittyen.
Valitsin opinndytetydn aiheen toimeksiantajan pyynnosta. Toimeksiantaja oli minulle en-
tuudestaan tuttu, koska olen itse vieraillut Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden jar-

jestamissa ura- ja rekrytointitapahtumista ja saanut apua LinkedIn-profiilin tekemiseen.

Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimii Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut, joka tu-
kee opiskelijoita muun muassa tydllistymisessa ja urasuunnittelussa yllapitden suhteita
tyoelam&an. Ura- ja rekrytointipalvelut tarjoaa Haaga-Helian opiskelijoille erilaisia uraoh-
jauspalveluita, tapahtumia ja esimerkiksi ty6elamataitoihin liittyv&a apua. Opiskelijat saa-
vat apua suuntautumisopintojen ja harjoittelupaikkojen valintoihin liittyen. Opiskelijoiden

kaytossa on myds monia sahkoisia palveluita ja liséksi henkilokohtainen uraohjaustapaa-
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minen on mahdollista varata (ljas 2020, 32—-34). Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelui-
den ja Haaga-Helian partneriyritysten valisesta yhteistydsta kerrotaan tarkemmin alalu-

vussa 3.4.

Tassa opinnaytetydssa luodaan kyselylomake, jolla kartoitetaan Haaga-Helian ura- ja rek-
rytointipalveluiden ja Haaga-Helian partneriyritysten valiseen yhteisty6hon liittyvia asioita,
erityisesti kehityskohtia, partneriyritysten nakokulmasta. Opinnaytetydn on tarkoitus tuot-
taa Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluille kyselylomake, jonka avulla voidaan saada
arvokasta tietoa, jota voidaan hyddyntaad sen toiminnan kehittamisessa. Haaga-Helian
ura- ja rekrytointipalvelut voivat kyselylomaketta hyddyntamalla kehittaa nykyista toimin-
taansa paremmin kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista edistavaksi, ymmar-
taa partneriyritysten kokemuksia Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa teh-
dysta yhteistydsta seka saada selville partneriyritysten ndkemyksia yhteistyén tulevaisuu-
desta. Opinnaytety6ta voivat hyddyntdd myos muiden korkeakoulujen ura- ja rekrytointi-
palvelut, jotka haluavat kehittédé toimintaansa.

4.2 Kyselylomakkeen tuottamista rajaavat tekijat

Kuten jo alaluvussa 3.4 mainittu, Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut tekee partneriyri-
tysten kanssa yhteisty6ta muun muassa Haaga-Helian kayttaman rekrytointisivuston tyo-
ja harjoittelupaikkailmoituksiin ja opinnaytetyétoimeksiantoihin liittyen. Haaga-Helian ura-
ja rekrytointipalvelut jarjestaa rekrytointitapahtumia, kuten vuosittaiset Duuniin.net -rekry-
tointimessut, jonne osallistuu useita partneriyrityksia. Lisaksi Haaga-Helian ura- ja rekry-
tointipalvelut on jarjestanyt partneriyritysten kanssa webinaareja ja esittaytymistilaisuuksia

seka toteuttanut podcast-sarjan.

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut on kiinnostunut kansainvalisten tutkinto-opiskelijoi-
den tydllistymisesta, koska se on aiheena ajankohtainen Suomessa. Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalvelut haluaa kuulla partneriyritysten kokemuksia tehdysta yhteistydst4, jotta
sita voidaan kehittda ura- ja rekrytointipalveluiden tarjoamien palveluiden kautta parem-
maksi seka kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden etta partneriyritysten kannalta. Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden ja partneriyritysten valisessa yhteistydssa ei kuiten-
kaan ole ollut aiemmin suuria haasteita. Mahdolliset haasteet ovat aiemmin liittyneet |&-

hinn& erilaisiin aikatauluihin ja osapuolten véliseen viestintaan. (Partanen 5.3.2021.)

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut on kiinnostunut siitd, miten ura- ja rekrytointipalve-
lut voisi kehittda toimintaansa tehokkaammaksi tydelaméan nékdkulmasta, minkalaisia yh-
teistyon toimintatapoja talla hetkelld on ja minkalaisia toimintatapoja on mahdollisesti tule-

vaisuudessa syntymasséa. Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluita kiinnostaa my6s se,
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mit& tydelAman organisaatiot odottavat ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluilta
sekad mita tydelaman organisaatiot ovat valmiita tekem&an ammattikorkeakoulujen ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistymisen edista-
miseksi. (Vayrynen 21.8.2020.)

Kuten alaluvussa 3.4 on mainittu, Haaga-Helialla oli vuoden 2021 helmikuussa 93 partne-
riyritysta. Partnereihin ollaan Haaga-Heliasta yhteydessa esimerkiksi kuukausittaisen part-
nerikirjeen, partnerimanagerien ja erilaisten partneriyrityksille jarjestettavien tapahtumien
kautta. Yhteydenottoja partneriyrityksiin saadelladn Haaga-Helian puolelta, minka vuoksi
itsendinen yhteenotto yrityksiin ei valttamatta ole mahdollista. Ennen kyselylomakkeen to-
teuttamisen aloittamista toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tutkimus toteutettaisiin kvan-
titatiivisena, eli maarallisena tutkimuksena internetin kautta tehtavan kyselylomakkeen
muodossa. Samalla sovittiin, ettd kyselylomakkeelle pyydettaisiin vastaajaksi kaikki part-
neriyritykset. Kyselylomakkeen avulla tehtava tutkimus olisi siis kokonaistutkimus. Koko-
naistutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa koko perusjoukko on tutkimuksen koh-
teena (Heikkila 2014, 12). Kokonaistutkimus oli perusteltu valinta siksi, etta partneriyrityk-
sia on maarallisesti alle sata. Lisaksi Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut olivat kiin-
nostuneita kaikkien partneriyritysten vastauksista.

Kyselylomakkeen kysymyksi& suunniteltaessa tuli ottaa huomioon useita asioita. Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalvelut oli kiinnostunut nimenomaan kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden tyéllistymisen edistamiseen liittyvasta yhteistyosta, eika partneriyritysten
kanssa tehdysta yhteistyosta liittyen esimerkiksi kaikkiin tutkinto-opiskelijoihin tai vaihto-
opiskelijoihin. Erityisesti internetkyselysséa on suuri riski vastaajien vaarinkasitysmahdolli-
suuksiin (Heikkila 2014, 18). Kyselyyn vastaavat henkilot eivat valttamatta tieda, mita kan-
sainvalisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan. Kyselyyn vastaavat henkilot eivat valtta-
matta myoskaan tunnista Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluita. Partneriyrityksille yh-
teistyon tekijana usein nayttaytyy Haaga-Helia, eikd Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalve-
lut.

Kyselylomakkeen kysymyksid suunniteltaessa tuli ottaa huomioon myds se, etta partne-
riyrityksissa kyselyyn vastaavien henkiliden roolista yrityksesséa ei ole tarkkaa tietoa. Tyy-
pillisia partnerikirjeen vastaanottajia ovat rekrytoinnista vastaavat henkilot (Korosuo
9.2.2021). Partneriyhteistytsta vastaavien henkildiden rooli yrityksissa voi kuitenkin olla

hyvin vaihtelevaa.

Liséksi kyselylomakkeen kysymyksia suunniteltaessa tuli ottaa huomioon se, ettéa osa

partneriyrityksista on tehnyt yhteistydta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa
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ja osa taas ei. Myds tdma asia tuli huomioida kyselylomaketta luotaessa, koska yhteis-
tyota tekemaéttomilta yrityksiltd ei voida odottaa vastauksia yhteistydn toimivuuteen liittyen.
Painvastoin yhteisty6ta tehneilta yrityksilta ei taas voida odottaa vastauksia yhteistyon te-

kemattomyyden syihin liittyen.

4.3 Kyselylomakkeen toteuttamisen suunnitelmakuvaus

Kyselylomakkeen toteuttamisen suunnittelema tehtiin 19.1.2021. Suunnitelmasta tehtiin
suuntaa antava ja toteutusta ohjaava, mutta toteutuksen osille ei asetettu erillisia aikatau-
lutavoitteita. Suunnitelmana oli saada kyselylomake valmiiksi 19.1.—10.2.2021 vélisena ai-
kana. Kyselylomakkeen toteuttamisen suunnittelemisen pohjana ovat opinnaytetyon ta-
voitteet, jotka on esitelty alaluvussa 1.1 ja luvun 4 alussa. Tavoitteiden lisaksi ennen kyse-
lylomakkeen toteuttamisen aloittamista on koottu luvuista 2 ja 3 16ytyva opinnaytetyon tie-

toperusta.

Opinnaytety® oli tarkoitus toteuttaa konstruktiivisen tutkimuksen muodossa ja kaytettavia
menetelmien oli tarkoituksena olla kaydyt keskustelut ja [Ahetetyt sdhkopostiviestit Haaga-
Helian henkilékunnan kanssa. Kyselylomakkeesta oli tarkoitus tulla internetkysely, joka
voitaisiin [&hettdd sahkopostin liitteenda tai esimerkiksi esitella partneriyrityksille tapahtu-
massa. Kyselylomake oli tarkoitus lahettdd kokonaistutkimuksena partnerikirjeen mukana
saatekirjeen kera kaikille partneriyrityksille 10.2.2021 tai 11.2.2021.

Kyselylomaketta luotaessa tuli kiinnittdd huomiota silla tulevaisuudessa tehtavan tutkimuk-
sen patevyyteen, luotettavuuteen ja puolueettomuuteen. Kyselylomaketta tehdessa oli
huomioitava avoimuus ja tietosuoja. Liséksi kyselylomakkeen hyddyllisyydesta ja kaytto-
kelpoisuudesta oli huolehdittava. Toimiva kyselylomake on tarke&, koska sen avulla voi-
daan edistda kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista parantamalla Haaga-He-

lian ura- ja rekrytointipalveluiden toimintaa.

Kuviossa 6 esitetdén suunnitelma kyselylomakkeen toteuttamisen etenemisesté prosessi-
kaavion muodossa. Luvun 4 alussa esitetyt opinnaytetyon tavoitteet ja alaluvussa 4.2 esi-
tetyt kyselylomakkeen tuottamista rajaavat seikat toimivat kyselylomakkeen tuottamisen
lAhtokohtana. Suunnitelman mukaisesti kyselylomakkeen toteuttaminen alkaisi kysymys-
ten hahmottelulla asetettujen tavoitteiden pohjalta. Kysymyksia voisi hahmotella esimer-
kiksi ranskalaisilla viivoilla, ajatuskarttojen avulla ja kirjoittaen ylos yksittaisia tavoitteisiin
liittyvid sanoja tai ideoita. Opinnaytetydn tietoperusta toimisi pohjana kysymysten hahmot-
telulle. Kysymysten hahmottelusta edettaisiin kysymysten suunnitteluun, jossa hahmotel-
mista luotaisiin tarkempia kysymyksia ja jokaisen kysymyksen kohdalta tarkastettaisiin,

etta ne todella auttavat tavoitteiden saavuttamisessa.
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Kysymysten suunnittelusta edettéisiin suunnitelman mukaan kuvion 6 mukaisesti suunnit-
telemaan kyselyn rakennetta. Kyselyn rakenteen suunnittelussa pohdittaisiin kysymysten
jarjestysta. Koen helpommaksi sen, etta ennen rakenteen suunnittelua kyselylomakkeen
kysymykset ovat selvilla. Kuvion 6 mukainen kyselyn luominen tapahtuisi johonkin ennen
kyselyn luomisen aloittamista valittuun sahkoéiseen kyselyjarjestelméaén, kuten Webropoliin
tai Google Formsiin. Kyselyn luominen sisaltaisi kysymysten kirjoittamisen sahkoéiseen ky-
selyjarjestelmaan ja kyselyn sdanttjen laatimisen. Kyselya luodessa tulisi kiinnittd& paljon
huomiota my6s sen ulkonadllisiin seikkoihin seka kyselyn kokonaispituuteen. Kyselyn tu-
lisi olla riittavan lyhyt ja selked, jotta siihen vastaaminen ei olisi vastaajalle liian tydlasta.
Toisaalta kyselyn pitéisi olla tarpeeksi laaja, jotta vastausten avulla kyselylomakkeelle

asetetut tavoitteet voitaisiin saavuttaa.

Kuvion 6 mukaisesti kyselyn luomisesta edettaisiin kyselyn testaukseen. Testausta voitai-
siin tehda esimerkiksi ystavien, Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden ja ohjaajan
kanssa. Saadun palautteen ja omien havaintojen pohjalta edettéisiin kyselyn viimeiste-
lyyn, jossa siihen tehtéisiin viimeiset muutokset, minké jalkeen kyselylomake olisi valmis
|&hetettavaksi.

Kysymysten

hahmottelu

tavoitteiden
pohjalta

Sahkoisen
kyselyjarjestelman
valitseminen

Kysymysten Kyselyn rakenteen
suunnittelu suunnittelu

Kyselylomake

valmis Kyselyn viimeistely Kyselyn testaus Kyselyn luominen

Kuvio 6. Suunnitelma kyselylomakkeen toteuttamisen etenemisesté prosessikaaviona
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5 Kyselylomakkeen toteutuskuvaus

Tassa luvussa kerrotaan yksityiskohtaisesti kyselylomakkeen toteutuksesta, eli opinnayte-
tyon tuotoksena syntyvéan tiedonkeruuvalineen rakentamisesta. Opinnaytetyo oli alun pe-
rin tarkoitus toteuttaa laadullisena tutkimuksena, joka muuttui aikataulullisista syistd maa-
ralliseksi tutkimukseksi ja viela kertaalleen produktityyppiseksi opinnaytetyoksi partnerikir-
jeen mukana lahetetyn kyselyn vahaisen vastaajamaarén vuoksi. Opinnaytety6 toteutettiin
toiminnallisena ty®né konstruktiivisen tutkimuksen muodossa. Kyselylomakkeesta on py-
ritty tekem&an mahdollisimman hyodyllinen ja kayttokelpoinen toimeksiantajana toimivalle
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluille. Opinnaytetyon tavoitteet ovat Haaga-Helian
ura- ja rekrytointipalveluille tarkeita. Kyselylomakkeelle saaduilla vastauksilla voidaan ai-
dosti edistaa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista. Kyselylomake toteutet-
tiin 19.1.-10.2.2021 valisena aikana.

Kyselylomakkeen toteuttamisessa kaytettavia menetelmia ovat kaydyt keskustelut ja lahe-
tetyt sédhkdpostiviestit. Keskustelut on kdyty Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden
edustajien, ystavan ja opinnaytetydn ohjaajan kanssa seka Haaga-Helian tarjoamassa
kvantitatiivisessa menetelmapajassa. Keskusteluja kaytettiin kyselylomakkeeseen liittyvan
palautteen saamiseen ja kyselylomakkeen muokkaamiseen palautteen pohjalta. Sahko-
postiviestien avulla saatiin vastauksia kysymyksiin Haaga-Helian henkilokunnalta. Saatuja
vastauksia hyddynnettiin erityisesti kyselylomakkeen kysymysten ja rakenteen suunnitte-

lussa. Kyselylomakkeen testaamisesta kerrotaan tarkemmin alaluvussa 5.4.

Ennen kyselylomakkeen toteutusta olin maarittanyt tavoitteet, joiden saavuttamista kysely-
lomakkeella pyritddn edistamaan seka maarittanyt yhdessa toimeksiantajan kanssa tule-
van kyselylomakkeen avulla tehtavan tutkimuksen perusjoukoksi kaikki Haaga-Helian
partneriyritykset. Koko perusjoukko tutkittaisiin kokonaistutkimuksessa. Lisaksi ennen ky-
selylomakkeen toteutuksen aloittamista olin tutustunut opinnéytetyon tietoperustasta I6yty-
viin aikaisempiin tutkimuksiin ja muuhun kirjallisuuteen sek laatinut alaluvussa 4.3 esitel-
lyn suunnitelman kyselomakkeen toteuttamiselle. Kyselylomakkeen toteutus eteni pitkalti
alaluvussa 4.3 esitellyn suunnitelman pohjalta, mutta lopullinen toteutus poikkesi jonkin

verran suunnitelmasta.
Kuviosta 7 on n&htavissa kyselylomakkeen toteuttamisen eteneminen. Tama luku etenee

prosessikaavion mukaisesti. Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa esitelldan kyselylo-

makkeen kysymysten luomista. Luvun toisessa alaluvussa kerrotaan kyselylomakkeen ra-

39



kenteen suunnittelusta, mista edetdan kolmanteen alalukuun ja kyselylomakkeen luomi-
seen Webropoliin. Neljannessa alaluvussa kasitellaan kyselylomakkeen testausta. Lu-

vussa 6 esitelladn valmis kyselylomake, joka on tdméan opinnaytetytn tuotos.

Kvs;e::rlnmal;ksen Kvsiy:::::::een Ky=elomakkeen Ky=elylomakkeen Walmis
; \'l'ﬂ?ﬂ — luominen testaus kyselylomake
luominen suunnittelu
_./..-—-..\._ ."/- -H\I _./..- o -..\._ /; ltsendisesti -..\.. _./..- . -.'\,
. Kysymysten Kysymystyypit KYSEI_?H”ES_ . Kawerin kanssa IE_lws',-m'.'s.n -
hahmottelu Kysyrmysten telman . Haaga-Helian Voidaan gsnella
tavoitteiden jirjestys VHlIBEI‘HII‘IEn. ura- ja pa_rtnergul?
pohjalta Sivun vaihdot Kysymystyypit, rekrytointipal- esimerkiksi
» Kysymysten Lomzkkeen kﬁ\(m:,'kset IE] veluiden kenssa tapahtumassa
suunnittelu haarautuminen s2annat Ohjaajan Vastaukset
Kysymysten _/' Webropaliin kanssa helposti_ )
tarkempi Kyselyn Kysehyn anzlysoitavisza
muotoilu ulkongkd o latkaminezn jz
L viimeistely i
S o Menetelmipaja | muokksaminen
- . vy palautteen helppas
. pohjalta AN 4

Kuvio 7. Kyselylomakkeen toteuttamisen eteneminen prosessikaaviona

Kyselylomakkeen kysymyksisté kerrotaan tdman luvun useissa kohdissa mainiten kysy-

myksen numero. Mainittu numero on kysymyksen numero lopullisella kyselylomakkeella.
Kysymyksista kerrottaessa on usein hyodyllista tarkastella lopullista kysymysta ja kysely-
lomaketta kokonaisuudessaan. Lopullinen kyselylomake 6ytyy liitteesta 1. Kyselylomak-

keen kysymyksen I6ytyvat numeroituna kyseisesta liitteesta.

5.1 Kyselylomakkeen kysymysten siséltd ja muotoilu

Aloitin kyselylomakkeen toteutuksen luomalla kyselylomakkeelle kysymykset. Keksin ky-
symykset itse, mutta sain myéhemmin niiden muotoiluun palautetta ja apua ohjaajalta,
Haaga-Helian jarjestamasta kvantitatiivisesta menetelmapajasta, toimeksiantajalta ja ysta-
valta. Kyselyyn mydhemmin tehdyistd muutoksista kerrotaan tarkemmin kyselyn testausta

kasittelevassa alaluvussa 5.4.

Kyselylomakkeelle asetettiin tarkat tavoitteet, jotta kyselylomakkeella voidaan mitata sita,
mit& silla on tarkoitus mitata. Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin huolellisesti, jotta
ne mittaavat haluttuja asioita tasmallisesti ja edistden asetettujen tavoitteiden tayttymista.
Huolellisesti suunniteltujen kysymysten kautta kyselylomakkeella toteutettavasta tutkimuk-
sesta saadaan mahdollisimman pateva (Heikkila 2014, 27). Kysymyksia suunniteltaessa
huolehdittiin kyselylomakkeen kysymysten objektiivisuudesta. Objektiivisuudella tarkoite-
taan tutkimuksen puolueettomuutta (Heikkila 2014, 28). Kysymyksista pyrittiin tekemaéan
sellaisia, etta vastaajaa ei ohjata vastaamaan tietylla tavalla. Omat mielipiteeni eivat saa-
neet myoskaan vaikuttaa kysymysten muotoiluun. Lisaksi kyselylomakkeen kysymyksista
pyrittiin tekem&an sellaisia, etta ne tai niiden vastausvaihtoehdot eivét ole paallekkaisia.
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Tietoperustan kokoamisen my6ta olin ennen kysymysten suunnittelua perehtynyt kansain-
valisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymiseen ja korkeakoulujen ja yritysten valiseen yh-
teistydhon. Ulkomaalaistaustaisten, ja erityisesti kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden,
tydllistymiseen ja korkeakoulujen ja yritysten valiseen yhteisty6hon liittyva teoriatieto oli
olennaisessa osassa kysymysten laatimisessa. lIman asioiden syvallista ymmarrysta ky-
selylomakkeelle ei olisi saatu oikeita kysymyksia, ja sitd kautta opinnaytetydlle asetetut ta-
voitteet olisivat jaaneet tayttymattd. Esimerkiksi ilman korkeakoulujen ja yritysten valisen
yhteistyon nykytilanteen ymmartamista ja erilaisten yhteistydn alueiden ja muotojen ym-
martamista kyselylomakkeelle ei olisi saatu tarpeeksi tarkkoja ja olennaisia kysymyksia.
Kaytin opinnaytetyon tietoperustaa vahvasti kysymysten suunnittelun tukena huomioiden
aiemmin tehtyja tutkimuksia ja tietoperustan luvuissa useasti esille nousevia asioita. Oli
my0s tarkedd ymmartaa aihepiireihin keskeisesti liittyvat kasitteet, joita kaytin kyselylo-
makkeella.

Kyselylomakkeen toteutus alkoi kysymysten hahmottelulla alaluvussa 1.1 asetettujen ta-
voitteiden pohjalta. Kirjoitin Word-tiedostoon tavoitteiden alle ranskalaisin viivoin mieleeni
tulevia asioita ja kysymyksia, joita voisi mahdollisesti hytdyntaa kyselylomakkeen kysy-
myksissé. Esimerkkeja hahmotelmista ovat ”(partneriyritysten) tyytyvaisyys yhteistydhon”,
”(Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden) toiminnan parantaminen” ja "partneriyrityk-
set ja yhteisty0 tulevaisuudessa?” Kaikki kysymykset eivéat aluksi siis olleet edes kysy-
mysmuodossa, vaan taysin ideatasolla. Kysymysten hahmottelusta etenin kysymysten tar-
kempaan suunnitteluun, jossa muokkasin hahmottelemiani sanoja ja ideoita tarkempaan
muotoon kysymyksiksi. Kiinnitin tassa vaiheessa huomiota myds erityisen paljon siihen,

ettd kysymykset auttavat tavoitteiden saavuttamisessa.

Halusin kyselylomakkeen kysymysten olevan paaasiassa strukturoituja kysymyksia. Struk-
turoidut, eli suljetut ja valmiit vaihtoehdot antavat kysymykset sopivat tilanteisiin, joissa
selkeét vastausvaihtoehdot tiedetaan etukateen. Strukturoidut kysymykset nopeuttavat ky-
selyyn vastaamista, kyselyn vastausten kasittelemista ja myos estavat kyselyyn tulevia er-
heitd, kun kielelliset seikat tai kritiikin antaminen eivat tule vastaajalle esteeksi. Toisaalta
strukturoitujen kysymysten huonoja puolia ovat mahdolliset harkitsemattomat vastaukset.
(Heikkila 2014, 49.) Halusin mukaan myds useita avoimia kysymyksia. Avoimet kysymyk-
set sopivat hyvin tilanteisiin, joissa selkeat vastausvaihtoehdot eivét ole etukateen tie-
dossa. Avoimien kysymysten avulla voidaan saada vastaajilta esimerkiksi uusia ideoita,

nakokulmia tai muita asioita, joita ei etukateen osattu odottaa. (Heikkila 2014, 47-48.) Jos
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avoimiin kysymyksiin on tullut laadukkaita vastauksia, ei alhainen vastausprosentti valtta-
matta haittaa suuresti, mutta toisaalta etenkin internetkyselyissa avoimiin kysymyksiin on

helppo jattaa vastaamatta (Heikkila 2014, 18).

Olin hahmotellut mielessani haastattelukysymyksia laadulliseen teemahaastatteluun,
koska opinnaytetyon oli aluksi tarkoitus olla laadullinen tutkimus. Hyddynsin suunnittele-
miani kysymyksia kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin. Esimerkiksi kysymyksen nu-
mero 7 "Mitka asiat ovat toimineet hyvin Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden
kanssa tehdyssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisen edistamiseen liitty-
vassa yhteistydssa?”, kysymyksen numero 8 ” Miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
velut voisi parantaa toimintaansa enemman kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollis-
tymista edistavaksi?” ja kysymyksen numero 12 "Mink&laisia uusia kansainvalisten tut-
kinto-opiskelijoiden ty6llistymista edistavia yhteistydtapoja toivotte syntyvan tulevaisuu-
dessa organisaationne ja Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden valille?” olisin kysy-
nyt partneriyritysten edustajilta myds haastatteluissa. Pystyin siis hyddyntdmé&an kysymyk-
set kyselylomakkeelle sellaisenaan.

Kysymysten suunnittelun jalkeen etenin kysymysten tarkempaan muotoiluun, jossa muok-
kasin kysymyksia yha paremmiksi, tarkemmiksi ja selkedmmiksi kysymysten sanamuotoja
hioen. Lisasin jokaiseen kysymykseen jossakin muodossa Haaga-Helian ura- ja rekrytoin-
tipalveluiden kanssa tehdyn yhteistydn kansainvélisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymi-
sen edistamiseksi, jotta kysymyksiin vastaavat henkil6t eivat vahingossa vastaa kysymys-
ten ohi. Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehty kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden tydllistymista edistava yhteistyd tuli mainita jokaisen kysymyksen yhtey-
dessa, jotta kyselyyn vastaavat henkil6t eivat vahingossa vastaisi, mita mieltd he ovat teh-
dysta yhteistydsta esimerkiksi kaikkien opiskelijoiden kanssa tai koko Haaga-Helian

kanssa.

Kyselyyn vastaavat henkilot eivat valttamatta tiedd, mité kansainvalisella tutkinto-opiskeli-
jalla tarkoitetaan. Kyseisen kasitteen maarittely oli siksi jo kyselylomakkeen alkupuolella
tarkeda, minka vuoksi se maaritellaén kyselylomakkeen kysymyksessa numero 4 kuvan 2
mukaisesti. Kyselyn alkuun oli tirkeda ottaa lyhyt kuvan 2 mukainen maarittely myos
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluista, jotta kyselyyn vastaajat ymmartaisivat sen roo-
lin yhteistydssa. Usein yhteistydn tekijana partneriyrityksille nayttaytyy Haaga-Helia, eika

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut.
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4. Onko organisaationne tehnyt yhteisty6td Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymisen edistamiseksi? *

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut tekee yritysten kanssa yhieistydtd muun muassa opiskelijoiden
opinnaytetydtoimeksiantoihin ja ty6- ja harjoittelupaikkailmoituksiin (entinen Laura- ja nykyinen
JobTeaser-rekrytointisivusto) seké ura- ja rekrytointitapahtumiin (muun muassa Duuniin.net -tapahtuma)

liittyen.

Kansainvalisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan tassa kyselyssa ulkomaan kansalaista, joka on kirjoilla
suomalaisessa korkeakoulussa alemman tai ylemméan korkeakoulututkinnon tutkinnonsuorittajana.
Kansainvéliselld tutkinto-opiskelijalla ei tarkoiteta vaihto-opiskelijoita.

Kylla

Ei

Kuva 2. Kyselylomakkeen 4. kysymys. Onko organisaationne tehnyt yhteisty6ta Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollisty-

misen edistamiseksi?

Likertin asteikkoa voi kayttaa kysymyksissa, joissa vastausvaihtoehdot ovat mielipidevait-
tamia, joista vastaaja valitsee omasta mielestaén parhaan vastausvaihtoehdon. Usein toi-
sella puolella olevana &éripdéna on "taysin samaa mieltd” ja toisella puolella "taysin eri
mieltd”. (Heikkila 2014, 51.) Kysymysten tarkemmassa muotoilussa tein osasta kysymyk-
sista asenneasteikkokysymyksia. Asennemittarina kyselyssa kaytettiin 5-portaista Likertin
asteikkoa. Paadyin 5-portaiseen asteikkoon, koska siihen sai helposti otettua keskim-
maiseksi vastausvaihtoehdoksi neutraalin vaihtoehdon. Neutraalin vaihtoehdon molem-

mille puolille asetetuilla vastausvaihtoehdoilla vastauksiin tuli myds enemmaén vaihtelua.

Adripaina Likertin asteikoilla lopullisissa kysymyksissa ovat "tdysin samaa mielta” ja "tay-

sin eri mieltd”, “erittain tyytymatén” ja “erittdin tyytyvainen” seka “erittdin epatodennakaoi-
sesti” ja "erittdin todennakdisesti”’. Asteikolla vastausvaihtoehtoina oli aluksi esimerkiksi
kysymyksessa 6 “jokseenkin tyytymaton” ja “jokseenkin tyytyvainen”. Naita vastausvaihto-
ehtoja kuitenkin muokattiin viela myohemmin kyselylomakkeen testauksen myota tulleen

palautteen vuoksi. N&istd muutoksista kerrotaan testausta kasittelevassa alaluvussa 5.4.

Aluksi kyselylomakkeella taustamuuttujina olivat vastaajaorganisaation toimiala ja vastaa-
jaorganisaation henkiléstomaara. Taustamuuttujat tuovat kyselylomakkeella tehtavaan tut-
kimukseen lisdarvoa, kun eri toimialojen ja erikokoisten yritysten vastaukset voidaan ero-
tella toisistaan. Viela tdsséa vaiheessa vastausvaihtoehdot vastausorganisaation toimialaa
koskevassa kysymyksessa olivat itse keksittyja ja niitd oli vain muutama: rahoitus- ja va-
kuutustoiminta, rakentaminen, teollisuus, tukku- ja vahittdiskauppa sek& muu, mika. Vas-

tausvaihtoehdot muuttuivat kyselylomakkeen testauksen myota. Muutoksista kerrotaan
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alaluvussa 5.4. Organisaation henkiléstomaaraéa koskevan kysymyksen vastausvaihtoeh-

dot pysyivat alusta loppuun saakka samanlaisina, kuvan 3 mukaisina.

2. Vastaajaorganisaation henkilostomaara *
1-9 henkiloa
10-49 henkilta
50249 henkiloa
250-1000 henkiloa

Yli 1000 henkilta

Kuva 3. Kyselylomakkeen 2. kysymys. Vastaorganisaation henkilostémaara

Liitteesta 2 10ytyy kyselylomakkeen ohessa luotu saatekirje. Saatekirjeen pohjana on kay-
tetty Heikkilan (2014, 59—60) kirjoittamaa saatekirjeen esimerkkia. Saatekirje l&hetettiin
kyselylomakkeen mukana, kun kyselylomake léhetettiin Haaga-Helian partneriyrityksille
partnerikirjeessa, ja siihen saatu ohjepituus oli enintd&n 100 sanaa. Kyselylomakkeelle ei
saatu tarpeeksi vastauksia, minka vuoksi partnerikirjeen mukana lahetettya kyselya kay-
tettiin ainoastaan kyselylomakkeen testaukseen. Kyselylomakkeen testauksesta kerrotaan

enemman alaluvussa 5.4.

Tutkimuksen tarkoituksesta ja kayttotavasta kertomalla voidaan huolehtia tutkimuksen
avoimuudesta (Heikkila 2014, 29). Tutkimuksen tarkoituksesta on maininta liitteen 2 saa-
tekirjeessa. Yksittaista vastaajaa ei saa tunnistaa tutkimuksen tuloksista (Heikkila 2014,
29). Liitteen 2 saatekirjeessa on siksi myds maininta siitd, etta lopulliset tutkimustulokset
raportoidaan niin, ettd vastauksia ei voida yhdistaa yksittaisiin vastaajiin. Kyselylomak-
keella tehtavalla tutkimuksella ei saada vaarantaa vastaajan yksityisyytta (Heikkila 2014,
29). Webropol-linkin kautta vastaavat henkil6t ovat anonyymeja, koska heiltd ei missaan
vaiheessa pyydeta henkilGtietoja heidén vastatessaan julkisen internetlinkin kautta. Li-
saksi liitteen 2 saatekirjeessa on maininta tutkimusaineiston luottamuksellisesta kasitte-

lysta.

Jokainen lopullisen kyselylomakkeen kysymyksista on tarkkaan harkittu ja punnittu, jotta
vastaajille ei esiteté kyselylomakkeella tarpeettomia kysymyksid. Varmuuden vuoksi ky-
sytty kysymys on usein turha (Heikkila 2014, 30). Kysymyksia syntyi sekéa yhteistyota teh-

neille etta yhteistyota tekemattomille yrityksille. Lopullisesta kyselysta tehtiin kysymys-
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maaraltaan riittdvan lyhyt, jotta siihen vastaaminen ei olisi vastaajalle liian tyolasta, ja li-
saksi kyselylomakkeen kaikki kysymykset ovat tarpeellisia tavoitteiden saavuttamiseksi.
Lopulliselle kyselylomakkeelle paatyneet kysymykset ja niitd vastaavat tavoitteet I16ytyvat

luvun 6 peittomatriisista taulukosta 4.

5.2 Kyselylomakkeen rakenteen suunnittelu

Kyselylomakkeen kysymysten suunnittelun jalkeen siirryin suunnittelemaan kyselylomak-
keen rakennetta. Suunnittelin kyselyn rakenteen itsendisesti, mutta muokkasin sita ohjaa-
jan, Haaga-Helian jarjestamasta kvantitatiivisesta menetelmépajasta saamani palautteen,
toimeksiantajan ja ystavan antaman palautteen perusteella. Naista muutoksista kerrotaan

tarkemmin kyselyn testausta kasittelevassa alaluvussa 5.4.

Internetkyselyissa kato kasvaa samalla, kun kyselylomakkeen kysymysten maara kasvaa
(Heikkila 2014, 18). Kadolla tarkoitetaan kyselylomakkeen palauttamatta ja sita kautta
vastaamatta jattneiden maaraa (Heikkila 2014, 28). Halusin siksi tehda kyselylomak-
keesta tarpeeksi lyhyen ja huolehtia siita, etta vastaajat eivat keskeyté vastaamista kes-
ken kyselyn pakollisten kysymysten vuoksi. Sita kautta kyselylomakkeella tehtavasta tutki-
muksesta saadaan mahdollisimman luotettava ja tuloksista tarkkoja. Pakollisella kysymyk-
sella tarkoitetaan kysymystd, johon vastaaminen on kyselylomakkeelle vastattaessa valt-

tamatonta.

Kysymyksia suunniteltaessa niité syntyi seka yhteisty6ta tehneille etta yhteistyota teke-
mattomille yrityksille. Lomakkeen rakenteeseen tehtiin haarautuminen kahteen suuntaan,
jotta yhteisty6ta tehneet ja tekemattomat partneriyritykset vastaisivat kyselylomakkeella
eri kysymyksiin. Taulukosta 3 on néhtéavissa, etta yhteisty6ta tehneilla kysymyksia oli ky-
selylomakkeella enemman, koska erityisesti heidan vastauksistaan oltiin Haaga-Helian
ura- ja rekrytointipalveluissa kiinnostuneita. Kysymyksia oli useita kuitenkin myds partne-
riyrityksilla, jotka eivat ole aiemmin tehneet yhteisty6ta. Lomakkeen jakavaksi kysy-
mykseksi asetettiin jo aiemmin alaluvun 5.1 kuvassa 2 esitelty kysymys numero 4. Kysely-
lomakkeen viimeinen kysymys, eli kysymys numero 16 koskien vapaita kommentteja on
seka yhteistyota tehneilla etta yhteisty6ta tekemattomilla partneriyrityksilla yhteinen. Tau-
lukon 3 mukaisesti yhteistyOta tehneet partneriyritykset vastaavat kyselylomakkeella kysy-
myksiin 1-12 ja 16, kun yhteisty6ta tekeméattomat partneriyritykset vastaavat kysymyksiin
1-4 ja 13-16.
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Taulukko 3. Kysymysten jaottelu lopullisella kyselylomakkeella sen mukaan, onko partne-
riyritys tehnyt yhteistydta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalis-

ten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistymisen edistamiseksi vai ei

Kysymys | Partneriyritys vastaa kysymyk- Partneriyritys vastaa kysymykseen,
seen, jos se on tehnyt yhteisty6ta | jos se ei ole tehnyt yhteistyota
Haaga-Helian ura- ja rekrytointi- Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
palveluiden kanssa kansainvélis- | veluiden kanssa kansainvalisten tut-
ten tutkinto-opiskelijoiden tyéllisty- | kinto-opiskelijoiden tyollistymisen
misen edistdmiseksi edistdmiseksi

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X X

Kyselylomakkeella sivu vaihtuu sellaisissa kohdissa, joissa kysymysten aihe muuttuu. Ky-
symykset 1-3 ovat taustamuuttujille ja niiden jalkeen tulee sivunvaihto. Kysymys 4 on
partneriyritykset jakava kysymys, joka erottelee yhteistyta tehneet ja yhteistyta tekemat-
tomat yritykset toisistaan. Kysymys 4 on omalla sivullaan, koska kysymys sisaltaa myos
kyselylomakkeen kannalta olennaiset kasitteiden maaritelmat. Yhteistytta tehneiden part-
neriyritysten kysymykset 5-8 koskevat partneriyritysten tyytyvaisyytta ja aiempia koke-
muksia yhteistyosta. Sivunvaihdon jalkeen kysymyksessa 9 esitetddn samassa kysymyk-
sessd useita vaitteitd. Kysymys 9 on pitkd, minka vuoksi silla on kyselylomakkeella oma
sivu. Kysymykset 10-12 koskevat yhteistyota tehneiden partneriyritysten ndkemyksia yh-

teistydn tulevaisuudesta. Kysymysten jalkeen tulee sivunvaihto.

Kuten jo todettu, yhteistyota tekemattomilla yrityksilla on vahemman kysymyksia kuin yh-
teistyota tehneilla. Yhteistyota tekemattomien partneriyritysten kysymykset 13—15 ovat sa-
malla sivulla, vaikka ne koskevat seka syita sille, etta yhteistyota ei ole tehty etta nake-
myksia yhteistyémahdollisuuksista tulevaisuudessa. Kysymyksi& on kuitenkin vain kolme
ja ne sopivat hyvin samalle sivulle. Kysymys 16 on yhteisty6ta tehneilld ja tekeméattomilla

yhteinen ja se on omalla sivullaan.
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5.3 Kyselylomakkeen luominen Webropoliin

Kyselylomakkeen luontiin paéatin kayttaa Webropol-nimista sahkdista kyselyjarjestelmaa.
Vaihtoehtona Webropolille oli Google Forms, jota olin kayttanyt aiemmin. Paétin kayttaa
kyselyn luomiseen Webropolia, jotta oppisin kayttamaan myads toista kyselyjarjestelmaa.
Webropolilla vastausten analysointi myds vaikutti olevan helpompaa kuin Google Form-

silla, mink& vuoksi valinta oli nopea ja helppo.

Kirjoitin ensimmaisena alaluvussa 5.1 suunnittelemani ja muotoilemani kysymykset
Webropoliin. Noudatin kyselya Webropoliin luodessa alaluvussa 5.2 esiteltyja rakenteelli-
sia seikkoja. Jokaisen kysymyksen kirjoittamisen yhteydessa valitsin ensimmaisena, etta
mika kysymyksen tyypiksi tulisi. Webropolissa on valittavana useita erilaisia teksti-, va-
linta- ja matriisityyppisia kysymyksia seka muu-kategoriaan menevia kysymyksia. Opin-
naytetydn tuotoksena syntyneelld kyselylomakkeella kaytettyja kysymystyyppeja ovat ku-
vion 8 mukaisesti valinta, monivalinta, matriisi (asteikko) ja avoin kysymys. Kuvion 8 mu-
kaisesti valinta-kysymystyyppi on kaytossa kyselylomakkeen kysymyksissa 1-4 ja 11, mo-
nivalinta kysymyksessa 13, matriisi (asteikko) kysymyksissa 5, 9-10 ja 14 ja avoin kysy-
mys kysymyksissa 6-8, 12 ja 15-16.

Valinta Monivalinta Matriisi (Asteikko) Avoin kysymys
@ Vaihtoehto 1 [m] Vaihtoehto 1 Arvol Arvo2 Kirjoita kommenttisi
O Vaihtoehto 2 E Vaihtoehto 2 A @ O t3hin!
O Vaihtoehto 3 [] Vvaintoehto 3 8 ® O
1-4jall 13 59-10ja 14 6-8, 12 ja
15-16

Kuvio 8. Kyselylomakkeella kaytetyt kysymystyypit. Kysymystyyppi ja kyselylomakkeen

kysymyksen numero

Lisaksi valinta- ja matriisi (asteikko) -kysymyksissa 1, 3, 5, 10 ja 14 on mahdollisuus valita
vastausvaihtoehto "Muu, mika?” ja monivalintakysymyksessa 13 "Jokin muu syy, mika?”.
Naiden vastausvaihtoehtojen peraan liitettiin kuvan 4 mukaisesti tekstikenttd, johon vas-
tausta voi tekstin muodossa tarkentaa. Mikéali kyseisen vastausvaihtoehdon valitsee, on
tekstikenttddn vastaaminen pakollista. Nain varmistetaan se, ettéd vastaajat myods kertovat,
ettd mistd muusta asiasta tai syysté on hénen vastauksessaan kyse. Tekstikentan pituus

on 25 merkkid, koska vastausten yhteyteen ei odoteta pitk&a tarkentavaa tekstia.
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0 Liita tekstikentta

Lisd3 tekstikentt3 vaihtoehdon perdan

Tekstikentdn pituus 25 merkkia Pakollinen

Kuva 4. Kysymyksen vastausvaihtoehdon tekstikentta

Asetin aluksi kaikki kyselylomakkeen kysymykset pakolliseksi. Kyselylomakkeen toteutta-
misen edetessa ja sita testatessa huomasin kuitenkin, etta kaikki kyselylomakkeen kysy-
mykset eivat voi olla pakollisia, koska vastaaja voisi muuten lopettaa kyselyyn vastaami-
sen. Etenkin avoimet kysymykset voivat olla vastaajalle vaikeita ja tuntua ty6lailta, jolloin
houkutus kyselyn keskeyttdmiseen tai virheellisen, nopeasti kirjoitetun vastauksen antami-
seen kasvaa. Lopullisella kyselylomakkeella pakollisena olevat kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot on tunnistettavissa liitteesta 1 kysymyksen tai vastausvaihtoehdon perassa
olevasta asteriskista.

Webropoliin oli trke&a luoda tietyille kysymyksille saantoja, jotta kyselylomake saatiin
haarautumaan tai tietysta kysymyksesta paastiin siirtymé&an toiseen. Liitteestad 3 on néhta-
vissa kaikki kyselylomakkeella kaytetyt saannét. Ensimmainen saantt koskee kyselylo-
makkeen kysymysta numero 4, jossa kysytaan, ettd onko kyselyyn vastaava organisaatio
tehnyt yhteisty6td Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tut-
kinto-opiskelijoiden tyéllistymisen edistamiseksi. Mikali kysymykseen vastataan "Kylla”,
jatkuu kyselylomakkeen tayttaminen liitteen 3 mukaisesti seuraavasta kysymyksesta, el
kysymyksesta numero 5, joka kasittelee organisaation tyytyvaisyytta tehtyyn yhteistyéhon.
Mikali kysymykseen vastaa "Ei’, hyppéaa vastaaja liitteen 3 mukaisesti kysymykseen nu-
mero 13, jossa kysytaan syita sille, etta yhteistytta ei ole tehty. Lomake siis haarautuu ky-
symyksessa 4. Kysymykseen "Kylla” vastanneet vastaavat haarautumisen jalkeen kysy-

myksiin 5-12 ja 16, kun "Ei” vastanneet vastaavat kysymyksiin 13—16.

Kyselylomakkeelle tehtiin myds muita saantdja. Viimeiseen kysymykseen, eli vapaita kom-
mentteja koskevaan kysymykseen numero 16 vastaavat seka yhteistyota tehneet ettéa yh-
teistyota tekemattomat yritykset. Yhteistyota tehneet partneriyritykset saadaan hyppaa-
maan viimeisesta yhteistyodta tehneiden yritysten kysymyksesta kysymykseen 16, kun ky-
symykseen numero 11 on tehty liitteen 3 mukainen saanto, jossa seka "Kylla” etta "Ei”
vastattaessa ja seuraavalle sivulle siirryttdessa hypataan kysymykseen numero 16. Vii-
meisessa kysymyksessa, eli kysymyksessa 16 on liitteen 3 mukainen saanto, joka lopet-

taa kysymyksen ja ohjaa vastaajan kiitossivulle.
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Kyselyssa tarke&d on myos sen ulkondkd. Liitteesta 4 I0ytyvat kayttAmani asetukset kyse-
lylomakkeen logolle, taustalle ja koolle. Kaytin kyselyssé Haaga-Helian logoa, jonka Idysin
Webropolin kuvapankista. Laitoin logon ndkymaan vain ensimmaiselle sivulle keskelle yla-
laitaan. Asetin kyselylle myds jokaisella kyselylomakkeen sivulla nakyvan kayttéoikeudelli-
sen taustakuvan, jonka latasin Webropolin kuvapankkiin. Asetin kuvan lapinakyvyydeksi 5
prosenttia, skaalasin kuvan sovittaen sen kyselylomakkeen ulkopuolisen alueen leveyteen
ja asetin taustakuvan nédkymaan vain kerran. Asetin kyselylomakkeelle myds liitteen 5 mu-
kaisen etenemispalkin. Asettelin etenemispalkin lomakkeen alaosan keskelle sinisen véri-
sena ja oletusmallissa. Kyselyyn vastaavat henkil6t voivat helposti seurata kyselyn etene-
mista kysymyspalkista. Vastaamisen etenemisen nakeminen voi motivoida vastaajia vas-

taamaan kyselyn loppuun saakka.

5.4 Kyselylomakkeen testaus

Testasin kyselylomakkeen toimivuutta jokaisella kerralla tehtyjen muutosten jalkeen. Ky-
selylomaketta testattiin lisdksi monia kertoja ystavallani, kerran Haaga-Helian ura- ja rek-
rytointipalveluissa ja liséksi kyselylomake kaytiin perusteellisesti 1api ohjaajan ja Haaga-
Helian tarjoamassa kvantitatiivisessa menetelmépajassa. Kyselylomaketta kaytiin 1&pi
keskusteluiden ja sdhkopostiviestien kautta. Saadun palautteen my6ta kyselylomakkee-
seen tehtiin useita muutoksia, joiden jalkeen taas testasin itse ja ystavan kanssa kyselylo-
makkeen toimivuutta. Ystavaltani sain toista ndkokulmaa kyselylomakkeen tarkasteluun ja

apua erityisesti kysymysten kielelliseen ilmaisuun.

Taman opinnaytetyon oli alun perin tarkoitus olla tutkimus. Partnerikirjeen mukana lahete-
tyn kyselyn vahaisen vastaajamaaran vuoksi opinnaytety6 kuitenkin muutettiin produkti-
tyyppiseksi opinnaytetyoksi. Partnerikirjeen mukana lahetettya kyselylomaketta kaytettiin

tassa opinnaytetyssa kyselylomakkeen testaukseen.

Kyselylomake kaytiin l[&pi Haaga-Helian tarjoamassa kvantitatiivisessa menetelmapajassa
Zoom-videopuhelussa. Kyselylomakkeella poistettiin pakollisuus kysymyksista 6, 12 ja 16.
Lopullisella kyselylomakkeella pakollisena olevat kysymykset ja vastausvaihtoehdot on
tunnistettavissa liitteestéd 1 kysymyksen tai vastausvaihtoehdon perdssa olevasta asteris-

kista.

Osaan kysymyksia lisattiin vastausvaihtoehto "ei kokemusta”, koska kaikilla partneriyrityk-
silla ei ole kokemusta esimerkiksi Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa teh-
dysta yhteistydsta kaikilla osa-alueilla. Ei kokemusta -vaihtoehto otettiin pois Webropolin
automaattisesti laskemista keskiarvoista. Korjasin useissa kysymyksissa vastausvaihtoeh-

tona olleen "Muu, mikd” muotoon "Muu, mika?”
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Kvantitatiivisessa menetelmapajassa pohdimme myds kyselyn taustamuuttujia. Lisasin ky-
selyyn kysymyksen numero 3, joka koskee vastaajan asemaa organisaatiossa. Kysymyk-
sen vastausvaihtoehdot olivat aluksi yhdessa ystavani kanssa itse keksittyja: "Tyontekija”,

”

"Henkiléstohallinnon (HR) tydntekija”, "Osastonjohtaja”, "Toimitusjohtaja” ja "Muu, mika?”

Kvantitatiivisessa menetelmapajassa muokkasin myds avoimien kysymyksien tekstikent-
tien kokoa. Asetin tekstikenttien leveydeksi kuvan 5 mukaisesti 100 merkkia ja korkeu-
deksi 3 rivid. Tekstikenttien kokoa muuttamalla kyselylomakkeesta saatiin selkedmman ja

siromman nakoinen.

12. Minkalaisia uusia kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista
edistavia yhteistyotapoja toivotte syntyvan tulevaisuudessa
organisaationne ja Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden vilille?

Kuva 5. Kyselylomakkeen 12. kysymys. Minkélaisia uusia kansainvalisten tutkinto-opiske-
lijoiden tydllistymista edistavia yhteistydtapoja toivotte syntyvan tulevaisuudessa organi-

saationne ja Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden valille?

Kavimme lomakkeen perusteellisesti lapi opinnéytetydohjaajani kanssa Teams-videopu-
helussa. Otimme useista avoimista pakollisista kysymyksista pakollisuuden pois. Pakolli-
suus voisi laskea vastaajien halua vastata kyselyn loppuun saakka, koska ne voisivat tun-
tua vaikeilta ja raskailta. Esimerkiksi lopullisen kyselylomakkeen kysymyksesta numero 8
"Miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voisi parantaa toimintaansa enemman kan-
sainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistavaksi?" ja kysymyksesta numero 15
"Millaista yhteisty6té organisaationne olisi kilnnostunut tekemaan tulevaisuudessa Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollisty-
misen edistamiseksi?" poistettiin vastaamisen pakollisuus. Lopullisella kyselylomakkeella
pakollisena olevat kysymykset ja vastausvaihtoehdot on tunnistettavissa liitteesta 1 kysy-

myksen tai vastausvaihtoehdon peréassa olevasta asteriskista.

Ohjaajan kanssa paadyimme keskustelemaan mygs Likertin asteikon vastausvaihtoeh-
doista. Asteikolla vastausvaihtoehtoina oli esimerkiksi kysymyksessa 9 "jokseenkin tyyty-
maton” ja "jokseenkin tyytyvainen”, minka paadyin muuttamaan vastausvaihtoehdoiksi

"hieman tyytymaton” ja "hieman tyytyvainen”. "Jokseenkin” oli sanana epamaarainen ja
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kyselyyn vastaaja ei valttamatta olisi erottanut vastausvaihtoehtojen ”"jokseenkin tyytyma-
ton” ja "jokseenkin tyytyvainen” eroa. "Hieman” on sanana selkedmpi ja vastausvaihtoeh-

doissa "hieman tyytymatén” ja "hieman tyytyvainen” on selkeampi ero.

Kun olimme kayneet kyselylomakkeen lapi ohjaajan kanssa, testattiin sité viela Haaga-He-
lian ura- ja rekrytointipalveluissa. Sain palautetta kyselylomakkeesta Zoom-videopuhe-
lussa ja sahkopostiviesteilld. Osa Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden tyéntekijoista
piti kyselya pitkéna. Opinnaytetydn oli tarkoitus olla viela tuossa vaiheessa tutkimus,
mink& vuoksi opinnaytetyon tavoitteena oli nykyisten tavoitteiden lisaksi selvittaa, mil-
laiseksi partneriyritykset kokevat oman roolinsa yhteistydssa liittyen kansainvalisten tut-
kinto-opiskelijoiden tyéllistymisen edistdmiseen. Omasta mielestani olisi ollut mielenkiin-
toista kuulla, millaiseksi partneriyrityksen kokevat oman roolinsa yhteistydssa. Minulle ja-
tettiin vapaus paattdad kyselylomakkeen lopulliset kysymykset. Paétin poistaa neljannen
tavoitteen ja tavoitetta koskevat liitteesta 6 |0ytyvat kysymykset lopullisesta kyselysta, jotta
kysely palvelisi paremmin Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluita.

Liitteen 6 mukaiset lopulliselta kyselylomakkeelta poistetut kysymykset "Kuinka hyvin seu-
raavat vaitteet kuvaavat oman organisaationne roolia Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
veluiden kanssa tekeméassanne kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisté edis-
tavassa yhteistyossa?”, "Millaiseksi koette oman organisaationne roolin Haaga-Helian ura-
ja rekrytointipalveluiden kanssa tehdyssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llisty-
mista edistavassa yhteistydssa?”, "Koetteko, etta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelui-
den kanssa tehty kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista edistava yhteistyd
vaatisi oman organisaationne osalta muutosta?” ja "Millaista muutosta Haaga-Helian ura-
ja rekrytointipalveluiden kanssa tehty kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista
edistava yhteisty0 vaatisi oman organisaationne osalta?” olisivat sijoittuneet kyselylomak-

keella yhteistyota tehneiden partneriyritysten kysymysten numero 9 ja 10 valiin.

Kysymys numero 6 ” Mitk& asiat ovat olleet ongelmia Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
veluiden kanssa tehdyssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisen edistami-
seen liittyvassa yhteistydssa?” muutettiin Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluilta saa-
dun palautteen my6td muotoon ” Mitk& asiat ovat olleet haasteita Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa tehdyssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymi-
sen edistamiseen liittyvassa yhteistydssa?” Ongelma kuulostaa negatiiviselta ja kehitys-
kohta on sen sijaan sanana positiivisempi. Vaihtoehtoinen sana kehityskohdalle olisi ollut

haaste, joka on sanana positiivisempi, kuin ongelma.
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Taustamuuttujina olleiden kysymyksen numero 1 "Vastaajaorganisaation toimiala” ja kysy-
myksen numero 3 "Vastaajan asema organisaatiossa” vastausvaihtoehdot muuttuivat pal-
jon Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluilta saamani palautteen my6ta. Vastaajaorgani-
saation toimialoihin kéaytin lopullisessa kyselyssa vastausvaihtoehtoina voimassa olevia
Tilastokeskuksen toimialaluokituksia (2008), joista poimin partneriyritysten toimialoja par-
haiten vastaavat toimialat lopullisiksi vastausvaihtoehdoiksi. Vastaajan asemaan organi-

saatiossa kaytin Tilastokeskuksen (2010) voimassa olevia ammattiluokituksia.

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluissa tehdyn testauksen my6ta kysymyksiin 5, 10 ja
14 lisattiin yhteistytn osa-alueeksi "Webinaarit ja esittaytymiset”. Lisaksi kysymyksiin 5,
10 ja 14 lisattiin opinnaytetyotoimeksiantojen, tydharjoittelupaikkojen ja tyépaikkojen yh-
teyteen maininta JobTeaser-rekrytointisivustosta. Partneriyritykset tekevat yhteistyota
opinnaytety6toimeksiantoihin, tyéharjoittelupaikkoihin ja tydpaikkoihin liittyen tehdaan pal-
jon myds muissa yhteyksissa kuten Haaga-Helian opettajien kautta. Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalvelut oli kiinnostunut nimenomaan JobTeaser-rekrytointisivustolla tehdysta
yhteisty6sté, mink& vuoksi maininta JobTeaserista oli hyva lisata. Tehdyistd muutoksista

on néhtéavissa esimerkkind kysymys numero 5 kuvassa 6.

5. Kuinka tyytyvainen organisaationne on ollut Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvilisten tutkinto-
opiskelijoiden tydllistymista edistdvaan yhteistyohdn?

e erittain melko melko erittain
kokemusta tyytymatén tyytymatdn neutraali tyytyvainen tyytyvainen

Opinnaytetyotoimeksiannot
JobTeaser-
rekrytointisivustolla *

Tydharjoittelupaikat
JobTeaser-
rekrytointisivustolla *

Tybpaikat JobTeaser-
rekrytointisivustolla *

Ura- ja rekrytointitapahtumat

-

Webinaarit ja esittaytymiset *

Muu, mika?

Kuva 6. Kyselylomakkeen 5. kysymys. Kuinka tyytyvainen organisaationne on ollut
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvalisten tutkinto-opis-

kelijoiden tyollistymista edistavaan yhteistydhon?
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Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kaydyn keskustelun myétéa kyselyyn
lisattiin kysymys numero 7, joka koskee yhteistydssa hyvin toimineita asioita. Haaga-He-
lian ura- ja rekrytointipalveluiden on hyva tietda myds erityisen onnistuneista asioista yh-

teistydssa, jotta niita ei lahdetd muuttamaan vaaraan suuntaan.

Kun kyselylomakkeella alettiin kerata vastauksia, kokeilin itse vastaamista ennen, kuin
vastauslinkki lahetettiin partneriyritysten edustajille. Lisaksi ystavani kokeili lomakkeelle
vastaamista. Poistin omat ja ystavani vastaukset heti vastausten palauttamisen jalkeen,

jotta ne eivat menisi sekaisin oikeiden vastausten kanssa.

Kyselylomake lahetettiin Haaga-Helian partneriyrityksille kuukausittain |ahetettavan part-

nerikirjeen mukana torstaina 18.2.2021. Partnerikirje ja kysely sen mukana |lahetettiin kai-
kille Haaga-Helian partneriyrityksille, eli 93 yritykselle. Kyselyn mukana vélitettiin kirjoitta-
mani saatekirje, josta ilmeni tutkimuksen tarkoitus, tietoa tutkimusaineiston kasittelysta ja
hyddyntamisesta, kyselyn vastausaika, kyselylinkki ja omat yhteystietoni (liite 2). Kyselyn
vastausaikaa oli perjantaihin 5.3.2021 saakka, eli hieman yli kaksi viikkoa.

Kyselya ei ollut avattu partnerikirjeessé olleesta linkistéd kertaakaan maanantaihin
1.3.2021 mennessa. Haaga-Helian asiakkuuspaallikko pyysi partnerimanagereita lahetta-
maan partneriyrityksille muistutusviestit kyselyyn vastaamisesta maanantaina 1.3.2021.
Saman paivan aikana kyselylomakkeelle tallentui kaksi vastausta partneriyrityksilta, jotka
eivat olleet aiemmin tehneet yhteistyota. Kyselyn vastausaika loppui perjantaina 5.3.2021.
Kyselylomakkeelle ei tullut enempaa vastauksia, joten vastausten kokonaismaara oli kaksi
vastausta. Kyselylomakkeelle aloitti vastaamisen ainoastaan edella mainitut kaksi vastaa-

jaa.

Kyselyyn vastanneiden organisaatioiden toimialat olivat "Julkinen sektori, sosiaaliala, kan-
salaisjarjestot ja koulutus” ja "Vahittaismyynti, kulutustavarat ja luksustuotteet”. Toisessa
yrityksessa vastaajaorganisaation henkildstémaara oli 1-9 henkil6a ja toisessa yli 1000
henkildd. Molempien vastaajien asema organisaatiossa oli erityisasiantuntija. Kumpikaan
yritys ei ollut aiemmin tehnyt yhteistyota. Toinen vastanneista partneriyrityksista ei ole teh-
nyt yhteisty6téd Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa, koska heilla ei ole tar-
peeksi tietoa yhteistydmahdollisuuksista. Toisella yrityksella syyksi oli valittu "Jokin muu
syy, mika?” ja kirjoitettu avoimeen kenttdan "meilla on vahan paikkoja, joissa parjaa ilman

suomenkielen taitoa.”
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Toinen vastanneista organisaatioista olisi melko epatodennakdisesti valmis tekem&an tu-
levaisuudessa yhteisty6ta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainva-
listen tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen edistdmiseksi kaikilla kysymyksessa 14 mani-
tuilla osa-alueilla. Toinen partneriyrityksista oli valinnut vastausvaihtoehdoksi "neutraali”
opinnaytetyétoimeksiantojen, harjoittelupaikkojen, tyopaikkojen seka webinaarien ja esit-
taytymisten kohdalla. Ura- ja rekrytointitapahtumiin kyseinen yritys oli valinnut vastaus-
vaihtoehdon "melko todennakdisesti”.

Kyselyn testauksen kautta kavi ilmi, etté kyselylomaketta ei kannata lahettaa partnerikir-
jeen mukana, koska siihen ei sitd kautta saa tarpeeksi vastaajia. Kun kyselyyn tuli ainoas-
taan kaksi vastausta, opinnaytety® muutettiin tutkimuksesta produktityyppiseksi tyoksi.
Samalla opinnaytetyosta poistettiin tavoite ja kyselysta kysymykset liittyen partneriyrityk-
sen kokemaan omaan rooliin yhteistydssa, koska Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut
ei ollut asiasta yhta kiinnostunut, kuin siité, miten se voisi parantaa toimintaansa. Talla ta-
valla kyselysta saatiin vastaajalle kevyempi ja juuri Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalve-
luiden tarpeet tayttava. Omasta mielestani partneriyritysten vastaukset liitteen 6 mukaisiin
kysymyksiin olisivat kuitenkin olleet hyvin kiinnostavia.
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6 Valmiin kyselylomakkeen esittely

Tassa luvussa esitellaéan opinndytetydn tuotoksena syntynyt kyselylomake, joka l6ytyy liit-
teestd 1. Kyselylomake esitellaan téassa luvussa lyhyesti, koska kyselylomake on kokonai-
suudessaan nahtavissa opinnaytetyon liitteesté. Lopullisella kyselylomakkeella on 16 ky-
symysta. Luodulle kyselylomakkeelle asetettujen tavoitteiden tayttyminen on varmistettu
taulukon 4 peittomatriisilla.

Lopullisella kyselylomakkeella pakollisena olevat kysymykset ja vastausvaihtoehdot on
tunnistettavissa liitteesta 1 kysymyksen tai vastausvaihtoehdon perassé olevasta asteris-
kista. Pakollisina kysymyksina lopullisella kyselylomakkeella ovat liitteen 1 mukaisesti ky-
symykset 1-4, 9, 11 ja 13. Kysymysten 5, 10 ja 14 riveiltd luukunottamatta alinta rivia
"Muu, mika?" on valttamatonta valita Likertin asteikon sarakkeista jokin vastausvaihto-
ehto. Kysymyksiin vastaaminen ei vie vastaajilta paljoa aikaa, eivatka ne siksi ole kyse-
lyyn vastaaville henkil6ille tyolaita. Lopulliselle kyselylomakkeelle ei ole asetettu yhtakaan
avointa kysymysta pakolliseksi, jotta kyselyyn vastaavat henkil6t eivat kokisi kyselyyn vas-

taamista liian raskaaksi.

Taulukon 4 peittomatriisin ensimmaisesta sarakkeesta loytyvat kyselylomakkeen kysy-
mysten numerot. Kyselylomakkeen kysymysten oikealla puolella toisessa, kolmannessa ja
neljannessé sarakkeessa esitetaan kyselylomakkeen avulla toteutettavan tutkimuksen ta-
voitteet. Ensimmaisen sarakkeen kysymysten riveiltd on nahtéavissa, minka tavoitteiden
tayttymista niilla pyritddn edistamaan. Ensimmaisen tavoitteen toteutumista pyritaan edis-
tamaan kyselylomakkeen kysymyksilla 5-9 ja 12—13. Toisen tavoitteen toteutumista pyri-
taan edistamaan kyselylomakkeen kysymyksilld 57 ja 9. Kolmannen tavoitteen toteutu-
mista pyritdan taas edistamaan kyselylomakkeen kysymyksilla 9-12 ja 14-15.

Kaikki kysymykset eivat suoraan pyri edistamaan tietyn opinnaytetytn tavoitteen taytty-
mista, mutta kysymykset ovat silti tarkeitd. Kyselylomakkeen ensimmaiset kysymykset 1—
4 ovat taustamuuttujille. Kyselyssa yritykseen liittyvia taustamuuttujia ovat ensimmaisen
kysymyksen mukainen yrityksen toimiala ja toisen kysymyksen mukainen yrityksen henki-
[6ston maara. Lisaksi taustamuuttujissa kysytdan kolmannessa kysymyksessa kyselyyn
vastaavan henkilon asemaa organisaatiossa. Neljas kysymys jakaa kyselyn vastaajat yh-
teisty6ta tehneisiin ja yhteistyota tekemattomiin yrityksiin, miké on tarpeellista, koska osa
partneriyrityksista on tehnyt yhteistyota ja osa ei. Kysymys 16 on avoin kysymys vastaa-
jien vapaille kommenteille. Siihen tulleet vastaukset voivat edistdd minka tahansa kol-
mesta tavoitteesta tayttymista tai tarjota taysin odottamatonta, hyddyllista ja uutta tietoa

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluille.
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Taulukko 4.

Peittomatriisi

Kysymys | Tavoite 1 Tavoite 2 Tavoite 3

Selvittdd Haaga-Helian | Selvittaa Haaga-Helian | Selvittaa Haaga-Helian
partneriyritysten nako- | partneriyritysten nako- | partneriyritysten nako-
kulmasta, miten Haaga- | kulmasta, millaiseksi kulmasta, millaisena
Helian ura- ja rekrytoin- | Haaga-Helian partne- Haaga-Helian partne-
tipalvelut voisi kehittd& | riyritykset kokevat riyritykset nékevat
nykyista toimintaansa Haaga-Helian ura- ja Haaga-Helian ura- ja
paremmin kansainvalis- | rekrytointipalveluiden rekrytointipalveluiden
ten tutkinto-opiskelijoi- | kanssa tehdyn kansain- | kanssa tehdyn kansain-
den tydllistymista edis- | valisten tutkinto-opiske- | valisten tutkinto-opiske-
tavaksi Haaga-Helian lijoiden tydllistymista lijoiden tydllistymista
partneriyritysten ndko- | edistavan yhteistyon edistavan yhteistyon tu-
kulmasta levaisuudessa

1

2

3

4

5 X X

6 X X

7 X X

8 X

9 X X X

10 X

11 X

12 X X

13 X

14 X

15 X

16
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7 Pohdinta

Tassa luvussa kasitelladn johtopaatoksia, opinnaytetyon luotettavuutta seké arvioidaan
omaa oppimista ja ammatillista kehittymista. Ensimmaisen alaluvun johtopaatoksissa kay-
daan lapi opinnaytetyon ja erityisesti opinnaytetyon tuotoksen, eli kyselylomakkeen hyo-
dynnettavyytta. Toisessa alaluvussa esitellaan tyon luotettavuutta arvioiden opinnaytetyo-
prosessin eri osien onnistumista. Kolmannessa alaluvussa kasitelladn omaa oppimista ja

ammatillista kehittymista.

7.1 Johtopaattkset

Kuten jo alaluvussa 1.1 on mainittu, opinndytetyon tavoitteena oli luoda kyselylomake,
jolla voidaan selvittda Haaga-Helian partneriyritysten ndkdkulmasta,

1. miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voisi kehittdd nykyista toimintaansa
paremmin kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista edistavaksi,

2. millaiseksi Haaga-Helian partneriyritykset kokevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista
edistavan yhteistyon seka

3. millaisena Haaga-Helian partneriyritykset nakevat Haaga-Helian ura- ja rekrytointi-
palveluiden kanssa tehdyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymista

edistavan yhteistydn tulevaisuudessa.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi luvussa 6 esitelty opinnaytetyon tavoitteiden mukainen
kyselylomake, jolla voidaan tutkia tavoitteeksi asetettuja asioita. Opinnaytetydlle asetetut

tavoitteet siis saavutettiin opinnaytetydssa.

Kyselylomake voidaan esitella partneriyrityksille esimerkiksi fyysisesti tai virtuaalisesti jar-
jestettavassa Haaga-Helian partneritapahtumassa ja pyytaa partneriyritysten edustajia
vastaamaan kyselyyn siella. Partneritapahtuma voi olla joko kansainvalisten tutkinto-opis-
kelijoiden tyollistymisen edistamiseen liittyva tai koskea ylipaatansa kaikkien tutkinto-opis-
kelijoiden tyollistymisen edistamista. Jalkimmaisessa vaihtoehdossa tapahtumaan voi
myds esimerkiksi varata erillisen hetken kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymi-

sen edistamiseen liittyville aiheille.
Tapahtumassa voidaan varata erillinen aika kyselyyn vastaamiseen, jolloin vastauksia

saadaan kyselyyn hyvin todennakoisesti usealta tapahtumaan osallistuvalta. Varatun het-

ken on hyva olla esimerkiksi juuri pidetyn tauon jalkeen, jolloin partneriyritysten edustajista
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suurin osa olisi paikalla, jaksaisi keskittya, eiké lahtisi viettamaan omaehtoista taukoa. Ky-
selyyn vastaamista voidaan alustaa Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden esittelylla
ja lyhyella johdatuksella aiheeseen. Lyhyen esittelyn jalkeen kyselyyn vastaaminen olisi
helppoa, kun vastaajat olisivat virittyneet aiheeseen. Kyselyyn vastaajille voidaan tarjota
my6s mahdollisuutta palkintoon. Palkinto voi lisata vastaajien motivaatiota ja intoa vastata
kyselyyn.

Myos kyselyyn vastaamisen jalkeen voidaan varata aikaa aiheesta keskustelemiseen. Ky-
selylomakkeen kysymysten kautta vastaajat todennakdisesti haluavat ilmaista kokemuksi-
aan ja toiveitaan myds suullisesti, kun he ovat aiheeseen virittyneita. Keskusteluista voi
nousta esille tarkeita seikkoja. Mikali tutkimusta halutaan vieda vield pidemmalle ja sy-
vemmadlle, voidaan kyselyyn vastaamisen jalkeen tai itse kyselylomakkeella pyytaa vapaa-
ehtoisia partneriyritysten edustajia aiheesta tehtaviin teemahaastatteluihin. Kyselylomake
on kuitenkin yksinaéan hyvin kattava, mink& vuoksi teemahaastattelut eivat todennakdisesti
sen lisaksi tule heti tarpeeseen.

Webropolin avulla tehdylle kyselylomakkeelle tulleita vastauksia on helppo analysoida.
Webropol laskee itsestaan esimerkiksi Likertin asteikollisiin kysymyksiin tulleille vastauk-
sille keskiarvot. Vastaukset ovat heti visuaalisessa ja helposti kaytettdvassd muodossa.
Ne saa helposti siirrettya myos esimerkiksi haluttuun analysointiohjelmaan tai Excel-tie-

dostoon.

Itse kyselylomaketta on helppo jatkaa lisaamalla siihen uusia kysymyksia, koska kyselylo-
makkeen kysymykset ja rakenne ovat Webropolissa helposti muokattavissa. Kyselyloma-
ketta voi kayttaa pohjana myts muita aiheita tutkivien kyselylomakkeiden tekemiseen.
Sita voi helposti laajentaa koskemaan myds esimerkiksi muita partneriyhteistydn osa-alu-
eita tai koko Haaga-Helian ja partneriyritysten valista yhteistyota. Kyselylomakkeen luonti-
prosessi on kuvattu opinnaytetydssa yksityiskohtaisesti, minka vuoksi kyselylomakkeen

luominen uudestaan on helposti tehtavissa.

Kyselylomake lahetettiin partneriyrityksille helmikuussa 2021 lahetetyn partnerikirjeen mu-
kana, kuten alaluvussa 5.4 on kuvattu. Partnerimanagereita pyydetiin |ahettdmaan partne-
riyrityksille muistutusviestit vastaamisesta ennen vastausajan paattymista. Vastauksia tuli
kyselylomakkeelle vastausaikana siitd huolimatta ainoastaan kaksi. Kyselylomaketta ei ole
jarkevaa lahettaa tulevaisuudessa partneriyrityksille partnerikirjeen mukana, koska partne-
riyritysten edustajat eivat todennakoisesti silloinkaan vastaa kyselyyn. Syyna voivat olla

esimerkiksi aikataululliset haasteet kyselyyn vastaamisessa, partneriyritysten edustajien
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haluamattomuus vastata partnerikirjeen mukana tulevaan kyselyyn tai se, etta partneriyri-

tysten edustajat eivat ylipaataan lue partnerikirjetta.

Partneriyritysten edustajien mielipide ja kokemukset partnerikirjeesta itsestaan olisi mie-
lenkiintoinen tutkimuskohde esimerkiksi toiselle opinnaytetytn tekijélle. Olisi mielenkiin-
toista tietaa, mita partneriyritysten edustajat ajattelevat partnerikirjeesta ja lukevatko he
sen aina kokonaisuudessaan lapi. Kokevatko partneriyritykset partnerikirjeen aiheet mie-
lenkiintoisiksi ja hyodyllisiksi? Enté toivoisivatko partneriyritykset partnerikirjeisiin joitakin
tiettyja aiheita? Olisi sekd Haaga-Heliaa etta partneriyrityksia hyodyttavaa kehittaa partne-

rikirjetta yha enemman partneriyritysten tarpeita vastaavaksi.

Kyselylomakkeen lisdksi opinnaytetytsta voidaan hyddyntéaé koottua tietoperustaa.
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voi I6ytaa tietoperustasta uusia ndkdkulmia asioi-
hin tai tietoja, jotka ovat ura- ja rekrytointipalveluiden tyontekijoille uusia. Tietoperustaa
voivat hyodyntada lisaksi muut aiheista kiinnostuneet henkiltt, kuten muiden korkeakoulu-
jen ura- ja rekrytointipalvelut.

7.2 Opinnaytetydn luotettavuuden arviointi

Opinnaytety6 ei edennyt taysin niin, kuin alun perin suunniteltiin. Opinnaytetyo oli alun pe-
rin tarkoitus toteuttaa tutkimusmenetelmaltaén kvalitatiivisena tutkimuksena, eli laadulli-
sena tutkimuksena teemahaastatteluiden muodossa. Talléin opinndytetytn tavoitteet oli-
vat erilaiset kuin lopullisessa tydssa. Laadullisessa tutkimuksessa oli tarkoituksena tutkia
haastatteluilla Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden ja yritysten valista yhteisty6ta,
jolla pyritaan edistamaén kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistymista. Haastatelta-
vien kasityksia ja kokemuksia olisi ollut sopivaa tutkia juuri teemahaastatteluilla, ja tutki-
muksen tulokset olisivat olleet Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluille tarkeita. Yhtey-
denottomahdollisuudet partneriyrityksiin oli rajoitettua Haaga-Helian puolelta, minka
vuoksi haastattelut eivat aikataulullisista syista kuitenkaan onnistuneet. Mikéali tekisin opin-
naytetyota uudestaan ja partnerikirjeen tarkkoja lahetyspaivia ei saisi tarpeeksi aikaisin
selville, siirtyisin suoraan tekem&éan opinnaytety6té toiminnallisena tyona tutkimuksen si-

jasta, jotta aikaa ei kuluisi haastattelukysymysten suunnitteluun ja odottamiseen.

Opinnaytety® muutettiin aikataulusyista kvalitatiivisesta tutkimuksesta kvantitatiiviseksi tut-
kimukseksi, eli maaralliseksi tutkimukseksi. Maarallinen tutkimus oli tarkoitus toteuttaa ky-
selylomakkeella, joka lahetettiin alaluvussa 5.4 kuvatusti partnerikirjeen mukana. Myods

talléin opinnaytetydn tavoitteet olivat erilaiset kuin lopullisessa tydssa. Maarallisessa tutki-
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muksessa oli tarkoituksena tutkia kyselylomakkeella Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalve-
luiden ja yritysten valista yhteisty6ta, jolla pyritdan edistamaéan kansainvalisten tutkinto-

opiskelijoiden ty6llistymista.

Kyselylomakkeelle tuli vastausaikana ainoastaan kaksi vastausta. Vasta kyselyn vastaus-
ajan ollessa lopussa selvisi, etta partnerikirieen mukana lahetettyihin kyselyihin ei ole
myo6skaan aiemmin juurikaan saatu vastauksia. Tutkimus olisi ollut Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluille hyodyllinen ja oli valitettavaa, etta se ei onnistunut. Haaga-Helian ura-
ja rekrytointipalvelut olisi hyotynyt tehdysta tutkimuksesta enemman, kuin taméan opinnay-
tetyon tuotoksena syntyneesta kyselylomakkeesta. Partnerikirjeen vahainen vastaus-
maara ei kuitenkaan johtunut omasta toiminnastani, enka voinut vaikuttaa enempaa sii-
hen, ettd vastauksia olisi saatu suurempi maara. Mikali olisin aiemmin tiennyt, ettd partne-
rikirjeen mukana lahetetyilla kyselyilla on ollut véah&inen vastausmaéra, olisin lahtenyt to-

teuttamaan tutkimusta toisella tavalla tai siirtynyt suoraan tekemaéan toiminnallista tyota.

Opinnaytety® muutettiin viela kertaalleen kvantitatiivisesta tutkimuksesta toiminnalliseksi
tyoksi. Opinnaytetydn muuttaminen toiminnalliseksi tydksi oli oma ideani. Toiminnallisessa
tydssa tyon eteneminen oli ainoastaan omasta tekemisestani riippuvaista. Kyselylomak-
keen toteuttamisen aikana ei ollut vielé tiedossa, etté tyo tulisi olemaan produkti. Kyselylo-
makkeen suunnittelusta ja toteuttamisesta ei siksi ollut alusta asti tehtya tarkkaa doku-
mentaatiota, mista johtuen joitakin kyselylomakkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen liitty-
via seikkoja oli vaikea muistaa. Hyédynsin kyselylomakkeen aiempia versioita, lahetettyja
sahkoposteja ja tekemiani muistiinpanoja, ja sain kuvattua suunnittelua ja toteutusta kos-

kevat asiat hyvin yksityiskohtaisesti ja onnistuneesti.

Kuten mainittu, opinnaytetydn tavoitteet vaihtuivat useaan kertaan opinnaytetydprosessin
aikana. Opinnaytetyon lopulliset alaluvussa 1.1 esitellyt tavoitteet ovat yksiselitteiset ja hy-
vin rajatut. Tavoitteet ovat lisksi realistisesti saavutettavat. Jo ennen kyselylomakkeen
toteuttamisen aloittamista seké sité luotaessa tavoitteet otettiin huomioon. Tuotoksena
syntyneessa kyselyssa kysymykset edistavat tavoitteiden tayttymistéa, mika on varmistettu

luvun 6 taulukon 4 peittomatriisilla. Opinnaytetyélle asetetut tavoitteet tayttyivat.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee ulkomaalaistaustaisten henkildiden tyoéllistymiseen
ja korkeakoulujen ja yritysten valiseen yhteisty6hon liittyvia aiheita. Tietoperustassa kasi-
tellaan aiheita syvalliselld tasolla. Yhdistelin eri I&hteista 16ytyvia tietoja ja rakensin siten
tietoperustaa. Kaytetyt lahteet ovat monipuolisia ja ajankohtaisia. Opinnaytetyén kannalta

olennaiset kasitteet on maaritelty johdannossa ja tietoperustassa. Tietoperustaa tarvittiin
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muun muassa tavoitteiden muotoiluun, empiirisen osan suunnitteluun ja itse produktin to-
teuttamiseen. Tietoperusta luokin vakaan pohjan opinnaytetydn empiiriselle osalle. Tieto-
perusta koottiin ennen kuin opinnaytetyd muutettiin tutkimuksesta toiminnalliseksi tyoksi.
Mikali olisin tiennyt tydn olevan toiminnallinen jo tietoperustaa tehdessani, olisin ottanut

osaksi sita kyselylomakkeen toteuttamista ja erilaisia kyselylomakkeita koskevaa tietoa.

Opinnaytetydn tuotoksena syntynyt kyselylomake on Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
veluiden hyddynnettavissa, ja johtopaatoksissa on esitetty tuotokselle useita kaytto- ja jat-
kotutkimusehdotuksia. Kyselylomakkeella tehtavan tutkimuksen avulla toimeksiantaja voi
kehittdd omaa toimintaansa paremmin partneriyritysten tarpeita vastaavaksi ja kansainva-
listen tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisté edistavaksi. Kyselylomaketta on testattu usealla
henkildlla, ja lopulliselta kyselylomakkeelta ei ole [6ytynyt kohtia, jotka eivat toimisi. Kyse-
lylomakkeen toteuttamisprosessin kuvauksesta voivat Haaga-Helian ura- ja rekrytointipal-
veluiden lisaksi hyotya muut tahot, jotka haluavat luoda kyselylomakkeen Webropolilla.

Opinnaytetyon aikataulutus oli onnistunut ja opinnaytety6 valmistui ajallaan huhtikuussa
2021, niin kuin oli suunniteltu. Aikataulun kanssa oli ongelmia ainoastaan haastattelukut-
sujen ja kyselylomakkeen l&hettamiseen liittyen, mik& johtunut itsesténi. Yhteydenottoja
partneriyrityksiin sdadeltiin Haaga-Helian puolelta, mink& vuoksi en voinut olla heihin itse
yhdessa. Yhteydenotot olivat mahdollisia ainoastaan kerran kuukaudessa lahetetyn part-

nerikirjeen kautta tai Haaga-Helian partnerimanagerien kautta.

Raportti on kokonaisuudessaan rakenteeltaan selkeé ja kielelliseen ilmaisuun on kiinni-
tetty paljon huomiota. Kaikissa sen osissa on noudatettu Haaga-Helian raportointiohjeita.
Raportti on kokonaisuudessaan julkinen. Olen opinnaytetydhon ja sen tuotoksena synty-
neeseen kyselylomakkeeseen kokonaisuudessaan tyytyvainen. Opinnaytetyd on kokonai-
suudessaan uskottava, johdonmukainen ja tdsmallinen. Tuotoksena syntyva kyselylo-

make on luontiprosessin tarkan kuvaamisen mydta mydhemmin toistettavissa.

7.3 Oman oppimisen arviointi ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi oli hyvin opettavainen ja opin sen aikana paljon uusia asioita useilla
eri osa-alueilla. Koin jo ennen opinnaytetydn aloittamista olevani hyva tiedonhakija, oman
tekemisen suunnittelija ja kirjoittaja, mutta taitoni kehittyivat opinnaytety6ta tehdessa enti-
sestaan. Tassa alaluvussa kerron ja arvioin keskeisimpié opinndytetydprosessin aikana

oppimiani asioita.

Perehdyin opinnaytety6ta tehdessani itselleni ennestéaén vieraaseen aihealueeseen. Olen

suorittanut opintojani finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelmassa, mutta paadyin
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valitsemaan opinnaytetytaiheeni omasta mielenkiinnostani syventévien opintojeni ulko-
puolelta. Paasin mielestani hyvin syvélle asioiden ytimeen ulkomaalaistaustaisten henki-
I6iden tydllistymiseen ja korkeakoulujen ja yritysten véliseen yhteistyohon liittyen. Opin

paljon tiedon hakemisesta, kasittelysta ja tuottamisesta.

Opinnaytetydn empiirisesséa osiossa opin paljon kyselylomakkeen toteuttamisessa huomi-
oitavia asioita ja loin ensimmaisté kertaa kyselylomakkeen kayttden Webropolia. Webro-
pol tuli minulle hyvin tutuksi, ja sinne olisi helppoa lahted tekemé&an toista kyselyloma-
ketta. Onnistuin kuvaamaan empiirisen osan toteutuksen jalkikateen hyvin tarkasti, vaikka
en vield sita tehdessani kirjannut ylds yksityiskohtaisesti kaikkia tekemiani asioita, koska

opinnaytetyon oli viela kyselylomaketta luotaessa tarkoitus olla tutkimus.

Opin opinnaytetyota tehdessani ajankaytdn suunnittelua ja stressinhallintaa. Varasin vii-
koittain aikaa opinnaytetyon tekemiseen ja pidin suunnitelluista ajoista kiinni. Aina opin-
naytetyo ei kuitenkaan edennyt halutusti, jolloin oli viisasta kayttaa aika mieluummin esi-
merkiksi lepaamiseen, ja kirjoittaa seuraavana paivané uudella energialla. Stressasin
opinnaytetydprosessin aikana erityisesti sita, tulisiko partnerikirjeessé lahetettyyn kyselyyn
vastauksia. Koen stressinsietokykyni parantuneen. Lisdksi opin sopeutumaan muuttuviin
asioihin seka toimimaan paremmin stressaavissa tilanteissa. Tulin perehtyneeksi vastoin-
kaymisten vuoksi toiminnallisen opinnaytetyon lisaksi laadulliseen ja maaralliseen tutki-

mukseen, mita pidén suurena hyétyna tulevaisuuden kannalta.

Kehityin opinnaytety6ta tehdessani paljon myds kirjoittajana. Koko ammattikorkeakou-

lussa opiskelun ajan olen kayttanyt Haaga-Helian raportointiohjeita, mutta opinnaytety6ta
tehdessani térméasin useisiin lahteiden merkitsemiseen tai yleisesti raportin kirjoittamiseen
liittyviin seikkoihin, joiden selvittamiseen kaytin paljon aikaa. Opin kirjoittamaan paremmin

asiatyylista tekstia ja pitamaan sen erillaan omista mielipiteistani.

Opinnaytetyo6 oli mielestéani vaikein ja samalla kehittavin tyé koko ammattikorkeakoulussa.
Kehityin paljon kirjoittajana ja kyselylomakkeen tekijana, mutta opin ennen kaikkea paljon
uusia puolia itsestani. Uskon, etté tassa alaluvussa mainituista taidoista on paljon hyotya
tyoelamassa ja yleisesti tulevaisuudessa. Opinnaytetydn tekeminen oli hyva paatos tra-

denomitutkinnolleni, ja olen aikaansaannokseen hyvin tyytyvéinen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Haaga-Helia

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

@ Pakolliset kentit on merkitty asteriskilla (*), ja ne pitaa tayttaa lomakkeen lahettdmiseksi.

1. Vastaajaorganisaation toimiala *

O Auditointi, konsultointi ja lakipalvelut

Energia, ymparisto ja energianjakelu

IT-ala ja televiestinta

Julkinen sektori, sosiaaliala, kansalaisjarjestot ja koulutus
Laaketiede, ladkeala, terveys ja kosmetiikka

Media, digiala ja julkaisutoiminta

Palvelut ja kuljetus

Pankki-, rahoitus- ja vakuutusala

Rakentaminen, Kiinteistoala ja suunnittelu =
Tapahtumat, kulttuuri, matkailu. majoitus- ja ravintola-ala ~
Tekniikan ala ja tuotekehitys

Teollisuus, elintarviketeollisuus ja kemianala

ST

90,0, CIOIDIOO OO G

Vahittaismyynti, kulutustavarat ja luksustuotteet

X2

Muu, mika? | |

%

2. Vastaajaorganisaation henkilostomaara *

(O 1-9 henkiloa

\

() 10-49 henkil6a
() 50-249 henkiloa e
(O 250-1000 henkiloa
() Y1i1000 henkiloa _
-
S
Nw

3. Vastaajan asema organisaatiossa *

() Asiantuntija
Erityisasiantuntija
Johtaja
Palvelu- tai myyntityontekija

Toimisto- tai asiakaspalvelutyontekija

OO0 00

Muu, mika? | s e

Seuraava
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Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyéllistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

@ Pakolliset kentat on merkitty asteriskilla (*), ja ne pitaa tayttaa lomakkeen lahettamiseksi.

—
b‘ f‘“‘
b‘ 4. Onko organisaationne tehnyt yhteisty6ta Haaga-Helian ura- ja me
B ( rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisen "‘

edistamiseksi? * it

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut tekee yritysten kanssa yhteisty6ta muun muassa opiskelijoiden
opinnaytety6toimeksiantoihin ja ty6- ja harjoittelupaikkailmoituksiin (entinen Laura- ja nykyinen JobTeaser-
rekrytointisivusto) seka ura- ja rekrytointitapahtumiin (muun muassa Duuniin.net -tapahtuma) liittyen.

Kansainvaliselld tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan tassa kyselyssa ulkomaan kansalaista, joka on kirjoilla
suomalaisessa korkeakoulussa alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon tutkinnonsuorittajana. Kansainvélisella
tutkinto-opiskelijalla ei tarkoiteta vaihto-opiskelijoita.

O kyla
Q Ei

\ASe

[ Edellinen ” Seuraava ]
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Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

5. Kuinka tyytyvainen organisaationne on ollut Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymista edistiavaan yhteistyohon?

ei erittain melko melko erittain
kokemusta tyytymaton tyytymaton neutraali tyytyvainen tyytyvainen

OpinnaytetyGtoimeksiannot JobTeaser- ®) O O 0 @) o)

rekrytointisivustolla *

TyGharjoittelupaikat JobTeaser-
rekrytointisivustolla *

TyGpaikat JobTeaser-
rekrytointisivustolla *

Ura- ja rekrytointitapahtumat *
/‘ Webinaarit ja esittaytymiset *
;‘ Muu, mika?

QGO | O
Q000 |0
Q00| 0| O
ejlo]@)NelNe,
0|00 0| O
O 0|0 O | O

|
b“ 6. Mitka asiat ovat olleet haasteita Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa
o tehdyssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tyodllistymisen edistamiseen

“ liittyvassa yhteistyossa?

7. Mitka asiat ovat toimineet hyvin Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa
tehdyssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tyodllistymisen edistamiseen
liittyvéssa yhteistyossa?

8. Miten Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut voisi parantaa toimintaansa
enemman kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista edistavaksi?

|

l Edellinen H Seuraava ]
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Kansainvailisten tutkinto-opiskelijoiden tyodllistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

(@) Pakolliset kentit on merkitty asteriskilla (*), ja ne pitsa tayttda lomakkeen lahettimiseksi.

5\

9. Kuinka hyvin seuraavat viitteet kuvaavat Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa tekemédanne kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymista edistdvaa yhteistyota? *

LA
se

\S
G“

B\ ¢

£

hieman taysin
taysineri  hieman eri samaa samaa
mielta mielta neutraali mielta mielta

Yhteistyo on ollut onnistunutta O O O O O

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden
osalta yhteisty6 on toiminut hyvin

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut on
ollut yhteydenotoissa tarpeeksi aktiivinen

Yhteistyosta on ollut organisaatiollemme
hyotya

Uskon, etta organisaatiomme lisaa
yhteistyota tulevaisuudessa

Yhteistyo vie organisaatioltamme paljon
resursseja siita saatuihin hyotyihin nahden

Kansainvaliset tutkinto-opiskelijat on helppo
tavoittaa yhteistyon avulla

Organisaatiollemme on viestitty tarpeeksi
yhteistyomahdollisuuksista

Organisaatiollemme on viestitty tarpeeksi
yhteistyén tuomista hyodyista

ORO@: O | SRS C)
OF O @ O | T | QRIS EO)
GO @40 O Il @ e |G
G ey | ON 0N HD: RO | C)
@ O @F O OMED: O

[ Edellinen H Seuraava ]
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Kansainviélisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistdva yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

@ Pakolliset kentat merkitadn asteriskilla (7} ja ne tulee tiyttas lomakkeen viimeistelemiseksi.

‘ ! 10. Kuinka todennikoisesti organisaationne olisi valmis tekemaan tulevaisuudessa
] ‘ yhteistyotd Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten
l‘ tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisen edistamiseksi seuraavilla osa-alueilla?

D ‘ erittain melko melko erittain
‘ epatodennakoisesti epatodennakoisesti neutraali todennakoisesti todennakoisesti

‘ Opinnaytetydtoimeksiannot

JobTeaser- O O O O O
rekrytointisivustolla *

‘ Tyoharjoittelupaikat

/\ JobTeaser- O O & O O
rekrytointisivustolla *

Tyopaikat JobTeaser- ~ ~\ R ) &

rekrytointisivustolla * N~ "/ " \_ \_/

Ura-ja = — — . i
rekrytointitapahtumat * ~ -/ -/ = \_/

Webinaarit ja esittaytymiset I ~ ~ —~ —~

Muu, mika? - = o = =

11. Onko organisaationne kiinnostunut kokeilemaan uusia yhteistyotapoja Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymisen edistamiseksi? *

() Kylia

O =

12. Minkalaisia uusia kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistavia
yhteistyotapoja toivotte syntyvin tulevaisuudessa organisaationne ja Haaga-Helian
ura- ja rekrytointipalveluiden vilille?

[ Edellinen ” Seuraava I
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Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyodllistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

/ @ Pakolliset kentat merkitasn asteriskilla () ja ne tulee tayttas lomakkeen viimeistelemiseksi.

rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen =N
‘ edistamiseksi? * - =

\ i‘ D Meilla ei ole tarpeeksi tietoa yhteistydmahdollisuuksista

Meihin ei olla yhteydessa yhteistyohon liittyen

;'I‘ 13. Miksi organisaationne ei tee yhteistyota Haaga-Helian ura- ja w.

Yhteistyosta ei ole meille hydtya

"\

Oo0O0dodn

Emme koe. ettd voisimme tavoittaa kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita yhteistyon kautta
Emme halua rekrytoida kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita
Meilla ei ole tarvetta rekrytoida kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita

Meilla ei ole aikaa tehtavaan yhteistyohon

Jokin muu syy, mika? | |

14. Kuinka todennakoisesti organisaationne olisi valmis tekemaan tulevaisuudessa
yhteisty6ta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten
tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisen edistamiseksi seuraavilla osa-alueilla?

erittain melko melko erittain -
epatodennakoisesti epatodennakoisesti neutraali todennakoisesti todennakoisesti S ‘_
Opinnaytetyotoimeksiannot - B - 1 .
JobTeaser- ) &) ) O O
rekrytointisivustolla *
Tyoharjoittelupaikat _ - ™ . . e
JobTeaser- ) @) O Q) ) e

rekrytointisivustolla *

Tyopaikat JobTeaser- ~ —~ —~ = o
rekrytointisivustolla * bt — -

Ura- ja ~ —~ — —~ —
rekrytointitapahtumat * = =/ — > N

Webinaarit ja esittaytymiset —~ ~ ~ —~ S~

* =" =/ = -~ &>

Muu, mika? -~ —~ ~ ~ —~

:] ) (J ) () (&2

15. Millaista yhteistyota organisaationne olisi kiinnostunut tekemaan

tulevaisuudessa Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten e~

tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisen edistamiseksi? -
4

[ Edellinen ][ Seuraava ]
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Kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tyodllistymisté edistédva yhteistyo

Haaga-Helian partneriyritysten ndkokulmasta

" 16. Tilaa vapaille kommenteille Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa
) 1 tehtyyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista edistavaan
‘ yhteisty6han liittyen.

b“ Kiitos vastaamisesta!

)

S

‘ [ Edellinen H Laheta |
/
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Liite 2. Saatekirje

Hei partneriyrityksen edustaja!

Tamaéan tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden
ja partneriyritysten valisen kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisté edistéavan
yhteistyon toimivuutta, partneriyritysten kokemuksia ja yhteistydn tulevaisuuden nakymia.
Toivomme vastauksia kaikilta partneriyrityksilta riippumatta siitd, onko yhteistydta aiemmin
tehty. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetdén Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden toi-

minnan kehittdmisessa. Tutkimukseen vastaaminen vie 10—15 minuulttia.

Tutkimusaineisto kasitelladn luottamuksellisesti. Kysely on anonyymi ja lopulliset tutkimus-

tulokset raportoidaan niin, etta vastauksia ei voida yhdistaa yksittaisiin vastaajiin.
Vastaa tutkimukseen taman linkin kautta: https://link.webropolsur-
veys.com/S/B34D732A32F27DAS8

(Jos linkki ei toimi, kopioi se selaimen osoiteriville.)

Pyydadmme sinua vastaamaan viimeistaan perjantaina 5.3.2021.

Ajastasi ja vastauksistasi kiittden

Janina Broman
Tradenomiopiskelija ja opinnaytetydn tekija
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

janina.broman@myy.haaga-helia.fi
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Liite 3. Kyselylomakkeen saéannot

Kysymyksen saannét

Onko organisaationne tehnyt yhteistyéta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa
kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden ty&llistymisen edistdmiseksi?

Kyl
Saantd: Hyppaa kysymykseen
Jos vaihtoehto on valittu Hyppaa kysymykseen Kuinka tyytyvainen organisaationne on
ollut Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvalisten tutkinto-

opiskelijoiden tydllistymista edistavaan yhteistydhon?

Ei
Saantt: Hyppaa kysymykseen
Jos vaihtoehto on valittu Hyppaa kysymykseen Miksi organisaationne ei tee yhteistyota
Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden

tydllistymisen edistamiseksi?

Kysymyksen saannot

Onko organisaationne kiinnostunut kokeilemaan uusia yhteistydtapoja Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisen

edistdmiseksi?

Kylla
Saanto: Hyppaa kysymykseen
Jos vaihtoehto on valittu Hypp&a kysymykseen Tilaa vapaille kommenteille Haaga-Helian
ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tyollistymista edistavaan yhteistyohon liittyen.Kiitos vastaamisesta!

Ei
Saants: Hyppaa kysymykseen
Jos vaihtoehto on valittu Hyppaa kysymykseen Tilaa vapaille kommenteille Haaga-Helian

ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
tydllistymista edistavaan yhteistychon liittyen.Kiitos vastaamisestal

Kysymyksen saanndt

Tilaa vapaille kommenteille Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehtyyn
kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista edistdvadn yhteistydhon liittyen.

Kiitos vastaamisesta!
Kysymyksen sdannot

Saanto: Lopeta kysely
Lopeta kysely ja ohjaa vastaaja kiitossivulle.

Kysymys Onko organisaationne kiinnostunut kokeilemaan uusia yhteistybtapoja Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
tydllistymisen edistdmiseksi? on Hyppds kysymykseen saantd talle kysymykselle

Kysymys Onko organisaationne kiinnostunut kokeilemaan uusia yhteistybtapoja Haaga-
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
tydllistymisen edistdmiseksi? on Hyppdd kysymykseen saants talle kysymykselle
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Liite 4. Kyselylomakkeen ulkoasu: kyselyn logo, tausta ja koko

Kyselyn logo

Kuvan esikatselu

Kaytd kuvaa kuvapankista

Nayta logo vain 1. sivulla

|
Haaga-Helia

i Alalaidassa

Logon asettelu ‘ Ylalaidassa

Vasemmalla Qikealla

Kuvan alt-teksti ’ @ Haaga-Helia
Taustavarit ja -kuvat

Kyselylomakkeen vari

Aseta lapinakyvyys . 5 Prosentti (%)

Kyselyn esikatselu

on lapinakyva) ‘
" . > <

1. Lore ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum

(] Kayta kyselyn taustakuvaa kuvapankista

Kyselylomakkeen ulkopuolisen alueen vari
Vari
eoions 2 Kuvan esikatselu
Kayta sivun taustakuvaa kuvapankista m
Kuvan toisto Pysty- ja vaakasuunnassa Vaakasuunnassa Ei toistoa

Skaalaus @ Sovita kuva kyselylomakkeen ulkopuolisen alueen leveyteen (suositus) ®
@® Mayta taustakuva vain kerran (suositus) @ () Liikkuva taustakuva

() Eiskaalausta - Pid3 kuvan alkuperdiset mitat ndyttdkoosta riippumatta

|| Vislsicassa |
Vasemmalla || Keskelli | Oikealla

Keskella | Alalaidassa

Kuvan sijainti

80



Liite 5. Kyselylomakkeen ulkoasu: etenemispalkki

= Etenemispalkki

Asettelu

Asettelu lomakkeella Ei etenemispalkkia Ylhaslla Alhaalla |

[ Aloita etenemispalkki/sivunumerointi sivulta kaksi (2)

Sijoittelu- ja tekstivaihtoehdot

Sijoittelu Vasemmalla Qikealla

Tekstivaintoehdot Maytd prosentit | Naytd sivumaara

Malli ja vari

Etenemispalkin vari . Taustan vari

) | Palauta aletusvarit

@ Oletus

O Viivoitettu

O Animoitu
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Liite 6. Kyselylomakkeelta testauksen jalkeen poistetut kysymykset

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymista edistava yhteistyo
Haaga-Helian partneriyritysten nakokulmasta

(@) Pakolliset kentat on merkitty asteriskilla (*), ja ne pita3 tayttas lomakkeen Ishettimiseksi.

10. Kuinka hyvin seuraavat véitteet kuvaavat oman organisaationne roolia Haaga- —
Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tekemédssédnne kansainvilisten tutkinto- -
opiskelijoiden tyodllistymista edistdvassa yhteistyossa? * =

hieman taysin .
taysineri  hieman eri samaa samaa -
/‘ mielta mielta neutraali mielta mielta ._':. .
‘ Organisaatiomme... =
\ osalta yhteistyd on toiminut hyvin O O O O O = 7
’
p 1 on ollut yhteydenotoissa tarpeeksi aktiivinen O O O O O i
‘ on ollut yhteydenotoissa aktiivisempi kuin - =
" Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut O O O O O - 31
’ tulisi panostaa yhteistyéhon enemman ® O O © O e
panostaa yhteistybhon enemman kuin O O O O O

Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalvelut

11. Millaiseksi koette oman organisaationne roolin Haaga-Helian ura- ja
rekrytointipalveluiden kanssa tehdysséa kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden

tyollistymista edistavédssa yhteistyossa?

12. Koetteko, ettd Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehty
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tyollistymisté edistdava yhteistyo vaatisi oman
organisaationne osalta muutosta? *

O kyna
O Ei

[ Edellinen ” Seuraava ’

13. Millaista muutosta Haaga-Helian ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa tehty
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden tydllistymisté edistidva yhteisty6 vaatisi oman
organisaationne osalta? *
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