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Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittdd millainen valine seurakuntien vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmiseen on tiimi, joka koostuu eri tydalojen tyontekijoisté ja vapaaehtoi-
sista. Tutkimus liittyi Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkeeseen (2009-
20012), jonka aikana noin 40 seurakuntaan perustettiin kokeiluluontoisesti vapaaehtois-
toiminnan tiimit. Tiimien tehtdvana oli kehittdd oman seurakuntansa vapaaehtoistoimin-
ta paikallisista tarpeista kasin. Tiimien toimintaa tuettiin yhteisilla alueellisilla kehitta-
mispaivilla puolivuosittain.

Tiimien toiminnasta tehtiin kaksi kyselya vuoden valein. Kyselyjen avulla kartoitettiin
tiimien kokoa, rakennetta, kdytdnnon toimintaa seka toiminnassa saatuja oivalluksia ja
ongelmia. Aineistona on kéytetty osin myos kehittdmispéaivissa saatua kokemusta.
Suurimmassa osassa seurakuntia mukaan saatiin tasaisesti seké tyontekijoiden ettd va-
paaehtoisten edustus eri tydaloilta. Osa tiimeistd koostui kuitenkin vain seurakunnan
tyontekijoista. Tiimit olivat keskimdarin 6-9 hengen kokoisia. Tiimit tekivat tilanne- ja
tarvekartoituksia, kavivéat periaatekeskusteluja seka suunnittelivat ja organisoivat vapaa-
ehtoistoimintaa k&ytannossa.

Keskeisend oivalluksena kyselyssa nousi esille yhteistyon lisadntyminen seka tyonteki-
joiden kesken ettd vapaaehtoisten ja tyontekijoiden vélilla&. Toiminnassa saatiin esille
seurakuntalaisten d&ni ja se vaikutti positiivisesti toiminnan sisaltoon ja laatuun. On-
gelmaksi koettiin tyontekijoiden tydmaaréan ja vastuun lisdédntyminen. Ajan jarjestami-
nen vapaaehtoisten ohjaamiseen ja yhteiseen suunnitteluun oli haastavaa.

Seurakuntien vapaaehtoistoiminnan tiimit toimivat paikoin muutosagentteina, vahvisti-
vat hyvia kaytantoja ja toivat sopivasti uutta ajattelua seurakunnan toimintaan. Osa tii-
meista raportoi myds siitd, ettd ne ovat voineet toimia vain kapealla sektorilla ja silloin-
kin péatosvalta on ollut tiimin ulkopuolella. Tiimit ovat olleet hyvid vapaaehtoistoimin-
nan kehittdmisessa silloin, kun toiminta ja reflektointi ovat yhdistyneet, tiimille on 16y-
detty paikka seurakuntatyon kokonaisuudessa ja yhteinen visio on vahvistunut. Tyonte-
kijat ovat tarvinneet aikaa ja mahdollisuuksia kehittdmistyohon, jotta yhteistyo tiimissa
on ollut mahdollista ja seurakuntalaisten ideat ovat paasseet yhteiseen jatkokehittelyyn
ja toteutukseen.

Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden yhteistoiminta haastoi seurakuntien toimintakulttuuria
muuttumaan. Tarvittiin keskustelua seurakuntandkemyksestd, toimintaan vaikuttavista
arvoista ja normeista seka pohdintaa tyonjaosta. Yhteiskunnalliset muutokset ja ihmis-
ten uudenlainen yhteisdllisyys ja osallisuuden kaipuu haastoivat ja haastavat seurakuntia
kehittdmé&én toimintaansa yhdessé seurakuntalaisten kanssa.
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The meaning of the survey was to find out whether a team of church employees and
voluntary workers, is a useful tool for developing voluntary work. This study was part
of a project for developing voluntary action in the Evangelical Lutheran Church of Fin-
land in 2009 — 2012. During the project, 40 parishes established development teams for
a two-year trial period. The work of the teams was supported by the Church Councils
with seminar days, in which teams from different parishes shared ideas and experiences.

Two questionnaires were prepared for this study, in order to examine the work of teams
and their experiences. In most of the teams the number of volunteers and employees
were the same. Some of the teams have had only paid workers from the parish. The
work of the teams included surveying the situation and needs of the community, clarify-
ing principles of voluntary action and organizing for example recruiting and training for
volunteers in practice.

The main insight was the increased collaboration between different sectors of parish’s
work and between parishioners and workers. The perspective of parish members
emerged and positive effects were discovered. The increasing amount of work and the
liability were experienced as a problem. Lack of time was also challenging.

The development teams found good practices and challenged the way of thinking in the
congregations. Some teams reported that they had been pushed to the marginal and they
didn’t have any power of decision at all. Good achievements were reached when teams
and working community found a common and shared vision, when practice and reflec-
tion was connected and everyone’s point of view was taken in consideration.

Collaboration between volunteers and employees challenge the working culture of the
parishes. Commitment increased when people were allowed to be part of the process in
developing voluntary action of the church as a whole.

Keywords: church based voluntary action, teamwork, working culture, developing



SISALTO

1 JOHDANTO ...ttt ettt e e st e e e nbe e e nes 6
2  VAPAAEHTOISTOIMINNASTA ..ot 9
2.1 Vapaaehtoistoiminnan MEArtelmMid ..........coveviiiiiie e 9
2.2 Vapaaehtoistoiminnan muotoja SeurakUnNasSa...........cueeevveeeiueeesiieeeniieessnieeeanss 10
2.3 Vapaaehtoistoiminnan funktioita Seurakunnassa .............cccceveeeeriiieeiiieesnneennnns 12
3 THMEISTA .ottt en et en et 14
3.1 RYNMAE VAT THMI e 14
3.2 Tiimit organisaation rakeNTEESSA ..........eeiivrreeiirieiiiee e e sieeesiee e e e e eeee s 15
3.3 Edellytyksid tiimien toimivuudelle...........cccooieiiiiii e 16
4 TOIMINTAKULTTUURISTA ..ottt 18
4.1 OrganisaatioKUIttUUrin taSOL..........ccoiiiiiieiiiiiee e 18
4.2  Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen haastaa toimintakulttuuria........................ 19
5 KEHITTAMISHANKE JA TUTKIMUS THMEISTA ......coooooviiieeeeeee e 21
5.1  HanKKeen taVOILtEEL ..........eeeiiiiiiiiie e 21
5.2 Tutkimuksen johtoajatus ja tutkimuskySYymys ..........ccccceeiiiiiiee e, 23
5.3 Yhteisty0 seurakunti€n KAnSSa ..........ueeeiiiiuirieiiiiiieesiiiie e eiire e siien e eare e 24
5.4  ToIMINtAtUtKIMUKSESTA. ... ..eiiiiiiiiiiiie e 25
5.5  Kysely seurakuntien tiimien toiminNasta...........cccceeviiiiee e 26

6 SEURAKUNTIEN VAPAAEHTOISTOIMINNAN THMIT JA NIIDEN

LI LY 17 o 28
6.1 TiHMIN KOKO JA FAKENNE ....oeiiiiiiiee et 28
6.2 Tiimien toiminNan SISAIO..........cooviiiiii i 29
7  KYSELYISSA ESIINTYNEITATEEMOUJA ....c.oiiviiieeeceeeeeeeeee e 32
7.1 Vapaaehtoistoiminnan arvostus ja vision [0YytAmInen ..........cccccccovvvveeiiiiineeeenne, 32
7.2 Raha, aika ja 0saaminen - resurssit tai Niiden PUULE............cccveeviiiireeniiiiene e, 33
7.3 Koordinaatio ja paallekkaisyyksien VAIttAMINEN............cccoovviveeiiiiine e, 35
7.4 Yhteistyon lisddntyminen tai SeN PUULE ........ccovvvvireeiiiiiiiee e 36
7.5  Tiimin tehtdvat ja paikka organisaatiossa ............c.ceeoiiviieeiiiiiree e 37
7.6 Yhteinen pohdinta ja sen suhde K&ytantdon............ccccvvveeiiiiiie i 39

7.7 Sitoutuminen ja YhteiShenki..........ccoooveiiiiic 40




7.8  Tarjonnan ja tarpeiden Kohtaaminen...........cccoveeiieiiiie e 42

7.9 VaiKutuksia KAYTANNOSSE. ......c.vviiiiieeiiiie et 43
7.10 Arvioita tiimien toiminnasta vapaaehtoistoiminnan kehittgjiné.......................... 46
8 MIKA TEKEE TIIMISTA TOIMIVAN KEHITTAMISEN VALINEEN? ........... 50
8.1 Kontekstuaalisuus, avoimuus muulle yhteisolle............cccooeiiiiiiin 50
8.2  Merkityksen ja yhteisten tavoitteiden ndkeminen, etsiminen ja sanoittaminen... 51
8.3  Toiminnan ja reflektion YNteYS........cocoiiiiiiiiiiie e 52
8.4  Yhdessé tekeminen, yhteistyd, yhteiskehittely............ccocoiiiiiiiiiis 53
8.5  Tiimin toiminnan yhteys seurakunnan muuhun toimintaan. .............cccccceeviveennne. 54
8.6  Viljyyden siséllyttaminen hyvaan suunnitteluun.............cccoviiiiiniennieee, 55
8.7  Konfliktin ja erimielisyyden sietdminen kehittymisen edistgjana. ...................... 56
9 THMIT HAASTAVAT SEURAKUNNAN TOIMINTAKULTTUURIA ............. 57
9.1 Vilineita toimintakulttuurin KenittamiSEeNn..........cccevvviiiiiiii i 57
9.2 Arvot ja normit yhteiseen pohdintaan..............cccvveeiiiiiiee i 58
9.3  Seurakuntandkemyksen kirkastaminen ja yhteisollisyyden vahvistaminen......... 59
9.4 Ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistyon ja roolien loytdminen................... 60
10 JOHTOPAATOKSIA JAPOHDINTAA ..o, 61
LAHTEET oottt ettt ettt ettt et se ettt n et n e, 64

L T T ET e 67




1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo liittyy Kirkkohallituksen vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkee-
seen, jonka projektisihteerina tydskentelen. Hanke toteutetaan vuosina 2009 — 2012. Se
on yksi Meidén kirkko 2015 -strategian toteuttamista tukevista hankkeista. Sakasti-
nettisivuilla strategiaa kuvataan ndin: Kirkon perustehtdva ja sanoma pysyvét. Kirkon
eldman ja toiminnan ytimessa ovat jasenet, tavalliset kristityt. Voidakseen toteuttaa teh-
tdvaansd muuttuvassa ajassa kirkon on kehitettdva toimintaansa ja rakenteitaan. Niité
uudistamalla ennakoidaan tulevaa ja vastataan ihmisten ja muuttuvan toimintaymparis-

ton haasteisiin. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Strategiassa on monia kohtia, jotka liittyvét eri tavoin vapaaehtoistoiminnan kehittdmi-
seen. T&ssé tyossa keskityn erityisesti tavoitteeseen: Luovumme tyontekijakeskeisesta
ajattelutavastamme ja luomme seurakuntalaisille mielekkaita toimintamahdollisuuksia.
Vuonna 2010 julkaistiin Kirkon tulevaisuusselonteko. Siind kasitelldaan seké& kirkon ja-
senyyttd ettd maallikkovastuuta kirkon voimavarana. My6s tdma dokumentti on opin-
naytetyoni pohjalla. Selonteossa linjataan: Tulevaisuudessa kirkolla tulee olla selkeasti
organisoitu vapaaehtoistoiminnan kenttd, jolla on riittdva tukirakenne ja kannustava
henkilokunta (Kirkko 2020, 56).

Kirkko liittyy strategiassaan laajempaan keskusteluun. Yhteiskunnassa on viime vuosi-
na pyritty vahvistamaan kansalaisyhteiskunnan toimintaa, demokratiaa, kansalaisten
vaikuttamisen mahdollisuuksia ja osallisuutta. Oikeusministeriossa toteutettiin kansa-
laisvaikuttamisen politiikkaohjelma, joka paattyi vuonna 2007. Sen jalkeen perustettiin
Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE, joka edistdd kansalaisyhteis-

kunnan toimijoiden ja viranomaisten yhteistyota (Oikeusministerio i.a.).

EU nimesi vuoden 2011 vapaaehtoistoiminnan teemavuodeksi. Sen yhtend tavoitteena
oli vapaaehtoistoiminnan edellytysten vahvistaminen, esteiden poistaminen ja arvostuk-
sen kasvattaminen. Tadma tavoite on lahelld kehittdmishankkeen tavoitteita tukea toimin-
takulttuuria, joka vahvistaa seurakuntalaisten osallistumista ja tukee seurakuntien va-

paaehtoistoiminnan organisoimista.



Paine kansalaisten vahvempaan osallistumiseen esimerkiksi palvelujen tuottamisessa,
johtuu osaltaan niukkenevista resursseista. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen yh-
teydessa keskustellaan ammattilaisten ja vapaaehtoisten rajanvedosta. Vélilla myos
pohditaan, tulevatko vapaaehtoiset korvaamaan tyontekijoiden tyopanoksen. Hoivapal-
velujen ndkokulmasta vapaaehtoiset eivat vie ammattilaisten tydpaikkoja, mutta vapaa-
ehtoista osallistumista tullaan tarvitsemaan l&hivuosina entistd enemman, jotta esimer-
kiksi vanhusten hoivapalvelut saadaan jarjestettyd (Harju 2010, 126). Seurakunnissa
sama kehitys voisi tarkoittaa sitd, ettd seurakunta olisi jatkossakin I&asna kaikissa kylissa,
Jjos seurakuntalaiset ottavat enemmén vastuuta esimerkiksi kirkkojen auki pitdmisestd,

diakoniasta ja lasten kerhoista.

Tarve on myds sisalldllinen, toiminnan laatuun liittyva kysymys. Erilaisten asioiden ke-
hittdmisessa tarvitaan arjen asiantuntemusta ja tarpeiden tunnistamista. Usein ulkoapdin
tuotetut palvelut ja toimintamuodot eivat palvele niiden k&yttajia parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Hankkeessa mukana olevissa seurakunnissa on todettu: sellaiset asiat jotka
ovat lahtdisin seurakuntalaisista yleensa toimivat. Monessa yhteydessé kaivattu yhtei-
sOllisyys kasvaa yhteisestd tekemisesté ja tavoitteista. Sitd ei voi tuoda ulkoa. Kun kirk-
ko ja yhteiskunta (valtio ja kunnat) pyrkivét kasvattamaan yhteisollisyytta, tulee toimin-

nasta helposti organisaatiolahtoisté.

Viime vuosina on alkanut ilmetd uusia yhteisollisyyden muotoja. Puhutaan heimoista,
joilla tarkoitetaan yhteisten kiinnostuksen kohteiden, arvojen ja eldmantavan hetkeksi
yhdistamid ihmisid. Syntyy ITE-taidetta, pop up-ravintoloita, facebookin kautta kokoon
kutsuttuja tapahtumia sek& oma-aloitteisesti k&ynnistettyd vertaistukea ja -toimintaa.
Tahan epamuodolliseen kansalaistoimintaan kuuluvat ihmisten vapaamuotoiset yhteen-
liittymét, kerhot, internetpohjaiset yhteisot, kampanjat ja organisoidut boikotit (Harju
2010, 168). Ihmiset haluavat vaikuttaa toimintaan, jossa he ovat mukana. Samaan ai-
kaan vanhat organisaatiot ja perinteiset jarjestot ovat huolissaan jasentensd menettami-
sestd. Virallinen jarjestdytyminen ei ole endd monillekaan tarkoituksenmukainen vaih-

toehto.

Yritykset ovat alkaneet puhua joukko&lyn ké&yttamisesta tai crowdsourcingista. Asiak-

kaat otetaan mukaan tuotekehittelyyn ja heidan ideoitaan jalostetaan kaupallisiin tarkoi-



tuksiin. Myos yritysten tyontekijoille tarjotaan uudenlaista roolia. Tyontekijat eivat ole
endd vain osia tuotannontekijoiden ketjussa, vaan yrityksen yhteistyokumppaneita.
Tyontekijoilla on tarked merkitys osana organisaatiossa tapahtuvaa dialogia. Tyontekija
tdydentda taidoillaan organisaation kokonaisuutta ja osallistuu paatéksentekoon. (Bruun
1995, 89.) Johtamisjérjestelmissa painottuu laadun kehittdminen, tyontekijéiden hyvin-
vointi ja osallisuus kehittdmistoimintaan. Tieto ja osaaminen ovat ammatillisten organi-

saatioiden merkittdvintad omaisuutta (Jalava & Virtanen 1998, 14).

Yrityselamé&an on tullut kasite oppiva organisaatio. Senge madrittelee sen kirjassaan The
fifth discipline (1990) organisaatioksi, joka jatkuvasti kehittad kykyadn luoda omaa tu-
levaisuuttaan. Keskeinen idea oppivasta organisaatiosta perustuu systeemiajatteluun, jo-
ka puolestaan perustuu kykyyn nédhdé kokonaisuudet ja niihin sisdltyvien asioiden véli-
set suhteet ja toimintadynamiikka. Muita mallin keskeisi& osa-alueita ovat henkilokoh-
tainen kyvykkyys tai itsehallinta, toimintaa ohjaavat kollektiiviset ja yksilolliset mentaa-
liset mallit, yhteisesti muodostettu ja jaettu visio seka tiimioppiminen. (Sarala & Sarala
2003, 60.)

Pohdin tdssa tydssani sité, voisiko seurakunnat olla oppivia organisaatioita, joissa tyon-
tekijat muiden seurakuntalaisten kanssa tutkivat maailmaa ja ovat avoimia ympérdivan
yhteison tuottamille haasteille, kehittdvat toimintaa niin, ettd kaikkien erityinen osaami-
nen tulee k&yttoon ja yhdesséd médriteltyja tavoitteita saavutetaan. Vapaaehtoistoimin-
nan kehittdmishankkeen aikana noin 40 seurakuntaan on perustettu vapaaehtoistoimin-
nan tiimej&, joissa on seka tyontekijoité ettd vapaaehtoisia kaikilta tyoaloilta. Tahan ra-
porttiin olen koonnut seurakuntien kokemuksia tiimikokeilusta ja ajatuksia siitd, millai-
nen valine tallainen moniammatillinen tiimi on seurakunnan vapaaehtoistoiminnan ke-

hittdmisessa.



2 VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

Vapaaehtoistoiminta kehittyy yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten keskelld. Niinpa
madritelmatkin vaihtelevat aikakauden ja kontekstin mukaan. Jos aikaisemmin on ko-
rostunut hyvéntekevaisyys ja pyyteettomyys, niin talla hetkelld puhutaan enemman yh-
dessé tekemisestd ja oman identiteetin rakentamisesta. Erilaiset vapaan kansalaistoimin-
nan ja aktivismin muodot etsivat paikkaansa vapaaehtoistoiminnan kentdssa. Vapaaeh-
toistoiminnan organisoijat etsivat uusia mahdollisuuksia yhteistyosta esimerkiksi yritys-

ten kanssa.

2.1 Vapaaehtoistoiminnan mééaritelmia

Vapaaehtoistoiminnan maaritelmissé korostuu toiminnan tarkoitus. Sen avulla halutaan
saada aikaiseksi hyvéa joko yksittdisten ihmisten tai yhteisojen eldméssa. Vapaaehtoi-
suus on vuorovaikutteista, toisten hyvéksi toimimista niin, ettei siihen pakoteta tai vel-
voiteta esimerkiksi kulttuuristen normien perusteella. Toiminta voi olla kertaluontoista
tai pitk&kestoista sitoutumista vaativaa. (Harju et al 2001, Espoon vapaaehtoisverkosto
1.a.) Joissain mé&éaritelmissé korostuu se, ettd vapaaehtoistoiminta on organisoitua toi-
mintaa erotuksena arkipéivan elamaéstg, jossa ihmiset myos toimivat luontevasti toisten-
sa auttamiseksi ja yhteiseksi hyvéksi. Organisoijan ei tarvitse kuitenkaan olla virallinen
taho. (Koskiaho 2001, 16; Gronlund 2012, 19.)

Vapaaehtoistoiminnan tavoitteen tai suunnan lisdksi maaritelmat puhuvat vapaaehtois-
tyon tekijoistd. Toimijoina voivat olla seka yksilot ettd ryhmat. Toimijassa itsessaén ta-
pahtuu kasvua ja han voi toteuttaa itsedan. Vapaaehtoistoiminta on tekijalleen identitee-
tin luomisen ja pohtimisen valine (Gronlund 2012, 30). Yhteistoiminta edellytt&a erilai-

suuden kohtaamista ja yhteisten toimintatapojen I6ytamista.

Méaritelmat ovat aina kulttuurisidonnaisia. Yhdistavia tekijoita eri kulttuurien vapaaeh-
toistoiminnan maaritelmille on palkaton ja pakottamaton toiminta, jota tehd&én toisten
ihmisten tai yhteison eduksi (Pessi & Oravasaari 2010, 9). Vapaaehtoistoiminnan kehit-

tdmishankkeen ohjausryhma sanoitti asian seuraavasti: Kirkon vapaaehtoistoiminnassa
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seurakuntalaiset antavat lahjaksi aikaansa ja osaamistaan yhteiseksi hyvéksi (ohjaus-
ryhman muistio 16.2.2010).

2.2 Vapaaehtoistoiminnan muotoja seurakunnassa

Seurakunnissa vapaaehtoistoiminta kattaa kirjavan joukon erilaisia tehtavia ja erityyppi-
sid toimintoja. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkeen tarkoituksena on ollut alusta
asti ottaa huomioon kaikki vapaaehtoistoiminnan muodot kaikilla tydaloilla. VVapaaeh-
toistoimintaa tarkastellaan kokonaisuuden nédkdkulmasta (Hankesuunnitelma 2009). Ky-
symyksia herattédd, mika kaikki lasketaan vapaaehtoistoiminnaksi ja miten erilaiset toi-
minnat liittyvat toisiinsa. Toisaalta on my6s syyta miettid uutta suuntaa ja ajattelua seu-

rakuntien vapaaehtoistoimintaan perinteisten hyvin toimivien mallien rinnalle.

Vapaaehtoistoiminnan moninaisuutta selventdd hyvin Colin Rochesterin (2010, 10-16)
malli, jossa vapaaehtoistoimintaa kuvataan kolmen toisiaan leikkaavan paaluokan avul-
la. Ensimmaéinen ndkdkulma on perinteisin ja yleisin tapa hahmottaa asiaa. Kyse on pal-
kattomasta palvelutoiminnasta tai avusta, jota tarjotaan sité tarvitseville ihmisille. Koh-
deryhmi& voivat olla mm. lapset, vanhukset, velkaongelmien kanssa kamppailevat tai
mielenterveyskuntoutujat. Toiminnan organisoijina ovat usein viralliset jérjestot, joissa
on palkattua henkilokuntaa. Seurakunnassa tdmankaltainen toiminta sijoittuu pé&&osin
diakoniatyohon. Toimintaa ohjaavat alan ammattilaiset ja tdmé onkin tuottanut uuden
ammattikunnan vapaaehtoistoiminnan johtajia tai koordinoijia. Vapaaehtoisia kutsutaan
selke&sti madriteltyihin tehtdviin, jotka voivat edellyttad valintaa, perehdytysta ja jois-
sain tapauksissa myos koulutusta. Altruismin, pyyteettoman auttamisen roolia motivaa-

tiossa on korostettu.

Toinen n&dkokulma nostaa esille kansalaisyhteiskunnan merkityksen, vertaistukitoimin-
nan ja erilaiset aktivismin muodot. Aktiviteetit perustuvat mahdollisuuteen toimia yh-
dessd, yhteisesti jaettujen tarpeiden kohtaamiseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi. Toi-
minta voi olla vertaistukea oma-apuryhmissé tai kampanjointia elinolojen parantamisek-
si. Se voi suuntautua yhteiskunnan eri alueille, kuten liikenteeseen, ymparistoon, kehi-
tysmaiden elinoloihin tai oman vertaisryhmén tukemiseen. T&td toimintaa organisoidaan

usein pienissé vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissa tai yhteisoissa, joissa yhdis-
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tyksen jasenet hoitavat kaiken toiminnan. Vapaaehtoinen on silloin samalla jasen, jonka
rooli kehittyy ajan kuluessa kokemuksen, persoonallisen kasvun ja reflektion kautta.
Seurakuntiin on viime vuosina perustettu mm. Kirkon Ulkomaanavun Changemaker-
ryhmi& ja Naisten pankkeja. Vertaisryhmid on esimerkiksi senioreille, vauvaperheille ja
omaisensa menettaneille. Perinteisesti erilaisten asioiden puolesta on kampanjoitu niin
Yhteisvastuukerdyksen kuin l&dhetystempaustenkin muodossa. Osa ndista esimerkeista
toimii tyontekijavetoisesti, mutta tilaa ihmisten omaehtoiselle toiminnalle on vahitellen

avautumassa yh& enemman.

Kolmatta ngdkokulmaa luonnehtii vakavasti otettava tai itselle ja toisille hyddyllinen har-
rastustoiminta (serious leisure). Vapaaehtoistoiminta l&htee osallistujien siséisesta kiin-
nostuksesta tehtéva tai toimintaa kohtaan. Motivaationa voi olla uuden oppiminen tai
jonkin taidon saavuttaminen. Téllaista vapaaehtoisuutta on usein taiteen, urheilun ja
kulttuurin parissa. Toiminnan organisoijina on sekd isoja, monimutkaisia organisaatioita
ettd pienia paikallisia yhteisoja. Mukana olevien roolit voivat vaihdella esiintyjésta joh-
tajaan, valmentajaan ja osallistujaan. Hyva esimerkki seurakuntien toiminnassa on kuo-
rot, joiden jasenet harvoin mieltavéat itseddn vapaaehtoistoimijoiksi. Kuitenkin he kayt-
tavat lahjojaan muiden hyvaksi jumalanpalveluksissa, konserteissa ja laitosvierailuilla.
Myos isos- ja kerhonojaajatoiminnassa voidaan nahda téllaisen harrastustoiminnan piir-

teita.

Kansalais-
toiminta

Harrastus-
toiminta

KUVIO 1. Vapaaehtoistoiminnan kolmen perspektiivin malli (Rochester 2010, 15)
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2.3 Vapaaehtoistoiminnan funktioita seurakunnassa

Seurakunta toteuttaa perustehtdvadnsa palkattujen tyontekijoiden ja seurakuntalaisten
yhteistyona. Vapaaehtoistoiminta nousee erilaisista perustehtdvaan liittyvista tehtavista
sekd hengellisen tydn ettd tukipalvelujen parissa. Seurakunnan tehtédvat on maaritelty
kirkkolaissa seuraavasti (KL 4 8§ 1):

Toteuttaakseen kirkon tehtédvéd seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten
pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sek& muista kirkolli-
sista toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoi-
dosta, diakoniasta ja l&hetystyosta sekd muista kristilliseen sanomaan pe-
rustuvista julistus- ja palvelutehtavist.

Vapaaehtoistoiminnan ensimmaéinen funktio on siis yhteisten tavoitteiden saavuttaminen
ja seurakunnan perustehtévén toteuttaminen. On asioita, jotka pit44 saada tehdyksi. Mit&
korkeammalle tavoitteet asetetaan, sitd enemman vapaaehtoisia tarvitaan. Tavoitteet
voivat olla sek&d maaréllisia ettd laadullisia. Rippikouluja on aikanaan pidetty suurryh-
méaopetuksena papin toimesta. Isoset ovat mahdollistaneet aivan erityyppisen tyoskente-
Iytavan nuorten kanssa. Voidaan puhua laadullisesta muutoksesta. Maaréllisista tavoit-
teista esimerkkind on yksindisten vanhusten kohtaamisen. Kotik&yntitydssa tarvitaan
paljon ihmisig, jotta yksindisyyden vahentdminen on mahdollista. My6s kirkkonaytel-
mét ovat esimerkki siitd, mitd saadaan aikaiseksi kun paljon erilaisella osaamisella va-

rustettuja ihmisid yhdist&a voimansa.

Toisena funktiona ovat merkitykset, joita ihmiset kokevat osallistuessaan vapaaehtois-
toimintaan. Ehtoollisessa avustamisessa tai tekstin lukemisessa ei ole kyse vain tehtévis-
td, jotka pitdd suorittaa. Toiminnalla voi olla iso merkitys avustajien hengelliselle ela-
mélle. Samoin monenlaiseen k&ytannén tekemiseen mukaan pééseminen voi olla erityi-
sen merkityksellistd ihmisille, jotka esimerkiksi mielenterveys- tai padihdeongelmien ta-
kia kokevat ettei heidan taitonsa kelpaa yhteiskunnalle. Kyse voi olla ihmisarvon palaut-
tamisesta. Vapaaehtoistoiminnassa rakennetaan omaa identiteettid, kaytetadn omia eri-
tyistaitoja ja opitaan uutta sekd ollaan yhteydessa toisten ihmisten kanssa. Yksilotasolla
vapaaehtoistoiminta luo foorumeita, joilla voidaan lisatd toimijoiden eldmanhallintaa,
ehkaistd syrjaytymista ja vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta (Mykkanen-H&nninen
2007, 17).
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Kolmantena funktiona onkin yhteisollisyyden rakentuminen ja seurakunnan perusole-
muksen toteutuminen. Seurakuntien tavoitteena tdma painottuu eri kyselyissa (Orava-
saari 2010, 11) ja kehittamishankkeen aikana toteutetuissa tydskentelyissa. Y hteisolli-
syys itsesséan on vaikeasti maariteltava kasite, eika yll& mainituissa yhteyksissé ole pu-
huttu auki sitd, mitd vastaajat yhteisollisyydella tarkoittavat. Sosiologisesti yhteisd voi-
daan késittdd alueellisesti rajattavissa olevana, sosiaalisen vuorovaikutuksen sek& yh-
teenkuuluvuuden tunteiden yksikkona (Lehtonen 1990, 17). Seurakunnan perusolemuk-
seen liitettynd yhteisoé voisi kuitenkin kasitelld toisaalta yhteen kokoontuvana ja vuoro-
vaikutteisena yksikkdnd, mutta myos ulospdin suuntautuvana laajempaa elinympéristoa
rakentavana yhteisond. Ajatus on hyvin luterilainen. Luther ajattelee kirkon koostuvan
ihmisistd, joissa Kristuksen rakkaus on synnyttanyt rakkauden toisiaan kohtaan. Kristil-
linen rakkaus ei kuitenkaan kohdistu ainoastaan seurakunnan jaseniin, vaan kaikkiin I&-

himmaisiin ja ympérilla olevaan yhteis6on (Kopperi 2007, 152).
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3 TIMEISTA

3.1 Ryhma vai tiimi

Ihminen liittyy eldménsa aikana moniin erilaisiin ryhmiin. Jotkut ovat selviytymisen
kannalta vélttamattomia, kuten perhe pienelle lapselle. Inminen kasvaa ja kehittyy suh-
teessa toisiin ihmisiin. Koulussa, opiskelussa, tyoelaméssé ja harrastustoiminnassa eri-
laiset ryhmat toimivat enemman tai vdhemman yhteisten tavoitteiden suuntaisesti.
Ryhma méaéritelladn kahden tai useamman yksilon muodostamaksi yhteisoksi tai jou-
koksi, joka on jatkuvasti vuorovaikutuksessa keskendan ja jolla on yhteiset tavoitteet
(Shaw 1981). Ryhman yleisid tunnusmerkkeja ovat tietty koko, tarkoitus, saannot, vuo-
rovaikutus, tyonjako ja roolit seka johtajuus (Niemistd 2007, 16).

Tiimin maaritelmissé korostuvat tiimin jasenten yhteisty0 ja tavoitetietoisuus. Katzen-
baum ja Smith (1993, 53) méarittelevat tiimin pieneksi ryhmaksi ihmisia, joilla on toisi-
aan taydentdvié taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen pddmaéraan, yhteisiin suori-
tustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka pitdvat itsedan yhteisvastuussa suo-
rituksistaan. Tiimin késitetta kaytetdan paljon liike-elamassé, jolloin se liittyy yrityksen
tai tyopaikan organisaatiorakenteeseen. Tiimien toiminnan avulla pyritddn laadukkaam-
paan ja tuloksellisempaan lopputulokseen. Tiimeilla on kokonaisvaltainen vastuu omas-

ta tehtavastaan ja sen kehittamisesta.

Yrjo Engestrom (2008, 15, 190-192) kritisoi sitd, etta tiimien toiminta irrotetaan niiden
historiallisesta kontekstista ja tavoitteesta. Tiimi ei ole yksi yhtendinen ilmi6, vaan
yleisnimitys monenlaiselle yhteistydhon ja —toimintaan téhtaavélle tydskentelytavalle.
Tiimien luonne riippuu yrityksen tuotantotavasta ja tiimin tavoitteesta. On eri asia tehda
tiimity6td autotehtaan kokoonpanolinjalla pyrkien mahdollisimman suureen tehokkuu-
teen ja virheiden poistamiseen, kuin tydskennelld luovuuteen pyrkivassa tiimissa, jonka
tehtdvand on kehittdd uudenlaisia palveluita terveydenhuoltoon yhdessé asiakkaiden
kanssa. Innovaatiot ja osaaminen ovat tulleet tiimien toiminnan kohteiksi ja motivaati-
oksi massatuotannossa tarkeiden tehokkuuden ja laadun rinnalle (Engestrom 2008, 20).

Tama vaikuttaa myos tiimityohon ja sen vaatimuksiin.
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3.2 Tiimit organisaation rakenteessa

Anita ja Urpo Sarala (2001, 156, 160) pohtivat tiimien suhdetta organisaatioiden raken-
teisiin. He toteavat, ettd tiimiorganisaatio voidaan toteuttaa murtamatta perinteista toi-
mintokohtaista organisaatiota, jolloin se on rinnakkainen olemassa olevalle sektoroitu-
neelle organisaatiolle. Laajempi soveltaminen edellyttdd kuitenkin organisaation toimin-
takulttuurin radikaalia muutosta, mik& tarkoittaa siirtymista yksilopainotteisesta yhteis-
toiminnalliseen toimintatapaan. Monet innostuneet tiimit ovat hiipuneet, kun organisaa-

tion toimintatavat eivat ole tukeneet tiimitoimintaa.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkeen tiimikokeilussa on kyse pé&dosin rinnakkais-
organisaatiosta. Tiimi on perustettu kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa, mutta seurakun-
nan muu rakenne pysyy ennallaan. Tiimien haasteena on l6ytéa paikkansa seurakunnan
rakenteessa. Monet ovatkin kyselleet tiimin hallinnollista paikkaa suhteessa johtokuntiin
ja erilaisiin tyéryhmiin. Vapaaehtoistoiminnan tiimej4 voisi luonnehtia projektitiimeik-
si, joiden toiminnalla on selked ajallinen takaraja (Skyttd 2005, 59). Joissain hankeseu-
rakunnissa on useita tiimejd, joilla on joku seurakunnan tyala (diakonia, lahetys, nuori-
soty0) vastuullaan. Naissa tiimeissa on mukana seurakuntalaisia ja tyontekijoita eri tyo-
aloilta. Naissa tapauksissa tiimien kehittdmistoiminta ei kohdistu vain vapaaehtoistoi-
mintaan, vaan vapaaehtoistoiminta on sisallytetty toimintatapana sisallollisiin kysymyk-

siin.

Katzenbaum ja Smith (1993, 136-145) pitavéat tarkedna sitd, ettd kaikkien tiimin jasen-
ten on uskottava toiminnan merkityksellisyyteen. Tiimill4 on tarked ja mielekds paa-
maaré. Tiimissa on my0s tiedettdva, mitd siltd odotetaan. Jasenet tulee valita taitojen ei-
k& persoonallisuuksien mukaan. Tiimissa tarvitaan seké teknisid ja toiminnallisia taitoja,
ongelmanratkaisutaitoja ettd vuorovaikutustaitoja. Tiimien tulisi laatia omaa toimintaan-
sa ohjaavia periaatteita tai kayttdytymissaant0ja. Tarkedd on myods muutamien valitto-
mien suorituskeskeisten tehtévien ja tavoitteiden asettaminen ja niihin tarttuminen heti
alkuvaiheessa. (Sarala & Sarala 2001, 163-164.)

Tiimiteorioissa on erilaisia tapoja ja luokitteluita, joiden avulla voidaan valita erityyppi-
si4, taidoiltaan ja ominaisuuksiltaan monipuolisia jasenid tiimiin (mm. Heikkila 2002).

Katzenbaum ja Smith kuitenkin painottavat ihmisten kykya oppia ja kehittyd. He totea-
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vat, ettd eivat ole kohdanneet yhtaan tiimi&, jolla olisi ollut kaikki tarvittavat taidot jo
alkuvaiheessa. Sen sijaan tiimeilld on voimaa henkilokohtaisen oppimisen ja kehittymi-

sen siivittgjand. Tiimin jasenten vastuuntunto tiimid kohtaan edistd4 oppimista.

3.3 Edellytyksia tiimien toimivuudelle

Hahmotan seurakuntien tiimien toiminnan edellytyksid kolmen toistaan taydentévén

osa-alueen kautta. Kaikkia niitd tarvitaan, jotta tiimeilla on mahdollisuus toimia.

Tavoite

Yhteiso Oppiminen

KUVIO 2. Tiimien toiminnan edellytyksia

Sosiaalipsykologian ja ryhmadynamiikan kautta tarkasteltuna ryhmilld on yleensa kaksi
tavoitetta. Ryhmalla on tehtdvatavoite, tarkoitus, jota varten se on olemassa (perustehté-
vd). Sen on myos huolehdittava kiinteydestéan ja koossapysymisestédan. Tehokas tehté-
vatavoitteen mukainen tydskentely riippuu ryhmén sisdisesta tilasta ja vaatii vuorovai-
kutustaitoja. (Niemistd 2007, 35.) Tiimien toiminta ja niihin osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuudelle. Tehtdvan merkityksellisyyden lisaksi korostuu hyvé yhteishenki,

joka sallii my6s erilaisuutta. Tavoite ja yhteiso liittyvat yhteen.

Tiimien tavoitteena on kehittdd vapaaehtoistoimintaa, saada aikaan laadullista muutosta.
Kehittdminen edellyttdd oppimista ja toimintatapojen tutkimista. Kehittdmistyossé op-

piminen ei tapahdu vain kirjoja lukemalla. Oppiminen edellyttda toiminnan ja reflektion
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vuorovaikutusta. Usein kehittdmisen peruskaavana pidetdan Kolbin kokemuksellisen
oppimisen keh&a (Kolb 1984). Oppiminen lahtee konkreettisesta kokemuksesta, sen ref-
lektoivasta havainnoinnista ja abstraktista kasitteellistamisestd. Tutkimisen perusteella
toimintaa muokataan, saadaan uusia kokemuksia, joita reflektoidaan ja késitteellistetdén
ja taas toimintaa voidaan kehittdd. VVoidaan puhua ongelmaperustaisesta oppimisesta,
jolloin lahtokohtana toimivat kysymykset seurakunnan vapaaehtoistoiminnan reaalimaa-

ilmasta (vrt. Poikela 2002, 55). Tavoite ja oppiminen liittyvét yhteen.

Oppiminen tiimeissé on yhteistoiminnallista. Kukin tuo mukanaan tietonsa ja henkil6-
kohtaisen osaamisensa. Kaikkia tiimin jasenid kuitenkin tarvitaan, jotta kokonaisuus
hahmottuu ja voidaan luoda jotain aivan uutta. Yrjo Engestrém (2004, 80-82) puhuu yh-
teiskehittelysta ja dialogisesta tiedosta. Yhteiskehittelya tarvitaan vaativissa suunnittelu-
ja ongelmanratkaisutilanteissa. Pyrkiessadn yhteisvoimin yhteisiin tavoitteisiin ryhmén
jasenet ovat valmiita ylittimaén esteitd, ratkaisemaan ongelmia ja ottamaan kykynsa
kayttoon, jos tavoite koetaan tarkeéksi ja ihmissuhteet ovat kunnossa (Koppinen & Pol-

lari 1993, 9). Ndin my06s yhteiso ja oppiminen liittyvat toisiinsa.
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4  TOIMINTAKULTTUURISTA

Kaikilla ihmisyhteis6illa on oma toimintakulttuurinsa. Se sisaltdd toiminnan kannalta
tarkeitd olettamuksia ja normeja. Kulttuuri siséltédé yhteison jasenten ulkoisen kayttay-
tymisen seka siséisen ajatus- ja arvomaailman. Myds organisaatioilla on oma kulttuurin-
sa. Sosiaalistumisen kautta organisaatiot siirtavét erilaisia ajattelumalleja, toimintoja ja

traditioita tyontekijasukupolvelta toiselle. (Sarala & Sarala 2003, 80)

4.1 Organisaatiokulttuurin tasot

Edgar Scheinin (1987) jakaa organisaatiokulttuurin rakenteen kolmitasoiseksi. Raken-
teet, toiminnalliset ilmi6t ja ihmisten aikaansaannokset ovat organisaatiokulttuurin na-
kyvad osaa, jonka jokainen organisaation jasen voi helposti kuvata. My0ds ulkopuolinen
pystyy hahmottamaan tatd osaa varsin nopeasti. Siita kertovat ulkoiset puitteet, se miten
tulija otetaan vastaan, miten tydyhteison jasenet suhtautuvat toisiinsa ja miten asiat yli-
paansé hoituvat. Toinen taso kasittelee arvoja ja normeja, jotka pystytédén yleensé tie-
dostamaan. Se vaatii yhteistd arvopohdintaa ja normien maérittelyd. Kysymyksena on,
mika juuri t&ssé organisaatiossa on tdrke&é ja arvostettavaa ja miten se nakyy toimin-
nassa. Kolmanteen tasoon liittyvét organisaation pohjimmaiset perusoletukset. Ne ovat
syvéatason kasityksid ja uskomuksia, jotka ovat syntyneet pitkan ajan kuluessa organi-
saatiossa tyoskentelevien toimintaperiaatteiden, ndkemysten ja ammattikulttuurin vali-
tykselld. Ajan kuluessa perusoletukset ovat muuttuneet itsestadnselvyyksiksi ja niiden

alkuperéa ja lahtdkohtaa voi olla jopa mahdotonta paikantaa.

Yrjo Engestrom (2004, 9-10) puhuu toimintajarjestelméstd, jota voi soveltaa niin tyoyh-
teis6jen kuin seurakuntienkin toimintaan. Toiminnan teorian peruskésite on kohteellinen
kulttuurisesti vélittynyt toiminta. Kyse ei ole satunnaisesta tekemisestd, vaan yhteisolli-
sesti merkitykselliseen tarkoitukseen suuntautuvasta pitkdjanteisesté toiminnasta. Toi-
mijat kayttavat kulttuurissaan kehittyneitd seka aineellisia etta késitteellisia tyokaluja ja
valineitd. Toimintaa vélittavat erilaiset sd&dnnot, tydnjako ja yhteiso jossa toimitaan. Ne

maéadrittdvat muun muassa, ketka voivat olla kyseisessa toiminnassa tekijoiné.
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Engestrom kuvaa toiminnan systeemistd rakennetta kuvion 3 avulla. Kolmion yléosa
kertoo kaytettavista valineistd, tekijoistd ja toiminnan kohteesta. Pohjalla vaikuttavat
normit, yhteiso ja tyonjako. Etenkin s&annot ja normit sisaltavat myos tiedostamattomia
ja historiallisesti siirtyneitd olettamuksia siitd, miten on hyva toimia.
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KUVIO 3. Toimintajarjestelman rakenne

4.2 Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen haastaa toimintakulttuuria

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi pitéd tutkia seurakuntien toimintakulttuuria. Va-
paaehtoistoiminnan kehittdminen on seurakunnan toiminnan ja toimintakulttuurin kehit-
tadmistad. Usein vapaaehtoistoiminnan esteitd on toimintakulttuurin sanoittamattomalla
alueella: normeissa, olettamuksissa ja uskomuksissa. Kysymyksia herattaa tyonjako se-
k& palkattujen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten roolit. Yhteison késite vaatii pohdintaa
ja sanoittamista. Onko seurakunta samoin ajattelevien ja yhdessé viihtyvien yhteiso ja
kuinka paljon se avautuu ulospain? Ketk& kaikki omistavat seurakunnan, voivat olla ke-

hittdmé&ssa sité ja toteuttamassa seurakunnan perustehtavaa?

Rakenneuudistus on ajankohtainen aihe lahes kaikissa seurakunnissa. Kuntauudistus ja

seurakuntien hallinnon keventdminen ajavat seurakuntia yha isompiin yksikoihin. Seu-
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rakuntien yhdistyessd joudutaan sovittamaan erilaisia toimintakulttuureja yhteen. Uusia
rakenteita mietitddn monesti hallinnon ja talouden kannalta. Uudistusten yhteydessé pi-
taisi kayttdd paljon aikaa ja yhteisid voimavaroja pohdintaan siitd, millaiset rakenteet
parhaiten palvelisivat toiminnan siséltod ja tavoitteita. Rakenteita tulisi kehittdd yhdessa
seurakuntalaisten kanssa ja niin, ett4 ne mahdollistaisivat seurakuntalaisten osallisuuden

yhteison jasenind erilaisissa vaihtuvissa rooleissa.
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5 KEHITTAMISHANKE JA TUTKIMUS TIIMEISTA

5.1 Hankkeen tavoitteet

Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdmishanke kaynnistettiin kevéaalla 2009. Projektin
ensimmaisend toimintavuotena tavoitteita tyostettiin erilaisissa ryhmissa ja kokoontumi-
sissa. Ihmisiltd kysyttiin, millaisia tavoitteita kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdmisel-
le ja hankkeelle pitdisi asettaa. Tatd asiaa pohdittiin mm. Kirkkohallituksen toiminnalli-
sen osaston elokokouksessa, hiippakuntien kasvatuksen seminaarien tydskentelyissa,
diakonian hiippakuntasihteerien tapaamisessa ja hankkeen ohjaus- ja yhteistyéryhmien
kokouksissa. Naiden lisdksi pohja-aineistona kaytettiin kirkon vapaaehtoistoiminnan

linjauksia pohtineen tydryhman raporttia (2009) ja Kirkko 2015-strategiaa.

Yhteensa saatiin noin 200 toivetta tavoitteiksi. Ehdotuksissa vaihteli suuri Kirjo erityyp-
pisié asioita kuten, yksindisyyden torjuminen, tydalojen vélinen yhteisty0 ja toisten tyon
tunteminen, seurakunnan lasnéolo hiljenevilla kylilla, hyvien kayténtojen ja kokemusten
jakaminen, lainsdadannon selvittdminen ja turvallisuudesta huolehtiminen, maahan-
muuttajien toimiminen vapaaehtoisina, asenteiden ja mielikuvien tydstaminen, tyonteki-
JOista ja vapaaehtoisista muodostuvan yhteison johtaminen, eri-ikdisten toimiminen yh-

dessa seka verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa.

N&ité tavoitelauseita lajittelemalla, padadyttiin tarkastelemaan vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdmista neljasta nakokulmasta:

1. tarpeet ja niistd nousevat toiminnan tavoitteet eli mita halutaan saada aikaan

2. toiminnan merkitys vapaaehtoiselle

3. vapaaehtoistoiminnan organisointi

4. seurakunnan toimintakulttuurin kehittdminen.
Né&iden nakokulmien pohjalta kirjattiin hankkeen tavoitteet. Tatd pohjaa on kaytetty seu-

rakuntien kanssa vapaaehtoistoiminnan kokonaisuutta suunniteltaessa.
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KUVIO 4. Vapaaehtoistoiminnan kehittamisen osa-alueet

Hankkeen tavoite asetettiin yksinkertaiseksi. Tavoitteena on vahvistaa seurakuntien va-
paaehtoistoimintaa. Kirkkohallitus toimii kumppanina kehittamistytssd, mutta itse ke-
hittdminen ja toiminta tapahtuvat seurakunnissa ja ihmisten parissa, jotka tyot4 kéaytan-
nossa tekevat. Tavoitetta avattiin viidelld alakohdalla, jotka kertovat kehittdmisen sisél-
16isté. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

1. Etsitéan ja loydetédan yhdessé seurakuntien kanssa vapaaehtoistoiminnan merki-
tys ja tavoitteet. Vapaaehtoistoiminta kehittyy innostavaksi ja keskeiseksi osaksi
seurakunnan eldmé&é. se vahvistaa paikallisia yhteisojé ja vastaa ympéristosta
nouseviin haasteisiin.

2. Tuetaan seurakuntien vapaaehtoistoiminnan organisoimista. Kerdtddn ja jaetaan
tietoa hyvista k&ytannoisté ja toimintamalleista sekd luodaan tilaisuuksia vaihtaa
kokemuksia vapaaehtoistoiminnan organisoimisesta seurakunnassa.

3. Tuetaan toimintakulttuuria, joka vahvistaa seurakuntalaisten osallistumista. Etsi-
tdan vastauksia siihen, millaiset rakenteet ja toimintakulttuuri tukevat parhaiten
monipuolista seurakuntalaisten osallistumista ja vastuun kantamista.

4. Edistetddn vapaaehtoisuuteen kasvamista. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
antaa merkittavid rakennusaineita ihmisend kasvamiselle. Tuetaan toimintakult-

tuuria, jossa jo lapsesta asti tarjotaan kokemuksia toisten hyvaksi toimimisesta.
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5. Arvostetaan kaikkien ihmisten kokemusta ja osaamista. Seurakunnassa jokaista
ihmistd tarvitaan ja jokaiselle 16ytyy oma paikka. Tyostetddn malleja siitd miten

erilaiset ihmiset ja erityisryhmét voivat toimia vapaaehtoisina.

5.2 Tutkimuksen johtoajatus ja tutkimuskysymys

Kehittdamishankkeen tavoitteista tdssa opinnaytetyossa tutkin seurakunnan toimintakult-
tuuriin liittyvaa osatavoitetta: Tuetaan toimintakulttuuria, joka vahvistaa seurakuntalais-
ten osallistumista. Hankkeen aikana on tehty kaksi kyselyd, toinen seurakuntien tyonte-
kijoille (Oravasaari 2010) toinen vapaaehtoisille (Nokelainen 2012). Molemmista kéy
ilmi, ettei seurakuntalaisten osallistuminen toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja

arviointiin ole kovin yleisté.

Kirjassa Tutki ja Kirjoita (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 41) kehotetaan kiteyt-
tdmaan tutkimuksen perusidea, tarkoitus, ndkdkulma ja kasittelyn rajaus johtoajatuksen
muotoon. Tdssa tydssé olen muotoillut sen seuraavasti: Seurakunnan vapaaehtoistoi-
minnan kehittdminen kuuluu koko seurakunnalle. Tarvitaan kaikkien tybalojen tieta-
mystd, osaamista, kokemusta ja kysymyksid yhteisen vision ja toimintamallin luomi-
seen. Kehittdminen tapahtuu tyontekijoiden ja seurakuntalaisten yhteistyoné toiminnan
ja reflektoinnin vuorovaikutuksessa. Tiimimdinen tydskentely vapaaehtoistoiminnan

kehittdmiseksi haastaa myos tyontekijakeskeista toimintakulttuuria muuttumaan.

Varsinainen tutkimuskysymykseni on: Millainen valine tiimi, jossa on tyontekijoita ja
vapaaehtoisia seurakunnan eri ty6aloilta, on seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kehit-
tamiseen? Apukysymyksind pohdin mitk& piirteet tekevat tiimista toimivan. Millaiset
asiat estavat, haittaavat tai hidastavat tiimid olemasta toimiva tyévaline? Milla tavoin
tiimit ovat kehittaneet seurakunnan vapaaehtoistoimintaa eli kehittdmistyon tuotokset.

Miten tiimit haastavat seurakunnan toimintakulttuuria muuttumaan?



24

5.3 Yhteisty6 seurakuntien kanssa

Kehittdmishankkeen resurssein on voitu toteuttaa yhteistyoprojekti seurakuntien kanssa.
Alusta asti oli selvé, ettd vapaaehtoistoimintaa ei voida kehittdd tyopoydan vieressd,
vaan sité kehitetddn ihmisten parissa ja vuorovaikutuksessa eri toimijoihin. Seurakunnat
ovat olleet kehittdjig, joiden toimintaa hankkeen kautta on pystytty vahvistamaan ja re-
sursoimaan. Seurakunnista on saatu hankkeen aineistoksi niin kysymyksia ja ongelmia
kuin hyvia kaytantojakin. N&in prosessi on ollut alusta asti kaksisuuntainen Kirkkohalli-
tuksen ja seurakuntien valilla. Kolmas suunta on kokemusten jakaminen seurakuntien

valilla. Tata on tuettu seurakuntien tiimeille jarjestetyilld alueellisilla kehittamispaivilla.

Keskeinen lahtokohta kehittamiselle on ollut se, ettd kaikki asianosaiset ovat alusta asti
mukana myos suunnittelussa. Seurakuntia on kannustettu siihen, ettd vapaaehtoistoimin-
taa kehitettaisiin tydmuotojen yhteisend tyoskentelynd ja ettd seurakuntalaiset olisivat

tyossd mukana.

Kesén alussa 2010 l&hetettiin Kkirjeet kirkkoherroille (liite 1). Kirjeessa toivottiin seura-
kuntia mukaan kehittdmistyohon perustamalla vapaaehtoistoiminnan tiimin, jossa on
mukana vapaaehtoisia ja tyontekijoité eri tydaloilta. Tiimeja ehdotettiin perustettavaksi
kokeiluluontoisesti noin kahdeksi vuodeksi. Niiden tavoitteeksi sanoitettiin vapaaehtois-
toiminnan kehittdminen seurakunnan omista tarpeista késin. Kirkkohallitus lupasi hank-
keen puolesta seurakunnille tukea jarjestamalla mm. kehittamispaivid, joissa eri seura-
kuntien tiimeill& on mahdollisuus jakaa ideoita ja kokemuksia sekd tyostaa niité eteen-

pain.

Kirjeen mukana postitettiin vastauslomake, jonka palautti syyskuun 2010 loppuun men-
nessd 68 seurakuntaa. 38 seurakuntaa oli halukas perustamaan tiimin, 20 seurakuntaa
kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa muulla tavoin ja 10 seurakuntaa ilmoitti, ettei aihe ol-
lut silla hetkelld heille keskeinen kehittdmisen kohde. Seurakunnille on kerrottu hank-
keesta my6s koulutuksissa ja neuvottelupdivilla. Osa hankeseurakunnista on tullut mu-

kaan sita kautta.

Seurakunnat ovat toimineet itsenaisesti kukin omien tavoitteidensa mukaan. Hankkeen

puitteissa tiimien toimintaa on tuettu kehittamispaivillg, joita on pidetty alueellisesti.
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Mukaan ilmoittautuneet seurakunnat jaettiin maantieteellisesti toisiaan lahelld oleviin
ryppaisiin. Yhteensé alueryhmid on seitsemén. Ensimmaéiset kokoontumiset vastuuhen-
kiloiden kanssa pidettiin marras-joulukuussa 2010. Varsinaiset kehittdmispaivat aloitet-
tiin 2011 kevaalld, ja niitd pidetd&n puolivuosittain. Jokaisella alueryhmalld on yhteensa
4 kehittdmispaivéa. Lopuksi jarjestetadn kaikille avoin seminaari marraskuussa 2012.

5.4 Toimintatutkimuksesta

Hankkeen toimintatapaa voi kutsua toimintaoppimiseksi. Victoria J. Marsick (1996, 43,
50) sanoo, ettd toimintaoppimisen keskitssa on toiminnan yhdistdminen reflektiosemi-
naareihin, joissa osallistujat tekevat johtopé&atoksid projektityoskentelyssa oppimastaan.

Avaintekijoind ovat toiminta, reflektio ja yksilon omien teorioiden kehittdminen.

Amerikkalainen kasvatustieteilijd Jack Mezirow (1996) on kehittanyt uudistavan oppi-
misen (transformatiivinen oppiminen) kasitett4 Freireen ja Jirgen Habermasiin nojau-
tuen. Uudistavassa oppimisessa reflektiolla on aivan erityinen tehtdvansé. Se on niiden
ennakko-oletusten uudelleen arviointia, joille uskomuksemme perustuvat, seké téllaisen
uudelleenarvioinnin tuloksena olevan uudistuneen merkitysperspektiivin tarjoamiin oi-
valluksiin perustuvaa toimintaa. Uudistavassa oppimisessa raja oppimisen, koulutuksen
ja tutkimuksen valilla hdmartyy. Kouluttajasta tulee kanssaopiskelija, joka auttaa oppi-
jaa tutkimaan vaihtoehtoisia tapoja kokemusten tulkitsemiseksi. Reflektiosta paatoksen-
tekoon ja toimintaan ja sitten taas reflektioon kulkevassa kiertoliikkeessa oppiminen ja

toimintatutkimus muodostuvat saman prosessin eri vaiheiksi. (Mezirow 1996,12, 35.)

Heikkinen ja Jyrkamé (1999, 18, 33) kuvaavat toimintatutkimuksen piirteiksi kaytan-
nonlaheisyytta, refleksiivisyyttd, muutosinterventiota sek& ihmisten aktiivista osallistu-
mista hankkeeseen. Tarkoituksena on tuoda esille uutta tietoa toiminnasta ja samalla ke-
hittaa sitd. Osa tutkijoista ndkee toimintatutkimuksen reflektiivisen ammattikéytannon
edistdjand. Toiset painottavat sitd yhteiskuntaa muuttavana voimana (Heikkinen & Jyr-
kédméa 1999, 28). Kehittdmisprojekteilla lahtOkohtaisesti pyritdédn muutokseen ja toimin-
tatapojen kehittdmiseen. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkeen tavoitteena on am-
mattik&ytantdjen ja seurakunnan toimintakulttuurin muuttuminen, mutta sitd kautta

my0s paikallisyhteisdjen haasteisiin ja kysymyksiin vastaaminen.
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Toimintatutkimuksessa tutkija ei ole ulkopuolinen tarkkailija ja sivullinen, vaan tekee
aloitteita ja osallistuu keskusteluun aktiivisena toimijana. Aloite voi olla muutosinter-
ventio. Valiintulo, jossa muutetaan jotain, tehdddn toisin kuin ennen on tehty ja katso-
taan mité sitten tapahtuu. Todellisuutta muutetaan jotta sité voitaisiin tutkia ja tutkitaan,
jotta sité voitaisiin muuttaa. (Heikkinen & Jyrk&ma 1999, 44, 46)

Itse olen sekd projektin vetdja ettd tutkimuksen tekija. Hankepaikkakuntia on kutsuttu
toimintaoppimisen prosessiin. Tehtdvana on kehittdd vapaaehtoistoimintaa seurakunta-
laisten ja tyontekijoiden yhteisend dialogina. Vapaaehtoistoiminnan tiimit dialogin
kéynnistdjand ja tyon kehittajand on interventio, jonka avulla toimintak&ytantoja pyri-

tdan muuttamaan.

5.5 Kysely seurakuntien tiimien toiminnasta

Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada esille kokemuksia tiimitygskentelysta ja sii-
t4, millainen kehittdmisen véline moniammatillinen tiimi on vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdmisessd. Hankkeessa mukana olevia seurakuntia pyydettiin vastaamaan tiimeja
koskevaan kyselyyn kevéalla 2011 (liite 2). Kysely lahetettiin sahkopostilla 40 hanke-
seurakunnan yhteyshenkildille. Samalla kerrottiin, ettd kevaall4 2012 tehddén toinen ky-
sely. N&in saadaan kasitys prosessista, jonka tiimit kayvéat projektin aikana lapi. Ensim-
maéiseen Kyselyyn vastasi 27 seurakuntaa. Useimmiten vastaajana oli tyontekijd, joka
koordinoi toimintaa. Viidessé seurakunnassa vastaajana oli tiimi yhdessé. Toinen kysely
l&hetettiin kesédkuussa 2012. Syyskuun alkuun mennessé vastauksia on saatu 15 seura-
kunnasta. Kyselyn vastaajille luvattiin, ettd koosteesta ei voi tunnistaa yksittéisia seura-

kuntia. T&sté syysta lainaukset, joita tdssa tydssa kaytan, ovat anonyymeja.

Vastauksista erottelin tiedot, jotka liittyivat sithen millaisia tiimit ovat kokoonpanoltaan
ja mitd ne ovat tehneet (faktat) sekd pohdinnat tiimien kohtaamista kysymyksista, on-
gelmista, oivalluksista ja ideoista (arviot). Faktojen avulla yritan kuvata tiimien raken-
netta ja kaytannon tyoskentelyd. Arvioista yritdn 10ytd4 teemoja, jotka toistuvat seura-

kuntien vastuksissa.
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Pertti Alasuutari (2007, 39-51) kertoo laadullisen analyysin koostuvan kahdesta, toisiin-
sa kietoutuvasta vaiheesta: havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Pelkistamisvaiheessa aineistoa tarkastellaan etsimalla kysymyksenasettelun kannalta
olennaisia asioita. Naitd raakahavaintoja karsitaan edelleen yhdistdmall4. Havainnoista
etsitadn yhteista piirrettd tai nimitt4jad, jonka perusteella pyritddn muotoilemaan saanto-
ja tai saantdrakenteita. Arvoituksen ratkaisemista voidaan kutsua myos tulosten tulkin-
naksi. Tuotettujen johtolankojen pohjalta tehd&dan merkitystulkinta tutkittavasta ilmios-
t4, tehdddn ymmartdvaa selittamista ja viitataan muuhun tutkimukseen sekd teoreettisiin

viitekehyksiin.

L&hdekritiikki kuuluu olennaisena osana analyysiin (Alasuutari 2007, 95). Tavalla tai
toisella tulee ratkaista kysymys siit4, miten luotettavia annetut tosiasiatiedot ovat. Poh-
din itse kyselyn vastausten myonteisyytta. Osin se voi liittyd tyon alkuvaiheen innostuk-
seen. Enemman kuitenkin mietin, miten vastauksiin vaikuttaa se, ettd vastaukset lahetet-
tiin projektin vetgjalle eli minulle. En ajattele ettd minua haluttaisiin tietoisesti miellyt-
tad4. Voi kuitenkin olla ettd projektityontekijalle halutaan kertoa ettd meilla menee ihan
hyvin ja ettd projekti on hyva asia. Kaikki seurakunnat eivat ole vastanneet kyselyyn.
Voidaan kysyé, olisiko siellda enemman kriittisia danid. Kehittdmispéivien ja muun yh-

teydenpidon perusteella en pida tat4 kuitenkaan todennékdisené.

Toinen kysymys on oma roolini tulosten tulkitsijana. Projektin vetdjana minulla on halu
nahda tulokset positiivisesti ja tiimien toiminta tuloksellisesti. Pidan toimintatapaa pro-
jektin loppuvaiheessakin vield hyvéna ja suositeltavana. Uhkatekijoita pitéisi pystya
analysoimaan syvemmin. Olen yrittdnyt kannustaa seurakuntia kriittiseen ajatteluun ja
tuomaan esille my6s ongelmia. Ongelmapuhe on kuitenkin painottunut enemman tyon
siséltoihin kuin itse tiimeihin toimintatapana ja kehittdmisen vélineend. T&ssé tutkimuk-
sessa olen pyrkinyt olemaan uskollinen seurakuntien vastauksille erittelemalla ja otta-
malla mukaan kaikki vastauslauseet, mitd seurakunnat ovat kirjoittaneet. Taulukoissa on
nakyvilla kunkin aihealueen vastausten maarat, jolloin lukija saa selvyyden painotuksis-

ta, mitkd tekstista eivat ndy.
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6 SEURAKUNTIEN VAPAAEHTOISTOIMINNAN TIHMIT JA NIIDEN
TOIMINTA

Vastauksia tiimikyselyn ensimmaiseen osaan saatiin 27 seurakunnasta. Tiimej4 oli jo
alemmin perustettu viiteen seurakuntaan vastanneista. Viisi seurakuntaa perusti sen
vuoden 2010 aikana, 15 vuoden 2011 aikana ja 2 on aikeissa perustaa sen vuoden 2012
alussa. Toiseen kyselyyn on saatu 15 seurakunnan vastaukset. Kahta vasta aloittanutta
tiimid lukuun ottamatta, kaikki toisen kyselyn tiimeista olivat toimineet vuodesta kah-

teen vuotta.

6.1 Tiimin koko ja rakenne

Tiimit ovat keskimé&arin noin 6-9 hengen kokoisia. Ensimmadisen kyselyn perusteella
kuudessa tiimissa on ainoastaan tyontekijoitd. Neljassa tiimissa on péédosa tyontekijoitéa
ja vapaaehtoisten edustus. Tasaisesti tyontekijoita ja maallikoita on 12 tiimissa. Kol-
messa tiimissa on padpaino vapaaehtoisilla, joiden liséksi mukana on tyontekijoiden
edustus. Liséksi muutamassa seurakunnassa on usean tiimin malli (lapsi- ja nuorisotyo,
diakonia, lahetys), joissa kaikissa on sek& tyontekijoité ettd vapaaehtoisia. Toisessa Ky-
selyssa lahes kaikissa tiimeissa on suhteellisen tasaisesti seka vapaaehtoisia ettd tyonte-
kijoitd. Kahdessa tiimissa on vain tyontekijoitd. Yhdessa tiimissa on padosin vapaaeh-

toisia ja tyontekijoista edustus.

Tiimit ovat kokoontuneet yleisimmin noin nelja tai viisi kertaa vuodessa. Ensimmaises-
s& kyselyssé useimpien seurakuntien toiminta on vasta alussa, eik& kokoontumisia ollut
ehtinyt olemaan kuin muutama. Suurin osa toiseen kyselyyn vastaajista ovat ehtineet

kokoontua 4-6 kertaa.

Kaikissa kyselyn tiimeissé on diakoniatyon edustus. Puolessa tiimeistd on mukana nuo-
risotyontekijoitd. Lahetyssihteereitd on mukana ainakin 11 tiimissa. Aikuistyo, lapsi-
perhe ja pyhékouluty6 sek& tukipalvelut (suntiot, emannét, siivoajat) ovat kaikki edus-
tettuina 8-10 tiimissé. Kanttoreita on kuudessa tiimissa ja kirkkoherroja neljassé. Kah-

dessa tiimissa kirkkoherrat ovat lisaksi tarpeen mukaan mukana tai taustatukena. Yksit-
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taisia mainintoja on tiedotussihteeristd, Palvelevan puhelimen toiminnanjohtajasta,
nuorten aikuisten papista, aluepapista sek& tydaloina julistuksesta ja jumalanpalveluk-
sesta.

Vapaaehtoiset mainitaan vain harvoin jonkun ty6alan edustajaksi. Tarked4 on ollut saa-
da laaja kirjo erilaisia ihmisi& ian, elamantilanteen ja vapaaehtoiskokemusten perusteel-

la. Osa maallikkoedustajista on luottamushenkil6ité.

Halusimme mukaan nuoria ja ainakin yhden lapsiperheen sek& seniorei-
ta, jotka ovat aktiivisia seurakunnassa.

Tiimien kokoa on arvioinut muutama seurakunta. Silloin on pohdittu, onko 13 hengen
ryhma jo hieman liian suuri tai ettd pieni nopealiikkeinen asialle omistautuneiden jouk-
ko on hyva. Toisaalta jossain toimii iso 17 hengen ryhma4, jolle on ollut tarkedd pit&a

maallikkokoulun kdyneiden vapaaehtoisten joukko koossa.

6.2 Tiimien toiminnan sisaltod

Toiminnan alussa on painottunut tavoitteiden asettelu, periaatteiden pohtiminen ja
hankkeeseen liittyvddn materiaalin tutustuminen. Seurakunnissa on tehty erilaisia tilan-
ne- ja tarvekartoituksia seka selkiytetty tiimin ja vapaaehtoistoiminnan paikkaa organi-
saatiossa. Vapaaehtoistoiminnan organisointiin liittyvia kysymyksia on kasitelty mones-

ta ndkdkulmasta. Paljon on myos jarjestetty erilaisia tapahtumia ja koulutuksia.

Tilannekartoituksiin on liittynyt mm. swot-analyysin tekemistd, ongelmakohtien ja ke-
hittdmistarpeiden analysoimista sekd olemassa olevien tehtdvien hahmottamista. Kartoi-
tustyotd on tehty myods vapaaehtoistoiminnan tarpeiden hahmottamiseksi ja kahdessa
seurakunnassa on tehty kysely seurakuntalaisille. Yhdessa seurakunnassa kysely on la-
hetetty syysesitteen mukana jokaiseen seurakuntaan kuuluvaan talouteen. Toisessa va-
paaehtoistoiminnan tiimi on osallistunut uusille seurakuntalaisille lahetettdavan Kirjeen

uusimiseen, johon on sisallytetty kysymyksia kiinnostuksesta vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoimintaan liittyvista asioista on kayty yleisistd periaatekeskustelua. Tii-

meissa on tutustuttu Kirkkohallituksen kehittdmishankkeeseen ja kehittdmispaivien ma-
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teriaaleihin ja yhdessé seurakunnassa my0s vapaaehtoistoiminnasta tehtyyn kehittdmis-
tehtéavéaan. Yhdessa pohtien on muokattu tavoitteita oman seurakunnan nékoiseksi.

Vapaaehtoistoiminnan tiimin tehtavét ja rooli seurakunnassa ovat vaatineet selkiyttdmis-
td. Monet tiimeista ovat huolehtineet koko seurakunnan vapaaehtoistoiminnan koor-
dinoimisesta. Tiimit ovat toimineet myds tiedonkulun paikkoina sekd vastuuvapaaeh-
toisten ja tyontekijoiden valilla ettd tyOalojen valilla. Samalla kun on pohdittu tiimin

paikkaa, on myds mietitty vapaaehtoistoiminnan roolia laajemminkin.

Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen on ollut k&ytdnndllinen kysymys, johon on tehty
suunnitelmia ja strategioita, mutta myos paljon k&ytdnnon asioita. Viestinnan suhteen on
tehty viestintdsuunnitelmia, otettu valokuvia vapaaehtoistoiminnasta ja pidetty niita esil-
14, pohdittu sosiaalisen median mahdollisuuksia ja tehty vapaaehtoistoiminnasta esittei-
t4. On koottu koko seurakuntaa koskevia vapaaehtoisten rekistereja ja suunniteltu rekry-
tointitoimia. Koulutusta on sekd suunniteltu etté jarjestetty. Tiimeissd on myGs mietitty
yhtendistd tapaa muistaa ja Kiittdd vapaaehtoisia. Vakuutusten kartoittamisesta on paa-

tetty.

Tiimit ovat alkuvaiheesta asti suunnitelleet ja toteuttaneet tapahtumia. Tama on myos
motivoinut ryhmén jasenid, kun puheen tasolta on edetty kaytdnnon toimiin. Monessa
seurakunnassa on toteutettu vapaaehtoistoiminnan esittely- ja rekrytointitapahtumia.
Néistd monet ovat olleet isoja tapahtumia tai teemaviikkoja. Tapahtumat ovat voineet
olla myos kirkkopyhid tai juhlia. Useammalla paikkakunnalla pidetdan ylla Suurella sy-

damella —nettisivustoa.

Suurin juttu on vapaaehtoistyon viikon suunnittelu ja toteutus yhdessa
vapaaehtoisten kanssa.

Jatkossa tavoitteena on jarjestdd kaikki seurakunnan vapaaehtoiset yh-
teen kokoavaa toimintaa 1-2 kertaa vuodessa.

Toisen kyselyn perusteella toiminta on sdilynyt hyvin kdytannénléheisend. Edelleen on
ideoitu ja toteutettu koulutuksia, Kiitosretkid ja juhlia seké tehty vapaaehtoistoiminnan
esitteitd. Toimintasuunnitelmien tekeminen ja seurakunnan yhteisistd vapaaehtoistoi-
minnan aikatauluista sopiminen on ollut tiimien tehtdvalistalla. Paallekkaisia toimintoja

on pyritty vahentdmaan. Tiimit ovat loytaneet paikkansa ja tehtdvénsa kokonaisuuden
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koordinoijina. K&ytdnnon toimenpiteissa nakyy uusien vapaaehtoisten lisaantyminen
seurakunnissa. Tiimeissa on pohdittu vapaaehtoisten perehdyttamistd ja luotu yhteisié

pelisaantoja.

Pohdinnan ja arvioinnin sisalto liittyy myos uusien ihmisten mukaan tulemiseen. Tii-
missd on keskusteltu siit4, onko vapaaehtoisille tarjota tehtavia, luotetaanko heihin ja
uskotaanko ihmisten kykyihin. Kartoitusten sisalté on muuttunut yleisesta tilanteen kar-
toittamisesta sen selvittdmiseen, millaista vapaaehtoistoimintaa tydntekijt tarvitsevat
tyOalallaan ja mit4 vapaaehtoiset odottavat seurakunnalta. Toiminnan suunnittelusta on
voitu siirtyé sisallon suunnitteluun. Vapaaehtoistoiminnassa on suunniteltu ja arvioitu
muun muassa vanhusten kerhojen ja seurakuntailtojen sisélt6ja seka uusia toimintamuo-

toja.

TAULUKKO 1. Tiimien toiminta

kysely 1 kysely 2

Tilanne- ja tarvekartoitukset 24 4

Periaatekeskustelu 12 2

Tiimin tehtdvien ja roolin selkeyttdminen 12

Suunnitelmien ja strategioiden teko

Viestinnan kehittdminen

Rekisterien kokoaminen

Vapaaehtoisten rekrytoinnin suunnittelu

Koulutusten suunnittelu ja jarjestdminen

B W O P W W

Huomioiminen ja kiittdminen

Esittely- ja rekrytointitapahtumat

) O B~ O O O N B~

Kirkkopyhét ja yhteiset juhlat

Seurakunnan toiminnan sisallén suunnittelu

Kausisuunnittelu, koordinaatio

Yhteisten pelisdantdjen luominen

Konkreettinen toiminta

N Wl k| O w o

Vapaaehtoisten perehdyttdminen
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7 KYSELYISSA ESIINTYNEITA TEEMOJA

Kyselyvastauksissa esiintyi sek& tiimien toimintaan ettd vapaaehtoistoiminnan organi-
soimiseen liittyvid kysymyksia. Tarkastelun kohteena on vapaaehtoistoiminta itsesséén,
sen kehittdmisen tapa ja seurakunnan toimintakulttuuri. Seurakunnille tehdyt kysymyk-
set liittyivat oivalluksiin, ongelmiin ja toiminnan yleiseen arviointiin. Toisinaan vasta-
ukset eri kysymyksiin olivat paallekkaisia ja niin l&hella toisiaan, ettd tuntui luontevalta
nostaa esille teemoja, joissa yhdistyvét seké ilot ettd huolenaiheet. Kyselyjen vastauk-
sissa ndkyy toiminnan prosessiluonteisuus. Alussa kysellddn enemmaén toiminnan mielt4
ja tavoitteita. Hieman pidemmalla aikavélilla toiminnassa alkaa nékya konkreettisia tu-
loksia, kun tiimit ovat ehtineet toimia yhdessa. Toisen kyselyn vastauksissa nédkyy tdma

kokemus.

7.1 Vapaaehtoistoiminnan arvostus ja vision loytaminen

Monet vastaajat kertovat, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdminen yhdessa seurakunnan
sisdlld ja valtakunnallisessa projektissa muiden seurakuntien kanssa on lisdnnyt sen ar-
vostusta. Innostus ja sitoutuminen ovat lisdantyneet ja ndky vapaaehtoistoiminnan tar-

peellisuudesta vahvistunut.

Tiimissé toimiessa on innostus asiaan on lisdantynyt ja visio tulevaisuu-
desta seurakuntana, jossa vapaaehtoiset voivat l6ytd4 oman paikkansa ja
toimia vastuullisina ja tasavertaisina toimijoina tyontekijan kanssa, nayt-
taytyy entista selkedmpéna.

Vapaaehtoistoiminta on saanut lisdd nakyvyyttd ja arvostusta ja kiinnos-
tus kehittdd toimintaa kasvaa.

Olemme tietoisia siitd, ettd vapaaehtoistyd on tulevaisuuden seurakun-
tayhteyttd parhaimmillaan.

Vapaaehtoistyon profiili on noussut, siitd on tullut yleisesti hyvaksyttya ja myos eri tyo-
alojen tunnettuus on lisdantynyt. Toiminnasta, joka on ollut kaikkien ja siksi ei kenen-
k&én vastuulla, on tullut yhteinen asia, johon kaikki keskittyvat. Valtakunnallinen pro-
jekti on tukenut tatd kehitystd. Toisaalta yhteinen vastuu voi olla my6s “ei kenenkaan

vastuuta”.
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Vapaaehtoistyon tiimi on vasta aloittanut tyonsa. Sen perustaminen on
ollut kuitenkin hyvéa asia. Se on merkKi siitd, ettd vapaaehtoistyoté arvos-
tetaan koko kirkossa ja sitd halutaan vahvistaa seurakunnissa.

Vastuuryhmd luo mandaatin kehittdd vapaaehtoisuutta ja vahvistaa seu-
rakunnan jasenyytta.

Mihin vapaaehtoisty6 sijoittuu ja kuka siitd kantaa vastuun? Kaikki vai
ei kukaan?

7.2 Raha, aika ja osaaminen - resurssit tai niiden puute

Tiimit ottavat esille taloudellisen resurssien tarpeen. Yhteisessa tydskentelyssa on huo-
mattu, ettd joillain tydmuodoilla on enemmén resursseja vapaaehtoistoimintaan kuin toi-
silla. Varoja tarvitaan muun muassa vapaaehtoisten virkistykseen ja koulutukseen. Va-
rojen niukkuuden takia on jouduttu valitsemaan, mitd koulutusta on voitu jarjestaa ja
mit& on pitanyt jattad pois. Jossain on resursoitu toiminnan kdynnistdmiseen, mutta aloi-

tusvaiheen jalkeen ei ole ollut madrarahoja yhteisiin hankkeisiin.

Suurempi kysymys on kuitenkin tyontekijaresurssit ja kaytettavissa oleva aika. VVapaa-
ehtoistoiminnan organisointi vie aikaa, mutta toisaalta se tuo resursseja lisda, kun se
hoidetaan hyvin. Etenkin kdynnistamisvaiheessa tarvitaan paljon tyotd. Realiteettina to-
detaan, ettd kaikilta tydaloilta ei pystytd tarjoamaan yhté kattavasti toimintaa. Uutta on
vaikea ottaa ohjelmaan, ellei jostain entisesta luovuta. Tiimien tydntekijajasenille kehit-
tamistehtdva tulee useimmiten entisten tyotehtavien lisdksi. Tyokenttd on ennestaan jo
niin laaja, ettei uuteen pystyta paneutumaan, vaikka siihen olisi kiinnostustakin. Tyo ha-
lutaan hoitaa hyvin ja myos vapaaehtoistoiminnan yllapitoon ja vapaaehtoisten huolta-

miseen tarvittaisiin aikaa.

Vapaaehtoistoiminta ei nykyisilld tyontekijaresursseilla pysty kasva-
maan. Kirkossa olisi syytd miettid voimavarojen kohdentamista vapaaeh-
toistoiminnan saralla tehtavaan tyohon.

Olisin innostunut vapaaehtoisten kanssa toimimisesta, mutta diakoniaty6
on niin laaja ettei mitenkaan resurssia riita.
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Riittavatko resurssit, taloudelliset ja ajalliset? Jos vapaaehtoisia tulee
paljon lisad, miten heitd huomioidaan ja tuetaan?

Ajanpuute ja kiire aiheuttavat tyontekijoille (ja vapaaehtoisille?) esteen mukaan lahte-

miselle. Kipuilua aiheuttivat eniten kysymykset tydomaarasté ja vastuista.

Seurakunnan eri tyQaloilta ei kovin helposti tulla mukaan. Pelataan lisa-
tyota.

Seurakunnan tyontekijat ovat niin tyollistettyja, ettd harvalla 16ytyy
mahdollisuuksia koordinoida ja motivoida uusia ihmisia uusiin tehtéviin.
Ké&ynnissa oleva organisaatiomuutos vie aikaa ja energiaa.

Seurakuntaliitokset ja tyontekijoiden vaihtuvuus ovat joissain paikoissa jumiuttaneet
toimintaa. Kehittdmishankkeeseen osallistuminen on luonut odotuksia vapaaehtoistoi-
minnan uudenlaisesta jarjestamisestd. Tyontekijoilla ei ole riittdnyt voimavaroja kehit-
tdmiseen ja se on aiheuttanut pettymysté seurakuntalaisissa. Tosin silloinkin seurakunta-

laiset ovat jatkaneet kdytannon tekemistd ja kehittamistyota.

Viranhaltijoiden henkilostomuutokset ovat olleet todella suuria ja jopa
hammentavia.

Onneksi meilld vapaaehtoisilla on hyva, avoin ja laheinen yhteisty6 kes-
kendmme. Tuntuu jopa huvittavalta, ettd kesélldkin jarjestimme torilla
yhtend perjantai-iltana hengellisten laulujen illan, johon ei saatu yhtdan
viranhaltijaa mukaan. Paikalla oli yli 70 henkiloa.

Vapaaehtoisten l16ytaminen tiimeihin on ollut joillain paikkakunnilla haastavaa. Vastaa-
jat eivét analysoi syyta siihen. Sitoutumisen pelko tulee esille sekd tyontekijoiden etté
vapaaehtoisten kysymyksend. Ajanpuute ja Kiireisyys nékyvat siind, ettd yhteisen ajan
I6ytyminen tiimien kokoontumiselle ja tyoskentelylle on vaikeaa. Toisaalta tiettya hita-

utta on pidetty tydhon kuuluvana realiteettina.

Hitaasti hyvé tulee.

Aika on osoittanut, ettd on myos asioita, jotka vaativat aikaa ja joita ei
pysty nopeuttamaan.

Asioiden hitaaseen etenemiseen on keksitty myos ratkaisu:
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Jotta asiat toteutuvat organisaatiotasolla, on tahti niin hidas ettd tiimin
jasenten on ollut vaikea sietd4 sité, niin tyontekijoiden kuin maallikko-
jenkin. Tahan on auttanut se, ettd kun kohdataan asia joka tuntuu vaike-
alta tai junnaavalta, perustetaan sitd varten tyoryhmd, johon kutsutaan
innokkaimmat ja/tai karsimattomimmat.

TyoOskentelyn kaynnistyttyd tyon jakaminen heréttdd kysymyksid. Ideoita tulee, mutta
harva haluaa l&hted toteuttamaan niitd. VastuuhenkilGitd on vaikea loytaa ja kaytannon
toteutus voi ja&da harvojen varaan. Kun vastuu on tyoryhman yhteisvastuuta, kenella-

kaan ei ole kokonaisvastuuta.

Joissain vastauksissa tuodaan esille tyontekijoiden taidot ja osaaminen yhtend tarvitta-

vana resurssina.

Tyontekijoiden taidot vapaaehtoistyon kannustamiseen ja kaytdnnon hoi-
tamiseen vaativat harjaantumista.

Kaikki tyontekijat eivét ole tottuneet toimimaan vapaaehtoisten kanssa
eli miten “kouluttaa” kaikki tyontekijat vapaaehtoisten kanssa toimimi-
seen?

7.3 Koordinaatio ja paallekkaisyyksien valttdminen

Seurakunnat kertovat pulmailleensa vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kanssa jo pit-
k&éan. Kaikilla tyoaloilla toimitaan vapaaehtoisten kanssa, mutta usein yhteiset kKysy-
mykset ja osaaminen jadvéat jakamatta. Tiimin kdynnistymistad on pidetty positiivisena
asiana, koska se on vastannut olemassa olevaan tarpeeseen. Paéllekk&isyyksia on pystyt-
ty valttdmaan koulutusten ja juhlien jarjestamisessd, muistamisessa ja toimintojen aloit-
tamisessa. Tyoskentely on selkeyttdanyt toimintaa ja yhteisia pelisaantja. Myods samaan
aikaan kaynnissé olevat hankkeet (mm. jdsenyyden vahvistaminen, Suurella syddmelld)

ovat tukeneet toisiaan.

Koordinaatiossa on kuitenkin edelleen ongelmia. Yhtymaéssa tieto ei kulje tai ei ole ih-
mistd, joka vastaisi vapaaehtoistoiminnan yhteisista asioista. Toiminta on hajanaista, ei-

k& vapaaehtoisista ole yhteistd rekisterid. Myods yhteistyokontakteja muihin tahoihin
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voidaan varjella. Vapaaehtoistoiminnan kéaytanndista etsitdan sitd, mik& on yhteista ja

yhtendistettdvad, mika taas kunkin tydalan omaa.

Kaikkea vapaaehtoistoimintaa ei voi eikd pida “niputtaa” koko seura-
kunnan yhteiseksi. Pitad olla my6s pienempien ryhmien omia tapaami-
sia, jotka vahvistavat ryhman sisdistd henked ja yhteenkuuluvuutta.
Mutta valilla on tarke& saada kokemus siitd, ettd meitd on paljon ja kuu-
lumme lopulta kuitenkin isompaan kokonaisuuteen.

7.4 Yhteistyon lisddntyminen tai sen puute

Ty0alojen valinen yhteisty0 ja sen lisaédntyminen on merkittava asia, jonka seurakunnat
ottavat esille tiimien toimintaa arvioidessaan. Vuorovaikutusta on saatu enemméan myos

tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valille. Yhdesséd tekeminen on lisaantynyt.

Tiimin& toimiminen mahdollistaa toiminnan monipuolisemman toteuttamisen ja kehit-
tamisen, kuin jos ty6alat toimisivat yksin. Yhteistyd on tiivistynyt ja sujuu joustaen.
Nakokulmat ja ideat lisdaantyvat. Tarkedksi on koettu, ettd tiimissé asioita voidaan puhua
niin, ettd kaikki tyoalat tulevat kuulluiksi. Toisaalta tyontekijat voivat vieda asioita

eteenpdin omiin lahiyhteistihinsa.

Tiimin my6td vapaaehtoistoiminta on jantevoitynyt, yleisesti hyvéksytty
ja edistanyt tyontekijoiden ja vapaaehtoisten yhteyttd ja eri tydalojen
tunnettavuutta.

Yhdessa tekeminen on voimavara.

Yhdessd miettimalld asioita tulee pohdittua monelta kannalta, tiimi on
voimavara. Tiimi on ehdoton olla olemassa meilld, se sitouttaa tyonteki-
jan. Vapaaehtoiset kokee, ettd seurakunnan tyontekijat ovat samalla vii-
valla.

Yhteisty0 vapaaehtoisten kanssa on ollut merkityksellistd ja seurakunnan kynnys on
madaltunut. Hyvané on pidetty, ettd aikuiset ja nuoret toimivat yhdessa ja eri tydalojen
vapaaehtoiset on saatu saman poydéan &éreen. Tatd kautta tapahtumien suunnittelussa ja
toteutuksessa on loytynyt seurakuntalaisten nédkdkulma. Tyontekijat ja vapaaehtoiset
tiimildiset ovat oppineet tuntemaan toisiaan paremmin. Seurakunnalla on parempi tieto

seurakuntalaisten osaamisesta ja se on tullut entistd paremmin kayttéon. Tiimeissé on
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mukana luottamushenkil6itd, joilla on kokemusta ja siten nakya toiminnan tulevaisuu-

desta.

Tiimimallin todetaan olevan toimiva, kun mukana on eri tyontekijaryhmien edustajia ja
vapaaehtoisia. Toisaalta yhteistyon on kerrottu olevan yksi haasteista tiimien toiminnas-
sa. Joissain seurakunnassa nuorisoty0 ja/tai musiikkitoiminta ovat jaidneet pois tiimista
tai tulleet vasta myohemmin mukaan. Ne ovat huolehtineet omalla tydalallaan omista

vapaaehtoisistaan.

Muutamassa ensimmaisessd kokouksessa oli mukana nuorisotyén edus-
tus, mutta pian paadyttiin siihen, ettd vapaaehtoistiimi keskittyy aikuis-
ten vapaaehtoisten toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen, koska ai-
kuisten ja nuorten vapaaehtoistoiminnan haasteet ovat erilaisia.

Monien toiveena kuitenkin on saada koko seurakunta ja kaikki tydalat mukaan.

Pitdisi saada koko seurakunta, kaikki tyoalat mukaan. Yksi tiimi ei voi
tehd& paljon, jos kaikki eivét sitoudu. Joitakin askelia t&ssd on jo otettu-
kin ja odotamme mielenkiinnolla syyskuun lopun infokahvilaa, jossa on
mukana eri ty6aloja ja myods vapaaehtoisia.

Vastuuryhmamme tuo tydntekijakunnan tietoisuuteen sen, ettd vapaaeh-
toisuus lapéisee kaikki tyoalat eikd ole vain jonkun yksittdisen tyonteki-
jan tai tyoalan asia.

Ensimmaisessé kyselyssa kuudessa ja toisessa kyselyssa kahdessa tiimissé ei ole muka-
na yhtaan vapaaehtoista. Moni kertoo tdman olevan alkuvaiheen ratkaisu, jonka aikana
mietitddn, mihin suuntaan toimintaa kehitetdan ja keité jatkossa kutsutaan mukaan. Y h-
dessd vastauksessa kuitenkin pohditaan, ettd ehka seurakunnissa pelatééan eika ole totut-
tu siihen, ettd seurakuntalainenkin voi kantaa vastuuta. YKksi vastaajista taas kertoo, etta
diakoniatyontekijélle oli aluksi kriisin paikka se, ettei tiimiin haluttu mukaan vapaaeh-

toisia.

7.5 Tiimin tehtdvat ja paikka organisaatiossa

Tiimin kdynnistamiseen on liittynyt pohdintaa tiimin ja toisaalta myds vapaaehtoisten ja

vapaaehtoistoiminnan tehtévisté ja paikasta organisaatiossa. Osin naité on pystytty rat-
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kaisemaan, osassa on oltu kyselevalla kannalla. Hankkeen puolesta tiimien tehtavaksi
on méaritelty vapaaehtoistoiminnan kehittdminen seurakunnan omista tarpeista kasin.
Myos seurakunnan puolelta monet tiimeistd ovat saaneet itse hahmottaa tehtdviéén ja

suuntaansa.

Tiimin tehtava on vielda hieman haussa. Tiimi on kokoontunut tunnuste-
levasti ja tutustuvasti.

Kysymyksena on tullut vastaan tiimin tarkoitus. Mihin toiminnalla pyri-
taan?

Monilla tiimeill4 on toimintaa koordinoiva ja tiedottava rooli. Toisaalta ne ovat tyoruk-
kasia ja toimintaa organisoivia ryhmid. Tiimi on ollut myGs paikka, jossa vapaaehtoiset

ovat voineet kertoa kuulumisensa ja palautteet tyontekijoille.

Jasenet ovat ymmartaneet, ettd se ei ole vain yhden asian tiimi, vaan ko-
ko seurakunnan vapaaehtoistoimintaa kasittelevé foorumi.

Tiimissé on kasitelty asioita mitd on noussut eri tydaloilta, jos ne vaati-
vat isomman foorumin kasittelya.

Tiimi on ty6rukkanen, joka hoitaa paivitykset ja suunnittelee isoimmat
tapahtumat.

Tarkoitus on jarjestdd tapahtumia niin oman tiimin voimin, kuin yhteis-
ty6ssa toisten kanssa.
Toisen kyselyn perusteella tiimien paikka on jasentynyt paremmin seurakunnan tyon
kokonaisuuteen ja niille on tullut entistd selkedmmin toimintaa koordinoiva ja kokonai-
suutta hahmottava rooli. Haasteena ja kysymyksend on, mitk& ovat tiimin todelliset vai-

kutusmahdollisuudet ja onko tiimilla paatosvaltaa.

Kovasti keskustelemme tiimissa asioista, mutta mitd oikeasti voidaan
tehdd tilanteen parantamiseksi eli miten sitouttaa koko seurakunta ja
muut tyontekijat vapaaehtoistoiminnan linjauksiin.

Mitk& asiat tiimiin kuuluu ja onko sill4d pé&atosvaltaa seurakuntamme
toimintaan nahden?

Joissain seurakunnissa vapaaehtoistyolle budjetoidaan omaa rahaa ja sité esitetdan vas-
tuuryhmaksi. Hyvid kokemuksia on seurakunnilla, joissa on voitu jarjestdd sdannollista

vuoropuhelua tyoyhteison, paattgjien ja tiimin valilla.
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Olen tiedottanut tyontekijakokouksessa vapaaehtoistyostd. Olemme
keskustelleet siitd yhdessé ja kartoittaneet taménhetkistd tilannetta. Olen
my0s esitellyt aihetta luottamushenkildille.

Tama liittyy yhteisty6hon tiimin ja seurakunnan muun toiminnan valilla. Jos asiat jaavéat
vain tiimin sisélle ja huoleksi, ei toimintakulttuuri kuitenkaan muutu niin, ettd seurakun-

talaiset olisivat mukana tyon suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

7.6 Yhteinen pohdinta ja sen suhde k&ytantéon

Tiimit ovat tarjonneet tilaisuuden keskustella ja pohtia asiaa monelta kannalta. VVapaa-
ehtoistoiminta on tuttu aihe, jota ei monestikaan ole ollut aikaa, aihetta tai syyta pures-
kella syvemmin. Kuitenkin siihen liittyy kysymyksi4 ja ideoinnin tarvetta, jota tyonteki-

jat usein pohtivat yksinaan ja vapaaehtoiset omalla tahollaan.

Né&in laajamittaisesti yhdessé keskustellen ymmarrys vapaaehtoistyon
mahdollisuuksista ja ongelmista hahmottuu eri tyontekijatahoille.

Tiimi on auttanut luomaan kokonaisndkemysta ja rohkaissut uusien tyo-
tapojen omaksumiseen.

Toisaalta pelkkd pohdinta on voinut turhauttaa. Keskustelujen tulee johtaa toimintaan ja
positiiviseen muutokseen toimintatavoissa. Toisen Kyselyn vastauksissa painottuu jo

k&ytannon aikaansaannokset.

Miten saisimme konkreettisia asioita aikaan tiimin toiminnalla, ettei se
jaisi vain asioiden pyorittelyksi?

Hyvind asioina tuotiin esille, ettd olemassa olevat vapaaehtoistyén muo-
dot ovat séilyneet ja uusiakin on syntynyt.

Tiimin tyoskentelyn aikana on tullut uusia toimivia toimintoja vapaaeh-
toistoiminnan piiriin, esim. varaventtiilitoiminta, jossa seurakuntalaiset
itse ideoivat ja toteuttavat seurakuntailtojen ohjelmaa.

Tiimin vetgjat kokevat vastuuta siité, ettd oikeat tyoskentelytavat 10ytyvat ja padstadan

tavoitteisiin. Toiminnan vakiinnuttua keskeinen kysymys on, miten pitda tiimin tyos-
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kentely eldvana ja mielekk&éna ja sellaisena ettd kehittdminen voi jatkua senkin jalkeen

kun perusasioita on saatu kuntoon.

7.7  Sitoutuminen ja yhteishenki

Sitoutuminen on térked kysymys seka eri ty0alojen ja tyontekijoiden ettd vapaaehtoisten
sitoutumisen ndkokulmasta. Tiimi on sitouttanut monia toimintaan. Se on ollut myds

vayla, miten jo sitoutuneet ihmiset ovat paasseet toimimaan ja vaikuttamaan.

Tiimi sindnsd on hyvé asia! Olemme tehneet yhdessa asioita ja jokainen
tiimissé oleva on sitoutunut vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen.

Seurakuntamme maallikkokoulutetut péasivét heti kurssituksen jalkeen
suunnitteluun ja tekemiseen.

Kun itse tekee, seurakunta tulee l&heisemmaéksi. Siitd tulee "meidén jut-

tu™.

Sitoutuminen nakyy mm. siind ettd jasenet toimivat vapaaehtoistyon hyvaksi myos ko-
kousten ulkopuolella ja vapaaehtoistydn puolesta rukoillaan. Sitoutumiseen on vaikutta-
nut johdon tuki. Sitoutumiseen on voinut vaikuttaa myos hyvé yhteishenki. Etenkin va-

paaehtoiset kertovat sen hyvisté vaikutuksista.

IImapiiri on ollut hyva ja kaikkia huomioiva. Tyontekijat arvostavat va-
paaehtoisia ja he itse arvostavat itsedan.

Hyva porukkahenki, uusia tuttavuuksia on tullut, sen tiimoilta on hyva
kertoa vapaaehtoistoiminnasta uusille ja kutsua mukaan toimintaan.

Yhteenkuuluvuus on liséantynyt ja seurakunta on tullut laheisemmaksi. Innostunut hen-
ki on saanut aikaan positiivisen kehén: on voitu vaikuttaa moniin pieniin asioihin, ken-
taltd on saatu hyvaa palautetta ja se on taas vahvistanut yhteishenked. Tiimin jasenet
ovat tulleet tiimiin mielelldan. Yhdessa seurakunnassa on kannettu huolta siitd, ettei tii-

min ulkopuoliset vapaaehtoiset kokisi syrjintaa.

Haasteena tai ongelmana yhteishengen rakentaminen mainittiin vain kaksi kertaa. Mo-

lemmissa niissd mainitaan vapaaehtoisten keskindiset suhteet, ei niink&an tiimin sisai-
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nen dynamiikka. Yhdessé seurakunnassa kerrottiin haasteeksi mielipideristiriidat, joista

on tosin selvitty puhumalla. Toisessa pohdittiin keskindista arvostusta:

Miten saisimme eri tehtévissé olevien vapaaehtoisten vélille arvostusta
ja yhteista padmaaraa. Kaikki palvelutehtavat ovat yhta arvokkaita.

Sitoutuminen voi olla my6s keskeinen kysymys tai ongelma. Tiimiin ei aina ole helppo
ollut 16ytéaa jasenia ei tyontekijoisté eikd vapaaehtoisista. Tiimistd on tydskentelyn ede-
tessd jaanyt pikkuhiljaa vapaaehtoisia pois. Osan tyodaloista on ollut vaikea nahdd omaa
osuuttaan kokonaisuudessa. Huolta on heréttanyt myds se, miten seurakuntalaiset kiin-
nostuisivat seurakunnastaan. Toisaalla se ettd seurakuntalaisilla on ollut mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan suunnitteluun, on lisénnyt sitoutumista. Jossain seurakunnassa on
sovittu, ettd kaikkiin toimintaa suunnitteleviin tyéryhmiin otetaan aina maallikko mu-

kaan.

Olisi hyv, jos tiimissd olisi mukana useamman tyQalan tyontekijoité
ja/tai vapaaehtoisia eri tydalojen edustajia.

Vélilla on myds haaste saada vapaaehtoiset osallistumaan kokouksiin,
koska he ovat kuitenkin vapaaehtoispohjalta mukana. Tosin aina heidéan
osallistumisensa ei olekaan vélttdmatonta (esim. kun suunnitellaan oh-
jelmaa tai kiitosta heille).

Ne, jotka tiimiin ovat ja&neet, ovat hyvinkin sitoutuneita vapaaehtois-
toiminnan kehittdmiseen seurakunnassamme.

Sitoutumisen kasvamiseen ei tarvita sita ettd kaikki maallikot ovat voi-
neet olla mukana, vaan edustus riittaa.

Jossain seurakunnissa pohditaan sitoutuvatko ihmiset tehtéviin, joihin ovat lupautuneet.
Tyontekija joutuu etsimédan paikkaajaa tai tekemaan tehtdvan itse. Vastaaja kuitenkin to-
teaa, ettd onneksi nditd ei tapahdu kovin usein. Projektiluonteisiin tehtdviin on helpom-

paa saada ihmisid mukaan.

Yksi ik&vin ongelma on vapaaehtoisten viime hetken peruutukset tehta-
viinsé.

Todettiin, ettd vapaaehtoistoiminnassa erilaiset projektit ovat paremmin
toteutettavissa kuin pitkékestoinen sitoutuminen toimintaan.
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7.8 Tarjonnan ja tarpeiden kohtaaminen

Vapaaehtoistoiminnan kehittamisen tuloksena moniin seurakuntiin on tullut lisd4 vapaa-

ehtoisia.

Jatkuvasti tipahtelee ihmisid, jotka haluavat osallistua seurakunnan va-
paaehtoistoimintaan. Heidat ohjataan oikean tydalan piiriin ja luodaan
heille oma tila seurakunnan perhepiirisséa.
Monet tulevat mukaan koulutusten, Katekumenaatti- ja Alfa-ryhmien, tai seurakunnas-
sa jarjestettyjen kutsu- ja esittelytilaisuuksien kautta. Tekijoita riitt4& ja ihmiset ottavat
rohkeasti vastuuta. Jossain seniority0 ja pienryhmétoiminta pyorivat 1&hes kokonaan va-

paaehtoisvoimin.

Yhté usein haasteena kerrotaan olevan uusien vapaaehtoisten l6ytdminen. Haluttaisiin
tavoittaa nuoria. Joissakin tehtdvissé on pulaa miehistd. Tarvittaisiin ihmisid, jotka voi-
sivat toimia sitoutuneesti promoottorina tai vastuuhenkiloné. Seurakunnat eivat kuiten-
kaan toivo vain hyvin voivia, toimeliaita ihmisid mukaan. L&htokohtana on ihminen ja
hénen tarpeensa. Erityisesti toisessa kyselyssé pohdittiin sellaisten ihmisten tavoittamis-

ta, jotka eivéat ole perinteisesti olleet seurakunnan toiminnan piirissa.

Nykyaan toimeliaita ihmisid kysytdan joka paikkaan. Vdhemman toime-
liaita tulisi my6s saada mukaan ja I0ytaa kullekin sopiva tehtéva ja roh-
kaista siiné.

Moni voisi l0ytad itsessddn potentiaalia ja uskallusta tarttua erilaisiin
toimiin.
Vapaaehtoistyohon toivottaisiin myds maahanmuuttajia.
Alueellamme asuu paljon varakkaita ja korkeasti koulutettuja. He ovat
aktiivisia, harrastavat, matkustavat ja osallistuvat. Kalenterit ovat tayn-
na. Heilla olisi paljon annettavaa seurakunnassamme. Joudumme Kkilpai-
lemaan heidan kiinnostuksestaan. Miten saamme kutsuttua nditd ihmisia
vapaaehtoisiksi ja saamme ylipdataan edes kiinnostumaan seurakunnas-
taan?
Tassa tyossa tyontekijan tulisi osata kutsua tehtdviin hyvin erilaisia ihmisid sekd huoleh-
tia heidan jaksamisestaan. Tiimin toiminnan kautta myos seurakuntalaiset ovat saaneet

luvan, rohkeuden tai mandaatin olla kutsujina.
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Haaste on usein my0s positiivinen. Vapaaehtoisia on ja heille pitdisi 16ytaa sopivia teh-
tavia. Tarvitaan erilaisia vapaaehtoistoiminnan paikkoja: toisille haastetta, toisille taas
tehtdvid, joihin padsee nopeasti kiinni. Tehtdvien tulisi olla monipuolisia ja tasapuolisia.
Yksi tiimi pohtii, minké&laisia tehtavia vapaaehtoisille ylip4ataan voidaan osoittaa. Par-
haiten kysynté ja tarjonta on saatu vastaamaan silloin, kun seurakuntalaisten nédkokul-

mat ovat saaneet suunnittelussa tilaa.

Tiimin toiminta on hyvassé vauhdissa ja toiminnan kehittdminen jatkuu
nyt vapaaehtoisilla vahvistetulla kokoonpanolla. tavoitteena on uusien
innostuneiden vapaaehtoisten tavoittaminen ja se, ettd kysynta ja tarpeet
kohtaisivat entista paremmin.

Parhaiten toteutuu se, ettd uusia vapaaehtoisia otetaan/kutsutaan ké&ytan-
non tydhon mukaan ja sieltd nousee kehittdmistarpeet ja ideat. Vapaaeh-
toiset itse kertovat mihin he sitoutuvat ja mit4 haluavat tehda.

My®6s kirkon kulma, ns. olotila on saanut uusia vapaaehtoisia mukaan ja
sielld voi myo6s seurakuntalaiset ideoida erilaista toimintaa, esim. runo-
kahvilaa, yhteislaulutilaisuuksia jne.

7.9 Vaikutuksia kaytanndssa

Millaista muutosta tai vaikutusta tiimien tyd on saanut aikaan seurakunnissa? Téata ei
ensimmaisessa kyselyssa kysytty suoraan, mutta joitakin asioita vastauksista voi lukea.
Tutkimuksen nédkokulmasta vaikuttavuus on hankalasti mitattava asia ja vaatii pidempaa
seurantaa. Tassé kohtaa vaikutusten arviointi rajautuu vastaajien kokemuksiin ja huomi-

oihin.

Monet onnistumisen kokemukset ovat liittyneet kdytdnndn toimiin, uusiin toimintamal-
leihin ja konkreettisiin asioihin, jotka on saatu jarjestykseen. Monen seurakunnan ker-
tomuksessa nousee esille vanhojen ja tuttujen toimintamallien muokkaaminen kaikkia

ty6aloja koskevaksi yhteiseksi tekemiseksi. Myds uusia vapaaehtoistybn muotoja on

syntynyt.

Uusina mielekk&ind vapaaehtoistyén muotoina on projektin aikana syn-
tynyt kirkkokahvilatoiminta sek& kesélla toteutunut kirkon opastoiminta.
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Monet ovat jarjesténeet yhteisia juhlia, kiitosaterioita, retkid ja tehtaviin siunaamisia.
Monen ik&isten kokoontuminen yhteen on ollut hyva asia. Ndma4 juhlat rakentavat yh-
teishenked ja vahvistavat sitoutumista. Ryhmaidentiteettid on luotu my6s yhteisten tun-
nusten, liivien avulla. Erilaisia kutsu- ja esittelytilaisuuksia on jarjestetty. Vapaaehtois-
toiminnan mahdollisuuksia on kartoitettu kaikkia tyaloja kattavasti ja seurakuntalaisille
on rakennettu tutustumispolku, joka mahdollista oman paikan lI6ytymisen minka hyvén-
sé tyOalan piiristd. Myos vapaaehtoisten koulutusta on tarkasteltu kokonaisuuden kan-
nalta ja suunniteltu koulutusta, jossa on kaikille yhteisid osia ja sen liséksi tdsmakoulu-
tusta erilaisiin tehtaviin. Yhteisid rekistereja on koottu, jolloin tydntekijét voivat tavoit-
taa vapaaehtoisia paremmin ja tarjota heille erilaisia tehtavid. Yhdessé seurakunnassa
nuoret ovat tehneet esittelyvideon seurakunnan vapaaehtoisty0std. Vapaaehtoisten oh-
jaamisen ja tyonohjauksen kysymykset ovat nousseet esille ja nditd on jarjestetty.

Ty0dskentely on nostanut esille my0s tarpeita ja asioita joita pitaé selvittad. Téallaisia asi-
oita ovat mm. lainsd&ddannon kysymykset, vakuutusasiat, vapaaehtoisten kulukorvauk-

set. Tiedottaminen ja kouluttaminen vaativat osaamista ja haastavat tyontekijoita.

Joitakin mainintoja on laadullisista muutoksista, mitd seurakuntalaisten osallistuminen

on saanut aikaan.

Jumalanpalvelus saa elavyytté kun vapaaehtoiset vaihtuvat.

Tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa alkaa l6ytyé seurakuntalais-
ten ndkokulma.
Seurakuntalaiset voivat toteuttaa itseddn ja kantavat vastuuta. Vapaaehtoisten tyolla on

todellista merkitystd mm. diakoniaty®n toteuttamisessa.

Toisessa kyselyssa kysymys oli mukana ja seurakunnat arvioivat tiimikokeilun vaiku-
tuksia itse. Toiminnan vaikutukset ovat ndkyneet seka konkreettisesti siind mita on tehty
tai saatu aikaan, mutta myos toimintakulttuuriin liittyvind muutoksina parempaan suun-
taan. Vastaajista kukaan ei raportoi vaikutusten olleen negatiivisia. Kaksi seurakuntaa
kertoo, ett4 toiminta on vasta kaynnistynyt, eivatka vaikutukset vieléd ole kovin nakyvia.

Vaikutus on myos se, ettd tiimi on saatu perustettua.
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Vastaajat kertovat ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdminen tiimin& on monipuolistanut
toimintaa ja rikastuttanut seurakunnan eldmé&a. Uusia ideoita on tullut ja toimintaa kehi-
tetdan pienin askelin. Vaikuttavaa on se, ettd on jarjestetty yhteinen pdiva kaikille va-
paaehtoisille, saatu aikaan rekisteri, esitteitd, nettisivut ja ilmoittautumislomakkeet. Tie-
dotusta on lisatty ja teema on pidetty esilla sekd tyontekijoiden ettd seurakuntalaisten

keskuudessa.

Seurakuntalaiset ovat innostuneet esittamadn Raamatun kertomuksia
seurakunnan tilaisuuksissa. Naihin esityksiin on 16ytynyt uusia vapaa-
ehtoisia. Seurakuntalaiset ovat talkoilla ommelleet roolivaatteita.

Uutena aloitamme vapaaehtoistyon saunaillat kerran kuukaudessa. Tar-
koituksena on sdénndllisesti koota vapaaehtoisia yhteen.

Vapaaehtoistoimintaan on saatu enemman suunnitelmallisuutta. Vuosirytmi on saatu
toimivaksi ja toiminta on yhtendistynyt ja jamékoitynyt. Yksi esimerkki struktuurin li-
sédéntymisestd on ollut k&yttévarojen saaminen yhteiselle kehittamistydlle. Vapaaehtois-
toiminta on vahitellen ylittdmassa tydomuotorajoja ja tyodalat ovat olleet saman pdydan
adressa etsiméssa yhteisid ratkaisuja. Asioita mietitddn enemmaén kokonaisuuden kan-

nalta. My6s vastuuta on jaettu laajemmalle.

Tyoalojen véalinen verkostoituminen on kaytannossa vaikuttanut siihen ettd vapaaehtoi-
sille on avautunut enemmé&n mahdollisuuksia toimia. Nuoret ovat tulleet mukaan koko
seurakunnan vapaaehtoistyon tapahtumiin ja aikuiset ovat puolestaan osallistuneet
avoimeen perhekerhoon ja koululaisten iltapdivékerhoon. Kun eri tydalat ovat tulleet tu-
tummiksi, on l6ytynyt mielekastd uutta tekemisté ja sitd kautta tukea myos tyontekijoil-
le. Vapaaehtoisen ndkdkulmasta seurakunnan toiminta on tullut tutummaksi ja siita on
voinut viestittdd myos muille. Keskusteluyhteys tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valilla

on lisd&ntynyt.

Kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan on lisd&ntynyt. Vastaajat kertovat tiimin toi-
minnan vahvistaneen vapaaehtoistyon merkitysté ja arvostusta. Sitd kautta myds sitou-
tuminen on kasvanut. Tama koskee sekd vapaaehtoisten sitoutumista seurakuntaan etta
tyontekijoiden sitoutumista vapaaehtoistoimintaan. Tiimien toiminnan on koettu helpot-
taneet tyontekijoiden tyoté ja vapaaehtoistoiminnan helpottaneen tydtaakkaa kaytannon

tehtavissa. Onpa toiminta myos koettu virkistavaksi.
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Itse koen ryhman erittain tarke&ksi ja omaa tehtavaani tukevaksi (va-
paaehtoistydn koordinaattori).

7.10 Arvioita tiimien toiminnasta vapaaehtoistoiminnan kehittgjina

Kehittdmistoiminta oli monessa seurakunnassa ensimmaisen kyselyn tekemisen hetkell&
hyvin alussa. Oltiin kyselevia toiminnan suhteen, jossain véhan epdileviékin. Yleisena
tuntumana on kuitenkin innostus ja hyva mieli siitg, ett4d aiemmin yksin tehtavaa tyota
pohditaan ja rakennetaan nyt yhdessa. Tydskentelyn kautta on huomattu ja tehty naky-
vaksi jo olemassa olevaa vapaaehtoistoimintaa. Toiminta tiimind on ollut mielekasta.
Kyselyyn vastatessa on huomattu miten paljon hyvia asioita on tapahtunut ja saatu ai-
kaan. Haasteena on etté kaikista huolimatta toimitaan ennen totutuilla tavoilla ja vanhat

rakenteet estavat uudistumista.

Toisessa kyselyssé vastaajat kertovat, ettd vapaaehtoisten osallistuminen on ollut mer-
kittava tuki tyontekijoille ja helpottanut heidén tyotéan. Tiimi on ollut térked tydvaline,
joka on lisannyt keskusteluyhteyttd tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valille. Tyoalat
ylittava yhteisty6 on lisddntynyt tai tydalojen rajoja ollaan vahitellen ylittdméssa. Ty0s-
kentely on avannut ndkemé&an seurakunnan kokonaisuutena ja avartanut ndkoaloja. Yh-
teinen jakaminen ja tyon suunnittelu on koettu arvokkaana. Sen my0t4 on saatu enem-
man suunnitelmallisuutta ja struktuuria vapaaehtoistoimintaan. Erilaisuuden sietokyky

on kasvanut.

Tiimityoskentely on erittéin toimiva tapa kehittdd vapaaehtoistoimintaa
ja yll&pitad aitoa keskustelua tyontekijoiden ja seurakuntalaisten valilla.

Kullankallis apu erilaisten tapahtumien yhteydessa. Osaltaan vahvistaa
osallistumista ja uskallusta ehdottaa omia ideoita.

Tiimi on térked toimija; Kokoonpanosta, valintatavasta, uusiutumisesta
ja vakinaistamisesta kysymyksié.

Joissain seurakunnissa, missé tiimi on toiminut jo pidempé&én, alun innostus on voinut

vaihtua vasymiseen tai muu tyontekijajoukko kokee ”&hkya”, kun kartoituksia on tehty
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useita. Infoa ja ideoita tulee paljon. Haasteena on rakentaa vapaaehtoistoimintaa niin, et-

t4 motivaatio sailyy ja toiminta on mieleké&sta.

Kokousten aiheet ovat olleet pelkastdan koollekutsujan mietittavéna, jo-
ten jatkossa olisi syyté ainakin tyontekijaporukalla mietti& yhdessé ko-
koukseen tuotavia aiheita.

Mietin, miten saada tiimin tyoskentelyyn sellaista imua, etté se jaksaa
kiinnostaa vuodenkin jélkeen. Vai olisiko pitdnyt miettid jo ihan alussa
tiimin tyoskentelyyn méardaika? Olisiko se tuonut tyoskentelyyn ja-
méakkyytta?

Yhteistyon ja sitoutumisen kysymyksind nousi esille joitakin pohdintoja ryhmaléisten

motivaatiosta.

En tied&d kuinka motivoituneita kaikki ryhmésta ovat?

Edelleen mietin, miten saada tiimiin ns. oikeasti aiheesta kiinnostuneita
eikd vain siihen nimettyja henkiloita.

Vapaaehtoistoiminta vaatii kylla yksilon ja sitten koko tydalan tyonteki-

joiden ja koko tydyhteison motivaation, ettd se saadaan kukoistamaan.
Tiimin perustaminen on voinut tulla ulkoisena arsykkeend. Kirkkoherra on ehk& antanut
sen tehtavéksi ja jokaisen tydalan on pitanyt nimetd edustajansa. Esimiehet ja vapaaeh-
toistoiminnan vastuuhenkiltt miettivat usein, miten luoda innostusta ja motivaatiota asi-
aan joka nadhdéén strategiatasolla tarkeéksi, mutta joka kéytannon tasolla osin torjutaan.
Ei ole lupa sanoa &éneen, ettei halua kehittdd vapaaehtoistoimintaa. Kaytannossa kui-

tenkin sisédinen motivaatio voi olla osalla toimijoista hukassa.

Innostamisen haaste on my0s vapaaehtoisten/seurakuntalaisten saamisessa mukaan

muutokseen.

Miten innostaa joukkoja mukaan ja uskaltautumaan itsendiseen toimin-
taan, pois tyontekijakeskeisyydesta?

Vapaaehtoisissa on paljon voimavaroja, kun saa rohkaistumaan toimin-
taan ja antamaan yhteiseen kaytt6on oma tieto-taito.

Toiminnan arviot ovat kokonaisuudessaan hyvin positiivisia. Vapaaehtoistoiminnan ar-
vostuksen ja nakyvyyden on huomattu kasvaneen. Vapaaehtoistoiminnan tiimin perus-

taminen on antanut selkedn mandaatin kehittdd toimintaa. Kehittdmistarpeita ja ideoita
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nousee vapaaehtoisilta. Tiimi koetaan hyvaksi tavaksi kehittdé vapaaehtoistoimintaa. Se
yhdistad ja rikkoo raja-aitoja sekd yll&pitad aitoa keskustelua tyontekijoiden ja seura-

kuntalaisten valilla.

Jotkut seurakunnat arvioivat myos kehittdmisprosessia kokonaisuudessaan. Yhteisessa
hankkeessa mukana oleminen on tukenut paikallista toimintaa. Vuorovaikutus muiden

kanssa on ollut merkityksellista.

Tarked4 on ollut my6s prosessissa mukana oleminen. VVapaaehtoistyon
asia on elanyt koko ajan mielessa ja nékynyt myos toiminnassa

Jokainen seurakunta on omansa ja kussakin toimitaan sinne sopivalla

tavalla ja niin sen pitaa ollakin. Mutta kiva kuulla muiden kokemuksia
ja poimia sieltd myos jotain omaan tyohon ja omaan seurakuntaan.

TAULUKKO 2. Tiimien toiminnassa esille nousseita teemoja/kysely 1

Oivalluksia | Ongelmia | Realiteetti/
selvitettdva

Arvostuksen kasvaminen, vision selkey- 10
tyminen

SN

Taloudellisten resurssien puute

=
©

TyOmaarén ja vastuiden kasvaminen

(o]

Yhteisen ajan loytaminen

Kéynnistymisen hitaus S)

Kéytdnnon tyon ja vastuun jakaminen

TyoOntekijdn osaamisen puute

Paallekkaisyyksien vélttdminen

Y hteistyon lisddntyminen/puute

Tiimin paikka organisaatiossa

Tiimin vaikutusmahdollisuudet

N
o O G|

Pohdinnan ja kdytannon yhdistyminen

Sitoutuminen

NW OO0

Hyva yhteishenki 7

=
o

Vapaaehtoisten mééran lisdéantyminen 10

(62}

Tehtévien l0ytdminen

Hyvat k&ytannot 14 8

Laadulliset muutokset, kehittyminen 9

Rakenteet estavat uudistumista 2

VVasyminen, motivaation séilyminen 3

Y hteensa vastauslauseita 94 79 19

Yhteensé vastaajaseurakuntia 27
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Ilahduttavaa on ollut huomata, ettd oivalluksia on kaikkiaan enemmén kuin ongelmia.
Selkedsti suurin hyo6ty tiimien toiminnassa on ollut yhteistyon lisdé&dntyminen. Eniten ky-
symyksié on herdttanyt tydméaran ja vastuun lisd&dntyminen. Yli vuoden toiminnan jal-

keen on jo nékyvissa vaikutuksia kdytdnnon toiminnassa ja toimintatavoissa.

TAULUKKO 3. Tiimitoiminnan vaikutuksia kyselyn 2 perusteella

Monipuolistanut ja kehittanyt toimintaa

Asioita saatu tehtya

Suunnitelmallisuus ja struktuuri lisdantyneet

Avartanut ndkoaloja ja kokonaisuus hahmottuu

Antanut maallikoille mahdollisuuden toimia

Arvostus ja sitoutuminen kasvaneet

L&hentanyt vapaaehtoisia ja tyontekijoité

Tukee tyOntekijad tyossaan

ROINO (NN

Virkistaa

=
ol

Vastaajien maara (seurakuntia)
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8 MIKA TEKEE TIIMISTA TOIMIVAN KEHITTAMISEN VALINEEN?

Y leisesti voidaan sanoa, ettd tiimi itsessdén ei ole hyva tai huono véline. Pelkka tiimin
perustaminen ei kehité tyoté, vaan se miten tiimi toimii ja miten sen toiminta integroituu
seurakunnan tyon kokonaisuuteen. Tiimimaisella tyoskentelylld, jossa eri tydalojen
tyontekijat ja vapaaehtoiset toimivat yhdessd, on potentiaalia ja mahdollisuuksia uuden-
laisen tyOskentelytavan loytamiseen ja innovaatioihin. Yhteistoiminta edistéa asioiden
tarkastelemista uudella tavalla ja kokonaisuuksien hahmottamista. Seurakuntalaiset tuo-
vat mukanaan laajemman kontekstin ymmartdmisen, kunhan tyoskentely on riittdvan
avointa uusille ihmisille ja erilaisille mielipiteille. On otettava vakavasti sisépiirivaara,

jos tiimi pyrkii litkaan yhtendisyyteen ja katsoo vain sisaanpain.

Yhté selkedd syyta sille, mika tekee tiimista toimivan tyévalineen, tuskin on. Kyselysta
ja tiimeille jarjestettyjen kehittdmispdivien tuloksista voi kuitenkin 10ytaa piirteitd, jotka
ovat yhteisia hyvin toimivalle kehittdmistyGlle. Jonkun verran pohdin myos niité kysy-
myksi&, jotka "loistavat poissaolollaan”.

8.1 Kontekstuaalisuus, avoimuus muulle yhteisolle

Seurakunta on osa yhteiskuntaa. Muutokset yhteiskunnassa ja ihmisten elaméssé vaikut-
tavat seurakunnan eldmaan ja toimintatapoihin. Seurakunnan toiminnan kehittdmisessa
avoimuus ulospdin on merkittava elementti. Yhteiskunnalliset ja paikalliset muutokset
haastavat seurakunnan toimintatapojen tarkasteluun. Myo6s ihmiset, jotka toimivat va-
paaehtoisina tuovat mukanaan kehittamisehdotuksia ja uusia ndkokulmia paikallisyhtei-

sOn eldman ymmartamiseen.

Vapaaehtoisuutta ei voi antaa ylh&alta. Sita pitadd suunnitella yhdessa.
Liikkeelle l&hdetdadn yhteisostd, esimerkiksi perusseurakunnasta. En-
simmaisena kartoitetaan todellisuus ja yritetddn ymmartaa sité. Asioita ei
voi tehdd valmiiden kaavojen mukaan, koska todellisuus, kulttuuri ja
ihmisten kokemukset ovat kaikkialla erilaiset (Kurki 2010).
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Kontekstuaalisuus ja avoimuus tarkoittaa myos kokonaisuuksien nakemisté ja eri asioi-
den yhteyksien ottamista todesta. Seurakunnan eri tyoaloilla on kokemusta ja osaamista
(mm. vapaaehtoistoiminnasta), mutta tieto ei valttamatta liiku sektoreiden yli. Samoin
tyOaloilla on yhteisia tai samankaltaisia kysymyksid ja ongelmia, mutta niitd ei usein-
kaan yritetd ratkaista yhdessa.

8.2 Merkityksen ja yhteisten tavoitteiden ndkeminen, etsiminen ja sanoittaminen

Motivaatio vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen liittyy oleellisesti kokemukseen siité,
kuinka merkitykselliseksi se koetaan oman tyon tai elamén kannalta. Tai kuinka téarkeita
yhteiset tavoitteet ovat omasta nakokulmasta. VVapaaehtoistoiminta itsessdan on valine ja
sikali sitd tuleekin kehittdd valineend, eikd itsetarkoituksena. Varsinainen visio tarvitaan
muualta. Esimerkiksi Palveleva puhelin, Mummon kammari ja pyhéakoulut eivat ole lah-
teneet liikkeelle vapaaehtoistoiminnan néystd, vaan ajankohtaiseen haasteeseen ja tar-

peeseen vastaamisesta. Téllaisia nakyja tarvitaan tallakin hetkella.

Peter Senge (1990, 194) painottaa yhteisen ja jaetun vision (shared vision) téarkeytta.
Yhteinen visio muuttaa ihmisten suhdetta organisaatioon. Se ei ole enda "heidan” yhti-
Ons4, vaan "meidan” yhtiomme (tai seurakuntamme). Visio luo yhteista identiteettid ja
rohkeutta toimia. Téarkedn asian eteen voidaan tehdd mit4 hyvansa tarvitaan. llman yh-
teistéd visiota suunta on hukassa. Peter Drucker (2008, 22-23) puolestaan muistuttaa toi-
minta-ajatuksen ja vision konkreettisuudesta. Sen tulee keskittya siihen, mitd yhteiso to-

della yrittad saada aikaan seka olla yksinkertainen ja selkeé.

Perinteisessa johtamisen mallissa johtajat (tai vapaaehtoistoiminnan yhteydessa tyonte-
kijat) madrittelevat vision, padmaéarat ja toimintatavat. Muut toimijat pyritaan sitoutta-
maan néihin visioihin ja saamaan toteuttamaan niitd. Toinen &&rip&a voisi olla ruohon-
juuritasolla tapahtuva ideointi ja ideoiden toteuttaminen sattumanvaraisesti. Kumpikaan
malli ei ole sellaisenaan toimiva. Ylha&lta alas tapahtuva johtaminen on jaykkaa ja me-
kaanista. Alhaalta ylos tapahtuvassa johtamisessa ei korostu tarpeeksi organisaation tar-
koituksen tiedostaminen. Dialogista yhteisty6ta tarvitaan silloin kun toteutettaville asi-

oille luodaan yhteisida merkityksia ja oivalletaan myds oman toiminnan merkitys koko-
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naisuuden kannalta. Sen jalkeen paatoksentekoon voidaan sitoutua ja ottaa myos vastuu-
ta (Heikkila & Heikkila 2001, 31-33.)

8.3 Toiminnan ja reflektion yhteys

Seurakuntien tiimien toiminnassa nékyy alusta asti toiminnan ja pohdinnan yhteys.
Pohdinta liittyy nykytilan arviointiin, tavoitteiden asettamiseen, visioihin ja toiminnan
suunnitteluun. Monesti projektien alkuvaiheessa ty6ryhmaét ja tiimit turhautuvat suunnit-
telun, puheen ja aikomisen keskelld. Kaytannon toimiin pd&seminen innostaa. Konkreet-
tinen toiminta luo uskoa siihen, ettd asiat muuttuvat ja niille voidaan tehd& jotain. Toi-
mintaan kiinni padsemiseen auttaa konkreettiset tavoitteet. L&hdetdan liikkeelle jostain

asiasta, vaikka ei tiedettéisikd&dn onko se kokonaisuuden kannalta juuri se tarkein.

Tiimit ja tydryhmat, joiden ainoa tarkoitus on puhua ja suunnitella, hiipuvat ajan mit-
taan. Seurakuntien vapaaehtoistoiminnan tiimit, jotka ovat suhteellisen nopeasti paatta-
neet toteuttaa jonkin yhteisen tapahtuman, projektin tai muun kaytannéllisen asian, ovat
paasseet kehittdmisen alkuun nopeimmin. Toteutuksen jalkeen asiaa on arvioitu ja paa-
tetty jatkotoimista. Vapaaehtoistoimintaa ei voi kehittdd pOydan vieressa ja paperilla.
Kokemusten kautta opitaan ja tullaan pystyviksi tekemaén sellaista, mitd ennen ei kyetty
tekemaan (Jalava & Virtanen 1998, 82).

Brasilialainen pedagogi Paulo Freire on puhunut toiminnan ja reflektion erottamatto-
masta yhteydestd. Han toimi kdyhan kansan parissa ja puhui vapautuksesta, joka on tie-
toista kaytantod: ihmisten maailmaan kohdistamaa toimintaa ja reflektiota maailman
muuttamiseksi (Freire 1970, 84). Freire sanoo tiedon syntyvan vain oman oivaltamisen
ja uudelleen oivaltamisen avulla, sellaisen uupumattoman, malttamattoman, jatkuvan ja
toiveikkaan kyselemisen kautta, jota ihmiset toteuttavat maailmassa, vuorovaikutukses-
sa maailman ja toistensa kanssa. Reflektion ja toiminnan vuorovaikutus on niin kiinte&,
etta jos toinen ulottuvuus uhrataan, kérsii toinenkin vélittdmésti. Toiminnan uhraaminen

on verbalismia, reflektion uhraaminen on aktivismia. (Freire 1970, 76, 95.)

Leena Kurki (2010) varoittaa puuhastelusta. Puuhastelu on sit4, etté teorian ja kaytan-

non valilla ei ole yhteyttd. Toiminta ilman pohdintaa ja reflektiota j&& puuhasteluksi.
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Kéytanto rakentaa teoriaa eteenpdin ja teoria tukee kaytantoa. Ammattilainen hahmottaa
asioita oman ammattitaitonsa perusteella. IThminen tietdd omasta elamastaan. Reflektio

syntyy yhdessé keskustellen. Todellisuuden, ihmisten ja metodien pitad kohdata.

8.4 Yhdess4 tekeminen, yhteistyd, yhteiskehittely

Kyselyssa tulee yllattavan vahan esille pohdintaa vapaaehtoisten tasavertaisesta osallis-
tumisesta prosessiin tai vapaaehtoisten roolista tiimissa. Ongelmaksi sité ei ole sanoitet-
tu suoraan. Useammassa seurakunnassa on kuitenkin lahdetty liikkeelle tyontekijoista
kootulla tiimilla ja vapaaehtoisia kutsutaan mukaan vasta myéhemmin. Aivan ongelma-
tonta seurakuntalaisten mukaan tuleminen suunnitteluun ei siis ole. Toisaalta niissa seu-
rakunnissa, joissa vapaaehtoiset ovat tiimissd mukana, on koettu yhteistyd hedelmélli-
seksi. Mietteitd on aiheuttanut se, mill& perustein ihmisid kutsutaan tai valitaan mukaan,
tai se misté 10ytyy kehittdmistyohon valmiit ihmiset. Yksi selitys siihen, miksi tiimiaja-
tus on tuntunut luontevalta, voi olla seurakuntien pitkd kokemus luottamushenkil6tyos-

kentelystd, jossa on samoja elementteja kuin vapaaehtoistoiminnan tiimien toiminnassa.

Yhteistyon lisddntyminen oli kyselyssa merkittavin onnistumisen ja oivalluksen lahde.
Yhteisty6 on lisaantynyt seka tydalojen ja tyontekijoiden valilla ettd seurakuntalaisten ja
tyontekijoiden valilla. Yhteistyon ja yhteiskehittelyn pohjana on se, ettd kaikkien nako-
kulma, sekd tyontekijoiden ettd vapaaehtoisten, tulee kuulluksi ja otetaan todesta. Seu-
rakuntien vapaaehtoisille tehdyssa kyselyssa (Nokelainen 2012, 4) nousee esille mielen-
kiintoinen huomio. 70 prosenttia vastaajista katsoo seurakunnan tyontekijoiden arvosta-
van vapaaehtoistoimijoiden ndkemyksié. Kuitenkin vain hieman vajaat puolet vastaajis-
ta on sitd mielt4, ettd heidan mielipiteensé otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Noin 15 % vastaajista katsoi, ettei heiddn mielipiteelladn ollut juuri
merkitystd. Mielipiteiden kuulemisesta ja palautteen antamisesta on vield matkaa toi-

mintatapojen muuttumiseen.

Senge (1990, 129-130) toteaa ettd organisaatiot oppivat vain oppivien yksildiden kautta.
Aktiivisia toimijoita ovat ihmiset, joilla on oma tahto, oma mieli ja oma ajattelemisen

tapa. Yksiloiden oppiminen ei kuitenkaan vielé takaa organisaation oppimista. Y hteiset
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haasteet ja “mahdottomat tehtévét” edellyttavat yhteistoiminnallista oppimista ja yhteis-
kehittelya tyossa.

8.5 Tiimin toiminnan yhteys seurakunnan muuhun toimintaan.

Vapaaehtoistoiminnan tiimi voi jadda tyoryhmaksi tai ideointiryhmaksi muiden ryhmien
joukkoon. Tiimin& toimiminen ei valttaméatta ole tuttua tai totutun toimintakulttuurin
mukaista. Roolijako tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valilla muotoutuu helposti sellai-
seksi, ettd tyontekijat tekevét ja toteuttavat suunnitelmia, joita vapaaehtoiset kayvat ko-
kouksissa kommentoimassa. Tamakin voi olla joissain tilanteissa hyva toimintamalli.
Kristiina Heikkila (2002, 25) toteaa etté jos aikaa ei ole paljon, eika tarvita keskitasoa
kummempia ratkaisuja, on tavallinen tydryhma kannatettava ratkaisu. Ryhma sopii
usein méaaréllisten ja yksinkertaisten asioiden ratkaisijaksi, tiimejé tarvitaan muutosti-
lanteisiin ja uuden kulttuurin luomiseen. Tiimin, joka toimii yhdessa pidempikestoisesti,

on mahdollista muodostaa yhteisté k&sitysta tarkasteltavasta ilmiosta.

Ongelmia on ollut silloin, kun tiimin tehtévat ja toimivalta ovat olleet epdselvia.
Useimmiten kyse on siitd, ettd asiasta ei ole kayty riittdvad keskustelua ja sopimista.
Jotkut seurakunnat kertovat tilanteista, joissa neuvostossa on péatetty vapaaehtoistoi-
mintaan liittyvista asioista, eika tiimilt4 ole kysytty mielipidettd. Tiimi on jatetty margi-

naaliin sit4 koskevassa paatoksenteossa.

Johdon tuki ja on ollut merkittava tekijé tiimin toiminnalle ja vapaaehtoistoiminnan ke-
hittymiselle. Kirkkoherra on voinut antaa tilaa aiheelle yhteisissa tyontekijakokouksissa,
missd on kerrottu tiimin toiminnasta ja kuultu eri tydalojen kuulumisia ja kysymyksié.
Useammassa seurakunnassa tiimi on nimetty yhdeksi vastuuryhmaksi ja siit4 on tullut
0sa organisaation rakennetta. Toisaalla olemassa olevien vastuuryhmien toimintaa on
kehitetty tiimimaiseen suuntaan ja vastuuta sek& suunnittelusta ettd kaytdnnon tyosté on

pystytty jakamaan.
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8.6 Valjyyden siséallyttdminen hyvéaéan suunnitteluun

Keskeinen haaste kyselyn perusteella on tyontekijoiden ajan riittdminen vapaaehtoisten
kanssa tydskentelyyn, yhteisiin kokoontumisiin ja seurakuntalaisilta tulevien ideoiden
yhteiseen jatkokehittdmiseen. Tyon kokonaisuus muodostuu monenlaisista haasteista.
Kunkin tyontekijan perustehtdvaan siséltyy paljon tehtdvid, joita on vaikea jattaa pois.
Kun jo valmiiksi tayteen kalenteriin yritetddn sovittaa vapaaehtoistoimintaan liittyvia
kehittdmistehtdvid, aiheuttaa se enemman ahdistusta kuin helpotusta siitd ett4d mukaan

saadaan uusia tekijoita seurakuntalaisista.

Tama tuntuisi olevan ydinkysymys ja toisaalta yksi vastaus siihen miksi vapaaehtois-
toimintaa kehitetddn. Seurakuntalaisia tarvitaan mukaan tyohon, jotta seurakunta voi to-
teuttaa perustehtavaansé sen koko laajuudessa (julistus, palvelu, kasvatus). Vapaaehtois-
toiminnan yksi perusfunktio taht&a yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Organisointi
ja toiminnan kaynnistdminen vaatii kuitenkin aikaa. Vapaaehtoistoiminta kehittyy har-
voin itsestddn. Monen seurakunnan kokemus on, ettd etenkin alussa tarvitaan paljon ai-
kaa ja voimavaroja. Tyomadréd helpottuu vasta kun toiminta vakiintuu ja mukana on
enemman ihmisid. Silloinkin tyontekijoilta kaivataan ohjausta, ongelmatilanteiden en-

naltaehkaisyd, perustehtdvasta muistuttamista ja ihmisisté huolehtimista.

Ajankayton kysymykset ovat osaltaan tyonjohdollisia ja myds yhteistd sopimista vaati-
via asioita. Hankkeen aikana toteutetuissa kehittdmispéivissé on ideoitu mm. seurakun-
nan yhteista vuosikelloa, joka olisi my6s seurakuntalaisten kaytdssa. Suunnittelussa va-
paaehtoistoiminnan tukeminen otetaan huomioon sek& lyhyelld ettd pidemmaélla tah-
taimella. Silloin kaikkien joita asia koskee, olisi mahdollista olla mukana sek& suunnit-

telussa, toteuttamisessa etta arvioinnissa.

Vuosisuunnittelussa pitad olla aikaa uusille asioille ja seurakuntalaisten ideoille. Myds
budjettiin ehdotettiin innovatiivisuusmomenttia. Seurakuntien vapaaehtoisille suunna-
tussa kyselyssé (Nokelainen 2012) erés vastaaja toteaa ndin: Jos ehdottaa jotain uutta, se
toteutuu aikaisintaan 2 vuoden kuluttua eika se silloin ole ”uutta”. Joustavuus ja eteen
tulevien mahdollisuuksien kéytto olisi tarkedd. Tassé tarvitaan valjyytta kalenteriin. Yh-

den tyontekijan ratkaisu tdhén on, ettd vuosisuunnitteluun sisallytetd&dn noin nelja lyhy-
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empéé projektia. Niiden sisaltod ei vield suunnitteluvaiheessa tiedetd, vaan se tulee vuo-

den mittaan seurakuntalaisilta.

8.7 Konfliktin ja erimielisyyden sietdminen kehittymisen edistgjané.

Ristiriidoista tiimien toiminnassa on raportoitu hyvin véhan. Osaltaan tdmé voi liittya
ryhman toiminnan vaiheisiin, mutta myds suomalaiseen toimintakulttuuriin, jossa risti-
riitoja valtetddn tuomasta esille. Mieluummin ollaan kohteliaasti hiljaa ja annetaan kun-
kin toimia tavallaan. Enemmén kyselyn vastauksissa onkin pohdittu sitoutumisen ky-
symyksia ja sitd, miten saada kaikki tydalat mukaan. Voisi ajatella ettd vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmisté ei ole kyseenalaistettu suoraan, vaan konfliktia on valtetty vetay-

tymalla yhteistyosta.

Yrjo Engestrom (2008, 26-27, 35, 38, 47) nostaa esille ristiriitojen ja héirididen tarkey-
den asioiden kehittdmisen kannalta. Turvallisuushakuisuus voi johtaa ndenndiseen tasa-
painoon. Silloin tavoitteena on katastrofin mahdollisuuksien minimointi. Sisdiset risti-
riidat ovat puolestaan avain ongelmien ldhteiden ymmartamiseen. Samalla ne sisaltavat
innovaatioiden ja kehittdmisen potentiaalin. VVoidaan puhua adaptiivisesta tai innovatii-
visesta oppimisesta. Ensimmaisessé sovitetaan organisaation kaytantéja pysyviin nor-
meihin ja toimintakulttuuriin, jalkimmaisessa kyseenalaistetaan ja muutetaan vallitsevia

normeja ja toimintamalleja, jotka eivét ole tarkoituksenmukaisia.

Innovatiivisuus ei tarkoita tajunnan rajoja ylittdvad toimintaa, vaan innovaatiot ovat
enemman tai vahemman tietoisia aloitteita uudenlaisen keskustelun, idean tai ratkaisun
tuottamiseksi. Innovaatio onnistuu, kun aloite saa vastakaikua muilta osanottajilta ja
ryhma kehittelee ratkaisua eteenpéin. Engestrom (2004, 118-119) puhuu lahikehityksen
vyohykkeestd, joka on vallitsevan toimintatavan ja saavutettavissa olevan kehittyneem-
man toimintatavan valilla oleva alue. Kehittymistd on siis mahdollista tapahtua kun ote-
taan ristiriidat ja rutiineita hairitsevat asiat tosissaan ja astutaan yksi askel ulos omalta
turvallisuusvyohykkeeltd. Ratkaisuja etsitdan yhdessa toisten kanssa esimerkiksi ajan

riittdmisen ja tyon rajaamisen kysymyksiin.
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9 THMIT HAASTAVAT SEURAKUNNAN TOIMINTAKULTTUURIA

9.1 Valineita toimintakulttuurin kehittamiseen

Tarkastelen tiimien toimintaa ja seurakunnan toimintakulttuuria toimintajarjestelman
rakenteen kautta, joka on esitelty aiemmin kuviossa 3. Alla olevassa kuvassa olen hah-
mottanut seurakuntien vapaaehtoistoiminnan kehittdmistd saman kuvion kautta. Tekija-
na tassé kuvassa ovat vapaaehtoistoiminnan tiimit, kohteena vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdminen ja toivottuina tuloksina yhdessé luotujen tavoitteiden saavuttaminen, osallis-
tumisen merkitys toimijoille itselleen sekd yhteisollisyyden vahvistuminen. Vélineina
tiimeill4 on kaytossédan kaytannon toiminta ja sen reflektointi.

Seurakuntien toimintakulttuurin ja sen haastamisen ndkdkulmasta on tarkeé&é, miten seu-
rakunnat ratkaisevat kolmion kantavalla sivulla olevat asiat: taustalla vaikuttavat arvot
ja normit, kasityksen yhteisosté ja tyonjaon. Nama kuuluvat toimintakulttuurissa alueel-

le, josta osa on tiedostamatonta tai sanoittamatonta ja johon on sen takia vaikea vaikut-

taa.
Toiminta &
Reflektointi
/I‘.rTxl\
/ | & Vapaashtors Tavoitteiden saavut-
Tiimi [l | k toiminnan ——= tamln.en s grm
imit " < ” % kehitiiminen Merkitys toimijoille
; Yhteisollisyys
=l 3 \L{— _—

Arvot ja normit Yhteiss Tytnjako
- yhteinen visio - tydntekijat & seura- - itsendiset tybalat ja/
- toimintatavat ja kuntalaisat tai kokonaisuudet
ajatusmallit - avoimuus muuhun - professionalismin ja
- k&ytannot yhteiskuntaan vapaaehtoisuuden
- p8&toksenteko - yhteiséllisyys suhde

- seurakuntandkemys - vapaaehtoistoiminnan

paikka kokonaisuudessa

KUVIO 5. Seurakuntien vapaaehtoistoiminnan toimintajarjestelmé



58

Hyvin toimivia k&ytantdja seurakunnissa ovat olleet koko tyoyhteison koulutus ja kehit-
tdmispaivét, joissa on nostettu esille sekd osaamista ja ideoita ettd yhteisia ratkaistavia
kysymyksid. Paiviin ovat osallistuneet kaikkien ty0alojen edustajat, niin hengellisen

tyon tekijat kuin myds emannat, suntiot ja virastojen tyontekijat.

Joillain paikkakunnilla on herétetty laajempaa keskustelua vapaaehtoistoiminnasta. Seu-
rakuntalaisia on kutsuttu kehittdmaan ja ideoimaan toimintaa tai heille on lahetetty ky-
selyitd. Tilaisuuksissa on ollut mukana mahdollisimman paljon tyontekijéita ja niist4 on

viety terveiset tyontekijakokoukselle.

My0s yhteinen tyoskentely hankkeen aikana toisten seurakuntien kanssa on koettu hy-
vaksi. Parasta on ollut jakaminen. Kehittdmispéivissé on kuultu eri seurakuntien mal-
leista ja saatu runsaasti ideoita. Prosessissa mukana oleminen on aiheuttanut sen, etté

vapaaehtoistoiminta on eldnyt mielessé ja nékynyt myds k&ytdnnon toiminnassa.

9.2  Arvot ja normit yhteiseen pohdintaan

Kaikilla yhteisoilla ja tyoyhteis6illa on asioita, joista ei puhuta avoimesti. Monet olet-
tamukset vaikuttavat kuitenkin toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan yhteydessé voidaan
olettaa esimerkiksi etté sen tarpeellisuutta ei ole lupa kritisoida. Puheen tasolla vapaaeh-
toisuutta pidetadn tdrke&nd ja tarpeellisena, mutta ajatuksissa ennakoidut ongelmat ja
mahdolliset Kkielteiset kokemukset estdvat toimintatapojen uudistumisen. Keskustelun
puute voi johtaa passiiviseen vastarintaan tai vetdytymiseen. Y hteisen vision luominen
ja vapaaehtoistoiminnan merkitysten pohdinta auttaa sanoittamaan niin mahdollisuuksia

kuin uhkiakin.

Monissa seurakunnissa on sanoitettu yhteisid arvoja ja periaatteita vapaaehtoistoimin-
nalle. Tata tyotd on tehty vuorovaikutuksessa vapaaehtoistoiminnan tiimin ja tydyhtei-
son vélilla. Perehdytyskansioita tai opasvihkosia on tehty niin vapaaehtoisille kuin tyon-
tekijoillekin. N&in on saatu esille seka nykyisia toimintatapoja ettd luotu uusia kaytanto-
ja. Pelisdéntdjen luomiseen on liittynyt my6s yhteisen suunnittelun ja suunnittelukult-

tuurin kehittdminen sekd ajankayton pohdinta. Tekemisen prosessi on ollut n&issa seu-
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rakunnissa tarked kokemus. Arvot ja periaatteet tulevat yhteiseksi vasta yhteisen tyos-
kentelyn kautta.

9.3 Seurakuntandkemyksen kirkastaminen ja yhteisollisyyden vahvistaminen

Vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa on hyva keskustella siitd, millaisia funktioita ja ta-
voitteita silla toivotaan olevan. Yhtéa tarke&é on keskustella siitd, miten eri ihmiset, tyon-
tekijat ja vapaaehtoiset, ndkevat seurakunnan olemuksen ja mihin suuntaan seurakuntaa
ollaan yhdessa rakentamassa. YhteisOllisyyden tarkeydestd taidetaan useimmiten olla
yhtd mieltd. Siit4, millainen yhteisd seurakunnan toivotaan olevan, keskustellaan va-
hemman. Onko se samanmielisten yhteisd vai onko sielld aidosti tilaa erilaisuudelle, ky-
selemiselle, etsimiselle ja epdilylle? Onko seurakunta asiakaspalveluorganisaatio vai
eldva organismi, joka toimii kaikkien jasentensd vélitykselld ihmisten arjen keskella?
Onko se vain lepdédmisen ja olemisen paikka vai voiko se tarjota myds elaman mielek-

kyyden ja toisten hyvaksi toimimisen paikan? (mm. Henttonen 2012, Luoma 2011).

Yhtend haasteena sekd seurakuntandkemykselle ettd k&ytdnndn toiminnalle on seura-
kunnan kaksoisrooli toisaalta julkisoikeudellisena yhteisond ja toisaalta kansalaisyhteis-
kunnan toimijana. Julkisoikeudellisen aseman perusteella seurakunnilla on tehtdvia ja
velvoitteita, jotka sitovat ja madrittelevat toimintatapoja. Monet toiminnat ovat kuiten-
kin l&hempé&na kolmannen sektorin toimijoiden maailmaa. Hengellisen& yhteisona ja ko-

tina oleminen tuo asiaan vield muista tahoista taysin poikkeavan ulottuvuuden.

Seurakunnissa ollaan tottuneita organisoimaan vapaaehtoistoimintaa ihmisten auttami-
seksi ja erilaisten tukipalvelujen (tarjoilujen ja talkoiden) jarjestdmiseksi. Myos toisten
hyddyksi koituvaan harrastustoimintaan on pitkat perinteet (kuorot, isostoiminta). Har-
vinaisempaa, vaikka ei ihan vierasta, on ihmisten ja erilaisten ryhmien toimintamahdol-
lisuuksien tukeminen ja kansalaistoimintaan kannustaminen. Seurakuntien on syyté olla
mukana uusien yhteisollisyyden muotojen tukemisessa. Hengellinen elama verkossa -
hankkeen puitteissa on monessa seurakunnassa tehty verkkoty6té ja oltu lasnd verkko-
yhteisOissé. Entistd enemman seurakunnat voisivat olla vahvistamassa ja varustamassa
olemassa olevia virallisia ja epavirallisia yhteisoja sekd antamassa tilaa ja myos tiloja

ihmisten k&yttoon. Varustamisen liséksi seurakunnilla on vastuunsa térkeisiin asioihin
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haastamisessa. Joukkoistamisen menetelmien avulla voitaisiin kutsua paikkakunnan ih-

miset kehittdmaan myos seurakunnan tyoté.

9.4 Ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistyon ja roolien 10ytdminen

Tyonjaon kysymykset koskevat seké& seurakunnan eri tyfaloja ettd vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden suhdetta toisiinsa. Monessa seurakunnassa tyOalat toimivat sektoroi-
tuneesti ja erilld&n. Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja tiimityoskentely haastaa tata
toiminnan tapaa. Haasteena on myo6s seurakuntalaisten rooli tyon ja toiminnan kehitta-
jané. Millaiset ovat heiddn vaikuttamisen mahdollisuutensa ja kenelld on omistajuus ja

paatosvalta yhdessa suunniteltavassa toiminnassa?

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen seurakunnissa on laittanut pohtimaan tyontekijoi-
den ammatti-identiteettid ja ydinosaamista. Kaikilla tyontekijoill4 osa tyosta on valiton-
t4 tyoskentelyd oman perustehtdvansad parissa. Jokaisen ammatti-identiteettiin ja osaa-
miseen tulisi sisdltyd myos seurakuntalaisten ohjaamista ja tyon mahdollistamista omal-
la tehtdvaalueella. Seurakuntalaisten ja tyontekijoiden roolit voivat vaihdella ja sekoit-
tua hyvinkin paljon tyon eri vaiheissa. Kunkin on hyva tehda sit4, mita parhaiten osaa.
Ammattilaisen vastuu ja tehtdvd on mm. huolehtia oikeasta suunnasta, ehkéistd mahdol-
lisuuksien mukaan ongelmia, varustaa mukana olevia ihmisid ja huolehtia oppimisen

mahdollisuuksista.
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10 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Kehittdmisprosessi seurakuntien kanssa on ollut mielenkiintoinen ja monia ajatuksia he-
rattdva. Taman opinndytetyon tekeminen on tukenut hyvélla tavalla asian prosessointia.
Seurakuntien tiimeille tehdyt kyselyt ovat saaneet esille sellaista hiljaista tietoa ja ko-
kemusta, joka ei olisi muulla tavoin tullut ndkyvaksi. Vastauksissa samat teemat toistui-
vat ensimmaisessé ja toisessa kyselyssa. Nakokulma tuntui olevan kuitenkin erilainen.
Ensimmadisen kyselyn aikaan tydskentely oli alussa ja monet asiat suunnittelun asteella.
Toisessa kyselysséd nékyi jo kokemus yhteistoiminnasta ja jonkinlaisesta syvenevésta

prosessista. Oma innostus asiaan ja sen puolesta puhumiseen kasvoi entisestaan.

Konkreettinen kokemus vapaaehtoisten ja tyontekijoiden yhteisestd tyoskentelystd mi-
nulle on tullut kehittamispdivien kautta. Vuoropuhelu ja erilaiset nakokulmat ovat olleet
pysayttavid. Vapaaehtoiset voivat ihmetelld d&neen sellaisia toimintatapoja, jotka tyon-
tekijOisté saattavat tuntua itsestaan selviltd. Yhdessd ymmarrys erilaisista mielipiteista
ja toiminnan solmukohdista on lisdantynyt. N&issa keskusteluissa on vahvistunut néke-
mys siitd, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdminen on samalla seurakuntatyon ja seura-

kunnan toimintakulttuurin kehittamista.

Yksi keskeinen pohdinnan aihe on ollut tydntekijakeskeisyys ja siitd pois pdédseminen.
Tama on myos yksi Meidan kirkko —strategian tavoitteista. Kukaan ei halua eroon hy-
vastd ja ammattitaitoisesta henkilokunnasta, joka on ehdottomasti kirkkomme rikkaus ja
ilo. Pois halutaan toimintatavasta, joka valilla unohtaa seurakuntalaiset tdysvaltaisina
seurakunnan jasenind ja sen rakentajina. Toivoisin, ettd enemman mietittéisiin sitd mi-
hin suuntaan menn&an, eika sitd mistd halutaan pois. Yritysmaailmassa organisaatioita
on myllatty asiakaslahtoisiksi (muistutti yksi vapaaehtoinen kehittdmispéivassd). Uusi
trendi on joukkoistaminen ja talkoistaminen, joiden avulla asiakkaat auttavat muokkaa-
maan palveluita ja tuotteita omasta nakOkulmastaan mahdollisimman toimiviksi. Seura-
kuntalaisuus on laajempi ké&site kuin asiakkuus (kuluttaminen). Mita siis olisi seurakun-
talaislahtoisyys, joka ottaisi huomioon palveluiden ndkokulman, mutta myds osallisuu-
den yhteisosté jossa voi toimia ja vélill4 olla vain olemassa? VVoidaan myods kysya ke-

nelld on omistajuus seurakunnasta ja toiminnasta, jota sielld toteutetaan.
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YhteisoOllisyys on yksi suunta, johon myds vapaaehtoistoiminnan kautta pyritdén. Seu-
rakuntien tiimit ovat pohtineet, ovatko ensisijaisia tehtdvat, joihin ihmisid kutsutaan vai
pitéisiko ensin olla yhteiso, joka sitten suuntaa toimintaansa ulospain. Minulle 16yto on
ollut se, ettd yhteisollisyyden rakentamisessa tulisi yhdistya tehtéva, hyva yhteishenki ja
oppiminen. Kun ryhméll4d on yhteinen haaste tai tehtdva ja sitd lahdetddn ratkomaan
kayttamalla kaikkien erilaista osaamista hyvéksi, motivaatio kasvaa kun toiminnan
kautta opitaan jotain uutta. Jos ryhmalla tai sen ohjaajalla on vield viisautta huolehtia
siité ettd kaikilla on tilaa ja hyvé olla, niin on mahdollista syntya sellaista yhteisollisyyt-
t4, joka sietaa erilaisia mielipiteité ja jopa tarvitsee niita paéastakseen eteenpdin. Tavoite
suuntaa yhteison toimintaa. Mielipide- ja ndkemyseroja voi olla, mutta niista ei tarvitse
tulla yhdessa toimimisen este tai niiden ratkomisesta keskeinen yhteison toiminnan si-
séltd. Yhteison pitdisi olla avoin ja sen tulisi kaikin tavoin torjua sisdanpéin lampiévyyt-
t4. Juhlia ja lepoa tarvitaan myos. Seurakunnan tulee olla paikka, jossa voi hiljentya ja
olla Jumalan hoidettavana vailla vaatimusta alituisesta touhuamisesta. Lepositeisiin ih-

misié ei kuitenkaan pitdisi laittaa.

Tavoitteet ja visio ovat tarkeitd. Niitd pitdd yhdessa etsié ja sanoittaa. Toisaalta tavoit-
teiden pitéisi olla riittdvén konkreettisia ja mahdollisia saavuttaa, ettd motivaatio sailyi-
si; toisaalta kuitenkin riittdvén haastavia, jotta kaikkien osaamista tarvittaisiin. Enge-
strdm mainitsi “mahdottomat tehtévat”, jotka saavat tiimin ponnistelemaan ja padse-
maan eteenpdin rutiinien maailmasta oivalluksia kohti. Talla hetkelld yhteiskunnassa ja
ihmisten elaméssa riittd4 haasteita. Seurakunnissa on hankkeen aikana laitettu perusasi-
oita kuntoon vapaaehtoistoiminnan hyvélle hoitamiselle. Seuraavaksi on aika miettia
seurakuntalaisten kanssa, miten poistetaan yksindisyys Suomesta, tuetaan vaikeassa ti-
lanteessa el&vid perheitd, taistellaan epdoikeudenmukaisuutta vastaan ja otetaan maa-

hanmuuttajat mukaan yhteison rakentajiksi.

Tavoitteiden asettamisessa pitédd huolehtia siité, etteivat valineet ja padmaarat mene se-
kaisin. Menetelmid kehitet&an, jotta tyontekijat ja seurakuntalaiset voivat yhdessa to-
teuttaa seurakunnan perustehtavad. Tahan tarvitaan toimivia rakenteita ja tyokaluja.
Usein hyvét vélineet innostavat toimintaan. Seurakuntien Suurella syddmelld -netti-
sivustot ovat tasta hyva esimerkki. Tampereelta liikkeelle Idhtenyt malli vapaaehtoisten
tavoittamiseksi ja tehtdvien tarjoamiseksi, on saanut seurakunnat pohtimaan mité kaik-

kea tehtdvia seurakunnassa on tarjolla ja miten ihmiset voivat 10yt paikkansa. Toi-
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minnan kautta on tavoitettu uudenlaisia kohderyhmia, kuten nuoret aikuiset tai eri alo-
jen asiantuntijoita, jotka ovat halunneet toimia vapaaehtoisina. Ennen kuin tekija ja teh-
tava kohtaavat, tarvitaan kuitenkin pohjatyoté jotta ihmiset osataan ottaa vastaan, heité

huomioidaan ja heidan mielipiteitd&dn kuunnellaan.

Motivaatio on keskeinen tekija vapaaehtoistoiminnan kehittamiselle. IThmisten kanssa
toimiminen ja ihmisten ohjaaminen ei ole aivan helppoa. Tyontekijoiden tyénkuva
muuttuu valittdman tyon tekemisesté vélillisen tyon tekijéksi. Mitd enemman ihmisid on
mukana, sitd enemman tyontekijan aikaa menee johtamiseen, ohjaamiseen ja innostami-
seen. Lyhyell& tdhtédimelld voi tuntua, ettd itse tekisin nopeammin tai ainakin tietdisin
lopputuloksen paremmin. Mahdollisuudet kuitenkin kasvavat jokaisen seurakuntalaisen
myOté. Tavoitteita ei pida asettaa siihen, mitd tyontekijajoukolla voidaan tehdd, vaan

sithen mit4 yhdessa suurella joukolla voidaan saavuttaa.

Tata kaikkea ja paljon muuta olen itse oppinut tdman prosessin ja opinnédytetyon teke-
misen aikana. Ajatteluuni ovat vaikuttaneet lukuisat ihmiset (vapaaehtoiset ja tyonteki-
jat) seurakunnissa, projektin ohjausryhman ja yhteistydryhman jasenet, tyotoverit Kirk-
kohallituksessa, kirkon kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa pohtineen foorumin jasenet,
opinndytetyon ohjaajat ja monet muut yhteistyo- ja keskustelukumppanit matkan varrel-
la. Jos hankkeelle nyt pitaisi antaa nimi, olisi se ”Yhdess&”. Niin merkitykselliseksi ko-
en yhteistyon ja yhteiskehittelyn arvon vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessé ja uusien

asioiden oivaltamisessa.

Ty0 on luonteva lopettaa lainaukseen tiimeille tehdyn kyselyn vastauksesta ja seurakun-

tien viisauteen kehittamistyosta:

Asioiden eteenpdin viemisessa tarvitaan kolmea ulottuvuutta: empa-
tiakykya ja rakkautta, tietoa seka siviilirohkeutta.
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LIITTEET

LIITE 1. Kirje kirkkoherroille
Arvoisa kirkkoherra

Vapaaehtoistoiminnalla on aina ollut merkittava rooli seurakuntien ja kirkon toiminnas-
sa. Viime aikoina vapaaehtoisten merkitys on edelleen kasvanut. Taméa nakyy yha vah-
vemmin seké kirkon strategiassa ettd monen seurakunnan arjessa ja tulevaisuuden visiois-
sa.

Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdminen tapahtuu seurakunnissa. Toivomme teitd
mukaan kehittamistybhon perustamalla omaan seurakuntaanne vapaaehtoistoiminnan
tiimin. Tiimin jésenind on hyva olla eri tydaloilta vapaaehtoisia ja tyontekijoitad. Tavoit-
teena on kehittdd vapaaehtoistoimintaa seurakunnan omista tarpeista kasin. Tiimi voi-
daan perustaa kokeiluluontoisesti noin kahdeksi vuodeksi. lIdeat ja tavoitteet muuttuvat
paremmin kaytanndiksi, kun vapaaehtoiset ja tyontekijat rakentavat yhteistd ymmarrysta
siitd mitd, miksi ja miten tehdddn. Vapaaehtoistoiminnassa on kyse aidosta yhdessa te-
kemisestd. Tiimien avulla pyritdan kehittdméan tata yhteistyota.

Kirkkohallitus tarjoaa tukea tydskentelylle jarjestamélla mm. kehittdmispdivid, joissa eri
seurakuntien tiimeillda on mahdollisuus jakaa ideoita ja kokemuksia seka tyostaa niita yh-
dessa eteenpadin. Tarkoituksena on myos keraté vapaaehtoistoiminnasta saatua kokemus-
ta ja hyvia kaytantoja kaikille jaettavaksi. Kirkkohallituksessa on kdynnissd vapaaehtois-
toiminnan kehittdmishanke, joka kestdd vuoden 2012 loppuun. Hankkeen aikana kuun-
nellaan seurakuntien toiveita ja tarpeita siitd millaista tukea vapaaehtoistoimintaan kai-
vataan, ja tuetaan seurakuntien tyota.

Taman kirjeen liitteend on lomake, jolla seurakuntanne voi ilmoittaa halustaan olla mu-
kana kehittdmishankkeessa. Toivomme, ettd palautatte lomakkeen joka tapauksessa,
vaikka vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ei olisikaan ajankohtaista teille juuri nyt. Liit-
teend ovat myos Kirkkohallituksen vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkeen tavoitteet.

Materiaalia vapaaehtoistoiminnan tydstamiseen seurakunnassa [6ytyy nettisivuilta sakas-
ti.evl.fi/vapaaehtoistoiminta

Lisatietoja antaa hankkeen projektisihteeri Anne Viljanen.
(p. 09 1802 211 tai 050 3263654; sahkdposti anne.viljanen@evl.fi)

Pekka Huokuna Kai Vahtola Anne Viljanen
Kirkkoneuvos Johtaja/KIM Projektisinteeri
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LIITE 2. Tiimikysely kevéélla 2011
Kysely vapaaehtoistoiminnan tiimeista

Talla kyselylla kartoitetaan sitd, miten vapaaehtoistoiminnan tiimit ovat l&hteneet seura-
kunnissa kayntiin ja miten ne palvelevat vapaaehtoistoiminnan kehittdmista. Vuoden
paasta kysyn tatd asiaa uudelleen. Nédin saadaan nakyviin jonkinlainen kaari tiimien toi-
minnasta ja siité millainen tyokalu ne ovat kdytdnnossa olleet.

Hienoa on, jos pystytte vastaamaan kyselyyn tiiminéd. Arvokkaita vastaukset ovat, vaikka
ne olisivat yhden ihmisen kirjoittamia. Vastata voitte vapaamuotoisesti ja niin suppeasti
tai laveasti kuin haluatte. Tarkeinta on etté vastaatte.

Vastaukset kyselyyn palautetaan minulle. Luen ne ja saan tarpeellista tietoa tdman hetken
tilanteesta. En kaytd niitd missdan silla tavoin ettd seurakuntia voisi tunnistaa. Vuoden
paasta syksylla kun olen saanut toisenkin kyselyn vastaukset, niista tehdaan pienimuotoi-
nen tutkimus. Tutkija selvidd lahempéana. Tutkimuksen tulokset julkaistaan siiné muodos-
sa, ettei vastaajia eikd seurakuntia pystyta tunnistamaan. Seurakunnan nimi kysytéan sen
takia, ettd osataan arvioida seurakunnan koko ja etta voidaan yhdistdd ensimmaisen ja toi-
sen kyselyn vastaajat yhteen.

Ajastanne ja vaivannadstanne kiitollisena
Anne

Anne Viljanen
anne.viljanen@evl fi
p. 050 3263654

Kauanko tiimi on ollut toiminnassa/montako kertaa se on kokoontunut?

Keité siihen kuuluu (jasenten lukumaara: tyontekijoita/vapaaehtoisia, milta tydaloilta)?
Miten tiimin perustaminen/toiminnan aloittaminen on otettu seurakunnassanne vastaan?
Millaisia asioita tiimissé on késitelty?

Millaisia ongelmia/kysymyksia on tullut vastaan?

Millaisia hyvi& asioita/oivalluksia olette 16ytaneet?

Miten arvioitte téssa vaiheessa toimintamallia (tiimid) seurakunnan vapaaehtoistoimin-
nan kehittamisessa?

Omia huomioitanne/ajatuksianne.
Kyselyyn vastasi (tiimi, vastuuhenkild, tyontekija/vapaaehtoinen):

Seurakunnan nimi:
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LIITE 3. Tiimikysely kesélla 2012
Kysely vapaaehtoistoiminnan tiimeista

Talla kyselylla kartoitetaan sitd, miten vapaaehtoistoiminnan tiimien toiminta on seura-
kunnissa edennyt ja miten ne palvelevat vapaaehtoistoiminnan kehittamisté. Vuosi sitten
kysyin tata asiaa edellisen kerran. Naiden kahden kyselyn avulla saadaan nakyviin jonkin-
lainen kaari tiimien toiminnasta ja siitd millainen tytkalu ne ovat kéytanndssa olleet.
Vaikka ette olisi vastanneet aikaisempaan kyselyyn, on silti tdrkeda vastata tahan.

Hienoa on, jos pystytte vastaamaan kyselyyn tiimina. Arvokkaita vastaukset ovat, vaikka
ne olisivat yhden ihmisen kirjoittamia. Vastata voitte vapaamuotoisesti ja niin suppeasti
tai laveasti kuin haluatte. Tarkeinté on etté vastaatte.

Vastaukset palautetaan minulle. Teen niista pienimuotoisen tutkimuksen, joka toimii sa-
malla opinndytetyonani Diakonia-ammattikorkeakouluun. Tutkimuksen tulokset julkais-
taan siind muodossa, ettei vastaajia eiké seurakuntia pystyta tunnistamaan. Seurakunnan
nimen kysyn sen takia, etti osaan arvioida seurakunnan koon ja voidakseni yhdistaa en-
simmaisen ja toisen kyselyn vastaukset yhteen.

Ajastanne ja vaivannadstanne kiitollisena
Anne

Anne Viljanen
anne.viljanen@evl fi
p. 050 3263654

Kauanko tiimi on ollut toiminnassa/montako kertaa se on kokoontunut?

Keité siihen kuuluu (jasenten lukumaara: tyontekijoita/vapaaehtoisia, milta tydaloilta)?
Millaisia vaikutuksia tiimin toiminnalla on ollut seurakunnassanne?

Millaisia asioita tiimissa on késitelty?

Millaisia ongelmia/kysymyksia on tullut vastaan?

Millaisia hyvi& asioita/oivalluksia olette 16ytaneet?

Miten arvioitte toimintamallia (vapaaehtoistoiminnan tiimid) seurakunnan vapaaehtois-
toiminnan kehittdmisen vélineen&?

Omia huomioitanne/ajatuksianne.
Kyselyyn vastasi (tiimi, vastuuhenkild, tyontekija/vapaaehtoinen):

Seurakunnan nimi:
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