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This thesis was done on assignment from HAAGA-HELIA University of Applied Sci-
ences. The scope of the thesis was limited to the students studying in the Degree Pro-
gramme in Modern Languages and Business Studies for Management Assistants. Its
purpose was to find out management assistant students’ opinions on the overall thesis-
writing process at the moment and on how it could be improved. The research results

will be used to help HAAGA-HELIA in developing this thesis process.

The main research problem was to find out what the main stress-producing factors are
for management assistant students vis-a-vis the thesis-writing process. Other research
problems were as follows: what factors increase students’ stress levels during the the-
sis-writing process, how do students’ expectations of support from their supervisors
match the support they actually get and has the support given by peer groups increased
students’ positive feelings regarding the thesis process.

The theoretical part of this thesis discusses workloads, stress and the actual thesis-
writing process at universities of applied sciences in general, including such things as
social support.

This research was made using a quantitative research method; research data was col-
lected from students in February 2011 by using an electronic questionnaire. The select-
ed sample of the target group consisted of 367 students. A total of 52 answers were
received, yielding a response rate of 14.2%.

The results of this research indicate that students see the thesis-writing process as quite
stressful. The main stress factors are those involved in the early stages of the process,
such as a lack of connection between the thesis and work life. Students were not com-
pletely satisfied with the amount of support received from their thesis supervisors.
Students also think that supervision practices should be made more similar within the
training program. The support given by peer groups had not really increased students’
positive feelings regarding the overall thesis-writing process.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijat kokevat opin-
ndytetyoprosessin sen nykyisessa muodossaan. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinniytetyoprosessia koskeva tutkimus to-
teutettiin kaikissa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun suomenkielisissa koulutus-

ohjelmissa vuonna 2011 ja tuloksia analysoitiin koulutusohjelmittain.

Tutkimus tehtiin, jotta HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu saisi arvokasta tietoa
opinndytetyGprosessista opiskelijoiden nikékulmasta ja voisi timin perusteella kehittia
opinndytetyoprosessia opiskelijalihtéisemmaksi ja muutenkin parantaa sitd opiskelijoi-

den tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja merkitys

Timan opinnaytetyon tavoitteena oli selvittidd johdon assistenttityon ja kielten koulu-
tusohjelman opiskelijoiden opinnaytetyoprosessista kokemia kuormitustekijoita.
Kuormitustekijoitd lihdettiin selvittimain tutkimalla, mitki tekijit lisddvit opiskelijoi-
den opinnaytetyOprosessista kokemaa stressin tunnetta seki kohtaavatko opiskelijoiden
odotukset opinndytetyon ohjauksen tuesta toteuman. Liséksi tutkittiin, oliko ryhmin

tuki lisinnyt opiskelijoiden opinndytetyGprosessista kokemia myonteisid tunteita.

Tahin opinndytetyohon liittyvin tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntdda HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman
opinndytetyoprosessin kehittimisessa. Lisiksi HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

voi tehdd mahdollisia jatkotutkimuksia timin tutkimuksen tulosten pohjalta.

1.2 Tutkimusongelmat

Opinniytetyon paatutkimusongelma oli: Mitkd ovat johdon assistenttityon ja kielten
koulutusohjelman opiskelijoiden opinndytetyGprosessista kokemat kuormitustekijat?

Paitutkimusongelmaa lahdettiin selvittimadn seuraavien alatutkimusongelmien avulla:



1. Mitka tekijit lisddvit opiskelijoiden opinnidytetyOprosessista kokemaa stressin
tunnetta?

2. Miten opiskelijoiden odotukset opinnédytetyén ohjauksen tuesta kohtaavat to-
teuman?

3. Miten ryhmain tuki on lisinnyt opiskelijoiden opinnaytetyoprosessista kokemia

myonteisia tunteita?

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tima tutkimus rajattiin koskemaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johdon
assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijoita. Kohderyhmi rajattiin, koska
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmien opinnéytetyoprosessit
saattavat vaihdella keskenidin ja lisdksi tutkimuksesta olisi tullut liian laaja, mikali kaik-
kien koulutusohjelmien opiskelijoiden vastauksia olisi kasitelty yhdessa opinnaytetyos-

sa.

Tima opinndytetys jakaantuu yhdeksddn padlukuun. Luvut kahdesta viiteen pohjautu-
vat kirjallisuuteen ja esittelevit aihetta teoreettisesta nikékulmasta. Téssa tutkimuksessa
opinndytety$ ajatellaan opiskelijan tekemina tyona sanan varsinaisessa merkityksessa.
Tdaman vuoksi luvussa kaksi kisitellidn padtutkimusongelmaan liittyen tyékuormitusta
ja luvussa kolme puolestaan ensimmaiseen alatutkimusongelmaan liittyen seki stressia
ylipddnsa ettd tyOstressin erityispiirteitd. Téssd tutkimuksessa kisitteelld opinnéytety6”
tarkoitetaan ammattikorkeakouluissa tehtdvda opinndytetyotd, ei esimerkiksi yliopistois-
sa tehtavai pro gradu —tutkielmaa. Luvussa neljd kerrotaan, miten tima ammattikor-
keakouluissa tehtdvi opinniytetyd on miiritelty kirjallisuudessa. Luku viist liittyy ala-
tutkimusongelmiin kaksi ja kolme. Siind kerrotaan, mita sosiaalisella tuella ylipdansa
tarkoitetaan seka kisitelldan erikseen opinnaytetyoprosessin kannalta olennaisia sosiaa-

lisen tuen muotoja: opinnaytetyéohjauksen ja vertaisryhmin tukea.

Luvussa kuusi esitellddn toimeksiantaja eli HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu seka
kerrotaan tutkimuskohteena olleesta johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmas-
ta. Luvussa seitsemin kerrotaan tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta; mika tut-

kimusmenetelma on valittu ja miksi, miten ja milloin tutkimusaineisto on keritty seka



millainen on ollut tutkimuskyselyn rakenne ja miten se on toteutettu. Luvussa kahdek-
san esitellddn tutkimustulokset; kerrotaan, miten tutkimustulokset on analysoitu ja mil-
laisia taustatietoja tutkimusryhmasti on saatu. Tamin jilkeen kisitelladn opinnaytetyo-
prosessista koettuja kuormitus- ja stressitekijoitd seka esitellidn ohjauksen ja ryhmin
tuesta saadut tulokset. Luvun yhdeksin alussa kasitelldan tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia. Lisdksi siind esitelldidn tutkimusongelmiin saadut vastaukset, annetaan ke-
hittdmis- ja jatkotutkimusehdotuksia seké arvioidaan omaa oppimista opinniytetyopro-

sessin aikana.



2 Tyoékuormitus

Tyokuormitus syntyy tyontekijan ja tyon vuorovaikutuksesta. TySkuormitus voi olla
myonteistd, voimavaroja ja motivaatiota antavaa kuormitusta tai negatiivista, tyonteki-

jan hyvinvoinnin ja terveyden kannalta haitallista kuormitusta. (Lindstrém ym. 2002, 9.)

Tyokuormituksella tarkoitetaan tyontekijan fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja omi-
naisuuksien kayttoa tyossi ja tyoprosessissa. Tyo voi olla joko sopivasti kuormittavaa
tai yli- tai alikuormittavaa (Nummelin 2008, 69). Niin yli- kuin alikuormitus on haitallis-
ta tyontekijan hyvinvoinnin ja terveyden nakokulmasta. Tyokuormitustekijat liittyvit
itse tyohon, tyoprosesseihin, tyon organisointiin, tyoyhteison ja organisaation toiminta-
tapothin tai tydympiristoon. Tyokuormitustekijoihin kuuluvat tydymparistoon,
-menetelmiin, -vilineisiin ja -tiloihin liittyvat tekijit sekd tyoaika ja psykososiaaliset teki-
jat. Kaikki ty6hon liittyvit tekijat vaikuttavat tyontekijddn fyysisesti, psyykkisesti ja sosi-
aalisesti. (Lindstrom ym. 2005, 5.)

2.1 Sopivasti kuormittavan tyén tunnusmerkit

Kohtuullisella ty6paivilld tarkoitetaan tyGpiivad, jonka pituus ja intensiteetti mahdollis-
tavat seka tyontekijan ruumiillisen ettd henkisen palautumisen ennen seuraavaa tyopai-
vid. Hyvi palautuminen edellyttdd unta ja tasapainoa tyon ja elimidn muiden osa-
alueiden vililla. Riittimattomastd palautumisesta voi seurata muun muassa tyontekijin
tyosuorituksen heikkenemisté, voimakasta vasymysti, tyon mielekkyyden vihenemista
tai tyOstd johtuvia ruumiillisia oireita. Hyva ty6 tarjoaa tyontekijille mahdollisuuden
kayttad osaamistaan ja kehittya tyossain seka suunnitella oma tyonsa ja tyopaivinsa
kulku. Hyvi ty6 on tuottavaa ja taloudellisesti kannattavaa, tyontekijd saa siitd kunnolli-
sen toimeentulon ja palautetta niin tekemistdin tyostd kuin sen tuloksista. (Lindstrém

ym. 2002, 7-8.)

Sopivasti kuormittava ty6 sisiltaa sopivan mairin haasteita, ja sitd on tarjolla sopiva
maarid. Tyontekija kokee hallitsevansa tyonsa ja suoriutuvansa siitd, koska hinen tieton-
sa ja taitonsa kohtaavat tyon vaativuuden kanssa, ja vaikka ty6 olisi psyykkisesti vaati-

vaa, hinelld on suuri vaikutusmahdollisuus sithen. Tyolld on selkei tavoite ja se on itse-



néista, sisalloltdin mielenkiintoista seka vaihtelevaa. Téllainen tyontekijilta ponnisteluja
vaativa, sopivan haasteellinen ty6 edistdd hanen kehittymistian ja oppimistaan. Hin
kokee ongelmatilanteet mahdollisuuksiksi, joissa voi tarpeen tullen hankkia itse lisitie-
toja tai pyytad apua muilta. Sopivasti kuormittava tyo lisad tyontekijan tydmotivaatiota
ja ammatillista itsearvostusta seké kasvattaa hinen valmiuksiaan vaativampiin tyotehta-

viin. (Nummelin 2008, 69-70.)

2.2 Yli- tai alikuormittavan tyon tunnusmerkit

Viitalan (2003, 292—-293) mukaan seki fyysinen ettd henkinen ylirasitus ty6ssi johtaa
tyontekijan suorituksia heikentaviin hairidihin. Ylirasittuneena hinen energiansa suun-
tautuu tyOtehtidvien asemesta ahdistuksen kasittelyyn ja hallintaan. My6skain alirasitus
ei ole hyvaksi. Mikili tyo ei tarjoa tyontekijille henkista eika fyysistd haastetta, laskee
tyontekijan kiinnostus ja yrittiminen, mika voi johtaa hianen alisuoriutumiseen ty6teh-

tavistain.

Nummelin (2008, 69—71) kuvailee ylikuormittavaa tyétd psyykkisesti vaativana tyond,
johon tyontekijilld ei ole suuria vaikuttamismahdollisuuksia. Tyotd on litkaa ja se on
litan vaikeaa. Ylikuormittavasta ty6std johtuva stressi ja siitd syntyvat reaktiot riippuvat
sekd tilanteesta ettd tyontekijan henkil6kohtaisista ominaisuuksista. Eri yksilot kokevat
tilanteet eri tavoin. Yksi saattaa kokea tilanteen vaativana mutta hallittavissa olevana,
toisen kokiessa saman tilanteen ylitsepadsemattomana ongelmana. Puutteellinen esi-
mies- tai tyOtoverituki saattaa lisitd ylikuormituksen tunnetta. Téllainen ylikuormittava
tyO saattaa pitkdin jatkuessaan aiheuttaa tyontekijalle ahdistusta, mika puolestaan va-
hentdd hinen mahdollisuuksiaan vastata tyon tarjoamiin haasteisiin. Tyontekija voi jou-
tua noidankehiin, joka estdd hinen oppimisensa ja kehittymisensa ty0ssain ja joka kas-

vattaa stressin tunnetta ja terveysriskeja.

Nummelinin (2008, 73—74) mukaan alikuormittavassa tyossa on viahan psyykkisid vaa-
timuksia, eikd tyontekijilld ole ty6hon suuria vaikutusmahdollisuuksia. Ty6 ei vaadi
hineltd ponnistuksia ja sitd saattaa olla tarjolla liian vihin tai se voi olla liian rutiinin-
omaista. Tdllainen tyo ei tarjoa haasteita, eikd oppimismahdollisuuksia. Tyontekijd ei

koe pystyviansa hyodyntimain tietojaan ja taitojaan tyossddn ja hin kokee aloitekyvyt-



tomyytta, turhautuneisuutta seka kyllastyneisyytta. Tama kaikki johtaa hinen motivaati-

onsa ja tyotyytyvaisyytensa heikkenemiseen.

2.3 Tyo6kuormitustekijit

Tyokuormituksen muodostumiseen vaikuttavat tekijit voidaan jakaa fyysisiin, psy-
kososiaalisiin eli psyykkisiin ja sosiaalisiin kuormitustekijoihin seka tyoaikothin tai tyo-
turvallisuuteen liittyviin kuormitustekijoihin. Fyysisid kuormitustekijoita ovat ruumiilli-
sesti raskas ty0, taakkojen kasittely, pysyvat tai hankalat ty6asennot seka toistoty6. Fyy-
sinen ylikuormitus voi aiheuttaa tyontekijille vaivoja hengitys- ja verenkiertoelimist66n
tai tuki- ja litkuntaelimiin. Psyykkisia ja sosiaalisia kuormitustekijoita ovat tyéhon, tyon-
organisointiin ja tyoyhteis66n liittyvit tekijat. Tychon liittyvit tekijat voivat olla esi-
merkiksi tyémaari, vaikuttamismahdollisuudet sekd kehittymisen mahdollisuudet,
tyonorganisointiin puolestaan tyopaikan toimintakdytinnot, kuten johtamiskaytannot,
toiminnan kehittiminen ja paitoksentekotapa seki tyoyhteis6on liittyvit tekijit eli tyo-
paikan vuorovaikutussuhteet ja ty6toveri- sekid esimiessuhteet. Lyhytaikainen psyykki-
nen ja sosiaalinen kuormitus voi aiheuttaa tyontekijille valittomid stressioireita. Pitkédai-
kainen psyykkinen ja sosiaalinen kuormitus eli ylikuormitus voi puolestaan aitheuttaa
tyontekijalle sydan ja verenkiertoelinten sairauksia, rasitusvammoja tai psykiatrisia sai-
rauksia, kuten kroonisia visymys- tai ahdistuneisuusoireita. (Lindstrom ym. 2002, 13—

16.)

Tyo6aikoihin liittyvid kuormitustekijoitd ovat pitkit tyoajat, saidnnolliset ylityot, vuorotyo
tai muut poikkeavat tyoajat. Pitkit ty6ajat vahentavit tyontekijan vuorokautista unen
maarda ja atheuttavat univajetta, mika puolestaan lisaa visymyksen tunnetta ja heikentia
hinen toimintakykyédan. Jatkuvilla ylit6illd on pitkien ty6aikojen kaltaiset vaikutukset ja
lisaksi ne lisdavit riskid sairastua selkédsairauksiin seka atheuttavat ongelmia tyon ja per-
he-elimin yhteensovittamisessa. Vuorotyo tai muut poikkeavat ty6ajat ovat yhteenso-
pimattomia elimiston vuorokausirytmin ja tyon ulkopuolisen sosiaalisen elamin kanssa,
ja aiheuttavat siksi kuormitusta. Tyontekijan uni ja vireys heikkenevat. Tallaiset tyoaika-
ja tyévuorojirjestelyt vaikuttavat niin fyysiseen kuin psyykkiseen kuormitukseen. (Lind-

strém ym. 2002, 19-22.)



Tyoturvallisuuteen liittyvia kuormitustekijoita ovat vaaratilanne, varsinainen tapaturma
sekd tyGympiristo, jossa on mahdollisuus joutua tyGtapaturman tai fyysisen vikivallan
uhriksi. Vaaratilanteita voivat aitheuttaa fyysisen tyOympdriston sekd koneiden ja laittei-
den huonot ominaisuudet esimerkiksi epdjirjestys, huono valaistus, meluisa tyoympa-
rist6 tai puutteelliset koneiden suojalaitteet. Vaikka itse tapaturmaa ei syntyisi, myos
nidma vaaratilanteet atheuttavat tyontekijille kuormitusta. Tapaturmatyyppeji ovat esi-

merkiksi kaatuminen, putoaminen, itsensd satuttaminen esineisiin seki akillinen ylirasi-

tus. (Lindstrém ym. 2002, 19-22.)

Tyokuormitusta arvioitaessa tdytyy edelld mainittujen kuormitustekijéiden lisiksi huo-
mioida tyontekijoiden yksilollisyys. Tietylld yksilolld on juuri hinelle ominainen fyysi-
nen rakenne; hinelld on tietynlainen persoonallisuus, tietyt kyvyt, hankitut tiedot ja tai-
dot sekd oma persoonallinen tapa tiedon hankkimiseksi ja kdyttimiseksi. Tyokuormi-
tuksen kokeminen kielteisend tai myonteisena riippuu yksilon kyvystd selviytya tyon
hineen kohdistamista paineista. (Waris 2001, 15, 17-18.) Viitala (2003, 292—293) huo-
mauttaa lisaksi, ettd eri tehtavissa painottuvat eri kuormitustekijat. Johtajan tehtavissa

tyoskentelevid yksil6d kuormittavat eri asiat kuin liukuhihnatyotd tekevad yksiloa.

2.4 Tyokuormituksen muodot

Wariksen (2001, 15, 26—29) mukaan tyékuormitus voi olla tyontekijan terveyden kan-
nalta joko myo6nteistd eli hin kokee olevansa terve niin fyysisesti kuin henkisesti tai
kielteistd eli hin kokee joko lyhyt- tai pitkdkestoista fyysisti tai/ja henkistd pahoinvoin-
tia. Waris jakaakin tyontekijan kokeman tyokuormituksen neljdgan ryhmiin, joita ovat
lyhyt- tai pitkakestoinen myonteinen tyokuormitus seka lyhyt- tai pitkakestoinen kiel-

teinen tyOkuormitus.

Kun tyontekija kokee lyhytkestoista myonteistd tyokuormitusta, hinen tekemainsa ty6
sujuu hyvin ja hin saa aikaan tuloksia kohtuullisella tydpanoksella. Hanelld on tyotd
tehdessdin tunne, ettd hin voi hy6édyntia kykyjdin, tietojaan ja taitojaan. Hin osaa ja
hallitsee tyonsi sekd kokee sen sopivan haasteellisena. Hinen ihmissuhteensa tyoyhtei-
sossd ovat kunnossa, ja hin kokee saavansa tarvittaessa apua tyoyhteisoltd. Niin ollen

tyontekija on motivoitunut tekemain tyotddn, kokee vithtyvinsa tyossain seki tuntee



olonsa ty6yhteisossa arvostetuksi ja hyvaksytyksi. Kun tyontekijd kokee pitkakestoista
myonteista tybkuormitusta, hin tuntee kehittyvinsa niin ty6ssdan kuin ihmisend uusien
tietojen ja taitojen oppimisen myota. Nain ollen hanen itsearvostuksensa paranee. Hi-
nen ty6kykynsi ja terveytensa pysyvit ylla tai jopa paranevat. Hin kykenee entistd haas-

teellisempiin tehtéviin ja haluaa kehittaa tyooloja seki tyoyhteis6d. (Waris 2001, 27-28.)

Kun tyontekijd kokee lyhytkestoista kielteistd tyokuormitusta, hinen toimintahalunsa ja
-kykynsa alenee tilapaisesti. Hanelld on tyota tehdessain tunne, etteivit hinen kykynsa,
tietonsa ja taitonsa tule kunnolla kaytetyiksi. Ty6 voi tuntua liian vaikealta tai helpolta ja
tyomaird puolestaan litan suurelta tai pieneltd. Tyontekija kokee, ettei hallitse ty6taan.
Hin saattaa tuntea olonsa vasyneeksi, turhautuneeksi tai artyneeksi. Hin kokee tyo-
paikkansa ilmapiirin huonona ja saattaa tuntea olonsa sielld yksindiseksi. Kun tyontekija
kokee pitkidaikaista kielteistd tyOkuormitusta, han saattaa tuntea olonsa loppuun pala-
neeksi, joka ilmenee muun muassa kyyniseni asenteena, visymisend ja ammatillisen
itsetunnon alenemisena tai puuttumisena. Tyontekijin kyvyt, tiedot ja taidot koyhtyvit,
eikd han endd selvid tyon tarjoamista haasteista. Hin voi kokea paihde- tai mielenterve-
ysongelmia tai fyysisid ja psykosomaattisia sairauksia. Tyontekijin tyokyky alkaa pettid,
ja hin tarvitsee apua tilanteeseensa toipuakseen tilasta. Pahimmillaan pitkittynyt kieltei-

nen ty6kuormitus voi johtaa tyontekijin sairastumiseen, putoamiseen tyéeldmasta ja

elakkeelle joutumiseen. (Waris 2001, 28—29.)

2.5 Tyokuormituksen hallinta ja seuraukset

Wariksen (2001, 31-39) mukaan ty6kuormituksen hallinta riippuu tyontekijan voimava-
roista, kyvyistd, tiedoista ja taidoista seka kdytettdvissi olevista tyOvilineistd ettd tarpeen
mukaan saatavilla olevasta esimiehen ja ty6tovereiden kuin myo6s perheen antamasta
sosiaalisesta tuesta. Hallintakeinot voidaan jakaa aktiivisiin ja passiivisiin keinoihin, jot-
ka kohdistuvat ymparistoon tai ihmiseen itseensa. Aktiivisia hallintakeinoja ovat muun
muassa uusien tietojen ja taitojen hankinta, oman tavoitetason saitely, henkilokohtais-
ten voimavarojen hyédyntiminen ja kehittdiminen, vapaa-ajan aktiivinen toiminta seka
tyOymparistoon kohdistuva aktiivinen toiminta eli yhteistyé esimerkiksi esimiehen, ty6-
tovereiden ja tySterveyshuollon kanssa. Passiivisia hallintakeinoja ovat muun muassa

plittaamattomuus ongelmasta ja sen kieltiminen, tunteiden kieltiminen seka hiljainen



osallistuminen ja vetidytyminen. Passiivisesta toiminnasta voi olla tilapaistd apua, mutta
se ei kuitenkaan yleensa paranna tilannetta pysyvasti, vaan voi pikemminkin pitkalld

tahtdimelld pahentaa sité.

Tyokuormitustekijit atheuttavat tyontekijalle vilitonta kuormittumista, jonka seurauk-
sena hinen fysiologinen ja psyykkinen tilansa muuttuvat. Tyokuormitus voi atheuttaa
tyontekijille fysiologisia tai tunnereaktioita sekd altistaa hinet tapaturmavaaraan tai ai-
heuttaa tapaturman. Tyokuormituksen voimakkuus ja laatu riippuu sen aiheuttaneen
kuormitustekijan voimakkuudesta ja kestosta, mutta myos yksilolliset tekijat, kuten ika,
psyykkinen ja fyysinen suorituskyky sekd osaamistaso kuin my6s tyon ulkopuolinen
kuormitus tai elpymismahdollisuus vaikuttaa tyontekijan kuormittumiseen. Suuri osa
ty6kuormituksesta palautuu lyhyessi ajassa tai kun altistuminen kuormitustekijalle on
paattynyt. Tyokuormitus muuttuu tyokuormittuneisuudeksi, kun vaikutukset kasaantu-
vat ja tyontekijin palautumisaika pitenee. TySkuormittuneisuus voi aiheuttaa tyénteki-
jille jatkuvaa vasyneisyyttd, tuki- ja litkuntaelinrajoituksia, tyduupumusta seka tyoperii-

sia sairauksia ja vammoja. (Lindstrom ym. 2002, 11-12, 33.)



3 Stressi

Termi ”stressi” on karsinyt inflaatiota, koska sita kaytetdan nykyisin niin useissa yhteyk-
sissd ja merkityksissa. Tyot atheuttavat tyGstressid, kotona on stressia kotitéistd ja lomaa
suunniteltaessa on lomastressid. Yhti lailla voidaan ajatella, ettd opinnot ylipddnsi ja
niiden aikana tehtiva opinndytety$ voivat aiheuttaa opiskelijalle stressid. Nykyisin stres-
siksi kutsutaan kaikkea, mika ei ole ihmisen mielesta mukavaa. Psykologiassa stressilla
tarkoitetaan kuitenkin ikdvia ja ahdistavaa tunnetta, jolla saattaa olla vakaviakin seura-

uksia, ja joka ei niin vain lihde pois mielestd positiivisten ajatusten voimalla. (Keltikan-

gas-Jarvinen 2008, 168.)

Tamin luvun alussa esitetadn stressin maaritelmia. Sen jilkeen pohditaan, mité ty6-
stressi on. Lisiksi kerrotaan, mitki tekijit voivat aiheuttaa stressid, millaisia stressireak-
tioita voi syntyd, miten stressistd voi selviytya ja millaisia negatiivisia seurauksia stressilld

voi olla.

3.1 Stressin mairitelmat

Sonnentagin ja Fresen (2003) mukaan stressi on laaja kisite, joka voidaan miaritelld
monella tapaa. Stressilld voidaan viitata stressitekijoihin (=arsykemaaritelma), stressire-
aktiothin (=reaktiomairitelma) tai ihmisen ja ympiriston vuorovaikutukseen ja siina

ilmeneviain epitasapainoon (=vuorovaikutusmiiritelma).

Stressitekij6illd tarkoitetaan drsykkeind toimivia tapahtumia ja tilannetekijéitd, kuten
aikapainetta, henkilbiden vilisti riitaa tai onnettomuutta. Arsykemiiritelmisti tekee
ongelmallisen se, ettd ihmiset eivit reagoi samaan stressitekijain samalla lailla, vaan yk-
silollisesti. Lahes kaikki tapahtumat tai tilannetekijit saavat aitkaan stressireaktion jois-
sain yksiloissd. Monet tutkijat ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd on olemassa stressitekijoi-
ta, jotka atheuttavat stressireaktion lihes kaikille yksiloille. Reaktiomaaritelmalla tarkoi-
tetaan fysiologista reaktiota, joka ilmenee yksilén kohdatessa stressitekijan. Reaktiomaa-
ritelmistd tekee ongelmallisen se, ettei se huomioi, ettd hyvinkin erilaiset tilanteet saat-
tavat saada yksil6ssi aikaan saman fysiologisen reaktion. Yksiloén reaktioon saattaa li-

siksi vaikuttaa yksilolliset stressinkasittelytavat. Lazaruksen (1966, teoksessa Sonnentag
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& Frese 2003) esittelemissa vuorovaikutusmaaritelmassa stressia tarkastellaan yksilon ja
ympariston vilisend vuorovaikutuksena ja siind ilmenevina epatasapainona. Tdssid maa-
ritelmdssd ympdriston stressitekiji ja yksilon stressireaktio yhdistyvit samaan tarkaste-
luun, ja se siséltad yksilon havainnot, odotukset, tulkinnat ja selviytymiskeinot. (Son-

nentag & Frese 2003.)

Elon (1998, 118) maaritelmi stressistd on samantyylinen edelld mainitun Lazaruksen
maaritelmin kanssa. Flo nikee stressin ihmisen ja ympariston suhteena, jolla on merki-
tystd ihmisen hyvinvoinnille ja joka ylittdd thmisen voimavarat. Stressid syntyy, mikali
thmisen suorituskyky ja ympiriston vaatimukset tai ihmisen odotukset ja ympariston
tarjoamat mahdollisuudet ovat ristiriidassa keskendin. Keltikangas-Jarvinen (2008,
169—171) toteaa, ettei stressitilan syntymiseen tarvita todellista ristiriitaa vaatimusten ja
resurssien vililld, vaan riittda, ettd ihminen kokee ristiriidan olevan olemassa. Jotta ti-
lanne aiheuttaa thmiselle stressid, tdytyy thmisen lisiksi olla motivoitunut vastaamaan
ympariston haasteeseen ja toimimaan odotusten mukaisesti. Thmiselld on halu selvita
tallaisista ristiriitatilanteista, mutta hanelld ei ole kykya sithen. Kyvyttomyys voi johtua
esimerkiksi siitd, ettd ihmiseen kohdistetut vaatimukset ovat liian suuret suhteessa ihmi-
sen osaamiseen tai thminen on emotionaalisista syistd kyvyton toimimaan tyon vaati-

musten mukaisesti.

Elo (1998, 119) kuvaa stressin ja terveyden valistd yhteytta syy-seuraussuhteena. Ulkoi-
nen ympiristo vaikuttaa sithen, miten thminen kokee ympiristonsi, joka puolestaan
vaikuttaa thmisen myonteisiin tai kielteisiin reaktioihin, jotka taas vaikuttavat siithen,

kokeeko thminen terveyden vai sairauden tunteita.

3.2 Miti on tyOstressi?

Kalimon (1987a, 51-52) mukaan tyOstressi tarkoittaa ristiriitaa tyon tyontekijille aset-
tamien vaatimusten ja tyontekijan ty6lle kohdistamien odotusten vililld eli tyon ja tyon-
tekijan vuorovaikutus on epitasapainossa. Tyon tyontekijille asettamilla vaatimuksilla
tarkoitetaan esimerkiksi tyosuoritusta tai tietyn tyoroolin mukaista kayttdytymista.
Tyontekija pyrkii vastaamaan ndihin vaatimuksiin parhaalla mahdollisella tavalla tieto-

jensa ja taitojensa, motivaationsa, tunne-eliminsa tasapainoisuuden seka muiden edel-
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lytystensd mukaisesti. Tyontekijin tydlle kohdistamilla odotuksilla tarkoitetaan esimer-
kiksi tyGssa kadytettivid tietoja ja taitoja, tyOn itsendisyytta tai tyohon liittyvaa sosiaalista
vuorovaikutusta. Mikili nimi edelld mainitut asiat ovat ristiriidassa keskeniin, seuraa
negatiivinen kehityssuunta eli tyontekija kokee stressid, rasitusta seka haitallisia muu-
toksia minakuvassa, kdyttaytymisessi ja terveydentilassa. Kehityssuunta voi kuitenkin
olla my6s positiivinen, mikali edella mainitut asiat ovat tasapainossa keskendan. Tallai-
sessa positiivisessa kehityssuunnassa tyontekija kokee tyotyytyviisyyttd, hallinnan tun-
netta tyossi seka itsetuntonsa ja persoonallisuutensa kehittymista ja hyvinvointia. Kali-
mo (1987a, 53) kuitenkin muistuttaa, ettd vaikka tyon tyontekijille asettamat vaatimuk-
set ja tyontekijan tyolle kohdistamat odotukset olisivat ristiriidassa keskenddn, eivit ne
vilttamatta atheuta stressid tyontekijille. Tyontekijian stressin kokemiseen vaikuttaa se,
kokeeko hin selviytyvinsa kyseisistd ristiriitatilanteista tai mikéli hinen tarpeensa jaavat
tyydyttdmatta tai tavoitteensa saavuttamatta, kokeeko han pystyvinsa korvaamaan ta-

min menetyksen jollain palkitsevalla tavalla.

Elo (1998, 119-120) toteaa, ettd tyostressin hallinnassa ovat olennaisia tyontekijan
muilta saama sosiaalinen tuki sekd hinen omat vaikutusmahdollisuutensa tychoén liitty-
viin paitoksiin omien paamaariensd mukaisesti eli se, pystyyko tyontekija vaikuttamaan
tyotehtiviinsd seka tyonsi tavoitteisiin ja tuloksiin. Vaikutusmahdollisuudet ovat joko
kuvitteellisia eli tyontekija kokee hanelld olevan mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin,
vaikka niin ei todellisuudessa olisikaan tai todellisia eli tyontekija pystyy oikeasti vaikut-
tamaan asioihin. Jo kuvitteelliset vaikutusmahdollisuudet vihentavit tyontekijin stres-

sin kokemista.

3.3 Stressii aiheuttavat tekijit

Keltikangas-Jarvinen (2008, 178—181) kutsuu stressia aiheuttavia tilanteita, asioita seka
ympariston vaatimuksia stressoreiksi (vrt. edelld mainitut stressitekijit). Han jakaa stres-
sorit objektiivisiin ja subjektiivisiin stressoreihin. Objektiivisia stressoreita ovat esimer-
kiksi liheisen ihmisen kuolema, suuret onnettomuudet seka sota. Ne toimivat stressin
lihteina kaikille ihmisille ja ovat riippumattomia yksilollisista tulkinnoista. Ihmiset ar-
vioivat ndiden tapahtumien merkityksen samalla tavalla. My0s eri ihmisten toipumisaika

tallaisista tapahtumista on samankaltainen, joten voidaan jo etukiteen arvioida, millaisia
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tuntemuksia ihminen kokee tapahtuman jilkeisina aikoina. Subjektiivisia stressoreita
ovat puolestaan esimerkiksi uhkat ja haasteet. Ne aitheuttavat stressid vain tietyille thmi-
sille ja ovat niin ollen yksilollisia stressin lahteitd. Subjektiiviset stressorit ovat tyypillisid
arjen tapahtumissa. Ne voivat olla henkil6kohtaisia kokemuksia seké heijastua yksilon

omasta arvomaailmasta.

Kalimo (1987a, 53—61) nimedi tyoeliman stressitekijoiksi tyon sisdltoon ja jarjestelyyn,
tyopaikan organisaatioon, yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen, ty6aikoihin seka tyo-
suhteisiin liittyvat tekijat kuin my6s tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen liittyvit

ongelmat.

Tyon sisiltoon ja jarjestelyyn liittyvilld tekijoilld tarkoitetaan esimerkiksi ty6ta, joka on
yksipuolista ja virikkeetonta, jossa ei ole mahdollisuutta suunnitella ja saadelld omia
toitddn eikd niiden suoritustapoja, jossa on suuri vastuu tai joka on kiireistd ja aikapai-
neista (Kalimo 1987a, 53-55). Ty6paikan organisaatioon liittyvilld tekijoilld tarkoitetaan
puolestaan esimerkiksi tyontekijan tyérooliin liittyvid odotuksia ja tyontekijan kokemia
epaselvyyksid ndistd odotuksista eli epdvarmuutta oman tyon tavoitteista sekid tyonteki-
jaan kohdistettuja ristiriitaisia odotuksia. Lisaksi tyontekijalla saattaa olla tunne siita,
ettei hin voi vaikuttaa tyGpaikan paitoksentekoon tai ettei tyopaikkaa ja tyotd koskevis-
ta asioista tiedoteta tarpeeksi hyvin. My6s urakehitys saattaa aiheuttaa tyontekijalle
stressid. Tyontekija voi kokea, ettei hanelld ole mahdollisuuksia edeta urallaan tai ettd

uralla eteneminen tapahtuu litan nopeasti. (Kalimo 1987a, 55-57.)

Kalimon (1987a, 59-61) mukaan yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen liittyvia tekijoi-
ta ovat esimerkiksi tyopaikan ithmissuhteet ja nithin liittyvit ristiriidat tai ongelmat, ku-
ten yksiléiden vilinen kilpailu sekd nikemyserot. Joillekin tyontekijoille myos yksin-
tyoskentely ja siitd johtuva vuorovaikutuksen puute saattaa aiheuttaa stressid. Hyvat
thmissuhteet voivat puolestaan tukea tyontekijoiden hyvii oloa sekd vihentia muiden
stressitekijoiden haitallisia vaikutuksia. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen liittyvil-
14 ongelmilla tarkoitetaan, etta tyontekija kokee tychon liittyvia velvoitteita my6s vapaa-
ajallaan eli tyo tdyttda hinen vapaa-aikansakin. Tyontekijd saattaa esimerkiksi tehda
tyopaivan jalkeen toisen tyopiivin kotona, joutua kiyttimain tyomatkoihin kohtuut-

toman paljon aikaa tai tekemain toistuvasti ylitoita. Tyontekija saattaa kokea stressid
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my0s fysikaalisten tai kemiallisten tekijoiden takia. Tillaisia tekijéitd ovat esimerkiksi
melu, lampotila ja kemialliset aineet, ja ne koetaan epamiellyttavina tai jopa terveydelle
haitallisina, mika taas vihentda tyontekijan vithtyvyytta tyOymparistossd seka saattaa

atheuttaa tyontekijalle pelkoa ja turvattomuuden tunteita.

3.4 Stressireaktiot

Nummelinin (2008, 75) mukaan stressin merkit on tirked tunnistaa ajoissa, jotta stres-
sioireiden haitalliset vaikutukset tyontekijin tyokykyyn pystytddn vilttimain. Pitkddn
jatkuvat stressioireet voivat altistaa tyontekijan masennus- ja tyduupumusoireille. Sopi-
va maara stressia voi kuitenkin olla my6s energiaa antavaa seki luovuuden ja hallinnan
tunnetta lisddvad. Haitallinen stressi puolestaan vihentai tyontekijin energiaa ja lamaut-

taa hianta.

Kalimon (1987a, 67-68) mukaan ihmisten yksil6llisyys vaikeuttaa stressin tunnistamis-
ta, sen taustan selvittamistd seka seurausten ennakointia. Ihmisten kokemukset ja reak-
tiot riippuvat osittain yksilén henkil6kohtaisista ominaisuuksista. Toiselle tietty tilanne
saattaa merkitd voitettavissa olevaa haastetta, toisen kokiessa sen pelottavana uhkana tai
masentavana tappiona. Nummelin (2008, 75—80) toteaa, ettd yksilosta riippuen joko
psyykkiset tai fyysiset stressioireet voivat korostua. Psyykkisia stressioireita ovat muun
muassa lisadntynyt ahdistuksen tunne, artyneisyys, pelokkuus, huolestuneisuus seki
jannittyneisyys. Stressaantuneen tyontekijin tydmotivaatio laskee ja seki tyon suunnit-
telu, uusien asioiden omaksuminen ja vastaanottaminen ettd paidtéksenteko vaikeutu-
vat. Hianen havaintokenttinsa kapenee ja kokonaisuuksien hahmottaminen hankaloi-
tuu. Pienetkin haasteet ylittavit tyontekijan kestokyvyn, mika voi johtaa epaonnistumis-
ten lisidntymiseen seka itseluottamuksen heikkenemiseen. Ahdistus-, masennus- ja pel-
ko-oireiden miiri saattaa lisddntyd. My6s fyysiset oireet, kuten erilaiset kivut ja siryt
sekd uniongelmat saattavat lisidntyd. Nummelin (2008, 76) korostaa, etta yksiloille on
tarkeda oppila tunnistamaan juuri itselle tyypilliset stressioireet valttadkseen liiallinen
rasitus. Yksilon tulisi my6s oppia tasapainottamaan elimansa valttadkseen liiallisen

stressin syntymista.

14



3.5 Stressistd selviytyminen

Keltikangas-Jarvinen (2008, 181) kutsuu stressisti selviytymiskeinoja coping-
mekanismeiksi, joiden avulla ihminen pyrkii tasapainottamaan ympiriston vaatimukset
ja oman kapasiteettinsa tai ainakin vihentimain ndiden kahden vilisté ristiriitaa. Stres-
sin seuraukset riippuvat pitkalti selviytymiskeinojen tehokkuudesta. Selviytymiskeino
on tehokas, mikali se auttaa ihmista saavuttamaan tasapainon. Selviytymiskeinot ovat
tilannekohtaisia, ja ollakseen tehokkaita niiden tiytyy muuttua tilanteen mukaan. Selviy-
tymiskeinot voivat olla niin aktiivista toimintaa tilanteen ratkaisemiseksi kuin myos ve-

taytymista tai eristiytymista tilanteesta.

Kalimon (1987b, 59-60) mukaan ihminen voi kisitelld, hallita ja hillitd stressia useilla
eri keinoilla. Keinoille on yhteisti se, ettd niiden tarkoituksena on muuttaa stressid ai-
heuttavaa tilannetta tai lievittad ihmisen stressitilaa. Tilanteen muuttaminen edellyttad
toimintaa eli ihmisen taytyy hankkia tietoa, tehda jirjestelyjd ja ehkipi yhteistyotd mui-
den ihmisten kanssa. Mikili ihminen ei voi tehda tilanteelle mitaan, hinen on realistista
todeta se. Ihminen saattaa joskus torjua mielestdin stressid atheuttavan asian tai kieltdd
sen merkityksen. Yhti lailla ongelman olemassaolon kuin my6s oman pahanolon tun-
teensa vol myontaa itselleen, ja etsid keinoja itsensd auttamiseen timan jalkeen. Vaikka
thminen myo6ntiisi ongelman, hin voi pdittia, ettei ajattele sitd. Thminen voi pyrkid
kiinnittamédan huomionsa negatiivisten asioiden sijasta positiivisiin asioihin, kuten sii-
hen, ettd asiat voisivat olla vield huonommin. IThminen voi my6s nihdi koettelemuksen
opettavaisena ja henkisesti kasvattavana. Ihminen voi lisdksi helpottaa pahaa oloaan

esimerkiksi rentoutumalla ja tekemalld mielihyvaa tuottavia asioita.

3.6 Stressin negatiiviset seuraukset

Keltikangas-Jarvisen (2008, 182—184) mukaan stressi voi atheuttaa thmiselle somaattista
sairastumista seka kdyttdytymisen ja psyykkisid muutoksia. Hin kutsuu niita stressin
kustannuksiksi. Stressilld on todettu olevan yhteyksid syddn- ja verisuonitaudin, ai-
kuisidn diabeteksen, keskivartalolihavuuden seki jopa flunssan kehityksen kanssa.
Stressi saattaa laukaista my0s psyykkisia hairioita, kuten ahdistuksen tai depression seka
kognitiivisia hdiri6itd, kuten muistamattomuuden, oppimisvaikeuden tai tyétehon las-

kun. Seki lyhytkestoinen darimmainen stressi ettd pitkdkestoinen vahdisempi stressi
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ovat haitallisia ihmisen terveydelle. Pitkikestoinen stressi saattaa jopa muuttaa ihmisen
kaytoksen valinpitimattémaksi, holtittomaksi ja aiempia moraalisia periaatteitaan vas-

taan toimivaksi.
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4 Ammattikorkeakouluissa tehtiva opinniytetyo

Ammattikorkeakouluissa tehtidvd opinnaytetyé on osoitus seka opiskelijan opintojen
aikana oppimista taidoista ettd hinen tekemistidn tyostd sanan varsinaisessa merkityk-
sessd. Opinndytetyon tekemisestd on hyotya niin opiskelijan opinnoille, kehittymiselle
kuin ammattitaidolle; se valmentaa opiskelijaa kohtaamaan ty6elimin moninaisia vaa-

timuksia. (Hakala 2004, 7-8.)

Taman luvun alussa pohditaan opinndytetyota prosessina seka prosessin eri vaiheita.
Sen jalkeen kerrotaan, millaisia tavoitteita opinnéytetyolle on kirjallisuudessa asetettu ja
luvun lopussa esitetddn opinndytetyon eri loppumuotoja seka, millaisia piirteitd ithan-

teellinen, valmis opinnaytety6 sisaltda.

4.1 Opinndytetyd prosessina

Venkula (1988, 9—10) luonnehtii prosessia yleisesti ottaen tavoitteellisten toimintojen ja
tapahtumien sarjana, joka etenee ajassa ja muuttuu ajan kuluessa, ja timan vuoksi pro-
sessin eri vaiheet on kohdattava ajallaan. Prosessiin kuuluvat toiminnot pystytdan erot-
tamaan sithen kuulumattomista toiminnoista, ja prosessi koostuu useasta toisiinsa liitty-
vistd osaprosesseista. Prosessille voidaan jo etukiteen maaritelld paamaari eli tavoite,
johon prosessilla pyritidn. Varsinaiseen padmairiin sisaltyy prosessin taidollinen ja
sisallollinen paamaira eli saavuttamalla prosessin varsinainen paamaird saavutetaan
my6s niin suurempi taitavuus kuin tieto asiasta. Prosessin kuluessa ja tuloksena syntyy

uutta tietoa, ja tima tieto voi toimia toisen prosessin ldhtokohtana.

Hakala (2004, 16—18, 20) ei nie opinnaytetyota pelkkana lopputuloksena, vaan myos
prosessina eli lopputuloksen aikaansaamiseksi tehtyna tyona. Hyvin lopputuloksen ai-
kaansaaminen edellyttad hyvaa prosessia. Opinniytetyoprosessi on tekijan henkil6koh-
tainen oppimisprosessi. Haastavaa opinnaytetyon tekemisessa on myos se, ettei opin-
ndytetyOprosessin suuntaa voi ennustaa etukiteen, koska jokainen prosessi on ainutker-
tainen. My6s Nummenmaa ja Lautamatti (2004, 24—26) mairittelevit opinnaytetyon
niin valmiina tuotteena kuin prosessina. Jotta opinniytetyéstd muodostuu valmis tuote

eli lopullinen opinniytetyo, opiskelijan taytyy lipikdyda opinnidytetyoprosessi. Opinndy-
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tetyOprosessi on yhta aikaa niin ongelmanratkaisu- kuin oppimisprosessi. Valmis tyo
puolestaan ei muutu endd, se on uniikin tyéprosessin lopputulos. Valmiista ty6sta ei

suoranaisesti kdy ilmi itse opinnaytetyoprosessin kulkua, vaan prosessi jaa tekijan ko-
kemusmuistiin. Opinnaytetyoprosessi koostuu tapahtumista ja osaprosesseista, jotka

tekevit opinndytetyoprosessin lopputuloksesta etukiteen vaikeasti ennustettavan.

Hakala (2004, 161) midrittelee opinnaytetyoprosessin koostuvan seuraavista vaiheista:

— atheen valinta ja sen rajaaminen

— atheen hyviksyminen ja pditos opinnaytetyon ohjaajasta

— opinndytetyosuunnitelman laadinta ja mahdollinen esittiminen
— opinnidytetyon tekeminen

— opinndytetyon julkinen esittiminen seminaarissa tms.

— kypsyyskoe

— sidontalupa

— opinndytetyon luovutus

— arviointi

— julkaisu ja arkistointi.

4.2 Opinndytetyon tavoitteet

Hakalan (2004, 9, 12, 18-19) mukaan opinniytety6 toimii ammatillisen kasvun vilinee-
nd. Opinndytetyo kasvattaa opiskelijaa kohtaamaan tyGelimin vaatimuksia, joita ovat
muun muassa tiedonetsinta, tietojen ja taitojen laaja-alainen soveltaminen, tyon tavoit-
teellinen suunnittelu ja aikataulun laadinnan taito, ongelmanratkaisu, pdittely- ja perus-
telutaito, prosessinomainen tyoskentely, kirjallisen ja suullisen viestinnin taito, lihde- ja
itsekritiikki sekd oman tyon arviointi ja omien tyokaytintojen kehittiminen. Opiskelija
laatii opinnaytetyon osoittaakseen ymmartineensa koulutusohjelmansa keskeisimmat

tyomenetelmat (Hakala 1998, 22).
Hirsjiarven, Remeksen ja Sajavaaran (2010, 24) mukaan opiskelija osoittaa opinnayte-

tyolladn valmiutensa tieteelliseen ajatteluun, perehtyneisyytensia opinnaytetyon aihepii-

riin, tutkimusmenetelmien hallintaan ja esittdmiseen omalla tieteenalallaan. Venkula
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(1988, 20) toteaa, ettd opinndytetyon tekeminen edellyttid opiskelijalta teoreettista ajat-
telutaitoa eli opiskelija hallitsee opinndytetyonsa kannalta keskeiset kisitteet ja mallit
seké kykenee niin havaitsemaan kuin rajaamaan ongelman. Opiskelijalla tulee olla my6s
tieteellistd perustelutaitoa eli hin kykenee liittimadn opinndytetyonsa aikaisempien tut-
kimuksien kenttiin. Opiskelijan tulee hallita ongelmakeskeinen ja kriittinen lukutaito
olennaisen tiedon 16ytimiseksi. Tieteellinen raportointi puolestaan edellyttdd opiskelijal-

ta luovuutta ja loogista esitystaitoa.

4.3 Opinndytetyon lopputulos

Hakalan (2004, 21-29) mukaan lopullinen opinnaytety6 eli valmis ty6 voi olla joko
"tutkimustyyppinen" opinniytety6 tai "kehittimistyé". Tutkimustyyppisiin opinndyte-
toihin kuuluvat kysely- ja haastattelututkimukset, toimintatutkimukset, kehittivin tyén
tutkimukset seka palvelu- ja markkinointitutkimukset. Kehittdmist6ihin kuuluvat puo-
lestaan tilaisuuden, tapahtuman, niyttelyn tai messujen jirjestiminen, suunnittelu ja
organisointi seka markkinointikampanja, tietokoneohjelma, multimediasovellus tai vi-
deo, tuotekehityssuunnitelma, litketoimintasuunnitelma tai kehittimissuunnitelma, ko-
konaan uusi tuote, taide- tai hyvinvointiteko tai portfolio, oppimateriaali, oppikirja tai

opas.

Hakala (2004, 29—-37) maarittelee ihanteelliselle opinnaytetyolle seuraavat kriteerit:

— atheeltaan ja taustaltaan riittivin perusteltu ja ajankohtainen

— rajaukseltaan mieluummin suppea ja syvillinen kuin laaja ja pinnallinen

— aihevalinnaltaan ja/tai toteutustavaltaan omaperiinen, ennakkoluuloton, idearikas ja
innovatiivinen seka nikékulmaltaan laajahko

— kaytinnonlaheinen ja ty6elamalahtoinen

— aslantuntijuutta ja itsendista ajattelua osoittava seki toiminnan kehittimiselle tulok-
sekas

— suunnitelmallisesti tavoitteita kohti etenevi, analyyttinen ja looginen sekd hyédyn-
nettavissa oleva ja hyodyllinen

— tiedonhankintataitoja ja lihdekritiikkid osoittava

— pohtiva ja kantaa ottava seki raportoinniltaan onnistunut.
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Hakala kuitenkin toteaa, ettd laadukkaan opinnidytetyon ei tarvitse tdyttdd kaikkia ylld

mainittuja kriteereitd ollakseen hyva.
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5 Sosiaalinen tuki opinndytety6prosessissa

Leskisen (1987, 115, 118) mukaan sosiaaliset suhteet ovat vahvasti yhteydessa ihmisen
psyykkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Vaikka perhe on yleensi tirkein tuki
thmisen kohdatessa vaikeita tilanteita, ovat tyopaikan thmissuhteet avainasemassa pu-
huttaessa tyostressin hallinnasta. Esimiehelta tai ty6tovereilta saatu sosiaalinen tuki
toimii tirkedna voimavarana tyoelamin stressin hallinnassa. Asialla on kuitenkin kain-
topuolensa; mikali tyoyhteison ihmissuhteet ovat huonot, tulehtuneet tai puhumatto-

muuteen lukkiintuneet, voi niistd aiheutua tyoyhteison jisenille pahaa oloa ja ahdistusta.

Koska opinnaytetyot ohjataan useimmiten erilaisissa seminaariryhmissa (Nummenmaa
& Lautamatti 2004, 27), vertaisryhmalta ja opinnaytetybohjaajalta saatu tuki ovat olen-
naisia sosiaalisen tuen muotoja opinndytetyon kannalta. Tamin luvun alussa esitelldan

sosiaalisen tuen muotoja, minka jilkeen tarkastellaan vertaisryhmin ja opinnaytety6oh-

jauksen tukea opinnidytetyGprosessissa.

5.1 Sosiaalisen tuen muodot

Leskinen (1987, 118-119) jakaa sosiaalisen tuen muodot neljaan luokkaan, joita ovat
emotionaalinen, arvostusta valittavi, tiedollinen seki vilillinen tuki. Emotionaalisella
tuella tarkoitetaan hyviksymisen ilmaisemista, toisen huomioonottamista, aitoa ldsna-
oloa, kuuntelemista, luottamuksen osoittamista sekd uskollisuutta. Emotionaalinen tuki
vilittyy yleensa ilme- ja elekielelld, mutta se voi olla my6s sanallista. Arvostusta vilitta-
villd tuella tarkoitetaan palautteen tai tunnustuksen antamista tyGsuorituksesta. Muilta
saatu objektiivinen kritiikki pitda ylla todellisuudentajua seki rohkaisee parempiin suori-
tuksiin, kun taas hyvin tehdysta tyOstd saatu tunnustus limmittdd mieltd ja tukee itse-
tuntoa. Tiedollisella tuella tarkoitetaan tyGsuorituksen kannalta valttimitonta ajatusten
vaithtamista, tietojen ja neuvojen antamista sekd ehdotusten tekemista. On tarkeda esi-
merkiksi nostaa esille tyota tai tyOymparistoa koskevat ongelmat ja etsia nithin ratkaisua
yhdessd muiden tyOyhteison jasenten kanssa. Vilillinen tuki pitda sisdllidan muun muas-
sa tyopaikan henkil6ston tarpeista huolehtimisen, ammatillisen kehittymisen turvaami-

sen sekd tyovilineiden hankkimisen ja tySympiriston kehittdmisen.
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5.2 Ohjauksen tuki opinniytetyOprosessissa

Peavy (2004, 34—36) mairittelee ohjauksen yleisesti ottaen prosessina, jossa yksi ihmi-
nen eli ohjaaja auttaa toista thmista eli avunhakijaa arkisen eliman ongelmien ratkaise-
misessa. Ohjausprosessissa on olennaista, ettd huolenaiheet kisitellddn ja ratkaistaan
yhdessd. Ohjaussuhde perustuukin ohjaajan ja avunhakijan viliseen neuvotteluun ja

yhteisty6hon.

Kaikilla opinnaytet6illd on oppilaitoksen nimeama ohjaaja. Ohjaaja on opiskelijan tuke-
na opinndytetyGprosessin alusta loppuun asti. Hin kantaa yhdessé opiskelijan kanssa
vastuun siita, ettd opiskelijan opinnéytetyosta kehkeytyy saadetynlainen opinnaytetyo.
Opinnidytetyoprosessin edetessd ohjaajan vastuu opinndytetyostd pienenee opiskelijan
vastuun kasvaessa. Koska opinndytetyGprosessi on henkilékohtainen, padvastuu opin-
nédytetyosta on kuitenkin koko ajan opiskelijalla itsellian. (Hakala 2004, 20-21.) Opin-
néytetyoprosessin aikana ohjaaja toimii opiskelijan apuna aiheen rajaamisessa, hyviksyy
opiskelijan kirjoittaman opinndytetydsuunnitelman, lukee opiskelijan laatimia "vilira-
portteja” ja antaa palautetta niistd sekd arvioi lopullisen opinndytetyon ja osallistuu sen
esitystilaisuuteen (Hakala 2004, 65, 71, 78, 161). Nummenmaa ja Lautamatti (2004, 19)
toteavat opinndytetyon ohjaamisen olevan ohjaajalle niin mielenkiintoinen kuin haasta-
vakin tehtdva, joka antaa hinelle mahdollisuuden seurata opiskelijan tyoskentelyi ja

kehittymisté tavallista pidemman ajan.

Vilkan ja Airaksisen (2004, 51) mukaan ohjausprosessin paitarkoituksena on tukea
opiskelijan ammatillista kasvua niin, etta hinen osaamisensa saavuttaa korkeakoulu-
tasoisen asiantuntijuuden ja ettd opiskelija saa ainekset tulevaisuutta eli kiytinnon ty6-
elamai varten. OpinnaytetyOprosessissa tama tarkoittaa, ettd ohjaaja tukee opiskelijaa
aiheen ajankohtaisuuden, kiytinnonlahtoisyyden sekid tyGelimaldhtoisyyden nikokul-
mista. Ohjaajan tehtidvina ei kuitenkaan ole antaa opiskelijalle valmiita vastauksia, vaan

pikemminkin rakentavien kysymysten avulla ohjata opiskelijaa oikeaan suuntaan (Vilkka

& Airaksinen 2004, 63).

Kuten aiemmin mainittiin, opinndytetyot ohjataan useimmiten seminaariryhmissa, joi-

den ty6vaiheisiin kuuluvat muun muassa toiden esittely ja opponointi seki niihin liitty-
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vit yleiskeskustelut kuin my6s ohjaava palaute. Yleisesti ottaen seminaaritoiminta saat-
taa olla vuorovaikutuksensa puolesta ohjaajakeskeistd, koska opiskelijoiden osallistumi-
nen seminaariryhman toimintaan voi olla tyon esittelijad ja opponenttia lukuun otta-
matta vahdistd. Ndin ollen ohjaajalta kuluu tychon ja ryhmin aktivointiin paljon energi-
aa. Mikili ohjaaja saa muutettua ohjausta opiskelijakeskeisemmaksi ja ryhmad hy6dyn-
taivimmiksi kdyttimalld ryhmin ja ryhmiilmiéiden keinoja tieteellisen ongelmanratkai-
suprosessin ja yleisten tyOprosessien ohjaamisessa, voi hin itse keskittyd enemmin tie-
teellisen ohjauksen syventimiseen. Tamaé vaatii ohjaajalta tietoa ja ymmarrysta ryh-
miilmiGistd. Onnistunut ryhmaohjaus edellyttid ryhmin tietoista ja asiantuntevaa kayt-
tod tyoskentelyn voimavarana. Ohjaajan tulee saada seminaariryhmi toimimaan ryhmin
maaritelmien mukaisesti. Seminaariryhmaan kuuluvilla opiskelijoilla on kutakuinkin
yhteinen tavoite, mutta muuten ryhman toimintaan liittyvit kriteerit eivit yleensa to-
teudu. Kiayttaakseen seminaariryhmia ohjausresurssina tuleekin ohjaajan jo ryhmain
aloitusvaiheessa jasentdd yhteiset tavoitteet selkedsti, sitouttaa opiskelijat ryhman toi-
mintaan seka sopia ryhmaliisille yhteisistd tyoskentelysddnnoisti ja vuorovaikutuksen
muodoista. Helpottaakseen kokemuksellista ja yhteistoiminnallista oppimisprosessia
ohjaaja kiyttdd seminaariryhmin ohjauksessa erilaisia aktiviteetteja ja harjoituksia. Na-
mi aktiviteetit ja harjoitukset antavat ryhman jasenille opinnidytetyOssa tarvittavia ko-
kemuksia, tietoja ja taitoja sekd parantavat jo olemassa olevia. (Nummenmaa & Lauta-

matti 2004, 27-30.)

Jotta seminaariryhman ohjaus olisi opiskelijoille mahdollisimman hy6dyllista, tulee oh-
jaajan osata luoda hyvaksyvi ja oppimista tukeva ilmapiiri yhteisten sopimusten ja vuo-
rovaikutuksen sddntelyn avulla. Hyvi ilmapiiri kannustaa seminaariryhmaliisia kokeile-
maan uusia tyOtapoja seki sitoutumaan toimintaan. Hyvit suhteet ryhmalaisten valilla
muodostavat ohjauksellisen voimavaran. Ryhman monidanisyys tarjoaa erilaisia ajattelu-
ja toimintavaihtoehtoja. Ryhméohjauksessa onkin mahdollista oppia asioita, joita yksi-

l6ohjauksessa ei opi. (Nummenmaa & Lautamatti 2004, 30.)

5.3 Vertaisryhmin tuki opinniytetyéprosessissa

Seka Kopakkala (2005, 36) etta Niemist6 (1999, 16) maarittelevit ryhmién ihmisjoukok-
si, jonka jasenilld on yhteinen tavoite, vuorovaikutusta keskendin seka kisitys siitd, kei-

ta ryhmain kuuluu, kuin myos tietyt rajat, saannot, tyonjako, roolit ja johtajuus. Nie-
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misto (1999, 10) toteaa, ettd eliminsa aikana yksilé kuuluu moneen eri ryhmaan, jotka
vaikuttavat hinen kehitykseensi, persoonaansa seka paitoksiinsa. Kopakkalan (2005,
36) mukaan erilaisia ryhmid ovat esimerkiksi asukasyhdistyksen hallitus, tyépaikan juok-
sukerho seki kesaretken suunnitteluryhma. Viliaikaiset ryhmat ja verkostot ovat nykyi-
sin my0s oleellinen osa ty6elimai. Niemiston (1999, 10) mukaan yksilé hyodyntaa

ryhmia saavuttaakseen omat tavoitteensa.

Deutsch (20006, 23—24) jakaa ryhman toiminnan muodot yhteistoiminnallisiin ja kilpai-
lullisiin ryhmiin. Yhteistoiminnallisen ryhmin jasenilld on yhteinen tavoite, ja heidin
vililleen syntyy auttavaa yhteistoimintaa. T4llaisessa ryhmissa kaikki ryhmin jasenet
joko voittavat tai hiviavit, ja ovat ndin ollen positiivisesti riippuvaisia toisistaan. Kaik-
kia ryhmin jdsenid tarvitaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Kilpailullisen ryhmin
jasenilld on sama tavoite, mutta he ovat negatiivisesti riippuvaisia toisistaan. Kaikki ei-

vit voi voittaa, vaan yhden jisenen voittaessa toinen havida.

Repo-Kaarento (2007, 24-25) toteaa ryhmissd oppimisen olevan oppimisen perusmuo-
to. Ryhmi voi edistda ja tukea yksilon oppimista, mutta toisaalta joissain tapauksissa
myos estda sitd. Ryhma kannustaa yksil6d oppimaan uusia asioita. Ryhmissi yksiléiden
ajatukset ja kisitykset saattavat poiketa toisistaan, joka tarkoittaa, ettd yksilot kohtaavat
sosiokognitiivisia ristiriitoja. Omien ja toisten ryhman jasenten ajatusten ja kasitysten
vertaaminen vol innostaa yksil6d oppimaan uutta, mutta toisaalta myos estad uuden
oppimista ja pitiytymédin omassa kannassaan, mikali yksilén ja muiden ryhmin jasenten

nakokulmien valiset ristiriidat ovat liian suuria.

Repo-Kaarennon (2007, 24—25) mukaan ryhmalld on yhteinen tavoite, jonka saavutta-
miseksi se tarvitsee kaikkien jasentensi tyopanosta. Tama yhteinen tavoite voi motivoi-
da yksil6d tyoskentelemiin tavoitteen saavuttamiseksi, vaikka hinen oma kiinnostuk-
sensa ja innostuksensa vahenisivit. Yksilé voi saada ryhman muilta jaseniltd vertaistu-
kea, joka kannustaa ja lohduttaa yksil6d vaikeissa tilanteissa, esimerkiksi epdonnistumi-
sissa. Ongelmien jakaminen muiden ryhmain jasenten kanssa voi auttaa yksiloa tajua-
maan, ettei hin ole yksin ongelmiensa kanssa ja etteiviat ongelmat ole yksilollisia, vaan
osa oppimisprosessia. Niin ollen vertaisryhma pitaa yksilon oppimismotivaatiota ylla.

My®6s oppimisen ilot ja onnistumisen kokemukset jaetaan vertaisryhmaissid. Nummen-
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maan ja Lautamatin (2004, 96) mukaan vertaisarviointi eli henkilén ryhmin muilta ji-
seniltd saama palaute on opinndytetyOprosessissa arvokas asia, kun palaute annetaan
rakentavasti ja avoimesti, mutta samalla toisen tyotd kunnioittavasti. Vertaisarviointi

auttaa opiskelijaa tarkastelemaan ty6tddn realistisesti, mutta elimysmaailmaansa kiinnit-

tyvana.

Repo-Kaarento (2007, 25-206) haastatteli vuonna 2004 Helsingin yliopiston mikrobio-
logian laitoksen jatkokoulutusseminaarin opettajaa ja opiskelijoita ryhmin vaikutuksesta
oppimis- ja tutkimusprosessiin. Seminaariryhmi kokoontui kerran kuukaudessa, ja
ryhmin tarkoituksena oli saada jatkotutkimusta tekevit opiskelijat aktiivisiksi ryhmissa.
Seminaariryhmin yhteishaastattelusta kavi ilmi, ettd ryhma oli vaikuttanut opiskelijoi-
den oppimis- ja tutkimusprosessiin positiivisesti. Ryhmi oli tarjonnut opiskelijoille tilai-
suuden vapaamuotoiseen keskusteluun tutkimuksen tekemisesti ja tutkimuksen teossa
herinneisti tunteista. Opiskelijat olivat kokeneet ryhmin avoimen ilmapiirin kannusta-
neen heitd jakamaan keskendin tutkimuksen tekoon liittyvid onnistumisen tunteita ja
ongelmia. Opiskelijat olivat lisaksi kokeneet yhteisen keskustelun auttaneen heitd hah-
mottamaan jatko-opintojaan kokonaisuutena. Ryhmin jisenet olivat kokeneet oppimi-
sensa edistyneen, koska ryhmin jdsenet olivat ymmartineet toistensa nikokulmia seka
pyytaneet tarvittaessa tarkennusta asioihin. Niin opiskelijoiden kuin opettajan mielesta
ryhmain tuki oli parantanut ryhman ohjausta. Ohjaaja oli kokenut taakkansa helpottu-
neen, koska opiskelijoille heranneisiin kysymyksiin oli ollut vastaamassa hinen lisik-

seen myos ryhman jasenet.
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6 Tutkimuskohteena HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun

johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma

Tissé luvussa kerrotaan toimeksiantajasta eli HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta
sekd tutkimuskohteena olleesta HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johdon assis-
tenttityon ja kielten koulutusohjelmasta. Lisdksi kerrotaan, mitd opinndytetyoprosessilla
tarkoitetaan yleisesti HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa ja mita erityispiirteita
silld on johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa. Lopuksi kdydain lyhyesti
lipi vuonna 2005 Helian (nykyain HAAGA-HELIA) assistenttikoulutusohjelmien

opinndytetyOprosessista tehty tutkimus.

6.1 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu ja johdon assistenttity6n ja kielten

koulutusohjelma

HAAGA-HELIA on ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa litke-elimin ja palveluelin-
keinojen asiantuntijoita seka tutkii ja kehittdd niihin aloihin liittyvdd osaamista ja toi-
mintaa. HAAGA-HELIAssa voi kouluttautua tradenomiksi opiskelemalla liiketaloutta,
tietojenkasittelya tai johdon assistenttityotd, medianomiksi opiskelemalla toimittajakou-
lutusta, restonomiksi opiskelemalla hotelli-, ravintola- ja matkailualaa seki litkunnanoh-
jaajaksi opiskelemalla litkunta-alaa. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011a.)
HAAGA-HELIA Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa voi opiskella ammatillista
opettajakoulutusta (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011b).

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu on perustettu vuonna 2007, kun vuonna 1991
perustettu Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu ja vuonna 1992 perustettu Helsingin
litketalouden ammattikorkeakoulu yhdistettiin (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
2011c). HAAGA-HELIAlla on noin 10 500 opiskelijaa sekéd noin 700 tyontekijaa.
HAAGA-HELIA on kansainvilinen ammattikorkeakoulu, jolla on noin 180 yhteistyo-
korkeakoulua eri puolilla maailmaa (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011a).
HAAGA-HELIAssa on tarjolla koulutusohjelmia suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011f). HAAGA-HELIAn toimitusjohtajana
ja rehtorina toimii Ritva Laakso-Manninen. Jokaisella koulutusyksik6lla on omat johta-

jansa.
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HAAGA-HELIAlle on maaritelty strategia. Missiona on koulutttaa palvelu-, myynti- ja
yrittdjahenkisid asiantuntijoita seki tutkia ja kehittad innovatiivisia palveluita, tuotteita ja
yritystoimintaa toiminta-alueen elinkeinoeldmin ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.
HAAGA-HELIAn visiona on olla osaamiseltaan ja laadultaan johtava, opiskelijoiden,
yritysten ja tyGyhteis6jen menestysta palveleva, kansainvilisesti kasvava ammattikor-

keakoulu. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011e.)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johdon assistentti- ja toimittajakoulutusyksik-
ko kisittdd johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman seki journalismin koulu-
tusohjelman opiskelijat (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 20111). Yksikon johta-
jana toimii Merja Karppinen. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011d.) Johdon

assistenttityon ja kielten koulutusohjelman koulutusohjelmajohtajana puolestaan toimii

Tuula Tuomainen (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011m).

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opintoihin kuuluu kieli- ja viestinta-
opintoja seka litketoiminnan, tietotekniikan ja tietoasiantuntijuuden opintoja (HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulu 2011g). Koulutusohjelmasta valmistuvien johdon assis-
tenttien yleinen osaaminen koostuu kehittimisosaamisesta, tyOyhteisbosaamisesta, eet-
tisestd osaamisesta ja ymparistotietoisuudesta seka yleissivistyksestd; ammatillinen
osaaminen puolestaan organisointi-, palvelu- ja priorisointiosaamisesta, yhteisOviestin-
tiosaamisesta, liikekieli- ja kulttuuriosaamisesta, litketoiminta- ja yhteiskuntaosaamises-
ta, tietoasiantuntijuudesta seka tietotekniikan hyodyntimisosaamisesta (HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulu 2011h). Koulutusohjelmasta valmistuneet johdon assis-
tentit ovatkin ty6yhteisdjen arvostamia moniosaajia, joilla on aktiivinen ja itsendinen
ote ty6honsa. Heilld on monipuolinen kielitaito, erinomaiset viestintitaidot ja hyva or-

ganisointikyky (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011g).

6.2 Opinniytetyoprosessi HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa ja johdon

assistenttity6n ja kielten koulutusohjelmassa

Jokainen HAAGA-HELIAn opiskelija laatii 15 opintopisteen eli keskimaarin 400 tun-

nin laajuisen opinniytetyon. Se voi olla joko toiminnallinen tai tutkimuksellinen tut-
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kielma, selvitys tai kehitysprojekti. Opiskelija valitsee opinnaytetyonsa atheen alueelta,
jolle hinen ammattiopintonsa ovat painottuneet (HAAGA-HELIA ammattikorkeakou-
lu 2011n). Opiskelija laatii opinniytetyénsi HAAGA-HELIAn raportointiohjeiden
mukaisesti, ja opinniytety6 arvioidaan asteikolla 0-5 (HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulu 20110). Niiden kaikkia HAAGA-HELIAn opiskelijoita koskevien ohjeiden
lisaksi jokaisella koulutusohjelmalla on erikseen olemassa tarkemmat, koulutusohjelma-

kohtaiset opinndytetyéohjeet. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011j.)

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003) mairittelee opinniytetyolle
tavoitteet, joita noudatetaan my6s HAAGA-HELIAn opinndytetéissd. Ammattikor-
keakouluista annetun asetuksen 7§:n mukaan opinndytetyon tavoitteena on seké kehit-
tad ettd osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvissa kiaytinnon asiantuntijatehtivissa. Niin ollen opinnaytety6t ovat tyoelamalah-
tOisid, kdytinnonliheisid ja ongelmien ratkaisuun seké toimintamallien kehittimiseen
pyrkivid arviointi- ja tutkimustoitd. OpinnaytetyGprosessin aikana opiskelija oppii
hankkimaan tietoa, soveltamaan sitd sekd suhtautumaan hankkimansa tiedon lahdeai-
neistoon kriittisesti. OpinnédytetyOprosessi opettaa opiskelijalle kokonaisuuksien hah-
mottamista, ongelmanratkaisua ja paiatoksentekoa. Opiskelija oppii tuntemaan projekti-
toiminnan osa-alueet sekd tyoskentelemadn projektitehtivissi. Opiskelija oppii my6s
toteuttamaan tutkimus- ja kehittimishankkeita olemassa olevaa tietoa soveltaen seka
tuntemaan tutkimus- ja kehittimistoiminnan perusteita ja menetelmiid. Opinndytety6-
prosessin tarkoituksena on opettaa opiskelijalle jirjestelmallistd tyoskentelyi ja oman
tyOnsd arviointia oman ammattialansa kannalta. Opiskelija oppii ymmartaiméan kannat-
tavan ja asiakaslihtoisen toiminnan periaatteita ja omaa valmiuksia yrittdjyyteen.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011k.)

Opinnidytetyon tekeminen kuuluu johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman
pakollisiin opintoihin. Opinnidytety6 tehddan keskittymalld yhteen koulutusohjelmassa
tarjolla olevista erikoistumisalueen ammattiopinnoista. Erikoistumisalueita ovat oikeus,
markkinointi, laskentatoimi, tietoasiantuntijuus, yhteisoviestinta seka organisaatiot, joh-
taminen ja henkilostovoimavarat. Opinndytetyon laajuus on 15 opintopistetta (405 tun-

tia) ja opintosuunnitelman mukaisesti sen tekeminen ajoittuu 5—7 lukukausille (koulu-
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tusohjelman kesto on 7 lukukautta). Opintosuunnitelman mukaisesti tehdyn opinndyte-

tyon sisélto jakautuu alla olevan mukaisesti:

— atheen ideointi ja aitheanalyysin kirjoittaminen 5. lukukaudella

— opinndytetyosuunnitelman tekeminen 6. lukukauden ensimmaiselld periodilla

— opinndytetyOn raportointi ja julkistaminen 7. lukukauden alussa

— ryhmaohjaus ja esityksiin osallistuminen ohjaajan kanssa sovitulla tavalla 5., 6. ja 7.
lukukausien aikana

— kypsyysnayte. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 20111.)

Suurin osa johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnaytetoista tehdaan
ty6elimitoimeksiantoina, ja useimmiten opiskelija yhdistdd opinnidytetyon tekemisen
tyoharjoitteluun. Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnaytetyon ta-
voitteena on, ettd opiskelija oppii itsendiseen tyoskentelyyn sekd toimimaan tyéelimin
tai muiden yhteisty6kumppaneiden kanssa kehittimishankkeissa. Opinndytetyon tavoit-
teena on myos opettaa opiskelijaa hallitsemaan projektikokonaisuus seki esittimaan
asiansa johdonmukaisesti. Opinniytetyén myo6td opiskelija kykenee 16ytiméan kehitta-
miskohteita tyoelamin erilaisista organisaatioista, hakemaan tietoa tietysta atheesta seka
analysoimaan ja erittelemain sitd, lukemaan tutkimuksia ja niiden uutisointia seki tilaa-
maan tutkimuksia. Opiskelija oppii my6s pitamadn kiinni sovituista madraajoista seka
neuvottelemaan mahdollisista muutoksista. Opinnéytetyon teon aikana opiskelijalle
kehittyy projektinhallintataidot. Opiskelija kykenee my6s kirjoittamaan tyénsa tuloksis-
ta selkedn ja ohjeiden mukaisen raportin. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
20111.)

HAAGA-HELIAn johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmakohtaisia tavoit-
teena on yhdistédd teoria ja kiytinto opinndytetyOksi tukien opiskelijan ammatillista kas-
vua alansa asiantuntijaksi. Suurin osa koulutusohjelman opinnaytetoista tehddan tyo-
elimitoimeksiantoina ja ne ovat tutkimuksia/selvityksid tai organisaatiota ja sen toi-
mintaa kehittivia projekteja. Opiskelija osoittaa koulutusalansa toimintamalleja ja on-
gelmia koskevat analysointi-, ratkaisu- ja dokumentointikykynsi seki soveltaa hankki-
miaan tietoja ja taitoja. Opiskelija raportoi tyGstidn opinniytetybohjeiden mukaisesti

hyvilld kirjallisella ilmaisulla. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011k.)
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Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinniytety6lle on maaritelty myo6s
tutkimukselliset tavoitteet. Niitd ovat ammatillinen kehittiminen, tyéeliman ongelmien
havaitseminen ja muotoilu toimeksiannoksi. Opinnéytetyo tulee tehdi tutkimuksellises-
ti oikein, miké edellyttid opiskelijalta analyyttistd ja tutkivaa otetta tydhonsa. Opinndy-
tetyo kehittda opiskelijan ongelmien havaitsemiskykya, syiden ja seurausten erotteluky-
kyd, tyoprosessien kuvaustaitoa, kehittimishankkeiden ja tutkimustavoitteiden maaritte-
lyd, oikeiden johtopditdsten tekemistd sekd havainnollista raportointia. Tutkimukselli-
sena tavoitteena on myos, ettd opiskelija tutustuu jo opinnédytetyonsa atheeseen pereh-
tyessddn olemassa olevaan toimeksiantoonsa liittyvddn tietoon, kuten kehitysraporttei-
hin ja tutkimustuloksiin. Opiskelijan tulee kdyttad opinndytety6ssaan monipuolisesti
koti- ja ulkomaisia lahteitd. Opiskelijan tulee my6s muistaa lihde- ja itsekritiikki.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011k.)

6.3 Helian assistenttikoulutusohjelmien opinniytetyoprosessista vuonna 2005

tehty tutkimus

Helian (nykydin HAAGA-HELIA) assistenttikoulutusohjelmista valmistuneiden na-
kemyksid opinnaytetyoprosessista on tutkittu aiemmin, ja tulokset on esitelty vuonna
2005 julkaistussa Opinniytetyolld onneen -teoksessa. Teoksessa on esitelty myds opin-
ndytetyOprosessin ja palautejarjestelmin kehittaimista Helian (nykyaan HAAGA-
HELIA) johdon assistenttikoulutusohjelmissa. (Taimio & Salmi 2005, 3-4.) Taimion
(2005, 12-13) kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaiset tydelimdvalmiudet
opinndytetyon tekeminen antaa assistenteille. Lisiksi han arvioi opinnidytetyon ohjauk-
sen laatua seka pyrki kehittamédan opinnaytetyoprosessin palautejirjestelmaa. Kysely
toteutettiin Helian (nykyain HAAGA-HELIA) johdon assistenttikoulutusohjelmista
vuosina 2001 ja 2003 valmistuneille opiskelijoille. Se ldhetettiin 325 henkil6lle, joista

kyselyyn vastasi 157 henkiléa (Taimio 2005, 36).

Taimion (2005, 69—70) mukaan tutkimuksen vastaajat eivit olleet kokeneet opinnayte-
tyon aikana hankituilla taidoilla olleen hirvedsti merkitystd heidan ty6llistymisenséd suh-
teen. Vastaajista 68,7 prosenttia oli sitd mieltd, ettd opinnaytetyolla oli melko tai erittdin

vihin merkitystd heidin ty6llistymisenséd suhteen ja vain 12,1 prosenttia oli sitd mieltd,
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etta opinnaytetyolla oli ollut melko tai erittiin paljon merkitysta asiassa (Taimio 2005,
48-49). Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd opinnaytetyon aikana hankituilla tai-
doilla ei ollut juurikaan merkitystd heiddn nykyisessid/viimeisimmassa tyossd. Melko tai
erittain vihan merkitystd vaihtoehdon oli valinnut 54,8 prosenttia vastaajista, melko tai

erittain paljon merkitysti puolestaan 16,6 prosenttia vastaajista. (Taimio 2005, 50.)

Vastaajat olivat kuitenkin kayttineet opinndytetyoprosessiin liittyvid taitoja, kuten prio-
risointia, ajanhallintaa ja olennaisen tiedon erottamista tietotulvasta nykyises-
sd/viimeisimmissd tyossd. Vastaajat olivat keskimairin olleet tyytyviisid saamaansa
opinndytetyon ohjaukseen, ohjaajan pitevyyteen sekd ohjauksen mairin riittdvyyteen.
Tutkimustulosten perusteella Taimio (2005, 70-71) esitti, etta erilaisten opinndytetoi-
den mairaa lisittdisiin, koska opinnidytetdiden tavoitteena on osoittaa ja kehittdd opis-
kelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissa kaytinnon
asiantuntijatehtivissd. Niin ollen opinniytteet voisivat olla joko tutkimustyyppisid, ke-

hittimistoita tai lopputuotteita.
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7 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tama tutkimus toteutettiin kaikille HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun suomen-
kielisille koulutusohjelmille vuoden 2011 helmikuussa. Tutkimustulokset analysoitiin
erikseen kunkin koulutusohjelman osalta. Tédssa tutkimuksessa analysoitiin johdon as-

sistenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijoiden vastauksia.

Tissd luvussa kerrotaan valitusta tutkimusmenetelmisti ja sen sopivuudesta tihin tut-
kimukseen. Lisiksi kerrotaan, miten ja milloin aineisto kerittiin sekd mika oli tutkimuk-

sen perusjoukko.

7.1 Tutkimusmenetelma

Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (2010, 134—135) jakavat tutkimusmenetelmit kolmeen
ryhmain, joita ovat kokeellinen eli eksperimentaalinen, kvantitatiivinen eli méarillinen

ja kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.

Tamin tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli mairallinen tut-
kimusmenetelmi. Tutkimusmenetelmin valitsivat HAAGA-HELIAn opiskelijat Salla-
marja Méienpia ja Kati Tuovinen, jotka saivat tihin tutkimukseen liittyneen toimek-
siannon ensimmaisind HAAGA-HELIAIta. Muut aihetta tutkineet opiskelijat saivat
toimeksiantonsa HAAGA-HELIAlta vasta mychemmin. Heikkildn (2004, 16—17) mu-
kaan kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittad myos tilastolliseksi tutkimukseksi,
minki avulla pystytddn selvittimadn lukumairiin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysy-
myksia seka asioiden valisid riippuvuuksia ja tutkittavassa ilmiossi tapahtuneita muu-
toksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla haetaan vastausta kysymyksiin: mika, missa,
kuinka paljon ja kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otoksen taytyy olla riit-
tavan suuri ja edustava. Aineistonkeruu tapahtuu yleensa valmiit vastausvaihtoehdot
sisdltdvien standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla. Kvantitatiivinen tutkimus ku-
vaakin ilmiotd numeerisen tiedon pohjalta, ja tuloksia havainnollistetaan seki taulukoi-
den ettd kuvioiden avulla. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pystytddn useimmiten
selvittimain olemassa oleva tilanne, muttei niinkédin syita asioille. Hirsjarven ym. (2010,

140) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat muun muassa johto-

32



paiatokset alemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesien esittiminen seka kasit-

teiden maarittely.

Mienpain ja Tuovisen (2011, 42—43) mukaan tutkimusmenetelmiksi valittiin kvantita-
tiivinen tutkimus kohderyhmin laajuuden takia ja koska haluttuja tuloksia ei olisi saavu-
tettu kvalitatiivisen tutkimuksen avulla. Lisaksi kvantitatiivisen tutkimuksen otos kuvaa
kaikkia HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Tami tutkimusmenetel-
mi ja kyselylomake sopivat tihdn tutkimukseen hyvin, koska tilld tavalla oli mahdolli-
suus saada laaja tutkimusaineisto ja niin ollen tehda yleistyksia. Lisiksi talld tavoin saa-

dut vastaukset oli helppo kisitelld.

7.2 Tutkimusaineisto

Tamin tutkimuksen aineistonkeruutavaksi valittiin sahkoinen kyselytutkimus, joka to-
teutettiin Webropol-sovelluksella tehdyn kyselylomakkeen avulla. Hirsjarven ym. (2010,
195) mukaan kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla pystytdan kysymaan useita
asioita ja sithen voidaan saada mukaan paljon henkil6itd, mikd puolestaan tuottaa laajan
tutkimusaineiston. Lisaksi tillainen tutkimus sadstdd aikaa ja vaivannikod, ja on niin
ollen tehokas. Huolellisesti suunnitellun kyselylomakkeen avulla aineisto saadaan nope-
asti kasiteltyi ja analysoitua. Kyselytutkimukseen liittyy my6s huonoja puolia; aineisto
vol jaada pinnalliseksi ja tutkimus teoreettisesti vaatimattomaksi. Lisdksi el ole var-
muutta siitd, ovatko vastaajat suhtautuneet tutkimukseen vakavasti tai onko vadrinym-
mirryksiltd viltytty. MyOs vastaamattomuus eli kato voi nousta joissain kyselytutkimuk-

sissa suureksi.

Hirsjarven ym. (2010, 179-180) mukaan kvantitatiivinen tutkimus voidaan toteuttaa
joko kokonaistutkimuksena tai otantana. Kokonaistutkimuksessa kysely lihetetaan kai-
kille, joita kysely koskee. Otannalla puolestaan tarkoitetaan sita, ettd maaritellidn perus-
joukko, josta valitaan edustava otos. Tama kysely koski kaikkia HAAGA-HELIAn
suomenkielisia koulutusohjelmia, joista valittiin erikseen otannat. Kysely lahetettiin kai-
kille vahintadn kolme vuotta (lisndolokausia 5 tai enemmin) HAAGA-HELIAssa
opiskelleille seka satunnaisotantana puolelle eli 50 prosentille ensimmaisen ja toisen

vuoden (lasndolokausia 1, 2, 3 tai 4) opiskelijoista. Niin ollen otosta voidaan pitaa
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edustavana ja tarpeeksi suurena verrattaessa sitd koko perusjoukkoon. Kaiken kaikkiaan
kysely lahetettiin 4 430 HAAGA-HELIAn eri koulutusohjelmien opiskelijalle, joista
vihintdian kolme vuotta opiskelleita oli 2 816 seka ensimmaista tai toista vuotta opiskel-
leita 1 614. Kyselyyn vastasi yhteensd 505 henkil6d (Mdenpia & Tuovinen 2011, 43).
Kokonaisvastausprosentti koko HAAGA-HELIAssa oli 11,4.

Kuten aiemmin todettiin, tima tutkimus rajattiin johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelman opiskelijoihin. Kaiken kaikkiaan kysely ldhetettiin 367 johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutusohjelman opiskelijalle, joista vihintidn kolme vuotta opiskelleita
oli 226 henkil64 sekd ensimmaisti tai toista vuotta opiskelleita 141 henkil6d. Kyselyyn
vastasi yhteensa 52 johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijaa, joista
vihintddn kolme vuotta opiskelleita oli 45 henkil6ad sekd ensimmaisti tai toista vuotta
opiskelleita 7 henkil6d. Kokonaisvastausprosentti johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelmassa oli 14,2. Vihintiidn kolme vuotta johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelmassa opiskelleiden vastausprosentti oli 19,9. Ensimmidisti tai toista vuotta

opiskelleista kyselyyn vastasi 5,0 prosenttia.

7.3 Kyselyn rakenne ja toteutus

Kyselyn laativat ja lihettivit HAAGA-HELIAssa liiketaloutta opiskelleet Sallamarja
Mienpia ja Kati Tuovinen, jotka tekivit opinnaytetyonsa aiheesta "THAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun opinniytetyoprosessi litketalouden opiskelijan nikékulmasta”.
Kyselylomake (liite 1) ldhetettiin opiskelijoille sihkopostitse saateviestin kera (liite 2)
keskiviikkona 9.2.2011 ja vastausaikaa oli sunnuntaihin 27.2.2011 asti eli yhteensa 18

paivaa. Vastaaminen tapahtui anonyymisti. (Médenpéda & Tuovinen 2011, 43—44.)

Kyselylomake koostui 43 kysymyksestd. Mukana oli yksivalinta-, monivalinta- ja avoi-
mia kysymyksia sekd 5-portaiseen Likertin asteikkoon perustuvia ja taustakysymyksia.
Taustakysymykset olivat kyselyn lopussa. (Maenpéa & Tuovinen 2011, 43—44.) 5-

portaiseen Likertin asteikkoon perustuvien kysymysten vastausvaithtoehdot olivat:

1) tdysin eri mieltd

2) jokseenkin eri mieltd
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3) eieri etkd samaa mieltd
4) jokseenkin samaa mieltd

5) taysin samaa mielta

tai vaihtoehtoisesti

1) erittdin vahin

2) melko vahin

3) en vihin enki paljon
4) melko paljon

5) erittain paljon.

Koska oli tarkeida, ettd opiskelijat vastaisivat kaikkiin kysymyksiin, laitettiin niihin pako-
te avoimia kysymyksid lukuun ottamatta. Kysymykset jakautuivat sen mukaan, missa
vaiheessa opinniytetyoprosessia kukin kyselyyn vastaaja oli vastaamisen aikana. Vastaa-
jat jakautuivat opinnaytetyOprosessin tyostamisvatheen mukaan kolmeen ryhmaan, jot-
ka olivat: ei-aloittaneet, opinndytetyotiin parhaillaan tekevit sekd opinnéytetyénsa
valmiiksi saaneet, jotka eivit vield olleet valmistuneet. Kysymykset oli jaoteltu osa-
alueittain: ennen prosessia, sen aikana seka sen jilkeen tapahtuvat toimet. (Maenpdi &

Tuovinen 2011, 43—44.)
Tissid tutkimuksessa kisiteltiin vain osaa kyselylomakkeen kysymyksistd, koska kysely

toteutettiin samanlaisena koko HAAGA-HELIAssa ja siitd tehtiin/tehdddn useita

opinndytet6itd, eivitka kaikki kysymykset liittyneet tihdn tutkimukseen.
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8 Tutkimustulokset

Tdamain luvun alussa kerrotaan, miten saadut tutkimustulokset analysoitiin. Sitten kerro-
taan tutkimusryhmaan liittyvit taustatiedot, minka jilkeen kasitellddn opinnaytetyGpro-
sessista koettuja kuormitus- ja stressitekijoita. Luvun lopussa esitellidn ohjauksen ja

ryhmin tuesta saadut tulokset.

8.1 Tulosten analysointi

Tulosten analysoinnissa kaytettiin apuna IBM SPSS Statistics 19 —ohjelmaa. Kyselyn
vastaukset siirrettiin ensin Webropolista Exceliin ja rajattiin koskemaan johdon assis-
tenttityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijoita, minka jilkeen ne siirrettiin IBM
SPSS Statistics 19 —ohjelmaan. Ohjelma mahdollisti tulosten kasittelyn joko yhtena iso-
na ryhmini tai erillisind pienempind ryhmina. Ohjelman avulla luotiin erilaisia kuvioita
ja taulukoita havainnollistamaan tuloksia. Yksivalintakysymysten havainnollistamiseksi
kaytettiin frekvenssijakaumia ja Likertin asteikoilla kysytyista kysymysryppaista tehtiin
keskiarvopylvaita. Lisiksi kaytettiin korrelaatiomatriiseja, kun tutkittiin kahden muuttu-

jan valista lineaarista riippuvuutta.

Likertin asteikollisia kysymyksia oli tarkoitus tarkastella ryhmittdin (vastaajat, jotka eivat
ole aloittaneet opinndytety6tidn, opinndytetyotidn parhaillaan tekevit vastaajat seka
opinndytetyonsa jo valmiiksi saaneet vastaajat), ja titen tutkia my6s ryhmien vilisia ero-
ja. Jotta otoksesta saadut tulokset eli ryhmien viliset erot olisi mahdollista yleistad kos-
kemaan koko perusjoukkoa, on testattava, ettd sattuman todennakoisyys ryhmien vali-
seen eroon on tarpeeksi pieni eli tilastollisesti merkitseva (Heikkila 2004, 190). Tata
asiaa tutkittiin Kruskal-Wallis —testin avulla, mika on varianssianalyysin parametriton
vastine (Heikkild 2004, 233). Testilld saadaan vastaus kysymykseen, ovatko useampaan
verrattavaan ryhmain kuuluvat henkil6t vastanneet kysymyksiin eri tavalla (Heikkila
2004, 224-225). Kruskal-Wallis —testissd testattavan muuttujan on oltava vihintdin

jarjestysasteikollinen, eikd se aseta vaatimuksia testattavan muuttujan jakauman muo-

dolle (Heikkild 2004, 193, 225, 233).
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Ryhmien vilisten keskiarvojen eroja kuvataan tilastollisella merkitsevyydelld (p). Miti
pienempi p-arvo on, sitd merkitsevimpi tulos on. Voidaan my6s todeta, ettd mité pie-
nempi p-arvo on, sitd vahemman merkitysta sattumalla on ryhmien vilisten erojen selit-
taimiseen. P-arvo nidkyy IBM SPSS Statistics 19 —ohjelman avulla tehdyissd Kruskal-
Wallis —testeissad arvona Sig. (Significance). Tilastollisesta merkitsevyydesta kaytetain

alla olevia symboleita ja ilmaisuja:

*k tilastollisestt erittdin merkitseva, jos p = 0,001
**, tilastollisesti merkitseva, jos 0,001 < p = 0,01
*, tilastollisesti melkein merkitsevi, jos 0,01 < p = 0,05

tilastollisesti suuntaa antava (oireellinen), jos 0,05 < p = 0,1. (Heikkila 2004, 194-195.)

Kruskas-Wallis —testien (liite 4) perusteella todettiin, ettd vastauksia et ollut jarkeva tar-
kastella ryhmittdin (eli vastaajat, jotka eivit ole aloittaneet opinndytety6tidn, opinndyte-
tyotddn parhaillaan tekevit vastaajat sekd opinndytetyonsi jo valmiiksi saaneet vastaa-

jat). Tama johtuli siitd, ettd p-arvot (liite 4 ”Sig.”) olivat yhtd kysymysta lukuun ottamat-
ta niin suuria, ettd ryhmien viliset erot eivit olleet tilastollisesti merkitsevia ja saattoivat

olla sattumanvaraisia.

Korrelaatiokerrointa kaytetdin tutkimaan kahden muuttujan vilista yhteyttd. Pearsonin
korrelaatiokerrointa kaytetdan, kun muuttujat ovat vilimatka- tai suhdeasteikollisia.
Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa kiytetddn puolestaan silloin, kun muuttujat
ovat jirjestysasteikollisia. Korrelaatiokertoimet vaihtelevat -1:n ja +1:n valilla. Mikali
korrelaatiokerroin on lihelld arvoa +1, on muuttujien vililld voimakas positiivinen kor-
relaatio eli toisen muuttujan arvon kasvaessa my0s toisen muuttujan arvo kasvaa. Mika-
li korrelaatiokerroin on lahelld arvoa -1, on muuttujien valilld voimakas negatiivinen
korrelaatio eli toisen muuttujan arvon kasvaessa toisen muuttujan arvo pienenee. Mikali
korrelaatiokerroin on lihelld arvoa 0, ei muuttujien valilld ole lineaarista riippuvuutta.
Korrelaatiokertoimen onkin poikettava selvisti nollasta, jotta voidaan todeta muuttuji-
en vililld olevan lineaarista riippuvuutta. Kaytinnossa voidaan sanoa, ettid korrelaa-
tiokertoimen arvon pitda olla alle -0,3 tai yli 0,3, jotta muuttujien vililld on lineaarista

riippuvuutta. (Heikkili 2004, 90-92, 206.)
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Tassa tutkimuksessa kéytettiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa tutkimaan
stressin vilistd riippuvuutta opinnaytetyon tekemiseen liittyviin muihin muuttujiin eli
selvittimain, mitka tekijat lisdavat stressin tunnetta opinnaytetyoprosessista. Spearma-
nin jarjestyskorrelaatiokerrointa kaytettiin, koska tutkittavat muuttujat olivat jarjestysas-
teikollisia. Aiemmin mainitulla tilastollisella merkitsevyydelld voidaan tutkia my6s kah-
den muuttujan valistd riippuvuutta. (Heikkild 2004, 194.) T4dssd tutkimuksessa korrelaa-

tion tilastollinen merkitsevyys todistettiin p-arvojen avulla (liite 4).

8.2 Taustatiedot

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin taustatietoja, joita olivat vastaajan sukupuoli ja syn-
tymavuosi seki HAAGA-HELIAn toimipiste ja koulutusryhmi, jossa hin paiasiallises-
ti opiskelee. Lisdksi kysyttiin, missi HAAGA-HELIAn koulutusohjelmassa vastaaja
opiskelee, ja kuinka monta vuotta hin on opiskellut. Vastaajalta tiedusteltiin myos, mis-
sd vaiheessa opinndytety6tidn hin on, tekeekd hin opinnidytetyonsi yksin vai pari- tai

ryhmityona sekd onko hinen opinnidytetyonsa tutkimus- vai produktityyppinen.

Kuten aiemmin todettiin, tima tutkimus rajattiin koskemaan johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelman opiskelijoita. Koulutusohjelma toteutetaan nuorten koulutus-
ryhmissa piiviopetuksena Pasilan toimipisteessi (HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulu 2012a). Vastaajista kaikki opiskelivat Pasilan toimipisteessi ja yhta vastaajaa lu-
kuun ottamatta nuorten koulutusryhmissa. Vastaajista 51 henkil6d oli naisia ja yksi
mies. Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmasta on aikavililld 1.1.2005—
31.12.2011 valmistunut yhteensa 786 henkil6a, joista naisia on ollut 779 ja miehia 7
(Tuomainen 20.3.2012). Nain ollen koulutusohjelman opiskelijoista vain murto-osa on
miehid, mika selittda, miksi tdhdn kyselyyn vastasi vain yksi mies. Vastaajat olivat synty-
neet vuosien 1978—1989 vaililla. Eniten oli vuonna 1987 (13 henkil64) ja vuonna 1988
(12 henkil6d) syntyneita.

Suurin osa eli 42,3 prosenttia vastaajista opiskeli HAAGA-HELIAssa kolmatta vuotta.

Kuten luvussa 7.2.1 todettiin, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opin-

ndytetyotyon tekeminen sijoittuu 5—7 lukukausille eli sen tekeminen aloitetaan kolman-
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tena opiskeluvuotena. Toiseksi eniten eli 26,9 prosenttia oli neljinnen vuoden opiskeli-

joita. Loput vastaajista opiskelivat ensimmaistd, toista tai yli viidettd vuotta.

50.0%

40.0%—

30.0%—

Prosenttia

20.0%—

10.0%—

.0%—

1.vuosi  2.vuosi  3.vuosi  4.vuosi yli5 vuosi Olenjo
valmistunut

Kuvio 1. Kuinka monta vuotta vastaaja on opiskellut HAAGA-HELIAssa

Vastaajista hieman alle puolet eli 48,1 prosenttia (25 henkil64d) teki opinniytety6tidn
kyselyyn vastaamishetkelld. Opinnaytety6tdan ei vield ollut aloittanut 38,5 prosenttia
vastaajista (20 henkil6d), kun taas 13,5 prosenttia vastaajista (seitseman henkil64) oli jo

saanut opinnaytetyonsa valmiiksi, muttei ollut vield valmistunut.
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BEa

Klylla, teen talla
B hetkells

opumaytetyota
Koyl ja
opimniytetysn on
jo valmis, mutta en
ole wmeld
valmistunut

Kuvio 2. Onko vastaaja jo aloittanut opinnaytetyonsi tekemisen

Opinniytetyotaan parhaillaan tekevista 25 henkil6std 52 prosenttia (13 henkil6a) oli
opinndytetyonsa alussa eli suunnitteluvaiheessa, 40 prosenttia (10 henkil6a) kirjoitti
opinndytety6tadn eli oli tyostimisvaiheessa ja kahdeksan prosenttia (kaksi henkil6a) oli

saanut tyonsa lihes valmiiksi eli oli viimeistelyvaiheessa.

Olen vasta tyon

W alussa,

suunnitteluvaihe
o Kirjoitan tyoti,

tyOstiminen

Tyo6ni on lihes
[CJvalmis,
viimeistelyvaihe

Kuvio 3. Missi vaiheessa opinndytety6tain sitd parhaillaan tekevit vastaajat ovat

Tyonsa parhaillaan tekevista ja sen jo valmiiksi saaneista 32 henkil6sta kaikki tekivat
opinndytety6tidn yksilotyond. Niistd henkildistd 25 eli 78,1 prosenttia teki tutkimus-

tyyppistd opinndytety6ta ja viisi eli 15,6 prosenttia produktityyppistd opinnaytetyota.
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Kaksi vastaajaa eli 6,3 prosenttia kaikista opinnédytetyotddn parhaillaan tekevisti tai sen

jo valmiiksi saaneista ei osannut sanoa, oliko oma opinnéytety6 tutkimus- vai produkti-

tyyppinen.

8.3 Kuormitustekijit opinniytetyoprosessista

Keskimairin vastaajat eivat pitineet opinndytetyon tekemista mieluisana asiana (ka 2,4).
Opinniytety6 koettiin stressaavana (ka 4,1), ahdistavana/pelottavana asiana (ka 3,8)

seka sen tekeminen taakkana (ka 3,7).

Koen/koin opinniytetyon stressaavana

Opinniytetyo ahdistaa/ahdist tai
pelottaa/pelotti minua

Koen/koin opinniytetyon tekemisen
taakkana

Opinndytetyon tekeminen tulee
olemaan/on/oli mieluisaa

Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tdysin
samaa mieltd)

Kuvio 4. Millaisia tuntemuksia opinniytetyo vastaajissa herittaa

8.3.1 Opinniytety6én alkuvaihe

Keskimairaisesti vastaajat olisivat kaivanneet enemmain tietoa niin opinnaytetyoproses-
sista itsestddn (ka 3,9) kuin amk-tason opinnaytetdista ylipaansa (ka 3,8). My6s opinnay-
tetyon toteuttaminen vaihtoehtoisilla tavoilla sai vastaajilta kannatusta (ka 3,5). Avoi-
missa kysymyksissa vaihtoehtoisiksi toteuttamistavoiksi listattiin esimerkiksi tyoelama-

projekti ja ryhma- tai parity6. Opinndytety6sta saadun opintopistemaéran riittavyydesta
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(ka 3,1), eikd toimeksiantajan 16ytimisen helppoudesta (ka 3,0) oltu keskimiiriisesti eri

eikd samaa mieltd. Sen sijaan aitheen 16ytimista pidettiin jokseenkin vaikeana (ka 2,5).

Haluaisin/olisin halunnut enemman tietoa
opinnaytetyoprosessista

Haluaisin/ olisin halunnut enemmin tietoa
amk-tason opinndytetoistd

Opinnéytety6 tulisi voida toteuttaa myos
vaihtoehtoisilla tavoilla

OpinnéytetyOsta saa tarpeeksi
opintopisteitd (15 op = 400 h, ylempi amk
30 op)

Toimeksiantajan 16ytaiminen on/oli

helppoa

Aiheen 16ytiminen on/oli helppoa

[ I I [ I
1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tdysin
samaa mieltd)

Kuvio 5. Vastaajien mietteitd opinndytetyon alkuvaiheesta

8.3.2 Opinniytetyon tyostiminen

Keskimairin vastaajat olivat sitd mielta, ettd opinnaytetyossa pystyy hyodyntimain
ammattikorkeakoulussa opittuja tietoja ja taitoja (ka 3,8). Opinnaytetyén nykyista laa-
juutta ei pidetty sopivana eikd sopimattomana (ka 3,4). Keskimairin ei oltu sitd mielta,
ettd Extranetin opinnaytetyosivuston materiaali tukee tai ei tue opinniytetyon tekemista
hyvin (ka 3,3). Opinniytety6ti ei koettu hyodylliseksi eikd hyodyttémaksi sen nykyises-
sd muodossa (ka 3,0). Myoskain opinndytetyon tekemistd tukevien kurssien hy6dylli-
syydesti ei oltu samaa eiki eri mieltd (ka 2,9). Opinndytety6 ei ollut osoittautunut hel-

pommaksi kuin mita vastaajat olivat etukiteen luulleet (ka 2,0).
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Opinnéytetyon tekemisessa aion kayttda
ammattikorkeakoulussa oppimiani tietoja ja
taitoja

Opinnéytetyon laajuus (40 - 60 sivua +
liitteet) on sopiva

Extranetin opinnaytetyOsivuston materiaali
tukee hyvin tekemista

Koen opinniytetyon tekemisen
hyodylliseksi sen nykyisessd muodossa

Opinniytetyon tekemista tukevat kurssit
ovat hyodyllisia

Opinnaytetyon tekeminen on helpompaa
kuin etukiteen luulin

[ I I [ I
1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tiysin
samaa mielti)

Kuvio 6. Vastaajien mietteitd opinndytetyon tyostimisvaiheesta

8.3.3 Opinniytetyén loppuvaihe

Opinniytetyon loppuvaiheen rutiineita pidettiin jokseenkin episelvina (ka 3,8). Keski-
mdédrin vastaajat olivat myos jonkin verran pelinneet, etteivat he valmistuisi, koska eivat
saisi opinndytetyotdan valmiiksi (ka 3,4). Valmiin tyon esittimisen tirkeydesti ei oltu
samaa eika eri mieltd (ka 2,9). Opinnaytetyon arvosana merkkasi vastaajille jonkin ver-
ran, koska keskimairin ei oltu sitd mieltd, ettd opinndytetyon arvosanalla ei olisi merki-

tystd (ka 2,4).
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Loppuvaiheen rutiinit ovat/olivat epaselvi

Pelkdin/ etukiteen pelkisin etten valmistu,
koska en saa opinnaytetyota valmiiksi

Valmiin tyon esittiminen on tirkead

Opinniytety6n arvosanalla ei ole minulle
valia

[ I I [ I
1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=taysin
samaa mieltd)

Kuvio 7. Vastaajien mietteitd opinndytetyon loppuvaiheesta

8.3.4 Opinniytetyén hyoty tydelimiin siirtymisen kannalta

Keskimairin vastaajat eivat olleet eri eivitkd samaa mielta siitd, ettd opinnaytety6 tukee
heidin ammatillista kehittymistdan (ka 3,1). Vastaajat eivat kokeneet olevansa opinnay-
tety6nsa atheen asiantuntijoita opinndytetyonsa tekemisen jilkeen (ka 2,6). He eivit
my6skédan kokeneet, ettda HAAGA-HELIAn opinnaytetoitd arvostettaisiin tyoelamassa
(ka 2,4) tai ettd opinndytetyon tekeminen tukisi heididn ty6llistymistddn (ka 2,4). Vastaa-
jat elvat pitineet opinnaytetyon athetta merkityksellisend tulevaisuuden ty6tehtivien

kannalta (ka 2,0).
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Opinnaytetyo tukee ammatillista
kehittymistani

Opinniytetyon tekemisen jalkeen olen
opinndytetyoni atheen asiantuntija

HAAGA-HELIAN opinniytetdité
arvostetaan tyOelimassi

Opinnaytetyo tukee tyollistymistani

Opinndytetyon aiheella on vaikutusta
tulevaisuuden tyOtehtaviini

1 2 3 4 5
Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tdysin samaa
mieltd)

Kuvio 8. Vastaajien nikemyksid opinniytetyon ja tyelimin yhteyksistd

8.4 Stressin tunnetta lisddvit tekijit opinndytety6prosessista

Stressin tunnetta opinndytetyoprosessista lisdavia tekijoita tarkastellaan erikseen alku-,
tyOstamis- ja loppuvaiheen mukaan seka lisaksi ty6elaiman kannalta koetun hyédyn mu-
kaan. Stressin riippuvuutta eri tekijoihin tarkasteltiin Spearmanin korrelaatiokertoimien

avulla ja tehtiin korrelaatiomatriisit (liite 3).

Korrelaatiomatriisista 1 (liite 3) nakee, ettd vastaajan stressin tunteella on voimakas po-
sitiivinen lineaarinen tiippuvuus viittimien “opinndytety6 ahdistaa/ahdisti tai pelot-
taa/pelotti minua” (korrelaatiokerroin 0,890) sekid ’koen/koin opinniytetyon tekemi-
sen taakkana” (korrelaatiokerroin 0,788) kanssa. Lisiksi stressin tunteella on voimakas
negatiivinen lineaarinen riippuvuus viittiman ~opinnaytetyon tekeminen tulee ole-
maan/on/oli mieluisaa” (korrelaatiokerroin -0,754) kanssa. Kaikki korrelaatiot ovat
tilastollisesti erittdin merkitsevid, koska p-arvot ovat 0,000. Niin ollen voidaan todeta,
ettd mikéli vastaaja kokee opinndytetyon ahdistavana tai pelottava tai koko tyon teke-

misen taakkana, lisddntyy hinen stressin tunteensa opinnaytetyoprosessista. Voidaan
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lisiksi todeta, etti my6s negatiivinen suhtautuminen opinniytetyon tekemiseen lisdd

vastaajan stressin tunnetta opinnaytetyoprosessista.

8.4.1 Opinniytetyon alkuvaihe

Korrelaatiomatriisista 2 (liite 3) nikee, ettd vastaajan stressin tunteella opinnaytetyopro-
sessista on kohtalainen positiivinen lineaarinen tiippuvuus viittiman haluaisin/olisin
halunnut enemmin tietoa amk-tason opinnaytetoista” (korrelaatiokerroin 0,366) kans-
sa. Korrelaatio on tilastollisesti merkitsevai, koska p-arvo on 0,008. Niin ollen voidaan
todeta, ettd vastaajan stressin tunne opinndytetyoprosessista kasvaa, mikili hin ei koe

saavansa/saaneensa tarpeeksi tietoa amk-tason opinniytetoista.

Korrelaatiomatriisista 2 nikee, ettd vastaajan stressin tunteella opinnaytetyprosessista
on kohtalainen positiivinen lineaarinen riippuvuus myo6s vaittiman ~opinnaytetyo tulisi
voida toteuttaa my0s vaihtoehtoisilla tavoilla” (korrelaatiokerroin 0,332) kanssa. Korre-
laatio on tilastollisesti melkein merkitsevaa, koska p-arvo on 0,016. Niin ollen voidaan
todeta, ettd vastaajan stressin tunne opinndytetyoprosessista kasvaa, mikili vastaaja on
sitd mieltd, ettd opinndytetyon nykyinen toteutustapa ei ole hyvi, vaan se tulisi voida

toteuttaa myos muilla tavoilla.

Viittimalld “aiheen 16ytiminen on/oli helppoa” (korrelaatiokerroin -0,385) on puoles-
taan kohtalainen negatiivinen riippuvuus stressin tunteen kanssa. Korrelaatio on tilas-
tollisesti merkitsevad, koska p-arvo on 0,005. Tdten voidaan todeta, ettd vastaajan stres-
sin tunne opinndytetyOprosessista kasvaa, mikali hanelld on/oli vaikeuksia opinniyte-

tyon atheen 16ytimisen kanssa.

Sen sijaan viittdmilld ”haluaisin/olisin halunnut enemmain tietoa opinniytetyéproses-
sista” (korrelaatiokerroin 0,272), ”opinnaytetyOsta saa tarpeeksi opintopisteitd” (korre-
laatiokerroin 0,034) ja ”toimeksiantajan l6ytdiminen on/oli helppoa” (korrelaatiokerroin

-0,175) et nayttaisi olevan juurikaan korrelaatiota stressin tunteen kanssa.

46



8.4.2 Opinniytety6n tyostimisvaihe

Korrelaatiomatriisista 3 (liite 3) nikee, ettd vastaajan stressin tunteella opinnéytetyopro-
sessista on kohtalainen negatiivinen lineaarinen riippuvuus viittimien “opinndytetyon
laajuus on sopiva” (korrelaatiokerroin -0,324) ja “opinnaytetyon tekeminen on hel-
pompaa kuin etukiteen luulin” (korrelaatiokerroin -0,444) kanssa. Koska vaittiman
“opinnaytetyon laajuus on sopiva” kohdalla p-arvo on 0,019 ja viittimin “opinnayte-
tyon tekeminen on helpompaa kuin etukiteen luulin” kohdalla puolestaan 0,011, on
korrelaatio molemmissa tapauksissa tilastollisesti melkein merkitsevaa. Niin ollen voi-
daan todeta, ettd vastaajan stressin tunne opinndytetyOstd kasvaa, mikali hin ei pida
opinndytetyon laajuutta sopivana tai opinnaytetyon tekeminen on ollut vaikeampaa,

kuin han on luullut sen olevan.

Sen sijaan vaittamilla “koen opinnaytetyon tekemisen hyodylliseksi sen nykyisessa
muodossa” (korrelaatiokerroin -0,232), opinndytetyon tekemisessi aion kayttad am-
mattikorkeakoulussa oppimiani tietoja ja taitoja” (korrelaatiokerroin -0,115), opinnay-
tetyon tekemistd tukevat kurssit ovat hyodyllisid” (korrelaatiokerroin -0,125) sekd ”Ext-
ranetin opinndytetyGsivuston tukee hyvin tekemisti” (korrelaatiokerroin -0,119) ei nayt-

taisi juurikaan olevan lineaarista riippuvuutta stressin tunteen kanssa.

8.4.3 Opinniytetyén loppuvaihe

Korrelaatiomatriisista 4 (liite 3) nidkee, ettd vastaajan stressin tunteella opinnéytetyopro-
sessista on kohtalainen negatiivinen lineaarinen riippuvuus viittamén “valmiin tyon

esittiminen on tirkeda” (korrelaatiokerroin -0,418) kanssa. Korrelaatio on tilastollisesti
merkitsevid, koska p-arvo on 0,002. Tdten voidaan todeta, ettd vastaajan stressin tunne

lisaantyy, mikali han ei pidd opinnaytetyon esittamisté tirkeana.

Vastaajan stressin tunteella opinnaytetyGprosessista on kohtalainen positiivinen lineaa-
rinen tiippuvuus viittimin “pelkdin/etukiteen pelkisin etten valmistu, koska en saa
opinndytetyota valmiiksi” (korrelaatiokerroin 0,523) kanssa. Korrelaatio on tilastollisesti
merkitsevia, koska p-arvo on 0,002. Voidaan todeta, ettd vastaajan stressin tunne opin-
ndytetyosta lisidntyy, mikili hin pelkdd/on pelinnyt, ettei hin saa opinniytetyétidn

valmiiksi ja on niin ollen pelinnyt, ettei valmistu ollenkaan.
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Vastaajan stressin tunteella opinnaytetyoprosessista on kohtalainen positiivinen lineaa-
rinen tiippuvuus myos viittimin “loppuvaiheen rutiinit ovat/olivat episelvit” (korre-
laatiokerroin 0,313) kanssa. Korrelaatio ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkitsevaa,
vaan pikemminkin tilastollisesti suuntaa antavaa, koska p-arvo on 0,081. Titen voidaan
todeta, ettd vastaajan stressin tunne saattaa lisidntyéd, mikali han pitdd loppuvaiheen
rutiineita epaselvina. Sen sijaan viittdmalld ”opinnaytetyon arvosanalla ei ole minulle
vilia” (korrelaatiokerroin 0,091) ei nayttaisi olevan juurikaan korrelaatiota stressin tun-

teen kanssa.

8.4.4 Opinniytetyén hyoty tydeldmaiin siirtymisen kannalta

Korrelaatiomatriisista 5 (liite 3) nikee, ettd vastaajan stressin tunteella opinnéytetyopro-
sessista on kohtalainen negatiivinen riippuvuus kaikkien opinndytetyon merkityksen
tyoelaman kannalta liittyviin vaittamiin, joita ovat “opinndytety6 tukee ammatillista ke-
hittymistidni” (korrelaatiokerroin -0,451), opinndytety6 tukee tySllistymistani” (korre-
laatiokerroin -0,455), ”opinnaytetyon aiheella on vaikutusta tulevaisuuden tyotehtavii-
ni” (korrelaatiokerroin -0,518), ”opinniytetyon tekemisen jilkeen olen opinnidytetyoni
atheen asiantuntija” (korrelaatiokerroin -0,283) sekd "HAAGA-HELIAn opinnéytetditd

arvostetaan tyoelamissi” (korrelaaatiokerroin -0,278).

Korrelaatio on tilastollisesti erittdiin merkitsevaid viittiman ~opinnaytetyon aiheella on
vaikutusta tulevaisuuden tyotehtiviini” kanssa, koska p-arvo on 0,000. Korrelaatio on
puolestaan tilastollisesti merkitsevid viittimien “opinniytety6 tukee ammatillista kehit-
tymistini” sekd “opinnaytetyo tukee tyollistymistani” kanssa, koska niiden p-arvot ovat
0,001. Korrelaatio on lisaksi tilastollisesti melkein merkitsevaa viittimien “opinnayte-
tyon tekemisen jalkeen olen opinndytetyoni aitheen asiantuntija” seki "THAAGA-
HELIAn opinndytetditd arvostetaan tyOelimissd” kanssa, koska niiden p-arvot ovat
0,042 ja 0,046. Tama tarkoittaa, ettd vastaajan stressin tunne opinnaytetyOsta kasvaa,
mikili han ei koe opinnaytetyon tukevan ammatillista kehittymistian tai tyollistymis-
tadn. Stressin tunne kasvaa myo6s, mikili vastaaja kokee, ettei opinnaytetyon aiheella ole
vaikutusta tulevaisuutensa tyotehtaviin tai hin ei koe olevansa opinnaytetyonsa aiheen
asiantuntija sen tekemisen jilkeen tai ettet HAAGA-HELIAn opinniytet6ita arvosteta

tyoelamassa.
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8.5 Ohjauksen tuki

Kyselylomakkeessa opinndytetyotain ei-aloittaneilta kysyttiin, kuinka paljon he toivoi-
sivat saavansa tukea opinndytetyonsa eri osa-alueisiin (kysymys 9), kun taas opinnayte-
tyotddn parhaillaan tekeviltd tai opinnaytetyonsi jo valmiiksi saaneilta tiedusteltiin, ko-

kivatko he saaneensa riittavasti tukea opinnaytetyonsa eri osa-alueisiin (kysymys 30).

Opinnadytetyotain ei-aloittaneiden vastauksista kavi ilmi, ettd keskiméaraisesti vastaajat
kokivat tarvitsevansa tukea vastausvaihtoehtojen “en vihan enka paljon” sekd “melko
paljon” vililtd. Eniten tukea koettiin tarvittavan aineiston analyyseihin seki tietoperus-
tan loytamiseen (ka 3,6). Vastaavasti vihiten tukea koettiin tarvittavan tiedonhakuun

(ka 3,2) sekd prosessin alussa tyon suunnitteluun (ka 3,3) ja aineiston kerddmiseen (ka

3,3).

Aineiston analyyseihimr

Tietoperustan loytamiseen

Aiheen l6ytimiseer
Toimeksiantajan 1oytimiseen
Aineiston keradmiseen

Prosessin alussa tyon suunnitteluun

Tiedonhakuun

I I I I
5

Keskiarvo (1=erittiin vihin,...5=erittiin paljon)

__
A8}
w
~

Kuvio 9. Kuinka paljon tukea ei-aloittaneet vastaajat toivovat saavansa opinnaytetyon

eri osa-alueisiin

Opinnadytetyotain parhaillaan tekevien seka sen jo valmiiksi saaneiden vastaukset ohja-

uksen tuen riittdvyydestd sijoittuivat keskimiirin vastausvaihtoechdon ”ei eri eikd samaa
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mielta” lahelle. Tyytymattomimpié oltiin toimeksiantajan (ka 2,7) seka atheen (ka 2,7)
l6ytimiseen saadun tuen mairain. Tyytyviisimpid oltiin tietoperustan loytimiseen (ka
3,1), kirjoittamiseen (ka 3,0) seki tiedonhakuun (ka 3,0) saadun tuen miirdin. Téssa
tulee kuitenkin huomioida se, ettd kuten luvussa 3.2 ja kuviossa 3 on tuotu ilmi, yli puo-
let opinnéytetyotian parhaillaan tekevista opiskelijoista oli kyselyyn vastatessaan vasta
opinndytetyonsa alussa eli suunnitteluvaiheessa, eivatka he niin ollen olleet viela tar-
vinneet tukea muihin kuin opinnaytetyonsa aloittamiseen liittyviin vaiheisiin, joita vas-
tausvaihtoehdoista ovat aiheen ja toimeksiantajan 16ytiminen, tyon suunnittelu seka

rajaukset.

Tietoperustan loytamiseer
Kirjoittamiseer

Tiedonhakuurr

Aineiston kerdamiseen

Aineiston analyyseihim

Rajauksiin

Prosessin alussa tyon suunnitteluun
Atheen 16ytamiseen

Toimeksiantajan lIoytimiseen

—_ —
\S]

3 4 5
Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tiysin samaa
mielti)

Kuvio 10. Kokevatko opinnaytetyotidan parhaillaan tekevit tai sen jo valmiiksi saaneet

vastaajat saaneensa riittavasti tukea opinnédytetyon eri osa-alueisiin

8.6 Ryhmin tuki

Kyselylomakkeessa kaikilta vastaajilta kysyttiin, pitivitké he opinniytetyéseminaareja
hy6dyllisind (ei-aloittaneet: kysymys 7, muut: kysymys 27) sekid kokivatko he muilta
opinndytety6ssiin samassa vaiheessa olevilta opiskelijoilta saamansa palautteen hy6dyl-

lisena (ei-aloittaneet: kysymys 8, muut: kysymys 28). Lisidksi opinnaytetyotaan parhail-
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laan tekeviltd ja sen jo valmiiksi saaneilta kysyttiin, auttoiko opponointi eli vertaisarvi-

ointi heitd opinnaytetyonsa viimeistelyssa (kysymys 29).

Keskimairin vastaajat kokivat muilta opinniytetyOssidan samassa vaiheessa olevilta
opiskelijoilta saadun palautteen jokseenkin hyodyllisend (ka 3,8). Opinnaytetyoseminaa-
reja el pidetty hyodyllisind eikd hyodyttémini (ka 3,2). Vastaajat olivat jokseenkin samaa
mieltd, ettd opponointi eli vertaisarviointi oli auttanut heitd opinnaytetyon viimeistelys-

sa (ka 3,5).

Pidin/pidin hyodyllisend, ettd saan
palautetta opinniytetyostini myos muilta
samassa vaiheessa olevilta opiskelijoilta

Opponointi eli vertaisarviointi
auttaa/auttoi/auttaisi opinniytetyon
viimeistelyssa

OpinndytetyOseminaatit ovat hyddyllisia

Keskiarvo (1=tdysin eri mielti,...5=tdysin
samaa mielti)

Kuvio 11. Vastaajien mietteitd ryhman tuesta
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9 Pohdinta

Tdamin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittid, mitkd ovat johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelman opiskelijoiden opinndytetyoprosessista kokemat kuormituste-
kijat, mitka tekijat lisadvit opiskelijoiden opinnaytetyoprosessista kokemaa stressin
tunnetta, miten opiskelijoiden odotukset opinnéytetyon ohjauksen tuesta kohtaavat
toteuman sekd miten ryhmin tuki on lisinnyt opiskelijoiden opinnéytetyoprosessista

kokemia myonteisia tunteita.

Tamin luvun alussa pohditaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Sen jilkeen
tarkastellaan tutkimusongelmiin saatuja vastauksia ja annetaan niin kehittdmis- kuin
jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi arvioidaan omaa oppimista opinnidytetyOprosessin

aikana.

9.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimustulosten luotettavuutta ja pitevyyttd kuvataan reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykya
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti voidaan todeta esimerkiksi tekemalld
sama tutkimus kahteen kertaan ja vertaamalla naiden tutkimusten tuloksia keskendin.
Mikili tulokset ovat molemmilla kerroilla samat, voidaan tutkimus todeta reliaabeliksi.
(Hirsjarvi ym. 2010, 231.) Taysin vastaavaa tutkimusta ei ole ennen tehty, mutta joitain
samoja asioita, kuten ohjauksen tuen riittavyytta ja opinnaytetyon yhteyttd tyoelamin
kanssa on tutkittu luvussa 6.3 esitellyssd, vuonna 2005 toteutetussa tutkimuksessa. Mie-
lestini aiemmassa tutkimuksessa on suhtauduttu ohjauksen tuen riittivyyteen hieman
positiivisemmin kuin tdssad tutkimuksessa. Asia saattaa johtua siitd, ettd tutkimusten
vililld on kulunut aikaa noin viisi vuotta, ja ohjauskiytinnot ovat saattaneet muuttua
talla valin. Opinndytetyon ja tyoelamin valiseen yhteyteen on suhtauduttu molemmissa

tutkimuksissa kutakuinkin samalla lailla.
Heikkila (2004, 30) toteaa, etta tutkijan on oltava tarkka ja kriittinen koko tutkimuksen

ajan, jottei virheitd synny tietoja kerittaessd, syOtettaessa tai kasiteltdessa, eika tuloksia

tulkittaessa. Jotta tulokset eivit olisi sattumanvaraisia, taytyy tutkimuksen otoskoon olla
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tarpeeksi suuri. Luotettavien tulosten saamiseksi taytyy lisaksi varmistaa, ettei otos ole
vino, vaan edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. Heikkildn (2004, 187) mukaan tut-
kimuksen reliabiliteettia voidaan tarkastella my6s mittauksen jalkeen. Tami tapahtuu
mittaamalla samaa asiaa vihintdan kahdella eri kysymykselld eli kontrollikysymykselld ja
laskemalla niiden kysymysten vilinen korrelaatiokerroin. Mikali mittaus on luotettava,

on korrelaatiokerroin ldhelld ykkosta.

Tdmin tutkimuksen reliabiliteettia puoltaa tutkimuksen otos (367 henkil64), joka oli
edustava joukko perusjoukosta. Kyselyssi kaytettiin lisdksi kontrollikysymyksid, jotka
mittasivat samaa asiaa. Esimerkiksi viitteet "Koen opinnidytetyon tekemisen taakkana”
ja Koen opinniytetyon tekemisen mieluisana asiana” olivat kontrollikysymyksia. Nai-
den kysymysten vilinen korrelaatiokerroin on -0,742 (liite 3), mika tarkoittaa, ettd mika-
li vastaaja pitdd opinndytetyon tekemistd mieluisana asiana hin ei koe opinnaytetyon
tekemista taakkana. Korrelaatio on tilastollisesti erittdin merkitsevii, koska p-arvo on
0,000. Niin ollen kysymysten vastaukset eivit olleet ristiriidassa keskendin. Lisdksi
avointen kysymysten vastaukset olivat samansuuntaisia muiden kysymysten kanssa,
mikd sekin tukee tutkimuksen reliabiliteettia. Mielestini tutkimus on lisiksi suunniteltu

ja toteutettu niin, ettd se olisi tarpeen mukana toistettavissa.

Hirsjarven ym. (2010, 231-232) mukaan validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan kayte-
tyn mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd asiaa, mita sen oli tarkoi-
tuskin mitata. Esimerkiksi kdytettidessd tutkimusmenetelmina kyselylomaketta on vaa-
rana, ettd vastaajat ovat ymmartaneet osan kysymyksista eri tavalla, kuin mita tutkija on
niilld tarkoittanut. Mikali tutkija tdstd huolimatta kisittelee saadut tulokset alkuperiisen

ajattelumallinsa mukaisesti, el niitd voida pitad patevina.

Heikkild (2004, 29, 180) toteaa, ettd validiutta on vaikea tarkastella jilkikiteen, ja se tiy-
tyykin varmistaa jo etukiteen huolellisella suunnittelulla seka tarkasti harkitulla tiedon-
keruulla. Tutkimustulosten validiuden toteutumiseksi tiytyy tutkittavat kisitteet ja
muuttujat sekd perusjoukko maaritelld tarkasti. On tiarkeda, ettd tutkimuslomakkeen
kysymykset ovat yksiselitteisid, ja niilld saadaan vastaukset kaikkiin tutkimusongelmiin.

My0s edustava otos seki korkea vastausprosentti tukevat validin tutkimuksen toteutu-
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mista. Mikali tutkimuksessa esiintyy katoa, taytyy selvittad sen osuus sekd mihin ryhmiin

se kohdistuu.

Taman tutkimuksen validiteettia puoltaa valittu tutkimusmenetelmai, joka sopii tallai-
seen, laajalle kohderyhmille suunnattuun tutkimukseen. Maenpéin ja Tuovisen (2011,
65) mukaan kyselyn suunnitteluun osallistui usea henkil6, ja opiskelijoille lahetetty kyse-
lylomake oli opinniytety6koordinaattoreiden hyviksyma. Lisiksi kysely testattiin ennen
sen ldhettdmistd opiskelijoille. Kyselyn vastausaika pidettiin lyhyend, jotta mahdolli-
simman moni vastaanottajista olisi vastannut sithen heti, eika jattinyt vastaamista my6-
hemmiksi tai unohtanut koko kyselya. Tutkimuksen validiteettia tuskin heikentdé kyse-

lyn vastaamisajankohta, koska se ei sijoittunut opiskelijoiden tentti- tai lomaviikoille.

Kysely lihetettiin opiskelijoiden sihkpostiin, ja sithen vastaaminen tapahtui sihkoises-
ti. Testaustapa oli mielestini tdhidn tutkimukseen sopiva, koska kohderyhmi on hyvin
perilld tietotekniikasta ja kayttdd sihkoisia viestintavilineitd paivittdin. Lisdksi vastaami-
nen oli helppoa ja nopeaa seki kysely helposti ymmiirrettivi ja visuaalisesti selkea. Tie-
tysti voi olla, ettd jotkut vastaajat ovat kasittineet kysymykset eri tavalla, kuin mitéd niilld
tarkoitettiin tai etteivit he 16ytaneet vastausvaihtoehdoista itselleen sopivaa, jolloin he
joutuivat valitsemaan ldhinnd omaa mielipidetti olleen vaihtoehdon. Voi my6s olla, ettd
jotkut vastaajat ovat avanneet kyselyn, mutta jostain syystd keskeyttineet sen tiyttaimi-
sen. Kyselyssa ei ole kaytetty kasitteita, jotka voisivat olla vastaajille vieraita tai vaikeasti

ymmarrettavia.

Mielestini otokseen ei ole tullut vinoumia. Vaikka vastaajien joukossa on vain yksi
mies, selittyy se silld, ettd johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa opiskelee
niin vahan miehiad. Kysely lahetettiin yhteensa 367 johdon assistenttityon ja kielten
opiskelijalle, joista kyselyyn vastasi 52 henkil64. Niin ollen vastausprosentti oli 14,2 ja
kato 85,8 prosenttia. Voi olla, ettd osa vastaanottajista on ollut niin kiireisia, etteivat he
ole ehtineet vastata kyselyyn. Ne henkilot, jotka ovat vastanneet kyselyyn, ovat luulta-
vasti niitd, joille opinnaytety6prosessi on jollain tavalla tirked. Voi olla, ettd he ovat
esimerkiksi sellaisia henkil6ité, jotka ovat olleet tyytymattomia opinnaytetyoprosessiin
ja kokivat kyselyn mahdollisuutena vaikuttaa prosessin kehittimiseen. Vihintdin kolme

vuotta johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa opiskelleiden vastauspro-
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sentti oli 19,9. Ensimmaista tai toista vuotta opiskelleista kyselyyn vastasi vain 5,0 pro-
senttia, mika johtunee siité, ettd opinndytetyo ei ole vield niin ajankohtainen heille ja
niin ollen voi olla, etteivit he ole hyvin perilld koko opinnaytetyoprosessista, eivit koe

osaavansa vastata sithen liittyviin kysymyksiin tai eivit pitineet kyselya tarkeina.

Vihiinen vastausprosentti saattaa heikentda tutkimuksen luotettavuutta ja yleistysten
tekoa. Jotta kyselyn tulokset voisi yleistad koskemaan koko perusjoukkoa, tulisi vasta-
usprosentin olla mahdollisimman korkea. Vastausprosenttia olisi voinut yrittid kasvat-
taa lahettimalld muistutusviestin kyselysté, koska osa vastaanottajista on saattanut esi-
merkiksi ajatella kyselyn saadessaan vastaavansa sithen myohemmin ja sitten unoh-
tanutkin koko asian. My6s palkinnon kayttiminen houkuttimena olisi voinut motivoida
vastaanottajia vastaamaan kyselyyn. On kuitenkin hyvd huomata, ettd johdon assistent-
tityon ja kielten koulutusohjelman opiskelijoiden vastausprosentti oli korkeampi kuin

koko HAAGA-HELIAn opiskelijoiden vastausprosentti, joka oli 11,4.

9.2 Vastaukset tutkimusongelmiin

Tutkimuksen avulla saatiin niin hyvit vastaukset tutkimusongelmiin, kuin mita oli
mahdollista. Paatutkimusongelma oli "Mitka ovat johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelman opiskelijoiden opinndytetyGprosessista kokemat kuormitustekijate”.
Tutkimuksen avulla selvitettiin luvussa kaksi mainittuja psyykkisid ja sosiaalisia kuormi-
tustekijoita eli itse opinniytetyGprosessiin seki siind hyodynnettivain sosiaaliseen tu-
keen liittyvid tekijoitd, jotka aiheuttavat opiskelijalle negatiivista kuormitusta eli pahoin-
vointia opinnaytetyoprosessista. Kuormitustekijat selviavat alta, jossa kerrotaan niin
opiskelijan stressin tunnetta opinnaytetyoprosessista lisadvista tekijoista kuin nikemyk-

sid ohjauksesta ja sen tuen riittivyydesta.

Ensimmaiinen alatutkimusongelma oli “Mitka tekijat lisadvit opiskelijan opinnaytety6-
prosessista kokemaa stressin tunnettar”. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta,
ettd stressin tunne opinnaytetyoprosessista lisadntyy, mikali opiskelija kokee opinnayte-
tyon ahdistavana tai pelottava tai koko tyon tekemisen taakkana. Voidaan lisaksi todeta,
ettd myOs negatiivinen suhtautuminen opinnaytetyon tekemiseen lisaa vastaajan stressin

tunnetta opinndytetyoprosessista. Kuten luvussa kolme todettiin, stressid voi syntya
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silloin, kun ihminen kokee ristiriidan omien voimavarojensa ja ympiriston vaatimusten
vililla. Voi olla, ettd vastaaja kokee, ettei hinelld ole tarpeeksi opinniytetyon tekemises-
sd vaadittavia tietoja, taitoja ja motivaatiota, minka takia hin kokee nditd psyykkisid

stressioireita, kuten ahdistusta ja pelokkuutta.

Luvun kolme mukaan stressitekijat ovat asioita, jotka atheuttavat ihmiselle stressin tun-
netta. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd opinndytetyoprosessin alkuvai-
heessa opiskelijan stressin tunne lisdantyy, mikéli han ei koe saaneensa tarpeeksi tietoa
amk-tason opinnaytetoistd, hin ei pidd opinndytetyon nykyistd toteutustapaa hyvana tai
hinelld on vaikeuksia opinniytetyon atheen Ioytimisen kanssa. OpinnidytetyOprosessin
tyOstamisvaiheessa stressin tunne lisadntyy, mikali opiskelija ei koe opinnidytetyon ny-
kyistd laajuutta sopivana tai opinnidytetyon tekeminen osoittautuukin luultua vaikeam-
maksi. Opinndytetyoprosessin loppuvaiheessa stressin tunne lisaantyy, mikali han ei
pidd opinndytetyon esittdmisti tirkednd tai han pelkii, ettei saa opinnaytety6tidn val-
miiksi ja timén takia valmistu ollenkaan. Stressin tunnetta saattaa myos lisitid se, jos

opiskelija kokee loppuvaiheen rutiinit epaselvina.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta kaikista eniten opiskelijan stressin
tunnetta opinnaytetyoprosessista nayttaisi lisiavin se, jos han ei nie yhteyttd opinnayte-
tyoprosessin ja tulevaisuuden valilld. Tama tarkoittaa, ettd opiskelijan stressin tunne
opinndytetyostd kasvaa, mikali hin ei koe opinnaytetyon tukevan ammatillista kehitty-
mistddn tai tyollistymistddn. Stressin tunne kasvaa myos siind tapauksessa, ettd opiskeli-
ja kokee, ettei opinnidytetyon atheella ole vaikutusta tulevaisuutensa tyotehtaviin tai ettei
hin ole opinnidytetyonsa atheen asiantuntija tyon tekemisen jalkeen. Stressin tunnetta
lisad myOs se, jos opiskelija ei koe HAAGA-HELIAn opinnéytet6ita arvostettavan tyo-
elamissa. Nain ollen luvussa nelja mainitut tavoitteet opinnaytety6lle jadvit osittain
saavuttamatta, koska opiskelijat eivit koe opinnaytetyon helpottavan ty6elamain siir-
tymisessa. Soveltaen luvussa kolme mainittua Elon maaritelmaa stressille, voidaan aja-
tella, ettd opiskelija kokee stressid, koska hinen odotuksensa opinniytetyén hyodysti ja

opinndytetyon tarjoamat mahdollisuudet ovat ristiriidassa keskenaan.

Toinen alatutkimusongelma oli ” Miten opiskelijoiden odotukset opinniytetyén ohja-

uksen tuesta kohtaavat toteuman?”. Keskimairin opinnaytetyotian ei-aloittaneet opis-
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kelijat kokivat tarvitsevansa ohjauksen tukea melko paljon. Opinnaytety6tidan parhail-
laan tekevit seki sen jo valmiiksi saaneet opiskelijat olivat keskimairin vihin tyytymat-
tomampid kuin tyytyviisid ohjauksesta saadun tuen madrdin. Lisdd tukea olisi kaivattu
etenkin opinndytetyoprosessin alkuvaiheisiin: toimeksiantajan ja aiheen 16ytimiseen,
prosessin alussa tyon suunnitteluun seki rajauksiin. Luvuissa kaksi ja kolme tuotiin esil-
le, etta ty6kuormituksen ja tyostressin hallinnassa on tarkeda, ettd saatavilla on tarpeen
mukaan sosiaalista tukea. Luvussa viisi puolestaan mainittiin, ettd opinnaytetyohjaajal-
ta saatu tuki on erittdin tarked sosiaalisen tuen muoto opinnaytetyoprosessissa. Nain
ollen on tirkedd, ettd ohjauksen tuen tarve ja saadun tuen maira ovat tasapainossa kes-

kenaan.

Avoimiin kysymyksiin oli my6s kommentoitu opinndytetyon ohjausta. Henkilokohtais-
ta opinndytetyon ohjausta pidettiin hyvani asiana. Opiskelijat olivat kuitenkin sitd miel-
td, ettd johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman sisilld eri padaineiden opin-
niytetoiden ohjauksessa oli eroja ja niitd tulisi yhtendistad. Heiddn mielestddn kaikilla
saman koulutusohjelman opiskelijoilla tulisi olla yhteniiset ohjeistukset ja menettelyta-
vat koskien opinnaytety6td. Kaikki vastaajat eivit olleet tyytyvaisid omalta ohjaajalta
saamaansa tukeen; ohjaajalta toivottiin enemmin apua ja kannustusta. Opinnaytetyon
aloittaminen koettiin hankalana ja toivottiinkin lisda tukea muun muassa atheen 16yta-
miseen. Lisiksi toivottiin, ettd opinnidytetyon alkuvaiheet, kuten aiheanalyysi, tutkimus-

suunnitelma ja itse tyon kirjoittaminen kaytaisiin tarkemmin lapi.

Kolmas alatutkimusongelma oli ” Miten ryhmin tuki on lisinnyt opiskelijoiden opin-
ndytetyOprosessista kokemia myonteisia tunteita?”. Muilta samassa vaiheessa opinnay-
tetyotadn olevilta opiskelijoilta saatua palautetta on yleisesti ottaen pidetty jokseenkin
hy6dyllisena ja opponoinnin koettu jonkin verran auttaneen opinnaytetyon viimeiste-
lyssd. Kuten luvussa viisi todettiin, ryhman tuki kannustaa ja lohduttaa opiskelijaa vai-
keissa tilanteissa seka keventda hinen taakkaansa, kun hin voi jakaa opinniytety6honsi
liittyvit ongelmat muiden samassa vatheessa olevien opiskelijoiden kanssa. Lisdksi ver-
taisarviointi eli opinndytetyOssd muilta saatu palaute/opponointi auttaa opiskelijaa tat-
kastelemaan omaa tyOtadn realistisesti. Se, ettd opiskelijat ovat kokeneet ryhmin tuen
hy6dyllisend asiana, selittynee edelld mainituilla seikoilla. Vaikka ryhmin tuki on koettu

positiivisena asiana, ei silld korrelaatiomatriisin 6 (liite 3) perusteella nayttéisi olevan
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lineaarista riippuvuutta stressin tunteen kanssa. Voidaan siis todeta, ettd ryhman tuella
ei kuitenkaan ole vaikutusta stressin tunteen vihenemiseen eli ryhmin tuki ei ole lisin-

nyt opiskelijoiden my&nteisid tunteita opinnaytetyGprosessista.

9.3 Kehittimisehdotukset

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman

opiskelijoiden mielestd opinndytetyOprosessissa on paljon kehitettava.

Avointen kysymysten vastausten perusteella opiskelijat eivit olleet tyytyviisid tutkimuk-
sen tekemiseen liittyviin opintojaksoihin (4. lukukaudella jarjestettiva Johdatus tutki-
muksen tekemiseen —opintojakso ja 6. lukukaudella jirjestettiva Tutkimusmenetelmat
ja tieteellinen kirjoittaminen —opintojakso), joiden on tarkoitus tukea opinniytetyon
tekemistda (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012b). Opintojaksoja ei pidetty
laadukkaina. Ne koettiin liian teoreettisina, eikd niistd saanut kdytinnon tietoa opinnay-
tetyon tekemisen tueksi. Lisaksi mainittiin, ettd 4. lukukaudella jarjestettivin opintojak-
son ajankohta oli liian aikainen, koska opiskelijat eivit vield silloin tehneet opinniyte-
tyotddn. Koska nima ovat kdytinndssid ainoat opintojaksot, joiden tehtivi on pelkis-
tadn valmentaa opiskelijaa opinnédytetyon tekemiseen ja raportoimiseen, olisi erittdin
tirkedd tarkistaa, ettd niistd on oikeasti hy6tya opiskelijoille ja ettd opintojaksot jarjeste-

tadn ajankohtina, jolloin ne parhaiten tukevat opiskelijoiden opinnaytetéiden tekoa.

Monet opiskelijat mainitsivat avointen kysymysten vastauksissaan, ettd opinndytetyon
tekeminen tuntui hankalalta, koska se oli kaytinnéssa ensimmiinen opintojen aikana
tehtava laajempi yksilotyd. Muut opintoihin liittyvit laajemmat tyot oli tehty ryhmissa,
minka takia koettiin, etteivit opinnot tue tai valmista opiskelijaa opinnaytetyon tekemi-
seen. Niin ollen voisi miettid, olisiko koulutusohjelman opintoihin mahdollista sisillyt-
tad muitakin laajempia yksil6toita, jotka valmistaisivat opiskelijaa opinnaytetyon teke-
miseen tai vastaavasti saattaa opiskelijat paremmin tietoisiksi siitd, ettd my6s opinnayte-
ty6 on mahdollista toteuttaa parityoni. Avointen kysymysten vastausten perusteella
opinndytetyon toteuttamisesta parityond ei oltu hirvean tietoisia. Téta tukee tieto, ettd
kaikki 32 opinndytetyonsa jo valmiiksi saanutta tai sita parhaillaan tekevaa vastaajaa

tekivit opinnaytetyonsa yksilotyona.
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Opinnadytetyon aloittamista pidettiin vaikeana. Moni opiskelija koki, etti olisi tarvinnut
enemmain tietoa niin itse opinnaytetyoprosessista kuin amk-tason opinnaytetoista. Li-
siksi niin aiheen kuin toimeksiantajan 16ytimista pidettiin hankalana, eika koettu, ettd
ohjaajalta olisi saatu tarpeeksi tukea ndihin. Tdman vuoksi olisi hyva miettid, tarvitseeko
opinndytetyOprosessista ja etenkin sen aloittamisesta tiedottaa enemman. Lisaksi voisi
harkita, olisiko opiskelijoille mahdollista jirjestia intensiivisempi kurssi liittyen opinnay-
tety6n aloittamiseen ja sen tydstimiseen. Kurssin ajankohdan tulisi olla mahdollisim-
man lahelld opinndytetyon suositeltua aloitusajankohtaa. Lisdksi voisi miettid, olisiko
opinndytetyGtapaamisia mahdollisuus jirjestid opinniytetyon tyostimisvaiheessa vii-
koittain. Niissa tapaamisissa opiskelijat voisivat esitelld atkaansaannoksiaan ja heilld
olisi luultavasti parempi motivaatio tyOstda opinnaytetyotidn, kun opinndytetyon edis-
tymiselle olisi viikkotavoitteet. Mikili tité ei olisi mahdollista toteuttaa nykyisen ohjaus-
kiytinnon perusteella eli ohjaajilla ei ole tarpeeksi aikaa/tresursseja, voisi miettid, olisiko

mahdollista, ettd jotkut opettajat keskittyisivit pelkédstidn opinniytetéiden ohjaukseen.

Kuten luvussa kuusi mainittiin, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa on
tavoitteena, ettd opinnaytetyon toimeksianto saataisiin tyoharjoittelupaikasta. Avointen
kysymysten vastausten perusteella tima ei kuitenkaan aina toteudu opiskelijasta itses-
tadn riippumattomista syista. T4allaisissa tapauksissa voisi miettid, pystyisikd koulu tai
ohjaaja auttamaan opiskelijaa enemmin aitheen hankkimisessa, jottei opinndytetyon

tekeminen viivistyisi atheen puuttumisen vuoksi.

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Moni opiskelija mainitsi avointen kysymysten vastauksissaan, ettd johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutusohjelman opinnaytetyoprosessi vaihtelee paljon koulutusohjel-
man sisalld niin opiskelijan valitsemasta padaineesta kuin ohjaajasta riippuen. Eri ohjaa-
jilla on esimerkiksi erilaiset kiaytinnot koskien opinndytetyon esittamistd. Opiskelijat
eivit olleet tyytyvaisia koulutusohjelman sisalla oleviin eroihin, ja toivottiinkin, ettd
opinndytetyOprosessia yhtendistettaisiin. Jotta opinndytetyGprosessi voisi jatkossa olla
yhteniisempi kaikille koulutusohjelman opiskelijoille riippumatta sekd padaineesta etta

ohjaajasta, olisi tirkeaa tutkia, miten opinnéytetyoprosessi vaihtelee koulutusohjelman
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sisalla ja mitka asiat vaihtelevat. Tamin perusteella voisi miettid, onko opinndytetyépro-

sessia mahdollista yhteniistaa.

9.5 Oman oppimisen arviointi

Minulla oli suuria ongelmia aloittaa koko opinnaytetyoprosessi. Opinndytety6 tuntui
hirvedn laajalta, epdmiiriiseltd ja ylitsepddsemittomin vaikealta tehdd; en kokenut, ettd
olisin tarpeeksi kypsi tekemiin opinndytetyotd. Mielenkiintoisen aitheen 16ytiminen
tuotti ongelmia, koska tiesin, ettei minulla olisi motivaatiota tehdd opinndytetyotd, mi-

kali aihe ei oikeasti kiinnostaisi minua.

Sain opinndytetyoni toimeksiannon HAAGA-HELIAlta helmikuussa 2011. Tutkimus-
suunnitelmani tein maaliskuussa 2011, jolloin osallistuin HAAGA-HELIAn jirjestimil-
le ”’Vauhdita valmistumistasi” —talkoisiin. Minun oli tarkoitus saada tyoni lahes valmiik-
si kesilld 2011 ja valmistua lokakuussa 2011. Motivaatiota opinniytetyon tekemiseen
heikensi se, ettd vaikka olin saanut HAAGA-HELIAlta toimeksiannon, tuli minun vali-
ta aihe ja tutkimusongelmat itse. Tama tuotti suuria ongelmia, koska tutkimukseeni liit-
tyva kysely oli jo toteutettu, ja ndin ollen minun piti saada aiheeni ja tutkimusongelmani
kohtaamaan tutkimuksessa esitettyjen kysymysten kanssa. Sain aitheen rajattua ja tutki-
musongelmat péitettyd ~’Vauhdita valmistumistasi” —talkoisiin osallistuneiden opettaji-
en avulla. Pelkasin kuitenkin, etten saisi vastauksia tutkimusongelmiin, mika heikensi
motivaatiotani. Aloitin kokopiéiviisesti oman alani tdissi toukokuussa 2011. Kun sain-
kin toistd jatkoa marraskuun 2011 loppuun asti, tiesin, etten kykenisi tekemiin opin-
nédytetyota toiden ohella ja péaatin suosiolla jatkaa sen tekemistd vasta joulukuussa 2011.
Joulukuussa 2011 aloitin opinnaytetyon tekemisen lihes alusta, koska olin jo ehtinyt
unohtaa, mita olin kevaalld 2011 sille tehnyt. Motivaationi tyon tekemiseen palasi ja tyo
alkoikin edistyi pikkuhiljaa. Helmikuussa 2012 osallistuin HAAGA-HELIAn jirjestd-
mille opinnaytetyoklinikalle ja sain sovittua ohjaajani kanssa valmistumispéivani
(15.6.2012). Tajusin, etté tirkeintd olisi valmistua, olisi opinnaytetyOn arvosana sitten

alkuperiisten tavoitteideni mukainen tai ei.

Vaikka tutkimustani helpotti se, etten itse laatinut tahan tutkimukseen liittynytta kyselya

ja muokannut aineistoa IBM SPSS Statistics 19 —ohjelmaan sopivaksi, tiytyy sanoa, ettd
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uskoisin kuitenkin, ettd olisin paassyt helpommalla, mikali olisin itse laatinut kyselyn
juuri tdhan tutkimukseen sopivaksi, enkd saanut valmista kyselyi, johon minun piti so-

peuttaa oma tutkimukseni.

Koen, etti olen oppinut opinndytetyosta hyvin paljon. Niin laajaa ty6td en ole aiemmin
itsendisesti laatinut. Koen kehittyneeni tieteellisessa kirjoittamisessa sekd tiedonhankin-
nassa hyvin paljon. Lisiksi olen oppinut niin tutkimustulosten analysoinnista kuin IBM
SPSS Statistics 19 —ohjelman kéytosti, joista molemmat tulivat minulle uusina asioina.
Koska aihe oli erittdin mielenkiintoinen ja omakohtainen, olen ollut motivoitunut tut-
kimaan sitd. Toivon, ettd tistd tutkimuksesta on hyotya HAAGA-HELIAlle ja opinnay-

tetyOprosessia saadaan kehitettyd opiskelijalihtoéisemmalksi.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Opinnaytetyoprosessi opiskelijan nakokulmasta

1. oletko aloittanut jo opinnédytetydn tekemisen?
JEn
) kylla, teen talla hetkella opinnaytetysta

) Kylla ja opinnaytetydni on jo valmis, mutta en ole viela valmistunut
= En -vastaajille:

2 Oletko miettinyt opinnaytetydllesi aihetta?

@ kylla @ En
3. Milloin haluaisit aloittaa opinnaytetyon tekemisen?

(1. lukuvuonna ‘' 2. lukuvuonna ) 3. lukuvuonna ‘) 4. lukuvuonna ') En osaa sanoa
4. Tiedatko miten opinndytetyoprosessi aloitetaan?

S kylla ©En

5: Oletko tutustunut jo Opiskelijan Extranetin opinnaytetydsivustoon?

D Kylla O En
6. Valitse kultakin riviltd mielipidettidsi vastaava kohta.
Taysin Jokseenkin  Ei eri eika Jokseenkin Taysin
eri eri mielta samaa samaa mielta samaa
mielta mielta mielta
3 Opinnaytetyo ahdistaa/pelottaa minua @ © @)
b) Haluaisin enemman tietoa amk-tason . =
opinnaytetoista < < ,
c) Haluaisin enemman tietoa ~ ~ P A ~
opinnaytetydprosessista : e - : -
d) Koen opinnaytetyon stressaavana ) -

Opinnaytetyd tulisi voida toteuttaa P ~ -~ ~ .
e) myos vaihtoehtoisilla tavoilla ¢ - \ \
Opinnaytetyosta saa tarpeeksi
opintopisteitd (15 op = 400 h, ylempi ¥
f) amk 30 op)
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Aloittamiseen liittyvat asiat
Taysin eri  Jokseenkin eri  Ei eri eika Jokseenkin Taysin
mieltad mielta sarrr: zamaa mielta samaa
miel

Toimeksiantajan loytaminen on

Koen opinnaytetyon
aloittamisen haastavana

Tyostamiseen liittyvit asiat
Taysin  Jokseenkin Eierieika Jokseenkin Taysin
eri eri mielta samaa samaa mielta umaa
mielta mielta

Odotan opmnaytetyon tekemlun olen
mieluisaa

Opinnaytetyén laajuus (40 - 60 sivua +
litteet) on sopiva

Opinnaytetyon tekemisessa aion kayttaa
ammamkorkeakoulussa oppumlam tietoja
ja taitoja

Toimeksiantajan tuki tekemisen aikana on

tarkeaa
Opinnaytetyin tekemisen aikana toivoisin saavani tukea seuraaviin:

Erittain Melko En vahan enka Melko Eritt&in
wvahan vahan paljon paljon

Toimeksiantajan loytamiseen

Rajauksiin

Aineiston keraamiseen

Tiedonhakuun

69



10.

by

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hyity tydelamaan siirtymisen kannalta/oppimisen arviointi

Taysin Jokseenkin  Ei er eika

eri eri mielta
mielta

Opinnaytetyd tukee ammatillista —
kehittymistani w '“'
Opinnaytetyo tukee tyollistymistani ® (@)
Opinnaytetydn aiheella on vaikutusta = =
tulevaisuuden tyttehtaviini — —
Opinnaytetyan tekemisen jalkeen olen
opinnaytetyani aiheen asiantuntija
HAAGA-HELIAN opinnaytetdita -,
arvostetaan tydeldmassa ~ ~
Opinnaytetyd antaa minulle valmiudet
toimia asiantuntijatehtavissa (@) (@]
tulevaisuudessa
Opinndytetytn arvosanalla ei ole = =
minulle valia '*—" L
Valmiin tyén esittdminen on tarkess

Millaisia valhtoehtolsia tapoala opinndvtetydn toteutukseen volsl mialestisi olla?

Jokseenkin
samaa mielta

Taysin
samaa
mielta

Muita mietteitd ja toiveita opinndytetyfihdn liittyen

Mikd on miclestisi tehokkain tapa jakaa tietos opinndytetyistd Ja opinndytetyiprosessista? Valitse korkeintaan kaksi tapaa listalta.

["T Erlisat infotilmisuudat

[ opintoiakssizn luennat

|| opisicalijan mxtranet

"] opinteien chiaafien tizdottest/tapsamisat
[C] sahicspoti

[Tl My tapa, miks?

- Taustakvsymyksiin

- Kylli, teen tilli hetkellid opinniytetydti -vastaajille:

Missa vaiheessa tyotasi olet talla hetkella?
() Olen vasta tyén alussa, suunnitteluvaihe
© Kirjoitan tyota, tyostaminen

() Tyoni on lahes valmis, viimeistelyvaihe

Teetkd opinndytetydn

) Yksin © Parityona ©) Ryhmatyona

Onko opinndytetydsi

) Tutkimustyyppinen ' Produktityyppinen ') En osaa sanoa
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17. Teetkd opinndytetyitisi (voit valita useamman vaihtoehdon)
[[] paatoimisesti
O Opintojen ohella
[l Tytn ohella
DTvtiharjoitteIun ohella

[l Muuten, miten?

18. Onko sinulla toimeksiantajaa tyéllesi?

D kylls © Ei

= Kylli ja opinnivtetydni on jo valmis, mutta en ole vield valmistunut -vastaajille:

19. Teitkd opinndaytetydn
O ¥ksin O Paritygna ) Ryhmatyéna

20. Oliko opinndytetydsi

) Tutkimustyyppinen ) Produktityyppinen ' En osaa sanoa

21.  Teitkd opinndytetybtisi (voit valita useamman vaihtoehdon)
[ paatoimisesti
[ Opintojen ohella
|:|Tw':in ohella
|_|Tyﬁharjoittelun ohella
[ Muuten, miten?

27 Oliko sinulla toimeksiantajaa tydllesi?

JKylla B

os oli toimeksiantaja -vastaajille:

23. Miten loysit tyodllesi toimeksiantajan?
) Omalta tyspaikaltani
) Koulun Extranet-sivuilta
Yrityksen Internet-sivuilta
() Kaverilta/luokkatoverilta
' IlImoitustaululta
Sukulaiselta
[ Opettajalta
© Messuilta

@ Muu, mista?
24. Tarjottiinko toimeksiantoa sinulle vai hankitko sen itse?

) Tarjottiin

") Hankin sen itse
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25. Kuinka paljon sait kayttaa tyoaikaasi opinnaytetyon tekemiseen?
() En lainkaan
© osittain, arvioi kuinka monta tuntia/viikko:
() Pystyin tekemaan opinnaytetysn kokonaan tydaikana

) olin vapaalla t&istani (esim. opintovapaalla)

26G.  Valitse kultakin riviltd mielipidettisi vastaava kohta.
Taysin Jokseenkin  Eiernieikd Jokseenkin Taysin
eri eri mielta samaa samaa miekta samaa
mielta mielta mielta
ﬁ} Opinnaytetyt ahdistaa/pelottaa minua () @ @) @) @)
Ennen opinnaytetydn aloittamista olisin
b} halunnut enemman tietoa amk-tason = (] ) (3]
opinnaytetsista
c) Ennen opinndytetyani aloittamista olisin
halunnut enemman tietoa ) (@) ) @) @)
opinnaytetytprosessista
d} Koen opinnaytetydn stressaavana € (@] ® (@) ®
Opinnaytetyd tulisi voida toteuttaa myas - P A & &
e) vaihtoehtoisilla tavoilla . ~ ~ ~ ~
Opinnaytetybsta saa tarpeeksi
f) opintopisteita (15 op = 400 h, ylempi E ® ® (S ®
amk 30 op)
7. Aloittamiseen liittyvat asiat
Taysin eri  Jokseenkin eri Ei eri eika Jokseenkin Taysin
mielts mielts samaa samaa mielts samaa
mielta mielta
a) Aiheen l&ytaminen oli helppoa ) @ @ P 3
b) Toimeksiantajan laytaminen oli
helppoa
Opinnaytetytn aloittaminen . = . - .
C) pelm minua L2 - L) L L ]
Koin opinndytetysn . — . . .
d) aloittamisen haastavana o ~ o — E
Opinnaytety&seminaarit ovat A — ) - -
e hysadyllisia ~ ~ ~ - -~
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28.

29.

Tyostamiseen liittyvat asiat
Taysin  Jokseenkin Eieri eika Jokseenkin Taysin
eri eri mieltad samaa samaa mielta samaa
mielta mielta

Koen opinndytetyon tekemisen mieluisana
asiana

Opinnaytetyon laajuus (40 - 60 sivua +
litteet) on sopiva

Opmniytetyﬁn tekemisessa kaytan
ammaﬂ:lcorkealeoulusa oppimiani tietoja
ja taitoja

Toimeksiantajan tuki tekemisen aikana on
tarkeaa

Opinnaytetyon tekeminen on helpompaa ® ® ® ® ®

kuin etukateen luulin

Loppuvaiheen rutiinit /valmistuminen

Taysin eri Jokseenkin eri  Ei eri eika Jokseenkin Taysin
mielta mieltd samaa samaa mielta samaa
misltd mieltd

Pelkdan etten valmistu, koska
en saa opinnaytetydtd valmiiksi

Opinnaytetyon tekemisen aikana olen saanut/sain riittavasti tukea:

Taysin eri Melko eri Ei en eika Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta mielta

Toimeksiantajan
l6ytamiseen

Rajauksiin

Aineiston kerddmiseen

Tiedonhakuun
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31.

b)
)
d)

€

33.

Hydty tydeldmaian siirtymisen kannalta/oppimisen arviointi

Opinnaytetyo tukee ammatillista
kehittymisténi

Opinnaytetyo tukee tyollistymistani
Opinnaytetyon aiheella on vaikutusta
tulevaisuuden tydtehtaviini
Opinnaytetysn tekemisen jalkeen olen
opinnaytetyoni aiheen asiantuntija
HAAGA-HELIAN opinndytetsita
arvostetaan tyoelamassa
Opinnaytetys antaa minulle valmiudet

toimia asiantuntijatehtavissa
tulevaisuudessa

Opinnaytetyan arvosanalla ei ole
minulle valia

Valmiin tydn esittdminen on tarkeasa

Mylyinen opinndytetytn sussiteltava aloitusajankohta on

) Liian aikainen & Sopiva 7 Lian myéhdinen

Mitd sdilyttdmisan arvoista opinndytetyiprosaessissa on?

Mitd kehitettdwdd opinndytetydprosessissa on?

Taysin
er
mielta

Ei eri eika
samaa
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Millaixia vaihtoehtoisia tapoja opinndytetyin lobeutuksesn voisi mielestisi olla?

Muita mietteitd ja tniveita opinnidytetytihin liftbyen

Jokseenkin
samaa mielta

Taysin
famaa
mielta

HMikd on mielestisi tehokkain tapa jakaa tietoa opinnaytetydsta jo opinndytebtyiprosessista? Valitse korkeintaan kaksi tapaa listalta,

Ul Erilliset infotilaisuudat
| Cpintojaksojen luennot
[l Opiskealijan extranst
[l Opintojen ohjzajien tiedotteet tapaamizet
[ sahkspeost

I Muu tapa, mika?

74



38.

39.

40.

41.

42.

43.

Kailalle:

Taustakysymykset

Sukupuoli?

0 Mies © Nainen

Syntymavuosi? (Anna muodossa 19XX, esim. 1989)

Toimipiste, jossa paaasiallisesti opiskelet?

) Haaga ' Malmi @ Pasila O Porvoo ) vallila ) vierumaki

Opiskelen padasiallisesti

) Nuorten koulutusryhmassa (paivaryhmat)

_ Aikuisten koulutusryhmassa (ilta- ja monimuotoryhmat)

Mita opiskelet?

Valitse listalta »

Monta vuotta olet opiskellut HAAGA-HELIAssa? Tama on
1. vuosi
) 2. vuosi
) 3. vuosi
) 4, vuosi
) yli 5. vuosi

) QOlen jo valmistunut vuonna

Kiitos vastauksista!
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Liite 2. Saatekirje

Arvoisa HAAGA-HELIAn opiskelija,

Vastauksesi oheiseen kyselyyn ovat arvokkaita ja kyselyn tuloksia hyédynnetiin HAA-
GA-HELIAn opinniytetyoprosessin kehittimisessa. Tulokset analysoi opinnaytetyo-

néddn kaksi liiketalouden opiskelijaa ja opinniytety6ssa tutkitaan miten opiskelijat koke-
vat opinnaytetyoprosessin. Ole mukana kehittimassa opinnaytetyotal Kysely on tarkoi-

tettu myos niille opiskelijoille, jotka eivit vield ole aloittaneet opinndytetyon tekemista.

Vastaaminen kestad alle kymmenen minuuttia ja se tapahtuu anonyymisti.

Vastaathan kyselyyn viimeistddn sunnuntaina 27.2.2011.

Kiitos jo etukiteen vastauksestasi.

Kyselyyn péasette alla olevasta linkisti:

http://www.webropol.com/P.aspx?id=522192&cid=51708231

Aurinkoista kevattal

Terveisin, Kati Tuovinen ja Salla Maenpai
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Liite 3. Korrelaatiomatriisit

1. Stressin korrelaatio muiden tuntemusten kanssa

Korrelaatiot
Opinniytety6 ahdis- Koen/koin opin- | Opinniytetyon tekemi-
taa/ahdisti tai pelot- | ndytetyon tekemisen nen tulee ole-
taa/pelotti minua taakkana maan/on/oli mieluisaa
Spearman's Koen/koin opin-  Correlation .890™ 788" 754
rho niytetyOn stressaa- Coefficient
vana Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 52 52 52
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Stressin tunnetta lisadvat tekijat opinnaytetyon alkuvaiheessa
Korrelaatiot
Opinniyte-
Haluai- Opinndyte- | ty6std saa
sin/olisin ty6 tulisi tarpeeksi
halunnut Haluaisin/olisin voida to- | opintopistei- | Aiheen | Toimeksian-
enemmin halunnut enem- teuttaa ti (15 0p = | 16ytdmi- | tajan 16ytd-
tietoa amk- | min tietoa opin- | my6s vaih- | 400 h, ylem- nen minen
tason opin- | niytetyoprosessis- | tochtoisilla [ piamk 30 on/oli | on/oli help-
niytetOistid ta tavoilla op) helppoa poa
Spear-  Ko- Correla- 366 272 .332* 034 -385* -175
man's en/koin tion
tho opinndyte- Coeffi-
tyon stres-  cient
saavana Sig. (2- .008 051 016 812 .005 215
tailed)
N 52 52 52 52 52 52

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. Stressin tunnetta lisaavit tekijat opinnédytetyon tyostamisvaiheessa

Korrelaatiot
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Koen
opinniyte-
tyon te- | Opinnayte- | Opinndytetyén | Opinnayte- Opinniyte-
kemisen tyon laa- | tekemisessd aion | tyon teke- Extranetin tyon teke-
hyodylli- | juus (40 - | kéyttdd ammatti- | mistd tu- opinndyte- minen on
seksisen | 60 sivua + | korkeakoulussa | kevat kurs- tyosivuston helpompaa
nykyisessd | liitteet) on | oppimiani tietoja sit ovat | materiaali tukee | kuin etuki-
muodossa sopiva ja taitoja hyodyllisid | hyvin tekemistd | teen luulin
Spear-  Ko- Correla- -232 -.324 -115 -125 -119 -4447
man's en/koin tion
rho opinndyte- Coeffi-
tyon stres-  cient
saavana Sig. (2- 097 019 418 497 515 011
tailed)
N 52 52 52 32 32 32
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. Stressin tunnetta lisdavit tekijat opinndytetyon loppuvaiheessa
Korrelaatiot
Pelkidn/etukiteen Loppuvaiheen
Opinndytetyén | Valmiin tyén | pelkisin etten valmistu, rutiinit
arvosanalla ei ole | esittdiminen | koska en saa opinndyte- ovat/olivat
minulle vilid on tirkedd ty6td valmiiksi episelvit
Spearman's  Koen/koin Cortrelation .091 -418* .523* 313
rho opinndytetyén  Coefficient
stressaavana Sig. (2- 521 .002 .002 .081
tailed)
N 52 52 32 32
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Stressin tunne ja opinnaytetyon hyoty tyoelaimain siirtymisen kannalta
Korrelaatiot
Opinndyte-
Opinndyte- tyon tekemi- HAAGA-
Opinndytetyd tyon aiheella sen jilkeen HELIAN
tukee amma- | Opinndytetyd | on vaikutusta | olen opinniy- | opinnidytetdi-
tillista kehit- | tukee ty6llis- | tulevaisuuden | tetyéni aiheen | ti arvostetaan
tymistini tymistini ty6tehtiviini asiantuntija tyGeldmissi
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Spear- Koen/koin Correlati- -451% -455* -518* -.283" -.278*
man's tho  opinniyte- on Coeffi-
tyon stressaa-  cient
vana Sig. (2- .001 .001 .000 042 046
tailed)
N 52 52 52 52 52

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6. Ryhmin vaikutus myoOnteisten tunteiden kokemiseen eli stressin tunteen vahenemi-

seen

Korrelaatiot

Opinndytetybseminaarit

ovat hyodyllisid

Opponointi eli vertaisar-
viointi aut-
taa/auttoi/auttaisi opin-

niytetyon viimeistelyssi

Pidin/pidin hyodyllise-
ni, ettd saan palautetta
opinndytetyostini myos
muilta samassa vaihees-

sa olevilta opiskelijoilta

Spearman's  Koen/koin Correlation -.073 -.079 -.020
rho opinndytetyén  Coefficient
stressaavana Sig. (2- .608 .668 .886
tailed)
N 52 32 52

7. Kontrollikysymysten vilinen korrelaatio

Korrelaatiot

Koen/koin opin-
niytetyon tekemi-

sen taakkana

Spearman's rho

olemaan/on/oli mieluisaa

Opinndytetyén tekeminen tulee

Sig. (2-tailed)
N

Correlation Coefficient

=742

.000

52

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Liite 4. Ei-parametriset testit

Kruskal-Wallis —testit. Likertin asteikon kysymykset. Onko vastaaja jo aloittanut opin-

ndytetyonsa tekemisen.

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Opinnaytetyon
tekeminen tulee olemaan/on/oli ISrlgr?]p?Qgent- Retain the
1 mieluisaa is the same across p .075 null

categories of Oletko aloittanut jo \}f\lr:ﬁiksa'll:est hypothesis.

opinnaytetyon tekemisen?.

The distribution of Koen/koin
opinnaytetyon tekemisen taakkana Independent- Retain the

2 s the same across categories of E?Jgﬁl:f 143 null
Oletko aloittanut jo opinnaytetyon ) hypothesis.
tekemisen?. Wallis Test
The distribution of Opinnaytety6
ahdistaa/ahdisti tai pelottaa/pelotti Iggr?]p?ggent- Retain the
3 minua is the same across KrusEaI- 211 null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinnaytetyon tekemisen?.
The distribution of Koen/koin
opinnaytetyon stressaavana is the Isng%p?ggent- Retain the
4 same across categories of Oletko KrusEaI- .076  null
aloittanut jo opinnaytetyon Wallis Test hypothesis.

tekemisen?.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Toimeksiantajan
|86ytaminen on/oli helppoa is the g\g;p(?ggent— Retain the
same across categories of Oletko KrusEaI- .051 null
aloittanut jo opinnaytety6n : hypothesis.
tekemisen?. Wallis Test
The distribution of Aiheen
I6ytaminen on/oli helppoa is the glgsnpc?ggent- Retain the
same across categories of Oletko KrusEaI- 703 null
aloittanut jo opinnaytetyon b hypothesis.
tekemisen?. Wallis Test
The distribution of Opinnaytetydsta
saa tarpeeksi opintopisteita (15 op  Independent- Retain the
=400 h, ylempi amk 30 op) is the ~ Samples 231 null
same across categories of Oletko  Kruskal- ’ Iesists
aloittanut jo opinnaytety6n Wallis Test ypP :
tekemisen?.
The distribution of Opinnaytety®
tulisi wida toteuttaa myos Independent- Retain the
vaihtoehtoisilla tawoilla is the same  Samples 878 null
across categories of Oletko Kruskal- : hypothesis
aloittanut jo opinnaytetydn Wallis Test yp ’
tekemisen?.
The distribution of Haluaisin/olisin
halunnut enemman tietoa Independent- ;
opinnaytetydprosessista is the Samples 862 Ejtla'n e
same across categories of Oletko  Kruskal- : veeEsE
aloittanut jo opinnaytetyén Wallis Test VP :
tekemisen?.
The distribution of Haluaisin/olisin
halunnut enemman tietoa amk- Independent- Retain the
tason opinnaytetdista is the same  Samples 428 null
across categories of Oletko Kruskal- : hvoothesis
aloittanut jo opinnaytetydn Wallis Test yP ’

tekemisen?.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Opinnaytetyén _
tekeminen on helpompaa kuin Iggr(;pelggent Retain the

1 etukateen luulin is the same across KrusEaI- .602 null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinnaytetyon tekemisen?.

The distribution of Extranetin
opinnaytetydsivuston materiaali Independent- Retain the

2 tukee hyvin tekemista is the same  Samples 792 null
across categories of Oletko Kruskal- : hvbothesis
aloittanut jo opinnaytetydn Wallis Test yP )
tekemisen?.

The distribution of Opinnaytetyon
tekemista tukevat kurssit ovat Isngrip?g(s:ient- Retain the

3 hyddyllisia is the same across KrusEaI- 139 null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinnaytetydn tekemisen?.

The distribution of Opinnaytety®n
tekemisessa aion kayttaa Independent- :

4 ammattikorkeakoulussa oppimiani Samples 017 r'?lijle(:t the
tietoja ja taitoja is the same across  Kruskal- ) s
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test ypP :
opinnaytetydn tekemisen?.

The distribution of Opinnaytetyén _
laajuus (40 - 60 siwia + litteet) on ~ Coependent Retain the

5 sopiva is the same across KrusEal- .648 null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinnaytetyon tekemisen?.

The distribution of Koen
opinnaytetyon tekemisen Independent- :

6 hyodylliseksi sen nykyisessa Samples 343 Ejtlam the
muodossa is the same across Kruskal- : hvbothesis
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test yP :

opinnaytetyon tekemisen?.

Asymptotic significances are displayed.

The significance lewel is .05.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Loppuvaiheen
rutiinit ovat/olivat epaselvat is the ggr?]pt-fggent- Retain the
same across categories of Oletko KrusEaI- 902  null
aloittanut jo opinnaytetyon ; hypothesis.
tekemisen?. Wallistiest
The distribution of
Pelkaan/etukateen pelkasin etten
valmistu, koska en saa gg%pt-fggent- Retain the
opinnaytety6ta valmiiksi is the KrusEaI- .639 null
same across categories of Oletko Wallis Test hypothesis.
aloittanut jo opinnaytetyon
tekemisen?.
The distribution of Valmiin tydn
esittdminen on tarkeaa is the same gg%pelggent- Retain the
across categories of Oletko KrusEaI- .050 null
aloittanut jo opinnaytetyon ; hypothesis.
tekemisen?. Wallistlest
The distribution of Opinnaytetyon _
anosanalla ei ole minulle valia is Isngrip?;\gent Retain the
the same across categories of KrusEaI- .504  null
Oletko aloittanut jo opinnaytetydn Wallis Test hypothesis.

tekemisen?.

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is .05.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of HAAGA-HELIAN
opinndytetoita arvostetaan gg;pﬁggent- Retain the
tyéelaméassa is the same across KrusEaI- 156 null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinndytetyon tekemisen?.
The distribution of Opinnaytetyon
tekemisen jalkeen olen Independent- :
opinnaytetyoni aiheen asiantuntija Samples 983 Ejtlam the
is the same across categories of Kruskal- : hvbothesis
Oletko aloittanut jo opinnaytetyon Wallis Test yP )
tekemisen?.
The distribution of Opinnaytetyon
aiheella on vaikutusta tulevaisuuden Isngr?qp?ggent- Retain the
tyo6tehtéaviini is the same across KrusEaI- 463  null
categories of Oletko aloittanut jo Wallis Test hypothesis.
opinnaytetyon tekemisen?.
The distribution of Opinnaytety®
tukee tyollistymistani is the same ISrlg;pc?gts:ient- Retain the
across categories of Oletko KrusEaI- 596 null
aloittanut jo opinnaytety6n N hypothesis.
tekemisen?. Wallis Test
The distribution of Opinnaytety® ~
tukee ammatillista kehittymistani is Igg;p?ggent Retain the
the same across categories of KrusEaI- 222 null )
Oletko aloittanut jo opinnaytetyon Wallis Test hypothesis.

tekemisen?.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
T — - .. Independent-
The distribution of Kirjoittamiseen is Samples Retain the

1 the same across categories of Manrr:— 204 null
Oletko aloittanut jo opinnaytetyon . ’ .
tekemisen?. ¥\é2|ttney U hypothesis.

P : Independent-
The distribution of Tiedonhakuun is Sambples Retain the

2 the same across categories of Manrﬁ)- 192 null
Oletko aloittanut jo opinnaytetyon ; ) .
tekemisen?. ¥\érsnttney U hypothesis.

P i Independent-
The distribution of Aineiston .

3 analyyseihin is the same across Slz;r:ﬂes 163 Eﬁltla'n the
categories of Oletko aloittanut jo Whitney U : e
opinnaytetyon tekemisen?. Test y yp :
The distribution of Aineiston Isnggqp?ggent- Retain the

4 kerddmiseen is the same across Manr?— 794 null
categories of Oletko aloittanut jo Whitney U : hypothesis
opinnaytetydn tekemisen?. Test y yp :

— Independent-
The distribution of Tietoperustan Sambples Retain the

5 lI6ytdmiseen is the same across Manr?— 265 null
categories of Oletko aloittanut jo Whitney U : e
opinndytetyon tekemisen?. Test y yp :
The distribution of Rajauksiin is the ~ gachendent Retain the

¢ Same across categories of Oletko Maan\)- 107 null
aloittanut jo opinnaytetyén ; : .
tekemisen?. ¥\‘/ar;|ttney u hypothesis.
The distribution of Prosessin alussa Independent-
tydn suunnitteluun is the same Samples Retain the

7 across categories of Oletko Mann- 144 null
aloittanut jo opinnaytetyon Whitney U hypothesis.
tekemisen?. Test

T . . . Independent-
The distribution of Toimeksiantajan Samples Retain the

8 l6ytamiseen is the same across Maan\)- 360 null
categories of Oletko aloittanut jo Whitney U ’ hvoothesis
opinnaytetyon tekemisen?. Test Y yp :
The distribution of Aiheen Iggre:]pelzgsdent- Retain the

9 lIdytamiseen is the same across Manrln)- 065 null
categories of Oletko aloittanut jo Whitney U ) e
opinnaytetyon tekemisen?. Test Yy yp :

Asymptotic significances are displayed.

The significance lewel is .05.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Pidan/pidin
hyodyllisena, etta saan palautetta

opinnaytetydstani myods muilta g\g;p«?ggem- Retain the
1 samassa vaiheessa olevilta KrusEaI- .806 null

opiskelijoilta is the same across : hypothesis.
categories of Oletko aloittanut jo WallisSlest
opinnaytetyon tekemisen?.

The distribution of Opponointi eli
vertaisanviointi auttaa/auttoi/auttaisi  Independent-

2 opinnaytetyon viimeistelyssa is the Samples 808 nRStIaln the
same across categories of Oletko  Kruskal- ’ hvpothesis
aloittanut jo opinnaytetyon Wallis Test yp )
tekemisen?.

The distribution of
Opinnaytetydseminaarit ovat Isngapelggent- Retain the
3 hyddyllisia is the same across KrusEal- .653 null

categories of Oletko aloittanut jo ! hypothesis.
opinnaytetyon tekemisen?. Wallis Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05.
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Liite 5. Alkuperiiset vastaukset avoimiin kysymyksiin

Miti sdilyttimisen arvoista opinndytetyéprosessissa on?

Opinndytetyotdin parhaillaan tekevit:

TeemaryhmitySskentely on hieno asia, jonka avulla saadaan tarjottua yhid useammalle
opinnaytetoita.

Hyvia ONTprosessissa on ollut opettajani Mia-Maria Salmi, jolta olen saanut paljon
apua, tsempin ja kdytinnon neuvojen muodossa. Hin on helposti lihestyttiva ja hinen
puoleensa on helppo kaintya mieltd askarruttavissa asioissa.

On hyva, ettd pddaineopintojen toinen vaihe kiydaan samaan aikaan, kun tyoti kirjoite-
taan.

Opinndytety6"seminaarit” ja valmistelevat tunnit. Sivumaird on sopiva.

Opinndytetyo pitdisi ehdottomasti jatkossakin mahdollistaa yksin tehtivaksi tyoksi.
Henkil6kohtainen opinnaytetyohjaajan ohjaus.

Tutkimussuunnitelman teko ja esittiminen.

Opinndytetyonsi jo valmiiksi saaneet:

Itse opinndytety6 on hyvi tehdd vaikka rankka ja vittumainen onkin. Prosessista itses-
tain en nyt keksi paljon positiivista sanottavaa.

Ryhmitapaamiset (tosin niiden sisdltdd ja ryhmikohtaisia hyvin suuria eroavaisuuksia

tulisi kartoittaa ja ongelmia kotjata), henkilokohtainen ohjaaja.

Miti kehitettivid opinndytetyéprosessissa on?

Opinniytety6tiin parhaillaan tekevit:

Opiskelijjoita olisi paremmin valmennettava opinnaytetyoprosessiin. Ensimmaisesta
vuodesta lihtien olisi hyva valmistaa opiskelijoita tulevaan tyohon. Tieteellisen kirjoit-
tamisen kurssit eivit ole kovin laadukkaita ja tuntuu etteivit opettajat aina itsekdin tie-
da mistd puhuvat, ainakin Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman MET-
kursseilla. Tyoharjoittelulle asetetaan litkaa painoarvoa, kaikkien olisi saatava aihe sielta.

Monista organisaatioista ei l0ydy sopivaa aihetta ja tima aitheuttaa ongelmia.
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Opinniytetyon tekemisestd on kurssi neljannelld luokalla, mutta siita ei ole hyo6tya, jos
opettajat eivit osaa/halua/pysty opettamaan (kuten matikan opettaja Anssi). ONT:n
tekeminen tuntuu litan kaukaiselta aiheelta vield neljinnella, joten kurssista ei tuntunut
olevan mitdan hyotya. Kurssilla opetetut asiat ovat liian teoreettisia eikd niitd pysty poh-
jaamaan mihinkaéin, koska oman tyon teko ei ole alkanut. En my6skédin koe saaneeni
kiytinnon tietoa ONT tekemisestd. En esimerkiksi tiedd vieldkddn, mikd teoreettinen
viitekehys on, vaikka olen sellaisen ilmeisesti omaan ty6honi jo kirjoittanut.
Tutkimusmenetelmien kurssit pitéisi sijoittaa samaan aikaan opinnaytetyon aloittamisen
kanssa. Aitheen hankkimiseen pitiisi saada enemmin tukea koululta. Itse ainakin koin
ettd siind asiassa ei kukaan auttanut tai neuvonut. Opiskelijoille pitiisi korostaa enem-
min opinndytetyon suositeltavaa aloitusajankohtaa. Itselleni se ei silloin aikanaan ollut
ollenkaan selvi. Paras mahdollinen asia olisi jos kaikkien olisi pakko aloittaa opinnayte-
tyo tietyssd vaiheessa esim. tyoharjoittelun jalkeen 6. lukukaudella. T4ll6in tietysti olisi
tirkedd ettd myOs koulu tukisi aiheen hankintaa ja toimeksiantajan etsimistd enemman
kuin tilld hetkelld. HAAGA-HELIAn sisilld opinniytetyén ohjauksen tulisi olla saman-
tasoista. Talld hetkelld samasta aiheesta ohjaavilla opettajilla on valtavia eroja esim. ai-
heanalyysien ja tutkimussuunnitelmien sisaltovaatimuksissa. Vaatimusten pitaisi olla
samat ainakin koulutusohjelman sisalla.

Koko opintojen aikana ldhes kaikki raportit ja pidemmit harjoitusty6t on aina tehty
ryhmissa ja yhtikkia pitiisi tuosta noin vaan kirjoittaa 50 sivua yksin. Siind mielessa
opinnot eivit tue tai valmista opinnaytetyon tekemiseen.

Opinniytetoissd voisi hyodyntdad enemmin mahdollisuutta tehdi paritditd, silld koko
koulutuksen (ASSI) aikana kaikki isommat tutkimukset/tehtivit tehdddn ryhmitoing,
eikd timi valmista opiskelijaa tyoskentelemain itsendisesti. Vastavuoroisesti koulutuk-
seen voisi sisallyttad enemman yksilotoita. Prosessin alussa olisi tarkeda kayda tarkasti
erityisesti tyon alkuvaiheet lidpi analyysin ja suunnitelman kirjoittamisesta ja itse tyon
kirjoittamisen aloittamisesta, silld alkuun padseminen tuntuu vaikealta.

Johdon assistenttityon opinnéytetdiden aiheet pitaisi olla tehtivissa assistenttitybhon
kuuluvilla tiedoilla, "padaineen” 3 opintojaksoa eivit anna valmiuksia olla minkdin ai-
heen asiantuntija. Pddaineen ei tarvitsisi olla atheen méariijid. Kannatan opinnaytetyon
vaihtoehtoisia toteutustapoja. Opinnaytetyon aloitusaika pitéisi olla aikaisempi (kannus-

tus tyon aloittamiseen aikaisempi).
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Tami on melkeinpa ainoa varteenotettava, itsenaisesti tehtiva tyd6 HAAGA-HELIAssa
suorittamieni opintojen aikana. Vaikka ryhmatyo6taitojen harjoittelu on ehkd AMK:ssa
etusijalla ja niitd on hyva harjoitella, olisi ont:n tekemisen aloittamista saattanut helpot-
taa jos aiemmin opintojen aikana olisi tehty joitain yksilotoitd eikd aina vain ryhmatoita.
Toimeksiantajien merkitys on liian suuri.

Mikali opiskelijat tekevit Internet-pohjaisen kyselyn, heilld pitiisi olla mahdollisuus
saada apua esimerkiksi Webropol-sovelluksen kayttimisessi. Haaga-Helia voisi tarjota
esimerkiksi intensiivisen muutaman paivan kurssin, jossa kaytaisiin lapi sovelluksen
perusasiat ja harjoiteltaisiin kyselyn tekoa.

Opinniytetyo on itselle ensimmainen opintojen aikana yksin tehtidvi isompi tyd, olisi
hyvi jos opintojen aikana tehtiisiin vastaava harjoitus pienemmassa muodossa, ettei
kynnys yksin tekemiseen kasvaisi ndin suureksi.

Opinniytetyo (15 op) on kohtuuttoman laaja.

Opinniytetyonsid jo valmiiksi saaneet:

Koulutusohjelman sisilld eri pdaaineiden menettelyja on yhtenaistettaval Toisissa paa-
aineissa tyot esitelladn, toisissa ei. Toisissa aineissa oppilaat saavat tyohonsa arviointila-
pun, joka kansitetaan tyon mukana. Lapussa eritelladn millaiset pisteet tyon tekija on
saanut miltdkin osa-alueelta. Esim. viestinnan paaaineeksi valinneilla ei tillaista ole lain-
kaan, vaan tyo kansitetaan ja viedadn vasta sellaisenaan arvioitavaksi. Opettajilla tulisi
my6s olla valmius tavata opiskelijoita, jos he haluavat apua. Kun aloitin opinnaytetyoni
tekemisen, ohjaajani sanoi minulle, ettd han suostuu tapaamaan ainoastaan kolme ker-
taa. Ohjaajien tulisi myGs auttaa ja kannustaa enemmin eika jattad kaikkea opiskelijan
omalle vastuulle.

Opinnaytetyo tulisi voida tehdd my6s taysin salaiseksi, ettei sisdltod ja tutkimustuloksia
tarvitsisi muuttaa toimeksiantajan imagon takia (timé voi huonontaa arvosanaa). Oman
ohjaajan tuki tulisi olla parempaa joidenkin ohjaajien osalta. My6Os prosessin alkuvai-
heessa tulisi panostaa enemman ohjaukseen.

Prosessi voisi olla selkeaimpi opettajien kesken. Eri padaineen opiskelijoilla on ert ohjaa-
jat ja samalla my0s eri oheistukset mm. toisten ei tarvitse esittdd valmista tyota tai tut-
kimussuunnitelmaa muulle ryhmiille, toisten tarvitsee. Yhtendisemmat ohjeistukset ko-
ko koulussa olisi tarpeen niin opiskelijoiden ei tarvitse olla kokoajan kyselemassid mitd

pitdd tehdd kun samaan kysymykseen saa kolme eri vastausta, riippuen opettajasta.
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Enemmin tukea ja apua aiheen l6ytimiseen ja prosessin alkuun niilld kenelle se on vai-
keaa. Itse hankin aiheen ja toimeksiantajan harjoittelusta, mutta niilld kenelld se ei ollut
mahdollista tyon aloittaminen venyi vain atheen puutteen takia eikd opettajalta sithen
tarjoutunut edes vinkkeja mistd lahted etsiméddn (ei opettajan athetta pida opiskelijalle
tarjottimella antaa kuitenkaan). Prosessin aikana tulleesta palautteesta minun kohdallani
oli osa sellaista mista olisi pitanyt sanoa jo ennen koko tyon aloittamista. Samoin ar-
vosanani huononi, koska minulta puuttui itsearviointi osio ty6stini, ohjaaja ei vaan
maininnut tillaisen osion pakollisuudesta/ tarpeellisuudesta, kun vasta valmiin tyon at-
vostelutilaisuudessa ilmoittaen, ettd tillainen puuttuu.

Asseilla pitiisi olla intensiivisempi ont-kurssi, jossa on tapaamisia alusta asti sdannolli-
sesti ja opettaja kertoo alusta asti mitd tyossa on tirkeda ja miten paasee alkuun. Hyva
olisi, jos my0Os opettajan avulla analysoitaisiin muita toitd. Mallia kannattaisi ottaa kai-
kissa koulutusohjelmissa myynnin koulutusohjelmasta. Heidan palautteen mukaan hei-
din ont-kurssi on toimiva ja perusteellinen. Itse jdin tosi yksin kirjoittamisen alkuvai-
heessa. Onneksi nyt valmistuminen hadmottad maaliskuussa :).

Kuten sanoin, ryhmikohtaiset erot koko prosessissa ovat dlyttoman suuret, eri ohjaajat
vaativat tiysin eri asioital Niin paljon tapaamisia ohjaajan kanssa kuin on opiskelijalle
tarpeellista, tarpeeksi tietoa prosessista, tyon sisillostd ja laajuudesta ennen prosessin

aloittamista sekd sen aikana.

Millaisia vaihtoehtoisia tapoja opinniytety6én toteutukseen voisi mielestisi olla?

Opinndytetyotdin ei-aloittaneet:

En osaa sanoa.

Jotain seminaarien tai vastaavien pitimistd ehka, mutta ei niilla kylla mielestani voisi
kokonaan korvata opinniytetyota.

Tyoelaméprojekti.

Hmm en oikein osaa sanoa.
Opinndytetyotdin parhaillaan tekevit:

Opinnayteto6ita voisi tehdd enemmain paritéind. Ne voisivat myo6s olla kdytinnonlahei-

sempid, eikd niin paljon teoriaan perustuvia kuin nykyiselldan.
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Jonkinlainen niytt6ty6/Lisdopintojaksot ontin sijaan/Johonkin opintojaksoon kuulu-
van projektin laajempi kisittely/Opintojaksoon kuuluva isompi projekti.

Mielestini taima muoto on hyva. Olen pitinyt opinnaytetyon tekemisestd sen akateemi-
suuden ja erilaisuuden vuoksi verrattuna muihin AMK:ssa tehtyihin t6ihin.
Tyo6elimilidhtoiset kdytinnon asiat, joilla voisi osoittaa osaamistaan, esimerkiksi tyohar-
joittelun aikana tehdyt ja toteutetut ty6t ja projektit ja than perustyéskentely harjoitte-

lussa tai ty6paikassa.

Opinniytetyonsad jo valmiiksi saaneet:
Ryhmityo.
Sen voisi tehdd my6s pareittain tai ryhmassa, seka tehda ilman toimeksiantoa.

En osaa sanoa.

Muita mietteiti ja toiveita opinndytety6hon liittyen

Opinniytety6tiin ei-aloittaneet:

Se, ettd opinndytetyon aihe pitdisi tehdd toimeksiantona, on naurettavaa (varsinkin kun
sanotaan, ettd se vaikuttaa heti arviointiin jos ei ole toimeksiantoa). Aiheen l6ytyminen
harjoittelupaikasta ei ole lainkaan kiinni opiskelijasta, vaan harjoittelupaikan kiinnostuk-
sesta koko prosessia kohtaan. Omassa harjoittelupaikassani on niin kiireista, ettd en
edes viitsi hdiritd esimiestdni hinen kiireidensi keskelld kysymalld mahdollista toimek-
siantoa opinnaytetyotini varten. Koko opinnidytetyo-prosessin aloitus, tapaamiset ja
infotilaisuudet ovat olleet turhauttavia ja en koe saaneeni kunnolla tietoa monistakaan
oleellisista aiheista koskien prosessia yms. Ensimmaiinen tapaaminen ohjaajan kanssa oli
than yhti tyhjin kanssa ja atheutti naraa opiskelijoiden piirissa, kun kaikki joutuivat lah-
teméin 40 minuutin tapaamisen takia aikaisemmin harjoittelupaikoistaan.
Assi-opiskelijoiden tulee saada ty6harjoittelusta toimeksianto opinnaytety6lle. En pida
ajatuksesta ollenkaan.

Ihan hyvilldi mielin olen aloittamassa opinnidytetyon tekemistd. Aiheen pédittiminen ja

rajaus mietityttaa.

Opinndytetyotddn parhaillaan tekevit:
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Olen vasta aloittamassa opinnaytetyoprosessia, ja vield niin alussa ainakin tyon kirjoit-
taminen herittdd suurta ahdistusta ja stressid enké ole keksinyt, misté lihtea liikkeelle
tutkimuksessa.

Opinndytetyon tarkeys ja tarkoitus on mielestini olematon. Jos siitd jotain apua on, siitd
olisi kiva kuulla. My6s, miten opinnédytetyon tekeminen liittyy tulevaan ammattiini on
epaselvia.

Toivoisin, ettd ns. turhaa silppua, jonka on toki tarkoitus tukea prosessia, vihennettii-
siin. Esimerkiksi omalla kohdalla tutkimussuunnitelmat ja muut ovat melko turhia, silld
tyo jonka teen nykyiselle tydnantajalleni ilman toimeksiantoa toteutuu todella nopealla
aikataululla ja jonka aikataulut eldvit yrityksen tilanteen ja jatkuvasti aiheeseen liittyvin
datan lisadntymisen myota. Tutkimussuunnitelmat ja aikataulut pitaisi siis laatia melkein
viikoittain uudestaan.

Miksi toille pitdd aina olla toimeksiantaja? Mieluummin toteuttaisin tutkimusluonteisen

projektin itsedni kiinnostavasta aiheesta.
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