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This study was made as assignment for a case company. The author works in
Yritys X Oy as an Account Center Analyst and the topic was decided with the
employer. The thesis examines the quality of an outsourced purchase invoice
scanning process. The case company has changed the scanning company earlier
the same year but the quality has not reached the level of agreement. The target
was to monitor the development of the quality level and aim to improve it.

The theoretical study of this thesis reviewed the principles of Quality Manage-
ment and described how the purchase invoice process can be improved. It also
introduces different scanning services. The empirical study included the introduc-
tion of the employer as well as the preparations, execution and the results of im-
provement project. Also, the reliability of the thesis was explained. The employ-
er’s quality reports were used as a way to examine the quality level. Data was also
collected from invoices which are sent to the scanning firm via email. From those
invoices it was examined how long it takes to scan them. Literary and electronic
references related to the topic were used as background material for this thesis.

The research showed clearly that the quality level increased during the control pe-
riod. With different operations between the case company and subcontractor good
results were reached. After the implementation of the improvement project, the
quality reports contained fewer mistakes. However, the research proved that in-
voices which are sent to the scanning firm via email, have a longer time delay
than agreed. In the last section of the thesis the results are explained.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa ja motivaatio

Opinndytetyon tekijé tyoskentelee Yritys X Oy:n palveluksessa ostolaskunkasitte-
lijand. Opinndytetyon aihe muotoutui yhdessé toimeksiantajayrityksen ohjaajan
kanssa. Ostolaskujen skannauspalvelun laadun parantamiselle oli toimeksianta-
jayrityksessé aito tarve. Skannauspalvelun toimittaja oli vaihdettu vuoden 2011
alussa, eika laatu ollut viel4 ensimmaisten neljan kuukauden aikana noussut sovi-
tulle tasolle. Lisdksi skannauspalvelun laadun kehittamiselld voidaan saavuttaa
konkreettista hyotyd, silla kun laskut skannataan huolella Order Matching tdsmaa
tilauksille kohdistuvat laskut automaattisesti. Order Matching on kohdeyrityksen
laskunkasittelyjarjestelman automaattitasméajd, joka kohdistaa laskut ja tilaukset
keskenddn. Tama véhentdd ostolaskujen kasittelyn tydomaarad, liséa tehokkuutta ja
vahentda kustannuksia. Laadun kehittdmiseen liittyva aihe kiinnosti myos opin-
naytetyontekijaa. Ostolaskujen skannauspalvelun laadun kehittdminen liittyy
olennaisesti taloushallintoon, mik& oli myos yksi valintakriteereistd. Ostolaskujen
skannauspalvelun laadun seuraamisesta ja kehittdmisesta ei ole aiempia tutkimuk-
sia kyseisessa yrityksessa. Aiheesta ei mydsk&an ole suoraan tehty muita opinnay-
tetoita, mutta laadun kehittdmisesta ja ostolaskuprosessin kehittdmisesta on tehty

useita tutkimuksia.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on seurata ostolaskujen skannauspalvelun laatua
ja pyrkia kehittdaméaan sitd. Kehittdmistyon apuna kéytetdan laaturaportteja, joille
rekisteroityvat kaikki laskut, joiden perustietoihin kohdeyrityksen ostolaskunka-
sittelijat ovat tehneet muutoksia. Tutkimuksen ulkopuolelle rajataan ne laskut,
joille Yritys Y on sovittujen saantdjen mukaan kirjannut perustiedot, mutta Yritys
X Oy:n tyontekijat ovat niitd jalkeenpain muuttaneet. Laaturaporttien lisaksi seu-
rataan Reject Management -palvelun palauttamien laskujen maaréa ja séhkopostil-
la skannaukseen lahetettyjen laskujen jarjestelméén saapumisen viiveettd. Tutki-
muksen aihetta tarkastellaan Yritys X Oy:n kannalta, silld Yritys Y:n yhteyshenki-
16 ei halunnut vastata héneltd kysyttyihin kysymyksiin.



1.3 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Opinndytety6 on kehitysprojekti, joka toteutetaan yhdessa yrityksessa. Sen vuoksi
opinnaytetyon tekija on valinnut tutkimusmenetelmaksi tapaustutkimuksen. Tal-
laiselle tutkimusmenetelmaélle on tyypillistd, ettd tutkitaan yhté yksittéista tapausta
tai tilannetta. Yleensa tapaustutkimuksen kohteena on yksild, ryhma tai yhteiso.
Yksittdista prosessia tutkitaan usein yhteydesséd sen ympéristoon. Aineiston ke-
ruussa kaytetédan useita eri metodeja, kuten havainnointi, haastattelu ja dokument-
tien tutkiminen. Lisaksi tdssa opinndytetydssa kaytetaan kvantitatiivisia menetel-
mid laaturaporttien analysoimisessa. Tavoitteena on selvittd4 laadun taso lukuina
ja prosentteina. Tuloksia havainnollistetaan taulukoin ja kuvioin. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009: 134-135; Heikkild 2008: 16.)

1.4 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyo liittyy keskeisesti laatuun ja ostolaskuprosessiin. Laadulle on ole-
massa useita méaéritteita riippuen siitd, mihin kayttotarkoitukseen maaritelmé on
tarkoitettu. Esimerkiksi Joseph Juran on kehittanyt asiakaskeskeisen laadun méaari-
telmén “fitness for use” eli kayttotarkoitukseen sopivuus. Edward Demingin méaa-
ritelmassa laadun tulisi tdhdata asiakkaiden tarpeisiin, nyt ja tulevaisuudessa. Ta-
méa méaritelma ilmaisee asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden huomioon ottamisen.
Laadun méaéritelmia kéydaan lapi tarkemmin omassa luvussaan 3.2 Laadun méaari-
telmid. Ostolaskuprosessi on kokonaisuus, joka sisaltaa kaikki vaiheet ostotilauk-
sen tekemisesta ostolaskun maksuun ja paakirjanpidon kirjauksiin. Siihen myds

integroituvat operatiivisista prosesseista ostotilaukset ja tavaran vastaanottaminen.
1.5 Tutkimuksen rakenne

Taméan opinndytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi sdhkoinen ostolaskuprosessi,
jossa keskitytaan erityisesti ostolaskujen skannaamiseen, vastaanottamiseen ja ké-
sittelyyn. Liséksi esitellddn kolmen eri skannausyrityksen tarjoamia palveluita.
Teoriaosuudessa kasitellddn myos laatujohtamisen teorioita, jaetaan laadun maari-
telmét tuotteiden ja palveluiden mukaan. Lisaksi kaydaan lapi kokonaisvaltainen

laadunhallinta ja Demingin laatuympyré.
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Tutkimusosassa kdyd&an lapi toteutukseen liittyvét asiat kuten kohdeyrityksen
esittely, tutkimusmenetelmat, aineiston valinta ja tutkimuksen luotettavuus. Tut-
kimuksen raportointiosiossa selvitetaan laaturaporttien tuloksia, palautettujen las-
kujen maarié ja sahkopostilla skannaukseen lahetettyjen laskujen viivettd kuvioi-
den avulla. Lopuksi kaydaan lapi keskeisia johtop&atoksia ja tuloksia. Liséksi ker-
rotaan lyhyesti tutkimuksen kehityskohteet ja jatkotutkimusehdotukset.
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2 SAHKOINEN OSTOLASKUPROSESSI

Ostolaskuprosessi on kokonaisuus, johon siséltyvat kaikki vaiheet ostotilauksen
tekemisestéd ostolaskun maksuun ja péaékirjanpidon kirjauksiin. Liséksi tahén pro-
sessiin integroituvat operatiivisista prosesseista ostotilaukset ja tavaran vastaanot-
taminen (Lahti & Salminen 2008: 15). Tassa opinndytetydssa keskitytaan ostolas-
kujen skannaamiseen, vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Sahkoisesti vastaanotetta-
vien ostolaskujen késittelyn on huomattu saastavan merkittavasti resursseja, joten

tdhan prosessiin kannattaa kiinnittdd huomiota.
2.1 Paperisten laskujen ongelmat

Perinteisen paperisen laskun késittelyyn liittyy paljon ongelmia, kuten hidas las-
kun kierto, laskujen h&vittdminen, laskun ndakyminen kirjanpidossa vasta hyvak-
symiskierron jalkeen, manuaaliset tydvaiheet ja tallennus. Liséksi laskujen tarkas-
teleminen jalkeenpéin on hankalaa, silla ne on tallennettu tiettyyn fyysiseen paik-
kaan. Kun laskua halutaan tarkastella myéhemmin, se pitaa etsia arkistosta tietystéa
mapista tositenumeron avulla. Tdman vuoksi ostolaskujen tarkastajat ja hyvaksy-
jat ottavat usein kopioita ostolaskuista omiin tarpeisiinsa. (Lahti & Salminen
2008: 50.)

Opinnaytetyon kohdeyrityksessa paperisesti vastaanotettavat laskut skannataan
ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén, jolloin ne arkistoituvat samaan paikkaan ja
niiden kuvat ja datat on helppo hakea takaisin. Yritys X Oy vastaanotti 163 544
laskua paperisena vuonna 2011. Kohdeyrityksen taloushallintopalveluissa pyri-
tdan toimimaan niin, ettd laskuja tarvitsisi tulostaa mahdollisimman vahan paperil-

le.
2.2 Verkkolasku ja EDI-lasku

Sahkoiseen ostolaskujen késittelyjarjestelmaan voidaan vastaanottaa laskuja pape-
rilaskujen skannauksen liséksi verkkolaskuina ja EDI-liittymén kautta. Yritys X
Oy:ssé vastaanotettiin 504 880 laskua vuonna 2011, joista 287 950 laskua verkko-

laskuina ja 53 386 laskua EDI-liittymén kautta. Verkkolaskut l&hetetdén ja vas-
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taanotetaan valmiiksi sdhkoisessd muodossa, eiké niitd tarvitse erikseen skannata.
Verkkolaskuun siséllytetadn kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskuun. Tavalli-
sesti verkkolaskut vastaanotetaan ostolaskujen Kierratysjarjestelmaén. Vastaanot-
tajalle lahetetd&n séhkdisessd muodossa sekéd laskun kuva ettd laskudata laskun
kierratysta, hyvaksymista ja arkistointia varten. Laskudatan avulla mahdollistuu
laskujen automaattinen siséanluku, joka poistaa manuaalisen tallennustyon.
Verkkolaskun data-aineisto on madritelty standardein ja tdman vuoksi laskuttaja-
kohtaisten tietojen valitys hoidetaan kuvamuotoisella erittelylla. Verkkolaskun
kuvaan on mahdollista liitt4a erilaisia asiakkaan toivomia erittely- ja raportointi-
tietoja, markkinointiviestejd ja erikoisdataa. Laskujen vastaanottajat kayttavéat
hyodykseen laskun dataa ja kuvaa eri tavoin. Laskun kuva tehdaan laskuttajan toi-
veiden mukaisesti ja se toimii myos arkistoitavana tositteena. Laskun datan luke-
minen suoraan ohjelmistoon mahdollistaa automaattiset kirjaukset ja maksutapah-
tumat. Verkkolaskuratkaisu on edullinen, sill& vastaanottajakohtaisia muutoksia,
sopimuksia ja erityiskasittelyé ei tarvita. Verkkolasku on samanlainen vastaanotta-
jasta ja vastaanottajan laskunkasittelyjarjestelmasté riippumatta. Verkkolaskujen
vastaanoton aloittaminen on my6s helppoa ja vaivatonta. (Lahti & Salminen 2008:
55, 57, 58, 61.)

EDI (Electronic Data Interchange) on laajalti kdytdssa suurten yritysten valisessa
tiedonsiirrossa. Se on yksi vanhimmista standardeista ja tiedonsiirto tapahtuu va-
hitellen k&ytosta vaistyvassa x25-verkossa. Tata verkkoa on tavallisesti kaytetty
suurten yritysten véliseen tiedonsiirtoon ja kaikessa turvallisuutta vaativassa sa-
noma liikenteessd, kuten pankki- ja luottokorttitapahtumien siirrossa. EDI-lasku
sopii parhaiten tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottamaa aineistoa joudutaan tay-
dentdmé&an tai muokkaamaan laskun vastaanottajan tarpeisiin paremmin soveltu-
vaksi. Yleensa EDI-laskua edeltdd sahkdinen tilaus. EDI-laskut soveltuvat hyvin
suurten laskumassojen kasittelyyn, koska EDI-ratkaisun tiedonsiirrossa on mah-
dollista tehdd paljon réatéaldinteja. Siirrettdvan aineiston muoto voi olla esimerkik-
si EDIFACT tai XML. Poikkeavuutena verkkolaskuihin EDI-ratkaisussa ei valite-
t& laskun kuvaa. EDI-toteutus on kallis kahden yrityksen, ja niiden valissa kahden

operaattorin, vélinen jarjestelmaprojekti. Korkeiden kustannusten vuoksi EDI ei
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yleensd ole kaytossé pk-yrityksissa. (Lahti & Salminen 2008: 60 - 61; Verkkolas-
ku 2012.)

2.3 Laskujen vastaanotto ja skannaus

Yleensé yritysten vélisessa laskutuksessa vastaanottaja kéayttaa erilaisia taloushal-
linnon sovelluksia tai ERP-sovelluksia, joihin siséltyy ostolaskujen kasittely. Pie-
nille yrityksille on tavallista ké&yttaa tilitoimistojen tarjoamia sovelluksia tai verk-
kopankkisovelluksia. Sahkopostiteknologia on tarkoitettu ihmisten véliseen kom-
munikointiin, joten se ei sovellu vastaanotettujen verkkolaskujen valittdmiseen
taloushallinnon sovelluksiin. Sahkdpostin ja laskuja vastaanottavien yritysasiak-
kaiden sovelluksien vélille on hankalaa ja kallista luoda k&yttokelpoisia liittymié.
Taman vuoksi sahkopostilla vastaanotetut laskut joudutaan miltei aina tulosta-
maan paperille ja kasittelemaan vastaanottavissa yrityksissd manuaalisesti. Toi-
meksiantajayrityksessé sédhkopostilla vastaanotettavat laskut l&ahetetdan eteenpain
skannauspalveluun skannattaviksi, eika niitd skannata itse. Poikkeuksena ovat si-
séiset ulkomaiset laskut, joiden skannauksella on kiire. (Lahti & Salminen 2008:
55— 56.)

Suurin osa Suomessa sahkoisesti kasitellyistd laskuista on skannattu kayttojarjes-
telmé&an. Organisaatiot voivat itse paattad, skannaavatko laskut itse jarjestelmaan
vai ostavatko skannauksen palveluna. Opinndytetyon toimeksiantajayrityksessa
ostolaskujen skannaaminen on ulkoistettu erilliselle palveluntarjoajalle. Skannat-
tavan laskun perustiedot voidaan poimia joko manuaalisesti tai automaattisesti.
Manuaalisessa skannauksessa skannataan pelkka kuva ja skannaaja tai muu laskun
késittelija poimii laskulta perustiedot. Kuitenkin miltei kaikki suuret skannausyri-
tykset ovat ottaneet kayttéonsa alyskannauksen eli optisen OCR-tiedon poiminta-
ohjelman (Optical Character Recognition). Tallaisen ohjelman avulla laskulta voi-
daan poimia automaattisesti ostolaskunkasittelyn ja kirjanpidon kannalta oleelliset
tiedot. (Lahti & Salminen 2008: 56.)

Ostolaskujen skannauksen tehostamiseksi my6s perustiedot kuten laskun péiva-
madrd, erapaiva, laskun summa, maksuviite, valuutta, toimittajan pankkitili ja ti-

laus- tai sopimusnumero poimitaan optisesti. Optinen skannaus automatisoi huo-
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mattavan osan tyostd, joka on aiemmin jouduttu tekemaan manuaalisesti. Verrat-
tuna verkkolaskuihin laskujen skannauksessa on virheriskin mahdollisuus. Liséksi
verkkolaskuja kasiteltdessa skannaus on turha tyévaihe, joka voidaan jattaa koko-
naan pois. (Lahti & Salminen 2008: 56-57.)

Kun ostolaskut arkistoidaan séhkdisesti, paperiset ostolaskut voidaan skannauksen
jalkeen tuhota. Yleensa ostolaskuja kuitenkin séilytetadn esimerkiksi kaksi kuu-
kautta, jotta mahdollisesti virheellisesti skannatut laskut voidaan ottaa talteen pa-
perisina. Yrityksen tulee ottaa huomioon vastaanottaessaan ulkomaista arvon-
lisdveroa sisaltavia laskuja, ettd ne tulee arkistoida paperimuodossa. Tdma johtuu
siitd, ettd ulkomaisten arvolisdverojen takaisinhakuun vaaditaan yleensa alkupe-
réiset asiakirjat. (Lahti & Salminen 2008: 57.)

2.4 Kustannukset

Ostolaskujen séhkdisen vastaanoton ja késittelyn on huomattu sééstévén resursse-
ja. Eri laskelmat ja arviot paperilaskun kasittelyn hinnasta vaihtelevat 15 — 50 eu-
ron valilla laskua kohden organisaatiosta ja prosessista riippuen. Valtionkonttorin
arvion mukaan manuaalisesti kasiteltava paperinen lasku aiheuttaa kuluja vas-
taanottajalle noin 30 euroa. Finnairin laskelmien mukaan paperiset manuaalisesti
kasiteltavat laskut maksaisivat 40 euroa. Ruotsissa Electrolux on puolestaan paa-
tynyt jopa 50 euron kustannukseen. (Kauppalehti 2008.)

Manuaalinen laskutus ja laskujen kasittely aiheuttaa kuluja suomalaisille yrityksil-
le vuosittain 2,8 miljardia euroa. EU:ssa arvioidaan manuaalisen laskutuksen kus-
tantavan unionissa jopa 238 miljardia euroa vuosittain. Euroopassa lahetetdan
noin 30 miljardia laskua vuosittain ja vain kolme prosenttia niist4d on automatisoi-
tu. Elektronisen laskutuksen yleistymiselld kustannukset voitaisiin pienentdd mur-
to-osaan. E-laskun késittelyn arvioidaan maksavan korkeimmillaan 10 euroa. Kun
E-laskun kasittely on tdysin automatisoitu, arvioidaan sen maksavan vain noin

yhden euron. (Kauppalehti 2008.)
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2.5 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet vaihtelevat sen mukaan, onko ostolaskupro-
sessi integroitu ostotilauksiin tai sopimuksiin. Toimeksiantajayrityksessa ostolas-
kuprosessissa késitellaén laskuja seka ostotilauksiin ettd sopimuksiin integroituina
seké ilman integrointia. Ostolaskuprosessin vaiheet ilman integrointia ovat seu-

raavat:

1. Paperinen ostolasku vastaanotetaan ja skannataan jarjestelmaén. Vaihtoeh-
tona on myos verkkolaskun vastaanotto. Verkkolaskua ei tarvitse erikseen

skannata. Laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti.
2. Ostolasku tilididaan joko manuaalisesti tai automaattisesti.

3. Ostolasku léhetetddn sahkoiseen tarkastus- ja hyvéksyntakiertoon joko
manuaalisesti tai automaattisesti. Kierto suoritetaan erikseen madriteltyjen

kierratyssaantdjen mukaan.

4. Tarkastaja ja hyvéaksyja hyvaksyvat laskun. Taman jalkeen ostolasku pa-

lautuu ostoreskontranhoitajan kasiteltavaksi.

5. Ostoreskontranhoitaja péaivittad hyvaksytyt laskut automaattisesti ostores-

kontraan.

6. Lopuksi ostoreskontrassa muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdan
pankkiin. (Lahti & Salminen 2008: 50-51.)

Kun ostolaskuprosessi on integroitu ostotilaukseen, ostotilausnumero tallentuu
perustietojen mukana jo vastaanottovaiheessa. Ostotilaustiedot poimitaan ostolas-
kulle joko manuaalisesti tai automaattisesti. Kun kulukirjaus on tehty jo vastaan-
ottovaiheessa, tilidinti tallentuu automaattisesti tavaran vastaanotossa kirjautunut-
ta velkatili vasten. Jos lasku tdsmé&a ostotilaukseen, on hankinta hyvaksytty jo
ostotilausvaiheessa eik& hyvaksymiskiertoa enad tarvita. Ostolaskun madarien tai
summien erotessa ostotilauksesta, ostolasku lahetetddn séhkdiseen hyvéksymis-

kiertoon. My0ds ostotilauksiin integroiduista laskuista muodostetaan ostoreskont-
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rassa maksuaineisto, joka siirretdan pankkiin. Ostotilauksiin integroidun ostolas-
kuprosessin etuna on se, etta yrityksen tekemdat hankinnat kirjautuvat kirjanpitoon
reaaliaikaisesti suoriteperusteella tavaran tai palvelun vastaanotosta. Talla tavalla
kauden katkossa tehtévien kulujaksotuksien tarve eliminoidaan, vaikka laskut ei-
vét olisi viel& saapuneet. Tilidinnistd saadaan my6s nain mahdollisimman auto-
maattinen, sill& tilidinti muodostuu jo ostotilauksella jarjestelméan syotettyjen ti-

lidintisaantdjen perusteella. (Lahti & Salminen 2008: 51-52.)

Sopimuksiin integroitu ostolaskuprosessi ei eroa olennaisesti tilauksellisten lasku-
jen késittelystd. Ostolasku tdsmétaan vain sopimuksen eika tilauksen perusteella.
Sopimuksiin perustuvaa laskun kasittelya varten tulee ostolaskujen kasittelyjérjes-
telmaén luoda sopimusrekisteri ja Kirjanpidon késittely- ja tilidintisaannot eri so-
pimuksille. Laskun vastaanottovaiheessa perustietojen mukana tallentuu myos os-
tosopimusnumero. Tiliéinti poimitaan ostolaskulle automaattisesti jarjestelmasté
vastaanottovaiheessa. Jos lasku tasmé&a sopimukseen, ei hyvaksymiskiertoa tarvi-
ta, koska voimassa oleva sopimus on hyvaksytty erikseen. Ostolaskun méérien tai
summien erotessa sopimuksesta, lasku lahtee automaattisesti hyvaksyntékiertoon
oikealle henkil6lle. Lopuksi ostolasku paivitetddn ostoreskontraan ja ostolaskuista
muodostetaan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin. (Lahti & Salminen 2008:
53.)

2.6 Skannauspalvelut

Useat eri yritykset tarjoavat eritasoisia ja laajuisia ostolaskujen vastaanottamiseen
liittyvid palveluita. Yhteisend tavoitteena ndilla palveluilla on irrottaa asiakasyri-
tyksen resursseja laskujen vastaanottamiseen liittyvastd tyosta itse ostolaskujen
késittelyyn. Ostolaskujen skannauspalveluita tarjoavia yrityksid ovat esimerkiksi

Itella, Xerox ja Basware.
2.6.1 Itella

Itella tarjoaa asiakasyrityksen tarpeiden mukaan mitoitettuja ostolaskujen digitoin-
tipalveluita, joilla paperiset ja sdhkoiset laskuvirrat voidaan yhdistéé selkeéksi ko-

konaisuudeksi. Skannauspalvelussa paperiset laskut ohjataan Itellan antamaan
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laskutusosoitteeseen. Maksamisen ja kierrdttdmisen kannalta olennaiset tiedot
poimitaan skannatuista kuvista optisen tulkinnan avulla. (Itella 2012a.)

Itella tulostaa vuosittain miljoonia laskuja ja niistd on mahdollista valikoida asia-
kasyrityksen laskut ennen tulostusta ja ohjata ne skannattujen laskujen kanssa sa-
maan prosessiin. Lisaksi Itellan palvelun kautta on mahdollista vastaanottaa séh-
kopostilla lahetettyjd laskuja. Seké& tulostusvirrasta ettd sahkopostilla vastaanote-
tuista laskuista poimitaan maksamisen ja Kierrattdmisen kannalta olennaiset tiedot.
Talla tavoin eri kanavista vastaanotetut laskut pystytdan kasitteleméaan samalla
tavalla. (Itella 2012a.)

Itellan mukaan yritysten toisilleen lahettdmien laskujen késittelykustannuksista
noin 80 prosenttia kohdistuu laskun vastaanottajalle. Kaikki yritykset eivat kaytéa
vield sahkoisia laskuja ja tdman vuoksi ltella tarjoaa useita eri vastaanottokanavia.
Se my0s pyrkii aktivoimaan toimittajia lahettdmaan laskunsa ihanteellisella taval-
la. (Itella 2012a.)

Itellan InChannel-palvelulla saapuvat laskuvirrat voidaan yhdistda yhdeksi kan-
sainvaliseksi ratkaisuksi. Palvelun kautta asiakasyritys voi vastaanottaa kaikki
laskut haluamassaan muodossa riippumatta siitd, miten ne on l&hetetty. InChan-
nel-ratkaisulla voidaan niin paperi- ja sahkopostilaskut kuin EDI- ja verkkolaskut-
kin vastaanottaa samassa muodossa yhden liittymén kautta. Paperiset laskut skan-
nataan ja niiden perustiedot poimitaan optisen tulkinnan avulla. Verkkolaskut vas-
taanotetaan Itellan operaattoriverkon kautta. Itellan mukaan InChannel-palvelulla
voidaan saavuttaa kustannussaasttjé ostolaskujen kasittelyprosessissa ja parantaa
toimittajatyytyvéaisyytta. (Itella 2012b.)

Itellan tarjoama sédhkopostilaskujen vastaanotto on erillinen palvelu, jonka vaati-
muksena on ltellaan perustettu ostolaskujen digitointipalvelu. Laskuttajien lahet-
tdméat sahkopostilaskut vastaanotetaan Itellan antamaan séhkdpostiosoitteeseen
PDF- ja TIFF-muotoisina lasku-liitetiedostoina. Itella tarkistaa liitetiedostoista
niiden muodon, koon ja liitteiden maksimimaaran. Mikaéli tdssé vaiheessa huoma-
taan virheitd laskuilla, Itella lahettdd virheilmoituksen toimintaohjeineen séhko-
postin valityksella laskun l&hettdjélle ja tarvittaessa my6s vastaanottajalle. Kun



18

liitetiedosto on tarkistettu, se valitetd&n digitoinnin tuotantoon tulkintaa ja korja-
ustallennusta varten. (Itella 2012b.)

Itella tarjoaa my6s iBoost-palvelun, jonka tarkoituksena on hallita toimittajia ja
kehittdd ostolaskuprosessia. Tdma ratkaisu on kohdistettu organisaatioille, joiden
lasku madrét ovat suuria ja laskuja vastaanotetaan useilta eri toimittajilta. Sen
avulla on Itellan mukaan mahdollista nopeuttaa toimittajien lahettdmien laskujen
séhkdistymista ja parantaa laskujen laatua. Itella iBoostin avulla ohjataan toimitta-
jia kayttamaan edullisempia ja nopeampia laskutuskanavia, jolloin voidaan saa-
vuttaa sdastoja sahkoisessa laskutuksessa. Itella opastaa toimittajia sahkoisen las-
kutuksen kayttdonotosta ja muistuttaa heitd kaikkien tarvittavien tietojen siséllyt-
tdmisesta laskulle laadun parantamiseksi. Aktivointikampanjat suoritetaan seka

Kirjeitse, sdhkodpostitse ettd puhelimitse. (Itella 2012c.)
2.6.2 Basware

Basware tarjoaa ostolaskujen skannauspalvelun, jonka avulla asiakasyritys voi
vastaanottaa kaikki laskut sédhkdisessdé muodossa ostolaskujen késittelyjarjestel-
maan. Palveluun kuuluu, ettd Basware tarkistaa paperilaskut, skannaa ne ja toimit-
taa ne ostolaskujen késittelyratkaisuun verkkolaskuina. Baswaren mukaan skan-
nauspalvelut tuovat etuja kustannussééstojen, paremman laadun ja tehostuneen
prosessin kautta. Kustannussaastdja syntyy, kun skannausohjelmistoihin tai -
laitteisiin ei tarvitse investoida, eikd omaa henkilokuntaa tarvitse sitoa skannaami-
seen tai siihen liittyvien ohjelmistojen ja laitteiden yllapitoon. Mikali laskuvolyy-

mit kasvavat tai pienenevat tulevaisuudessa, prosessi joustaa sen mukaan.

Myd6s Basware tarjoaa toimittajien aktivointipalvelun yhdessa ostolaskujen skan-
nauspalvelun yhteydessa. Toimittajien aktivointipalvelun tarkoituksena on véhen-
tda verkkolaskutukseen liittyvid kustannuksia. Palvelulla pyritddn aktivoimaan
asiakasyrityksen toimittajia lahettdmaan laskuja suoraan verkkolaskuina. Tavoit-
teena on pienentéé ajan kanssa skannausvolyymia ja tuottaa lisésééstoja. (Basware
2012.)
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2.6.3 Xerox

Xerox tarjoaa asiakirjojen skannaus-, tallennus- ja arkistointipalveluita. Asiakirjat
arkistoidaan asiakasyrityksen ulkopuolelle, jolloin ne voidaan palauttaa vaikka
asiakkaan tiloissa tapahtuisi onnettomuus ja asiakirjat tuhoutuisivat sielld. Tavoit-
teena on irrottaa asiakasyrityksen resursseja hallinnollisista tehtdvista. Xerox ar-
kistoi dokumentit varastoonsa, jota valvotaan vuorokauden ympéri. Palvelu réaté-
I6idaén asiakkaan tarpeiden mukaan. Xerox tarjoaa postin kasittelyyn palveluita
yli 30 vuoden kokemuksella. Tavoitteena on postin késittelyn tehostaminen, tuot-

tavuuden parantaminen sek& tuntuvien saastojen saavuttaminen. (Xerox 2012.)
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3 LAATUJOHTAMINEN

Tassa luvussa keskitytddn laatujohtamisen késitteeseen, silla se toimii tdman
opinnaytetyon kattotermina. Tehokkaalla ja suunnitelmallisella laatujohtamisella
voidaan vahentda virheiden maaraa ja lisatd kustannustehokkuutta. Luvussa kay-
daan lapi laadun mééritelmét, laatujohtamisen teoriat ja jaetaan laadun ulottuvuu-
det tuotteiden ja palveluiden mukaan. Liséksi paneudutaan kokonaisvaltaiseen

laadunhallintaan ja kdydaan lapi Demingin laatuympyra.
3.1 Laatujohtamisen alku

Viimeisien vuosikymmenten aikana kiinnostus laatuun on kasvanut valtavasti.
Syy tahan ovat japanilaiset yritykset, jotka saavuttivat laajaa menestysta 1970 — ja
1980 — luvuilla. Japanilaisten yritysten johtajat olivat huomanneet, ettd laadun tu-
lisi kantautua asiakkaiden tarpeista ja odotuksista. Yritykset vahensivat huomatta-
vasti kustannuksiaan yksinkertaisesti ottamalla kéayttoéon tilastollisia menetelmia
vaihteluiden syiden tunnistamiseksi ja eliminoimiseksi. Lansimaalaiset yritykset
ovat myos alkaneet kiinnittdd huomiotaan laatuun, joten véli japanilaisten ja lan-

simaalaisten yritysten vélilla on kaventunut. (Bergman & Klefsjo 2004: 21.)
3.2 Laadun méaaritelmia

Laatujohtamiseen tutustuessa huomaa, etté laadulle on useita méaaritelmia riippuen
siitd, mihin kayttotarkoitukseen maaritelma on tarkoitettu. Amerikkalainen Joseph
Juran on kehittinyt asiakaskeskeisen laadun mééritelméan “fitness for use” eli
kayttotarkoitukseen sopivuus. Tuotteen tai palvelun tulisi olla virheeton ja siin
tulisi olla vélttamattomimmat asiat, jotka tayttavat asiakkaan tarpeet. Edward De-
mingin madritelmé&ssa laadun tulisi tdhdata asiakkaiden tarpeisiin, nyt ja tulevai-
suudessa. Tama méaéritelma ilmaisee asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden huomi-
oon ottamisen. (Bergman & Klefsjo 2004: 22, 25.)

Bo Bergmanin ja Bengt Klefsjon mukaan laadun mééritelmad tulisi laajentaa.
Heidan méaritelma laadulle on ”Tuotteen laatu on sen kyky tyydyttad ja mieluiten

ylittdd asiakkaan odotukset ja tarpeet”. Bo Bergmanin ja Bengt Klefsjon mukaan
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on tarkedd pit44 asiakkaan tarpeet ja odotukset toisistaan erilla, silla joskus asiak-
kaan odotukset siséltdva asioita joita asiakas ei oikeastaan tarvitse. Joskus asiakas
ei myoskaan odota jonkun tarpeen tyydyttdmistd, koska han ei tunnista omia tar-
peitaan. Bo Bergmanin ja Bengt Klefsjon mukaan termi “vaatimukset” sisdltda
molemmat sanat tarpeet ja odotukset. Aina ei ole riittdvad tyydyttada asiakkaan
odotuksia, vaan ne tulee myos ylitta4. Talla tavoin yritys saavuttaa asiakkaita, jot-
ka ovat yllattyneitd, ilahtuneita ja innostuneita. Asiakas, jonka odotukset on ylitet-
ty, on lojaali yritykselle ja jatkaa palaamista takaisin asioimaan yrityksen pariin.
Téallainen asiakas puhuu my6s saamistaan kokemuksista positiiviseen sévyyn
muille potentiaalisille asiakkaille. (Bergman & Klefsjo 2004: 24.)

David A. Garvin on kehittdnyt oman laadun maéaritelménsa, joka koostuu viidesta
eri lahestymistavasta. Nama viisi lahestymistapaa ovat transsendenttinen, tuote-,
tuotanto-, kayttdja- ja arvolédhtéinen. Transsendenttiivisella lahestymistavalla Gar-
vin tarkoittaa, ettd laatu on katsojan silmissé. Sit4 ei voi méaritelld tarkasti, vaan
laadun tunnistaa sen kokiessa. Tuoteldhtdinen ndkokulma l&htee siitd, ettd laatu on
tarkasti mitattavissa ja sen objektiivisuuden ja tarkkojen mittojen vuoksi voidaan
ottaa selvéa, mita haluttuja ominaisuuksia tuote omaa. Td&mé johtaa Garvinin mu-
kaan siihen, ettd korkeampi laatu maksaa enemman. Lisaksi laatu on tuote-
l&htoisen ndkdkulman mukaan tuotteessa itsessdén, eika asiakas voi sita ratkaista.
Tuotantokeskeinen lahestymistapa keskittyy suorituskyvyn ja vaatimusten taytta-
miseen tuotannossa. Laatu liittyy siis l&heisesti teknologiaan, miké tarkoittaa, ettd
korkeampi laatu tarkoittaa pienenp&a romutusten maarad. Arvolahtdisessa nako-
kulmassa laatu kuvataan suhteessa kustannuksiin ja hintaan. Korkealaatuisessa
tuotteessa on haluttuja ominaisuuksia tai suorituskykya hyvaksyttavaan hintaan.
Garvinin oman johtopaatoksen mukaan organisaatio ei voi ottaa vain yhta lahes-
tymistapaa laatuun koskevissa asioissa vaan eri l&hestymistavat on otettava huo-
mioon eri puolilla organisaatiota sen eri toiminnoissa. (Bergman & Klefsjo 2004
25-26.)

Yritykset ovat myos itse tehneet laadun maéaritelmid, kuten Federal Expressin
madritelmd ”Laatu on asiakkaan maarittdmé arvon olemassa olo”. Téstd kiy ilmi,

ettd asiakas ei arvostele vain yhta yrityksen tuotetta vaan tekee kokonaisarvionsa
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kokemuksistaan yrityksestd, joka myy ja tuottaa tuotetta. Laatu ndhd&an enem-
mankin tuotteen ja organisaation suhteena asiakkaaseen kuin puhtaana tuotteen
ominaisuutena. Esimerkiksi ostaessa autoa asiakas ei vain arvioi itse tuotetta eli
autoa vaan myos varaosien saatavuutta, huoltoa ja kuinka hantéd asiakkaana koh-
dellaan. Tuotteen laatu on siis vain yksi osa kokonaisvaltaista laatukokemusta.
(Bergman & Klefsjg 2004: 25.)

3.3 Asiakkaan ja palvelun maaritelmat

Laadusta seuraa asiakkaan maaritelma. Asiakas on se, jolle yritys tuottaa arvoa ja
joka on syy yrityksen toimintaan. Palvelusektorilla on joskus vaikeaa maaritelld
kuka on asiakas, koska joissain tilanteissa palvelun ostaja on taysin eri henkild
kuin se, joka kéyttaa palvelua. Tassa opinnédytetydssa Yritys Y on palveluntarjoaja
ja Yritys X Oy on asiakas. Julkisen sektorin tuottamia palveluja ovat esimerkiksi
terveydenhuolto, koulut, yliopistot ja poliisi. Yksityisen sektorin palveluja ovat
muun muassa kuljetus, ravintolat, pankit ja hotellit. Palvelujen ominaisuudet ovat
muuttumassa siitd, mité ne olivat ennen ja tdma laajentunut mittasuhde vaatii yha
kehittyneempaa tiedonhallintaa. Uudenlaiset palvelut ovat kehittyneet nopean IT -
kasvun seurauksena. Palveluiden suunnittelu tulee muuttumaan tulevaisuudessa
informaatioteknologian kehittymisen vuoksi. On arvioitu, ettd palvelusektori ostaa
yli 80 prosenttia tulevaisuudessa tuotetusta informaatioteknologiasta. Palvelut
ovat myds erittéin tarkeita perinteisille tuotantoyrityksille. Tuotantoyritykset tuot-
tavat siséisesti palveluita omaan kayttdon. Myos itse tuotteen mukana yritys tuot-
taa palveluita, kuten myynti, takuu, yllapito sek& reklamaatioiden prosessointi.
Kun perinteiset tuotantoyritykset ovat lisadntyvassd maarin muuttumassa palvelui-
ta tuottaviksi yrityksiksi, voidaan olettaa, ettd tdma trendi tulee kasvamaan. On
arvioitu ettd yli 96 prosenttia tyGtunneista liittyy palveluihin. Olemme menossa
kohti trendid, jossa asiakas ostaa palveluja itse tuotteiden sijaan. Yritykset ovat
my6Gs muuttaneet toiminta-ajatuksiaan tdhan suuntaan. Esimerkiksi Xerox on
muuttanut kuvauksensa kopiokoneyrityksestid seuraavanlaiseksi “document com-
pany, which provides solutions to help you manage documents”. Eli Xerox kuvaa
itseddn asiakirjayrityksend, joka tarjoaa ratkaisuja asiakirjojen hallitsemiseen.
(Bergman & Klefsj6 2004: 29-30.)
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3.4 Laadun ulottuvuudet

Laadun ulottuvuudet ovat kehittyneet eri suuntiin, oli sitten kyse palvelusta tai
tavarasta vaikka monet tarjoukset sisaltavat seka tavaroita ettd palveluita. On
huomioitava, ettd lista laadun ulottuvuuksista antaa vain suuntaa tuotteen tai pal-
velun laadun suunnittelusta. Jokaista tuotetta, tavaraa tai palvelua tulee tarkastella
erikseen asiakkaan vaatimusten nékokulmasta. Asiakkaiden vaatimuksilla tulee
olla merkittava vaikutus tuotteen tai palvelun suunnittelussa. Eri laadun ulottu-
vuuksien painottaminen vaihtelee eri tuotteiden kohdalla. Esimerkiksi lentoko-
neen toiminnallinen luotettavuus nahdaan tarkedmpéna ulottuvuutena kuin lento-
koneen ulkondkd. Té&man teorian mukaan Yritys Y:n tarjoaman ostolaskujen
skannauspalvelun laadun tulee kohdata Yritys X Oy:n asettamat vaatimukset.
(Bergman & Klefsjé 2004: 31-33.)

Tavaroiden ja tuotteiden laadun ulottuvuuksia ovat luotettavuus, suorituskyky,
yllapito, vaikutus ympéristoon, ulkondkd, virheettomyys, turvallisuus ja kesta-
vyys. Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka usein ongelmia ilmenee tavaran
suhteen ja miten vakavia ongelmat ovat. Suorituskyvylla voidaan kuvata tuotteen
nopeutta, kapasiteettia tai kokoa. Yllapidolla laatunakdkulmasta voidaan tarkoittaa
sitd, kuinka helppoa tai vaikeaa on huomata, paikallistaa ja korjata tuotteeseen liit-
tyvid ongelmia. Yksi tuotteen laadun ulottuvuuksista on vaikutus ympéristoon.
Esimerkiksi miten tuote vaikuttaa ymparistoon, paastot, Kierratettavyys ja kuinka
ympéristondkokulma otetaan huomioon tuotannossa. Ulkondkoulottuvuus pitéa
sisalldén designin, vérin ja muun ulkoisen olemuksen. Turvallisuus laatunédkokul-
masta tarkoittaa sitd, ettei tuote aiheuta vahinkoa ihmisille tai omaisuudelle. Kes-
tavyydelld laadun ulottuvuutena tarkoitetaan, ettd tuotetta voidaan kayttad, varas-

toida ja kuljettaa ilman, ettd se vaurioituu. (Bergman & Klefsjo 2004: 31-33.)

Ostolaskujen skannauspalveluun liittyva tuote on skannattu lasku itsesséén. Las-
kun laadun ulottuvuuksista voidaan teorian mukaan maéritella luotettavuus, kuin-
ka usein ongelmia ilmenee laskun suhteen ja kuinka vakavia ongelmat ovat. Ylla-
pitoon vaikuttaa kuinka helppoa tai vaikeaa ongelmien huomaaminen, paikallis-

taminen ja korjaaminen ovat. Ulkonakdulottuvuuteen vaikuttaa se, milta skannattu
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lasku nayttad, esimerkiksi onko kuva selked ja onko kuva skannattu oikein pain.
Liséksi kestavyyteen vaikuttaa alkuperdisten laskujen séilytyksen taso.

Palvelujen laadun ulottuvuudet pitavat sisallaan luotettavuuden, uskottavuuden,
kommunikaation, reagointikyvyn, kohteliaisuuden, empatian ja aineellisen ulottu-
vuuden. Luotettavuudella tarkoitetaan johdonmukaisuutta suorituksessa, mukaan
lukien tasmaéllisyys ajallisesti ja toiminnoissa kuten laskutusmenetelmissa. Luotet-
tavuudeksi voidaan ajatella, ettd tehdadn se mita on luvattu tehda. Uskottavuudella
tarkoitetaan, esimerkiksi sitd, ettd asiakas voi luottaa palveluntoimittajaan. Saavu-
tettavuus laatunékdkulmasta pitda sisalldén, kuinka helposti asiakas voi olla yh-
teydessd palvelun tuottajaan esimerkiksi liikkeen aukioloajat ja kaytettavyys.
Kommunikaatiolla tarkoitetaan palvelun tuottajan taitoa puhua asiakkaan kanssa
ymmarrettavasti. Reagointikyvylla puolestaan tarkoitetaan palvelun tuottajan ha-
lua auttaa asiakasta. Kohteliaisuuteen laatundkokulmassa liittyy palveluntuottajan
kaytos, kohteliaisuus ja kiltteys. Joskus empatia on myos yksi tarked palvelujen
laadun ulottuvuuksista. Silla tarkoitetaan kykyd ymmaértaa asiakkaan tarpeet. Ai-
neellisella ulottuvuudella ymmarretaan aineellinen ympéristo itse palvelun ympa-
rilt4, esimerkiksi milt4 toimitilat ja tyokalut nayttavat. (Bergman & Klefsjo 2004:
31-33)

Skannauspalvelun laadun ulottuvuuksista voidaan madritella tasmallisyys ajalli-
sesti ja tasmallisyys toiminnoissa. Kuinka tasmallisesti laskut saapuvat jérjestel-
maan ajallisesti ja kuinka tasmaéllisesti laskujen perustiedot poimitaan. Lisaksi
voidaan méaritelld skannausyrityksen empatia, kuinka hyvin Yritys Y ymmartéa
Yritys X Oy:n tarpeet. Luotettavuutta voidaan teorian mukaan mitata silla, onko
skannausyritys tehnyt sen mitd on luvannut tehdd. Esimerkiksi kehitysprojektin
alussa perustietojen syotdssa tapahtui enemman virheitd, kuin Yritys Y:n laatulu-

paus salli, joten luotettavuuden voidaan olettaa karsineen.
3.5 Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Total Quality Management)

Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan (Total Quality Management) mukaan laatuasi-
at tulee ottaa kiintedsti yrityksen jokapaivéiseen toimintaan mukaan niin julkisella

kuin yksityiselld sektorilla. Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa keskitytaan
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enemman ennaltaehkdisyyn, muutokseen ja kehitykseen kuin seurantaan. (Berg-
man & Klefsjo 2004: 34.)

Pohjana laatustrategian luomiselle tulee olla ylimmaén johdon jatkuva sitoutumi-
nen laatuasioihin. Kun yrityksen ylin johto on sitoutunut laatuasioihin, on mahdol-
lista onnistua tyossa ja siihen liittyvad laadun kehittdmisté viedd eteenpdin. Lisék-

si laatustrategiaa luodessa tulee ottaa seuraavat arvot huomioon:

o asiakkaaseen keskittyminen
o faktoihin perustaminen

e prosesseihin keskittyminen
e jatkuva kehittdminen

e kaikkien sitoutuminen.

N&ma arvot ovat Total Quality Managementin peruskivet, joista asiakkaaseen
keskittyminen on térkein ja muut ovat sitd reunustavia niin sanottuja kulmakivia.
(Bergman & Klefsjé 2004: 35-36.)

3.5.1 Asiakkaaseen keskittyminen

Asiakkaaseen keskittyminen on nykypdivana keskeinen nakdkulma laatuajattelus-
sa. Laatu arvioidaan suhteessa asiakkaisiin ja heidan tarpeisiin ja odotuksiin. Asi-
akkaan kasitykseen laadusta merkitsee paljon asiakkaan omat tarpeet, tuotteen
toiminnot seka hinta. (Bergman & Klefsjo 2004: 35-36.)

Nykyéaan markkinointi- ja myyntity6 sisaltavat paljon muutakin kuin mainostami-
sen ja myynnin. Markkinoinnin ja myynnin tyontekijoill& on tarked vastuu laadus-
ta. Vastuu sisaltad tuotteen ja sen ominaisuuksien osaamisen. Lisaksi tyontekijoi-
den tulee ottaa selville, mit& tuotetta ja millaisia ominaisuuksia asiakas haluaa se-
k& paljonko asiakas on halukas maksamaan niistd. Nailla perustavanlaatuisilla tie-
doilla yritys pystyy maarittelemaén tuotteen, joka on suunniteltu kéyttotarkoituk-
seensa ja jota voidaan tuottaa yrityksen teknologia- ja budjettirajoissa. (Evans &
Lindsay 2008: 53.)
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Perusteellinen markkinointitutkimuksen tekeminen ja aktiivinen asiakaspalautteen
pyytdminen on valttdméatontd, jotta tuotteen laatua voidaan parantaa. Myyntihen-
kilot voivat auttaa palautteen saamisessa tuotteen suorituskyvysta ja vélittaa pa-
lautteen tuotteen suunnittelusta vastaaville tyontekijoille ja insindoreille. Myynti-
henkildiden tulee my6s varmistaa, ettd asiakas saa asianmukaista apua ja ettd
asiakas on tuotteen tai palvelun saatuaan taysin tyytyvdinen. (Evans & Lindsay
2008: 53-54.)

3.5.2 Faktoihin perustaminen

Paatokset tulee tehda faktojen perusteella, eikd antaa satunnaisten tekijéiden vai-
kuttaa paatoksentekoon. Yrityksella tulee olla tietoa vaihteluista ja kyky erottaa
luonnollinen vaihtelu sellaisesta vaihtelusta, jolle on jokin syy. Paatoksia tehdessé
tulee olla kéytettavissa erityyppisia tietoja. Yrityksella tulee olla myos tarkat tie-
dot asiakkaistaan paatoksenteon pohjalla. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi
asiakkaiden tarpeet, vaatimukset, reagointi ja mielipiteet. Vain 25 prosenttia uu-
sista tuotteista menestyy markkinoilla, joten on elintarke&déd perehtya hyvin tuot-
teen markkinoihin etukéteen. (Bergman & Klefsjo 2004: 38.)

Yrityksen tulee hakea p&atoksenteon pohjaksi jatkuvasti uutta tietoa, joka kerataan
yhteen ja analysoidaan. Numeerista tietoa voidaan jarjestelld ja analysoida erilais-
ten taulukoiden esimerkiksi seitsemén laatutyokalun (The Seven improvement
Tools) avulla. My6s verbaalisen tiedon jarjestaminen ja analysoiminen on tarkeaa,
jotta toiminta olisi mahdollisimman tehokasta. Verbaalista tietoa voidaan jérjestaa
ja analysoida erilaisten taulukoiden kuten seitseman hallintatykalun (The Seven
Management Tools) avulla. (Bergman & Klefsjo 2004: 39-40.)

3.5.3 Prosesseihin keskittyminen

Suurin osa yrityksen toiminnoista voidaan luokitella prosesseiksi, jotka toistuvat
ajan kuluessa. Prosessi muuttaa tietyn panoksen, kuten informaation tai materiaa-
lin tietynlaiseksi lopputulokseksi palveluiden tai tavaroiden muodossa. Prosessin
tarkoituksena on tyydyttda asiakas lopputuotteella kayttdmalla mahdollisimman

vahan resursseja. (Bergman & Klefsjo 2004: 40.)



27

Prosesseja on kolmea eri tyyppid, jotka ovat paéprosessi, tukiprosessi ja johtamis-
prosessi. Péaaprosessi palvelee ulkoista asiakasta. Sen tarkoituksena on tayttaa
odotukset ja tarpeet. Tuki prosessi palvelee siséisia asiakkaita. Sen tarkoituksena
on tarjota tarvittavat voimavarat esimerkiksi rekrytointi, yllapito ja informaatio.
Johtamisprosessi tekee pé&atokset kohderyhmista ja strategioista seké toisten pro-
sessien kehittdmisestd. Tilastollisilla apuvalineilld ja moduuleilla voidaan tehda
johtopaatoksia siitd, kuinka hyvin prosessi toimii nyt ja miten prosessia tulee ke-
hittdd. (Bergman & Klefsjo 2004: 41-42.)

3.5.4 Jatkuva kehittaminen

Yrityksen ulkoiset asiakkaat vaativat laadun jatkuvaa kasvua. Uusia teknologia-
ratkaisuja ilmestyy ja uusia liiketoiminta aloja syntyy koko ajan. Taman vuoksi
jatkuva kehittdminen yrityksien sisalla on huomionarvoista. Jatkuvan kehittdmisen
tulee olla tarked osa laatustrategiaa. Jatkuvan kehittdmisen symboli on kehittdmis-
sykli Plan-Do-Study-Act, jota kdydaan lapi mychemmin tdssé opinndytety(ssa.
(Bergman & Klefsjé 2004: 42.)

3.5.5 Kaikkien sitoutuminen

Kaikkien sitoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd tyopaikalle ja tyontekijoille luodaan
sellaiset mahdollisuudet, ettd he voivat sitoutua tyohonsa. Tyontekijoille mahdol-
listetaan osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamistyéhon. Tydntekijoiden si-
toutumiseen liittyen kommunikaatio, delegointi ja koulutus ovat avaintekijoita.
(Bergman & Klefsjg 2004: 45.)

3.6 Laatu ja jarjestelmaajattelu

Jarjestelméajattelulla tarkoitetaan kykyé nahda prosesseista koostuva kokonaisku-
va ja hahmottaa miten eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Tdma kyky on térkea
elementti kun on kyse menestyksekkéasta laadun kehittdmisesta pitkalla aikavalil-
l4. Yrityksessa on muistettava, ettd vaikka eri prosessit ovat itsenéisié ne vaikutta-
vat toisiinsa. Tdma saattaa unohtua varsinkin silloin, kun yrityksessa on vaivalla

eroteltu toiminnot erikseen operaatioiksi. (Bergman & Klefsjo 2004: 47.)
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3.7 Laatu ja menestyminen

Laadun kehittamiselld voidaan saavuttaa menestymisté ja vaurautta organisaatios-

sa monilla eri osa-alueilla. Naita alueita voivat olla:

o tyytyvaisemmat ja uskollisemmat asiakkaat
e alempi tyontekijoiden vaihtuvuus

e alemmat sairaslomaluvut

e vahvempi markkina-asema

e mahdollisuus pddoman vapautumiselle

e alemmat virhe- ja hdvikkikustannukset

e korkeampi tuottavuus. (Bergman & Klefsjo 2004: 51.)

Total Quality Management t&htdd asiakastyytyvéisyyden kasvuun pienemmilla
voimavaroilla. Yrityksen tavoite tulisi olla tyytyvéisten asiakkaiden hankkiminen,
sill& he mahdollistavat kannattavuuden kasvun. Toinen tavoite on vahent&dd merki-
tyksellisia kuluja, kuten vikoihin ja virheisiin liittyvia menoja. Kaiken kaikkiaan
tavoitteena on luoda paalinja, jossa parannuksilla pyritddn tyydyttamaan asiakkaat
entistd paremmin ja sivulinja, jossa kehitysprojekteilla on tarkoitus véhent&é kulu-
ja. Ostolaskujen skannauspalvelun laadun parantamisella on mahdollisuus saavut-
taa esimerkiksi alemmat virheluvut seka tyytyvdisemmat ja uskollisemmat asiak-
kaat. (Bergman & Klefsjo 2004: 51.)

3.8 Laatu ja kannattavuus

Yrityksen kehno siséinen laatu voi aiheuttaa monia ongelmia ja kuluja. Esimer-
Kiksi yritys saattaa joutua yllapitdmaan tuotannossa valtavaa puskurivarastoa eli-
minoidakseen tuotantoon liittyvien ongelmien riskit. Tuotantoon liittyvét ongel-
mat voivat aiheuttaa vakavia ongelmia myds muihin toimintoihin tuotantoketjus-
sa. Sisdista laatua edistamalla on mahdollista minimoida keskitason varastojen ja

muiden turhien varmuusvarastojen tarve. (Bergman & Klefsjo 2004: 52-53.)

Yrityksen, joka ponnistelee logistiikkansa eteen, tulee myds nédhdé paljon vaivaa

sisdisen laatunsa ja toimittajiensa laadun eteen. Korkea siséinen laatu on edellytys
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Just-in-time (juuri ajallaan) lahestymistavalle. Toisinpain ajateltuna on myds
mahdollista kdyttad puskurivarastojen ja muiden varmuusvarastojen pienentamisté
ongelmakohtien selvittdmiseen. Kun ndméa ongelmakohdat on selvitetty ja elimi-
noitu, voidaan varaston kokoa pienentdd pysyvasti. Tama johtaa laadun parantu-
miseen ja kulujen vahenemiseen, jolloin kannattavuus paranee. (Bergman & Klef-
sj6 2004: 52-53.)

3.9 Laatu ja tuotekehitys

Jo tuotteen suunnitteluun tulee luoda sellaiset olosuhteet, ettd korkean laadun saa-
vuttaminen on mahdollista. Tuotteen vaihto toiseen varhaisessa vaiheessa on edul-
lisempaa kuin sen vaihtotilanteessa, jossa tuote on jo tuotannossa tai pahimmassa
tapauksessa jo markkinoilla. Toisekseen tuotteiden elinkaari lyhentyy lyhentymis-
taan, joten varhaisessa vaiheessa laadun parantaminen on keskeista. Tuotteen ly-
hyt elinkaari vahentad laadun kehittdmisen mahdollisuutta asiakkaiden kokemuk-
sen perusteella, kun tuote on jo markkinoilla. Kun tuote lanseerataan markkinoille,
sen tulee olla jo taydessa kayttokunnossa, jotta se tuottaa voittoa heti kun myynti
kasvaa. (Bergman & Klefsjo 2004: 57-59.)

Huonosti suunniteltu tuote epdonnistuu markkinoilla, koska se ei kohtaa asiakkaan
vaatimuksia. Kuitenkin liiallisesti kehitellylle tuotteelle, joka ylittdd asiakkaan
odotukset, voi olla vaikeaa 16ytaa kannattavia markkinoita. Ylikehitetty tuote voi
luoda yrityksessa tyytyvaisyyden ja turvallisuuden tunteen, joka saattaa ajan mit-
taan johtaa huonoon laatuun. Huonosti suunnitellun valmistusprosessin seurauk-
sena ovat kehno laatu ja korkeammat kustannukset. Hyva ja tarkka suunnittelu voi
auttaa ehkaiseméén valmistuksessa tapahtuvia vikoja ja palvelun virheitd. Se voi
my06s auttaa véhentdmaan sellaisia tarkastuskaytantoja, jotka eivét liséa tuotteen
arvoa. (Evans & Lindsay 2008: 54.)

3.10 Laatu ja tuottavuus

Tuotteet jalkikateisparantelu ja romutus johtavat tuottavuuden laskuun. Aiemmin
tuottavuus ja laatu nahtiin erillisind asioina ja uskottiin, ettd korkeampi laatu voi-

tiin saavuttaa vain tuottavuuden kustannuksella. Tdma kdy toteen vain, jos ainut
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mahdollinen laadun kehittdmistoiminta on tarkastusten maarén lisddminen. Mo-
dernissa lahestymistavassa tallaisia keinoja pyritddn vélttdmaan. Laadun kehitté-
minen tulee aloittaa jo tuotekehityksessd ja tuotantoprosessissa. (Bergman &
Klefsjo 2004: 60.)

3.11 Palveluiden kehittdminen

Tuotteen ja palvelun valisen eron tekeminen on joskus vaikeaa, sill4 usein tuot-
teen hankinnan yhteydessé on jokin palvelu ja palvelun hankinnan yhteydessa jo-
kin tuote. Esimerkiksi palvelun yhteydesséa tuotetusta tuotteesta on ravintolassa
tarjottu ruoka. Jokainen hankinta siséltdé paketin palvelua ja tuotetta vaihtelevassa
suhteessa. Tuotannon ja palveluiden vaatimusten erojen huomiotta jattdminen joh-
taa epdonnistumiseen, mutta niiden tunnistaminen antaa mahdollisuuden oivalluk-

seen ja innovatiiviseen johtamisen. (Fitzsimmons & Fitzsimmons 1998: 23.)

Palvelu eroaa tuotteesta sillg, ettd palvelu tuotetaan yleensa samanaikaisesti kuin
se kulutetaan tai sen tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Sita ei siis yleensa
voi varastoida. Kuitenkin yhdenmukaisuudet palvelun ja tuotteen valilla ovat eroja
suuremmat, ainakin késitetasolla. Taman vuoksi palvelua tulee usein kehittaa rin-
nakkain tuotantoprosessin kanssa. Kokonaisvaltaisessa tuotekehityksessa kehite-
tan tuotteen lisaksi prosessia, tuotetta ja palvelua. (Bergman & Klefsjo 2004:
111-112.) Ostolaskujen skannauspalvelun kehittamisessa on hyva huomioida seké
itse laskun skannauslaatu ja skannauksen nopeus seka perustietojen poimimisen ja
toimittajien lahettdmien laskujen taso. Néit4 kaikkia kohtia on mahdollista paran-

taa.

Palvelunkehittamisen mallit luotiin 1980-luvulla. Itse kehittdmistyo voidaan jakaa
neljdén tasoon. Ensimmaiseen tasoon kuuluvat aivoriihi (brainstorming), arviointi
ja tuotteen valinta. Toisella tasolla paatetaan, sopiiko tuote yrityksen strategiaan ja
kulttuuriin. Tdma on tarked virstanpylvas, jonka kaikkien tuotekehitysprojektien
tulisi lapéista vaikka tuotteella ei olisikaan palveluelementtejd. Jos idea lapaisee
tdman virstanpylvaan, tulee projektin kehittdmiselle varata tarvittavat resurssit.
Palvelunkehittamisen kolmannella tasolla itse kehitysty6 alkaa. Neljatta tasoa kut-
sutaan palvelun toimintaperiaatteiden kayttéonotoksi ja toteutukseksi. Téhan vai-
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heeseen kuuluu palveluprosessin olomassaolon noteeraaminen palvelujérjestel-
massd, jolloin markkinointi, koulutus, valmennus ja muut valmistautumistavat
otetaan huomioon ennen tuotteen lanseeraamista markkinoille ja sen kuluessa.
(Bergman & Klefsjo 2004: 112-113.)

Palvelusuunnittelussa on tarkead selvittdd, missé jarjestyksessa mikékin toiminto
suoritetaan. Kulkukaavio (Flowchart) on kaytdnndllinen tyokalu visualisoida toi-
mintoja aikajarjestyksessa. Kulkukaavion kéytté voi olla tyolasta ja aikaa vievaa
sen yksityiskohtien valtavasta méaarasta johtuen. Se kuitenkin tarjoaa mahdolli-
suuden jaljittad ja ratkaista tulevaisuuden laatuun liittyvid ongelmia jo varhaisessa
vaiheessa. Kulkukaaviolla voidaan myos selventad eri toimintojen vuorovaikutus-
ta toisiinsa. Usein kulkukaavioon lisataan rajalinja, joka erottaa sen, mitd asiakas
voi néhda niistd organisaation prosesseista, jotka ovat asiakkaalle ndkymattémia.
(Bergman & Klefsjo 2004: 114-116.)

3.12 Ohjelmistokehittaminen

Nykypaivéana tietokoneet ovat kasvavassa madarin tulleet tarkedmmaksi osaksi yh-
teiskuntaa. Esimerkiksi kohdeyrityksessé ostolaskuja késitellaén tietokoneilla os-
tolaskujenkasittelyohjelmalla ja Yritys Y kayttdd perustietojen poimimisessa op-
tista &lyskannausta. Monet tuotteet sisaltavéat jonkin tietokoneen tai mikroproses-
sorin tai niiden kehittdmiseen on kaytetty sellaista. Itse tuotekehitysprosessi on
monilta osin tuettu moninaisilla ohjelmistoilla. Tdman vuoksi ohjelmistoille tulee
asettaa yhtd korkeat laatuvaatimukset kuin itse tuotteille. (Bergman & Klefsjo
2004: 116.)

Nykyaan ohjelmistojen valvontaty6 ei monilta osin ole riittdvan systemaattista tai
voimakasta. Talle puutteelle on olemassa monta selitysté ja yksi néista on se, etta
ohjelmisto on monimutkaisempi kokonaisuus kuin laitteisto. Ohjelmisto voi olla
myos vaikeampi tehdd virhetolerantiksi. Taman lisaksi osa ohjelmistokehittdmi-
sestd ja varmistamisesta tehd&an vieldkin ilman kunnollisia toimintaperiaatteita.
Kun toimintaperiaatteita ei ole luotu etukateen, kehittdminen ei ole tehty hyvin
prosessindkokulmasta eikd jatkuvan kehittdmisen kannalta. (Bergman & Klefsjo
2004: 116.)
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Ohjelmistovirheet eroavat laitteistojen virheisté siind, ettd ohjelmistovirheet ovat
aina suunnitteluvirheitd. Ohjelmistovirheet esiintyvat madarittely-, kehittdmis- ja
koodausvaiheiden yhteydessa. Virheet 16ydetdan ainoastaan arvioinnin, testien ja
toimintojen yhteydessa. Néenndisesti ohjelmisto on joustava ja sitd on helppo
muokata. Ohjelmistojen monimutkaisuuden vuoksi my6hempien muokkauksien
seuraukset voivat kuitenkin olla vaikeita ratkaista ja ne voivat olla jopa tuhoisia.
Onneksi viime vuosina erilaiset lahestymistavat ja laadunparannusapuvélineet
ovat tulleet yleisemmin kayttoon ohjelmistoteollisuuden alalla. (Bergman & Klef-
sj6 2004: 116-117.)

Ulkoiset suunnitteluvirheet voivat my0s vaikuttaa laitteistoihin. Td&ma koskee
apuna kaytettyja virtapiireja, joiden rakennus on monilta osin samankaltaista kuin
ohjelmistojen rakentaminen. Perinteisissa laitteiston varmuusanalyyseissa tallaiset
ulkoiset suunnitteluviat ovat vahaisia maariltdén ja merkittavyydeltaén. Tyypilli-
set laitteistojen viat ilmenevat yleensd kytkentdvaiheessa tai hieman sen jalkeen.
Viat my6s paljastuvat yleensa raskaan kuormituksen tai kayton seurauksena.
(Bergman & Klefsjo 2004: 116-117.)

3.13 Demingin laatuympyra

Demingin laatuympyra on tyokalu jatkuvaan laadun kehittdmiseen suunnitelmalli-
sesti. Uutta kehitysprojektia suunniteltaessa on hyva ottaa kayttoén Demingin laa-
tuympyrd. Demingin PDSA-ympyran ensimmainen vaihe on suunnittelu (PLAN),
sen jalkeen voidaan toteuttaa suunnitelma (DO). Kun suunnitelma on toteutettu,
tulokset ja toiminta tulee auditoida (STUDY) ja tehd& tarvittavat korjaukset
(ACT). Kun jollekin ongelmalle pyritddn etsimééan sen paatekijaa, on tarkeéda kay-
da ongelmat ja syyt lapi systemaattisesti ja tarkasti. Yleensd ilmenee useita syita ja
ongelmia yhta aikaa. Ensimmaiseksi kdydadn kasiksi kaikista vakavimpaan on-
gelmaan ja kun se on selvilld, siirrytddn seuraavaan. (Bergman & Klefsjo 2004:
211-212)
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Kuvio 1. Demingin laatuympyré (Bergman & Klefsjo 2004: 213).

Opinnaytetyon kohdeyrityksessa huomattiin ostolaskujen skannauspalvelun laa-
dussa ongelma huhtikuussa 2011. Yritys Y tekee liian paljon virheitd perustietojen
sy6tdssa aiemmin sovittuun tasoon néhden. Ensimmaéisend askeleena selvitetéan,
missa perustietojen luokissa tapahtuu eniten virheita eli misséa kategoriassa on va-

kavin ongelma. Liséksi selvitetdan, missa muissa kategorioissa on ongelmia.
3.13.1 Plan

Kun yrityksessa havaitaan jokin ongelmakohta, tulee aloittaa ongelman paatekijan
etsiminen. Suuret ongelmat, joita on muuten vaikea késitelld, tulee pilkkoa pie-
nemmiksi osa-alueiksi. Systemaattisella tutkimisella etsitdaan uskottavaa ongelman
aiheuttajaa. Tassa voidaan esimerkiksi kdyttaa seitsemad laatutyokalua (The Se-
ven Improvement Tools). Esimerkiksi syy-seuraus-kaavio voi antaa viitteitd mah-
dollisesta ongelman aiheuttajasta. Usein myds pitdmalla aivoriihid, joihin kerataan
eri koulutustaustaisia ihmisia erilaisella osaamisella yhteen, voidaan saavuttaa hy-
via tuloksia. Liséksi esimerkiksi vika- ja vaikutusanalyysi (Failure Mode Effect
Analysis) voi olla k&ytannoéllinen tyokalu tdssa vaiheessa. Taman jalkeen saavute-
tut tiedot tulee koota yhteen, jotta virheiden ja vaihteluiden syyt voidaan havaita.
Pareto-analyysi ja hajontakaavio sekd muut keinot havainnollistaa tilastollisia tie-
toja, ovat hyodyllisid apuvalineitd. Kohdeyrityksessd tehtavista laaturaporteista
huomattiin, ettd eniten virheitd tapahtuu toimittajan tunnistamisessa. Liséksi on-
gelmia oli tilausnumeroiden sekd yksikkotunnusten poimimisessa laskuilta.
(Bergman & Klefsj6 2004: 212-213.)
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3.13.2 Do

Ongelman péa&aiheuttajan 10ydyttyd, ennalta sovittu kehittamistiimi vetad askel
askeleelta kehittamistoimenpiteet lapi. On tarkeéa, ettd kaikki kehittdmiseen osal-
listuvat ovat taysin tietoisia ongelmasta ja ovat samaa mieltd kehittdmistoimenpi-
teistd. (Bergman & Kilefsj0 2004: 213.) Kohdeyrityksessé prosessinomistajan li-
séksi kaksi paakayttajaa aloittavat opinnaytetyontekijan kanssa kehittdmisprojek-

tin.
3.13.3 Study

Kun kehittdmistoimenpiteet on viety l&pi, tutkitaan tuloksista onnistuiko kehitta-
misohjelman toteutus. Myo6s tdssa vaiheessa seitsemasta laatutyokalusta monet
ovat hyddyllisia, kuten esimerkiksi Pareto-analyysi. Jos kehittamistoimenpiteilla
on saavutettu hyvia tuloksia ja laatutaso on noussut, tulee uusi saavutettu taso
myos sdilyttad. Laatutason seuraamisessa voidaan joissain tapauksissa kayttaa oh-
jauskorttia. (Bergman & Klefsjo 2004: 214.)

3.13.4 Act

Jotta samantyyppisiltd ongelmilta véltytaan jatkossa, on tarkeda pystya oppimaan
ja kerddmaan kokemuksia kehittdmisprosessista. Jos kehittdmistoimenpiteilld saa-
vutetaan hyvia tuloksia, tulee uudesta ja korkeammasta laatutasosta tehdd pysyva.
Jos taas kehittdmistoimenpiteissa ei menestytty, tulee laatuympyra kdyda uudel-
leen l&pi. Jotta kehittdmisprosessista voidaan oppia ja sitd voidaan kehittda, on
tarkedd, ettd koko ongelmanratkaisusykli analysoidaan uudelleen. Kun prosessin
ongelma on ratkaistu, voidaan siirtyd joko seuraavaan ongelmaan samassa proses-
sissa tai uuteen prosessiin ja toistaa laatuympyrd uudelleen. (Bergman & Klefsjo
2004: 214.)
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4 KEHITYSTYON TOTEUTUS

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen toteutukseen liittyvia asioita kuten kohdeyri-
tys ja tutkimusmenetelmén valinta. Lisaksi kdydaan lapi aineiston keruu ja tutki-

muksen luotettavuus.
4.1 Tutkimuksen toteutus

Tama opinnaytetyd on kehitysprojekti, joka toteutetaan yhdessa yrityksessa.
Opinnaytetyontekija valitsi tutkimuksen aiheen yhdessa kohdeyrityksen ohjaajan
kanssa. Aihe oli tarked kohdeyrityksen kannalta ja sille oli aito tarve. Ajankohta
tutkimuksen aloittamiselle oli oikea, silla ostolaskujen skannauspalvelun toimitta-

jaa oli juuri vaihdettu eika laatutaso ollut vield sovitulla tasolla.
4.2 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyritys Yritys X Oy on teknologiateollisuuden alalla toimivan kansainvali-
sen konsernin tytaryhtié. Yritys X Oy:n palveluksessa tydskentelee noin 6800
henkildd. Toimeksiantajayrityksessa on vaihdettu ostolaskujen skannauspalvelun
toimittajaa vuoden 2011 alussa. Toimittajaa vaihdettiin, koska skannauspalvelun
laatu ei noussut sovitulle tasolle. Liséksi kaikilla konsernin tytaryhtigilla on tule-
vaisuudessa tavoite vaihtaa samaan ostolaskujen skannauspalvelun toimittajaan.
Uuden skannauspalvelun toimittajan laatua seurattiin kevaan aikana ja huomattiin,
ettd virheiden maaré oli suurempi kuin mité oli toimittajan kanssa sovittu. Tdman
vuoksi prosessinomistaja, kaksi padkayttajaa ja opinnédytetyontekija aloittivat laa-
dunkehittdmisprojektin. Laadun kehittdmista alettiin viedd eteenpéin laaturaportti-

en avulla, joiden analysoiminen oli opinndytetyontekijan tehtava.

Lisdksi opinndytetyontekija alkoi seurata séhkopostilla skannaukseen lahetettavi-
en laskujen viivettéd laskunkésittelyjarjestelmaan vastaanottamisessa. Toimeksian-
tajayrityksessa otettiin kdyttoon Yritys Y:n tarjoama Reject Management-toiminto
elokuussa 2011. Palveluun kuuluu, etté virheelliset laskut palautetaan toimittajal-
le. Reject Management-palvelun kayttd keskeytettiin véliaikaisesti tammikuussa

2012, koska osa Yritys X Oy:n yksikoista vaihtoi nimeé vuoden 2012 alussa kes-
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kustelematta asiasta ensin taloushallintopalveluiden kanssa. Tdma aiheutti ristirii-
dan toimittajien kanssa, silla heille ei myGdskaan ollut ilmoitettu uusia lasku-

tusosoitteita.

Kohdeyrityksen ostolaskunkasittelyyn vastaanotettiin 504 880 laskua vuonna
2011. Naist& laskuista 163 544 vastaanotetaan paperisena, 287 950 verkkolaskuina
ja 53 386 EDI-liittyman kautta. Kohdeyrityksessa paperiset laskut on ohjattu lahe-
tettdvaksi yhteen osoitteeseen, jossa Kirjeet avataan ja jarjestellaén eri yksikoiden
mukaan. Ne myos skannataan ja lahetetdan Yritys Y:lle, joka tunnistaa laskuilta
perustiedot optisen dlyskannauksen ja manuaalisen perustietojen luvun avulla.
Taman jalkeen Yritys Y l&hettdd laskut sdhkdisesti Yritys X Oy:n ostolaskujenké-

sittelyjarjestelmaan

Yritys X QOy:n ostolaskujen kasittelyssa on kéytossa Basware Invoice Processing
5.0 Master- ja Monitor-ohjelmat. Master-ohjelmalla hoidetaan laskujen tilidinti,
perustietojen muokkaaminen, kierratys ja siirtdminen kirjanpitoon. Monitor-
ohjelmalla voidaan hakea kuva ja perustiedot jo kasitellyistad laskuista. Lisaksi
kaytossa on SAP-ohjelmisto, jonka avulla voidaan esimerkiksi tarkastella tehtyja
tilauksia, vapauttaa maksuestoon jéaneitd laskuja sekd@ hakea toimittajanumeroita
eri hakukriteereilla.

4.3 Tutkimusmenetelman valinta

Tama opinndytetyd on kehitysprojekti, joka toteutetaan yhdessa yrityksessa. Té-
méan vuoksi tutkimusmenetelméksi opinndytetyontekija on valinnut tapaustutki-
muksen. Tapaustutkimukselle on tyypillistd, ettéd tutkitaan yhta yksittéista tapaus-
ta, tilannetta tai tapausten joukkoa. Kohteena tapaustutkimuksessa on yleensa yk-
silo, ryhma tai yhteis6. Kiinnostuksen kohteena ovat usein prosessit ja yksittéista
tapausta tutkitaan yhteydessa sen ymparistéon. Tapaustutkimuksen aineistonke-
ruussa kéytetddn useita eri metodeja, joita voivat olla muun muassa havainnointi,
haastattelu ja dokumenttien tutkiminen. Tavoitteena on ilmi6iden tutkiminen. Li-
séksi sen ohella kaytetddn kvantitatiivisia metodeja laaturaporttien analysoimises-
sa. Kvantitatiivisen eli tilastollisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaéarin ja

prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Asioita kuvataan numeeristen suureiden
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avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin tai kuvioin. (Hirsjarvi ym.
2009: 134 — 135; Heikkila 2008: 16).

4.4  Aineiston keruu

Aineiston hankinta on hyvé suunnitella jo etukateen. Ennen tutkimuksen aloitta-
mista opinndytetyon tekijan tulee miettia konkreetteja jarjestelyja ja paatettava
menettelytavoista. Tutkimuksen kohteeksi on tdssa opinnédytetydssa valittu Yritys
Y:n tuottama ostolaskujen skannauspalvelun laatu, kuitenkin huomioiden Yritys
X:n toimien vaikutus siihen. Tutkimus on pitkittaistutkimus ja aikajanaksi on
madritelty toukokuusta joulukuuhun valinen aika. Pitkittaistutkimukseen ryhdy-
taan esimerkiksi silloin kun halutaan seurata jonkin ilmion kehittymista tai halu-
taan katsoa, miten asiat muuttuvat jonkin kasittelyn seurauksena ajankohdasta toi-
seen. (Hirsjarvi ym. 2009: 178.) Aineistona kéytetdan Yritys X Oy:ssa ajettavia
laaturaportteja, Reject Managementista saatuja tietoja ja sahkopostilla skannauk-
seen lahetettyjen laskujen viiveen seurantaa. Lisaksi opinnaytetyon tekija on pro-

jektissa mukana ja kerad aineistoa jatkuvan osallistuvan havainnoinnin avulla.
4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdén vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tdman vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009: 231). Opin-
naytety® on tapaustutkimus, joka toteutetaan yhdessa yrityksessd. Taman vuoksi
tutkimusta ei sellaisenaan voi toistaa uudelleen. Laaturaporttien osalta kohdeyri-
tyksessa sattui tyotapaturma, jonka vuoksi elokuusta lokakuuhun valisen ajan laa-
turaporttien luotettavuus kéarsi. Sen vuoksi ne jatettiin tdman tutkimuksen ulko-
puolelle. S&hkdpostilla skannaukseen lahetettyjen laskujen viiveen seuranta suori-
tettiin ostolaskunkasittelijoiden skannausyritykselle ldhettamisté viesteistd. Osto-
laskunkaésittelijoita pyydettiin ldhettdmaan opinndytetyontekijalle kopio kaikista
viesteistd, joissa he lahettavat laskuja skannaukseen Yritys X:lle. Luotettavuutta
arvioitaessa voidaan olettaa, etteivat ostolaskunkasittelijat ole muistaneet l&hettaa

jokaista viestid opinnédytetyon tekijalle. Kuitenkin tutkimuksessa kaytettyjen vies-
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tien m&éara on suuri, joten voidaan otaksua, etta tulos on luotettava ja paikkansapi-

tava.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset aihealueittain. Aihealueita ovat
laaturaportit, toimittajille palautetut laskut ja s&hkopostilla skannaukseen l&hetet-
tyjen laskujen viive.

5.1 Laaturaportit

Toimeksiantajayrityksessa ajetaan ostolaskujen skannauspalvelua koskevat laatu-
raportit joka kuukausi. Naille laaturaporteille rekisteroityvat kaikki Yritys Y:n
skannaamat laskut, joiden perustietoihin on jalkeenpdin Yritys X Oy:n toimesta
tehty muutoksia. Skannauspalvelun toimittaja poimii perustiedot alyskannauksen
avulla ja manuaalisesti laskuilta. Perustietoja, jotka poimitaan laskuilta, ovat las-
kun numero, valuutta, BA-koodi, loppusumma, paivdmaéara, erapaiva, tilausnume-
ro, laskuntyyppi ja kassaerapaivé seka kassa-alennuksen maara. Lisaksi laskuilta
tunnistetaan mille yksikdlle lasku kuuluu ja toimittaja, jolta lasku on tullut. Ana-
lysointivaiheessa laaturaporttiin merkitddn, kumman osapuolen syy perustietojen
muokkaus on ollut. Ne, joissa toimittajayritys on poiminut perustiedot sovitulla
tavalla, mutta Yritys X Oy:n ostolaskunkasittelijat ovat muuttaneet perustietoja
jalkeenpdin, poistetaan laaturaportilta.

Kun laaturaportit on analysoitu, ne lahetettddn Yritys Y:lle. Skannauspalvelun
toimittaja kay laaturaportin lapi ja antaa siitd kommenttinsa. Laaturaportteja on
tehty toukokuusta joulukuuhun asti. Joka kuukausi Yritys X Oy:n ja Yritys Y:n
edustajat kayvat virtuaalipalaverissa lapi kunkin kuukauden tulokset. Kuitenkin
elokuusta lokakuuhun vélisena aikana laaturaporttien osalta sattui tydtapaturma,
jonka johdosta niiden luotettavuus kérsi. Sen vuoksi kyseiselta aikavaliltd laatura-

porttien analysoiminen on jatetty tdssa opinnéytetydsta pois.

Yritys X Oy ja Yritys Y tekivat kehitysprojektin aikana yhteistyota ja pyrkivat eri
toimenpiteill&d kehittdm&én laatua. Tallaisia toimenpiteitd olivat esimerkiksi tila-
usnumeroiden maarittaminen 45- ja 75-numeroilla alkaviksi. T&ll4 helpotettiin
tilausnumeron poimimista laskulta. Yritys Y:n skannusohjelma antaa kaikista pe-

rustietojen kohdista ehdotuksia, joista tyontekijan tulee valita oikea. Kun tilaus-
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numerot on madritelty tietyilla numeroilla alkaviksi, tyontekijan on helpompi vali-
ta oikea tilausnumero. Yritys X Oy lahetti toimittajatiedot eli Master datan Yritys
Y:n kéyttdon, jolloin toimittajanumeron tunnistaminen helpottui. Master dataan
sisdltyy toimittajien nimet, osoitteet, alv-tunnukset seké& pankkitilit. Master datan
l&hettdminen oli iso urakka, johtuen Yritys X Oy:n valtavasta toimittajien maarés-
t4. Paakayttajat yhdessa konsulttien kanssa vastasivat toimittajatietojen lahettami-
sestd. Mydhemmin siirryttiin toimittajanumeron tunnistamiseen tilauksen takaa.
Tama kuitenkin koskee vain tilauksellisiksi tunnistettuja laskuja. Muiden osalta

toimittajan tunnistus tapahtuu edelleen laskun tietojen ja Master datan perusteella.

Laskun numeron tunnistuksessa sovittiin Yritys Y:n kanssa, ettd laskun numerossa
ei tule olla vélilyonteja, vaikka laskulla niita nayttaisi olevan. Kaikki numerot ja
Kirjaimet tunnistetaan perakkain. Laskun loppusumman tunnistusta pyrittiin hel-
pottamaan sopimalla, ettd hyvityslaskut merkataan kirjeiden avausvaiheessa. Ta-
mé helpottaa hyvityslaskujen loppusumman tunnistamista miinusmerkkisiksi. Li-
séksi Yritys Y:n kanssa sovittiin, ettd hyvityslaskujen erapaivéaksi merkataan las-
kun pdivamaaraa seuraava paiva. Erdpaivan tunnistaminen tilauksen takaa aloitet-
tiin tilauksiin integroitujen laskujen osalta. Tilauksettomien laskujen osalta Yritys
Y tunnistaa laskujen erdpdivan laskulta. Erdpdivan tunnistuksesta sovittiin myos,
ettd Yritys Y tunnistaa esimerkiksi 100511, 10. toukokuuta 2011, eika amerikka-
laiseen tyyliin 11. toukokuuta 2010. Yritys X Oy pyrki helpottamaan Yritys Y:n
tilausnumeroiden ja laskujen tyyppien tunnistamista listaamalla Yritys Y:n kéyt-
toon rahtitoimittajat, joiden laskut ovat aina tilausnumerottomia ja niiden laskun

tyyppi on KR eli tilaukseton.
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Kuvio 2. Laskujen maara kuukausittain.

Kuviossa 2. nakyy Yritys X Oy:n toimittajiltaan vastaanotettujen laskujen maara
kuukausittain toukokuusta heindkuuhun ja marraskuusta joulukuun valisilta ajoilta
vuonna 2011. Kuviossa nékyy, etta Yritys X Oy on vastaanottanut toukokuussa 13
475 laskuja. Kesakuussa vastaava madara on ollut 12 249 kappaletta ja heindkuussa
11 519 kappaletta. Marraskuussa toimittajilta vastaanotettujen laskujen méara on

11 958 kappaletta ja joulukuussa 11 318 kappaletta.
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Kuvio 3. Virheiden mé&éra ja virheellisten laskujen méaara kuukausittain.

Kuviossa 3. nékyy Yritys Y:n tekemien virheiden maaré ostolaskujen skannauk-

sessa seka kuinka monella laskulla virheita on tehty. Virheitd voi siis olla useita

yhdella laskulla. Toukokuussa virheita on tapahtunut 1304 kappaletta 1187 laskul-

la. Kesdkuussa virheitd on tapahtunut puolestaan 989 kappaletta 922 laskulla.

Heindkuussa Yritys Y on tehnyt 989 virhettd 922 laskun skannauksessa. Marras-

kuussa virheita on tapahtunut puolestaan 488 kappaletta 458 laskulla. Joulukuussa

laskujen skannauksessa on tapahtunut 504 virhetta 473 laskun skannauksessa.
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Virheellisten laskujen maara suhteessa
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Kuvio 4. Virheellisten laskujen mééra suhteessa laskujen kokonaismaardaan kuu-

kausittain prosentteina.

Kuviossa 4. nékyy kuinka monta prosenttia laskuista on skannattu virheellisesti
kuukausittain. Toukokuussa virheellisesti skannattuja laskuja on ollut yhdeksén
prosenttia laskujen kokonaismaarastd. Kesakuussa vastaava luku on ollut kahdek-
san prosenttia ja heindkuussa seitsemén prosenttia. Marraskuussa virheellisesti
skannattuja laskuja suhteessa laskujen kokonaismaaran on ollut endé vain 3,8 pro-
senttia. Joulukuussa vastaava luku on 4,2 prosenttia. Kuviosta nakyy, ettd trendi
on laskeva, eli virheiden maara vahenee. Kuitenkin marraskuusta joulukuuhun
valisena aikana virheellisesti skannattujen laskujen méaara suhteessa laskujen ko-
konaismé&éaraan kuukausittain hieman nousee. Tdma voi johtua uusien kategorioi-

den tarkemmasta analysoinnista.
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5.1.1 Virheiden maarat kuukausittain

Toukokuun virheiden maara luokittain
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Kuvio 5. Toukokuun virheiden maara luokittain.

Kuviossa 5. nakyvat skannausyrityksen virheellisesti sydttdmat laskujen perustie-
dot luokittain toukokuussa. Virheitd on yhteensd 1304 kappaletta 1187 laskulla
toukokuussa. Virheitd voi siis olla useampi yhdelld laskulla. Kuten kuviosta na-
kyy, eniten virheitd on tapahtunut toimittajan tunnistuksessa eli 731 virhettd. Ta-
ma voi johtua siitd, ettd skannausyritys tunnistaa toimittajan VAT -koodin ja
pankkitilin avulla. Samalle VAT — koodille voi olla useampia toimittajia rekiste-
rissé. Lisaksi Yritys X Oy:n ulkomaisien siséisien laskujen toimittajien tunnistus
on erittain hankalaa, johtuen toimittajanumeroiden valtavasta méarasta. Tilausnu-
meroiden tunnistuksessa skannauspalvelun toimittaja teki 158 virhetta ja lasku-
tyypin tunnistuksessa 122 virhettd. Laskun tyypin tunnistus on riippuvainen tila-
usnumeron tunnistuksesta, silld skannausyritys tunnistaa laskun tilaukselliseksi eli
RE-tyypiksi, jos laskulta 10ytyy tilausnumero. Yksikkotyypin tunnistuksen kanssa
skannauspalvelun toimittaja teki 119 virhettd. Yksikkotunnuksen tunnistaminen
voi olla haastavaa, jos laskulla ei suoraan lue yksikkdon viittaavaa tunnusta, vaan
pelk&stadn yksikon nimi. Lisdksi skannausyritys teki laskun summan tunnistuk-

sessa 79 virhettd, laskun numeron tunnistuksessa 37 virhetté ja erdpaivéan tunnis-
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tuksessa 28 virhettd. Valuutan skannauspalvelun toimittaja tunnisti 16 kertaa vaa-

rin ja paivamaaran 14 kertaa vaarin.

Kesakuun virheiden maara luokittain
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Kuvio 6. Kesdkuun virheiden maara luokittain.

Kuviossa 6. nakyvat skannausyrityksen virheellisesti sydttdmat laskujen perustie-
dot luokittain kesékuussa. Virheitd on yhteensa 989 kappaletta 922 laskulla. Vir-
heiden mé&&ra véaheni verrattuna toukokuun tuloksiin. Toimittajien tunnistukseen
liittyvia virheitd on 518 kappaletta, kun niité oli edellisessé kuussa 731 kappaletta.
Tilausnumeroihin liittyvia virheitd on 101 kappaletta, kun niita edellisessa kuussa
oli 158 kappaletta. Laskun tyyppiin liittyvid virheitd on 75 kappaletta, eli 47 kap-
paletta vdhemmaén kuin toukokuussa. Kesdkuussa Y ksikkdtunnusten tunnistukses-
sa skannausyritys teki 105 virhettd ja laskun summan tunnistuksessa 103 virhetta.
Laskun summan tunnistuksessa eniten haasteita aiheuttivat hyvityslaskut. Lisaksi
valuutta oli tunnistettu 23 kertaa ja erdpdiva 31 kertaa vaarin. Laskun numeron
tunnistuksessa skannausyritys teki kesakuussa 21 virhettd ja paivdmaéran tunnis-

tuksessa 12 virhetta.
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Heinakuun virheiden maara luokittain

m Virheiden maara

Kuvio 7. Heindkuun virheiden méaara luokittain.

Kuviossa 7. ndkyvat skannausyrityksen virheellisesti syottdmat laskujen perustie-
dot luokittain heindkuussa. Virheitd on yhteensa 852 kappaletta 815 laskulla. Vir-
heiden méaara vaheni kesékuun tuloksiin nahden. Toimittajan tunnistuksessa skan-
nausyritys teki 507 virhettd, joten virheiden maara véheni 11 kappaleella kesa-
kuuhun verrattuna. Tilausnumeroiden tunnistuksessa tapahtui 56 virhett4, mik& on
45 virhettd vahemman edelliskuuhun verrattuna. Virheiden vaheneminen johtuu
todennakdisesti siitd, ettd Yritys X Oy:std maariteltiin skannausyritykselle tilaus-
numeroiden tyypit. Nditd ovat 45- ja 75- numeroilla alkavat tilausnumerot. Myods
laskun summan tunnistuksessa virheiden madaré vaheni kesdkuuhun verrattuna 39
kappaleella. Yksikkdtunnuksen tunnistuksessa tapahtui 104 virhettd, erdpaivan
tunnistuksessa 30 virhettd ja valuutan tunnistuksessa 12 virhettd. Lisaksi skan-
nausyritys tunnisti laskun numeron yhdeksan kertaa véarin ja paivamaaran 7 ker-

taa vaarin.
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Marraskuun virheiden maara luokittain
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Kuvio 8. Marraskuun virheiden maara luokittain.

Marraskuun laaturaporttiin listtiin neljd uutta kategoriaa, jotka ovat BA-koodi,
ulkomainen VAT, kassaerdpaivé ja kassa-alennus. Marraskuun laaturaportilla on
yhteensd 488 virhettd 458 laskulla. Virheiden maara laski siis radikaalisti heina-
kuun tuloksiin verrattuna. Kuten kuviossa nakyy, eniten virheitd tapahtui toimitta-
jan tunnistuksessa eli 231 kappaletta. Toimittajan tunnistuksessa virheiden mééara
laski rajusti heindkuun vastaaviin lukuihin verrattuna. Tama johtuu mahdollisesti
siitd, ettd skannausyritys pystyi aloittamaan toimittajanumeron tunnistuksen tila-
usnumeron takaa. Laskun summan tunnistuksessa tapahtui 98 virhettd ja kassa-
alennuksen tunnistuksessa 41 virhetta. Tilausnumeron tunnistuksessa skannausyri-

tys teki 28 virhetta ja pdivamaaran tunnistuksessa 18 virhetta.

Yksikkotunnuksen tunnistamiseen liittyvat virheet véhenivat 18 kappaleeseen,
kun niitd heindkuussa oli vield 104 kappaletta. Laadun paraneminen johtuu mah-
dollisesti Reject Management palvelusta, silla vaarilla laskutusosoitteilla vastaan-
otetut laskut l&hetettiin takaisin toimittajille. Jos laskulla on ollut epaselva lasku-
tusosoite, josta ei kay ilmi mille yksikolle lasku kuuluu, se on palautettu toimitta-
jalle korjattavaksi. Laskun tyypin tunnistuksessa skannausyritys teki 19 virhetta.
Skannauspalvelun toimittaja teki kymmenen virhettd ulkomaisen VAT:in tunnis-

tuksen kanssa. Skannausyritys tunnisti valuutan yhdeksén kertaa vaarin, laskun
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numeron kuusi kertaa vaarin ja erdpdivan nelja kertaa vaarin. BA-koodin ja kas-

saerdpdivan tunnistuksessa tapahtui kolme virhett4d molemmissa.

Joulukuun virheiden maara luokittain
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Kuvio 9. Joulukuun virheiden maara luokittain.

Kuviossa 9. nakyvat skannausyrityksen virheellisesti sy6ttdmat perustiedot luokit-
tain joulukuussa. Joulukuun laaturaportilla on yhteensa 504 virhettd 473 laskulla.
Virheiden mdara nousi hieman marraskuun maaristd. Huomioitavaa on kassa-
alennuksen madrén syotdssa tapahtuneet virheet, joita on 146 kappaletta. Marras-
kuussa kassa-alennuksen poimimisessa laskulta tapahtui 41 virhettd. Toimittajan
tunnistuksessa skannausyritys teki 225 virhettd mika on hieman vahemman edel-
liskuuhun verrattuna. Laskun summan tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden
maaré vaheni huomattavasti marraskuuhun verrattuna. Joulukuussa skannausyritys
tunnisti laskun summan 30 kertaa vaarin, kun marraskuussa se tunnisti laskun
summan 98 kertaa vaarin. Tilausnumeron tunnistuksessa tapahtui 22 virhetta ja
laskun tyypin tunnistuksessa 19 virhettd. Skannausyritys tunnisti valuutan 15 ker-
taa vadrin, paivamaaran 14 kertaa vaarin ja yksikkotunnuksen 10 kertaa vaarin.
Laskun numeron tunnistuksessa tapahtui yhdeksén virhettd ja kassaerapaivan tun-
nistuksessa kuusi virhettd. Skannusyritys tunnisti erdpéivan viisi kertaa vaarin ja

BA-koodin kaksi kertaa vaarin seka ulkomaisen VAT:in yhden kerran vaarin.
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5.1.2 Virheiden maarien kehitys luokittain
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Kuvio 10. Yksikkotunnusten tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 10. nékyy, kuinka yksikkdtunnusten tunnistamisessa tapahtuneiden vir-
heiden maaré on kehittynyt projektin aikana. Yritys Y on tehnyt yksikkotunnusten
tunnistamisessa 119 virhettd kehitysprojektin alkaessa toukokuussa. Kesékuussa
vastaava luku on 105 virhettd ja heindkuussa 104 virhettd. Marraskuussa virheiden
madra on endd 18 kappaletta. Joulukuussa virheiden maara yksikkotunnusten tun-
nistamisessa on laskenut 10 kappaleeseen. Reject Management-palvelun kayt-
todnoton aloittaminen on helpottanut yksikkétunnusten tunnistamista. Palvelussa
virheelliset laskut palautetaan toimittajille korjattaviksi. Laskuilla on eritoten ollut
ongelmia virheellisissé laskutusosoitteissa, joista on hankalaa paatella mille yksi-
kolle lasku kuuluu. Toimittajat ovat korjanneet laskuille oikeat laskutusosoitteet ja
selkedt yksikkotunnukset, jolloin Yritys Y:n on ollut mahdollista parantaa yksik-

kdtunnusten tunnistamisen laatua.
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Valuutan tunnistuksessa tapahtuneet
virheet
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Kuvio 11. Valuutan tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 11. ndkyy valuutan tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden maaran kehi-
tys projektin aikana. Kuitenkin elokuusta lokakuuhun valisen ajan tulokset on ja-
tetty pois. Valuutan tunnistuksessa on tapahtunut melko vahan virheitd kokonai-
suudessaan. Toukokuussa Yritys Y on tehnyt 16 virhettd valuutan tunnistuksessa.
Kesékuussa vastaava luku on 23 virhetté ja heindkuussa 12 virhettd. Marraskuun
laaturaportin mukaan Yritys Y on tehnyt yhdeksan virhettd valuutan tunnistukses-
sa. Joulukuussa virheiden maara on 15 kappaletta. Valuutan tunnistamisen laatu

on pysynyt suurin piirtein samalla tasolla kehittdmisprojektin aikana.
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Paivamaaran tunnistuksessa
tapahtuneet virheet
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Kuvio 12. Paivdmaaran tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 12. nakyy paivamaaran tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden maaran
kehitys kuukausittain. Pdivaméaaran tunnistuksessa on tapahtunut melko vahan
virheita kokonaisuuteen néhden. Toukokuussa Yritys Y on tunnistanut laskuilta
paivaméaaran 14 kertaa vaarin. Kesdkuussa virheiden lukumaérd on 12 ja heiné-
kuussa seitseman. Marraskuussa paivamadran tunnistuksessa tapahtuneiden vir-
heiden maéra on 18 kappaletta ja joulukuussa 14 kappaletta. Paivaméaaran tunnis-

tamisen laatu on pysynyt suunnilleen samassa tasossa koko kehitysprojektin ajan.
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Erapdivan tunnistuksessa tapahtuneet
virheet
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Kuvio 13. Erdpaivan tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 13. ndkyvat Yritys Y:n tekemdt virheet erdpdivén tunnistuksessa kuu-
kausittain. Kuten kuviosta nakyy, erapaivien tunnistuksessa tapahtuneiden virhei-
den madré on laskenut toukokuusta joulukuuhun valisend aikana. Toukokuussa
virheiden méaard on 28 kappaletta. Kesdkuussa ja heindkuussa erdapaivén tunnis-
tuksessa tapahtuneiden virheiden méara on noussut hieman. Kesakuussa virheita
on tapahtunut 31 kappaletta ja heindkuussa 30 kappaletta. Marraskuuhun mennes-
sé& virheiden mé&ard on véhentynyt neljdén kappaleeseen ja joulukuussa virheiden
maard on viisi kappaletta. Erdpdivan tunnistuksen helpottamiseksi Yritys Y:n
kanssa sovittiin, ettd hyvityslaskuille erapéivaksi tunnistetaan laskun paivamaaraa
seuraava pdiva. Erityisesti erapéivan tunnistamisen laatua paransi erépdivan tun-
nistamisen aloittaminen tilauksen takaa. Tdmé& koskee kuitenkin vain tilauksellisia

laskuja ja tilauksettomien laskujen erapéiva tulee tunnistaa edelleen laskuilta.
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Kuvio 14. Laskun numeron tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 14. nékyvat Yritys Y:n tekemdt virheet laskun numeron tunnistuksessa

kuukausittain. Kuten kuviosta nékyy, virheiden méara on laskenut toukokuusta

joulukuuhun valisend aina. Toukokuussa Yritys Y on tehnyt 37 virhettd laskun

numeron tunnistuksessa. Kesdkuussa vastaava luku on 21 ja heindkuussa yhdek-

sén. Yritys Y on tunnistanut laskun numeron endd kuusi kertaa vaarin marras-

kuussa. Joulukuussa virheiden maéra on yhdeksan kappaletta. Laskun numeron

tunnistuksessa sovittiin Yritys Y:n kanssa, ettd laskun numerossa ei tule olla véli-

lyontejd, vaikka laskulla niitd ndyttéisi olevan. Kaikki numerot ja kirjaimet tulee

tunnistaa perékkain.
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Kuvio 15. Laskun summan tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 15. ndkyy laskun summan tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden méaa-
ran kehitys toukokuusta joulukuuhun. Kuten kuviosta néakyy, on virheiden maaré
laskenut joulukuuhun mennessa. Toukokuussa Yritys Y on tehnyt 79 virhetta las-
kun summan tunnistuksessa. Kesakuussa vastaava luku on 103 ja heinédkuussa 64.
Marraskuussa Yritys Y on tehnyt laskun summan tunnistuksessa 98 virhettd. Jou-
lukuussa laskun summan tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden mééra on enaa
vain 30 kappaletta. Laskun summan tunnistuksen helpottamiseksi sovittiin, etta
Yritys Y merkitsee jo laskukirjeiden avausvaiheessa hyvityslaskut viivalla, jotta
perustietojen poimintavaiheessa laskun loppusumma on helpompi tunnistaa mii-

nusmerkkiseksi.
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Kuvio 16. Laskun tyypin tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 16. ndkyy laskun tyypin tunnistuksessa tehtyjen virheiden maaréan kehi-
tys toukokuusta joulukuuhun vélisend aikana. Kuten kuviosta nakyy, virheiden
maard on laskenut kehitysprojektin ajan. Toukokuussa Yritys Y on tehnyt 122
virhetta laskun tyypin tunnistuksessa. Kesakuussa virheiden méaéara on laskenut 75
kappaleeseen ja heindkuussa 63 kappaleeseen. Marraskuussa virheita on enad 19
kappaletta ja sama taso séilyy joulukuussa. Laskun tyypin tunnistuksen helpotta-
miseksi Yritys X Oy maédritteli Yritys Y:lle tilausnumerotyypit 45- ja 75-
alkaviksi. Tilausnumeroiden tyyppien avulla Yritys Y:n on helpompi tunnistaa
lasku joko tilaukselliseksi, jos laskulta 10ytyy oikeanlainen tilausnumero tai tila-
uksettomaksi, jos laskulta ei 16ydy oikeanlaista tilausnumeroa. Liséksi Yritys X
Oy listasi kaikki rahtitoimittajat, jotka tulee aina tunnistaa tilauksettomiksi, vaikka
laskuilta 16ytyisi tilausnumero. Nailla toimenpiteilld Yritys Y:n on helpompi tun-
nistaa laskun tyyppi joko tilaukselliseksi eli RE-tyyppiseksi tai tilauksettomaksi
eli KR-tyyppiseksi.
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Kuvio 17. Tilausnumeron tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 17. ndkyy tilausnumeroiden tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden
maarén kehitys toukokuusta joulukuuhun vélisend aikana. Kuten kuviosta nékyy,
on virheiden méaara laskenut kehitysprojektin aikana. Toukokuussa Yritys Y on
tehnyt 158 virhettd tilausnumeron tunnistuksessa. Kesakuussa virheiden maara on
laskenut 101 kappaleeseen ja heindkuussa 56 kappaleeseen. Marraskuussa virheitéd
on enda tapahtunut 28 kappaletta ja joulukuussa 22 kappaletta. Tilausnumeron
tunnistuksen helpottamiseksi Yritys X Oy madritteli Yritys Y:lle tilausnumero-
tyypit 45- ja 75-alkuisiksi. Tilausnumeroiden tyyppien avulla Yritys Y:n on hel-
pompi tunnistaa laskulta tilausnumero. Yritys X Oy vastaanottaa myo6s laskuja,
joiden tilausnumero alkaa 55-numerolla. Tallaisten laskujen maara on kuitenkin
vahainen, joten ne jatettiin tunnistuksen ulkopuolella. Liséksi Yritys X Qy listasi
kaikki rahtitoimittajat, joiden laskuilta ei tunnisteta tilausnumeroa, vaikka se las-
kuilta I0ytyisi. Nailla toimenpiteill& tilausnumeroiden tunnistuksen laatua saatiin

parannettua huomattavasti.
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Toimittajan tunnistuksessa
tapahtuneet virheet
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Kuvio 18. Toimittajan tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 18. nakyvat Yritys Y:n tekemat virheet toimittajan tunnistuksessa tou-
kokuusta joulukuuhun vélisena aikana. Kuten kuviosta nékyy, on toimittajan tun-
nistuksessa tapahtuneiden virheiden maara laskenut huomattavasti kehitysprojek-
tin aikana. Kehitysprojektin alkaessa toukokuussa virheiden maara on ollut 731
kappaletta. Kesakuussa virheiden maara on laskenut 518 kappaleeseen ja heind-
kuussa 507 kappaleeseen. Marraskuussa virheita on tapahtunut enda 231 kappalet-
ta ja joulukuussa 225 kappaletta. Toimittajan tunnistuksen helpottamiseksi Yritys
X Oy l&hetti toimittajatiedot eli Master datan Yritys Y:n kayttoon. Kehitysprojek-
tin alussa Yritys Y:ll& ei vield ollut k&ytdssa paivitettyja toimittajatietoja. Myo0-
hemmin siirryttiin toimittajanumeron tunnistukseen tilauksen takaa. Taméa kuiten-
kin koskee vain tilauksellisia laskuja ja tilauksettomien laskujen toimittajanumero
tulee edelleen tunnistaa Master datan ja laskun tietojen perusteella. Master datan
lahettdmiselld ja toimittajanumeron tunnistuksella tilauksen takaa saatiin parannet-

tua toimittajan tunnistuksen laatua merkittavasti.
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Kuvio 19. BA-koodin tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 19. nakyy BA-koodien tunnistuksessa tapahtuneiden virheiden méaéarén
kehitys. BA-koodin tunnistus aloitettiin uutena kategoriana marraskuussa 2011.
Sen vuoksi toukokuussa, kesakuussa ja heindkuussa ei ole kyseisesta kategoriasta
tuloksia. Marraskuussa BA-koodin tunnistuksessa Yritys Y on tehnyt kolme vir-
hettd ja joulukuussa kaksi virhettd. BA-koodeilla tarkoitetaan lyhyité kirjanyhdis-
telmakoodeja, joilla liiketoimintayksikot (Business units) erotetaan toisistaan.

Kaikkien Yritys X Oy:n sisdisiin ulkomaisiin laskuihin tulee tunnistaa BA-koodi.
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Ulkomainen VAT

Kuvio 20. Ulkomaisen VAT :in tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 20. nakyvat Yritys Y:n tekemat virheet ulkomaisen VAT:in tunnistuk-
sessa marraskuussa ja joulukuussa. Ulkomaisen VAT:in tunnistus aloitettiin uute-
na kategoriana marraskuussa 2011. Td&mé&n vuoksi tuloksia ei ole kyseisestd kate-
goriasta toukokuussa, kesdkuussa ja heindkuussa. Marraskuussa ulkomaisen
VAT:in tunnistuksen alkaessa Yritys Y on tehnyt 10 virhettd. Joulukuussa virhei-
den maéara on laskenut yhteen kappaleeseen. Ulkomaisen VAT:in tunnistuksessa
laskulta tarkastetaan, onko sill& ulkomaista veroa vai ei. Jos laskulla on ulkomais-
ta veroa, Yritys Y:n tulee tunnistaa perustietokenttaan kirjain K. Jos laskulla ei ole

ulkomaista veroa, perustietokenttaan tulee tunnistaa Kirjain E.
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Kuvio 21. Kassaerapaivan tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 21. ndkyvéat Yritys Y:n tekemat virheet kassaerépéivan tunnistuksessa
marraskuussa ja joulukuussa. Kassaerapaivéan tunnistus aloitettiin uutena katego-
riana marraskuussa. Sen vuoksi toukokuulta, kesékuulta ja heindkuulta ei ole tie-
toja tastd kategoriasta. Yritys Y on tehnyt marraskuussa kolme virhettd ja joulu-

kuussa kuusi virhettd kassaerapdivan tunnistuksessa.
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Kuvio 22. Kassa-alennuksen tunnistuksessa tapahtuneet virheet.

Kuviossa 22. nékyvét Yritys Y:n tekemadt virheet kassa-alennuksen tunnistuksessa
marraskuussa ja joulukuussa. Kassa-alennuksen tunnistus aloitettiin uutena kate-
goriana marraskuussa. Sen vuoksi kyseisesta kategoriasta ei ole tuloksia touko-
kuulta, kesdkuulta ja heindkuulta. Marraskuussa Yritys Y on tehnyt 41 virhetta

kassa-alennuksen tunnistuksessa. Joulukuussa virheiden maara on 146 kappaletta.
5.2 Sahkopostilla skannaukseen lahetettyjen laskujen viive

Opinnaytetyon tekija alkoi seurata sdhkopostilla l&hettyjen laskujen jarjestelméén
vastaanottamisen viivettd heindkuussa 2011. Seuranta-ajaksi maariteltiin heina-
kuusta joulukuuhun vélinen aika. Ostolaskujenkasittelijoille lahetettiin séhkdposti
viesti, jossa heitd pyydettiin lahettdmaéan kopio sahkoposteista, joissa he l&hettivat
laskuja Yritys Y:lle skannattavaksi. Viesteistad kayvat ilmi laskun tiedot, kuva ja
milloin viesti on lahetetty. Opinnéytetyon tekija syotti Excel-taulukkoon kaikkien
laskujen numeron, l&hetyspaivamaara ja kellonaika sekd saapumispaivamaaran ja
kellonajan. Baswaren Invoice Processing 5.0 Monitor-ohjelmassa laskujen histo-
ria tiedoista ndkee milloin lasku on saapunut jarjestelmaén. Reject Management-
toiminnon vuoksi seurannasta poistettiin kaikki laskut, joiden viive oli yli 7 paivéaa

eli 168 tuntia. Skannauspalvelun toimittajan kanssa oli sovittu, ettd séhkdpostilla
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skannaukseen l&hetettyjen laskujen tulisi saapua jarjestelméaén kahden vuorokau-

den eli 48 tunnin kuluessa sahkopostin lahettamisesta.

Sahkopostilla skannaukseen
lahetettyjenlaskujen viive

joulukuu | 70,32
marraskuu | 61,44
lokakuu | 75,36
syyskuu | 73192 B Skannausviive (h)
elokuu | 7,36
heindkuu | 65,76
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Kuvio 23. Sahkdpostilla skannaukseen lahetettyjen laskujen viive tunneissa.

Kuviossa 23 nékyy, ettd sahkopostilla skannaukseen lahetetyt laskut on vastaan-
otettu jarjestelmaan heindkuussa keskiméaarin 65,76 tuntia laskun l&hettdmisesté.
Elokuussa skannaukseen on mennyt keskiméaarin 57,36 tuntia, syyskuussa 73,9
tuntia ja lokakuussa 75,36 tuntia. Marraskuussa skannausyrityksella on kulunut
keskimé&arin 61,44 tuntia ja joulukuussa 70,32 tuntia skannata laskut Yritys X
Oy:n jarjestelmaan. Todennakdisesti skannaukseen mennytta aikaa pidentavét vii-
konloput, jolloin laskuja ei skannata. Perjantai-iltapdivalla séhkopostilla skanna-
ukseen lahetetyt laskut saapuvat jarjestelmédédn vasta maanantaina. Kuitenkin
skannaukseen keskiméaarin kulunut aika on silti liian pitka. Sahkdpostilla skanna-
ukseen l&hetettyjen laskujen jéarjestelméan saapumisen viivettd seurattiin yhteensa
1076 laskulta.

5.3 Reject Management -palvelu

Reject Management eli virheellisten ostolaskujen palautus toimittajalle on Yritys
Y:n tarjoama lisépalvelu ostolaskujen skannauksen ohella. Palvelun tavoitteena on

nostaa toimittajien laskujen laatua ja parantaa sita kautta koko ostolaskuprosessia.
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Yritys X Oy:1la on myds mahdollisuus valita Reject Managementin ulkopuolelle
jaavat toimittajat esimerkiksi Tullihallitus, jonka l&hettdmien laskujen maksulla
on erityisen kiire. Kaikille toimittajille, joiden laskuja Reject Management koskee,
ldhetettiin tiedonanto palvelun kayttoonotosta ja miten se tulisi vaikuttamaan jat-
kossa. Lisdksi l&hetettiin lista mahdollisista virheista ja uudet laskutusosoitteet,
jotka tulisi korjata tuleville laskuille. Kohtia, joissa virheitd voisi mahdollisesti
olla laskuilla, ovat erdpaivéa, paivamaara, laskun numero, yksikkétunnus ja lasku-

tusosoite.

Opinnaytetyon tekija pyysi Yritys Y:n yhteyshenkilod l&dhettdmadn toimittajille
palautettujen laskujen méaérista tiedon kuukausittain. Tiedon avulla Yritys X
Oy:ssd pystytddn seuraamaan miten toimittajille palautettujen laskujen maaré ke-
hittyy seurantakaudella. Reject Management-palvelun kéyttd keskeytettiin valiai-
kaisesti tammikuussa 2012, koska osa Yritys X Oy:n yksikdista vaihtoi nimeé
vuoden vaihteessa keskustelematta tastd ensin taloushallintopalveluiden kanssa.
Tama aiheuttaa toimittajien kanssa ristiriidan, silla nimen vaihto vaikuttaa myos
laskutusosoitteisiin, eikd uusista laskutusosoitteista ollut lahetetty vield Kirjetta

toimittajille.
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Kuvio 24. Reject Management-palvelun toimittajille palauttamat virheelliset las-
kut.

Reject Management-palvelu otettiin kayttdon elokuussa 2011. Kuviossa 24. né-
kyy, ettd ensimmaisen kuun aikana Yritys Y palautti Yritys X Oy:n toimittajien
lahettdmia virheellisia laskuja 2262 kappaletta takaisin toimittajille. Palautetut
laskut ovat niin paperisena kuin séhkdpostilla vastaanotettuja laskuja. Syyskuussa
Yritys Y palautti Yritys X Oy:n toimittajille kaikista eniten laskuja 2645 kappalet-
ta. Lokakuusta joulukuuhun vélisend aikana laskuja palautettiin vahemman.
Tammikuussa Reject Management otettiin valiaikaisesti pois kéaytostd, joten ku-
vassa nakyvé palautettujen laskujen maara 327 kappaletta on vain alkukuun palau-
tettujen laskujen méérd. Ongelmia laskuissa tuotti etenkin vanha laskutusosoite,
kun useat toimittajat eivat olleet pyynnostd huolimatta korjanneet laskuille uutta

osoitetta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KESKEISET TULOKSET

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen johtopaétokset ja keskeiset tulokset. Liséksi

kaydaan lapi tutkimuksen kehityskohteet ja jatkotutkimusehdotukset.

Kokonaisuudessaan ostolaskujen skannauspalvelun laadun kehittdmiselld saavu-
tettiin hyvia tuloksia. Virheellisesti skannattujen laskujen maara suhteessa lasku-
jen kokonaismééraan vaheni huomattavasti kuten Kuvio 4. Virheellisten laskujen
madra suhteessa laskujen kokonaisméarédén kuukausittain prosentteina kay ilmi.
Toukokuussa 2011 virheellisten laskujen méaaré suhteessa laskujen kokonaismaéa-
raan on yhdekséan prosenttia. Joulukuussa 2011 virheellisten laskujen maéara suh-
teessa laskujen kokonaismaaraan on laskenut 4,2 prosenttiin. Tutkimuksen tulok-
sista kay ilmi, ettd virheiden ja virheellisten laskujen mééréd on laskenut kehitys-
projektin aikana. Toukokuussa 2011 virheellisia laskuja oli 1187 ja virheitd nailla
laskuilla oli 1304 kappaletta. Joulukuussa 2011 virheellisia laskuja on enda 473 ja

virheita nailla laskuilla on 504 kappaletta.

Virheiden maard on vahentynyt Yritys Y:n ja Yritys X Oy:n tekemistd toimenpi-
teistd johtuen. Téllaisia toimenpiteitd ovat olleet esimerkiksi tilausnumeroiden
tyyppien maarittdminen 45- ja 75-numeroilla alkaviksi. Toimittajatietojen eli Mas-
ter datan lahettdminen Yritys Y:lle ja myéhemmin toimittajanumeron tunnistami-
sen aloittaminen tilauksen takaa. Toimittajanumero voidaan tunnistaa tilauksen
takaa, jos lasku on tilauksellinen. Laskun loppusumman tunnistuksessa saatiin hy-
vid tuloksia, kun Yritys Y:n kanssa sovittiin, ettd kirjeiden avausvaiheessa hyvi-
tyslaskut merkataan. Tdma helpottaa hyvityslaskujen loppusumman tunnistusta
miinusmerkkisiksi. Yritys Y:n kanssa sovittiin, ettd hyvityslaskujen erépaivéksi

merkitad&n laskun paivdmé&aréa seuraava paiva.

Yritys Y:n kanssa sovittiin, ettd laskun numeroon ei tunnisteta vélilyonteja, vaikka
niitd ndyttaisi olevan laskussa nakyvéssa laskun numerossa. Tamé selkeyttaa las-
kun numeroita ja laskun hakua myéhemmin Monitor-ohjelmalla. Erdpaivan tun-
nistaminen tilauksen takaa aloitettiin tilauksiin integroitujen laskujen osalta. Tila-
uksettomien laskujen osalta Yritys Y tunnistaa laskujen erdpéivén laskulta. Era-

paivan tunnistuksesta sovittiin myos, ettd Yritys Y tunnistaa esimerkiksi 100511,
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10. toukokuuta 2011, eik& amerikkalaiseen tyyliin 11. toukokuuta 2010. Tilaus-
numeron ja laskun tyypin tunnistusta pyrittiin helpottamaan listaamalla Yritys Y:n
kayttoon rahtitoimittajat, joiden laskut ovat aina tilausnumerottomia ja niiden las-
kun tyyppi on KR eli tilaukseton. Reject Management eli virheellisten laskun pa-
lauttaminen toimittajille, paransi yksikkotunnusten tunnistamista. Osassa laskuista
oli vanha tai vadra laskutusosoite, jolloin ne palautettiin takaisin toimittajille.
Toimittajat lahettavat uuden korjatun laskun, jolloin laskun tunnistus oikealle yk-

sikdlle helpottuu.

Yritys X Oy:ssé ja Yritys Y:ssa tehtyjd toimenpiteitd on mahdollista soveltaa suu-
rusluokaltaan samankokoisen yrityksen samantapaisessa kehittdmisprojektissa.
Varsinkin kehittamisprojektin alkuvaiheessa, jossa uusia ideoita pyritdan keksi-
maan, tassd opinnaytetyossa esitellyt toimenpiteet voivat olla hyddyllisia. Suoraan
kayttoon sopivia toimenpiteité voisivat olla hyvityslaskujen merkkaus, rahtitoimit-
tajien listaus, laskun numeroiden selkeyttdminen ja erapaivéan tunnistaminen tila-
uksen takaa tilauksiin integroitujen laskujen osalta. Lisaksi skannausyrityksen
kanssa on hyvéa sopia missd muodossa erdpaivat halutaan tunnistettavan, kun ky-
seessd on tilaukseton lasku. Reject Managementin kayttéonotto voi olla kannatta-
vaa, mikéli skannausyritys tarjoaa kyseisen palvelun. Master datan l&hettdminen
on myos kannattava toimenpide, jolla voidaan saavuttaa hyvia tuloksia. Kuitenkin
kannattaa suunnitella lahettdminen tarkasti ja varata sille paljon aikaa, silla ky-

seessa on melko arkaluontoisten tietojen lahettdminen.

Parhaimpia tuloksia saatiin toimittajanumeron, tilausnumeron, laskun tyypin ja
laskun summan tunnistuksessa. Liséksi laatu parani myos laskun numeron ja era-
paivan tunnistuksessa. Kehitysprojektin alkaessa toimittajanumeron tunnistukses-
sa virheiden maara oli valtava, 731 kappaletta. Kehitysprojektin toimenpiteiden
jalkeen joulukuussa virheitd on endd 225 kappaletta, mik& on 506 virhetta va-
hemman kuin toukokuussa. Tilausnumeroiden tunnistuksessa virheiden mé&ara

laski toukokuun 158 kappaleesta joulukuun 22 kappaleeseen.

Laskun tyypin tunnistuksessa virheiden maéara laski toukokuun 122 virheesta jou-

lukuuhun mennessa 19 virheeseen. Yritys Y:n tekemien virheiden maaré on siis
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vahentynyt 103 kappaleella laskun tyypin tunnistamisessa. Laskun summan tun-
nistuksessa virheiden méara on véhentynyt toukokuun 79 virheesta 30 virheeseen

joulukuussa. Virheiden méaara on siis vahentynyt 49 kappaleella.

Laskun numeron tunnistuksessa virheiden maara on vahentynyt toukokuun 37
kappaleesta joulukuun yhdeksaan kappaleeseen. Virheiden mééra on siis vahenty-
nyt kehitysprojektin aikana 28 kappaleella. Erépéivan tunnistuksessa virheiden
maard on vahentynyt toukokuun 28 virheesta joulukuun viiteen virheeseen. Vir-

heiden maaré on siis vahentynyt 23 kappaleella kehitysprojektin aikana.

Uudesta ja korkeammasta laatutasosta tulee tehdéd pysyvé ja laatua tulee seurata
jatkuvasti. Yritys X Oy:ssa seurataan laatua jatkossa kahden kuukauden vélein
kahden viikon aikajaksoissa. Talla tavoin pyritddn seuraamaan laadun kehittymis-
ta ja tarvittaessa tekemadn korjaavia toimenpiteitd. Demingin laatuympyréan mu-
kaan prosessin ongelman ratkettua voidaan siirtyd joko seuraavaan ongelmaan
samassa prosessissa tai uuteen prosessiin ja toistaa laatuympyré uudelleen.
(Bergman & Klefsjé 2004: 214.)

Esimerkiksi lisakehittdamiskohde voisivat olla tdiman kehitystydn ulkopuolelle ja-
tetyt laskut, joiden perustiedot Yritys Y on poiminut sovittujen sdéntéjen mukaan,
mutta Yritys X Oy:n ostolaskujenkaésittelijat ovat niitd muuttaneet jalkikateen.
Jatkossa voisi tutkia miksi perustietoja on muutettu jalkeenpain ja mitd ongelmia
laskuilla on sekd miten niita voisi korjata. Esimerkiksi voisi tutkia milla toimitta-

jilla ei ole laskuilla laskun numeroa ja ottaa yhteytta toimittajiin.

Yritys X Oy vastaanottaa vuosittain yli 500 000 laskua, joista jopa 160 000 laskua
vastaanotetaan vield paperisena ja skannataan jarjestelmaén. Jatkossa voisi tutkia
miten ndiden laskujen toimittajat saataisiin aktivoitua lahettdmaan laskunsa suo-
raan séhkoisessd muodossa. Lisaksi tarpeellinen ja tarked jatkotutkimuskohde ovat
toimittajanumerot ja niiden tunnistamisen selkeyttdminen. Toimittajanumeroiden
selkeyttdmiselld parannetaan skannauspalvelun laatua, mutta myos helpotetaan
ostolaskujenkaésittelijoiden ty6td. Varsinkin sisdisten ulkomaisten laskujen toimit-

tajien tunnistuksessa on ongelmia.
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