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Lukijalle

Ketterasti opittu -hankkeessa, joka oli Euroopan sosiaalirahaston rahoittama Kainuun am-
mattiopiston, Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman yhteishanke, oli tavoitteena kehittaa palvelumuotoilua hyédyntaen toimi-
via malleja ty6elamassa oppimiseen ja ohjattuun harjoitteluun. Hankkeen tavoitteena oli
myos edistaa sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta ja houkuttelevuutta. Hankkeen
aluksi kartoitettiin opiskelijaohjauksen nykytilaa ja luotiin asiakasymmarrys opiskelijoiden
ohjauksessa mukana olevista toimijoista. Opiskelijaohjauksen nykytilan hahmottamisessa
hyoédynnettiin opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman ohjaajien haastatteluita seka tyo-
elamayhteistyopaivassa pidettyjen tydpajojen aineistoja. Opiskelijaohjauksen kehittamis-
kohteita pohdittaessa hyddynnettiin myos hanketoimijoiden benchmarking—matkan pai-
vakirjoja ja raportteja. Kaikki ndma aineistot yhdistamalla, aineistojen sisallonanalyysin
avulla, muodostettiin palvelumuotoilun mallinnuksen mukaisesti kahdeksan opiskelijan
ohjattuun harjoittelun kehittamisideaa. Nama kehittamisideat kuvattiin konsepteiksi ja
niita protypoitiin aidoissa tyéelaman kontakteissa.

Tassa julkaisussa kuvataan ndiden kahdeksan konseptin sisaltdja ja niiden protypointia.
Konsepteja olivat VOO-vastuuta ottamalla opit —ohjausmalli, MOO-moniammatillinen
harjoittelu, asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelu, vastavuoroinen perehtyminen,
ohjausosaamisen kehittaminen, harjoittelun ohjauksen mobiilisovellus, teemailtapaiva
seka opiskelijan yksilolliset harjoittelupolut eli oppisopimuskoulutus ja opinnollistami-
nen. Lisaksi julkaisussa kuvataan palvelumuotoilua opiskelijaohjauksen kehittamisen vii-
tekehyksend seka asiakasymmarryksen muodostamista opiskelijoista, opettajista ja tyo-
elaman ohjaajista. Julkaisu sisdltdd myos artikkelit tydelaman edustajien oppilaitosvii-
kosta seka opiskelijatyon ja laadukkaan opiskelijaohjauksen valisestd yhteydesta.

Toivomme julkaisun innostavan opiskelijoita, opettajia ja ty6eldaman edustajia ideoimaan
ja kehittamaan opiskelijaohjausta. Toivomme sen herattavan mielenkiintoa asiakasym-
marryksen merkityksesta opiskelijoiden ohjausprosesseissa seka antavan virikkeita erilai-
sille kehittamisen kokeiluille. Kiitamme lampimasti kaikkia julkaisun tekemiseen osallistu-
neita henkil6ita, Ketterasti opittu -hankkeen hanketoimijoita, hankkeessa mukana olleita
opiskelijoita ja opettajia seka tydelaman edustajia. Antoisia lukuhetkia!

Kajaanissa 8.2.2021

Rinac Woisanen ja Feli Yletato



Palvelumuotoilu opiskelijaohjauksen kehittamisen viitekehyksena

Kirsi Moisanen

Ketterasti opittu -hankkeessa oli tavoitteena kehittaa palvelumuotoilun keinoin opiskeli-
joiden ohjattua harjoittelua ja tyossdaoppimista. Tassa hankkeessa palvelumuotoilupro-
sessi ymmarrettiin Miettisen (2011) kuvaamana nelivaiheisena prosessina. Prosessin
aluksi kasvatetaan asiakasymmarrysta ja tuodaan esille ideoita palvelujen kehittamiseksi.
Naista ideoista muodostetaan konsepteja, jotka toimivat kehittdamisen konkreettisina
malleina. Konsepteja koemallinnetaan eli protypoidaan ja arvioidaan, jotta saadaan sel-
ville mallin jatkokehittamisen tarpeet. Neljannessa vaiheessa palvelut lanseerataan ja
niitd yllapidetaan.

Mita on palvelumuotoilu?

Palvelumuotoilussa (service design) palveluja suunnitellaan, innovoidaan ja kehitetaan
muotoilun keinoin (Koivisto 2007, 64). Palvelumuotoilussa ldhtékohtana on syvallinen
ymmarrys asiakkaiden palveluiden tarpeista, arvoista ja toiminnan motiiveista. Merkityk-
sellistd on myds ymmartaa mita asiakkaat haluavat palveluilta ja mika on palvelujen kayt-
tdjien kokemus palveluista, mutta huomiota kiinnitetadan myo6s palvelujen tuottajan na-
kokulmaan (Miettinen 2011, 31; Tuulaniemi 2011, 58.) Palvelumuotoilu on ajattelutapa
ja toimintamalli (Tuulaniemi 2011, 58), mutta myos tydomenetelmad, joka mahdollistaa pal-
velujen yhteiskehittdmisen (Ahonen 2017, 6; Moisanen 2018, 173).

Palvelumuotoilussa korostuu palveluiden yhteiskehittaminen. Talloin palveluntuottaja ei
ole ainut taho, joka osallistuu palveluiden kehittamiseen. Yhteiskehittaminen, jossa asi-
akkaat ovat aktiivisesti osallisena, auttaa hahmottamaan palvelun paapiirteet asiakkai-
den tarkeiksi kokemien ominaisuuksien kautta (Miettinen 2007, 259). Ketterasti opittu -
hankkeessa palvelujen kehittamisen, opiskelijan ohjatun harjoittelun ja tydssaoppimisen
kehittamisen viitekehyksena toimi palvelumuotoilu, koska hankkeessa haluttiin ymmar-
taa harjoittelua juuri opiskelijoiden kokemana. Opiskelijat ovat ikdan kuin ohjatun har-
joittelun tai tydssdoppimisen -palvelun kayttdjia, jolloin huomio kiinnittyy siihen, miten
opiskelijat kokevat palvelun. Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata palvelumuotoilua
opiskelijan harjoittelun ja tyossdaoppimisen kehittamisen viitekehyksena.



Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilua voidaan kuvata erilaisten prosessimallinnusten avulla, joita kaikkia yh-
distaa prosessin eri vaiheissa kdytettavat muotoilun tutkimuksen menetelmat ja toimin-
tatavat (Miettinen 2011, 34). Moritz (2005, 6, 123) jakaa palvelumuotoilun kuuteen eri-
laisia menetelmia sisaltavaan vaiheeseen. Naita vaiheita ovat ymmartaminen (understan-
ding), pohtiminen (thinking), kehittaminen (generating), seulominen (filtering), selittami-
nen (exblaining) ja toteuttaminen (realising). Prosessin eri vaiheet eivat ole lineaarisia,
mutta ne edistavat prosessin etenemista ja toimivat ikaan kuin viitekehyksena palvelujen
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Tuulaniemi (2011, 127-128) kuvaa palvelumuotoilupro-
sessin koostuvan viidesta eri vaiheesta, joita ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, tuo-
tanto ja arviointi. Palvelumuotoilu palvelujen kehittamisen viitekehyksena voi siis sisaltaa
erilaisia vaiheita, mutta kaikille prosessimalleille on yhteista syvallinen ymmarrys asiak-
kaasta. Ketterasti opittu -hankkeessa hyddynnettiin palvelumuotoiluprosessin mallin-
nuksessa Miettisen (2011, 35—38) kiteyttamaa prosessia, jossa asiakasymmarryksen luo-
misen ja palvelujen kehitysideoiden jalkeen ideat muokataan konsepteiksi. Konseptit ku-
vataan visualisoinnin menetelmia hyddyntaen ja niiden soveltuvuutta koemallinnetaan
eli protypoidaan. Protypoinnin yhteydessa on myds merkityksellista arvioida palveluja,
jotta palveluideat saadaan kehitettya asiakkaiden palvelutarpeita vastaaviksi. Palvelun ar-
vioinnin ja jatkokehittdmisen jalkeen palvelu lanseerataan ja se implementoidaan kaytan-
téon.

Asiakasymmarryksen muodostaminen

Palvelumuotoilun prosessi alkaa asiakkaiden tarpeiden, unelmien ja toiveiden ymmarta-
miselld. Merkityksellistd on ymmartaa mita asiakkaat haluavat palveluilta ja mika on pal-
velujen kayttdjien kokemus palveluista. (Miettinen 2011, 31.) Palvelu voidaan maaritella
aineettomaksi toiminnaksi, ja se perustuu asiakkaan ja palvelun tarjoajan valiseen vuoro-
vaikutukseen. Palveluympdristolla on merkitysta siihen, miten miellyttavalta kokemuk-
selta palvelu tuntuu asiakkaasta ja haluaako han kayttaa palvelua uudestaan. (Ahonen
2017, 30.) Opiskelijan harjoittelun voidaan ajatella myos olevan palvelu, jota tydelamat
tarjoavat opiskelijoille. Opiskelija ymmarretaan tassa kontekstissa harvoin asiakkaaksi.
Kuitenkin, mikali [ahestymme harjoittelun kehittamista siita nakokulmasta, etta opiskelija
on asiakas ja ohjattu harjoittelu on palvelu, jonka han kokee, se auttaa saavuttamaan ke-
hittamistyolle oikean orientaation. Ei mydskaan riitd, ettd me opettajat sanomme tunte-



vamme opiskelijamme. Asiakasymmarryksen luomisessa on merkityksellista, etta kuun-
telemme ja kuulemme aidosti asiakkaitamme, opiskelijoita ja osallistamme heitda mukaan
kehittamistyohon.

Sen lisdksi, etta Ketterasti opittu -hankkeessa haluttiin asiakasymmarrys opiskelijoiden
harjoittelusta luoda opiskelijoista eli palvelua kayttavista asiakkaista, asiakasymmarrys
luotiin my0s kaikista opiskelijan harjoitteluun osallistuvista toimijoista. Téhan paadyttiin,
koska seka opiskelijalla, ty6elamaohjaajalla ettd opettajalla on merkityksellinen rooli
opiskelijan harjoittelussa. Asiakasymmarryksen pohjalta luodut asiakasprofiilit auttavat
ymmartamaan ja tiedostamaan, miten moninaisia opiskelijan harjoitteluun osallistuvat
toimijat ovat ja miten eri tavalla eri profiileilla olevat henkilot toimivat harjoittelun ai-
kana. Eri toimijoista muodostettu asiakasymmarrys ja asiakasprofiilit kuvataan tdman jul-
kaisun artikkelissa “asiakasymmarrysta asiakasprofiilien muodostamisen avulla”.

Palvelujen konseptointi

Palvelumuotoiluprosessi etenee asiakasymmarryksen ja profiilien muodostamisen jal-
keen palvelujen konseptointiin. Ideoita palvelujen kehittamiseksi saadaan jo erilaista
asiakastietoa keratessa ja analysoitaessa. Palveluideoita jalostetaan ja ne kuvataan kon-
septeiksi, palvelumalleiksi. Konseptin tavoitteena on kuvata palvelun keskeiset ominai-
suudet (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 57). Konsepti on ikdan kuin suuri kuva pal-
velusta. Se kertoo tarinan palvelujen kokonaisuudesta (Tuulaniemi 2011, 189). Asiakkai-
den kulkemista palvelussa voidaan visualisoida palvelupolun avulla. Palvelupolun kuvaa-
minen auttaa luomaan yhteistda nakemysta palveluista seka niiden tuotannosta (Ahonen
2017, 42). Palvelukonseptin avulla kuvataankin usein palvelupolku, palvelutuokiot, joista
palvelupolku muodostuu seka palvelun kontaktipisteet. Naita kuvaamalla voidaan konk-
retisoida palvelun pdavaiheet ja sen rakenne sen paavaiheet, vaikka konkreettista palve-
lua ei ole vield ole olemassa. (Miettinen ym. 2011, 107.)

Ketterasti opittu -hankkeessa konseptoitavat palvelut muodostetiin asiakasymmarryk-
sestd, joka saatiin erilaisia aineistoja keraamalla ja analysoimalla. Opiskelijan harjoittelun
kehittdmisen ideoita kerattiin haastattelemalla harjoittelun eri toimijoita (opiskelijat,
opettajat ja tydelamaohjaajat), opettajien ja hanketoimijoiden kirjoittamia benchmar-
king-matkan paivakirjoja seka tyoelamayhteistydnpdivan tydpajojen tuloksia analysoi-
malla. Tyoelamayhteistydpaivan osallistujat olivat opiskelijoita, oppilaitosten opettajia ja
tyoelaman edustajia, kuten opiskelijoiden harjoittelujen ohjaajia. Kehittamisideat, jotka
jalostuivat palvelukonsepteiksi, edustavat siis kaikkien opiskelijan harjoitteluun osallistu-
vien nakemyksia harjoittelun kehittamiskohteista. Oleellinen osa palvelumuotoilua onkin



yhteiskehittaminen eli kaikkien osapuolten mahdollisuus vaikuttaa palveluiden ideointiin,
suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Monialaiset ndakdkulmat ja innovatiivi-
set ratkaisut mahdollistavat toteuttamiskelpoiset konseptit ja niiden lanseeraamisen on-
nistumisen. (Ahonen 2017, 53.) Ketterasti opittu -hankkeessa jokaiselle palvelukonsep-
tille asetettiin tavoitteet ja tarkoitus. Konsepteista kuvattiin niiden sisallot ja niitd my0s
visualisoitiin kuvin ja piirroksin. Muodostetut konseptit olivat erilaisia harjoittelun toteut-
tamisen malleja, ty6elamaohjaajien ohjausosaamisen kehittamistd, vastavuoroista pe-
rehtymista, opiskelijoiden harjoittelupolkujen yksil6llistamista seka opiskelijoiden, tyo-
elaman ja oppilaitosten vuoropuhelun kehittamista.

Konseptien protypointi ja arviointi

Palvelumuotoiluprosessi etenee palvelun konsepetoinnista mallien protypointiin ja arvi-
ointiin. Prototyyppi tarkoittaa testiversiota konseptista. Prototypoinnnissa palvelua tes-
tataan kdytdannossa, jotta palvelusta voidaan tehda havaintoja ja jatkokehittaa asiakkai-
den palvelutarpeiden mukaisesti. Protypointiin kuuluu oleellisesti my6s palvelun arvi-
ointi. Arviointia tehddan suhteessa konseptille asetettuihin tavoitteisiin. (Ahonen 2017,
92, 100.)

Ketterdsti opittu -hankkeessa jokainen konsepti prytopoitiin erilaisissa opiskelijoiden har-
joitteluun liittyvissa konteksteissa. Konseptien protypointiin osallistuivat opiskelijat, har-
joittelua ohjaavat tyoelaman edustajat, opettajat ettd hankkeen eri toimijat. Jokaisen
konseptin protypointi arviointiin erilaisia arviointimenetelmia hyédyntden. Arvioinnin
avulla saatiin selville, miten konsepti vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin ja tarkoitukseen
ja miten konseptia tulisi jatkokehittaa.

Palvelujen lanseeraaminen

Palvelukonseptin protypoinnin, arvioinnin ja jatkokehittamisen jalkeen on ajankohtaista
miettid, miten palvelu lanseerataan asiakkaille. Ennen palvelun lanseeraamista asiak-
kaille, on hyva tarkistaa luotu konsepti vield kerran ja verrata sita alussa luotuihin kon-
septin tavoitteisiin. Merkityksellista on myds hioa organisaation konseptia koskevat pro-
sessit kuntoon (Ahonen 2017, 102) sekd huolehtia eri toimijoiden osaamisesta, jotta he
voivat toimia uuden konseptin mukaisesti. Palvelun lanseerauksessa uusi malliimplemen-
toidaan yrityksen tai organisaation palveluksi. Palvelu kuitenkin kehittyy vield sen lansee-



raamisen jdlkeenkin. Vasta sen jalkeen, kun palvelu on asiakkaiden, sidosryhmien ja tyon-
tekijoiden kaytossa, tulee esille todellisuus eli miten palvelu kaytanndssa toimii. (Vaahto-
jarvi 2011, 141.) Kehittdminen on jatkuva prosessi, se ei koskaan saavuta paatepistetta.

Ketterdsti opittu -hankkeessa konseptien lanseerauksessa edettiin esittelemalla niita jo-
kaisen hanketoimijaorganisaation johdolle. Keskustelua on kdyty myds siita, mitka kuva-
tut palvelut ovat kayttokelpoisia ja mitka niista halutaan implementoida kdytantdon. Lah-
tokohtaisesti mitdaan opiskelijan harjoittelun kehittamiseksi kuvattua konseptia ei ole ha-
luttu rajata lanseerauksesta pois.

Konseptien lanseeraamiseksi on perustettu monialaisia tyoryhmia, joiden tehtavana on
huolehtia niista tarvittavista toimenpiteistd, jotta kuvatut palvelut jadvat elamaan. Palve-
lujen implementointia on my6s vauhditettu laatimalla ohjeistuksia (vrt. Hallinnollinen
ohje) eri mallien kayttéonoton tueksi sekd huolehtimalla opettajien ja tyoelaman toimi-
joiden perehdyttamisestda. Konsepteja ja niiden protypointeja esiteltiin myos hankkeen
loppuseminaarissa.

Yhteiskehittdamisen mahdollistuminen

Opiskelijoiden harjoittelun kehittamisessa on merkityksellista tiedostaa, mita erilaisia ke-
hittamisen tarpeita ja tavoitteita jokaisella opiskelijoiden harjoitteluun osallisella olevalla
toimijalla on. Tama antaa hyvan Iahtokohdan yhteiskehittamiselle ja uudenlaisten palve-
lujen eli opiskelijoiden harjoittelun erilaisten mallien kehittamiselle. Yhteiskehittamisessa
opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman edustajien roolit sekoittuvat, jolloin voidaan op-
pia yhdessa, toisilta (kts. Soini-Salomaa 2014, 28, 34). Yhteiskehittamisessa tietoa ja ko-
kemuksia jaetaan vuorovaikutteisesti. Yhteiskehittdminen mahdollistaa tiedon tulkinnan
ja kokemusten reflektoinnin (Moisanen 2018, 8), jolloin voidaan myos syventaa asiakas-
ymmarrysta, opiskelijoin asiakaskokemuksia harjoitteluista. Yhteiskehittamisen etuna on
sen osapuolten aito sitoutuminen palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen (Heinonen
2016, 68).

Palvelujen kehittaminen yhteistyossa asiakkaiden kanssa haastaa organisaatioita ja nii-
den kulttuureita. Harisalon (2010, 286) mukaan organisaatiota, joka on kiinnostunut kor-
jaamaan, kehittdmadan ja uudistamaan omaa toimintaansa voidaan kutsua innovatii-
viseksi. Innovatiivisuuden tulee olla koko organisaation ohjenuora ja lapaista kaikki jokai-
sella tasolla tyoskentelevat henkilot. Innovatiivisessa organisaatiossa tuotteiden ja palve-
luiden kehittamiseen osallistetaan yhd enemman mukaan asiakkaita, kuluttajia ja kump-



paneita (Seeck 2008, 244). Asiakkaille pyritdan tarjoamaan jatkuvasti kehittyvia, tarvitta-
essa ainutlaatuisia palveluita tai tuotteita. Asiakkaiden tunteminen ja heidan tarpeidensa
syvallinen tunteminen tulee yha merkittavammaksi ja edellyttaa pitkaaikaisten ja lahteis-
ten yhteistyosuhteiden luomista. (Alasoini 2010, 17, 19). Ketterasti opittu -hankkeen kon-
tekstissa tama tarkoitti opiskelijoiden osallistamista harjoittelun kehittamiseen. Yhteiske-
hittamisen onnistuminen on sidoksissa siihen, miten valmiita olemme kuulemaan toisi-
amme ja miten organisaatiomme, niiden johtaminen ja organisaatiokulttuurimme mah-
dollistavat yhteiskehittamisen.
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Asiakasymmarrysta asiakasprofiilien muodostamisen avulla

Sirpa Parviainen ja Kirsi Moisanen

Ketterasti opittu -hankkeen yhtena tavoitteena oli kartoittaa opiskelijaohjauksen kaytan-
teita ja kehittaa opiskelijaohjauksen opiskelijalahtoisyytta palvelumuotoilun keinoin. Pal-
velumuotoilussa asiakasymmarrys on avaintekija palveluiden kehittamiseksi. Opiskelijan
harjoitteluprosessiin osallistuu opiskelijoiden lisaksi opettajia ja tyoelaman ohjaajia. Ta-
man vuoksi Ketterasti opittu -hankkeessa opiskelijaohjauksen asiakasymmarrys luotiin
sekd opiskelijoista, opettajista ettd tyoeldaman ohjaajista. Hankkeessa haluttiin tuoda
esille opiskelijoiden ohjauksessa mukana olevien toimijoiden erilaisuutta mutta myos yh-
tenevaisyytta. Asiakasymmarryksen avulla eri toimijoista muodostetiin asiakasprofiileja.
Opiskelijaprofiileja muodostui neljad, opettajaprofiileja kolme ja tydeldaman ohjaajien pro-
fiileja nelja. Asiakasprofiilien kuvaamisen ja nimeamisen tarkoituksena on auttaa opiske-
lijan harjoitteluun osallistuvia toimijoita tiedostamaan oman roolinsa merkitys ohjauk-
sessa ja ymmartamaan, miten opiskelijoiden harjoittelua voidaan kehittaa opiskelijan op-
pimista tukevaksi.

Palvelumuotoilu viitoittaa harjoittelun kehittamista

Ketterdsti opittu -hankkeen yhtena tavoitteena oli palvelumuotoilun keinoin kehittaa ket-
teria tyoelamayhteistydmalleja sosiaali- ja terveysalalle niin koulutukseen kuin kliiniseen
hoitoty6hon. Hankeen alussa perehdyttiin opiskelijaohjauksen kaytanteisiin ja muodos-
tettiin asiakasymmarrys opiskelijoista, tyoeldaman ohjaajista ja opiskelijoiden harjoitteluja
ohjaavista opettajista. Asiakasymmarrys muodostui haastatteluaineistojen analysointi-
prosessin tuloksena.

Hoitotyon koulutuksen vdhentyneet hakijamaarat heijastuvat sosiaali- ja terveysalalle
tyovoimapulana. Opiskelijan, harjoittelun tyéelaman ohjaajan ja harjoittelua ohjaavan
opettajan kokeminen asiakkaana kohdistaa aidon mielenkiinnon palvelunkayttajiin ja har-
joittelukokemukseen palveluna. Koettu osallisuus mahdollistaa kehittamistyossa asiakas-
[ahtoisen suunnittelun onnistumisen. Palvelumuotoilua hyddynnettdessa palvelujen
kayttajat osallistetaan palvelujen kehittdmiseen.

Asiakasymmarrysta Ketterasti opittu -hankkeessa muodostettiin yksildhaastatteluilla.
Asiakasymmarrysta luotiin haastattelemalla viittd Kainuun ammattiopiston lahihoitaja
opiskelijaa ja viittd Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskelijaa. 12 henkil6a
edusti tyoeldamaa eli he toimivat opiskelijoiden harjoittelujen ohjaajina. Opetushenkilds-
t6a haastatteluihin osallistui kuusi henkil6d, joista puolet toimivat hoitotyon lehtoreina
Kajaanin ammattikorkeakoululla ja puolet hyvinvointialan opettajina Kainuun ammat-
tiopistolla. Haastattelukysymykset oli laadittu yhteistydssa hankkeen toimijoiden kanssa
ja ne esitestattiin haastattelemalla yhtd opettajaa ja kahta opiskelijaa, joista toinen edusti
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YAMK-opiskelijana myos tyoelamaa. Tassa artikkelissa kuvataan asiakasprofiilien muo-
dostamista palvelumuotoilun keinoin. Asiakasprofiili muodostettiin opiskelijoista, tydela-
man ohjaajista ja harjoittelua ohjaavista opettajista. Artikkelin tarkoituksena on kuvata
profiilien muodostamista ja selittda miten erilaiset profiilit voidaan ottaa huomioon opis-
kelijoiden harjoittelua kehitettdessa.

Opiskelijaohjaus toteutuu kolmikantaohjaussuhteessa

Ammattikorkeakoulussa hoitotyon koulutusohjelman harjoittelu on aina ohjattua. Opis-
kelijan, tyoelaman ohjaajan ja harjoittelua ohjaavan opettajan kolmikanta ohjaussuh-
teena on merkityksellinen opiskelijan osaamisen kehittymisessa. Kajaanin ammattikor-
keakoulussa oppimisen lahestymistapa perustuu ilmiépohjaisuuteen ja ilmi6ita tarkastel-
laan autenttisessa ymparistdssa. Opiskelijakeskeisyys on tarkoittanut opettajan roolin
muuttumista oppimisen ja kehittymisen mahdollistajaksi. Opettaja ei ole enaa opettami-
sen asiantuntija vaan oppimisympadristdon asiantuntija. (Auno ym. 2016.)

Kainuun ammattiopiston hyvinvointialan tyoyhteisoissa tapahtuvaa opiskelijan oppimista
ja ndyttotoimintaa kehitetadn koko ajan. Kehittamistoiminnassa keskeisessa roolissa ovat
erilaiset hankkeet. Viime vuosina on kiinnitetty huomiota erityisesti tyopaikkaohjaajakou-
lutuksiin ja tydpaikkaohjaajien tukemiseen, kuin myds ohjauksen kehittamiseen ja opet-
tajien tyopaikkajaksoihin. Erilaisissa hankkeissa on kehitetty toimintamalleja opiskelijoi-
den joustavien opintopolkujen luomiseen ja tyouralle siirtymisen tehostamiseen. (Tyo-
paikalla tapahtuva oppiminen, tyossa oppiminen, tydelamayhteistyd, tyoelamapalvelut
2020.)

Kainuun sosiaali- ja terveysalan (Kainuun sote) kuntayhtyma toimii oppimisymparistona
sosiaali- ja terveysalan ohjatuissa harjoitteluissa ja tyossaoppimisessa. Opiskelijaohjaus
ohjatussa harjoittelussa ja tydssdaoppimisessa on laadukasta ja osa hoidon ja palvelujen
laadun seka turvallisuuden kehittamista. Perusta laadukkaalle opiskelijaohjaukselle on
opiskelijaohjauksen laatusuosituksissa. Ohjauksen laadun kehittamisessa hyodynnetaan
opiskelijapalautteita. (Opiskelijoiden harjoittelut ja tydssdoppiminen 2020.)

My0s sosiaali- ja terveysalan yksityisen toimijat ja jarjestot tarjoavat oppimisymparistoja
alan opiskelijoille. Sekd Kainuun soten ja muiden alalla toimivien yritysten ja organisaa-
tioiden, ettad alueen oppilaitosten yhteinen tavoite on varmistaa osaavien ammattilaisten
kouluttaminen ja saatavuus Kainuussa.

Asiakasymmarryksen muodostaminen aineistonanalyysin avulla

Asiakasymmarryksen tavoitteena on saada kattava ja luotettava tietamys kohderyh-
masta, jotta heille voidaan tuottaa oikeanlaista palvelua. Asiakasymmarryksessa on kyse
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ennen kaikkea odotusten, tarpeiden ja kayttaytymisen tuntemisesta. Tietoja voidaan ke-
rata haastatteluilla ja havainnointitutkimuksilla sekd hyodyntamalla olemassa olevia tie-
topankkeja. (Tuulaniemi 2016, 117-142; Miettinen 2011, 36.)

Tarkoituksenmukaisen tiedonkeruun lisaksi on paatettava myos aineiston kasittelymene-
telmista. Vain hyvin analysoitu ja jasennelty tieto asiakkaiden toiminnasta ja heille arvoa
tuottavista palveluista mahdollistaa asiakaslahtdisen konseptin kehittamisen (Tuulaniemi
2016, 143). Asiakasymmarryksen muodostamisen tiedonkeruumenetelmaksi valittiin
haastattelu. Se on perusmenetelma, joka sopii moneen erilaiseen tilanteeseen. Haastat-
telua kaytetdan aineistonkeruumenetelmana erityisesti silloin, kun halutaan tutkia ihmis-
ten kokemuksia ja asenteita (Perakyla & Ruusuvuori 2011, 529). Sen avulla on myds mah-
dollista saada kasitys asiakkaiden toiveista ja mahdollisista ongelmista palveluun liittyen.
Haastattelumuodot voidaan erotella sen mukaan, miten strukturoitu ja muodollinen
haastattelutilanne on. Haastattelun eri muotoja ovat strukturoitu haastattelu, puolistruk-
turoitu haastattelu eli teemahaastattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 123-124.)

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna (liite 1). Teemahaastattelun aihepiirit maa-
ritelldan etukateen (Kts. Merton, Fisken & Kendall 1956, 3—4; Eskola & Suoranta 2008,
87). Teemojen valintaa ohjasi ndkemys molempien oppilaitosten harjoitteluprosessista.
Haastattelun teemat laadittiin pienryhmatyoskentelyna ja niiden luomisessa hyédynnet-
tiin opiskelijoiden harjoitteluprosessin eri vaiheita. Pienryhmatydskentelyyn osallistuivat
kaikki Ketterasti opittu -hankkeen hanketoimijat (yhteensa 10 opettajaa) ja hankkeen
ydinryhma (viisi toimijaa). Haastatteluteemat esitestattiin haastattelemalla yhta harjoit-
teluja ohjaavaa opettajaa ja kahta opiskelijaa, joista toinen edusti YAMK-opiskelijana
myos tydelamaa. Esihaastattelun jalkeen teemoja muokattiin, tiivistettiin ja kirkastettiin
niiden ymmarrettavyytta.

Haasteltavien valintaa ohjasi palvelumuotoilun perusidea eli osapuolten osallistaminen
kehittamistyohon. Haastateltaviksi on hyva valita seka palveluhenkilostoa etta palvelun
loppukayttdjid. (Tuulaniemi 2016, 116.) Ndin ollen haastateltavina tulee olla opiskelijoita,
harjoittelun tyéelaman ohjaajia ja harjoitteluja ohjaavia opettajia. Haastateltavien valin-
nassa huomioitiin sukupuolten tasa-arvo ja se, ettd haastateltavilla on riittava kokemus-
tieto harjoitteluun liittyvista asioista. Ketterasti opittu -hankkeen ydinryhma valitsi haas-
tateltavat. KAMK hoitotydn koulutuksesta valittiin viisi (5) opiskelijaa ja KAO hyvinvoin-
tialalta viisi (5) opiskelijaa. Opettajia valittiin kolme (3) KAMK sosiaali- ja terveysala osaa-
misalalta ja kolme (3) KAO hyvinvointialalta. Tyoelaman ohjaajia valittiin 12 opiskelijoiden
erilaisista harjoitteluymparistoista. Haasteltavan ty6elaman ohjaajan nimesi aina kunkin
yksikon lahijohtaja.

Haastattelut toteutettiin hankkeen ydinryhmaan kuuluvien opettajien toimesta. Haastat-
teluita toteutti 4 eri henkilda, jonka vuoksi haastattelujen kulusta kaytiin vuoropuhelua
ennen niiden toteuttamista. Kaikille haastateltaville lahettiin noin kuukausi ennen haas-
tatteluja sahkopostiin ennakkotieto haastattelusta (liite 2). Taman jalkeen haastateltaviin



12

oltiin yhteydessa joko puhelimitse tai sdhkdpostitse haastatteluajan sopimiseksi. Haas-
tattelut toteutettiin haastateltavan toivomassa ymparistossa ja hanelle parhaiten sopi-
vana ajankohtana. Haastattelujen nauhoittamiseen pyydettiin lupa haastateltavalta.

Ennen haastattelun aloittamista tulee kayttaa aikaa haastattelun ilmapiirin vapautumi-
seen ja luontevan vuorovaikutuksen syntymiseen haasteltavan ja haastattelijan valilla.
Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jonka tuloksena haastattelu muodostuu. (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 13; Tuulaniemi 2016, 147-148.) Haastattelun alussa keskusteltiin haas-
tateltavan kanssa haastattelun periaatteista. Haastateltaville kerrottiin haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja korostettiin, etta heilla on oikeus keskeyttaa haas-
tattelu missa tahansa vaiheessa. Haastateltava ja haastattelija allekirjoittivat henkil6koh-
tainen suostumus —lomakkeen (liite 3). Lomakkeita allekirjoitettiin kaksi (2) kappaletta,
joista toinen jdi haastateltavalle ja toinen lomake arkistoitiin Ketterasti opittu -hankkeen
tiedostoihin asiakirjana. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jotta haastattelussa voitiin kes-
kittya dialogiseen vuoropuheluun, ei muistiinpanojen kirjoittamiseen. Nauhoitus, johon
haastateltava oli antanut suostumuksensa, toteutettiin mahdollisimman huomaamatto-
masti. Haastattelun kesto oli keskimaarin 45 minuuttia. Kukaan haasteltavista ei osallis-
tunut haastatteluun vastoin tahtoaan eika kukaan heista keskeyttanyt haastattelua en-
nen sen loppumista. Haastattelujen aikainen vuorovaikutus oli luonteeltaan avointa.

Haastatteluaineisto pyrittiin analysoimaan mahdollisimman pian haastattelujen toteutta-
misen jalkeen. Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla haastattelut tekstiksi. Paasaan-
toisesti haastattelija auki kirjoitti haastattelun Word -tiedostoksi. Joitakin haastatteluja
auki kirjoitti hankkeen ydinryhmaan kuuluva henkilo, joka ei toteuttanut haastatteluja.
Haastatteluaineistoon tutustutaan litteroinnin avulla maarittden samalla tutkimusintres-
sin ja aineiston analyysin tarkkuuden mukaisesti myos litteroinnin tarkkuus (Eskola 2015,
186; Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 14). Tassa vaiheessa oli sovittu, etta ai-
neisto litteroidaan mahdollisimman tarkasti, jotta aineiston analysoija saa mahdollisim-
man yksityiskohtaisen kuvan haastattelujen kulusta. Keskimaarin yksi litteroitu haastat-
telu oli kolme (3) A4 sivua rivinvalilla 1,5 kirjoitettua tekstid. Yhteensa aukikirjoitettua
haastattelutekstia oli noin 90 A4 arkkia. Haastattelut tallennettiin erillisille muistitikuille
haastattelijoiden kdyttamista nauhureista tai muista tallennusvélineiesta ja arkistoitiin
Ketterasti opittu -hankkeen dokumenttina. Myos kaikki litteroitu haastatteluaineisto tal-
lennettiin hankkeen asiakirjana eettisten vaatimusten mukaisesti.

Aineistonkeruumenetelma vaikutti analyysimenetelman valintaan. Aineisto kasiteltiin
mukaillen laadullista sisdllonanalyysia. Aineiston analyysi toteutettiin kahden hankkeen
ydinryhmaan kuuluvan henkildn yhteistyona. Molemmat heista olivat osallistuneet myds
haastattelujen toteuttamiseen. Ensimmaisessa vaiheessa molemmat analysoijat pereh-
tyivat litteroituihin aineistoihin ymmarryksen muodostumiseksi ja analyysiyksikon valit-
semiseksi. Sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on valmisteluvaihe, joka alkaa litteroin-
nin jalkeen analyysiyksikon valinnalla (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 168).

Opiskelijoiden, tyoelaman ohjaajien ja opettajien aineistot analysoitiin omina kokonai-
suuksinaan ja jokaisella ryhmalla oli oma tutkimuskysymys, joka ohjasi aineiston analyy-
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sid. Ty6elaman edustajien eli harjoittelujen ohjaajien aineiston analyysia ohjasi tutkimus-
kysymys “Mita opiskelijan harjoittelun ohjaaminen on?”, opettajien aineiston analyysia
ohjasi tutkimuskysymys “Miten ohjaan opiskelijaa ohjattuun harjoitteluun” ja opiskelijoi-
den aineiston analyysia ohjasi tutkimuskysymys “Miten opin ohjatussa harjoittelussa”?
Litteroidut aineistot luettiin ja etsittiin ilmauksia, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen.
Analyysiyksikdksi muodostuu joko merkityksellinen sana tai ajatuskokoisuus (kts. Miles &
Huberman 1994, 56).

Analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuus. Aineisto analysoitiin haastatteluittain ana-
lyysiyksion ohjaamana. Ensiksi kumpikin analysoija kirjoitti erilliselle postit —lapulle tutki-
muskysymyksen mukaisen alkuperdisen ilmauksen. Taman jalkeen alkuperadiset ilmaukset
kasiteltiin yhdessa ja tarkasteltiin I0ydettyja ilmauksia ja sitd milta osin ilmaukset poikke-
sivat toisistaan tai miltd osin ne olivat samankaltaisia. Taman jalkeen tarkasteltiin haas-
tatteluittain esille nostettuja ilmauksia ja pohdittiin, mikad teema kuvaa alkuperaisia il-
mauksia. Naistd muodostui haastatteluaineistojen alateemoja. Taman jalkeen alateemoja
tarkasteltiin yhdessa ja ryhmiteltiin samankaltaiset teemat allekkain. Naistd muodostui
ylateemoja ja ne nimettiin niitd kuvaavilla nimilld. Teemoittelun ideana on etsia aineis-
tosta tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia ja ryhmitelld ne aihepiirin mukaan (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 93). Ylateemojen avulla aineistosta muodostettiin niitd kuvaavia asiakas-
profiileja.

Asiakasymmarryksen avulla muodostetut profiilit

Organisaatioiden tai yrityksen asiakkaat ovat moninaisia ja heilld on erilaisia tarpeita, mo-
tiiveja, heidan elamantilanteensa ovat erilaisia ja he tarvitsevat myos erilaisia kokemuksia
palveluntarjoajilta (Loytana ym. 2014, 129). Myos harjoitteluun osallistuvat opiskelijat,
heidan opettajansa ja tydeldaman ohjaajat ovat erilaisia ja tama erilaisuus on hyva tiedos-
taa ja ottaa huomioon opiskelijoiden harjoitteluissa. Toimijoiden erilaisuus selittda, miksi
jokainen kolmikantaohjaussuhde on ainutlaatuinen. Asiakkailta, tassa yhteydessa, haas-
tateltavilta keratty asiakastieto, asiakasymmarrys, voidaan kiteyttaa asiakasprofiileiksi.
Asiakasprofiili kuvastaa tiettya ihmisryhmaa, johon kuuluvat henkilot ovat joltain osin sa-
mankaltaisia (Tuulaniemi 2011, 68). Asiakasprofiilien avulla voidaan myds esittdaa, mita
l6ydoksia asiakasymmarryksen luomisesta on saatu liittyen eri toimijoiden toimintamal-
leihin ja toiminnan motiiveihin. Asiakasprofiilien luominen auttaa myds pohtimaan erilai-
sia ratkaisuja (tdssa yhteydessa opiskelijoiden harjoittelujen ohjaamisen) palveluiden ke-
hittdmiseksi. (Tuulaniemi 2011, 154-155.) Aineiston analyysin tuloksena muodostetiin
opiskelijoista nelja profiilia, ohjaavista opettajista kolme profiilia ja tydeldaman edustajista
nelja profiilia.
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Opiskelijaprofiilit

Haastatteluihin osallistui yhteensa 10 opiskelijaa, viisi (5) opiskelijaa kummastakin oppi-
laitoksesta. KAMK:n hoitotydn koulutuksen opiskelijat valittiin harkinnanvaraisesti niin,
ettd opiskelijoista muodostui edustus eri opiskelijaryhmistad. Haastateltaviksi valittiin
opiskelijoita, joiden opinnot olivat alkuvaiheessa, keskivaiheessa ja loppuvaiheessa. Opis-
kelijoiden valinnassa kiinnitettiin huomiota myoés heiddn opintonsa muotoon, eli mukaan
otettiin sekd monimuoto-opiskelijoita ettd padivaopiskelijoita. Myds sukupuolijakauma
huomioitiin haastateltavien valinnassa. Varsinaisen opiskelijahaastateltavan lisdksi valit-
tiin my06s varahaastateltava. Mikali seka varsinainen etta varalle valittu opiskelija kieltay-
tyvat, jatkettiin opiskelijavalintaa edelld mainituin kriteerein.

KAO:n hyvinvointialan opiskelijat valittiin samalla periaatteella kuin ammattikorkeakou-
lun opiskelijat. Opiskelijat valittiin sen mukaan missa vaiheessa heidan opintonsa olivat
eli opintojen alkuvaiheesta, keskivaiheesta ja loppuvaiheesta. Sukupuolijakauma otettiin
myo6s huomioon haastateltavien valinnassa. Aineistonkeruun aikana ei KAO hyvinvoin-
tialalla ollut monimuoto-opiskelijoita, mutta heilld opiskeli opiskelijoita oppisopimuk-
sella. Jokainen haastattelija otti henkilokohtaisesti yhteyttd haastateltaviin. Valituista
opiskelijoista yksi kieltdytyi ja yhteen opiskelijaan ei yrityksista huolimatta saatu yhteytta.
Heidan tilalleen valittiin uudet opiskelijat.

Aineiston analyysia ohjasi tutkimuskysymys “Miten opin ohjatussa harjoittelussa? “. Ai-
neiston analyysin tuloksena tunnistettiin nelja (4) opiskelijaprofiilia. Profiilit olivat amma-
tillisesti orientoitunut opiskelija, reflektoiva opiskelija, ohjauksesta riippuvainen opiske-
lija ja tyo opettaa opiskelija (taulukko 1).

Taulukko 1. Opiskelijaprofiilit ja ryhmitellyt teemat

Ammatillisesti orientoitunut opiskelija

kehitan itsedni, ettd saan tyopaikan
tutustun hyvin etukateen, oma tapa oppia tie-
dossa

aktiivinen ja vastuullinen omasta oppimisesta

Reflektoiva opiskelija

ohjauksessa kdytannon ja teorian yhdistyminen ja
oman toiminnan muutos

potilaan palaute tukee oppimista
asiakaskohtaamiset opettaa

ohjaaja kannustaa kysymaan

Tyo opettaa opiskelija

tehtdvakeskeisyys ja tydtehtdvien onnistuminen
tarkeda

parhaiten oppii tekemalla ja olemassa toissa
yksi malli tydsta ainakin alussa

noviisi

Ohjauksesta riippuvainen opiskelija
ohjauksella hyviin kokemuksiin
toive yksil6llisesta ohjauksesta

ohjaus voi myds lamauttaa
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Ammatillisesti orientoituneessa opiskelijaprofiilissa ja reflektoivassa opiskelijaprofiilissa
on havaittavissa sosiokonstruktivistisen oppimiskasityksen piirteita. Talloin tieto raken-
tuu sosiaalisessa kontekstissa ja yhteisten ongelmien ja tehtdvien yhdessa tapahtuvassa
ratkaisussa. Opiskelija itse on aktiivinen toimija oppimisprosessissaan ja ottaa oppimises-
taan vastuuta. Tarkeaa on tiedon kaytto, sen soveltaminen. Nain opiskelija vahvistaa tyo-
elamadssa tarvittavia taitoja. Yhteisollinen vuorovaikutus ja reflektointi ovat keskeisia op-
pimisen, osaamisen kehittamisen, elementteja. (Auno ym. 2016.) Osaaminen kehittyy so-
siaalisissa prosesseissa tyOyhteisdissa, tiimeissa, yhteisissa keskusteluissa ja pohdinnoissa
(Moisanen 2018, 28).

Ammatillisesti orientoitunut opiskelija tutustuu etukdteen harjoittelupaikkaansa ja siella
toteutuvaan hoitotyohon. Onnistunut harjoittelu on merkityksellinen opiskelijoiden tyo-
elamadan sijoittumisessa. Kainuun soten harjoittelun laatusuosituksissa laatukriteerina
mainitaan, etta opiskelija on tutustunut ennen harjoittelua tai tydssdaoppimisen alkua tyo-
yksikon toimintaan. Nain opiskelija osoittaa kiinnostusta opiskelemaansa ammattia koh-
taan. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2020.)

Reflektoiva opiskelija oppii harjoittelun ja tydssaoppimisen aikana myds asiakkaalta tai
potilaalta. Potilas on oman elamantilanteensa ja vointinsa asiantuntija. Hanelle on synty-
nyt ainutlaatuinen kuva omasta terveydentilastaan, jota han reflektoi ajatuksin, tuntein,
sanoin ja odotuksin. Reflektoiva opiskelija valittaa potilaalle vuorovaikutussuhteessa em-
patian tunteen. Dialoginen ohjaussuhde tyéelamaohjaajan kanssa on reflektoivalle opis-
kelijalle harjoittelun aikana erittain tarked, koska se auttaa opiskelijaa reflektoimaan ko-
kemuksiaan ja kokemusten reflektio saa aikaan kehittymista (Sompala 2017, 22-23).

TyO opettaa opiskelija mieltdd osaamisen kehittymisen tyota tekemalld, kokemuksen
kautta tapahtuvana oppimisena. Opiskelijoiden kasitykset harjoittelun aikaisesta oppimi-
sesta liittyivat tietojen ja taitojen oppimiseen. Arjen tyon ilmiot, myos hoitotyon, ovat
kuitenkin hankalia kasitelld ilman reflektiota ja silloin niista ei itseasiassa opi juuri mitaan.
Tyo opettaa opiskelija oppii harjoittelussa tilannesidonnaisia tapoja ja yleisia tyoelama-
valmiuksia. (Sompala 2017, 20-22.) Tyo opettaa opiskelijan harjoittelu ei ole kuitenkaan
vain tyotehtavien harjoittelua vaan se voidaan nahda myos parhaimmillaan oppimisme-
netelmana. Opiskelijoiden mielestd oppimista tapahtuukin enemman harjoittelun aikana
kuin oppilaitoksessa opiskeltaessa. Kadentaidot opitaan vain tekemalla. (Laitinen 2010.)

Ohjauksesta riippuvaiselle opiskelijalle tyéeldaman ohjaaja on harjoittelupaikan tarkein
henkil6. Omaohjaajalta saatu tuki on merkittavassa roolissa jo oppimisprosessin kdynnis-
tymisessa. Opiskelija tarvitsee turvallisen ilmapiirin, jossa on mahdollista kyselemalla sel-
vittaa asioita. Ohjaukseen heikosti sitoutunut ohjaaja ei anna palautetta, ei ole kiinnostu-
nut opiskelijan tavoitteista ja opiskelija jaa ilman ohjaustukea. Ohjaajan ohjaustaito saat-
taa perustua hanen omiin kokemuksiinsa. Ohjaajan omat, kielteiset kokemukset, voivat
siirtyd ohjaussuhteeseen. Mikali ohjaussuhde sisaltaa konflikteja voi se olla jopa opiskeli-
jalle oppimisen ja osaamisen kehittymisen este. Konflikteilla voi olla pitkadaikaisia vaiku-
tuksia. (Luojus 2011, 27-31.)
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Opettajaprofiilit

Opettajien haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi Kainuun ammattiopiston ja Kajaanin
ammattikorkeakoulun hoitotydn opettajaa ja lehtoria. Haastatteluun osallistuvien opet-
tajien valintakriteereina oli, etta heilla oli kokemusta opiskelijoiden harjoittelujen ohjaa-
misesta ja ettd he eivat toimineet Ketterasti opittu -projektissa hanketoimijoina. Opetta-
jien valinnassa pyrittiin myds kiinnittdmaan huomiota heidan sukupuoleensa ja heidan
tyokokemukseensa opetusalalta.

Aineiston analyysia ohjasi tutkimuskysymys “Miten ohjaan opiskelijaa ohjattuun harjoit-
teluun”? Aineiston analyysin tuloksena tunnistettiin kolme (3) opettajaprofiilia. Profiilit

olivat opiskelijalahtdinen opettaja -profiili, Osaamisperustainen opettaja -profiili ja sub-
stanssia korostava opettaja -profiili (taulukko 2).

Taulukko 2. Opettajaprofiili ja ryhmitellyt teemat

Opiskelijalaht6inen opet-
taja —profiili

Opiskelijat keskiossd, verkostot

tukena

Osaamisperustainen opet-
taja —profiili

Reflektiokeskeinen ohjaus

Tavoitekeskeinen ohjaus

Substanssia korostava
opettaja —profiili

Substanssilahtéinen ohjaus

Eettinen pedagoginen ohjaus

Opiskelijan rinnalla kulkija

Opiskelijan harjoittelun onnistumisen kannalta on merkityksellistd myos oppilaitosten ja
harjoittelua tarjoavien organisaatioiden valinen yhteisty0. Onnistunut opiskelijaohjaus
edellyttaa siten myos aktiivista yhteistyota ohjaavan opettajan kanssa. (Tohmola & Tuo-
mikoski 2020.) Aineiston analyysin tuloksena ilmeni, etta opettajat voivat tarkastella oh-
jattua harjoittelua eri nakdkulmista. Opiskelijaldhtéinen opettaja haluaa olla helposti la-
hestyttavissa ja saavutettavissa. Han kay opiskelijan kanssa keskusteluja jo ennen harjoit-
telupaikkaan menemista ja ohjaa opiskelijaa perehtymaan harjoittelutydyhteiséén etu-
kateen. Opiskelijalahtoiselle opettajalle on tarkeaa, etta han tuntee seka harjoitteluun
menevan opiskelijan, etta harjoittelutydyhteison toimijoineen. Opettaja kokee kolmikan-
taohjauksen merkityksellisena ja oman roolinsa ohjausprosessina opiskelijaa tukevana.
Harjoittelun ohjaukset ja arvioinnit sovitaan etukateen niin, etta kolmikantaohjaus mah-
dollistuu. Tohmola ja Tuomikoski (2020) toteavatkin, ettd hyvan yhteistyon avulla voidaan
vahentaa epaselvyyksia ja madaltaa kynnysta avoimelle kommunikoinnille.

My0s osaamisperustainen opettaja perehdyttda opiskelijat ennen harjoittelun alkamista.
Opettaja ohjaa opiskelijoita muodostamaan harjoittelun tavoitteet koulutuksen kompe-
tenssien mukaan ja hdan myos vastuuttaa opiskelijat olemaan aktiivisia. Osaamisperustai-
nen opettaja kannustaa seka opiskelijaa etta harjoittelun tyoeldman ohjaajaa opiskelijoi-
den tavoitteiden saavuttamiseksi. Han yhdistdd ohjauksessaan teorian ja kdytannon.
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Opiskelijan ohjauskeskusteluissa han kyseenalaistaa ja vaatii perusteluja opiskelijan op-
pimisen tukemiseksi.

Merkityksellisten oppimistilanteiden pohdinta yhdessa opiskelijan ja tyoelaman ohjaajan
kanssa seka tavoitteellinen opiskelijan oppimisen ohjaus muodostavat oppimiskokemus-
ten reflektion. Monipuolinen asioiden pohdinta on opiskelijalle antoisaa. Merkityksellis-
ten kokemusten nimeamisessa ja niiden reflektiossa opettajan pedagoginen osaaminen
ilmenee oppimisprosessissa opiskelijan tukemisena tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ron-
kainen, Mikkonen, Ruotsalainen & Kaaridinen 2020.)

Substanssia korostava opettaja ohjaa opiskelijoita hoitotydon substanssin mukaisesti.
Opettaja ohjaa opiskelijaa tutustumaan alan eri harjoittelumahdollisuuksiin, ja opettaja
pitdad tarkeanad, ettd opiskelija saa monipuolisen kokemuksen hoitotyon erikoisalan eri
tyoyhteisoistd ja hoitotydonmenetelmista. Opettaja tuntee hyvin alan teorian ja han vaatii
my0s opiskelijaa hyddyntamaan teoriaa ohjatussa harjoittelussa. Substanssia korostava
opettaja kokee voivansa toimia harjoittelun ohjaavana opettajana vain sellaisissa harjoit-
teluyhteisdissd, jonka substanssin han tuntee kiistattomasti.

Opettajan rooli harjoittelunohjauksessa on muutoksessa. Opettaja ei ole nykyisin niin-
kdaan kdaytannon hoitotyon osaaja vaan opiskelijan ohjatun harjoittelun edellytysten mah-
dollistaja. Myos odotukset opettajan rooliin ovat muuttuneet. Opettajalta ei enda odo-
teta vahvaa hoitotydn substanssiosaamista vaan verkostotaitoja ja kokemuksellisen op-
pimisen ohjaustaitoja. (Saarikoski, Luojus, Taam-Ukkonen, Tarr & Meretoja 2013.) Opis-
kelijat odottavat edelleen hoitotyon opettajalta substanssiosaamista. Opettajalla tulee
olla hoitotyon osaamista. Osaaminen nakyy opiskelijalle opettajan harjoittelun ohjausti-
lanteissa hoitotydon kdytannon hallintana ja hoitotyon kokonaiskuvan hahmottamisena.
(Eskola 2019, 14-15.)

Tyéeldmdn ohjaajien profiilit

Haastatteluihin osallistui 12 ty6elaman ohjaajaa erilaisista opiskelijoiden harjoitteluym-
paristoista. He ohjasivat seka ammattikoreakoulun hoitotydnopiskelijoita etta Kainuun
ammattiopiston hyvinvointialan opiskelijoita. Hanketoimijat valitsivat tyoyhteis6t, joihin
pyynnot haastatteluista lahetettiin. Tyoyhteisoja valittaessa pyrittiin ottamaan huomioon
tyoyhteison maantieteellinen sijainti, yksityinen vrs. Julkinen organisaatio, eri vastuualu-
eet ja mita opiskelijoita ko. Yksikossa ohjataan. Haastateltavien valinta toteutui jokaisen
yksikon [ahijohtajan toimesta.

Ty6eldaman ohjaajien aineiston analyysia ohjasi tutkimuskysymys “Mita opiskelijan har-
joittelun ohjaaminen on?” Aineistosta muodostui nelja tyéelamanohjaajan profiilia, joita
ovat ohjaaja mallina profiili, tehtavakeskeinen ohjaaja profiili, teoriatietoon perustuva
ohjaaja -profiili ja opiskelijalahtéinen ohjaaja -profiili (taulukko 3).
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Taulukko 3. Tyéeldaman ohjaajien profiilit ja ryhmitellyt teemat

Ohjaaja mallina Tehtavakeskeinen ohjaaja
Tule, kato ja tee Ohjaa kokemuksen kautta
Opiskelija on tuolla peréssa Tyo tekijadnsa opettaa

Valta omissa kasissa Tehtavakeskeisyys

Tehtdvakeskeisyys kokemuksen kautta

Teoriatietoon perustava ohjaaja Opiskelijalahtéinen ohjaaja
N&yttéon perustuvaa hoitotyén kokonaisuutta Opiskelijalahtoisyys, tavoitteisuus
Kyseenalaistaminen ja teoriatieto Hallitusti kohti itsenaista tyoskentelya

Suunnitelmallisuus

Asiakasldahtoinen tyoskentely

Opiskelijaa arvostava tyopari

Ty6elaman ohjaajalla on merkittava rooli opiskelijan oppimisessa ja osaamisen kehitty-
misessa. Opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumiseen tyéelaman ohjaaja vaikuttaa
paljon, ehkda enemman kuin mita itse mieltaa. Onnistuneen ohjauksen avulla voidaan vai-
kuttaa myds potilasturvallisuuden lisddantymiseen ja jopa sairaanhoitajien ja ldhihoitajien
alalla pysymiseen. Onnistuakseen ty6elamaohjaajana tarvitaan laaja-alaista osaamista.

Hoitotyon tutkimussaatio (HOTUS) julkaisee jarjestelmallisiin katsauksiin perustuvia nayt-
tovinkkeja. Lokakuussa 2020 HOTUS julkaisi nayttovinkin sairaanhoitajan ohjausosaami-
sesta. Sen mukaan osaaminen koostuu seuraavista osa-alueista: vuorovaikutteisen oh-
jaussuhteen luominen, tavoitteellinen ohjaaminen, ammattiin kasvamisen tukeminen,
oppimisprosessin tukeminen ja oman ohjausosaamisen ja yhteistyotaitojen kehittaminen
(Millaista osaamista sairaanhoitajat kokevat tarvitsevansa ohjatessaan opiskelijaa 2020).

Opiskelijan ohjauksessa ohjaajan rooli voi olla hyvinkin opiskelijakeskeinen tai jopa opis-
kelijaa valtteleva (Kukkola 2008, 6.). Ohjaaja mallina profiilissa tydelaman ohjaaja rooli
nayttaytyy opiskelijaa valttelevana. Paasdantoisesti opiskelijat pitavat tarkeana sita, etta
saa itse harjoitella eika vain katsoa vieresta (Puttonen 2009,78). Ohjaajan ja opiskelijan
valiselld ohjaussuhteella on vaikutus opiskelijan itsevarmuuteen harjoittelun aikana.
Omaohjaaja voi vaikuttaa joko edistavasti tai heikentavasti opiskelijan kiinnostukseen
hoitoty6ta kohtaan, seka innokkuuteen aloittaa tyoskentelyn sairaanhoitajan tyossa.
(Kaihlanen 2012, 39-40.) Ohjaaja mallina profiilissa korostuu ohjaajan halu pitaa valta
omissa kasissa, jolloin opiskelijalle ei tarjoudu mahdollisuutta ottaa vastuuta omasta op-
pimisestaan. Ohjaaja mallina profiilissa korostuu opiskelijan rooli kulkea ohjaajan pe-
rassa, katsoa ja tarkkailla ohjaajan toimintaa ja tehda sen jalkeen itse perdssa.
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Tehtdvakeskeinen ohjaaja ohjaa oman kokemuksensa kautta. Han on ohjauksessaan teh-
tavakeskeinen, ja han kokee opiskelijan oppivan parhaiten tekemalla. Hoitotyon osaami-
sen kehittymisen kannalta on mielekdsta ohjata opiskelijat oikeanlaisiin oppimistilantei-
siin, mutta siten, etta tavoitteena ei ole ohjata opiskelijaa pelkdstaan harjoitteluyhteison
kdytantojen oppimiseen (Tuomikoski 2019, 78). Merkityksellistd on my0s, etta opiskelijat
eivat ohjaudu suorittamaan pelkastaan tehtavia, jotka eivat ole heidan tavoitteidensa
mukaisia. Opiskelija voi menettaa harjoittelun kannalta tarkeita oppimistilanteita, mikali
han toteuttaa tehtavia, jotka eivat kuulu harjoitteluun. (Houghton ym. 2018.)

Teoriatietoon perustuva ohjaaja ymmartaa ohjauksessaan nadyttoon perustuvan hoito-
tyon merkityksen. Ohjauksen laatua kuvaa ohjaajan taito tukea opiskelijaa hyodyntamaan
ndyttdon perustuvaa tietoa harjoittelussaan (Jonsénin, Melender & Hilli 2013, 299). Teo-
riatietoon perustuva ohjaaja kyseenalaistaa ohjauksellaan opiskelijan oppimisprosessia ja
pyrkii kysymyksillaan vahvistamaan opiskelijan tietoperustaa. Ammatillisten taitojen op-
piminen pohjautuu koulutuksen aikana hankittuun teoriatietoon (Manninen 2014). Teo-
riatietoon perustava ohjaaja osaa hyodyntda ohjauksessaan teoriatietoa, jolloin hoito-
tyon kaytanto ja teoriatieto yhdistyvat. Teorian ja kaytannon vilista yhteytta vahvista-
malla opiskelijalle mahdollistuu teoreettisen ja kdytanndn tiedon vertaaminen osana hoi-
totyon osaamisen kehittymista (Jonsénin ym. 2013, 299).

Opiskelijalahtoinen ohjaaja toimii opiskelijaldhtoisesti. Hinen ohjaustaan viitoittaa har-
joittelulle asetetut tavoitteet. Tavoitteellinen ohjaaminen mahdollistaa opiskelijan am-
matillisen kasvun ja kehityksen ja on edellytys opiskelijan ammattitaidolle (Luojus 2010,
149). Ohjaaja pyrkii toiminnallaan ohjaamaan opiskelijaa hallitusti kohti itsendista, vas-
tuullista tyoskentelya. Ohjaaja toimii suunnitelmallisesti ja han arvostaa opiskelijaa tyo-
parina. Opiskelijan ja tydelaman ohjaajan valinen arvostus mahdollistaa vastavuoroisen
ohjaussuhteen (Tuomikoski 2019, 78). Suunnitelmallisen ohjauksen avulla ohjaaja pyrkii
tarkoituksenmukaisesti ohjaamaan opiskelijaa, jotta hanelld on valmiuksia tunnistaa
omat oppimistarpeensa toimiakseen muuttuvissa ymparistoissa (Luojus 2010, 26). Opis-
kelijalahtoinen ohjaaja pyrkii myds valittamaan ohjauksessa olevalle opiskelijalle asiakas-
lahtoisen hoitotyon merkitysta.

Johtopaatokset ja pohdinta

Opiskelijan ja tyéelamanohjaajan valinen ohjaussuhde luo perustan opiskelijan oppimi-
selle harjoittelun aikana (Tohmola & Tuomikoski 2020). My0s ohjaavalla opettajalla on
merkittava rooli opiskelijan oppimisen tukemisessa, silld opettajan ja tyéeldmanohjaajan
véalinen yhteistyo edistda opiskelijan harjoittelun onnistumista (Kélkaja, Ruotsalainen, Si-
vonen, Tuomikoski, Vehkapera & Kaaridginen 2016, 231).

Asiakasprofiilit auttavat kaikkia osapuolia ymmartamaan erilaisia toimijoita ja raataloi-
maan palvelua, tassad kontekstissa opiskelijan harjoittelua siten, ettd opiskelijoiden yksi-
[6lliset tarpeet otetaan huomioon mahdollisimman hyvin. Toisaalta myds asiakasymmar-
rys opettajasta ja tydelaman ohjaajasta auttaa opiskelijaa ymmartamaan erilaisen tavan
toimia ja ohjata opiskelijaa.
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Tyoyhteisoissa olisi merkityksellistda tunnistaa seka millainen olen itse ohjaajana ja toi-
saalta millainen on ohjaukseen tuleva opiskelijani. Esimerkiksi opiskelija, joka on profiilil-
taan ohjauksesta riippuvainen, tarvitsee ohjaajalta etenkin harjoittelun alussa tukea ja
kannustusta. Vastaavasti ammatillisesti orientoitunut opiskelija on kiinnostunut oman
osaamisensa kehittamisesta ja han hakeutuu aktiivisesti potilastilanteisiin, joissa han voi
oppia uutta. Kyse ei kuitenkaan valttamatta ole opiskelijan motivoituneisuudesta tai si-
toutumisesta, vaan heidan erilaisesta profiilistaan. Harjoittelun tyéelamanohjaaja voi
suhteuttaa ohjauksensa opiskelijan profiilin mukaisesti. Ohjauksesta riippuvainen opiske-
lija voi ohjauksen ja myonteisten kokemusten avulla rohkaistua tyoskentelemaan itsenai-
sesti harjoittelulle asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Mikali opiskelijan ja ty6-
elamanohjaajan vuorovaikutussuhdetta ei muodostu, voi opiskelija jopa kokea tehneensa
vaaran uravalinnan.

My0s ohjaavan opettajan tulee ohjaustilanteissa tunnistaa, mika profiili hanen ohjaus-
taan kuvaa. Esimerkiksi substanssia korostava opettaja voi tutustuessaan opiskelijan pro-
fiiliin pohtia, onko merkityksellista tuoda kaikki harjoittelun substanssiin liittyvat nakokul-
mat esille, vai tarvitaanko taman profiilin omaavan opiskelijan ohjauksessa joitakin muita
ohjauksen nakokulmia.

Ketterasti opittu -hankkeessa ei profiilien kuvausten jalkeen edetty perinteisesti palvelu-
muotoilun tematiikan mukaisesti, silla hankkeessa ei muodostettu varsinaisesti konsep-
teja, joissa olisi hydédynnetty opiskelijaprofiileja. Muodostetut profiilit jaivat siten tassa
vaiheessa niiden tiedostamisen tasolle. Jatkossa opiskelijaohjausta tulisikin kehittaa opis-
kelijaprofiilit huomioon ottaen. Sen sijaan hankkeessa protypoitavat konseptit muodos-
tettiin asiakasymmarryksesta, joka muodostettiin kolmesta eri aineistosta eli eri toimijoi-
den haastatteluista (n= 28), benchmarking- vierailusta Centria -ammattikorkeakoululle
(opettajien ja hanketoimijoiden kirjoittamat paivakirjat) seka tydelamayhteistyopaivassa
jarjestetyista tyopajoista, johon osallistui seka opiskelijoita, opettajia ettd tydelaman
edustajia. Eri toimijoiden haastatteluja hyodynnettiin siis seka profiilien muodostami-
sessa ettd kehittamiskohteiden loytamisessa. Kolmella eri menetelmallad hankitut aineis-
tot analysoitiin induktiivisen analyysin keinoin ja niiden analyysia ohjasi kehittamiskysy-
mys mitd opiskelijan harjoittelun kehittamiskohteita aineistosta ilmenee? Miettisen
(2011, 36) mukaan palvelumuotoilun ensimmaisessa vaiheessa, kartoittamalla asiakas-
ymmarrysta, pyritdankin saamaan esille palvelun kehittamisideoita. Aineiston analyysin
tuloksena muodostettuja kehittamisteemoja kuvattiin konsepteiksi ja sen jilkeen ne
protypoitiin opiskelijaohjauksen eri konteksteissa. Kehittdmisideat ja niiden pohjalta laa-
ditut konseptit ovat muodostuneet yhteistydssa opiskelijoiden harjoittelun eri toimijoi-
den kanssa. Opiskelijoiden harjoittelun kehittdminen yhteistyossa palvelu- ja koulutusor-
ganisaatioiden kesken tuo ndkyvaksi jokaisen osapuolen harjoittelun tarpeet ja tavoitteet
sekd mahdollistaa uusien harjoittelumuotojen lIoytamisen. Hankkeessa protypoidut kon-
septit esitelladn taman julkaisun seuraavissa artikkeleissa.
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Vastuuta ottamalla opit -ohjausmallin mahdollisuudet erilaisissa tyoym-

paristoissa

Teija Ravelin, Anna-Kaisa Heinistd, Sirpa Parviainen ja Riikalea Haverinen

Ketterasti opittu -hankkeessa luotiin Vastuuta ottamalla opit -ohjausmallin (VOO-ohjaus-
malli) konsepti, jota prototypoitiin Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
(Kainuun sote) Kajaanin kotihoidossa seka mielenterveyskuntoutujien kuntoutuskodissa.
Molemmissa tydymparistdissa VOO-ohjausmalliin osallistui Iahihoitaja- ja sairaanhoitaja-
opiskelijoita. VOO-ohjausmallissa on kolme vaihetta: ennen, aikana ja jalkeen harjoitte-
lun. Kaikkiin kolmeen vaiheeseen sisdltyy ennakolta suunnitellut toiminnan kuvaukset oh-
jaavalle opettajalle, harjoitteluyksikon tyoelamaohjaajalle ja opiskelijalle. VOO-ohjaus-
malli vahvistaa opiskelijan vastuunotto-osaamista hoitoty6ssa ja asiakkaan hoitoproses-
sin haltuunottoa.

Jatkokehittamiskohteina mallin arvioinnissa tulivat esille muun muassa koko harjoittelu-
yksikon henkilokunnan perehdyttaminen, tyoparitydskentely samassa koulutuksessa ole-
van opiskelijan kanssa, kahden tyéelamaohjaajan nimeaminen opiskelijalle, mentorointi-
koulutus tydelamaohjaajille sekda moniammatillisen yhteistyon kehittaminen sairaanhoi-
taja- ja lahihoitajaopiskelijoiden valilla. Taman koti- ja kodinomaisessa ymparistdssa to-
teutetun prototypoinnin perusteella suosittelemme VOO-ohjausmallin kadyttéonottoa
opiskelijoiden harjoitteluissa; VOO-ohjausmallia harjoitteluun ja harjoitteluyksikk66n so-
veltaen.

Vastuuta ottamalla opit -ohjausmalli opiskelijoiden yhteisty6osaamisen kehittami-
sessa

Yhtena Ketterasti opittu -hankkeen tavoitteena on ollut jatkokehittda VOO-ohjausmallia.
Kainuun ammattiopistossa on ollut vuosina 2014—-2015 Ty6elamalahtoisyys ytimeksi —
hanke, jossa VOO-ohjausmallia on ensi kertaa kehitetty toisen asteen koulutuksessa Kai-
nuussa. (Ketterasti opittu -hankehakemus 2018, 5.)

VOO-ohjausmalli konseptoitiin Ketterasti opittu -hankkeessa lahihoitaja- ja sairaanhoita-
jaopiskelijoiden moniammatillisen yhteistydosaamisen kehittamiseksi ja keskindisen yh-
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teistyon vahvistamiseksi. Tarve moniammatilliselle yhteistyolle on erityisesti pitkdaikais-
sairauksia sairastavien seka ikaantyneiden potilaiden hoitotydssa (Tuomela, Heikkild,
Haapanen, Kortekangas-Savolainen & Salminen 2017, 272). VOO-ohjausmallin koemallin-
nus eli prototypointi toteutettiin Kajaanin kotihoidossa sekd mielenterveyskuntoutujien
kuntoutuskodissa. Vastaavanlaista opiskelijoiden harjoittelun ohjausmallia ei ole ollut
ndissa harjoitteluyksikoissa aikaisemmin kaytossa. Harjoittelulla tarkoitetaan sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon (ldhihoitaja) tyoelaméassa oppimisen koulutussopimusjaksoa
(Lakiammatillisesta koulutuksesta 531/2017; valtioneuvostonasetus ammatillisesta kou-
lutuksesta 673/2017) ja ammattikorkeakoulun (sairaanhoitaja) kliinista hoitotyon harjoit-
telua (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/232; Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkin-
tosdanto 2020), jotka toteutuvat sosiaali- ja terveysalan aidoissa tyOymparistoissa.

Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata VOO-ohjausmallin konseptin prototypointia.
Prototypoinnissa palvelukonseptia koemallinnetaan, jotta sen toteutettavuutta voidaan
arvioida. Prototypointi on palvelumuotoilussa idean konkretisoimista, ajatuskokeilua. Ei
niinkdaan taysin toimintakykyisen pilotin testaamista. (Vaahtojarvi 2011, 131.) Artikkelin
tavoitteena on herattaa keskustelua VOO-ohjausmallin sovellettavuudesta opiskelijoiden
harjoittelujen ohjausmalliksi.

VOO-ohjausmallissa toimiminen

Hollantilainen Learning department-oppimisymparistomalli ja Teaching department ovat
vastuuta ottamalla opit -ohjausmallin taustalla. Mallissa teoriatieto yhdistyy kdytannén
hoitotyohon aidoissa tyoelamantilanteissa, joissa opiskelijalla on mahdollisuus oppia po-
tilaan kokonaisuuden huomioon ottavaan hoitotyohon liittyvia asioita. (Kallinen 2013, 6—
10.) VOO-ohjausmallin on todettu kehittdvan tavanomaista harjoittelua enemman opis-
kelijan yhteistydosaamista (Tuomela ym. 2017, 272; Hyvarinen 2019, 22; Saila, Taatila,
Jylha & Patajajarvi 2017, 122), ongelmaratkaisutaitoja (Kallinen 2013, 44; Saila ym. 2017,
122) seka rohkeutta toimia erilaisissa tilanteissa mahdollisimman oma-aloitteisesti ja it-
senaisesti (Kallinen 2013, 43; Saila ym. 2017, 122). Opiskelijoiden moniammatillinen yh-
teistydosaaminen kehittyy moniammatillisen oppimisen myo6ta erityisesti oman osaami-
sen jakamisessa, palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa (Tuomelaym. 2017, 272).

Opiskelijan, tyoelamaohjaajan sekd ohjaavan opettajan roolit poikkeavat VOO-ohjaus-
mallissa perinteisen tyoelamassa tapahtuvan harjoittelun ohjaamisesta. Opiskelijalla on
VOO-ohjausmallissa tavallista aktiivisempi rooli mm. tiedon etsimisessa ja toimintastra-
tegioiden suunnittelussa seka toteutuksessa (Kallinen 2013, 42—-44). Ty6elamaohjaajan
tehtdvana on antaa opiskelijalle vastuuta potilaan hoitotydstad seuraten opiskelijoiden
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tyoskentelya (Kallinen 2013, 47; Saila ym. 2017, 127) potilasturvallisuuden varmista-
miseksi (Hyvarinen ym. 2019, 20-21; Saila ym. 2017, 127). Mita paremmin tyéelamaoh-
jaaja tuntee opiskelijan hoitotyon tieto- ja taitotason, sitda helpompi hanen on antaa opis-
kelijalle vastuuta potilaan kokonaisuuden huomioivasta hoitotyosta. Tydelamaohjaajan
saama lahijohtajan tuki on tarkeda muun muassa riittdvan ajan varmistamiseksi tyela-
maohjaajalle opiskelijan ohjaamiseen. (Hyvarinen ym. 2019, 20-21.) My6s ohjaavan
opettajan tuki tydelamaohjaajalle on VOO-ohjausmallissa tarkeda. Tuen puute on koettu
ongelmallisena, samoin opettajien tavoittamisen vaikeudet (Hyvarinen ym. 2019, 21).

VOO-ohjausmallin konsepti Ketterasti opittu -hankkeessa

Ketterdsti opittu -hankkeessa luodussa VOO-ohjausmallin konseptissa on kolme vaihetta:
ennen-, aikana- ja jalkeen harjoittelun opiskelijaohjauksen laatusuositusten mukaisesti
(Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020). Alla olevassa
kuvassa 1 on esitetty vastuuta ottamalla opit -konsepti.

ENNEN VOO-OHJAUSMALLIA
SUUNNITTELU

PEREHDYTYS OHJAUSMALLIIN (Erilaiset roolit: opiskelija, tydelamaohjaaja ja
ENNEN VOO - )
OHJAUSMALLIA TUTUSTUMINEN HARJOITTELUYKSIKKOON

VOO-OHJAUSMALLIN AIKANA
VOO-

OHJAUSMALLIN PEREHDYTYS HARJOITTELUYKSIKKOON (yleis-, ammattiryhmakohtainen-, ja
AIKANA tasméaperehdytykset)

OMAT VASTUUASIAKKAAT VOO-OHJAUSMALLIN MUKAISESTI
REFLEKTIOKESKUSTELUT
VOO-

OHJAUSMALLIN

JALKEEN VOO-OHIAUSMALLIN JALKEEN

PALAUTE

JATKOKEHITTAMINEN

Kuva 1: Vastuuta ottamalla opit -konsepti

Ennen VOO-ohjausmallia harjoittelun toteutuksen yksityiskohdat suunnitellaan ja sovi-
taan harjoitteluyksikon henkilokunnan ja ldhijohtajien seka koulutuksen jarjestdjan (opet-
tajien) toimesta. Opiskelijat, tydelamaohjaajat ja ohjaavat opettajat perehdytetdan VOO-
ohjausmalliin ennen opiskelijoiden harjoittelun alkamista. Perehdytyksessa on tarkeaa
huomioida eri osapuolten muuttuneet roolit ja perehdyttda toimijat uuteen rooliin. Opis-



27

kelijan tulee ymmartaa aktiivinen roolinsa hoitotyon toimijana ja ottaa vastuu oppimises-
taan. Tydelamadohjaajan tulee puolestaan ymmartaa antaa opiskelijalle asteittain vas-
tuuta asiakkaan kokonaisuuden huomioivasta hoitotyosta, potilasturvallisuuden toteutu-
minen huomioiden. Tahtotila on, etta harjoitteluyksikén koko henkilokunta perehdyte-
tdan VOO-ohjausmalliin. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus tutustua harjoitteluyksik-
koon ennen harjoittelun alkua.

VOO-ohjausmallin aikana harjoittelussa olevat opiskelijat saavat harjoitteluyksikossa pe-
rehdytyksen, jonka kesto maaritelladn opiskelijoiden osaamisen ja harjoittelun kokonais-
keston perusteella. Perehdytys sisdltdaa yleis-, ja ammattiryhmakohtaista perehdytysta
harjoitteluyksikon toimintaan ja hoitotyohon. Lisdksi tydeldmaohjaajat tai muu harjoitte-
luyksikon henkilokunta jarjestaa opiskelijoille perehdytyksia esim. ladkehoitosuunnitel-
maan ja sen hyédyntamiseen kaytannon hoitotydssa. Taman jalkeen perehdytys jatkuu
kliinisen hoitotyon perehdytyksena. Opiskelijoiden saavuttaessa riittdavan osaamisen, tyo-
elamaohjaaja antaa heille vahitellen lisda vastuuta asiakkaan kokonaisuuden huomioon
ottavasta hoitotydsta. Ndin harjoittelun edetessa opiskelijan rooli muuttuu osaamisen
vahvistuessa yha vastuullisemmaksi ja itseohjautuvammaksi hoitotydn osaajaksi, joka ot-
taa hoitotyéssaan huomioon potilaan hoitotyén kokonaisuuden. Tydeldaman ohjaajan
rooli muuttuu harjoittelun edetessa mentorointia hyodyntavaksi ohjaajaksi. Hoidollinen
vastuu asiakkaan hoitotyosta sdilyy koko ajan tydelaman ohjaajalla. Lisdatessaan opiskeli-
jan vastuuta hoitotydssa, tydelamaohjaajan oma taito vastuunannossa kehittyy.

Opiskelijan ja ty6elaman ohjaajan valiset reflektiokeskustelut ovat erittdin tarkeita. Ref-
lektiokeskustelut voivat liittya harjoittelun aikaisiin kokemuksiin, asiakastilanteisiin tai
opiskelijan harjoittelun tavoitteiden mukaisen osaamisen karttumisen arviointiin ja ta-
voitteiden uudelleen suuntaamiseen. Harjoittelua ohjaavan opettajan osallistuminen ref-
lektiokeskusteluihin on tarkeda. Mikali harjoittelua ohjaava opettaja ei ole mukana, yksi
osallinen jaa puuttumaan kolmikantayhteistyosta (opiskelija, tyoeldaman ohjaaja, harjoit-
telua ohjaava opettaja). Opiskelijoilla on kdytossa harjoittelun aikana Workseed -mobiili-
sovellus, jonka kaytosta on artikkeli tassa julkaisussa (Katso artikkelit: Mobiilisovellus ter-
veysalan harjoitteluohjaukseen ja Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelumalli). Oh-
jaava opettaja sopii tydelamaohjaajan ja opiskelijan kanssa saanndlliset ohjauskeskuste-
lut, vahintdan tavoitekeskustelun seka puolivali- ja loppuarviointikeskustelut.

VOO-ohjausmallin jéilkeen kerdtdan opiskelijoilta, tydeldamaohjaajilta ja ohjaavilta opet-
tajilta palaute, jonka avulla VOO-ohjausmallin toteutusta arvioidaan ja ohjausmallia jat-
kokehitetdan. Opiskelijat antavat palautetta harjoitteluyksikkdon organisaation kaytan-
teiden mukaisesti.
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VOO-ohjausmallin prototypointi kotihoidossa

Kainuun soten kotihoito tuottaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelut Kainuun alu-
eella tukien asiakkaan kotona asumista ja selviytymista. Palvelut ovat harkinnanvaraisia,
perustuen asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. (Kotihoito 2020.) Kajaanin kotihoidossa tyos-
kentelee noin 160 tydntekijaa vastaten noin 1900 asiakkaan kotihoidon palveluista. Ka-
jaanin kotihoito on jaettu kolmeen alueeseen: pohjoinen-, keskusta ja eteldinen koti-
hoito. Moniammatillisen henkildstén ammattinimekkeita ovat muun muassa sairaanhoi-
taja, lahihoitaja ja fysioterapeutti. (Kemppainen 2020.)

Alkuvuodesta 2020 Kainuun ammattiopiston ja Kajaanin ammattikorkeakoulun opettajat
(3) sopivat kotihoidon Idhijohtajien kanssa VOO-ohjausmallin toteutuksesta. VOO-ohjaus-
mallin toteutukseen valittiin keskustan kotihoito, jossa saanndllisen kotihoidon piiriin
kuuluu noin 110 asiakasta. Asiakkaista osa valittiin mukaan ohjausmallin mukaiseen har-
joittelun toteutukseen.

Ohjausmallin mukaiseen harjoitteluun valittiin 8 lahihoitajaopiskelijaa (kotihoidossa toi-
mimisen tutkinnon osa) ja 2 sairaanhoitajaopiskelijaa (gerontologinen hoitotyd, kotihoi-
don harjoittelu). Tavoitteena oli, ettd opiskelijat tyoskentelevat oman ammattiryhman
opiskelijan kanssa tyoparina yhden tyéelamaohjaajan ohjatessa heita tydvuoron aikana.
Ty6elamaohjaajat nimettiin kotihoidon keskustan alueelta, niin ettad kutakin lahihoitaja-
opiskelijaparia kohden oli yksi nimetty tyoelamaohjaaja ja sairaanhoitajaopiskelijoille oli
nimettyna kaksi tydeldmaohjaajaa. Opiskelijoita ohjasi kolme opettajaa, yksi ammattikor-
keakoulusta ja kaksi lahihoitajakoulutuksesta.

Kajaanin kotihoidon henkilokuntaa perehdytettiin VOO-ohjausmallin mukaiseen ohjaa-
miseen alkuvuodesta 2020. Samansisaltoisia perehdytystilaisuuksia oli yhteensa kolme.
Perehdytystilaisuuksiin osallistui seitseman (n=46) kotihoidon tyontekijaa (4 lahihoitajaa,
2 sairaanhoitajaa ja 1 apulaispalveluesimies). Alkuvuodesta 2020 oli perehdytystilaisuus
myos lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoille sekd ohjaaville opettajille. Tilaisuuteen
osallistuivat kaikki opiskelijat (n=10) ja ohjaavat opettajat (n=3). Lahihoitajaopiskelijat ka-
vivat ryhmana tutustumassa kotihoidon tydymparistoon ennen harjoittelun alkua.

Kotihoidossa tapahtuva harjoittelu VOO-ohjausmallin mukaisesti kesti sairaanhoitaja-
opiskelijoilla 5 viikkoa ja lahihoitajilla 7 viikkoa. Kaikkien opiskelijoiden harjoittelu alkoi
perehdytykselld (sairaanhoitajaopiskelijoilla 1 viikko ja lahihoitajaopiskelijoilla 2 viikkoa),
jonka aikana opiskelijat saivat yleisperehdytysta ja ammattiryhméakohtaista perehdytysta
kotihoitoasiakkaan hoitotyohon. Kaikille opiskelijalle suunnatut perehdytykset eivat to-
teutuneet konseptiin suunniteltujen aiheiden (kotihoidon ldadkehoitosuunnitelma, fy-
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sioterapeutin tyonkuva jne.) osalta. Opiskelijoiden lahtotaso- ja tavoitekeskustelut pidet-
tiin perehdytysviikkojen aikana sekda kasvotusten ettda etdayhteyksia hyddyntaen
(skype/teams/puhelin).

Perehdytyksen jdlkeen tarkoituksena oli, ettd lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijat
tyoskentelevat tyopareina ja vastaavat oman vastuualueiden asiakkaiden kokonaishoi-
dosta palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden tyéparitydskentely ei to-
teutunut kotihoidon toimintaan kohdistuneiden akillisten muutosten ja Covid-19 pande-
mian vuoksi. Esimerkiksi [ahihoitajaopiskelijoiden tydeldamdohjaajat vaihtuivat ja kotihoi-
don asiakkaat vaihtuivat jopa paivittdin. Yksi lahihoitajaopiskelija keskeytti harjoittelun
edelld kuvatun tilanteen takia, eika hanen tilalleen valittu uutta opiskelijaa.

Opiskelijoiden ammattiryhmakohtainen tyoparityoskentely toteutui padosin kaikilla opis-
kelijoilla koko VOO-ohjausmallin mukaisen harjoittelun ajan. Sairaanhoitajaopiskelijat toi-
mivat tyoparina koko harjoittelun ajan. Opiskelijaparit ottivat vastuuta asiakkaan koko-
naisvaltaisesta hoitotyosta erityisesti tutuiksi tulleiden asiakkaiden luona.

Puolivali- ja loppuarviointikeskusteluissa arvioitiin opiskelijoiden yksilollistd osaamista ja
sen kehittymista. Arvioinnit toteutettiin opiskelijapareittain seka kasvotusten etta etayh-
teyksia hyodyntaen (skype/teams/puhelin). Kaikissa opiskelijoiden ohjauskeskusteluissa
oli paikalla ty6elamaohjaaja/t, ohjaava opettaja ja opiskelija/t.

Harjoitteluaikana ilmeni tarve kaikkien opiskelijoiden viliselle yhteiselle loppukeskuste-
lulle. Covid-19 tuomien muutosten vuoksi yhteisesta loppukeskustelusta luovuttiin. Har-
joittelun ja tyossdoppimisen paattyessa jarjestettiin |ahihoitajaopiskelijoille ja sairaanhoi-
tajaopiskelijoille omat loppukeskustelut. Opiskelijoilta, tydelamdohjaajilta ja ohjaavilta
opettajilta kerattiin harjoittelun jalkeen VOO-ohjausmallin arviointipalaute. Sen lisaksi
opiskelijat vastasivat Kainuun soten opiskelijapalautteeseen.

VOO-ohjausmallin prototypointi mielenterveyspalveluissa

Eljaskartano on Kainuun soten aikuisten mielenterveyspalvelujen ja riippuvuuksien hoi-
don tulosalueeseen kuuluva kuntoutuskoti, jossa voi yhtdaikaisesti asua 11 asukasta. El-
jaskartano on kodinomainen tuetun asumisen ja kuntoutumisen yksikko, joka tarjoaa
myo0s intervallijaksoja seka avohoidossa oleville kuntoutujille mm. ryhmatoimintaa ja tu-
kea ladkehoidon toteutumiseen. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toiminta-
kykya seka tukea hanen valmiuksiaan itsendiseen asumiseen. Eljaskartano toimii yhtei-
sona, jossa tyotehtdvat ja vastuut jaetaan yhdessa. Asuminen Eljaskartanossa perustuu
tarpeenmukaiseen kuntoutussuunnitelmaan. (Aikuisten mielenterveyspalvelut ja riippu-
vuuksien hoito/Eljaskartano 2020.) Eljaskartanossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa ja
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kolme ohjaajaa. Henkilokunta tydskentelee kahdessa vuorossa arkipdivisin, viikonloppui-
sin ja arkipyhina yhdessa vuorossa. Eljaskartanossa toteutetaan tarpeenmukaista hoito-
mallia ja tapauskohtaista tyoryhmatyoskentelya. (Aikuisten mielenterveyspalvelut ja riip-
puvuuksien hoito/Eljaskartano 2020.)

VOO-ohjausmallin prototypoinnin toteutus Eljaskartanossa

VOO-ohjausmallin toteutuksen suunnittelu aloitettiin kevaalla 2020 yhdessa hanketoimi-
joiden (2) ja Eljaskartanon VOO-ohjausmallin toteutukseen osallistuvien hoitotydntekijoi-
den (2) kesken. Syyslukukauden 2020 alussa hanketoimijat perehdyttivat mielenterveys-
ja paihdehoitotyon harjoittelujaksoa suorittavan sairaanhoitajaopiskelijan ja mielenter-
veys- ja paihdety6 asiakas- ja verkostotydssa tutkinnon osan lahihoitajaopiskelijan seka
ohjaavat opettajat (2) VOO-ohjausmalliin. Sairaanhoitajaopiskelijan ohjaava opettaja oli
myo6s hankkeessa toimijana. Eljaskartanon henkilokunnan (5/5) perehdytys tapahtui El-
jaskartanossa. Opiskelijoiden oli mahdollista tutustua ennakkoon harjoitteluyksikkoon,
mutta he paattivat menna harjoitteluyksikkd6n vasta harjoittelun alkaessa.

Opiskelijoiden harjoittelu alkoi yhteisesti toteutetulla 2 viikon perehdytykselld, joka sisalsi
yleisen ja ammattikohtaisen perehdytyksen. Laht6taso-tavoitekeskustelu toteutui ensim-
maisen harjoitteluviikon alussa ja keskustelun aluksi opiskelijat, ohjaavat tydelamaohjaa-
jat ja ohjaavat opettajat kokoontuivat yhteen keskustelemaan harjoittelun yhteisista ta-
voitteista ja VOO-ohjausmallin toteutussuunnitelmasta. Tarkoituksena oli, etta lahihoi-
taja- ja sairaanhoitajaopiskelija tyoskentelevit jakson aikana tydparina, yhdessa vastuuta
ottaen. Eljaskartanossa on aiemmin ollut vain yksi opiskelija kerrallaan yksikon pienuuden
takia. Prototypoinnissa haluttiin kokeilla voisiko eri koulutuspohjainen tyoparitydskentely
toimia yksikossa. Molemmilla opiskelijoilla oli omat tyéelamaohjaajansa ja he opiskelivat
jakson aikana omien koulutusalojensa osaamisvaatimusten mukaisesti.

Puolivéliarviointi toteutui perehdytysjakson jalkeiselld viikolla Eljaskartanossa yhteisesti.
Molemmat opiskelijat olivat valmistautuneet arviointiin arvioimalla Workseedsissa kehit-
tymistaan suhteessa asettamiinsa tavoitteisiin. He saivat palautetta ja arviota seka ohjaa-
valta hoitotyontekijalta, etta myos toisiltaan. My0ds asiakkailta oli kysytty palautetta. Mo-
lempien opiskelijoiden ohjaamisvastuu oli tdssa vaiheessa sairaanhoitajaopiskelijan tyo-
elamaohjaajalla, koska toinen ohjaajista oli pois toista kyseisena aikana. Yksikon kaikki
hoitotyontekijat olivat osallistuneet aktiivisesti niin opiskelijoiden ohjaukseen kuin arvi-
ointiin. Puolivaliarvioinnissa keskusteltiin vilkkaasti VOO-ohjausmallista, mita se on ja mi-
ten se toteutuu Eljaskartanossa. Opiskelijat kertoivat jakaneensa harjoitteluyksikén hoi-
totyohon kuuluvia péivittdisten toimintojen vastuita keskendan, sairaanhoitajaopiskeli-
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jalla oli sairaanhoitajan tehtavankuvan mukaisia tyotehtavia, lahihoitajaopiskelijalla oh-
jaajan tyonkuvan mukaisia tyotehtavia. Eljaskartanossa tehtavankuvat ovat hyvin lahella
toisiaan. Vastuuta oli tassa vaiheessa jaettu myos siten, etta kumpi opiskelija oli perehty-
nyt johonkin toimintaan ensin, ohjasi ja perehdytti toista siihen.

Perehdytyksen jdlkeen alkoi 4 viikon VOO-ohjausmallin mukainen harjoittelu: tyéelama-
ohjaajat toimivat mentorin roolissa, opiskelijoiden toimintaa seuraten ja tarpeenmukai-
sesti ohjaten. Opiskelijoiden tydparitydskentely ei toteutunut varsinaisen VOO-ohjaus-
mallin mukaisen harjoittelujakson aikana. Paaasiallisena syyna todettiin Eljaskartanossa
olevan tiimi- ja vastuutehtava -toimintamallin. Kullakin tyontekijalla on paivittdin omat
vastuutehtavat hoitotydssa. Erilaisia paivan aikana olevia tapahtumia ja asiakastilanteita
pohditaan tarpeen- ja tilanteenmukaisesti tiimissa yhteisesti tai tilanteissa lasndolleiden
tyontekijoiden kesken. Molemmat opiskelijat toimivat vastuutehtavissa koulutuksensa ja
osaamisensa mukaisesti, ja heilla oli omat vastuuasiakkaansa, joiden hoito- ja kuntoutus-
prosessin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin he osallistuivat. Jakson aikana suun-
nitellut viikoittaiset reflektiokeskustelut toteutuivat loppujen lopuksi tarpeenmukaisesti
paivittdin ja niihin osallistuivat kaikki Eljaskartanon tydntekijat.

Opiskelijoiden harjoittelun loppuarviointi toteutettiin Eljaskartanossa suunnitellusti yksi-
I6arviointina koulutusten erilaisista vaatimuksista ja harjoittelun toteutusajoista johtuen.
Molempien opiskelijoiden loppuarvioinnissa oli Iasna opiskelija, tydeldmaohjaaja ja opet-
taja. Yhteista loppukeskustelua ei aikataulullisten syiden takia sovittu.

VOO-ohjausmallin prototypoinnin arviointi

Prototypoinnilla pyritddan tuottamaan tietoa palvelun suunnitteluprosessia ja siihen liitty-
vaa paatoksentekoa varten. Prototypoinnin arviointimenetelman tulee sopia kyseessa
olevan konseptin arviointiin. (Vaahtojarvi 2011, 134, 138.)

Alun perin VOO-ohjausmallin prototypoinnin arvioinnin suunniteltiin toteutuvan ryhma-
haastatteluina, mutta Covid-19 pandemian vuoksi paadyttiin kerddmaan palautetta seka
opiskelijoilta, tydelamaohjaajilta ettd opettajilta Forms-kyselylla. Kysely rakentui konsep-
tikokonaisuuden mukaisesti strukturoiduista ja avoimista kysymyksia. Strukturoitujen ky-
symysten vastausvaihtoehdot olivat: 1=huonosti, 2=tyydyttavasti, 3=hyvin, 4= erittdin hy-
vin, 5= erinomaisesti. Kyselyssa erityisen kiinnostuneita oltiin vastaajien kehittamiside-
oista. Kotihoidossa vastaajina oli opiskelijoita yhdeksdan (n=9), ohjaajia oli viisi (n=10) ja
opettajia oli kolme (n=3), ja Eljaskartanossa opiskelijoita oli kaksi (n=2), tydeldmaohjaajia
oli kaksi (n=2) ja opettajia oli kaksi (n=2).
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Opiskelijoiden arvioinnit VOO-ohjausmallin mukaisesta harjoittelusta

VOO-ohjausmalliin perehdytys toteutettiin opiskelijoille ennen harjoittelun alkua. Koti-
hoidossaharjoittelussa olevista opiskelijoista kahdeksan opiskelijaa (n=9) koki perehdy-
tyksen riittavaksi, niin perehdytysajan kuin sisallon suhteen. Yksi opiskelija (n=9) ei koke-
nut niita riittavaksi. Eljaskartanossa toinen opiskelijoista (n=2) koki VOO-ohjausmalliin pe-
rehdytyksen riittdvana perehdytysajan osalta, toinen ei. Molemmat Eljaskartanossa har-
joittelussa olevista opiskelijoista koki VOO-ohjausmallin perehdytyksen sisallon riitta-
vana.

Kotihoidon opiskelijoista seitseman (n=9) koki perehdytysajan harjoitteluyksikkoon riitta-
vaksi, kahden mielestd perehdytysaika ei ollut riittdava. Eljaskartanossa molemmat opis-
kelijat arvioivat harjoitteluyksikkokohtaisen perehdytysajan riittavaksi.

Tyoparityoskentely toisen/toisten opiskelijoiden kanssa sujui kotihoidossa hyvin seitse-
man (n=9) opiskelijan kokemana, kahden opiskelijan kokemana puolestaan ei. Tyopari-
tyoskentelya tuki hyva parityoskentely, parin tuntemus ja hyva tydyhteiso. Eljaskarta-
nossa tyoparityoskentely toteutui perehdytysvaiheessa. Toinen opiskelijoista koki ty6pa-
rityoskentelyn toteutuneen huonosti (n=2). Opiskelijoiden valille alkoi muotoutua eroja
osaamisen suhteen, mika vaikutti osaltaan tyoparitydskentelyn toteutumiseen. Tydpari-
tyoskentelya edisti hyva yhteistyo ja molempien opiskelijoiden sosiaalisuus.

Ennakkoon tehty suunnitelma vastuuasiakkaiden kanssa tyoskentelyyn toteutui kotihoi-
don opiskelijoiden arvioimana hyvin (yleisarvosana 3,11/5). Yhteiset tyévuorot ohjaajien
kanssa toteutuivat niin ikddan hyvin (yleisarvosana 3,11/5). Eljaskartanossa ennakkoon
tehdyn suunnitelman toteumista arvioitiin yleisarvosanalla 2,5/5. Toinen opiskelijoista ar-
vioi toteutumista tyydyttavadksi ja toinen erittdin hyvaksi. Yhteiset tyovuorot toteutuivat
erittdin hyvin (yleisarvosana 4/5).

Valmiudet osallistua VOO-ohjausmallin mukaiseen harjoittelujaksoon olivat kahdeksan
(n=9) kotihoidon opiskelijan mielesta hyvat, yksi opiskelija ei kokenut olevansa valmis ta-
han ohjausmallin mukaiseen toimintaan. Eljaskartanon opiskelijat arvioivat valmiutensa
erinomaiseksi VOO-ohjausmallin mukaiseen toimintaan (4,5/5).

Opiskelijoiden arvioimana tyoeldamaohjaajat onnistuivat kotihoidossa antamaan opiskeli-
joille vastuuta valittujen asiakkaiden hoitoprosessissa erinomaisesti (yleisarvosana
4,67/5). Opiskelijat kokivat saaneensa tyoeldamaohjaajalta palautetta hyvin ja usein. Oh-
jaava opettaja osallistui palautteen antamiseen Teams-keskusteluin, sahkdpostitse ja pu-
helimitse. Myds Eljaskartanossa tydeldamaohjaajat onnistuivat vastuun antamisessa erin-
omaisesti (yleisarvosana 4,5/5). Opiskelijat kokivat saavansa palautetta paivittdin ja yh-
teisend ryhmana viikoittain. Tosin toisen tyoeldamadohjaajan poissaolo muutti yhteisesti
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saadun palautteen toteutumista jonkin verran. Ohjaavien opettajien palaute toteutui ta-
voite-, puolivali- ja loppuarvioinnissa kasvokkain.

VOO-ohjausmalli edisti vastuunotto-osaamisen kehittymista hyvin kaikkien kotihoidon
opiskelijoiden arvioimana ja henkilokohtaiset tavoitteet opiskelijat saavuttivat erittdin
hyvin (yleisarvosana 4.11/5). Opiskelijat arvioivat oman osaamisensa riittavan jakson jal-
keen ko. yksikdssa esim. sijaisena tyoskentelemiseen erittdin hyvalla tasolla (yleisarvo-
sana 3,89/5). Eljaskartanossa toinen opiskelija ei kokenut vastuunotto-osaamisensa ke-
hittyneen, koska aloitekykyisyytta jo oli ennestaan. Toinen opiskelija toi esille, etta pe-
rehdytysajan jdlkeen han osasi valmistautua itsendisesti toimimiseen. Henkilokohtaiset
harjoittelun tavoitteet saavutettiin erittdin hyvin (yleisarvosana 3,5). Molemmat opiske-
lijat arvioivat osaamisensa riittavan erinomaisesti yksikdssa esim. sijaisena toimimiseen
(yleisarvosana 5).

Tyoelamaohjaajien ja opettajien arvioinnit VOO-ohjausmallin mukaisesta harjoitte-
lusta

VOO-ohjausmalliin perehdytyksen kotihoidossa koki sekd perehdytysajan ettd -sisallon
suhteen riittavaksi kuusi vastaajaa, kaksi vastaajaa ei kokenut niita riittaviksi. Kotihoidon
henkiloston VOO-ohjausmallista tunteminen arvioitiin erittdin hyvaksi (yleisarvosana
3,63/5). Eljaskartanossa koettiin sekd perehdytysaika etta -sisalto riittavaksi. Henkiloston
VOO-ohjausmallin tunteminen arvioitiin erittain hyvaksi (yleisarvosana 3,5/5). Eljaskarta-
nossa koko henkilokunta perehdytettiin VOO-ohjausmalliin.

Kotihoidon osalta VOO-ohjausmalliin liittyvasta uudenlaisesta tyéelamaohjaajan roolista
kuusi vastaajaa koki olleensa tietoinen, kaksi vastaajaa puolestaan ei. Eljaskartanon to-
teutuksessa; sairaanhoitaja- ja ldhihoitajaopiskelijan suunniteltiin toimivan tyoparina jak-
son aikana. Eljaskartanon osalta kaikki vastaajat totesivat olleensa tietoisia uudenlaisesta
roolistaan. Ohjaavan opettajan roolissa tuotiin esille ohjaamisen mukautuminen harjoit-
teluyksikon ja opiskelijan tarpeiden mukaisesti. Lahijohtajilta saatu tuki arvioitiin kotihoi-
dossa hyvaksi (yleisarvosana 2,6/5). My6s Eljaskartanossa lahijohtajilta saatu tuki koettiin
hyvéksi (yleisarvosana 3/5).

Ennakkoon tehty suunnitelma opiskelijoiden vastuuasiakkaista ei toteutunut kotihoi-
dossa, koska kotihoidon asiakkaat vaihtuivat usein. Sairaanhoitaja- ja [ahihoitajaopiskeli-
joilla ei ollut yhteisia asiakkaita. Eljaskartanossa molemmilla opiskelijoilla oli omat vas-
tuuasiakkaansa, ne olivat selvilld alusta alkaen ja asiakkaan kokonaisuuden huomioon ot-
tava hoitotyo toteutui heidan kanssaan hyvin.
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Opiskelijoiden tydparityoskentely kotihoidossa toteutui kuuden (n=8) vastaajan arvioi-
mana hyvin, yhdesta vastauksesta kavi ilmi, etta tyoskentely toteutui vaihtelevasti ja yh-
dessa vastauksessa kerrottiin, etta yhden opiskelijan harjoittelun keskeyttaminen muutti
tyoparityoskentely idean toteutumista. Eljaskartanossa tyoparityoskentely ei toteutunut
perehdytysjakson jalkeen. Tyon sisdltod ja luonne eivat tukeneet tyoparina tyoskentelya.
Opiskelijoiden lahtétasoerot ja tilojen ahtaus vaikuttivat myds tyoparitydskentelyyn. Jal-
kikateen arvioitiin, etta tyoparitydskentely olisi voinut toteutua, mikali molemmilla opis-
kelijalla olisi ollut yhteinen yksi vastuuasiakas, jonka hoitotydsta he olisivat yhdessa vas-
tanneet. Lahihoitajaopiskelijan nayttoviikon koettiin haastaneen VOO-ohjausmallin mu-
kaista toimintaa, koska opiskelija joutui keskittymaan erityisesti nayttoon.

Yhteiset tyévuorot opiskelijoiden kanssa toteutuivat kotihoidon vastaajien mukaan hyvin,
(yleisarvosana 3,25/5). Eljaskartanossa yhteiset tydvuorot opiskelijoiden kanssa toteutui-
vat erittdin hyvin (yleisarvosana 3,75/5).

Kotihoidon vastaajat arvioivat opiskelijoilla olleen hyvat valmiudet osallistua hoitotychon
VOO-ohjausmallin mukaisesti. Opiskelijoiden osaamisen arvioitiin kehittyneen jakson ai-
kana asiakkaiden hoitoprosessien haltuunotossa erittdin hyvin (yleisarvosana 4,00/5). El-
jaskartanossa esille tuli opiskelijoiden erilaiset ldhtotasot, jotka vaikuttivat VOO-ohjaus-
mallin mukaiseen tydskentelyyn. Opiskelijoiden osaamisen asiakkaiden hoitoprosessin
haltuunotossa arvioitiin kehittyneen jakson aikana myos erittdin hyvin (yleisarvosana
3,5/5). Yksi vastaajista arvioi osaamisensa tason erinomaiseksi, muut hyvaksi.

VOO-ohjausmalli edisti kotihoidon vastaajien mukaan opiskelijan vastuunotto-osaamisen
kehittymista ja opiskelijaparitydskentely tuki vastuunottamista. Vastaajat arvioivat onnis-
tuneensa antamaan opiskelijoille vastuuta valittujen asiakkaiden hoitoprosessissa hyvin
(yleisarvosana 3,43/5). Eljaskartanossa opiskelijoiden vastuunotto-osaamisen kehittymi-
nen nahtiin 2 viikon perehdyttamisjakson jalkeen hyvana, koska sen jalkeen ohjattiin tie-
toisesti vastuunottoon eri kokonaisuuksista. Esille tuli, etta kun opiskelija saa selkeita ko-
konaisuuksia vastattavakseen, vastuunotto-osaaminen kehittyy asiakkaan kokonaisuu-
den huomioivasta hoitotyosta. Yhdessa keskusteleminen, kokemusten jakaminen ja kan-
nustaminen koettiin merkityksellisena asiana. Tyoparityoskentely ei kehittanyt vastuun-
otto-osaamista. Vastaajat arvioivat onnistuneensa antamaan opiskelijoille vastuuta valit-
tujen asiakkaiden hoitoprosessissa erittain hyvin (yleisarvosana 3,5/5).

Tybeldamaohjaajat ja opettajat antoivat kotihoidon opiskelijaty6parille palautetta keskus-
telemalla heidan kanssaan paivittain, viikoittain tai sovittuina aikoina. Eljaskartanossa pa-
lautetta annettiin paivittdin, myds koko henkiléston kesken. Palautetta annettiin myos
tavoite-, puolivaliarviointi- ja loppuarviointikeskustelussa. Puolivéliarvioinnissa opiskeli-
jat antoivat palautetta myos toisilleen. Asiakkailta saatu palaute tuli esille puolivéliarvi-
oinnissa ja sairaanhoitajaopiskelijan loppuarvioinnissa.
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Reflkektiokeskusteluja hyddynsi kotihoidossa 1 vastaaja, 2 vastaajaa ilmoitti keskustelu-
jen siirtyneen paallekkaisyyksista, aikatauluista ja pandemiasta johtuen. 5 vastaajaa ei ol-
lut hyddyntanyt reflektiokeskusteluja. Eljaskartanossa reflektiokeskustelut ovat osa tyon-
kuvaa, joten niita kaytiin usein. Sovitut reflektiokeskustelut toteutuivat opiskelijoiden
puolivali- ja loppuarvioinnissa sekd oppimistehtavissa.

Opiskelijoiden arviointi toteutui kotihoidossa paasaantoisesti seka yksilo- etta pariarvi-
ointina (5), tai pelkastaan yksildarviointina (1) tai pelkdstaan pariarviointina (1). Yksi vas-
taajista ei tiennyt miten arviointi toteutui. Eljaskartanossa arviointi toteutui seka yksil6-
etta pariarviointina.

Kotihoidossa VOO-ohjausmalli vastaa neljan (n=7) vastaajan mielesta hyvin harjoitteluyk-
sikdn tarpeisiin saada nopeasti ja joustavasti osaavia tyontekijoita. Eljaskartanon osalta
tuotiin esille, ettd ohjausmallissa opiskelijoiden osaamisen erot tulevat selvasti nakyviin
mielenterveyden hoitotydssa.

Konseptin jatkokehittaminen ja johtopaatokset

VOO-ohjausmallin prototypoinnilla haettiin tietoa harjoittelun ohjausmallin jatkokehitta-
mista ja siihen liittyvaa paatoksentekoa varten. Vaahtojarven (2011, 137) mukaan palve-
lun kayttokokemuksen toimivuuden ja tarpeenmukaisuuden lisdksi kayttokokemuksen
tulee olla toivotunlainen. Alla olevassa kuvassa 2 esitetadan VOO-ohjausmallin jatkokehit-
tamisideat, jotka kohdistuvat ensisijaisesti ennen- ja harjoittelun aikana konseptin osiin.
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Kuva 2. Kehittamisideat proptotypoidun VOO-ohjausmallin kehittamiseksi
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Tassa artikkelissa esitetyt VOO-ohjausmallin arvioinnin tulokset vahvistavat aikaisempia
tutkimustuloksia (Herlevi, Mikonmaa, & Syrjanen 2018; Kallinen 2013). VOO-ohjausmallin
hyodyista opiskelijan kannustamiseen vastuun ottamiseen ja itsenaiseen tydskentelyyn
lisaten opiskelijan osaamista asiakkaan kokonaisuuden huomioivasta hoitotyosta. Miksi
siis palata enaa perinteiseen ohjausmalliin?

Taman prototypoinnin perusteella voidaan suositella VOO-ohjausmallin kayttéonottoa
opiskelijoiden harjoitteluissa. Se soveltuu opiskelijoiden harjoittelujen ohjausmalliksi,
kun sitd muokataan harjoitteluun ja harjoitteluyksikkdon sopivaksi. Prototypointiin osal-
listuneiden kokemusten ja arviointien perusteella tassa artikkelissa kuvattu VOO-ohjaus-
mallia voidaan kehittaa edelleen. Sen kayttéonottoa suositellaankin uudenlaisena ohjaus-
mallina kaikkiin opiskelijoiden toteuttamiin harjoitteluihin sosiaali- ja terveysalalla. Oh-
jausmallia voidaan soveltaa erilaisiin harjoittelumalleihin mm. perinteiseen harjoitteluun
(Kaaridinen, Ruotsalainen & Tuomikoski 2016, 206), jossa opiskelijaa ohjataan yksil6lli-
sesti lapi harjoittelun. VOO-ohjausmalli soveltuu ryhmamuotoiseen ohjaukseen (Herlevi,
Mikonmaa, & Syrjanen 2018.; Saila ym. 2017), jossa opiskelijoita ohjataan ryhmana tai
VOO-tyoparityoskentelyyn (Taatila, Jylha & Patajajarvi 2017), jossa opiskelijatydparia oh-
jataan ottamaan vastuu asiakkaan kokonaisuuden huomioivasta hoitotyosta tydparina.
On huomattu, etta VOO-ohjausmallin ideologia on nahtavilla myds moduuliharjoittelussa
(Alastalo, Pasllysaho & Eckardt 2019; Hyvarinen, Palonen, & Astedt-Kurki 2019; Kinnunen
2019), asiakkaan hoitopolun mukaisessa harjoittelussa (ks. artikkeli tdssa julkaisussa: Asi-
akkaan hoitopolun mukainen harjoittelumalli) sekda moniammatillisen ryhman muodos-
tamassa harjoittelussa (ks. artikkeli tassa julkaisussa: Moniammatillinen harjoittelu Kai-
nuun keskussairaalan osastolla A). VOO-ohjausmallia hyddynnettadessa taustalla on opis-
kelijan vastuun ottamisen ja opiskelijalle vastuun antamisen tarkeys opiskelijan ammatti-
taitoa edistdvassa harjoittelussa. On kuitenkin huomioitava, ettd uudenlaisten innovatii-
visen ohjausmallin kdyttoonotto vaatii ohjausosaamisen (Tuomikoski 2019, 63—-66) vah-
vistamista ja halua ottaa uudenlainen opiskelijaohjauksen ohjausmalli kayttoon. VOO-oh-
jausmalli tukee opiskelijan sujuvaa siirtymista tyoelamaan vastaten tydelaman kiihtynee-
seen tyontekijatarpeeseen sosiaali- ja terveysalalla.
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Moniammatillinen harjoittelu Kainuun keskussairaalaan osastolla A

Maarit Karjalainen, Virpi Neuvonen ja Anna-Kaisa Heinisto

Suuri osa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen oppimisesta tapahtuu aidoissa ty6elaman
oppimisymparistoissa. Erilaiset oppimisymparistot ja ohjausmallit tarjoavat opiskelijoille
mahdollisuuden oppia koulutukseen kuuluvia asioita monipuolisesti lisaten alan vetovoi-
maisuutta. Tassa artikkelissa kuvataan moniammatillisen (MOO) harjoittelun ohjausmalli,
joka on kehitetty palvelumuotoilua hyédyntdaen. Moniammatillinen harjoittelu (konsepti)
koostuu kolmesta osasta: ennen, aikana ja jalkeen harjoittelun. Artikkelissa kuvataan
myos opiskelijoiden moniammatillisen harjoittelun toteutus (protypointi) Kainuun kes-
kussairaalan osastolla A, joka on sisatautien, keuhkosairauksien ja neurologian osasto.
Moniammatilliseen harjoitteluun osallistui opiskelijoita Kajaanin ammattikorkeakoulusta
(sairaanhoitajaopiskelija) ja Kainuun ammattiopistosta (lahihoitajaopiskelija). Moniam-
matillisen harjoittelun tuloksissa ilmeni muun muassa, etta harjoittelumalli kehittaa opis-
kelijoiden osaamista toimia moniammatillisessa tiimissa ja toteuttaa potilaan kokonai-
suuden huomioivaa hoitotyota. Opiskelijoiden vastuunottotaidot ja itsendisen tyoskente-
lyn taidot myds kehittyivat harjoittelumallin aikana. Kokonaisuudessaan kokemus harjoit-
telumallista oli myonteinen seka opiskelijoiden, harjoittelun ohjaajien seka opettajien
mielesta. Johtopaatdksena voidaan todeta harjoittelumallin olevan toimiva ohjausmalli
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoitteluiden toteuttamiseksi.

Moniammatillisen harjoittelun kehittamisen lahtokohdat

Yha suurempi osa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen oppimisesta tapahtuu aidoissa tyo-
elaman oppimisymparistdissa. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopin-
noista (210 op) (Ammattikorkeakoululaki 232/2014) Iahes puolet toteutuu erilaisissa hoi-
totyon harjoittelu- ja oppimisymparistoissa (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset
2020) ja toisen asteen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (180 osp) opintojen jokai-
sessa ammatillisessa tutkinnon osassa opiskelijat osoittavat ammattitaitonsa naytossa
kdaytannon tyotehtdvissa toimimalla (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtioneu-
voston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017).
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Opiskelijoille tulee tarjota erilaisia oppimisymparistoja ja ohjausmalleja opintojen toteut-
tamiseen. Nain voidaan edistaa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen vetovoimaisuutta ja
varmistaa tyovoiman saatavuutta alueellisesti. Ketterasti opittu -hankkeessa vastataan
tahan tarpeeseen kehittamalla muun muassa tyoeldamassa oppimiseen ja ohjattuun har-
joitteluun toimivia malleja. Naiden lisdksi vahvistetaan moniammatillista oppimista luo-
malla moniammatillinen harjoittelumalli (MOO) osaksi korkea-asteen ja toisen asteen so-
siaali- ja terveysalan opintoihin sisaltyvaa harjoittelua. (Ketterasti opittu -hankehakemus
2018, 2-5.)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) tuottaa valtaosan Kai-
nuun sosiaali- ja terveyspalveluista. Kainuun keskussairaala tarjoaa mahdollisuuden sote-
alan opiskelijoiden monipuoliseen oppimiseen. Tassa hankkeessa moniammatillisen har-
joittelun kehittamiseen valikoitui Kainuun keskussairaalan osasto A, joka on sisdtautien,
keuhkosairauksien ja neurologian osasto (Sisatautien, keuhkosairauksien ja neurologian
osasto A 2020).

Tassa artikkelissa moniammatillisella harjoittelulla tarkoitetaan kahden eri sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden yhdessa toteuttamaa harjoittelukokonaisuutta aidossa tyoela-
man ymparistossa. Harjoittelumallissa opiskelijat ottavat vastuun tiettyjen potilaiden
hoitotyostad yhdessa vastuuta jakaen ja vastuuta ottaen. Kirjallisuudessa tallaista harjoit-
telua voidaan kutsua myos moduuliharjoitteluksi (Hyvarinen ym. 2019; Kinnunen 2019).
Moniammatillisessa harjoittelussa harjoittelun ohjaajan rooli on ohjata opiskelijoita eri-
laisissa hoitotyon tilanteissa kantaen vastuun potilasturvallisuuden toteutumisesta (Hy-
varinen ym. 2019, 19-21). Harjoittelumallissa hyodynnetdan reflektiokeskusteluja, joissa
opiskelijalla on mahdollisuus mm. jakaa oppimiskokemuksiaan reflektoiden oppimistaan
laajempaan asiayhteyteen muiden opiskelijoiden, harjoittelun ohjaajan ja opettajan
kanssa (Salminen & Saaranen 2016, 181).

Onnistunut harjoittelu edellyttda harjoittelun ohjaajalta opiskelijamyonteisyytta ja oh-
jaukseen sitoutumista (Kinnunen 2019, 32—-33) seka ohjaavalta opettajalta tukea ja suju-
vaa yhteistyota tyopaikan henkiloston ja opiskelijoiden kanssa. Vertaisoppiminen on to-
dettu tukevan opiskelijan oppimista (Kinnunen 2019, 36, 50), jonka vuoksi moniammatil-
lisessa harjoittelun tavoite on saada yhta aikaa harjoitteluun mahdollisimman moniam-
matillinen opiskelijaryhma eri sosiaali- ja terveysalan koulutuksia suorittavista opiskeli-
joista. Taman artikkelin tarkoitus on kuvata moniammatillisen harjoittelumallin toteu-
tusta. Artikkelin tavoitteena on herattda keskustelua harjoittelumallin kdytettavyydesta
erilaisissa harjoitteluymparistdissa sosiaali- ja terveysalalla.
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Moniammatillisen harjoittelun konsepti

Harjoittelumallin kehittamisessa on hyédynnetty palvelumuotoilua, jonka periaatteiden
mukaan ensin luotiin moniammatilliseen harjoittelun konsepti. Konseptissa kuvataan mo-
niammatillisen harjoittelun keskeinen idea. Taman jdlkeen moniammatillista harjoittelu-
mallia prototypoitiin eli testattiin aidossa tyoelaman ymparistossa Kainuun keskussairaa-
lan osastolla A. (kts. Tuulaniemi 2013, 189-194.) Moniammatillisen harjoittelumallin ke-
hittamisen tavoitteena on laatia moniammatilliseen harjoitteluun konsepti, jota voidaan
jatkossa hyodyntaa myos muissa harjoitteluymparistoissa.

Moniammatillisen harjoittelun konsepti koostuu kolmesta osasta: ennen, aikana ja jal-
keen harjoittelun terveysalan harjoittelujen laatusuositusten (2020) mukaisesti. Jokai-
sessa vaiheessa eri toimijoilla (opettajat, opiskelijat ja harjoitteluyksikon henkilostolld) on
omat tehtavat ja vastuut harjoittelumallin onnistuneen toteutuksen saavuttamiseksi.

Ennen harjoittelua keskeista on suunnitella harjoittelun kokonaisuus harjoitteluyksikon
henkiloston (esimerkiksi ldhijohtajan ja opiskelijavastaavien) ja koulutuksen jarjestajan/-
jarjestdjien kesken. Aikataulusta sopiminen on ensiarvoisen tarkeaa kuten myds potilai-
den ja tyoeldmaohjaajien valitseminen. Usein potilaat valikoituvat harjoittelumalliin hoi-
totyon tarpeen mukaisesti. Tyoelamaohjaajien ohjaustyd moniammatillisessa harjoitte-
lumallissa tulee ottaa huomioon myds tyévuorosuunnittelussa. Opiskelijoiden osalta ta-
voite on saada mahdollisimman moniammatillinen opiskelijaryhma yhtéa aikaa harjoitte-
luun. Opiskelijat valitaan harjoittelumalliin huolellisesti esimerkiksi sen mukaisesti missa
koulutuksessa opiskelijat opiskelevat ja missa vaiheessa heidan opintonsa ovat. Huomi-
oon otettavaa on, etta eri vaiheessa olevat opiskelijat samasta koulutuksesta voivat opis-
kella moniammatillisessa harjoittelumallissa yhdessa, ei vain eri koulutuksessa olevat
opiskelijat. Ennen harjoittelumallin kdynnistymista nimetdan opiskelijoita ohjaavat opet-
tajat. Ihanteellisin tilanne on silloin, kun he ovat mukana jo harjoittelumallin suunnittelu-
vaiheessa.

Suunnitteluvaiheessa tulee sopia kuinka harjoitteluyksikon henkilékunta (erityisesti opis-
kelijoiden ohjaukseen osallistuvat tyoelaman ohjaajat) perehdytetdan harjoittelumalliin,
samoin kuin opiskelijat ja heitd ohjaavat opettajat. Tavoite on jarjestdaa perehdytys esi-
merkiksi simulaatiopedagogiikkaa hyodyntaen kaikkien osallistujien yhteisena perehdy-
tyksend, joka mahdollistaa eri toimijoiden tutustumisen toisiinsa jo ennen varsinaisen
harjoittelun alkua.

Harjoittelun aikana opiskelijoille jarjestetdan perehdytys harjoitteluyksikoon, joka suun-
nitellaan opiskelijoiden osaamisen ldahtotaso huomioon ottaen riittdvan pitkaksi. Opiske-
lijat maarittelevat yhteisen tavoitteen harjoittelulle ja sopivat tyévuorojen toteutuksesta,
niin etta jokaisessa tyovuorossa on moniammatillinen ryhma toteuttamassa nimettyjen
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potilaiden hoitotyota. Tyoeldamaohjaajista nimetaan jokaiseen opiskelijoiden tyévuoroon
vastuuhoitaja, joka tukee ja ohjaa moniammatillista opiskelijaryhmaa hoitotyon toteu-
tuksessa. Opiskelijat, harjoittelun ohjaajat ja opiskelijoiden ohjaavat opettajat kokoontu-
vat saannollisesti reflektiokeskusteluihin, joissa jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus
reflektoida kokemuksiaan ja osaamistaan moniammatillisessa tyoryhmassa. Opiskelijat
kdyvat ohjaavan opettajan kanssa henkilokohtaisen tavoite- ja valikeskustelun seka lop-
puarvioinnin yhdessa harjoittelun ohjaajan kanssa. Ndin varmistetaan opiskelijoiden yk-
silollinen ohjaus ryhmamuotoisten reflektiokeskusteluiden lisdksi. Ohjauksessa hyodyn-
netaan myods Workseed-mobiilisovellusta.

Harjoittelun jdlkeen moniammatillisessa harjoittelussa mukana olleet opiskelijat, harjoit-
teluyksikdn harjoittelun ohjaajat ja lahijohtaja seka ohjaavat opettajat tapaavat yhteisen
loppukeskustelun merkeissa. Loppukeskustelun tavoite on koota yhteen harjoittelukoke-
muksia, pohtia yhteisen tavoitteen toteutumista harjoittelun aikana ja kehittada moniam-
matillista harjoittelua palautteiden perusteella. Opiskelijat myds antavat palautetta har-
joitteluyksikkdon harjoitteluorganisaation ohjeistamalla tavalla.

Moniammatillisen harjoittelun eteneminen (prototypointi)

Konseptin sisallon suunnittelu aloitettiin alkuvuodesta 2020 Ketterasti opittu -hank-
keessa toimivien hanketyontekijoiden ja hankkeessa mukana olevien opettajien kesken.
Suunnittelu eteni Kainuun keskussairaalan osaston A:n osastonhoitajan ja Kajaanin am-
mattikorkeakoulun hoitotydn opettajan sekd Kainuun ammattiopiston hoitotyon opetta-
jan kesken. Tavoitteena oli tydeldaman tarpeeseen vastaaminen ja harjoitteluohjauksen
mallin kehittdminen sisatautiosastolla.

MOO-ohjausmallin mukaiseen harjoitteluun valittiin kaksi loppuvaiheen sairaanhoitaja-
opiskelijaa ja kaksi |ahihoitajaopiskelijaa seka kaksi toisen vuoden sairaanhoitajaopiskeli-
jaa. Tyoelamaohjaajiksi nimettiin Kainuun keskussairaalan osasto A:n nelja opiskelijavas-
taavaa. Tavoitteena oli, etta opiskelijat muodostavat tiimin, jossa tyoskentelevat eri alan
loppuvaiheen opiskelijat seka yksi toisen vuoden opiskelija ja heitd ohjaisi yksi nimetty
harjoittelun ohjaaja. Opiskelijoita ohjasi yksi ammattikorkeakoulun opettaja ja yksi am-
mattiopiston opettaja. Osastolla tapahtui osastonhoitajan vaihdos ennen harjoittelumal-
lin alkamista. Harjoittelumalliin suunnittelun ja toteutuksen ndkdkulmasta osastonhoita-
jalla oli merkittava rooli harjoittelumallin toteutuksessa. Osastonhoitajan vaihtuminen
vaikutti harjoittelumallin toteutukseen silld esimerkiksi informaatio harjoittelumallin to-
teutuksesta osastolla ei tavoittanut koko henkiléstoa.
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Opiskelijat ja harjoittelun ohjaajat perehdytettiin MOO-ohjausmallin mukaiseen harjoit-
teluun Teams-etayhteyden kautta kahdella eri perehdytyskerralla elokuussa 2020. Oh-
jausmalliin osallistuneille ohjaajille ja opiskelijoille kerrottiin PowerPoint-diojen avulla
moniammatillisessa tiimissa toimimisesta, harjoitteluun liittyvista kaytanteista, ohjaami-
sesta ja reflektiokeskusteluista. Perehdytyksen jalkeen opiskelijat laativat yhteisen tavoit-
teen MOO-harjoittelulle. Moniammatillisessa harjoittelussa opiskelijoilla oli sekd omaa
opintojaksoa koskevia tavoitteita, ettd moniammatillista yhteistyota koskeva yhteinen ta-
voite.

Moniammatillinen harjoittelu kesti sairaanhoitajaopiskelijoilla kuusi viikkoa ja ldhihoita-
jaopiskelijoilla viisi viikkoa. Opiskelijat toimivat kolmen hengen tiimeina tai pareittain,
oman ammattiryhman tai moniammatillisen tiimin jasenena. Opiskelijat tekivat itse tyo-
vuorot harjoitteluun. Harjoittelussa tehtiin aamu- ja iltavuoroja. Opiskelijat vastasivat
osasto A:n siiven E yhdeksan potilaan hoitoty6sta. Tavallisesti opiskelijat vastasivat yhden
tai kahden huoneen potilaiden hoitotydsta riippuen huonekohtaisista potilasmaarista ja
potilainen hoitotyon tarpeista.

Ensimmaisen viikon opiskelijat olivat oman alansa harjoittelun ohjaajan ohjauksessa pe-
rehtyen potilaiden hoitoty6hon, osaston toimintaan, ladkehoitosuunnitelmaan ja raken-
teisen kirjaamisen kaytanteisiin. Opiskelijoiden henkilokohtaiset tavoitekeskustelut to-
teutuivat perehdytysviikon aikana etdayhteyksien (Workseedin) kautta.

Jokaisen tyovuoron alussa opiskelijatiimissa nimettiin kenen potilainen hoitotytsta he
vastaavat yhteistydssa ohjaavan hoitajan kanssa. Potilaiden nimedamisessa otettiin huo-
mioon muun muassa hoitotyon jatkuvuus. Harjoittelujakson alussa opiskelijat tyoskente-
livdit enemman pareittain ohjaavan hoitotydntekijan kanssa, mutta harjoittelun edetessa
he tyoskentelivat itsendisemmin ottaen enemman vastuuta potilaan hoitotyén kokonai-
suudesta. Moniammatillisen harjoittelun alussa opiskelijat kokivat epavarmuutta itses-
taan ja toimimisestaan ryhmassa. Harjoittelun edetessa itsevarmuus ja rohkeus kuitenkin
kasvoivat mm. erilaisten onnistumisten myota. Opiskelijat paasivat jakamaan osaamis-
taan ja tuntemuksiaan ryhman kesken, mika koettiin tarkedksi. Moniammatillisen ryhman
keskindisen luottamus ja toisten opiskelijoiden ohjaaminen seka vertaispalaute koettiin
myos tarkedksi. Opiskelijat oppivat toisiltaan ja saivat uusia ndakdkulmia sekd varmuutta
hoitotyohon. Osa opiskelijoista tarvitsi enemman ohjausta ja muiden opiskelijoiden tyos-
kentelyn seuraamista, joka oli hyvaksyttavaa tdssa harjoittelumallissa.
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Reflektiokeskusteluja pidettiin harjoittelujakson aikana yhteensa kolme yhdessa opetta-
jien, tydelaman ohjaajien ja opiskelijoiden kanssa. Ensimmaisen viikon jalkeen keskustel-
tiin opiskelijoiden kanssa hoitotyon perustehtavasta, paineensietamisesta ja itsevarmuu-
den lisaamisesta. Opiskelijoiden keskindinen tukeminen ja kokemusten jakaminen auttoi-
vat heitd kehittdmaan omaa tydskentelytapaansa harjoittelun aikana. Toisessa reflek-
tiokeskustelussa opiskelijat ohjasivat jo itse keskustelua ja reflektoivat omaa seka tiimin
osaamista. Opiskelijoiden mielesta tyonjako onnistui, ja tiimissa uskalsi kysya epaselvia
asioita. Moniammatillisessa tiimissa harjoitellessa opiskelijat olivat saaneet ja myos otta-
neet vastuuta itsendiseen tydskentelyyn. Heillad oli myds rohkeutta kertoa toisillensa hoi-
totyon suunnitelmien sisalldista. Viimeisen reflektiokeskustelun aikana opiskelijat oival-
sivat, kuinka paljon he olivat oppineet ja kehittyneet harjoittelun aikana.

Moniammatillisessa harjoittelussa pyrittiin antamaan paivittdin palautetta hoitotyon si-
salloista, paivan tapahtumista ja oppimisen kehittymisesta harjoittelun ohjaajien ja opis-
kelijatiimin kanssa. Palautetta annettiin suullisesti ja loppuvaiheen sairaanhoitajaopiske-
lijat antoivat palautetta myos kirjallisesti. Tiimityoskentelyn avulla opiskelijat syventyivat
syventymaan potilaan hoitotyohoén kokonaisuuteen, oppivat keskindista kommunikointia
ja saivat itsevarmuutta. Opiskelijoiden valiarvioinnit toteutettiin Workseedia hyodyntaen
seka reflektiokeskustelun avulla.

Loppukeskustelu pidettiin harjoittelun viimeisena paivana, ja siihen osallistuivat opiskeli-
jat (6), harjoittelun ohjaajat (2) seka harjoittelua ohjaavat opettajat (2). Loppukeskuste-
lussa kerattiin ryhmahaastattelun keinoin arviointitietoa harjoittelumallin toteutuksesta
ja harjoittelumallin jatkokehittdmisesta. Opiskelijoiden arvioinnit toteutettiin loppukes-
kustelua ennen tai sen jalkeen. Lahihoitajaopiskelijoiden nayton vastaanottajana ja ar-
vioijana toimi osaston perushoitaja.

Moniammatillinen harjoittelu myonteinen oppimiskokemus

Moniammatillisessa harjoittelussa opiskelijat tutustuvat omaan ja eri ammattiryhmien
tyotehtaviin harjoitellen samalla tiimityota. Tama auttaa tyotehtavien jakamista ja luo ar-
vostusta toisia ammattiryhmia kohtaan. Salmisen & Saarasen (2016) mukaan eri ammat-
tiryhmien yhteisty6 tuo esille jokaisen ammattiryhman ydinosaamisen ja asiantuntijuu-
den. Kokemukset moniammatillisesta harjoittelumallista koettiin hyodylliseksi ja onnistu-
neeksi, niin opiskelijoiden kuin harjoittelua ohjaavien hoitotydntekijoiden ja opettajien
kokemana. Osa opiskelijoista oli harjoittelussa ensi kertaa sairaalaymparistossa, joka ko-
ettiin harjoittelun alussa haastavaksi toimintaympariston nakokulmasta. Opiskelijoiden
sopeutumista uudenlaiseen toimintaymparistoon edisti mydnteinen ilmapiiri ja kannus-
taminen, mika on tdrkedd moniammatillisessa tyoskentelyssa.
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Moniammatillisen harjoittelun aikaista oppimista ohjasi opiskelijoiden henkil6kohtaiset
tavoitteet, jotka muodostuivat opiskelijoiden opintojakson tavoitteista sekda moniamma-
tilliseen harjoitteluun osallistuvien opiskelijoiden yhteisesta tavoitteesta. Harjoittelumal-
liin osallistuneet toimijat olivat yhta mielta siita, etta opiskelijat olivat padsseet harjoitte-
lun aikana heidan laatimaan yhteiseen tavoitteeseen ja olivat saavuttaneet henkilékoh-
taiset tavoitteensa.

Opiskelijoiden kokemukset harjoittelumallista olivat myonteisid. Heidan osaamisensa oli
vahvistunut MOO-harjoittelumallin aikana erityisesti vastuun ottamisen osalta. He koki-
vat, ettd vastuunottaminen ja itsendisen paatdksen teon osaaminen olivat kehittyneet.
Tata osaamista vahvisti erityisesti se, ettei opiskelijat voineet jadda ohjaajan taakse seu-
raamaan hoitotyon toteutusta vaan heidan tuli itse toimia potilaan kanssa ottaen vastuun
tyoskentelystaan. Moniammatillinen tydskentely on lisdnnyt opiskelijoiden organisointi-
taitoja ja ohjannut ennakoimaan erilaisia asioita paremmin kuin perinteinen harjoittelu-
malli. Opiskelijat kokivat itsensa osaksi osaston tydyhteisda ja olevansa harjoittelumallin
jalkeen aikaisempaa valmiimpia ty6elamaan. Tama oli merkityksellista erityisesti valmis-
tuville opiskelijoille. Harjoittelun ohjaajien mielesta opiskelijat mahdollistivat potilaille
paremman palvelukokemuksen kuin tavallisesti mm. siksi, etta opiskelijoilla oli enemman
aikaa potilaiden hoitotyon toteutukseen, kuin tavallisesti osaston hoitotydonammattilai-
silla on. Opiskelijat hyddynsivat harjoittelun aikana toistensa osaamista ja oppivat toisil-
taan. Keskindisen luottamuksen kasvaessa he rohkaistuivat antamaan toisillensa pa-
lautetta, ja tama vahvisti osaamisen kehittymista edelleen. Luottamuksen lisdantyminen
edisti myos sairaanhoitajaopiskelijoiden seka ldahihoitajaopiskelijoiden vertaisoppimista.

Harjoittelun ohjaajat kokivat, etta harjoittelumallia voidaan jatkossakin toteuttaa heidan
tyoyhteisdssaan, mutta harjoittelumallia tulee viela kehittaa. MOO-harjoittelu edellyttaa
tyoelaman toimijoilta sitoutumista ja osaamista ohjata eri vaiheessa olevia opiskelijoita.
Nyt toteutetussa harjoittelumallissa tydyhteisosta oli valittu opiskelijoiden harjoittelun
ohjaajiksi kaksi sairaanhoitajaa. Ohjaajien maara koettiin liian vahaisena, esimerkiksi toi-
sen ohjaajan poissaolon takia opiskelijaohjauksen laatu voi heikentya ja kuormittaa liiaksi
toista harjoittelun ohjaajaa.
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Kehittamisehdotukset ja johtopaatos

MOO-harjoittelun kehittamisehdotuksena opiskelijat kuvasivat, ettd harjoittelussa tulisi
vield tarkemmin sopia, kenen potilaiden hoitotyosta opiskelijat vastaavat tyévuorojensa
aikana. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan tama voi selkeyttda omia tyotehtavia ja vas-
tuualueita erityisesti harjoittelun alkuvaiheessa.

MOO-harjoittelun kehittamisehdotuksen harjoittelun ohjaajat esittivat, etta opiskelijoille
tulisi nimeta usea harjoittelun ohjaaja harjoittelun ajaksi. Harjoittelun ohjaajat kokivat
hyvana asiana, etta potilaat, joiden hoitoty6sta opiskelijat vastasivat, oli sijoitettu osas-
ton yhteen osaan. Ndin tiedonkulku ja opiskelijoiden ohjaaminen helpottui. Opiskelijoi-
den kokemuksen mukaan harjoittelun ohjaajilla oli vahva ammattitaito potilaiden hoito-
tyon toteuttamiseen, ja se auttoi opiskelijoita saavuttamaan heidan tavoitteensa harjoit-
telun aikana.

Moniammatillisen harjoittelun kehittamiseksi ehdotettiin myds harjoittelumalliin pereh-
dyttamista simulaatiopedagogiikkaa hyodyntden. Simulaatiopedagogiikka on vaikuttava
oppimismenetelma, jolla voidaan edistaa opiskelijoiden oppimista ja potilasturvallisuu-
den toteutumista opiskelijoiden harjoitteluissa (Vaajoki & Saaranen 2016, 114-116). Se
on myos keino perehdyttda eri toimijoita keskindiseen yhteistyohon. Taman harjoittelu-
malliin perehdytys oli tarkoitus toteuttaa simulaatiota hyodyntden, mutta siita luovuttiin
aikataulullisten syiden vuoksi. Tyéelaman toimijoista harjoittelun aikaiseen opiskelijaoh-
jaukseen osallistuvat ohjaajat voisivat toteuttaa yhdessa opiskelijoiden kanssa simulaa-
tioharjoituksen, joka tukisi opiskelijan ja harjoittelun ohjaajan yhteistyon kehittymista
mm. vuorovaikutustaitojen ja luottamuksellisen ilmapiirin osalta heti harjoittelumallin
alusta alkaen (Tuomela ym. 2017, 264-275).

Kehittamisehdotuksena tuotiin esille, etta tyopaikalla tapahtuvan alkuperehdytyksen jal-
keen opiskelijoiden tulisi padstd mahdollisimman monipuolisesti toteuttamaan moniam-
matillista harjoittelumallia. Heti alkuun on tarkeda avata harjoittelun ohjaajille kaikkien
harjoittelumalliin osallistuvien opiskelijoiden harjoittelun tavoitteet, koska ne ovat erilai-
set riippuen tutkinnosta ja opintojaksosta. Lisaksi lahihoitajaopiskelijoiden osalta tulee
sopia ndyton toteuttamisesta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017; Valtioneuvoston
asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017), joka toteutetaan tutkinnon perusteiden
mukaisesti kaytannon tyotehtavissa. Myos saannolliset reflektiokeskustelut koettiin mer-
kitykselliseksi harjoittelun erivaiheissa. Nyt moniammatilliseen harjoitteluun osallistu-
neista opiskelijoista osa koki harjoittelumallin heiddn osaamiseensa nahden liian vaati-
vaksi. He kokivat myos, ettd heiltd odotettiin sellaisia valmiuksia itsenaiseen tyoskente-
lyyn, joita heilla ei vield ollut. Reflektiokeskusteluiden kautta opiskelijoiden epavarmuus
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lievittyi heiddn ymmartaessaan, ettad lopullinen hoitovastuu potilaiden hoitotydsta on
harjoittelun ohjaajalla. Reflektiokeskusteluiden on hyva olla kolmikantaisia, eli niihin osal-
listuu tyoelamasta harjoittelun ohjaajat, opiskelijat ja ohjaavat opettajat. Reflektiokes-
kusteluiden aikataulu on hyva sopia hyvissa ajoin niiden toteutuksen mahdollistamiseksi.

Moniammatillisen harjoittelumallin soveltuu hyvin sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
harjoittelumalliksi. Moniammatillisen harjoittelun ydinkohtia ovat perehdytys, oppimi-
nen, ohjaaminen, arviointi ja palaute (Laukkanen & Lehtila 2019, 33-34). Naihin on jat-
kossa syyta kiinnittdda huomiota MOO-mallia suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelumalli

Taina Romppanen ja Anna-Kaisa Heinisto

Ketterasti opittu -hankkeessa on kehitetty palvelumuotoilun keinoin asiakkaan hoitopo-
lun mukainen harjoittelumalli eli konsepti. Harjoittelumallin konseptiin kuuluu kolme vai-
hetta: ennen, aikana ja jalkeen harjoittelun. Jokaisessa vaiheessa on omat tavoitteet ja
vastuut maaritelty eri toimijoille (koulutuksen jarjestaja/opettaja, tyoyksikko/tyoelama-
ohjaaja ja opiskelija). Harjoittelumallin ideana on, etta harjoittelussa olevalle opiskelijalle
(sairaanhoitaja tai ldhihoitaja) mahdollistuu tarkastella asiakkaiden hoitotyén kokonai-
suutta siirtyessaan asiakkaan hoitopolun mukaisesti eri tyoyksikéihin harjoittelunsa ai-
kana.

Tassa artikkelissa kuvataan asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelumallin protypoin-
nin (eli koemallinnuksen) toteutus Kainuun soten paivystyspalveluissa. Kokemukset har-
joittelumallista ovat kerdatyn Forms-kyselyn perusteella myonteiset ja harjoittelumallin
jatkokehittaminen on koettu tarpeelliseksi harjoittelumallin vakiinnuttamiseksi.

Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelu edistad opiskelijoiden ymmarrysta asiak-
kaan kokonaisuuden huomioon ottavasta hoitotyosta

Ketterdsti opittu -hankkeen tavoitteena oli kehittdaa palvelumuotoilun keinoin toimivia
malleja ohjattuun harjoitteluun lisaten terveysalan koulutuksen ja tyéelaman vetovoimai-
suutta seka tyévoiman saatavuutta Kainuun alueella. Asiakkaan hoitopolun mukainen
harjoittelumalli on yksi hankkeen osatavoitteista. (Ketterasti opittu -hankehakemus 2018,
2, 5.) Naista lahtokohdista on kehitetty asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelumalli.

Aikaisemmin vastaavanlaista harjoittelumallia ei ole ollut kdytdssa Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymdassd (Kainuun sote) eikd Kajaanin ammattikorkeakoulu
Oy:n (KAMK) tai Kainuun ammattiopiston (KAO) opiskelijoiden harjoittelumallina. Kansal-
lisella tasolla ei l6ytynyt kokemuksia vastaavanlaisesta harjoittelumallista (ks. Hyvarinen
ym. 2019; Kinnunen 2019; Tuomela ym. 2017), mutta on otettava huomioon, etta artik-
kelin taustaksi ei toteutettu aiheesta systemaattista, tieteellistad tiedonhakua. Asiakkaan
hoitopolun mukaisessa harjoittelussa on elementteja esimerkiksi jo aiemmin hoito-
tyonopiskelussa kdytdssa olleesta kirurgisen hoitotyon harjoittelusta, jossa sairaanhoita-
jaopiskelijoilla on ollut mahdollisuus osallistua asiakkaan hoitotyohon leiko (leikkaukseen
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kotona) -yksikossa ja /tai osastolla ennen leikkausta, seurata hoitotyota leikkausosastolla
ja osallistua leikkauksen jalkeiseen hoitotyohon potilaan kotiutumiseen saakka. Nain
opiskelijoilla on ollut mahdollisuus hahmottaa potilaan leikkaushoidonprosessi kokonai-
suudessaan.

Tassa artikkelissa harjoittelukasitetta kdytetdan ammattikorkeakoulun (sairaanhoitaja) ja
toisen asteen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (ldhihoitaja) tydelamassa tapahtu-
van oppimista kuvaavana kasitteend (Ammattikorkeakoululaki 2014/232; Kajaanin am-
mattikorkeakoulun tutkintosaantd 2020; Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017;
Valtioneuvostonasetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Asiakkaan hoito- ja pal-
veluketjut varmistavat laadukkaan ja turvallisen terveydenhuollon toiminnan, jossa ter-
veydenhuollon palvelut toimivat saumattomasti yhteen myds sosiaalipalveluiden kanssa
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326). Asiakkaan hoitopolku on asiakkaan tarpeista lahteva,
yksil6llinen hoitoprosessi (Karma ym. 2016, 16—29), josta voidaan kayttda myos nimitysta
hoito- ja palveluketju. Kaikkien naiden termien taustalla on asiakkaan hoidon koko-
naisuus, johon osallistuu moniammatillinen tyéryhma sosiaali- ja terveysalan eri toimin-
tayksikoista (Karma ym. 2016, 16—29). Tassa artikkelissa asiakkaan hoidon kokonaisuu-
desta kaytetaan nimea hoitopolku. Artikkelin tarkoituksena on kuvata asiakkaan hoitopo-
lun mukainen harjoittelumalli. Artikkelin tavoitteena on herattaa keskustelua uudenlai-
sesta harjoittelumallista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, opiskelijoiden ja koulu-
tuksen jarjestdjien keskuudessa.

Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun ohjausmallin kehittdminen

Alkuvuodesta 2020 Ketterasti opittu -hankkeessa toimivat opettajat (Kajaanin ammatti-
korkeakoulusta ja Kainuun ammattiopistosta) ideoivat ja kehittivat asiakkaan hoitopolun
mukaista harjoittelumallia. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymasta (Kai-
nuun sote) paivystyspalvelut kiinnostuivat harjoittelumallista, jonka vuoksi harjoittelu-
mallin konseptia kehitettiin tiiviissa yhteistydssa paivystyspalveluiden henkilékunnan
(opiskelijavastaavat ja ldhijohtaja) kanssa. Palvelumuotoilun mukaisesti asiakkaan hoito-
polun mukaisesta harjoittelusta luotiin konsepti, jossa kuvataan palvelun keskeinen idea.
Myohemmin mallia protypoitiin eli testattiin aidossa tyoeldaman ymparistossa. (Tuula-
niemi 2013, 189-194.) Kevaalla 2020 asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelumallin
konsepti oli valmis. Tahan harjoittelumallin protypointiin valittiin yksi lahihoitajaopiskelija
Kainuun ammattiopiston sairaanhoitotydssa toimimisen tutkinnon osasta ja kaksi sai-
raanhoitajaopiskelijaa Kajaanin ammattikorkeakoulun akuuttihoitotyon vaihtoehtoisten
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ammattiopintojen opiskelijoista. Harjoittelun kestoksi maariteltiin viisi viikkoa, ja se to-
teutui syksylla 2020.

Konseptin kuvaus

Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoitteluohjausmalli vastaa Kainuun alueen tarpee-
seen kehittaa asiakkaan hoitopolkuja edistaen asiakkaan hoitotyon sujuvuutta koko Kai-
nuun soten organisaation tasolla. Harjoittelumallin tavoitteena on lisata Kainuun soten
tyoyhteisojen ja niissa harjoittelussa olevien opiskelijoiden ymmarrysta asiakkaan koko-
naisuuden huomioivasta hoitotyosta. Harjoitteluohjausmallissa opiskelijan on mahdolli-
suus oppia asiakkaan kokonaisuuden huomioivaa hoitotyé6ta yli harjoitteluyksikon toimin-
nan osallistuen asiakkaan kokonaisuuden huomioon ottavaan hoitotyéhon koko asiak-
kaan hoitopolun ajan.

Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelu sisaltda kolme vaihetta: ennen, aikana ja jal-
keen harjoittelun (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille
2020). Ennen harjoittelua keskeista on asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun suun-
nittelu yhteistyossa koulutuksen jarjestdjan ja tydelaman kanssa seka laadukas perehdy-
tys harjoittelumalliin kaikille malliin osallisille (tyoelaman edustajat, opettajat, opiskeli-
jat). Harjoittelun aikana tybelamaohjaajat perehdyttavat malliin osallistuvat opiskelijat
omaan tyoyksikkoonsa. Perehdytyksen jalkeen opiskelijat seuraavat asiakkaiden yksil6lli-
sia hoitopolkuja heidan hoidon- ja palvelutarpeidensa mukaisesti. Asiakkaan suostumus
opiskelijan mukanaoloon asiakkaan hoitotyon eri vaiheissa on oleellista. Opiskelija sitou-
tuu ammattinsa mukaisesti tietosuojaan ja salassapitoa koskeviin sdaadoksiin seurates-
saan ja osallistuessaan asiakkaan hoitotyon erivaiheisiin (ks. Laki terveydenhuollon am-
mattihenkilGista 1994/559; Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621; Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785). Opiskelijat, tydelamaohjaajat ja ohjaavat
opettajat tapaavat sadnnollisesti harjoittelun edetessa reflektio- ja tavoitekeskusteluiden
ja vali- ja loppuarviointi ohjauskeskusteluiden merkeissa. Reflektiokeskusteluissa opiske-
lijoilla on mahdollisuus reflektoida oppimistaan, kokemuksiaan ja ajatuksiaan liittden ne
laajempaan asiayhteyteen (Salminen & Saaranen 2016, 181). Taman lisaksi opiskelijat kir-
jaavat erilaisia asiakkaan hoitopolkuja sahkdiselle Padlet alustalle nimettémasti jakaen
opiskelijoiden kesken tietoa erilaisista asiakkaiden hoitopoluista. Opiskelijat hyodyntavat
harjoittelussaan myods Workseed-jarjestelmaa, jonne he kirjaavat muun muassa harjoit-
telun tavoitteita. Ohjaava opettaja ja tydelama ohjaaja ohjaavat opiskelijoita myos Work-
seed jarjestelman kautta. Harjoittelun jéilkeen harjoittelumallista kerataan palautetietoa
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mallin jatkokehittamiseksi. Jatkokeittdmisen kautta mahdollistetaan harjoitteluohjaus-
mallin konseptin pilotoiminen jatkossa esimerkiksi muissa Kainuun soten harjoitteluyksi-
koissa kuten uudessa sairaalassa tai kotihoidon harjoitteluissa. Kotihoidosta asiakkaan
hoitopolku voi kulkea esimerkiksi dkillisen kaatumisen vuoksi ensihoidon kautta paivys-
tykseen ja siitd edelleen esimerkiksi hoitoyksikkdon ja siitd myohemmin takaisin kotiin
kotihoidon palvelujen piiriin.

Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun testaaminen eli prototypointi

Ennen harjoittelua
Opettajat Kajaanin ammattikorkeakoulusta (1) ja Kainuun ammattiopistosta (1) suunnit-

telivat yhdessa Kainuun soten paivystyspalveluiden henkilokunnan opiskelijavastaavien
kanssa asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun toteuttamisen ja sopivat harjoittelun
yksityiskohdista.

Kaksi viikkoa ennen asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun alkua jarjestettiin pereh-
dytystilaisuus KAMK:n ja KAO:n yhteisessa simulaatioymparistdssa. Tilaisuuteen osallistui
yhteensa 16 henkil6a, joista yhdeksdan Kainuun soten tydeldaman edustajaa osallistui tilai-
suuteen etdyhteydella. Kaikki harjoitteluun osallistuvat opiskelijat (3) ja heidan harjoitte-
lunsa ohjaavat opettajat (2) osallistuivat tilaisuuteen paikan paalla. Perehdytystilaisuu-
dessa kerrottiin Ketterasti opittu -hankkeesta ja asiakkaan hoitopolun mukaisesta harjoit-
telusta. Lisaksi harjoittelumallia havainnollistettiin simulaation avulla, jolloin tyéelaman
edustajat saivat myds esimerkkia harjoitteluun tulevien opiskelijoiden koulutuksessa hyo-
dynnettavista opetusmenetelmistad. Simulaatiossa tarkasteltiin tilannetta, jossa henkilo
hakeutuu terveysasemalle jalkaterdssa olevan haavan vuoksi ja hanen hoitonsa jatkuu
erikoissairaanhoidossa epaillyn sepsiksen vuoksi. Debriefing-keskustelussa kasiteltiin
muun muassa sitd, mika merkitys on sill3, ettd hoitotyontekijalla on ymmarrysta asiak-
kaan hoitoketjusta ja toiminnasta eri yksikdissa.

Perehdytystilaisuuden yhteydessa kerattiin Forms-kyselylla aineistoa maarallisilla- ja laa-
dullisilla kysymyksilla pilottiin osallistuvien opiskelijoiden ja tyoelamaohjaajien/ tyoela-
man edustajien ajatuksista asiakkaan hoitopolun mukaiseen harjoitteluun liittyen. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin kahdeksalta (8) vastaajalta. Suhtautumista uudenlaiseen harjoit-
telumalliin kysyttiin asteikolla 1-10 ja vastaajat kertoivat suhtautuvansa tahan myontei-
sesti (ka 8,8, vaihteluvali 8-10).
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Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun koettiin soveltuvan hyvin monenlaisten asi-
akkaiden hoitotydn opiskeluun eika mitaan asiakasryhmia rajattu harjoittelumallin ulko-
puolelle. Kursivoidut tekstit kuvaavat kyselyyn vastaajien autenttisia ilmauksia.

“Uskon ettd kaikille potilaille on hyétydi siitd, ettd joku on tukemassa potilaan hoi-
toa sen eri vaiheissa.”

Harjoittelumallin toivottiin hyddyttavan seka opiskelijoita, asiakkaita etta tydyhteisoa.
Opiskelijoiden osaamisen kehittymisessa keskeisena hyotyna koettiin erityisesti hoito-
tyon laajuuden ja kokonaisuuden sekd syy-seuraussuhteiden ymmartamisen merkitys.
Tyoyhteisolle hyotya arvioitiin olevan erityisesti siita, etta tyoyhteis6 voi saada opiskelijan
valityksella tietoa muiden yksikdiden toiminnasta. Asiakkaan kannalta merkittavana hyo-
tyna kuvattiin erityisesti turvallisuuden tunteen lisaantymista, kun sama henkil osallis-
tuu potilaan hoitotyohon eri yksikdissa.

“Tdstd hyotyy kaikki! Toivon kuitenkin, ettd erityisen hyédyn saa asiakas/potilas.”

Uudenlaiseen harjoittelumalliin liitettiin myds haasteita. Tallaisina kuvattiin muun mu-
assa epavarmuus siitd, millaisia asiakkaita harjoitteluaikana hakeutuu hoitoon paivystyk-
seen. Hoitotyonopiskelijoiden siirtyminen asiakkaiden mukana saattaisi vastaajien mu-
kaan johtaa siihen, etta ohjaajat vaihtuvat liian tihedan ja etta varsinaisen harjoittelupai-
kan eli paivystyspoliklinikan, toiminta jaisi epaselvaksi. Opiskelijoilta edellytettiin vahvaa
vastuunottoa omasta oppimisestaan ja ohjaajilta ymmarrysta seka sitoutumista uuden-
laiseen harjoittelumalliin.

“Ohjaaminen voi ontua, mikdli ohjaajat eivdt sitoudu tarpeeksi. Vaatii opiskeli-
joilta rohkeutta ottaa vastuuta oppimisestaan ja ohjatuksi tulemisestaan.”

Opettajalta toivottiin tukea ja ohjausta niin opiskelijoille kuin ohjaajillekin seka rehellista
palautetta toiminnasta. Opettajia toivottiin myds mukaan kaytannon hoitotyéhon. Muina
huomioina tuotiin esiin erityisesti harjoittelusta tiedottamisen merkitys, asiakasnakokul-
man seka ldhijohtajan roolin korostaminen ja kaikkien asiakastyohon osallistuvien tyon
esille tuominen.

“Hoitopolku tulisi kattaa kaikki tyontekijét yksikéssd. Ei pelkédstddn hoitajat tai
lddkdrit! Kaikkien tyépanos on asiakkaan kannalta térked eli esim. sihteerit ja siis-
tijéit mukaan prosessiin. Tdlléin me nédhdddn myds se "hiljainen" tyd, joka on to-
della térked asiakkaan hoidossa!l”

Yleisen perehdytystilaisuuden jalkeen jarjestettiin kokous Kainuun soten paivystyspalve-
luissa, jossa tyoyksikon opiskelijavastaavien kanssa tasmennettiin harjoittelun yksityis-
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kohtia. Taman jalkeen opiskelijavastaavat perehdyttivat paivystyspalveluiden henkilo-
kuntaa osaston yhteisessa kokouksessa asiakkaan hoitopolun mukaiseen harjoitteluun
hanketoimijoiden tuottamaa dia- ja videomateriaalia hyodyntaen.

Tyoyksikosta opiskelijavastaavat lahettivat harjoittelun aloittaville opiskelijoille Tervetu-
loa- kirjeen, joka sisdlsi tietoa tyOoyksikosta auttaen opiskelijoita valmistautumaan tule-
vaan harjoitteluun. Sairaanhoitajaopiskelijat (2) olivat kirjanneet oman esittelynsa taus-
tatietoineen etukateen Jobiili-jarjestelmaan ja Iahihoitajaopiskelija (1) valitti esittelynsa
sahkopostilla tyoyksikon opiskelijavastaaville ennen harjoittelun alkua (toisen asteen
opiskelijat eivat kayta Jobiili-jarjestelmaa).

Kainuun soten sisdisessa intrassa julkaistiin tiedote, jossa kerrottiin harjoittelumallista kir-
joitetun tekstin ja videon muodossa. Video tallennettiin harjoittelun ajaksi Kainuun soten
opiskelijat sivustolle harjoittelumallin tunnettavuuden lisdamiseksi.

Ennen harjoittelun alkua Kainuun soten paivystyspalveluun toimitettiin tabletit tyoelama-
ohjaajien ja opiskelijoiden kayttoon. Tableteilla mahdollistettiin Workseed-mobiilisovel-
luksen kaytto tyoelamdohjaajille ja opiskelijoille mahdollisimman reaaliaikaisesti (Katso
artikkeli: Mobiilisovellus terveysalan harjoitteluohjaukseen).

Harjoittelun aikana

Asiakkaan hoitopolun mukainen harjoittelu kesti viisi viikkoa, joista kaksi ensimmaista oli
perehdytysta padivystyspoliklinikan toimintaan. Perehdytys toteutui opiskelijavastaavien
ja jokaiselle opiskelijalle nimettyjen tydelamaohjaajien (2) toimesta. Opiskelijat jatkoivat
perehdytyksen jalkeen tyoskentelya harjoitteluyksikossa etsien aktiivisesti tydelamaoh-
jaajan kanssa sopivia asiakkaita, joiden hoitopolulla opiskelijalla olisi mahdollisuus olla
mukana asiakkaan suostumuksella. Opiskelijat paasivat harjoittelunsa aikana seuraa-
maan muutaman asiakkaan hoitopolkua. Naiden asiakkaiden sairaalahoidon tarpeena oli-
vat aivoverenkiertohairio, syopakipu, murtuma, krooninen haava, hyperglykemia ja hen-
gitysvajaus. Naiden asiakkaiden mukana opiskelijat siirtyivat teho- ja valvontaosastolle tai
osastoille/poliklinikalle Kainuun keskussairaalassa seuraamaan ja toteuttamaan asiak-
kaan hoidontarpeen mukaista hoitotyota. Sellaisia asiakkaita ei harjoittelun aikana tullut,
joiden hoitopolkua opiskelijat olisivat voineet seurata sairaalan ulkopuolella mm. terveys-
keskussairaalan osastoille tai kotihoitoon.

Paivystyspoliklinikalla toteutettiin tavoitekeskustelu, valiarviointi ja loppuarviointi, joihin
osallistuivat kaikki opiskelijat, molemmat opettajat seka sairaanhoitajaopiskelijoiden toi-
sena tyoeldmaohjaajana toimivat paivystyspoliklinikan opiskelijavastaavat. Lisdksi opiske-
lijoilla oli mahdollisuus yksiloohjaukseen. Yksi opiskelija osallistui yhteen tilaisuuteen
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Teams-sovelluksen avulla. Lisdksi neljannelld harjoitteluviikolla toteutettiin Teams:ssa va-
paamuotoinen valikeskustelu opettajien ja opiskelijoiden kesken. Yhteisten tapaamisten
lisdksi ohjaavat opettajat sopivat tavoitteista ja kavivat arviointikeskustelut jokaisen opis-
kelijan kanssa ilman muita opiskelijoita. Lisaksi ohjaavat opettajat ja opiskelijoiden tyo-
elamaohjaajat ohjasivat opiskelijoita Workseed -jarjestelman kautta.

Opiskelijat tapasivat toisensa useamman kerran harjoittelun aikana reflektiokeskustelui-
den merkeissa. Naihin ei ohjaavat opettajat tai tydelamaohjaajat osallistuneet opiskeli-
joiden kokoontuessa nopealla aikataululla sopivana ajankohtana tyévuorojensa lomassa.
Opiskelijat hyddynsivat jonkin verran reflektiokeskusteluissa Padlet-alustalle koottuja op-
pimiskokemuksia erilaisista asiakkaiden hoitopoluista ja hoitotyon sisalldista. Kuitenkin
paapaino reflektiokeskusteluissa oli kokemusten vaihtamisessa ja osaamisen kehittami-
sessa.

Harjoittelun jilkeen
Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun paatyttya siihen osallistuneilta opiskelijoilta

ja ohjaajilta pyydettiin palautetta kokemuksistaan alkuvaiheen kartoituksesta muokatulla
Forms-kyselylld, johon vastauksia saatiin viidelta (5) vastaajalta. Lisdksi kokemuksia kar-
toitettiin harjoittelun loppuarviointikeskustelussa.

Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun tulokset

Kokemus uudenlaisesta harjoittelumallista oli myonteinen, kyselyn kymmenportaisella
asteikolla keskiarvo kokemuksista oli kahdeksan (ka 8, vaihteluvéli 5-10). Samoin arvioi-
tiin myos yleinen suhtautuminen asiakkaan hoitopolun mukaiseen harjoitteluun (ka 8,
vaihteluvali 6-10). Oma ja yleinen kokemus harjoittelusta arvioitiin varsin samansuuntai-
siksi, yksi vastaaja arvioi oman kokemuksensa matalammaksi (5) kuin yleinen kokemus
(8) ja yksi vastaaja arvioi oman kokemuksensa paremmaksi (8) kuin yleinen kokemus (6).)

Harjoittelun hyotyna tuotiin esille erityisesti asiakkaan saama tuki mukana siirtyvasta
opiskelijasta. Opiskelijoiden ndakokulmasta hoitopolkujen vaiheiden ndkeminen oli mer-
kittavaa ja parhaimmillaan opiskelija sai seurata asiakkaan hoitotyota paivystyspoliklini-
kalta teho-osastolle ja taalta osastolle.

“Itse sain valtavasti oppia koska pddsin seuraamaan niin monen erilaisen yksikén
toimintaa, kirjauksia jne. Myds Iddkdrien kanssa keskustelu potilaan tilasta antoi
paljon ymmdrrystd.”

Haasteina harjoitteluun liittyen tuotiin esille harjoitteluajan lyhyys. Jatkossa sen toivot-
tiinkin olevan pidempi, esimerkiksi kymmenen viikkoa. Lisdksi perehdytysaikana toivottiin
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voitavan ldhtea asiakkaiden mukaan seuraamaan hanen hoitopolkuaan, silld nyt muu-
tama hyva oppimiskokemus meni “ohi”. My0Os epdvarmuus siita, kenen asiakkaan koh-
dalla oppimisen kannalta hyva hoitopolku tulee syntymaan, koettiin haasteellisena. Opis-
kelijoilta oli toivottu enemman tietoa kuinka esimerkiksi eri tyoyksikdiden valilla asiak-
kaan hoitotyon sujuvuutta voisi tehostaa opiskelijan ndhdessa asiakkaan siirtymisen yksi-
kosta toiseen. Tahan liittyen esiin tuli kuitenkin tietosuojaan liittyva haaste: mita saa ker-
toa ja miten asiakkaiden hoitotydn jatkoa voi tarkastella. Jatkossa tdma asia onkin erityi-
sen tarkeaa kirkastaa kaikille osapuolille.

Opettajien toiminta sai vastaajilta myonteista palautetta. Harjoitteluun liittyva tuki seka
ohjaus opiskelijoille koettiin hyvaksi ja tiivistd yhteydenpitoa pidettiin tarpeellisena opet-
tajan, opiskelijan ja tyoeldamaohjaajan valilla. Tiiviin yhteydenpidon mahdollisti mm.
Workseed -mobiilisovelluksen kaytto.

Kokemubkset tablettien kdytosta ja niiden tarpeellisuudesta vaihteli, niin ettd jonkun mie-
lesta tabletti oli turha ja toiselle se aktivoi tiedonhakua ja kirjoittamista. Yleisesti Kainuun
soten paivystyspalvelu tyoyksikdssa on paljon kaytdssa tietokoneita, jonka vuoksi tabletit
jaivat vahaiselle kaytolle. Kokemus Padlet -alustan kdytosta osaamisen kehittymisen kan-
nalta koettiin merkityksettomana, koska opiskelijat kasittelivat Padlet - alustalle kirjaa-
mansa hoitopolut opiskelijoiden kesken reflektiokeskusteluissa. Tydelamaohjaajat eivat
lukeneet ollenkaan Padlet -alustalle kirjoitettuja hoitopolkuja.

Asiakkaan hoitopolun mukaiselle harjoittelulle toivottiin yksimielisesti jatkoa. Kolme vas-
taajista oli sitd mieltd, etta se tulisi olla osa niin sanottua normaalia harjoittelua ja kaksi
vastaajista pitaisi taman erillisend mallina. Tiedottamiseen tulee kiinnittda entistakin
enemman huomiota niin, etta opiskelijan siirtymisesta eri tyoyksikdiden valilla on yhtei-
nen ymmarrys kaikissa mahdollisissa yksikoissa. Lisaksi huomattiin se, etta opiskelijatun-
nukset kirjausjarjestelmaan on tehtava riittdvan laajoina niin, ettd asiakkaan hoitotyon
kirjaamista voi tehda eri tyoyksikoissa.

Opiskelijan kokemus asiakkaan hoitopolun mukaisesta harjoittelusta

Harjoittelun toteuttaminen mallin mukaisesti oli opiskelijan mielestd mielekasta ja opet-
tavaista. Harjoittelun aikana opiskelija paasi mukaan seuraamaan ja osallistumaan asiak-
kaan hoitopolkujen mukaisesti asiakkaan kokonaisuuden huomioivaan hoitotyéhon.
Tama auttoi opiskelijaa ymmartamaan asiakkaiden hoitopolkuja. Opiskelijan kokemuksen
mukaan ns. normaalissa harjoittelussa ei paase seuraamaan ja osallistumaan asiakkaan
hoitopolkuun, kuten tassa harjoittelumallissa. Opiskelija koki myds asiakkaan hyotyvan
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tasta harjoittelumallista. Opiskelijan mielestd mallia tulee jatkokehittaa, niin etta harjoit-
telu olisi kymmenen viikon kestoinen, koska viisi viikkoa tallaisen harjoittelumallin toteut-
tamiseen on liian lyhyt aika.

“Koin my6s mukana olon positiivisena asiana potilaan kannalta, sillé hdnelld oli

non

mukanaan siirtyessddn jatkohoitoon "tuttu ihminen".

Kainuun ammattiopiston opiskelijoiden kokemukset Workseed -mobiilisovelluksen
kaytosta

Kainuun ammattiopiston opiskelijoilta pyydettiin lisdksi palautetta Workseed-mobiiliso-
velluksen kaytostad, koska sovellus oli otettu koekadyttoon yhtdjaksoisesti uusien harjoit-
telumallien kanssa (Vastuuta ottamalla opit, moniammatillinen- ja asiakkaan hoitopolun
mukainen harjoittelu). Kainuun ammattiopiston opiskelijat (4) vastasivat Forms -kyselyyn
Workseed-mobiilisovelluksen kadyttokokemuksista, jota kukin oli hyodyntanyt omassa
harjoittelussaan. Lahihoitajaopiskelijoiden Workseed-mobiilisovellus koostuu oppimis- ja
tyopaivakirjasta seka tydajanseurannasta. TyOajanseurantaan opiskelijat kirjasivat suun-
nitellut tydvuorot ja toteutuneet tyévuorot. Oppimis- ja tyopaivakirjaan opiskelijat kirja-
sivat oppimiskokemuksiaan, ammatillisen osaamisen kehittymista koko harjoittelun ajan,
ohjeistuksena minimissdan kerran viikossa. Ohjaava opettaja ja tyoelamaohjaaja seurasi-
vat ja kommentoivat opiskelijan kirjauksia reaaliajassa. Tyovuorot opiskelijat kirjasivat
sitd mukaan kuin ne olivat tiedossa. Opiskelijat (4) arviot Workseed -jarjestelman kayton
asteikolla 1-5 (1 toimii heikosti, 5 toimii erinomaisesti) toimivan hyvin (ka 3,7, vaihteluvali
3-5). Kaikkien opiskelijoiden (4) tydelamaohjaajat ja opettajat kdyttivat Workseed-mobii-
lisovellusta. Kokemus tydajanseurannan ja oppimis- ja tyopaivakirjan kaytosta oli kaikkien
opiskelijoiden osalta myonteinen ja kaikki opiskelijat (4) hyédynsivat sovelluksen molem-
pia ominaisuuksia harjoittelunsa aikana.

“Pystyin purkamaan pdivin tapahtumia sekd kertomaan mitd uutta opin pdivdn
aikana. “

Workseed-mobiilisovellusta ehdotettiin kehitettdvan mobiilisovelluksen nayton selkiin-
nyttamiseksi. Jarjestelma oli myds toiminut hitaasti ja jumiutuneen, johon toivottiin pa-
rannusta jatkossa. Tyoelamaohjaajien kokemuksen mukaan Workseed-mobiilisovellus on
selked ja yksinkertainen kdyttda. Tosin jonkin verran sekaannusta tdssa harjoittelumal-
lissa aiheutti Kainuun ammattiopiston ja Kajaanin ammattikorkeakoulun erilaiset Work-
seed -sovelluksen pohjat ja ominaisuudet.
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Johtopaatokset ja harjoittelumallin jatkokehittaminen

Asiakkaan hoitopolun mukaisen harjoittelun vahvuutena on opiskelijoiden osaamisen
laaja-alainen kehittyminen seka asiakkaiden saama tuki opiskelijalta hoitopolun eri vai-
heissa. Asiakkaiden kokemusten mukaan opiskelijoilla on tyontekijoita enemman aikaa,
joten he voivat olla asiakkaiden kanssa tiiviisti. Ndin opiskelijat voivat tukea asiakasta ja
vahentaa asiakkaisen pelkoja huolehtien asiakkaan kokonaisuuden huomioon ottavasta
hoitotyon toteutuksesta. Opiskelijoilla on myds merkittava rooli asiakkaiden hoitotydssa
silloin, kun omaisilla ei ole mahdollisuutta vierailla asiakkaan luona. (Talus ym. 2019, 263.)
Jatkossa on kuitenkin tarkeaa mitoittaa harjoittelu riittavan pitkaksi, jotta opiskelijat voi-
vat aidosti olla osallisia asiakkaiden erilaisilla hoitopoluilla ja saada palautetta toiminnas-
taan eri tyoyksikoissa. Asiakkaat kokevat olevansa tarkedssda asemassa tulevaisuuden
osaavan hoitohenkilokunnan mahdollistajina, kun opiskelijat saavat seurata heidan hoi-
totyonsa kokonaisuutta. He myds pitavat tarkeana mahdollisuutta antaa palautetta opis-
kelijoiden toiminnasta. (Talus ym. 2019, 263—-265.) Opettajan ja ohjaajien tehtavana on
varmistaa oppimisen kannalta asianmukaiset tilanteet ja opiskelijoilla on vastuu toimia
aktiivisesti harjoittelussa ja hakeutua oppimisen kannalta merkityksellisiin tilanteisiin
(Helminen 2017, 30). Tassakin harjoittelumallissa korostuu opiskelijoiden oma aktiivinen
ote ja uskallus menna ennestdan vieraaseen tydyksikkoon asiakkaan hoitopolun eri vai-
heissa.

Opettaja oli yhteydessa opiskelijoihin ja ohjaajiin tiiviisti, joka koettiin hyvana. Tama ei
suinkaan ole hoitotyon ohjatussa harjoittelussa itsestdaanselvyys eika opettaja osallistu
laheskdan aina edes loppuarviointiin. Myos opettajalta saatu tuki saatetaan kokea riitta-
mattémana ja opiskelijalle saattaa valittya jopa kuva siitd, ettei opettaja ole kiinnostunut
ohjauksesta tai harjoittelun toteutumisesta. (Pirttijarvi 2020, 22-26.) Sahkoisten tyokalu-
jen, kuten Workseedin, avulla fyysinen paikallaolo ei kuitenkaan ole valttamattomyys ja
opettajan ohjaus voi onnistua hyvin sahkdisin menetelmin (Pirttijarvi 2020, 22, 28-31),
kuten tassa harjoittelumallissa hyvana koettiin. Opiskelijat ja ty6elamaohjaajat tarvitse-
vat opettajan tukea harjoittelun aikana (Pirttijarvi 2020, 25) ja hdnen ldsndolonsa on mer-
kittdvda koko harjoittelun ajan, erityisesti loppuarvioinnissa (Helminen 2017, 27, 31).
Opettajat saattavat arvioida osallistumisensa opiskelijoita ja ohjaajia aktiivisemmaksi
(Pirttijarvi 2020, 25-26, 33).

Ryhmaéohjaus koettiin toimivana ohjausmenetelmana. Myos se, ettd harjoitteluun osal-
listui sairaanhoitaja- ja Iahihoitajaopiskelijoita, koettiin hyvana. Ohjaukselle on oltava riit-
tavasti aikaa eikd ryhmaohjauksen tule olla sadstotoimenpide. Ryhmaohjaus mahdollis-
taa muihin, aiemmin tuntemattomiin opiskelijoihin tutustumisen. Vertaisryhmassa tar-
keda on yhteenkuuluvuuden seka tasavertaisuuden tunne, ja hyvin toimiva ryhma on iso
tuki harjoittelussa. (Ronkainen ym. 2020, 147.) Oppimiskokemusten reflektointi ryhmassa
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on hyddyllista ja erilaisten kokemusten jakaminen on hoitotydon ymmartamisen kannalta
merkittavaa. Toisaalta ohjauksen ongelmiin ja harjoittelussa tapahtuneisiin virheisiin liit-
tyva keskustelu ryhmdssa saatetaan kokea vaikeaksi ja arviointi epatasa-arvoiseksi. (Ron-
kainen ym. 2020, 148-151.) Tassa harjoittelussa esiin ei tullut erityisia haasteita ryhma-
ohjauksessa. Harjoittelun aikana toteutuvat reflektiokeskustelut toimivat parhaiten eri-
laisten hoitopolkujen kasittelyssa ja opiskelijoiden osaamisen ja kokemusten reflektoimi-
sessa.

Jatkokehittamisessa tulee kiinnittaa entistd paremmin huomiota ohjausmallista tiedotta-
miseen koko organisaation tasolla. Nain opiskelijan ei tarvitse tyoyksikosta toiseen siirty-
essaan toimia aktiivisena tiedon viejana harjoittelumallista. Lisaksi ohjausmallissa opiske-
lijan ohjaamiseen tulee kiinnittda huomiota, jotta tyoelamaohjaaja pystyy mahdollista-
maan opiskelijalle laaja-alaisesti hoitotyon erilaisten asiakkaiden hoitopoluilla. On myds
kiinnitettava huomiota tietosuojaan opiskelijan raportoidessa tyoelamaohjaajalle tai tyo-
yksikdssa muulle henkilokuntaan kuuluvalle kokemuksiaan asiakkaan hoitotyon eri vai-
heista. Jatkossa hyvana kaytantona on luoda malli, jossa opiskelija voi vieda tietoa hoito-
henkilékunnalle, kuinka asiakkaan kokonaisuuden huomioon ottavaa hoitoty6ta tulee ke-
hittaa eri tyoyksikoiden valilla. Nain voidaan sujuvoittaa asiakkaan kokonaisuuden huo-
mioon ottavaa hoitoty6ta ja lisata tietosuojan toteutumista harjoittelumallissa. Jatkossa
ohjaavat opettajat ja tydeldamaohjaajat voisivat osallistua aktiivisemmin reflektiokeskus-
teluihin. Tama edellyttda reflektiokeskusteluiden sopimisesta kaikkien osapuolten kes-
ken. Tyoyksikon tulee mahdollistaa tydelamaohjaajille ja opiskelijoille riittavat mahdolli-
suudet kayttaa tietokoneita tai tabletteja esimerkiksi opiskelijaohjaukseen tai tiedonha-
kuun liittyen. Workseed -mobiilisovellus on toimiva sovellus opiskelijan ohjaamiseen ja
opiskelijan ammatillisen kehittymisen kannalta.
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Tutustumalla tutuksi — hyva alku opiskelijaohjaukselle

Virpi Lumpo ja Heli Ylitalo

Ketterdsti opittu —hankkeen alussa jarjestetyssa tyoelamayhteistyopaivan tyopajoissa il-
meni, etta tydpaikkaohjaajan sitoutuminen opiskelijaohjaukseen helpottuu, kun hanella
on tietoa opiskelijasta, hanen harjoittelun tavoitteistaan ja aiemmasta osaamisestaan.
Vastavuoroisen perehtymisen konseptista protypoitiin opiskelijan tyépaikkaohjaajalle
tuottama esittelyvideo, opettajan tyopaikkaohjaajalle tuottama esittelyvideo ja tydyhtei-
son opiskelijoille tuottama esittelyvideo. Vastavuoroisen perehtymisen protypoinnissa
selvitettiin sitd, miten etukateen kaytettavissa olevat esittelyvideot vaikuttavat opiskeli-
jaohjauksen alkuvaiheeseen. Protypoinnin arvioinnin tulosten mukaan opiskelijan laa-
tima esittelyvideo auttaa tyopaikkaohjaajaa suunnittelemaan opiskelijaohjausta. Tyoyh-
teison esittelyvideo antaa tarpeellista tietoa opiskelijalle tyopaikasta silloin, kun se on
laadukkaasti toteutettu. Sen sijaan opettajan tyopaikkaohjaajalle toimittaman esittelyvi-
deon hyoddysta opiskelijaohjauksessa ei saatu nayttoa.

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden tyoelamassa oppiminen on toisella asteella jarjes-
tetty siten, etta oppilaitoksessa tapahtuva oppiminen on integroitu tyopaikalla tapahtu-
vaan oppimiseen toisin kuin muilla ammattialoilla (Virtanen 2016, 193). Oppilaitokset ja
tyoelaman edustajat ovat tassa asiassa tehneet yhteistyota pitkdan. Aiemmin opettajien
oli mahdollista ohjata opiskelijoita kdytannon tyotehtavissa tyopaikalla, mutta nykyisin
tama kaytanto on resurssisyista vahentynyt (Teuho, Roto, Sulonen, Vikberg-Aaltonen &
Sankelo 2017, 15). Sosiaali- ja terveysalan opiskelija arvostaa laadukasta opiskelijaoh-
jausta. Hyva opiskelijaohjaus on myds keino henkilékunnan rekrytointiin. Ketterasti
opittu -hankkeen tavoitteena oli kehittaa opiskelijaohjausta niin, etta opiskelija paasee
asettamiinsa osaamistavoitteisiinsa tyoelamassa oppimisen aikana ja kiinnittyy tyéyhtei-
s60n jo opiskelun aikana. Opiskelijan, tyopaikkaohjaajan ja opettajan yhteisty6 on tarkea
osa opiskelijan tydelamassa oppimisen laadukasta onnistumista, ja tama tuli esille tyoela-
man ja oppilaitosten tydelamayhteistydpadivan tyopajoissa hankkeen alussa. Hankkeessa
suunniteltiin yhteistyon kehittamiseksi palvelumuotoilun keinoin opiskelijan, opettajan ja
tyoyhteisojen esittelyja sahkdisessa muodossa. Tavoitteena oli, ettd opiskelija, tyopaik-
kaohjaaja ja opettaja perehtyvat vastavuoroisesti toisiinsa eli tydyhteiso saa tietoa opis-
kelijasta ennen harjoittelun alkua, opiskelija tutustuu etukateen tyoyhteisdon ja ohjaajat
tutustuvat opettajaan. Talla tavalla jokainen toimija on valmistautunut opiskelijan tydela-
massa oppimiseen.
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Taman artikkelin tarkoitus on kuvata opiskelijan, opettajan ja tyoyhteisén ennakkoon teh-
tyjen esittelyjen merkitysta opiskelijaohjauksessa. Opiskelijan, opettajan ja tyoyhteison
vastavuoroinen tutustuminen luo mahdollisuuksia hyvaan oppimiseen tyopaikoilla. Artik-
kelissa kaytetdan kasitteitd tydelamassa oppiminen ja tyopaikkaohjaaja. Nama kasitteet
ovat ammatillisen koulutuksen kasitteitd. Ty0elamassa oppiminen vastaa ammattikor-
keakoulutuksen opetussuunnitelman ohjattua harjoittelua ja tyopaikkaohjaaja vastaa oh-
jatun harjoittelun ohjaajaa. Opiskelijoista puhuttaessa tarkoitetaan sosiaali- ja terveys-
alan toisen asteen opiskelijoita ja ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja- ja terveydenhoi-
tajaopiskelijoita.

Opiskelija esittaytyy

Hankkeen alussa jarjestetyissa tyopajoissa tuli esille, etta tydpaikkaohjaajan sitoutumista
opiskelijaohjaukseen helpottaa, kun hanelld on tietoa opiskelijasta, hanen asettamistaan
harjoittelun tavoitteistaan ja aiemmasta osaamisestaan. Opiskelijat ovat hyvin eri-ikaisia
ja osaamiseltaan seka elamankokemukseltaan moninaisia. Ohjaajan tulee tunnistaa opis-
kelijan ohjaustarpeet ja tuntea opiskelijan tavoitteet riittavalla tasolla opiskelijan tuke-
miseksi ja arvioimiseksi. Lisdksi ohjaajan tulee tunnistaa opiskelijan ohjaustarpeet. (Tuo-
mikoski 2019, 76-77.)

TyOyhteisot saavat tiedot heille tulevista opiskelijoista eri tavoin. Kajaanin ammattikor-
keakoulu kayttaa Jobiili-jarjestelmaa, joka on ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveys-
alan harjoittelupaikkavarausjarjestelma. Jobiilin avulla opiskelijat lahettavat tyépaikkaoh-
jaajalle tietoa harjoittelun tavoitteistaan ja osaamisestaan. Osa sosiaali- ja terveysalan
toimijoista kayttaa Jobiili -jarjestelmaa, mutta eivat kaikki. Vastaavasti toisen asteen kou-
lutuksessa ei ole kaytettavissa tallaista jarjestelmaa. Kainuun ammattiopiston sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat ottavat yhteytta tyopaikkaan etukateen ja sopivat tydelamassa op-
pimisen aloituksesta ja mahdollisesta ennakkotapaamisesta tyoyhteison edustajan
kanssa. Yhteydenotto tapahtuu opiskelijavastaavaan tai ldhijohtajaan, joten tyopaikka-
ohjaaja ei tdssa tilanteessa valttamatta saa tietoa opiskelijasta. Joskus tyopaikkaohjaaja
saa tietoa opiskelijasta vasta opiskelijan harjoittelun aloituspaivana, eikd han nain voi
suunnitella tyoelamassa oppimisen ohjausta etukateen.

Ketterdsti opittu —hankkeessa tdhan haettiin ratkaisua esittelyvideoista. Kymmenen opis-
kelijaa teki itsestdaan ja opinnoistaan videon ja ldahetti sen tyopaikkaohjaajille etukateen.
Esittelyvideoiden protypointeja arvioitiin sahkoista kyselylomaketta hyodyntden. Kaikki
kyselyn saaneet tyopaikkaohjaajat vastasivat kyselyyn. Sanallisista vastauksista kavi ilmi,
ettd tyopaikkaohjaaja sai esittelyn kautta tietoa opiskelijan opintojen vaiheesta, oppimis-
tavoitteista, aiemmasta osaamisesta, taustakoulutuksesta, oppimisen haasteista seka
tyohon liittyvasta erityisosaamisesta. Vastaajat toivoivat esittelyja kehitettavan siten,
ettd opiskelija kertoo enemman tuen tarpeistaan ja toiveistaan ty6elamassa oppimisen
suhteen. Yhdessa vastauksessa todettiin, ettd kasvokkain tapahtuva kohtaaminen on pa-
rempi kuin videoesittely. Kyselyn tuloksissa ilmenee, ettd ty6paikkaohjaajan on hel-
pompi ohjata opiskelijaa, kun opiskelijan osaamistavoitteet ovat tiedossa. Opiskelijan
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tehtaviin kuuluu huolehtia, etta tavoitteet ovat tyopaikkaohjaajan tiedossa (Tuomikoski
2019, 76).

Opettaja esittdytyy tydelamalle

Opettajan ja tydelamaohjaajan yhteistyo opiskelijaohjauksessa on valttamatonta. Amma-
tillisen koulutuksen uudistuksen vaikutuksia tarkastelevassa tutkimuksessa selvisi, etta
vain noin kolmannes tyoyhteisoista saa riittavasti tukea opiskelijan ohjaukseen opettajilta
ja ettd opettaja on vahdisessa maarin lasna tyopaikoilla (Airila, Mattila-Hoppa, Kurki &
Nykanen 2019, 38). Koulutuksen ja tyoelaman yhteistydssa on edelleen kehittamista
(Toytari, Tynjala, Vanhanen-Nuutinen, Virtanen & Piirainen 2019, 26). Yhteistyota tarvi-
taan, jotta valmistuneet opiskelijat siirtyvat tyéelamaan sujuvasti ja jaavat alalle koulu-
tuksen jalkeen (Kaihlanen 2020, 71).

Ty6paikkaohjaus on osa tydelamayhteistyota, joka vastaavasti on tarkea osa ammatillisen
opettajan tyota. Yhteistyosta hydtyvat molemmat, myds opettaja, joka yllapitaa ajanta-
saista osaamista tydeldman muuttuessa (Kurki, Uusitalo, Nykdnen, Mattila-Holappa &
Saari 2020; Toytari ym. 2019, 27). Opettajan tulee osata luoda hyvia henkilokohtaisia
suhteita tydelamaan ja rakentaa luottamusta tyoelaman ja oppilaitoksen valille (Toytari
ym. 2019, 27). Hyvat suhteet eivat synny itsestdan, vaan suhteiden luomisessa tarvitaan
vastavuoroista tuntemista ja luottamusta. Parasta-kehittdmishankkeessa kuvattiin opet-
tajan ja tyOpaikkaohjaajan valista kdaytannon yhteistyota arjen kumppanuudeksi. Kump-
panuus mahdollistaa osaamisen kehittamisen seka opiskelijalle, tydyhteisélle etta oppi-
laitokselle. (Kumppanuutta etsimassd 2019.) Yhteisty6 voi ilmetd yhteisind termeina ja
tavoitteina eli puhutaan yhteista kielta (Virtanen 2013, 89).

Opettajan tulee pystya tukemaan tyopaikkaohjaajaa riittavasti. Opettajan ja tyopaikka-
ohjaajan yhteistyo ilmenee kaytdannossa yhteisind termeina ja yhteisina opiskelijan oppi-
mista suuntavina tavoitteina (Virtanen 2013, 96). Kun tyopaikkaohjaaja tuntee opettajan,
hdnen on ongelmatilanteissa helppo ottaa yhteytta opettajaan. Ketterasti opittu -hank-
keessa kokeiltiin, miten opettajan tyopaikkaohjaajalle lahettama esittelyvideo vaikuttaa
yhteistydhon opiskelijaohjaukseen. Protypoinnissa kolme opettajaa laati esittelyvideon,
jossa he kertoivat lyhyesti koulutuksestaan ja tyokokemuksestaan. He lahettivat videon
tyopaikkaohjaajille ennen opiskelijan tyoelaméassa oppimista. Protypoinnin arviointi teh-
tiin tyopaikkaohjaajille suunnatulla sahkoisella kyselylla.

Protypoinnin arviointi epdonnistui, koska vastauksia saatiin vain yksi. Vastaaja koki videon
olevan hyva, mutta opettajan videon katsominen ennen harjoittelun alkua ei ollut vaikut-
tanut hanen opiskelijan ohjaamiseensa. Koska protypoinnin arviointi jdi suppeaksi, ei kon-
septin toimivuudesta voida tehda johtopaatoksia talta osin.
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TyOyhteiso esittaytyy

Tydyhteisot ovat oleellinen osa opiskelijan ammatillisen osaamisen edistamista ja amma-
tillisuuden kasvua. Opiskelijan ammatillisuus ja osaaminen kehittyvat hyvassa ohjauk-
sessa. Kun opiskelijaan suhtaudutaan myonteisesti, han uskaltaa olla aktiivinen eika ha-
nen tarvitse pelata kysya ja kyseenalaistaa. Hyvaksyva ja myonteinen ilmapiiri auttaa
opiskelijaa kokemaan arvostusta, joka vastaavasti sitouttaa opiskelijan tydyhteiséon ja
motivoi. (Virtanen 2013, 88, 97). Opiskelijamyonteiselld ilmapiirilla on siis vaikutusta op-
pimiseen, ja tama nakyy myos sosiaali- ja terveysalan opinnoissa. Tyoyhteiso saattaa toi-
minnallaan lisdta kiinnostusta alaan (Kaihlanen 2020, 69) tai vastaavasti lannistaa moti-
vaation. Esimerkiksi ensimmaisen tydelamaoppimisjakson tai ohjatun harjoittelun aikana
opiskelija voi pohtia, onko valittu ala hanelle oikea. Han arvioi myos sitad, onko kyseessa
oleva tyoyhteiso ja tyopaikka sellainen, jossa han voi saavuttaa oppimistavoitteensa.

Osa opiskelijoista ottaa selvaa tyopaikasta etukateen ennen jakson alkua. He tarkastele-
vat tyopaikan verkkosivuja ja haastattelevat tyoyhteisén tuntevaa opettajaa. Tydpaikko-
jen verkkosivut on usein luotu asiakkaita varten, eika sielta tule ilmi niita asioita, joita
opiskelija tarvitsee arvioidessaan tydpaikan soveltuvuutta itselleen. Ketteradsti opittu —
hankkeessa tuotettiin kolmelle tydpaikalle esittelyvideo, joka oli suunnattu sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoille. Ty6paikat valittiin Kajaanin ulkopuolelta, koska nailla alueilla
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden on erityisen vaikea saada koulutettua hoitohenkil6-
kuntaa. TyOpaikat olivat kaksi ikdihmisen palveluasumisen yksikkoa ja terveyskeskussai-
raala. Tavoitteena oli kuvata, millainen oppimisymparisto juuri kyseinen tydyhteisé on.
Videot kuvattiin hanketyontekijoiden ja tyoyhteison henkilokunnan kanssa yhdessa. Tyo-
yhteisojen tyontekijat loivat kasikirjoituksen videoesittelyyn ja toivat yksikdstdaan esille
haluamiaan seka oppimisen kannalta keskeisia asioita. Videot olivat keskenaan erilaisia.
Videoiden kuvaaminen ja kasittely tapahtui hanketydntekijéiden voimin.

Protypointi suoritettiin nayttamalla esittelyvideo 4 opiskelijaryhmalle. Opiskelijat olivat
sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoita ja |dhihoitajaopiskelijoita. Osa opiskeli-
joista oli opintojensa alussa ja osalla opinnot olivat noin puolessa valissa. Kullekin opiske-
lijaryhmalle naytettiin yksi video. Videon katsomisen jalkeen 88 opiskelijaa vastasi sah-
koiseen kyselyyn.

Vastausten perusteella opiskelijat saivat monipuolisesti tietoa tyopaikoista ja tydyhtei-
sOista videoiden vélityksella. Yksittaisille vastaajille tydpaikat olivat tuttuja entuudestaan,
ja heille oli muodostunut etukateen vahva kasitys tyoyhteisostd oppimisymparistona. Yk-
sittaiset vastaajat ilmoittivat, ettad eivat olleet kiinnostuneita tydsta ikdihmisten parissa.
58 % opiskelijoista piti esiteltyja tyoyhteisoja jokseenkin kiinnostavina oppimisymparis-
toind ja sama maara vastaajia ilmoitti pystyvansa harkitsemaan tyoeldamassa oppimista
tassa tyopaikassa. 52 % vastaajista sai esittelyn avulla tyopaikasta jokseenkin riittavasti
tietoa. Kun kysyttiin, voiko opiskelija ajatella tyoskentelevansa tassa tyopaikassa opinto-
jen aikana tai valmistumisen jalkeen, yli kolmannes koki tyopaikan jokseenkin kiinnosta-
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valta tyopaikalta. Tyopaikan sijainti mainittiin kahdessa vastauksessa ja vastaajat totesi-
vat, etta sijainti on poissulkeva tekija. Kysyttdessa “Mitd oppimisen kannalta tarkeita
asioita haluaisit tietaa lisaa tasta tyopaikasta?” vastaajat toivat esiin tyopaikkaan liittyvia
jatyohon liittyvia tietotarpeita. Vastaajat halusivat tietda asiakasmaarista ja mita sairauk-
sia asiakkailla on. Tydyhteison ilmapiirista haluttiin tietdad, samoin kuin sisdilman laadusta.
Oman ammattikunnan tyotehtavat kiinnostivat erityisesti. Myos tydajat, perehdyttami-
nen ja henkiléston maara ovat tarpeellisia tietoja opiskelijalle. Yksi vastaaja halusi tietas,
miten opiskelijaohjaus on kaytanndssa jarjestetty.

Opiskelijoilla oli paljon kehittamisajatuksia videoiden toteutukseen. He toivoivat lisatie-
toa oman ammattiryhman tyotehtavista ja asiakkaista. Lisaksi he toivoivat, ettad videossa
olisi kuvattu tyontekijoita seka lahijohtajaa valineiden ja laitteiden sijaan. Toisaalta myds
tyopaikan fyysista ymparistoa toivottiin esiteltavan. Tyontekijéiden haastatteluja toivot-
tiin lisda. Opiskelijat toivoivat, etta tyontekijat kertoisivat omia kokemuksiaan tyosta. Vi-
deoiden toteutukseen tuli runsaasti kehittdmisajatuksia. Adnen ja kuvan laatu koettiin
heikoksi. Videossa esiintyvien henkildiden toivottiin olevan innostuneita ja iloisia. Videoi-
den toivottiin olevan nykyaikaisia, monipuolisia ja teknisesti hyvin toteutettuja.

Johtopaatokset

Hyvin jarjestetty opiskelijaohjaus vastaa oppilaitoksen, opiskelijan ja ty6elaman tarpeisiin. Opis-
kelijan osaamisen kehittymisen lisdksi tyoelamalld on mahdollisuus saada uusia tyontekijoita.
Rekrytoinnin nakokulmasta erityisesti opiskelijan viimeinen harjoittelujakso on tarkea, koska sil-
loin muodostuu opiskelijan varmuus siirtyd tyoelamaa (Kaihlanen 2020, 70). Selvitettaessa ter-
veysalan opiskelijoiden kielteisid kokemuksia ohjatusta harjoittelusta (Teuho ym. 2017, 16) saa-
tiin tulos, etta opiskelijoiden kielteiset kokemukset voivat edistda opiskelijan oppimista, jos niita
kasitelladn tyoyhteison ja oppilaitoksen kanssa yhteistyossa. Yhteistyon kehittdminen on myos
tyopaikkaohjaajan vastuulla. Hanen tulee osata tehda yhteistyota opettajan kanssa (Tuomikoski
2019, 84) erityisesti, kun opiskelijalla on oppimisen haasteita. Opiskelijaohjauksessa on tarkeaa
huomioida tyotehtavien oppimisen lisdksi idltadan nuoren opiskelijan tarvitsema tuki ja aika kas-
vulle (Niittylahti, Annala & Makinen 2019, 20).

Opiskelijan esittaytymisesta tyopaikkaohjaajalle ennen tydelamassa oppimisen alkua on
hyotya. Tassa protypoinnissa vain lahihoitajaopiskelijat tekivat itsestdaan videoesittelyn.
Pilotoinnissa ei ollut mukana sairaanhoitaja- eika terveydenhoitajaopiskelijoita, koska sai-
raanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat [dhettavat oman CV:nsa ammattikorkeakou-
luilla olevan Jobiili -jarjestelman kautta. Protypoinnin arvioinnissa tuli esiin, etta tyépaik-
kaohjaajat haluavat enemman tietoa opiskelijan toiveista tydelamassa oppimisen jakson
suhteen ja tietoa opiskelijan tuen tarpeista. Esittelyssa tulee olla kuvattuna opiskelijan
oppimisen tavoitteet. Opiskelijoiden etukdteen lahettdma esittely itsestdan helpottaa
tyopaikkaohjaajaa suunnittelemaan opiskelijaohjausta.
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Protypoinnin arvioinnissa ei saatu vahvistusta sille, ettd opettajan etukadteen lahettama
esittely itsestdan edesauttaisi tyopaikkaohjaajan ja opettajan yhteistyota. Koska yhteis-
tyota tehdaan arjessa koko ajan, yhteistyo rakentunee muiden tekijoiden kautta kuin etu-
kateismateriaalin kautta.

Ketterdsti opittu -hankkeen yhtena tavoitteena on ollut kainuulaisten tyoyhteisdjen ve-
tovoiman lisddminen sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden keskuudessa. Tyopaikkojen
verkkosivut on usein luotu asiakkaita varten, eika sielta tule ilmi niita asioita, joita opis-
kelija tarvitsee arvioidessaan tyopaikan soveltuvuutta itselleen. Opiskelijalle suunnatun
informaation tulee sisdltaa tietoa siitd, mita tyopaikalla voi oppia. Tdman protypoinnin
arvioinnin perusteella ehdotetaan, etta tyoyhteisot valmistavat opiskelijoille suunnattua
esittelymateriaalia omille verkkosivuille. Opiskelijoita kiinnostaa oma ammattikunta, hei-
dan tyotehtavansa ja nakemyksensa tyostad. Ajantasaisessa materiaalissa on hyva ilmeta
kuvaus yksikosta oppimisymparistona, ja tyoyhteisdssa tyoskentelevat henkilostoryhmat
seka heidan tyotehtavansa. Lisaksi on hyva mainita, mihin koulutusohjelmiin ja tutkinnon
osiin yksikossa tehtava ohjattu harjoittelu ja tydelamassa oppiminen sopivat. Yhteyshen-
kildiden nimien ja yhteystietojen tulee olla ajantasaisia. Sita, miten vetovoimaisena tyo-
paikat ja tydyhteisot nayttaytyvat opiskelijalle, ei saatu selville tassa protypoinnissa. Sen
sijaan saatiin selville niita asioita, joista opiskelijat ovat kiinnostuneita tyopaikkaa arvioi-
dessaan. TyoOpaikkojen on siis haastettava itsednsa tuottamalla laadukas opiskelijamy6n-
teinen esittely tyoyksikostaan tuleville ammattilaisille.
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Ohjausosaamisen kehittaminen

Kirsi Moisanen, Heli Ylitalo ja Virpi Lumpo

Ketterdsti opittu -hankkeen alkuvaiheessa jarjestetyissa tyOpajoissa tyoeldamaohjaajat
toivat esiin, etta he tarvitsevat osaamista opiskelijoiden ohjaamiseen. Taman vuoksi yksi
hankkeessa protypoitavista konsepteista oli opiskelijaohjaajien verkkokoulutus. Koulu-
tuksen tavoitteeksi asetettiin ohjatussa harjoittelussa toimivien tyontekijoiden ohjaus-
osaamisen kehittaminen. Verkkokoulutus paadyttiin muodostamaan Tuomikosken
(2019, 92) vaitoskirjassaan kuvaamien osaamiskuvausten mukaisesti niin, ettd osaamisen
kehittamisen tavoitteet ovat opiskelijaochjausosaamisen ensimmaista eli aloittelijan ta-
soa.

Ketterasti opittu -hankkeessa suunniteltu ja toteutettu ohjausosaamisen kehittamisen
verkkokoulutus tuki ennen kaikkea osallistujien ohjaajaominaisuuksien kehittymista ja
motivoitumista opiskelijaohjaukseen. Myds opiskelijalahtdisyyden korostaminen toi
esille opiskelijan huomioon ottamisen yksilona. Sen sijaan verkkokoulutus ei vastannut
tutkimuksissakin (kts. Esim. Luojus 2011, 158) esille tulleeseen tarpeeseen edistaa erilais-
ten ohjaus- ja arviointimenetelmien kayttéonottoa ohjatun harjoittelun toiminnan tuke-
miseksi ja ohjaajien pedagogisen osaamisen kehittamiseksi.

Johdanto

Ohjattu harjoittelu on keskeinen osa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden opintoja. Opis-
kelijat harjoittelevat potilaan tai asiakkaan kohtaamista ja hoitotyon erilaisia sisaltoja
useissa erilaisissa hoitotyon konteksteissa opintojensa aikana. He tapaavat myds useita
hoitotyon harjoittelujen ohjaajia, joiden ohjausosaamisessa voi olla isojakin eroavaisuuk-
sia. Harjoittelua ohjaavien tydelamaedustajien ohjausosaaminen on merkityksellista
opiskelijoiden oppimisen tukemisen, heidan ammatillisen identiteettinsd tai osaamis-
identiteettinsa kehittymisen ja alan vetovoimaisuuden kannalta. Huolimatta siita, etta
ohjaajat kokevat usein oman ohjausosaamisen hyvaksi, on ohjaajien opiskelijaohjaus-
osaamisessa kehitettavaa.

Tybelamaohjaajien ohjaajakoulutuksen sisdllot voidaan Tuomikosken (2019) mukaan ja-
kaa kolmeen eri tasoon. Ketterasti opittu -hankkeessa tyoelamaohjaajille suunniteltiin
verkkokoulutus, jonka sisdlto tukee ensimmaisen tason mukaisen osaamisen saavutta-
mista. Ensimmaiselld koulutustasolla motivoidaan koulutukseen osallistujaa opiskelijaoh-
jaukseen, kasitelldan tyoyhteisdn opiskelijaohjauksen kaytantoja ja toimintatapoja opis-
kelijan kanssa sekd syvennytaan pohtimaan opiskelijaohjaajan roolia luotettavan, vasta-
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vuoroisen ja sallivan oppimisympariston luomisessa (Tuomikoski 2019, 92). Verkkokoulu-
tus sisaltda kolme teemaa ja jokaisen teeman jalkeen on oppimistehtava, joka tukee osal-
listujan ja hdanen tyoyhteisonsa opiskelijaohjauksen laadun kehittamista. Taman artikkelin
tarkoituksena on kuvata opiskelijaohjaajan ohjausosaamista ja sen kehittamista case —
esimerkin tyoeldamaohjaajan verkkokoulutuksen avulla.

Opiskelijaohjauksen maarittely

Kehittydkseen ammattilaiseksi opiskelija tarvitsee aidossa tyoymparistossa tapahtuvaa
oppimista. Opiskelija hankkii osaamistaan eri oppimisymparistoissa ja oppimiseen han
tarvitsee asiantuntevaa ohjausta (Tydeldmassa oppiminen 2020). Tydpaikalla tapahtuva
opiskelu ja ohjattu harjoittelu on aina tavoitteellista. Sosiaali- ja terveysalan opinnoista
iso osa tapahtuu tyoyhteisoissa kdaytannon tyotehtavissa ja opiskelija saa ohjausta seka
tyoeldamaohjaajalta ettd opettajalta. Opiskelijaohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijaa
hanen oppimisprosessissaan, edistdda hanen ammatti-identiteettinsa kehittymista seka
auttaa opiskelijaa tunnistamaan kehittdmistarpeensa harjoittelun aikana (Ronkainen,
Mikkonen & Ruotsalainen ym. 2020, 142). Oppilaitos vastaa, etta tydelamaohjaaja pereh-
dytetdan ja laadukas opiskelijaohjaus varmistetaan (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017; Suomen ammattikorkeakoulujen terveysalan koulutuksen verkosto 2020).
Seka tyoelamaohjaajan ja opettajan rooli opiskelijan opinnoissa on merkittava, koska mo-
lemmat voivat toiminnallaan lisata opiskelijan kokemaan stressid opintojen aikana (Bhur-
tun 2020, 10). Opiskelijan ohjaukseen osallistuu tydpaikalla koko tyoyhteiso ja tyoyhtei-
son tuki on merkittava tekija opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymisessa. Tyodyhtei-
son tuki auttaa opiskelijaa hanen viimeisen harjoittelujaksonsa aikana siirtymaan opiske-
lijan roolista sairaanhoitajan ammattiin (Kaihlanen 2020, 55-57).

Opiskelijaohjausprosessi alkaa suunnitteluvaiheesta jo ennen kuin opiskelija tulee tyopai-
kalle (Suomen ammattikorkeakoulujen terveysalan koulutuksen verkosto 2020). Opiske-
lijalle maaritellaan tybelamaohjaaja, joka perehtyy opiskelijan suorittamaan tutkintoon ja
mahdollisesti etukateen toimitettuun CV:hen. Kun opiskelija aloittaa opiskelun tyopai-
kalla, ty6eldamaohjaaja perehdyttaa opiskelijan. Perehdytys on tarkea vaihe, silla siihen
liittyvat puutteet voivat vaikuttaa kielteisesti opiskelijan harjoittelukokemukseen (Teuho,
Roto, Sulonen, Vikberg-Aaltonen & Sankelo 2017, 15). Ohjaaja suunnittelee ohjauksen
opiskelijan osaamistavoitteiden ja ammattitaitovaatimusten mukaisesti. (Leppisaari,
Maunula & Makiaho 2013, 122). Jakson edetessd ohjaaja kdy saanndllisia keskusteluja
opiskelijan kanssa, arvioi opiskelijan etenemista ja antaa palautetta. Opiskelija tarvitsee
ohjaajan kanssa kadytavia keskusteluja. Pelkdstaan tekemalla opiskelija ei opi vaan hanen
pitda saada reflektoida omaa toimintaansa ja ajatuksiaan (Vanska 2012, 114). Jakson paa-
tyttya han kdy arviointikeskustelun opiskelijan ja opettajan kanssa.
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Opiskelijaohjausosaamisen kasite ja sisalto

Opiskelijaohjausosaaminen voidaan maaritelld seka yksilon osaamiseksi, etta tydyhteisén
osaamiseksi. Opiskelijaohjausosaaminen yksilon osaamisena tarkoittaa ominaisuuksia,
tietoja, taitoja, toimintoja, asenteita ja arvoja, joiden avulla opiskelijaohjaaja ohjaa hoito-
tyon opiskelijoita laadukkaasti harjoittelun aikana (Cowan, Wilson-Barnett & Norman
2007). Tuomikosken (2019, 30) tekeman kirjallisuushaun mukaan opiskelijaohjausosaa-
minen muodostuu ohjaajan ominaisuuksista ja tyoyhteison opiskelijaohjauksen kaytan-
noista ja toimintatavoista. Ohjausosaaminen sisaltaa reflektiivisen ohjaussuhteen luomi-
sen, yksilollisten osaamistavoitteiden asettamisen ja vastuunottamiseen ohjaamisen.
Myds hoitotydn ohjaaminen kokonaisuudessaan, opiskelijan oppimisprosessin tukemi-
nen, palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka opiskelijalahtdisen arvioinnin to-
teuttaminen ovat ohjausosaamisen sisaltdja. (Tuomikoski 2019, 30; Tuomikoski, Ruotsa-
lainen, Mikkonen & K&aridginen 2020, 10.)

Ohjaaja tarvitsee opiskelijan ohjauksessa tietoa, taitoa, resursseja ja motivaatiota. Ohjaa-
jan ohjausmotivaatiolla on olennainen merkitys ohjauksen onnistumiseksi. Ohjaaja tar-
vitsee myo6s pedagogista osaamista sekd ymmarrysta koko ohjausprosessista (Ruuskanen,
Koota, Timonen, Haapa, Ladperi, Kaaridinen & Meretoja 2018, 191, 200), jotta ohjaus olisi
opiskelijan oppimista tukevaa.

Ohjausosaamisen kehittamisen menetelmat

Tybelamaohjaajien ohjausosaamisen kehittaminen on merkityksellista, jotta opiskelijoi-
den tehokas oppiminen mahdollistuu (Kukkohovi, Kdaridinen, Tuomikoski, Kuivila & Jun-
tunen 2020, 191). On jopa esitetty, etta tyoelamaohjaajien puutteellinen opiskelijaoh-
jausosaamisen voi johtaa epdpatevien hoitotyontekijoiden ammattiin valmistumiseen
(Almalkawi, Jester & Terry 2018).

Tiaisen (2018, ix) tutkimuksessa todetaan opiskelijaohjaajien kokeneen, ettei opiskelija-
ohjaukseen liittyvaa koulutusta jarjesteta saannollisesti tydyhteisoissa. Yli puolet tutki-
mukseen osallistuneista tyéelaman edustajista olisivat halunneet ohjausosaamiseen liit-
tyvaa koulutusta vuosittain. Koulutus, ja erityisesti ndyttéon perustava koulutus (Ruuska-
nen, Koota, Timonen ym. 2018), onkin yksi merkityksellisimmistad ohjausosaamisen kehit-
tdmisen menetelmista. Toisaalta Koskelan (2013) tutkimuksessa todettiin, ettd koulutus
ei ole tehokkain ohjausosaamisen kehittdamisen muoto, vaan tydyhteisdissa tarvittiin jo-
kaisen yksikon omien tarpeiden mukaista ohjauskoulutusta ja sen lisaksi mahdollisuutta
tyoyhteison yhteisiin keskusteluihin ja osallistumiseen. Koulutuksiin osallistumisen lisaksi
tarvitaan henkiloston osaamisen kehittamiseksi tiedon reflektointia ja kasittelya tyoyh-
teisOissa (Moisanen 2018, 175). Ohjaajien tulee osallistua sdannollisesti ohjauskoulutuk-
siin ja ndissa koulutuksissa tulee ottaa esiin opiskelijoilta saatua palautetta (Teuho ym.
2017, 16).
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Chen (2018) tarkasteli ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetydssaan, miten voi-
daan kehittda ohjaavien sairaanhoitajien opiskelijaohjausosaamista, kun ohjattavana on
useita hoitotyonopiskelijoita samanaikaisesti. Ohjaajien ohjausosaamista voidaan kehit-
tda kommunikaation seka ohjaustoiminnan suunnittelun ja reflektion avulla. Merkityksel-
linen ohjausosaamisen kehittaminen kiinnittyy myos ohjaajan toimintaan ryhmaohjauk-
sessa kuin myos opiskelijan toimintaan ryhmaohjauksessa. Tyéelamaohjaajat tarvitsevat
pitkdakestoisia ohjaajakoulutusinterventioita, joiden kehittaminen perustuu tutkimus-
nayttoon (Ruuskanen ym. 2018, 200).

Ohjausosaamisen verkkokurssin suunnittelu ja toteutus

Ketterasti opittu -hankkeen alkuvaiheessa jarjestetyissd tyOpajoissa tyoelamaohjaajat
toivat esiin, etta he tarvitsevat osaamista opiskelijoiden ohjaamiseen. Todettiin, etta tyo-
elamaohjaajien osaaminen vaihtelee ja sita pitda kehittaa. Tavoitteeksi asetettiin ohja-
tussa harjoittelussa toimivien tyontekijoiden ohjausosaamisen kehittdminen ja interven-
tioksi valittiin verkkokoulutus. Koulutusmateriaalin tulisi olla saavutettavissa ajasta ja pai-
kasta riippumatta, siind hyodynnettaisiin digitaalisuutta, materiaalin tulisi olla helposti
pdivitettavissa ja sen pitdisi vastata osaamisen tarpeita. Koulutuksen avulla pyrittdisiin
varmentamaan eri tydyhteisdjen opiskelijaohjauksen tasalaatuisuutta seka Kainuun
sotella etta yksityisella sektorilla. Selkea tarve ajasta ja paikasta riippumattomaan koulu-
tukseen on ilmeinen, silla tydelamanmuutosten myo6ta opiskelijoiden ohjaajat vaihtuvat.
Koulutus intervention tulisi olla saatavilla silloin, kun tyéeldamaohjaajalla on tarve kehittaa
omaa opiskelijaohjausosaamistaan. Tavoitteena opiskelijaohjauksessa on aktiivinen op-
piminen ja osaamisen kehittdminen vaiheittain (Tuomikoski 2019, 92).

Verkkokoulutus paadyttiin muodostamaan Tuomikosken (2019, 92) vaitoskirjassaan ku-
vaamien osaamiskuvausten mukaisesti niin, etta osaamisen kehittamisen tavoitteet ovat
opiskelijaohjausosaamisen ensimmaista eli aloittelijan tasoa. Verkkokoulutuksen tavoit-
teena on, ettd osallistuja motivoituu opiskelijaohjaukseen ja syventaa osaamistaan luo-
tettavan, vastavuoroisen ja sallivan oppimisympariston luomiseksi. Han pohtii oman ja
tyoyhteisonsa opiskelijaohjauksen hyvia kdytanteitd ja osaa tarkastella ja ratkaista opis-
kelijaohjaukseen liittyvid haasteita. Tavoitteena on myos, ettd han osaa kehittda tyoyh-
teisonsa opiskelijaohjauksen laatua. Koulutuksen sisdltd muodostui osaamisen tavoit-
teita tukevista teemoista siten, ettd ensimmaisessa osassa kasitellaan opiskelijaohjauk-
seen motivoitumista, toisessa osiossa ohjauksen hyvid kdytanteita ja kolmannessa osi-
ossa opiskelijaohjauksen haasteita. Osallistujaa pyydetdaan asettamaan koulutuksen
alussa omat osaamisen kehittdmisen tavoitteensa, joita han arvioi koulutuksen lopuksi.
Kuhunkin koulutuksen osioon sisaltyy tehtava, joka tukee osallistujan osaamisen kehitty-
mistd. Koulutuksen suorittaja voi opiskella osiot valitsemassaan jarjestyksessa itsenai-
sesti, keskeyttda ja palata suorittamaan koulutusta itselle sopivana aikana. Koulutusosiot
sisaltavat videoluentoja, Powerpoint -esityksia ja linkkien kautta tulostettavia Kainuun so-
ten hankkeen aikana paivitettyja tai laadittuja opiskelijaohjaukseen liittyvia materiaaleja
kuten opiskelijaohjausprosessi, opiskelijavastaavan tehtavat, lahiohjaajan tehtavat ja
opiskelijaohjauksen laatusuositukset. Opiskelijaohjauksen omavalvontalomake on laa-
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dittu tata koulutuskokonaisuutta ajatellen. Sen avulla on tarkoituksena arvioida tyoyksi-
kon opiskelijaohjauksen laatua toimien valineena keskeisten asioiden tunnistamiseen,
toiminnan arvioimiseen ja kehittamiseen. Omien tavoitteiden asettaminen ja niiden ref-
lektointi seka eri osioiden tehtdvien tekeminen ovat edellytyksia opintojakson hyvaksy-
tylle suorittamiselle ja todistuksen saamiselle.

Verkkokoulutus pilotoitiin syksylla 2020 ja samalla arvioitiin sen kykya vastata ohjaajien
ohjausosaamisen kehittamisen tarpeisiin. Linkki ohjaajakoulutukseen ldhetettiin sahko-
postitse noin 160 Kainuun soten opiskelijavastaavalle seka yksityisen sektorin sosiaali- ja
terveysalan tyoelamaohjaajalle. Tydeldamaohjaajien pyydettiin luomaan itselle tunnukset
DevMoodle -ymparistoon, suorittamaan koulutusosiot sekd vastamaan koulutuksen arvi-
ointikyselyyn. Arviointipalautetta antoi kymmenen koulutuksen osallistunutta henkil6a.
Osallistujat antoivat palautetta teemailtapaivasta. Palauteaineistoa ei teemoiteltu aineis-
ton niukkuuden vuoksi. Taulukossa 1 kuvataan palautteita kysymyksittain.

Taulukko 1. Koulutuksen palautteet kysymyksittdin

Miten opintojaksolla kaytetyt
oppimismenetelmat tukivat
oppimistasi (videoluennot,
PP-esitykset, videot)?

Miten saavutit opintojak-
son aikana asettamasi ta-
voitteet?

Mita tietoa sait opinto-
jakson sisallon avulla opiskeli-
jan ohjauksesta?

Opiskelijoiden erilaisten 1ahto-
tilanteiden ymmartami-nen
(asiakasymmarrys ja palvelu-
muotoilu)

Tavoitteet saavutettu
Monipuoliset

Tietoa, kertausta ja uusia . -
oppimismateriaalit

ajatuksia
Video ja tekstimateriaali tuki-

Ohjauksen haasteet ja o
vat oppimista

toimintatavat haasteiden

Menetelmia opiskelijaoh-
jauksen merkityksellisyy-

den ymmartamiseen kasittelyssa

Luennot selkeita ja

Opiskelijaohjauksen laadun Informatiivisia
kehittaminen Luennot uudestaan kuunnel-

tavissa

Rakentavan palautteen anta-
minen

Linkkien avautumisessa
haasteita

Mita muita oppimista
tukevia menetelmia

Mita opiskelijan ohjaukseen
liittyvaa sisaltoa jait
kaipaamaan?

Avoin palaute

toivoisit verkkomateri-

aalin sisaltavan?

Materiaalit
tulostettavassamuodossa

Ydinasioiden esille
tuomista

Ohjaajien omia kokemuksia

Tyokaluja ja menetelmia
opiskelijaohjaukseen
Case-tapauksia haastavista
opiskelija-ohjaustilanteista

Opintojakso sopivan pituinen
Ajankohtainen sisalto
Koulutukseen varattava aikaa

Koulutuksen sisaltdjen
kehittaminen
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Palautteen perusteella verkkokoulutuksen tavoitteet tayttyivat paasaantoisesti. Vastaa-
jat toivat esille, etta opiskelijaohjauksen laatua tulee kehittad omassa yksikdssa. He ko-
kevat opiskelijaohjauksen tarkeaksi tyotehtavaksi, johon tarvitaan osaamista. Kyselyn pe-
rusteella tydeldmaohjaajat haluavat keinoja haastaviin opiskelijaohjaustilanteisiin. Verk-
kokoulutuksesta saatu palaute oli paasaantdisesti myonteista. Rakentavaa palautetta tuli
muun muassa tulostusongelmista ja videoiden pituudesta ja laadusta. Tydeldmaohjaajien
kokemuksia haluttiin koulutuksen sisaltéon mukaan.

Johtopaatokset ja pohdinta

Opiskelijaohjauksen laatusuosituksia on julkaistu eri organisaatioiden toimesta (Tuomikoski 2019,
25) ja myos ammattikorkeakouluille yhteisesti (Suomen ammattikorkeakoulujen terveysalan kou-
lutuksen verkosto 2020). Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset on laadittu ndytt66n perus-
tuvan tiedon ja hyvien kdytanteiden mukaisesti. Laatusuositusten tavoitteena on muun muassa
varmistaa opiskelijan laadukas harjoittelu.

Tuomikosken (2019, 92) tutkimuksen mukaan opiskelijaohjaajina toimivat hoitotydnteki-
jat tarvitsevat opiskelijaohjaukseensa tukea ja koulutusta. Ohjaajien ohjausosaamisen ke-
hittaminen edistaa hoitotyonopiskelijoiden mydnteisia kokemuksia ammattitaitoa edis-
tavasta harjoittelusta ja opiskelijoiden suhtautumista hoitotydon ammattiin. Lisaksi laadu-
kas opiskelijaohjaus edistda myos opiskelijan hoitotyon kokonaisuuden huomioon otta-
vaa osaamista. Sosiaali- ja terveysalojen tutkintoihin johtavat koulutukset eivat sisalla
opiskelijaohjaajakoulutusta eivatka anna valmiuksia opiskelijan ohjaamiseen mydskaan
siina tilanteessa, etta tyontekijalla on tyokokemusta (Ruuskanen ym. 2018, 199). Mie-
lenkiintoinen nakékulma esitelldaan Kotilaisen, Mikkosen, Sjogrenin ym. (2020, 178) tutki-
muksessa, jossa sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan opettajat arvioivat vahvimmaksi osaa-
misekseen opiskelijan ammatillisen kehittymisen ohjausosaamisen. Viidessa eri Euroopan
maassa toteutetussa tutkimuksessa, jossa tarkoituksena oli kuvata ja vertailla opiskelija-
ohjaajien itsearvioimaa opiskelijaohjausosaamista havaittiin opiskelijaohjausosaamisen
olevan parasta reflektiivisessa ohjauskeskustelussa seka ohjaajan ominaisuuksissa. Hei-
koin osaaminen oli opiskelijalahtdisessa arvioinnissa seka tyoyksikon kaytantojen tunte-
misessa. Lisaksi suomalaiset opiskelijaohjaajat olivat osallistuneet kaikista vahiten ohjaa-
jakoulutukseen. (Kukkohovi ym. 2020, 191, 200-201.) Tama on haaste, johon Suomessa
on syyta kiinnittda huomiota jo hoitotyonopiskelijoiden peruskoulutuksen aikana, etta
tyoelamaohjaajien taydennyskoulutuksissa.

Tuomikosken (2019, 96) tutkimuksessa havaittiin, ettd ohjaajan opiskelijaohjausosaami-
sen ja pedagogisen osaamisen kehittdminen on tarked ohjauksen laatua edistava tekija.
Ratkaisuksi ohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi on esitetty kansallista yhdenmu-
kaista ohjaajakoulutusta. Naytté6n perustuvassa koulutuksessa tulisi huomion kiinnittya
henkil6kohtaisten ohjaajaominaisuuksien kehittamiseen, joka edellyttda koulutukselta
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erilaisia metodologisia valintoja (Luojus 2011, 158.) Ketterasti opittu -hankkeessa suun-
niteltu ja toteutettu ohjausosaamisen kehittamisen verkkokoulutus tuki ennen kaikkea
osallistujien ohjaajaominaisuuksien kehittymista ja motivoitumista opiskelijaohjaukseen.
My0s opiskelijalahtoisyyden korostaminen toi esille opiskelijan huomioon ottamisen yk-
silond. Tama voi edistaa opiskelijan ja ohjaajan valistd vuorovaikutusta. Sen sijaan verk-
kokoulutus ei vastannut tutkimuksissakin esille tulleeseen tarpeeseen edistaa erilaisten
ohjaus- ja arviointimenetelmien kayttoéonottoa ohjatun harjoittelun toiminnan tuke-
miseksi ja ohjaajien pedagogisen osaamisen kehittamiseksi. (kts. Luojus 2011, 158).
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Mobiilisovellus terveysalan harjoittelun ohjaukseen

Anna-Leena Eklund ja Sirpa Parviainen

Ketterdsti opittu -hankkeen yhtena tavoitteena oli hyédyntaa digitalisaation ja teknolo-
gian mahdollisuuksia opiskelijan harjoittelun ohjauksessa. Yksi hankkeen kehittamiskoh-
teista oli harjoittelun ohjauksen digitaalisen sovelluksen kayttéonotto. Digitaalisesta so-
velluksesta ja harjoittelun ohjauksesta muodostettiin palvelumuotoilun mukaisesti kon-
septi “Mobiilisovellus harjoittelun etdaohjaukseen”.

Workseed-pilvipalvelutallenne oli etdohjaussovelluksena kadytossa 2.3.-12.4.2020 vali-
sena aikana Kajaanin ammattikorkeakoulun toisen vuosikurssin sairaanhoitajaopiskelijoi-
den kirurgisen potilaan ja sisatautipotilaan hoitotyon harjoitteluissa. Workseedia koskeva
arviointitieto kerattiin harjoittelujen paatteeksi Google Forms -kyselylla opiskelijoilta
(n=15) ja tyoelaman ohjaajilta (n=12) sekad ryhmahaastattelulla ohjaavilta opettajilta
(n=3). Opiskelijat, tydelaman ohjaajat ja harjoittelua ohjaavat opettajat pitivat Worksee-
dia padosin onnistuneena harjoittelun etaohjaussovelluksena, joka sujuvoitti ja mahdol-
listi uudenlaisen tavan tehda yhteisty6ta harjoittelussa mukana olevien tahojen ja henki-
I6iden kesken.

Workseedin kehittamista jatketaan edelleen Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotyon
koulutusohjelman harjoittelun digitaalisen ohjauksen alustana ja se tullaan ottamaan as-
teittain kayttoon kaikissa hoitotydn harjoitteluissa vuoden 2020 aikana.

Harjoittelun ohjauksen paivittaminen digiaikaan

Ohjattu harjoittelu aidoissa sosiaali- ja terveysalan konteksteissa muodostaa merkittavan
osan hoitotydn tutkintoon johtavista opinnoista. Opiskelijalla, harjoittelua ohjaavalla
opettajalla ja tydelaman ohjaajalla on jokaisella oma roolinsa, jonka avulla hoitotyon opis-
kelijalle muodostuu kokemus harjoittelusta ja sen onnistumisesta.

Harjoittelu todennetaan dokumenttiin, joka voi olla paperinen tai digitaalinen. Doku-
mentti on todiste suoritetusta harjoittelusta. Harjoittelun dokumentin kaytén tulee olla
helppoa, aikaan ja paikkaan sitomatonta. Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) hoito-
tyon koulutusohjelman harjoitteluprosessin kuvauksen mukaan dokumentin tulee sisal-
taa opintojakson tavoitteet, opiskelijan lahtotason kuvauksen harjoittelun alkaessa, opis-
kelijan omat asettamansa tavoitteet harjoittelulle, harjoittelun aikaiset arviointikeskuste-
lut ja harjoittelun paattyessa tapahtuvan opiskelijan, tyoelaman ohjaajan ja harjoittelua
ohjaavan opettajan loppuarvioinnin opiskelijan osaamisen kehittymisesta.
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KAMK:lla on ollut kdaytéssa ammattikorkeakoulun intranettiin tallennettu harjoittelun ar-
viointilomake. Taman lomakkeen kayttoa on vaikeuttanut se, etta opiskelijan tydelaman
ohjaajan ei ole ollut mahdollista kirjautua ammattikorkeakoulun sisdiseen jarjestelmaan.

Ketterasti opittu -hankkeen yhtena tavoitteena oli hyédyntaa digitalisaation ja teknolo-
gian mahdollisuuksia opiskelijaohjauksessa. Hankkeen lahtétilakartoituksessa asiakas-
profiilien tunnistamisen yhteydessa tuli esille kehittamiskohteena harjoittelun digitaali-
sen sovelluksen kayttéonotto. Digitaalisesta sovelluksesta ja etaohjauksesta muodostet-
tiin hankkeessa palvelumuotoilun mukaisesti "Mobiilisovellus ja digitaaliset ratkaisut har-
joittelun ohjauksessa” -konsepti.

Tassa artikkelissa kuvataan kuinka Ketterasti opittu -hankkeen aikana Workseed - pilvi-
palvelutallenteesta kehitettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun terveysalan harjoittelun
dokumentaatio- ja etdohjausymparisto. Artikkelissa esitetddan konseptin arvioinnin perus-
teella harjoittelun digitaalisen ohjauksen kehityskohteet ja suositukset.

Hoitotyon opiskelijan harjoittelun digitaalinen ohjaus

On osoitettu, etta kasvokkain tapahtuva hoitotydn opiskelijan ja opettajan valinen har-
joittelun ohjaus on vahentynyt etenkin 2000-luvulla (Strandell-Laine 2019, 45). Toisaalta
tiedetaan, etta hoitotyon opettajan suhde opiskelijan harjoittelun tyéelaman ohjaajaan
on korostunut. Opiskelijalle nimetyt tyoelaman ohjaajat odottavat yhteistydsuhteelta ta-
paamisia ja keskusteluja. Teoreettisen ja kaytdannollisen tiedon yhteensovittamisessa
opettajan ja opiskelijan ty6elaman ohjaajan yhteistyésuhde on tarkea opiskelijan amma-
tillisen osaamisen kehittymiselle. (Luojus 2011, 33—-34.)

Strandell-Laine (2019) osoitti vaitoskirjassaan, etta opiskelijan harjoittelua voi ohjata mo-
biilisti. Hoitotyon opiskelijat arvioivat harjoittelua ohjaavan opettajan mobiilisti toteutu-
neen etdohjauksen jopa laadukkaammaksi kuin perinteisen ohjauksen. Mobiiliohjausin-
terventio on tehokas menetelma hoitotydn opiskelijan ja opettajan valisessa harjoittelun
aikaisessa ohjauksessa. Se edistda hoitotyon opiskelijoiden kliinisid oppimistuloksia yhta
tehokkaasti kuin perinteisimmilld tavoilla toteutettu ohjaus. Mobiiliohjausinterventiolla
on mahdollisuuksia edistdaa hoitotyon opettajan pedagogisen ohjauksen laatua ja se so-
veltuu vaihtoehtoiseksi ohjausmenetelmaksi tukemaan opiskelijan kliinisia oppimistulok-
sia. (Strandell-Laine 2019, 101.)

Mobiilioppimisesta ja mobiiliohjauksesta on useita maaritelmid. Yksinkertaisemmin se
maaritellaan mobiililaitteella tapahtuvaksi ohjaukselliseksi kontaktiksi. Yhteydenpito oh-
jatun harjoittelun aikana erilaisilla mobiililaitteilla mahdollistaa opiskelijan yksil6llisen
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tuen ja toimii autenttisissa tilanteissa ohjatun harjoittelun aikana. Jotta etdohjaus mobii-
lilaitteella toimisi kokonaisuutena, sen tulee olla suunniteltua, tavoitteellista ja tapahtua
yhteisymmarryksessa tyoelaman ohjaajan, opiskelijan ja harjoittelua ohjaavan opettajan
kesken. Mobiilioppiminen voidaan siis maaritella oppimiseksi, jossa kaytetdaan langatto-
mia yhteyksia ja tietoverkkoja. Mobiililaite, jota kdytetdan, ei niinkdaan ole merkitykselli-
nen. (Leikomaa & Ryymin & Sintonen 2007, 8-11.)

Tieto- ja viestintatekniikan nopea kehitys pakottaa opettajan ja opetuksen pysymaan
muun yhteiskunnan kehityksen mukana. Jokin mobiililaite on poikkeuksetta jokaisen
opiskelijan hallussa. Lisaksi tulee huomata, ettda 2020-luvulla hoitotyén koulutuksessa
opiskelee diginatiivien sukupolvi, eli henkilita, jotka eivat ole kokeneet aikaa ennen
internetia ja mobiililaitteita.

Workseed -pilvipohjainen oppimisen hallintajarjestelma

Kajaanin ammattikorkeakoulussa mobiiliohjausvalineen valintaa ohjasivat yleiset kaytto-
liittymavaatimukset. Kayttéliittyman tulee olla selked, padsyn alustalle tulee olla helppoa,
kayton tulee sujua luonnollisena osana muita viestintatoimintoja ja sen tulee olla viesti-
miskykyinen muiden alustojen ja sosiaalisen median kanssa. Alustan kdyttdéonoton tar-
koituksena on osallistava ohjaustoiminta. On tarkeaa, etta kaikilla osapuolilla on paasy
alustalle, mahdollisuus jakaa tietoa, tiedostoja ja ajatuksia myds muiden sovellusten
kautta seka tarkastella aineistoja ja aikatauluja. (Pohjanlahti 2016, 12—-13.)

Valittavan mobiilisovelluksen kriteeriteiksi muotoutuivat, etta sovellus:

- mahdollistaa oppimis- ja osaamisprosessin nakyvyyden

- mahdollistaa opiskelijan oppimis- ja osaamisprosessin systematisoinnin

- mahdollistaa harjoittelujen hallinnoinnin

- on kadytettavissa alypuhelimella

- mahdollistaa videoyhteyden kdyton ohjauksen aikana

- on edelleen kehitettavissa oman ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessin mu-
kaisesti

- soveltuu myos ammatillisen oppilaitoksen hyvinvointialan harjoitteluohjaukseen

Kriteerit tayttyivat Workseed-pilvipalvelutallenteessa (jatkossa Workseed). Workseed
LMS (Learning Management System) on oppimisen hallintajarjestelma (kuva 1), jota kay-
tetdan tieto- ja viestintatekniikan avulla, esimerkiksi tablet-tietokoneella, puhelimella tai
kannettavalla tietokoneella. Workseed pyrkii tarjoamaan innovoivan ja esteettisen alus-
taympariston, joka mahdollistaa opiskelijan edistymisen seurannan ja jota on helppo
kayttaa (Koutsaa huomisen huippuosaajat 2020).
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Kuva 1. Workseed—pilvipalvelu (Koutsaa huomisen huippuosaajat 2020)

Workseed—pilvipalvelua on kokeiltu muun muassa Laurea ammattikorkeakoulussa
vuonna 2019. Kokeilun johtopaatoksissa todettiin, etta Workseediin tulee rakentaa sel-
kea rakenteellinen kokonaisuus harjoittelun tavoiteasettelun ilmentamiseen. Alustalla
tulee olla riittavasti tilaa kuvailevalle tekstille kuin my6s tilaa vuoropuhelulle jokaisessa
harjoittelun vaiheessa: harjoittelun alussa, aikana ja paattyessa. Pilvipalvelun kielen ja ka-
sitteiden tulisi olla yhtenevat ammattikorkeakoulun pedagogiikan kanssa. (Tiirikainen,
Annola & Kukkonen 2019.)

Workseedin kayttoonotto Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotydn koulutusohjelmassa
eteni yhteistydssa ~ HARKKA-harjoittelusta tydeldmain muuttuvissa terveysalan toimin-
taymparistoissa” -hankkeen (HARKKA) kanssa. Sen jalkeen, kun valinta Workseedin kayt-
toonotosta oli tehty, kdaynnistyi vastuuhenkildiden koulutus. Ensimmaisessa vaiheessa
vastuuhenkil6iksi nimettiin kolme hoitotydn lehtoria. Workseedin kayttéonottokoulu-

tus toteutui etdakoulutuksina, kouluttajana toimi asiantuntija Workseed OY:sta.
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Kayttoonottokoulutuksiin oli valmistauduttu kuvaamalla KAMK:n hoitotyon harjoittelu-
prosessi VUO—kaaviona. Harjoitteluprosessi rytmittyi vaiheisiin ennen harjoittelun aloit-
tamista, harjoittelun aikana ja harjoittelun paattyessa. VUO-kaavio—kuvaus muodostui
palvelumuotoilun ideaa kadyttdaen niin, etta opiskelija asiakkaana, oli koko ajan harjoitte-
luprosessin keskiossa.

Workseed—alustan kehittaminen tapahtui tiiviissa yhteistydssa Workseed Oy:n asiantun-
tijan ja Kajaanin ammattikorkeakoulun HARKKA-hankkeen edustajan kanssa. Yhteis-
ty6lld pyrittiin varmistamaan, ettd alusta on (Kajaanin ammattikorkeakoulun) KAMK:n
pedagogiikan kasitteiden mukainen ja etta se tukee VUO—kaaviona kuvattua harjoittelu-
prosessia ja Workseedia sovelluksena.

Workseed-alustalle, harjoittelun arviointikirjaan, on mahdollista dokumentoida opiske-
lijan ennakkotehtavat ennen harjoittelun kdynnistymista, kuvata opintojakson tavoit-
teet kompetensseittain ja opiskelijan henkil6kohtaiset harjoittelun tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi seka harjoittelun vali- ja loppuarvioinnit. Lisaksi Workseed
sisaltdaa opiskelijan tyévuorosuunnittelun ja tydvuorototeuman seurannan ja hallinnoin-

nin omana sivunaan.

Ennen harjoittelun aloittamista opiskelija varmistaa harjoittelun aloittamisen edeltavyys-
ehtojen tayttymisen ennakkotehtdvien avulla. KAMK:ssa ennakkotehtdviksi on maari-
telty harjoittelupaikassa tarvittavan rokotussuojan varmistaminen, edeltdvien ladkehoi-
don opintojen hyvaksytty suorittaminen, e-ladkehoitopassin aktivointi, tarvittavan rikos-
taustaotteen tilaaminen ja ndyttaminen harjoittelukoordinaattorille KAMK:lla ja lahtota-
sokuvauksen laatiminen. Harjoittelun alkaessa opiskelija perehdyttda harjoittelun tyoela-
man ohjaajan Workseedin kayttoon ja lahettaa hanelle jarjestelman kautta sahkopostiin
kirjautumislinkin  arviointilomakkeelle. Ennakkotehtavat merkitdan suoritetuiksi
Workseedin “tehty”-merkinnalla.

Harjoittelun ohjaus alkaa jo ennakkotehtavista. Ohjaavalla opettajalla on mahdollisuus
kommentoida tekstilla kaikkia ennakkotehtavia ja ndin ohjata niiden kuvausta sekd to-
teutumista. Harjoittelun aikana Workseedia kaytetdan edistymisen seurantaan opinto-
jakson tavoitteiden ja opiskelijan henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Opintojak-
son tavoitteet on laadittu hoitotyon koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien linjaa-
mina. Opiskelija muodostaa henkilokohtaiset tavoitteensa ammatillisen osaamisensa
kehittamiseksi ja opintojakson tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun opiskelija on laatinut
henkil6kohtaiset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen, on seka tydelaman ohjaajalla
ettd ohjaavalla opettajalla mahdollisuus niiden kommentointiin erillisissa kommenttiken-
tissa. Kommentit ndkyvat kolmikantayhteistydssa kaikille osallisille reaaliaikaisesti.
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Tavoitteiden mukaisen osaamisen kehittymisen arvioinnissa opiskelija ja tyéeldaman oh-
jaaja kayttavat asteikkoa: Erinomainen/Osaan erinomaisesti, Hyva/Osaan hyvin, Kes-
ken/Osaan vahan. Kehittymisen arvioinnissa opiskelija ja tydelaman ohjaaja kayttavat ar-
viointiasteikolla liikkuvaa “pallo” —kohdistinta, ja valinta perustellaan kuvailevalla ja
reflektiiviselld tekstilla tekstikentdssa. Valiarvioinnissa harjoittelua ohjaava opettaja ei
kayta arviointiasteikkoa, mutta han voi kirjoittaa kuvailevaa palautetekstia opettajalle
varattuun tekstikenttaan.

Harjoittelun paattyessa opiskelija laatii tavoitteisiin perustuvan reflektiivisen itsearvioin-
ninja tydelaman ohjaaja kirjaa palautteen Workseediin. Harjoittelun paattyessa ohjaava
opettaja kirjoittaa yhteenvedon harjoittelun toteutumisesta ja hyvaksyy opiskelijan ta-
voitteiden mukaisesti edenneen harjoittelun.

Mobiilisovelluksen arviointi

Laaditun Workseed —harjoittelun arviointikirjan testaaminen tapahtui 2.3.2020 -
12.4.2020, jolloin ryhman SMM19K opiskelijat suorittivat joko kirurgisen potilaan hoito-
tyon tai sisatautipotilaan hoitotyon harjoittelua. Palautetta kerattiin Google Forms—lo-
makkeilla opiskelijoilta ja tyoelaman ohjaajilta. Harjoittelua ohjanneilta opettajilta pa-
laute kerattiin rynmahaastattelulla.

Opiskelijoiden palautetieto

Palautekysely lahettiin 22 opiskelijalle linkkind sahkopostiin. Vastausaika oli 5.5.-
12.5.2020. Vastauksia saatiin 15 opiskelijalta (vastausprosentti 68). Vastausajan aikana
lahetettiin yksi muistutusviesti. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista yhdeksan (9) suoritti
kirurgisen potilaan hoitotyon harjoittelua ja kuusi (6) sisdtautipotilaan harjoittelua.

Palautekysely sisalsi kysymyksida Workseediin perehdyttamisesta, ennakkotehtavien ka-
sittelemisestd, lahtotasokuvauksen merkityksesta, henkilokohtaisista tavoitteista ja nii-
hin liittyvien keinojen hyodyllisyydesta harjoittelun aikana, harjoittelun ohjaus- ja arvioin-
tikdytanteista, saadun palautteen hyédyntamisesta ja kolmikantayhteistyosta. Lisaksi pa-
lautekysely sisdlsi yhden kysymyksen Workseedissa olevan tydajan seurantalomakkeen
kdytosta.

Opiskelijoiden perehdys Workseediin toteutui sahkdpostiin [ahetetyilld ohjeilla. Sahko-
posti lahettiin opiskelijoille viikko ennen harjoittelun alkamista. Vastauksissa opiskelijat
toivat esille perehdytyksen tarpeellisuuden. He ehdottivat perehdytysta Workseediin sa-
malla tavalla ja saman aikaisesti aina kunkin harjoitteluinfon kanssa. Mikali perehdytys
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toteutetaan sahkoisia valineitd hyodyntden, opiskelijat ehdottivat perehdyttamismateri-
aaliin lisattavan informatiivisia kuvia.

Yksi opiskelijoiden ennakkotehtavista oli [ahtotasokuvauksen laadinta, sen kasittelemi-
nen ja siitd keskustelu harjoittelun alkaessa ty6elaman ohjaajan kanssa. Lahtotasoku-
vauksen laadinnassa opiskelija voi hyodyntdaa SWOT-analyysia (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) tai hoitotydn koulutusohjelmakohtaisia kompetensseja. Osaa-
misen arvioinnissa opiskelija voi hyddyntaa hoitotyon tutkinnon vuosikurssin teemoja
aloittelijasta asiantuntijaksi. Opiskelijoille suunnatun palautekyselyn mukaan tyéelaman
ohjaajat kylla lukivat lahtotasokuvauksen, mutta sita ei hydodynnetty harjoittelun aikana.
Muutama opiskelija (3) toi esille sen, ettad tydeldaman ohjaaja oli saanut lahtdtasokuvauk-
sen avulla kasityksen hanen osaamisestaan ja ehkd suuntasi oppimistilanteita sen mu-
kaan.

Harjoittelujaksolle opiskelijan laatimat henkilokohtaiset tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseen ohjasivat harjoittelua padsaantoisesti hyvin (5 vastusta) tai kiitettavasti
(5 vastausta). Viisi (5) opiskelijaa koki, ettd henkilokohtaiset tavoitteet ohjasivat harjoit-
telua tyydyttavasti. Tavoitteiden saavuttamiseen kuvatut keinot koettiin harjoittelua oh-
jaaviksi.

Opiskelijoiden vastausten mukaan harjoittelun ohjaus toteutui paaosin puhelimella tai
puhelimen kaiutintoiminnolla. Jonkin verran opettajat kayttivat harjoittelun ohjauksessa
Workseedin videoneuvotteluyhteytta. Opiskelijoiden mielestd Workseedin vi-
deoneuvotteluyhteys sopii hyvin kaytettavaksi ohjauksessa. Workseedin harjoittelun ar-
viointikirjaa kaytettiin ohjauksessa opiskelijoiden mielesta hyvin. Arviointikirjaan kirjoi-
tettua palautetta opiskelijat hyédynsivat harjoittelun aikana. Muutama opiskelija suun-
tasi seuraavan harjoittelun tavoitteita annetun palautteen perusteella. Opiskelijoiden au-
tenttisia vastauksia kuvataan kursivoidulla tekstilla.

” Ohjaajien kommenttien perusteella mietin uusia keinoja tavoitteiden saa-
vuttamiseksi sekd 16ysin myds omia vahvuuksia ja heikkouksia."

” Kaikki saatu palaute oli arvokasta. Positiivinen palaute vahvisti omaa
osaamista ja rohkaisi yrittimddn muitakin asioita, kehityskohteet olivat
konkreetit."

” Kiinnitin huomiota epdvarmoihin osa-alueisiin ja panostin niihin. Laadin
seuraavan harjoittelun tavoitteet saamani palautteen perusteella.”

"“Viliarviointi ja loppuarviointi: plussaa ettd kirjoitetut tiedot tallentuivat.”
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Opiskelijoiden mielestda Workseedin kaytto harjoittelun ohjauksessa sujuvoitti opiskeli-
jan, ty6elaman ohjaajan ja opettajan valista yhteistyota ja mahdollisti yhteistyodlle uuden-
laisen tavan. Yksi (1) opiskelija koki, ettd Workseedilld ei ollut merkitysta harjoittelun
ohjaukseen.

“Workseed on kdtevd yhteinen pohja, jossa opiskelija, ohjaaja sekd opet-
taja pddsevidt kdsiksi samoihin tietoihin.”

Opiskelijan ohjattuun harjoitteluun liittyy tydajanseuranta. Viisi (5) opiskelijaa koki vai-
keana kayttad Workseedin tydajanseurantalomaketta. Suurin osa opiskelijoista (10) piti
tydajanseurantalomakkeen kayttda helppona.

"Tyéajan seurantalomake ei pdivittynyt aina ja oli muutenkin melko kankea
kdyttéd. ”

Tydéeldmdn ohjaajien palautetieto

Palautekysely lahettiin 36:lle tydelaman ohjaajalle linkkind sahkdpostiin. Vastausaika oli
22.4-11.5.2020. Vastauksia saatiin 12 (vastausprosentti 42). Vastausajan aikana lahettiin
yksi muistutusviesti. Tyoelaman ohjaajista seitseman (7) oli kayttanyt Workseedia sisa-
tautipotilaan hoitotydn harjoittelun ohjauksessa ja viisi (5) kirurgisen potilaan hoitotyén
harjoittelun ohjauksessa. Tyoeldman ohjaajien palautekyselyn rakenne oli hyvin saman-
kaltainen kuin opiskelijoiden. Palautekysely sisalsi kysymyksia Workseediin perehdytta-
misestd, lahtotasokuvauksen merkityksesta, opiskelijan henkil6kohtaisista tavoitteista ja
niihin liittyvien keinojen hyodyllisyydesta harjoittelun aikana, harjoittelun ohjaus- ja arvi-
ointikdytanteista, saadun palautteen hyédyntamisesta ja kolmikantayhteistyosta.

Ty6elaman ohjaajien mielestd Workseed-sovellus soveltui harjoittelun ohjaukseen hyvin
tai melko hyvin. Kursivoidut tekstit kuvaavat ohjaajien kommentteja sovelluksen kaytet-
tavyydesta.

"Sujuvoittaa opiskelijan ohjaamista, palautteen antamista sekd yhteistyétd
opettajan kanssa.”

"Helppo, esim. kesken tydpdivdn antaa tietokoneella palautetta tai tarkis-
taa opiskelijan tavoitteita, IGhtétasokuvausta jne.”

“Minun mielestd parempi kuin entinen jdrjestely.”

Ty6elaman ohjaajan perehdytys Workseedin kayttéon oli yksi opiskelijan ennakkotehta-
vista ennen harjoittelua. Valtaosa tydelaman ohjaajista (10) oli sitd mielta, ettd Worksee-
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dissa olevat ohjeet olivat hyvat ja opiskelijan toimesta tapahtunut perehdytys sen kayt-
toon oli ollut riittavaa. Kaksi (2) tydelaman ohjaajaa toivoi, ettd ohjaajan sahkdpostiin tu-
lisi selked ohje Workseedin kaytosta.

Opiskelijan ennakkotehtaviin kuului oman lahtétasokuvauksen laadinta. Lahes kaikki ty6-
elaman ohjaajat (11) olivat perehtyneet opiskelijan laatimaan ldahtotasokuvaukseen ja
hyodynsivat sita ohjauksessaan. Vastaajien mukaan lahtétasokuvauksen avulla harjoitte-
lun aikainen ohjaus on yksil6llista ja se auttaa ottamaan huomioon opiskelijoiden osaa-
misen ohjauksen suunnittelussa.

“Hahmotan heti opiskelijan harjoittelun alussa, mitd opiskelija jo osaa ja
millainen hdn on persoonana. Tdlléin voin ottaa opiskelijan vahvuudet sekd
kehittdmisen aiheet heti huomioon harjoittelun alusta Iéihtien ja tehdd oh-
jauksesta yksilollisempdd.”

”Ldhtétasokuvaus antaa hyvén kuvan miké on opiskelijan osaaminen ja
sitd on voinut hyédyntdd suoraan siind mistd Iéhdetddn liikkeelle harjoitte-
lun suhteen.”

“Luin sen ldpi harjoittelun alussa. Voihan siité jonkinlaisen mielikuvan
luoda.”

Yksi (1) tydeldaman ohjaaja ei ollut lukenut opiskelijan lahtétasokuvausta, eika tiennyt
missa se oli. Yhden (1) tydelaman ohjaajan mielesta opiskelijan kirjallinen Iahtétasoku-
vaus oli niukka ja sitd oli taydennetty keskustelussa.

“En lukenut, en tiennyt mistd sen I6ytdd yms. Kysyin suoraan opiskelijalta
itseltddn. Toinen ohjaaja oli perehtynyt IGhtétasokuvaukseen.”

“Opiskelija ldhtétasokuvaus oli melko suppea, keskustelimme siitd vield
osastojakson alussa.”

“Ei entiseen verrattuna mitenkddn uutta.”

Ty6elaman ohjaajien mielestad opiskelijan henkilokohtaiset osaamistavoitteet ohjasivat
harjoittelua ja ohjausta. Opiskelijoiden kuvaamat keinot osaamistavoitteiden saavutta-
miseksi auttoivat |ahes kaikkia (10) tyoelaman ohjaajia ohjauksessa. Yksi (1) tyoeldaman
ohjaaja ei kokenut hyotyneensa opiskelijan kuvaamista keinosta.

“Kuvatut keinot auttoivat minua opiskelijan ohjauksessa”.

“Motivoi ohjaajana myés huomattavasti enemmdn perehtymdiéin tarkem-
min opiskelijan tavoitteisiin ja Iéhtétasokuvaukseen sekd antamaan moni-
puolisempaa palautetta.”
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Workseed sisdltaa videoneuvottelutydkalun. Tyoelaman ohjaajien vastausten perusteella
sita oli kaytetty ohjauskeskusteluissa neljan (4) opiskelijan harjoittelun aikana. Viiden (5)
opiskelijan ohjaus oli toteutunut muulla etdyhteydelld ja kolmen (3) puhelimitse. Mobiili
yhteydenpito oli toiminut paaasiassa hyvin.

Kahdeksan (8) tybelaman ohjaajaa koki Workseedin sujuvoittavan kolmikantayhteistyota.
Nelja (4) tyoelaman ohjaajaa oli sitd mieltd, ettda Workseedin kaytolla ei ollut vaikutusta
yhteistyohon.

Harjoittelua ohjanneiden opettajien palautetieto

Palautetieto harjoitteluja ohjanneilta kolmelta opettajalta kerattiin teemahaastattelulla.
Teemahaastattelu toteutettiin etaryhmahaastatteluna. Etayhteytena kaytettiin Teams-
yhteistydalustan puheyhteyttd. Nauhoitettu haastattelu kirjoitettiin tekstiksi. Kirjoitettua
aineistoa (fontti Calibri, koko 11 p, rivivali 1) oli yhteensa 7 A4 sivua. Aineisto analysoitiin
laadullisen aineiston sisalléonanalyysida mukaillen. Aineiston analyysid ohjasivat haastatte-
lun teemat, joita olivat Workseedin edut/hy6dyt, kolmikantayhteistyon toteutuminen ja
kehittamista vaativat asiat/haitat. Teemat mukailivat opiskelijoilta ja tyelaman ohjaajilta
keratyn palautteen sisaltdalueita.

Opettajat pitivat Workseedia helppokayttoisend, kaikki harjoittelun materiaalit kokoa-
vana alustana. Erillisia papereita ei sahkoisen jarjestelman lisaksi tarvittu ja alustalla oli
paikat kaikkien kolmikantakayttdjien merkinnoille. Opettajien toiveena oli, etta kaikki
harjoitteluun liittyva kanssakdayminen tapahtuisi yhdella sovelluksella. Workseed-pilvipal-
veluun kirjautuminen ja kaytto erilaisilla tietokoneilla ja mobiililaitteilla oli ajasta ja pai-
kasta riippumatonta ja sita pidettiin yksinkertaisena.

Ty6eldaman ohjaajan suora kirjautuminen ja mahdollisuus kirjata palaute alustalle teki
opettajien mielestad taman osallisuudesta arviointiin aiempaa nakyvampaa. Kolmikantai-
sen arviointikeskustelun toteutuminen koettiin sujuvana, kun kaikki osapuolet olivat val-
mistautuneet tilanteeseen tayttamalla lomakkeen etukateen ja tutustuneet toistensa kir-
jauksiin. Arviointikeskusteluissa pysyttiin hyvin aikataulussa ja asiassa, joka osaltaan
saasti aikaa. Toisaalta muun keskustelun ja sosiaalisen kanssakdaymisen vahentyminen ko-
ettiin kielteisena asiana.

Opettajien teemahaastattelussa esiin tulleet kehittamista vaativat asiat liittyivat osin ar-
viointialustan ominaisuuksiin, osin sen kayttajiin liittyviin tekijoihin. Arviointialustan vi-
deokuvayhteyden kayttoon liittyi ongelmia. Videokuva, joka oli kooltaan hyvin suuri ja
jota ei saatu pienennetty3, sijaitsi lomakkeen paalla osin estden lomakkeen nakyvyyttd ja
kayttoa. Lisaksi alustalle kaivattiin mahdollisuutta tehdd enemman merkint6ja ohjauspro-
sessin aikaisesta toiminnasta.
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Harjoittelun alun tavoitekeskustelun seka vali- ja loppuarvioinnin lisdksi opettaja voi olla
yhteydessa opiskelijaan erilaisissa tilanteissa myos muina aikoina. Harjoittelun aikana voi
tapahtua asioita, jotka olisi hyva dokumentoida. Nyt kommenttien kirjoitusmahdollisuus
oli ainoastaan tavoitteiden ja vali- ja loppuarviointien yhteydessa. Ohjausprosessin naky-
vyytta heikensi myos se, ettd lomakkeen kirjauksia oli mahdollista muuttaa niin, etta ai-
kaisemmat kirjaukset eivat olleet enda nakyvissa. Esimerkiksi, kun opettaja kommentoi
opiskelijan tavoitteita, opiskelija pystyi tekemadan muutokset niin, ettei alkuperdinen,
kommentoitu tavoite ollut enda nahtavissa. Opettajien ryhmahaastattelussa esille tuotiin
myo0s se, ettd opiskelijan tavoitteiden yhteydessa voisi olla paikka myds tyoeldaman ohjaa-
jan kommenteille tai tavoitteiden hyvaksymismerkinnaille.

Workseed-alustan kaytdssa haittana koettiin, etta alustan kasitteet erosivat KAMK:n pe-
dagogisen toimintatavan kasitteista. Haittana pidettiin myos eroja opiskelijan ja tyoela-
man ohjaajan arviointikriteeristoissa. Erot arviointikriteeristoissa tekivat niiden keskinai-
sestd vertaamisesta hankalaa.

Opettajat pitivat opiskelijoiden itsearviointeja osin niukempina ja yksipuolisempina kuin
aiemmin. Vapaan tekstin ala, johon opiskelijat kirjasivat tavoitekohtaiset itsearviointinsa,
oli opettajien mielesta pieni. Myds tydelaman ohjaajien kirjaama palaute oli osin niukkaa.
Osa palautteiden kirjauksista oli taas toteutettu opettajien mielesta hyvin.

Kaytettavissa olevien tietokoneiden puuttuminen harjoittelupaikoissa aiheutti jonkin ver-
ran hankaluuksia. Workseedia kaytettiin myos opiskelijan puhelimella. Opettajien mu-
kaan vain muutama opiskelija oli tuonut esille Workseedin kadyttoon liittyvid ongelmia.
Opettajat epailivat ongelmien syyksi osin opiskelijoiden puutteita tietoteknisessd osaami-
sessa.

Opettaja sai sahkdpostiinsa ilmoituksia siitd, kun opiskelijat olivat kdayttaneet arviointilo-
maketta tai tydvuorototeumalomaketta. Epdselvaksi opettajille jai, milla logiikalla jarjes-
telma ilmoittaa lomakkeiden kaytostd. Opettajien kasitys oli, ettd kaikista tarkasteluista
ei tule ilmoituksia. Workseedin teknisistd ominaisuuksista arviointilomakkeen palautta-
minen oli jadanyt opettajille epaselvaksi. Arviointilomakkeen palauttaminen oli mahdol-
lista ja tarpeellista siind vaiheessa, kun arviointilomakkeeseen haluttiin tehdd muutoksia
sen jalkeen, kun arviointi oli merkitty valmiiksi.

Osa opettajille epdselviksi jaaneista asioista liittyi oman organisaation toimintaan. Opet-
tajille oli jaanyt epaselvaksi, kuinka Workseedin lahettamiin ilmoituksiin olisi reagoitava,
kuinka “reaaliaikaista ohjausta” tulisi toteuttaa? Epaselvda oli myos lomakkeen kayttod
harjoittelun jalkeen. Mikda merkitys lomakkeilla on harjoittelun jalkeen, voiko kuka ta-
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hansa tarkastella aiempia lomakkeita, tai tarvitaanko tarkasteluun lupa asianosaisilta? Li-
saksi opettajat kaipasivat ohjetta, mita opettajalle varattuun arviointikenttaan tulisi kir-
jata.

Workseedin soveltuvuus harjoittelun ohjaukseen - kehityskohteet ja suositukset

Tarkasteltaessa Workseedin kayttéonottoa tulee huomata, etta se tapahtui Covid-19 vi-
rus pandemian aikana ja opiskelijan harjoittelun ohjauksessa oli siirrytty taysin etdohjauk-
seen. Toisaalta kdyttoonotto tapahtui mobiilisovellusta ajatellen hyvana, etdohjaus, ai-
kana.

Kaikki toimijat eli opiskelijat, tydeldaman ohjaajat ja harjoittelua ohjaavat opettajat pitivat
Workseedia pddosin onnistuneena harjoittelun etdohjaussovelluksena. Workseed koet-
tiin helppokayttoiseksi. Siitd, kun KAMK sosiaali- ja terveysalan osaamisala valitsi mobii-
lisovelluksen harjoittelun ohjaukseen, Workseed on jo edelleen kehittynyt. LMS (Learning
Management System) -ohjelmiston tuleekin rakentua kayttajan tarpeille ja hyédyntaa
kayttdajan pedagogisia toimintamalleja. Harjoittelua ohjanneet opettajat kuvaavat peda-
gogiseen toimintatapaan liittyvia epaselvyyksia suhteessa Workseediin. Kysymyksia, joita
harjoittelua ohjanneet opettajat nostivat teemahaastattelussa, ei Workseed itsessaan
ratkaise. Kyse on KAMK:n toimintatavoista ja niiden kirkastamisesta. Seuraavaksi ku-
vaamme harjoitteluprosessiin liittyvia kehittamiskohteita.

Opiskelijan Idhtétasokuvaus ohjaa harjoittelua ja harjoittelun ohjausta

Opiskelijoiden lahtotasokuvauksen rooli harjoittelun ohjausprosessissa on tarkeampi
kuin mita ajatellaan. Parhaimmillaan laht6tasokuvaus edesauttaa tyéelaman ohjaajan ja
opiskelijan ohjaussuhteen muodostumista. Siihen, miten opiskelija laatii lahtétasoku-
vauksen, tulee kiinnittaa huomiota. Ohjeena lahtétasokuvauksen laadintaan on Worksee-
dissa SWOT-analyysin kaytto. Lahtétasokuvauksen laadinnasta alkaa harjoittelun oppi-
mis- ja ohjausprosessi. Palvelumuotoilumallin mukaisesti Ketterasti opittu -hankkeen en-
simmainen tapahtuma oli lahto6tilakartoitus. Lahtotilakartoituksessa keratyn laadullisen
aineiston analyysin tuloksena nimettiin profiileja, jotka kuvaavat erilaisia opiskelijoita,
tyoeldman ohjaajia ja harjoittelua ohjaavia opettajia. Lahtotasokuvauksessa opiskelija ku-
vaa itsedan oppijana, miten mina opin? Tatd kuvausta voisi hyodyntaa tyoelaman ohjaa-
jan nimeamisessa. Ideaalitilanne olisi, ettd mikali opiskelija on reflektiivinen oppija, hanen
ohjaajansa olisi profiililtaan henkil6, joka kannustaa opiskelijaa reflektoimaan.
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Harjoittelun osaamistavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseen ohjaavat harjoitte-
lun vdli- ja loppuarviointia

Opiskelijan ja tyoelaman ohjaajan kayttdmassa harjoittelun arviointiasteikoissa oli eroja.
Arviointilomakkeen tyhjdaan kenttaan kirjoitettu palaute oli osin niukkaa. Harjoittelua oh-
jaavat opettajat eivat olleet taysin tietoisia siitd, mitd heidan odotettiin kirjaavan loppu-
arvioinnin avoimeen kenttdaan. Opettajat kaipasivat tilaa ohjausprosessin etenemisen kir-
jaamiselle seka ohjausprosessin vaiheiden selkeda nakyvyytta lopullisessa dokumentaati-
ossa.

On osoitettu, etta harjoittelun aikana keskeista on opiskelijan oppimisen ja osaamisen
kehittymisen varmistaminen. Harjoittelun arvioinnin tulee tukea opiskelijan ammatillista
kasvua ja edistdaa osaamisen kehittymista. Harjoittelun ohjauksessa kayttavan mobiiliso-
velluksen tulee palvella oppimisprosessin seuraamisessa. Tama edellyttaa palautteen an-
tamista nopealla ja helpolla tavalla niin, etta palaute on kaikkien kolmikantayhteistydssa
olevien kaytossa. Olipa harjoittelun etdaohjauksen mobiilisovellus mika tahansa, edellyt-
taa sen kaytto kaikilta toimijoilta syventymista ja ajankayttoa. Etdohjaus ja mobiilisovel-
luksen kaytto ei tapahdu ilman resursseja. (Laaksonen & Pohjola 2010.)

Etdohjauksen pedagogisen toimintatavan kirkastaminen ja mobiilisovellus alustan edel-
leen kehittéminen

Tietokone ei ole ainoa mobiililaite, joka soveltuu harjoittelun ohjaukseen. Alypuhelinten
nopea kehitys on tuonut niiden softaan uusia, nopeita mahdollisuuksia. Opiskelijat ovat
taitavia alylaitteiden kayttajia. Z-sukupolven sanotaan syntyneen kdannykkd kddessa eli
tieto on hipaisun paassa. Terveysalan harjoittelun ja opiskelijaohjauksen laatusuosituk-
sissa (2020) on yhdeksi opettajan tehtéviksi kuvattu harjoittelun ohjaus tarkoituksen-
mukaisilla menetelmilla niin, ettd ohjaus mahdollistaa opiskelijan osaamisen kehittymista
ja sen reflektiota. Etdohjaus on mobiiliohjausinterventio. On osoitettu, ettd mobiilioh-
jauksella voidaan edistda hoitotyon opettajan pedagogisen ohjauksen laatua (Terveys-
alan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 9; Strandell-Laine
2019, 20).

Opiskelijat oli perehdytetty sahkopostitse |ldhetettyjen ohjeiden avulla Workseedin kayt-
toon. Tybelaman ohjaajat kokivat opiskelijoiden toteuttaman perehdytyksen Workseedin
kayttoon toimivana ja ohjeita riittdvind, mutta osa toivoi lisdksi selkeitd ohjeita sahko-
postitse lahetettyna. Opettajien perehdytys sovellukseen tapahtui alustan toimittajan to-
teuttamana. Muutamilla opiskelijoilla oli aluksi vaikeuksia Workseedin kaytdssd. Osa
alustan toiminnoista oli jadnyt epaselviksi opettajille. Oman organisaation toimintamalli,
kuinka opiskelijan lomaketta hyodynnetadan jatkossa, ei ollut opettajille selva.
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Etaohjauksen ja mobiilisovelluksen ei kuitenkaan ole tarkoitus taysin korvata harjoittelua
ohjaavan opettajan ohjauskaynteja harjoittelupaikoissa. Yhteistyon harjoittelua ohjaavan
opettajan, tydelaman ohjaajan ja opiskelijan valilla tulee olla suunnitelmallista, ja se sisal-
tda tuen tyoelaman ohjaajalle opiskelijan harjoittelun haasteellisissa tilanteissa. (Ter-
veysalan harjoittelun ja opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2020, 9-11.) Mobiilisovel-
luksen kayttoé tuo parhaimmillaan uuden ulottuvuuden yhteisty6hon. Tulee myos muis-
taa, ettd kun ohjaus vieddaan mobiilisovelluksen avulla verkkoon, menetelman kayttoa pi-
taa harjoitella. Kayttoonotto edellyttaa kaikkien kayttajien riittavaa perehdytysta. Pereh-
dytys tulee tapahtua kunkin toimijan tarvitseman tiedon ohjaamana. Harjoittelua ohjaa-
vien opettajien tulee tuntea ammattikorkeakoulun pedagoginen toimintamalli ja toimia
sen mukaisesti. Keskeista etdohjauksen sujuvuudessa on mobiilisovelluksen kayton jous-
tavuus.

Workseed-mobiilisovelluksen kaytto6nottoa koskevat suositukset ovat:

Kuvataan ohjatun harjoittelun perehdytys.
Arvioidaan uudelleen lahtétasokuvauksen sisdllén muodostaminen. Arvioidaan
SWOT-analyysin kaytettavyys lahtotasokuvauksen laatimisessa.

3. Tasmennetddn opiskelijan ohjeistusta henkilokohtaisten osaamistavoitteiden ja
niiden saavuttamiseksi nimettadvien keinojen laadinnasta.

4. Kiinnitetdan enenevasti huomioita ohjaavaan palautteeseen ja siihen, ettd pa-
laute sailyy prosessimaisena mobiilisovelluksen alustalla.

5. Kehitetaan edelleen mobiilisovelluksen toimivuutta Workseedin toimittajan
kanssa.

6. Suunnitellaan ja toteutetaan etdohjauksen pedagogista koulutusta.
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Teemailtapaiva — opiskelijoiden, tyoelamaohjaajien ja opettajien yhteis-

tyon kehittamista

Kirsi Moisanen, Tiina Rissanen ja Heli Ylitalo

Ketterdsti opittu -hankkeessa pilotoitavaksi valittujen konseptien aiheet muodostuivat
opiskelijoiden, opettajien ja tydelamanedustajien haastatteluaineistojen, tyoelamayh-
teistyopaivan tydpajojen ja hanketoimijoiden bencmarking —matkan paivakirjojen analy-
soinnin avulla. Etenkin tyoelamapajoissa opiskelijoiden harjoittelua ohjaavat sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset toivoivat saavansa kuulla opiskelijoiden kertomia kuvauksia ja
kokemuksia seka opiskelusta etta tyoharjoittelusta. Taman ohjaamana yksi hankkeessa
protypoitavista palvelukonsepteista oli opiskelijoiden jarjestama teemailtapaiva. Konsep-
tin tavoitteena oli kehittdaa tyéelaman, opiskelijoiden ja opettajien valista vuoropuhelua.
Moniammatillinen opiskelijaryhma toteutti opiskelijaohjauksen teemapdaivan syksylla
2020. Opiskelijat suunnittelivat teemapaivan sisallon pilottiin osallistuvien opettajien
kanssa yhteistyossa.

Johdanto

Yhtena Ketterasti opittu -hankkeen tavoitteena oli edistda tyoelaman ja oppilaisten va-
lista yhteistyota. Yhteistyon kehittamisessa ovat opiskelijat merkittavassa roolissa, koska
heidan voidaan ajatella olevan asiakkaita, joiden kanssa seka opettajat etta tydelaman
harjoittelun ohjaajat toimivat. Tiivista yhteisty6ta ja vuoropuhelua tyoelaman ja oppilai-
tosten valilla tarvitaan, jotta koulutuksella voidaan vastata tyo- ja elinkeinoeldaman muut-
tuviin tarpeisiin, mutta myos varmistaa opiskelijan osallisuus ndissa muutoksissa.

Ty6elaman ja oppilaitosten yhteisty6 ja sen kehittaminen lahtee jo sekd ammatillista kou-
lutusta ettd ammattikorkeakoulutusta koskevista laista. Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta (531/2017) ja ammattikorkeakoululaki (932/2014) velvoittavat koulutuksen jarjes-
tajia tekemaan yhteisty6ta muun muassa alueen tyo- ja elinkeinoeldaman kanssa. Tyoela-
man kanssa tehtava yhteistyo voi olla monitahoista aina arjen kumppanuudesta palvelu-
ja kehittamisverkostoihin saakka. Tassd hankkeessa kumppanuus toteutui arjen kumppa-
nuutena. Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata, miten hankkeessa kehitettiin tydela-
man edustajien, opiskelijoiden ja opettajien valista vuoropuhelua luomalla malli teemail-
tapadivien toteuttamiseksi.
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Tyo6elaman ja oppilaitosten yhteiskehittaminen

Kehittaminen on toimintaa, jossa edellytetdaan kaikkien osallisten aktiivista osallistumista
ja vuorovaikutusta. Tama sosiaalinen prosessi perustuu vuorovaikutukseen, jossa toimijat
voivat avoimesti pohtia kehittamistoimintaa, sen perusteita, toimintatapoja ja tavoit-
teina. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16, 89.) Yhteiskehittdmisessd on merkityksellista
kaikkien toimijoiden yhteinen oppiminen, dialogisuus ja osallisten tasavertaisuus (Pal-
sanen 2013, 6—10; Hietala 2018, 123-126). Yhteiskehittdminen mahdollistaa osallistumi-
sen merkitykselliseen, kokemustietoa ja ammatillista osaamista yhteen tuovaan vuoro-
vaikutukseen (Hietala, Kinnunen, Kauppila & Karjalainen 2018, 33; Raivio 2018, 26.)

Yhteiskehittamisessa korostuu toimijoiden osallisuus ja vuorovaikutus. Asiakkaat, eli
tdssa kontekstissa opiskelijat, koetaan arvoksi kehittdmistyossa (Poyry-Lassila 2017, 25—
26). Opiskelijan ohjausta halutaan edistda opiskelijoita kuunnellen ja heidan kanssaan yh-
dessa tehden. Yhteiskehittdaminen vaatiikin siihen osallistuvilta osallistavien menetel-
mien hallintaa ja asiakasyhteistyota (Larjovuori ym. 2012, 315; Sivonen & Pouru 2014,
54). Parhaimmillaan yhteiskehittaminen tukee kaikkien osallistujien oppimista ja reflek-
tointia. Tama mahdollistuu esimerkiksi avoimen kommunikaation, dialogisuuden ja mo-
nidanisyyden avulla. (Vuokila-Oikkonen 2015, 208—210; Moisanen 2018, 176.) Yhteiske-
hittdminen vaatii onnistuakseen kannustavaa ja myonteista, dialogista organisaatiokult-
tuuria, jossa on rohkeus tuoda esille kehittdmisen kohteita (Pietild & Moisanen 2020,
122).

Ty6elaman ja oppilaitosten yhteistyota voidaan tarkastella vastavuoroisen kumppanuu-
den avulla. Se ldhtee arkipdivan kumppanuudesta ja syvenee muihin kumppanuuden
muotoihin kuten kehittdvaan kumppanuuteen, strategiseen kumppanuuteen ja kumppa-
nuus- ja palveluverkostoihin (kuva 1) (Kumppanuutta kehittdmassa 2019, 4.) Kajaanin am-
mattikorkeakoulu Oy, Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos/Kainuun ammattiopisto,
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) seka KAMK:n ja Oulun
yliopiston yhteinen Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut ovat solmineet yhteistyosopi-
muksen, joka perustuu sopijaosapuolten strategisiin suunnitelmiin tyéelamayhteistyén
lisadamiseksi. Yhteistyon tavoitteena on tukea Kainuun alueen hyvinvointia, henkiloston
osaamisen kehittymistd, osaavan tyovoiman saatavuutta ja valmistuvien ammattilaisten
tyollistymista. Tavoitteena on my6és mahdollistaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa seka
edistaa erilaisten yhteistoiminnan muotojen kehittymista ja kdyttoon ottamista. (Yhteis-
tyosopimus 2014.) Nain ollen Kainuun soten, Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Kainuun
ammattiopiston yhteistydsopimus sisaltaa vastavuoroisen kumppanuuden kaikki yhteis-
tydmuodot.
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Vastavuoroisen kumppanuuden ARJEN KUMPPANUUS

Asiakaskuuntelu, yhteinen arviointi ja palaute
mUOtOja Koulutussopimus-, oppisopimus- ja ohjausyhteistyo

Tapahtumat, yhteiset projektit, vierailut

Ty6elamavalmiuksien varmistaminen

Opettaja - tyopaikkaohjaaja — opiskelija.

STRATEGINEN KUMPPANUUS

Palvelukokonaisuudet ja alueellinen kehittaminen.

Ty6voiman kohtaamis-, saatavuus- ja

osaamisratkaisut.

Kumppanuus huomnonu arvoissa ja strategioissa.
arjestaja i ion joh

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT
Strategiset tavoitteet, jaetut arvot,
kehittamiskohteet, ennakointi.

Laadunhallinta verkostona, yhteiset periaatteet ja
menettelytavat.

Verkostojen verkoston johtaminen,
koulutuspalvelmden ekosysteeml

Eri koulutusast 1t ijat,
palveluverkostot yhdesu
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Kuva 1. Vastavuoroisen kumppanuuden muotoja (Yhdessa tyoelaméan kanssa kumppanuutta ke-
hittdamassa 2019, 4)

Ty6elaman ja oppilaitosten valiseen kehittamistyohon osallistuvat kaikki toimijat omien
kontekstiensa mukaisesti. Arjen kumppanuus toteutuu opettajien ja tyoyhteisojen vali-
sena yhteistyona esimerkiksi opiskelijan ohjaamis- ja arviointikeskusteluissa. Kehittavassa
kumppanuudessa voidaan yhteiskehittda esimerkiksi toimialakohtaisia palveluita kuten
opiskelijoiden harjoitteluprosesseja. Strategisesta kumppanuudesta laaditaan usein
kumppanuussopimus. Siina tavoitteena on esimerkiksi kehittaa palvelukokonaisuuksia ja
henkil6ston osaamista. Kumppanuus ja palveluverkostoissa yhteiskehittaminen sisaltaa
toimialojen, aluekehittamisen ja eri koulutusasteiden keskeisia toimijoita (Kumppanuutta
kehittamassa 2019, 4). Ketterasti opittu -hankkeessa tydelaméan ja oppilaitoksen yhteis-
kehittaminen sisaltaa kaikkia naita kumppanuuden muotoja, vaikkakin hankkeessa keski-
tyttiin kehittamistyohon ldhinna arjenkumppanuuden nakokulmasta. Sen lisdksi hank-
keen johtoajatuksena toimiva opiskelijalahtoisyys ilmentaa uudenlaista tapaa mahdollis-
taa yhteiskehittamiseen myds opiskelijat aktiivisiksi toimijoiksi.

Opiskelijat koulutusta kehittamassa

Koulutuksen yhteiskehittamisessa on opiskelijoilla keskeinen rooli. Opiskelijoilta saatu
palaute kehittda koulutusta ja tyoelamayhteistyotd, ja opiskelijalahtdisyyteen kuuluu
huomioida opiskelijan ndkemykset ja palautteet saamastaan opiskelijaohjauksesta. Opis-
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kelijoiden aktiivinen osallistuminen koulutuksen suunnitteluun, tukee heidan osallisuut-
taan. Koulutuksen jarjestdjia velvoitetaan mahdollistamaan opiskelijoiden vaikutusmah-
dollisuuksia koulutuksen kehittamiseen (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017;
Ammattikorkeakoululaki 932/2014). Opiskelijoiden osallisuutta koulutuksen kehittami-
sessa tuetaan eri tavoin. Opiskelijat antavat palautetta koulutuksen toteutuksista ja sisal-
|6ista, mutta he kuuluvat myos erilaisiin toimikuntiin koulutuksensa aikana (Opiskelu am-
matillisessa koulutuksessa 2020). Oppilaitoksia velvoitetaan huolehtimaan, etta opiske-
lijoiden ja oppilaitosten valiselle yhteistydlle on mahdollisuus esimerkiksi oppilaskunta-
toiminnan merkeissa. Opiskelijoiden osallisuus nakyy yhteisollisyytena (Jauhola & Kor-
telainen 2018, 9—-10) ja my0s siing, ettd opiskelija kokee olevansa oman oppimisen maa-
raava tekija (Koramo & Vehvildinen 2015, 57-58). Koulutuksen jarjestavat voivat kehit-
tda toimintaansa muun muassa valitsemalla kehittajaopiskelijoita, jotka tuovat aktiivi-
sesti esille ndkemyksidan koulutuksen sisdltdihin ja opetusmenetelmiin (Kiviniemi ym.
2019). Sen lisaksi, ettd opiskelijoiden aktiivisuuden tukeminen ja heiddn vaikutusmahdol-
lisuuksiensa edistaminen auttaa kehittamaan koulutusta, se tukee opiskelukykya (Kujala,
Norrgrann, Heinonen & Roihuvuo, 2013, 4-11).

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat opintojensa aikana kosketuksissa tydelaman
kanssa usein, koska tyoelamassa oppimisen ja ohjatun harjoittelun jaksoja on monia. Toi-
minta tyopaikoilla keskittyy opiskelijan oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen eika kai-
kissa tyoyhteisoissa ole aikaa keskustella esimerkiksi opiskelijan opintojen sisalldista.
Opiskelijat antavat palautetta saamastaan ohjauksesta tyoyhteisoihin, mutta kaytan-
nossa palautteen antaminen tapahtuu jakson viimeisina paivina tai harjoittelujakson paa-
tyttya. Tyoyhteis6 ei ohjaa opiskelijoita systemaattisesti antamaan palautetta ja sen
vuoksi varsinkin ldahihoitajaopiskelijoiden palaute jaa usein antamatta. Palautetta ei ka-
sitelld opiskelijoiden kanssa, vaan sen kasittely tapahtuu tyoyhteisdissa henkilokunnan
kesken. Palaute ei tule koulutuksen jarjestajan tietoon systemaattisesti. Nain ollen opis-
kelijoiden palautteet eivat itsessaan mahdollista vuoropuhelua ja yhteiskehittamista. Mi-
kali vuoropuhelua opiskelijan ja tydelaman valilla halutaan lisata, on tarpeen luoda uusia
toimintamalleja tydeldamassa oppimisen ja ohjatun harjoittelun ulkopuolelle.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelija tarvitsee monipuolista osaamista. Opintojensa aikana
opiskelijalle vahvistuu kasitys itsestda ammatillisena toimijana ja aiemmin tdsta proses-
sista kdytettiin nimitystd ammatti-identiteetin muodostuminen. Tana padivana puhutaan
osaamisidentiteetista, koska koulutuksen aikana osaamisen kehittymisen lisdksi myos
opiskelijan oma identiteetti muovautuu. Koska tyoeldma muuttuu, osaamisessa painot-
tuvat joustavuuden oppiminen ja muutoksissa parjdaminen. Opiskelijan tulee tuntea
omien opintojensa sisdlto ja osata peilata niitd omaan osaamiseensa. (Vieno, Helander
& Saari 2017.) Tamanhetkisessd ammattityossa tarvittavat tiedot ja taidot eivat pelkas-
taan riitd, vaan osaamisen kehittdmisessa pitda suuntautua tulevaisuuteen. Valmistuvan
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opiskelijan tulee pystya tunnistamaan osaamistaan suhteessa tyoelaman tarpeisiin ja
markkinoida omaa osaamistaan. Sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan tulevaisuudessa muun
muassa asiakaslahtoisten palvelujen kehittdamisosaamista. (Levedlahti ym. 2019, 6, 34.)
Jotta opiskelijoiden osaamisidentiteetin kehittymista voidaan tukea koulutuksen aikana,
tarvitaan jatkuvaa aktiivista keskustelua tyoelaman ja koulutusten jarjestdjien kesken.
Muuttuvan tydelaman tarpeisiin vastaaminen koulutuksen aikana tukee opiskelijoiden
valmiuksia kehittdd osaamistaan oikeaan suuntaan. Opettajien tulee yllapitda omaa tyo-
elamaosaamistaan, jotta he pystyvat ohjaamaan opiskelijaa kehittdmaan omaa tyoela-
massa tarvittavaa osaamistaan ja jotta opiskelijan osaamisidentiteetti muodostuu nyky-
ajan tyoelamaa vastaavaksi.

Sosiaali- ja terveysalalla tyéskentely on moniammatillista ja opiskelijan tulee kyeta toimi-
maan moniammatillisissa tiimeissa. Oppimiseen liittyen moniammatillisuus -kasite tar-
koittaa tilannetta, jossa kaksi tai useampi opiskelijaryhma opiskelee yhdessa. (Ahonen
2020, 32.) Perusta moniammatilliseen tydskentelyyn luodaan jo opiskeluaikana (Isoher-
ranen 2012, 157-158). Lahihoitajat ja sairaanhoitajat tyoskentelevat tyoelamassa yhteis-
tyOssa tiimeissd, joten on luontevaa, ettd myos opiskeluaikana toimitaan yhdessa. Har-
joittelujaksojen aikana yhteisty6ta tulee automaattisesti, mutta teoriaopintojen aikana
se on vahaista ja sita tulisikin lisdtd. Teemailtapdivassa moniammatillinen tyoskentely to-
teutui, koska sita olivat suunnittelemassa ja toteuttamassa yhdessa seka lahihoitajaopis-
kelijat etta sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat.

Teemailtapdivan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Teemailtapdivan suunnittelu aloitettiin kokouksella, jossa hanketyontekijat pohjustivat
aihetta. Aluksi kirkastettiin pdivan tavoite, joka oli lisdta vuoropuhelua opiskelijoiden ja
ty6elaman edustajien valilla, ja paivan sisallot. Teemailtapdivan tavoitetta tukeva sisalto
muodostui opiskelijaohjauksen laatukriteereista ja opiskelijan opintojaksojen sisalldista.
lltapdivaan haluttiin sisallyttaa osioita, joissa voitiin hyodyntaa teknologiaa ja sen avulla
mahdollistaa opiskelijoiden ja tydelaman toimijoiden valinen vuoropuhelu. Tydeldamaoh-
jaajien ymmarrys opiskelijoiden opinnoista ja opetussuunnitelmista voi toimia ohjauspro-
sessin jasentdjana (Vehvildinen 2020, 5). Teemailtapdaivassa pyrittiin tuomaan esille opis-
kelijoiden opintojen sisaltdja ja kuvaamaan sitd, mita on hyva tyopaikkaohjaus opiskelijan
nakokulmasta. Opiskelijat laativat suunnitelman teemailtapaivaan liittyvista tyonjaosta ja
aikataulutuksesta. Koko prosessin ajan opiskelijat tekivat yhteistydotd hanketoimijoiden
kanssa. Teemailtapdivan toteutukseen osallistuivat yksi sairaanhoitajaopiskelija, nelja
terveydenhoitajaopiskelijaa ja kaksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon pakollisia tut-
kinnon osia suorittavaa lahihoitajaopiskelijaa. Teemailtapaivan kohderyhmana olivat
opiskelijoiden tyoeldmaohjaajat seka tydyhteisoihin kuuluvat henkil6t.
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Teemailtapdivan suunnittelu ja toteutus sisallytettiin opiskelijoiden opetussuunnitelman
mukaisiin opintoihin. KAO:n I3hihoitajaopiskelijat toteuttivat teemailtapaivan osana har-
joitteluaan. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa tydelamaosaaminen sisaltyi ammat-
titaitovaatimuksiin (vrt. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto Nd.). KAMK:n opiskelijat sai-
vat teemailtapaivan valmistelussa harjoitusta ammattikorkeakoulututkinnon yhteisten
kompetenssien, tyoyhteisdosaamisen, mukaisiin sisaltdihin. KAMK:n opiskelijoilla tee-
mailtapadiva sisallytettiin Terveyden edistamisen opintoihin. Teemailtapadivan suunnittelu
ja toteutus vahvistivat sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden osaamista ja tu-
kivat ndin sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakoulutuksen opetussuunnitelmassa kuvat-
tujen valtakunnallisesti maariteltyjen ja yhteisesti hyvaksyttyjen kompetenssien saavut-
tamista (vrt. Opinto-opas Nd.)

Opiskelijat vastasivat teemailtapdivan mainonnasta ja markkinoinnista yhteistyossa Ket-
terasti opittu -hankkeen hanketoimijoiden kanssa. Opiskelijat esittelivat teemailtapai-
vassa sairaanhoitaja (AMK) ja terveydenhoitaja (AMK) -tutkintojen ja sosiaali- ja terveys-
alan perustutkinnon rakenteen ja opintopolut. Esitysten valmistelussa opiskelijoiden tu-
kena olivat KAMK:n ja KAO:n sosiaali- ja terveysalan opettajat. Lisaksi teemailtapaivan
ohjelmassa oli paneeli, joka koostui opiskelijoista, tyoelaman edustajista ja opettajista.
Opiskelijat olivat valmistelleet paneeliin kysymyksia ja keskustelun aiheita yhdessa han-
ketoimijoiden kanssa. Paneelin aiheita olivat mm. opiskelijan hyva perehdytys, opiskelijaa
motivoivat tekijat ja yhteistyd opiskelijaohjaukseen liittyvien henkildiden valilla. Ohjel-
massa oli myos tyoelaman edustajien puheenvuoroja sekd Kainuun sotesta etta yksityi-
sestd asumis- ja hoivapalveluja tuottavasta yrityksesta. Naissa puheenvuoroissa kasitel-
tiin opiskelijaohjauksen hyvia kaytantoja. Teemailtapaivassa hyodynnettiin teknologisia
ratkaisuja siten, ettd paivaan pystyi osallistumaan etdana. Taman lisaksi yleisolla oli mah-
dollista osallistua Padlet -alustan kautta paneelikeskusteluun. Teemailtapdivan ohjelman
sisaltod on esilla kuvassa kaksi.
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Kuva 2. Teemailtapaivan ohjelma

Teemailtapaiva oli maara toteuttaa toukokuussa 2020, mutta koronatilanteen vuoksi se
siirrettiin pidettavaksi 25.9.2020. Osa yleisOsta osallistui iltapaivaan etayhteyksia hyodyn-
taen. Opiskelijat laativat etukdateen myos palautekyselyn teemailtapaivasta ja linkki kyse-
lyyn jaettiin pdivaan osallistuneille iltapdivan paatteeksi.

Vain viisi osallistujaa antoi palautetta teemailtapaivasta. Palauteaineisto teemoiteltiin ky-
symyksittdin, silla aineiston niukkuus ei mahdollistanut syvallista induktiivista aineiston

analyysia. Taulukossa 1 kuvataan teemailtapaivan palautteet kysymyksittain.

Taulukko 1. Teemailtapédivan palautteet teemoiteltuna

joiden ohjausta

Miten paivan sisaltd Miten kehittaisitte Missa onnis- Mita sisaltoja toivotte
vastasi paivalle teemailtapaivaa? tuimme? seuraavaan teemailta-
asetettuja tavoitteita? pdivaan?

Kasiteltiin mekityksel- | Lahijohtajat mukaan Paneelikeskustelu | Ajankohtaista opiske-
lisid asioita kehittamaan opiskeli- lijaohjauksesta

Eri ndkokulmia esilla

Iltapdivan kesto ja
ajankohta

Ty6eldaman ja
opiskelijoiden va-
linen yhteistyo

Koulutusta ohjaus-
osaamiseen

Kokemusten vaihta-
mista

Etdyhteyshaasteiden
ratkaiseminen

Etayhteys toimi

Tyokyky ja tydhyvin-
vointi

Mahdollistettiin aika
keskustelulle

Uuden sukupolven
opiskelijoiden ohjaa-
misen haasteet
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Teemailtapdivan tavoitteena oli lisatd vuoropuhelua opiskelijoiden ja tydelaman va-
lilla. Molempien oppilaitosten opiskelijat vastasivat teemailtapaivan toteutuksesta ja ilta-
pdivan aikana opiskelijaohjausta tarkasteltiin opiskelijoiden nakdkulmasta. Osallistuja-
maara jai pieneksi osittain koronatilanteen vuoksi. Palautetta teemailtapadivasta saatiin
vahan, mutta saatu palaute oli pddosin myonteista.

Johtopaatokset ja pohdinta

Teemailtapaivaa suunnittelivat sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat ja [ahihoita-
jaopiskelijat yhdessa. Tavoite oli toimia monialaisena tiimina, mutta kaytdannén syista
opiskelijat suunnittelivat omia osuuksiaan erikseen. Tahan vaikutti muun muassa se, etta
tilaisuutta jouduttiin siirtamaan koronatilanteen vuoksi kevaalta 2020 syksyyn 2020 ei-

vatka opiskelijoiden opinto-ohjelmat sallineet yhteissuunnittelua.

Kuva 3. Teemailtapdivan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneet opiskelijat
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Teemailtapaiva tuki opiskelijoiden osallisuutta. He kertoivat iltapdivdassa omista opiskelu-
poluistaan ja opintojen sisalldistaan. Tyoelamadohjaajien on merkityksellista tuntea opis-
kelijoiden opintojen ja opetussuunnitelmien sisaltod, sillda opiskelijoiden laatimat henki-
I6kohtaiset harjoittelun oppimistavoitteet konkretisoivat opetussuunnitelmien tavoit-
teita (Luojus 2011, 25). Varsinkin paneelikeskustelussa opiskelijat toivat esiin kokemuksia
saamastaan ohjauksesta ja my0s ideoita ohjauksen kehittamiseksi. Pdivan keskusteluissa
tuli esiin se, ettd laadukas ohjaus tukee opiskelijan kehittymista ja vahvistaa osaamisiden-
titeetin muodostumista. Opiskelijoiden on todettu arvostavan ohjattua harjoittelua op-
pimistapana ja erityisesti silloin, jos tydéeldmdohjaaja on motivoinut ohjaukseen (Rauda-
soja, Heino & Rinne 2019).

Teemailtapaivassa omien opintojen esittely oli opiskelijoille opettavainen kokemus, ja sii-
hen valmistautuminen vaati aikaa. Opiskelijat tarvitsivat hankkeessa toimivilta opettajilta
ohjausta varsinkin, koska teemailtapaivan siirtyminen pitkitti valmisteluja. Ohjaus oli seka
tutkintoihin liittyvaa tietopuolista ohjausta etta rohkaisua ja kannustusta esiintymiseen.
Oman tulevan ammatin ammattitaitovaatimusten ja kompetenssien kasittely ja esitys-
muotoon saattaminen kehittda osaamisidentiteettia, koska opiskelija joutuu reflektoi-
maan osaamistaan suhteessa niihin (Vieno ym. 2017). Kun opiskelija kertoo opinnoistaan,
hanelle vahvistuu omien opintojensa kokonaisuus ja se ammattitaidon laaja-alaisuus, jota
sosiaali- ja terveysalan opinnoissa tarvitaan. Opettajan roolina on olla se henkil6, joka
auttaa opiskelijaa tdydentamaan kuvaa osaamisestaan (Raudasoja & Heino 2019, 7).

Teemailtapaivan jatkokehittamisessa tulee huomioon ottaa opiskelijoiden aikataulujen
yhteensovittaminen niin, ettd heilld on aidosti mahdollisuus tehda yhteisty6ta ja harjoi-
tella monialaista toimintaa. Ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulun yhteis-
tyon lisdédmisen puolesta on julkilausumansa esittanyt myos elinkeinoelaman keskusliitto
(Koulutus toimivaan vuoropuheluun tyéelaman kanssa Nd.) Yhteistyo sekd tyoelaman
ettd toisen oppilaitoksen opiskelijoiden kanssa voidaan mahdollistaa siten, ettd teemail-
tapadivan suunnittelu sisallytetdaan selkeasti opiskelijoiden opinto-ohjelmaan ja opintojak-
soihin. Tama helpottaa opiskelijoiden sitoutumista teemailtapdivanpaivan suunnittelu- ja
valmisteluprosessiin.

Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kainuun ammattiopisto ja Kainuun sote jarjestavat vuosit-
tain tyoelamayhteistydpaivan, jonka sisallot koskettavat opiskelijoiden ohjattua harjoit-
telua. Oppilaitosten ja ty6elaman valinen yhteistyd tukee opiskelijoiden oppimista (Tyn-
jala & Virtanen, 2017). Opiskelijoiden rooli opiskelijaohjauksen kehittdmisessad on otet-
tava jatkossa huomioon naissa tyoelamayhteistyopaivissa. Hyva yhteistyo yritysten, orga-
nisaatioiden ja eri oppilaitosten kesken edistdaa opiskelijaohjauksen laadun ohella myo6s
tulevien ammattiosaajien saatavuutta (Koulutus toimivaan vuoropuheluun tyéelaman
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kanssa Nd.) Yhteistyopaivan suunnittelu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, mukaan lu-
kien myos opiskelijat, mahdollistaa opiskelijoiden kehittamisideoiden esille tuomisen,
mutta myds edistaa toiminnan kehittamista opiskelijalahtdiseksi. Kainuussa on syyta
myos kayda keskustelua siita, mika rooli opiskelijakunnilla on opiskelijoiden ohjatun har-
joittelun ja tyoelamassa oppimisen kehittdmisessa. Opiskelijoiden ohjatussa harjoitte-
lussa toimivien tahojen valisen yhteistyon tulisi olla tiiviisti verkostoitunutta, avointa ja
maaratietoista ja sen tulisi sisdltda erilaisia yhteistydon muotoja, kuten yhteisia kehitta-
mishankkeita (Luojus 2011, 158). Yhteiskehittdminen, co-creation, toimintatapana, voi
mahdollistaa yhteistoiminnallisesti uusien innovatiivisten ratkaisujen I6ytamisen (vrt. Ba-
son 2010) myds harjoittelun ja siihen liittyvan yhteistyon uudistamiseksi.
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Yksilolliset harjoittelupolut hoitotyon koulutuksessa

Parviainen Sirpa ja Poranen Tiina

Hoitotyon opiskelijat suorittavat sairaanhoitaja AMK -tutkintoon sisdltyvia harjoitteluja
erilaisissa organisaatiossa, erilaisissa harjoitteluymparistoissa. Tutkintoon sisaltyva har-
joittelu on aina ohjattua. Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaan opiskelija
on harjoittelussa 3,5 vuoden aikana vahintdaan 90 opintopisteen verran. Tama tarkoittaa
keskimaaraisesti seitsemaa erilaista hoitotyon harjoittelua opiskelijaa kohden. Harjoitte-
lut ovat opiskelijalle ikkuna ammattiin ja mahdollisesti ovi ty6llistymiseen opintojen jal-
keen. Ei siis ole merkityksetontd, miten opiskelijan harjoittelut toteutuvat.

Tyon opinnollistaminen harjoitteluksi on opiskelijalle osaamisen kehittymista ja kehitta-
mista hoitoty6ta tehden. Se voi olla tyopaikkalahtoista, opiskelijalahtoista tai opintojak-
solahtdista. Tassa artikkelissa kuvataan opiskelijalahtoisen tydn opinnollistaminen har-
joitteluksi -kehittdmisprosessia Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
koulutuksessa. Tama mahdollistui Ketterasti opittu -hankkeen kehittamistoimenpiteena.
Kehittamisprosessi kaynnistyi BM-vertaisvierailulla Centria-ammattikorkeakouluun. Se
eteni harjoitteluprosessin ja opinnollistamiseen liittyvien ohjeiden katselmoinnin ja pai-
vityksen kautta tyon opinnollistaminen harjoitteluksi kuvaukseen ennen, aikana ja jalkeen
harjoittelun seka toimintaohjeeseen tyon opinnollistamisesta harjoitteluksi.

Yksil6lliset harjoittelupolut osaamisen kehittymisessa

Ketterasti opittu —hankkeen yhtena tavoitteena on kehittaa toimivia malleja tyoelamassa
oppimiseen ja ohjattuun harjoitteluun hyédyntaen digitalisaation ja teknologian mahdol-
lisuuksia. HARKKA - Harjoittelusta tydelamaan muuttuvissa terveysalan toimintaymparis-
toissa -hankkeen tavoitteina on hyodyntaa erilaisia harjoitteluymparistdja ja harjoittelu-
mahdollisuuksia tyoeldamaan siirtymisen nopeuttamiseksi mm. tyon opinnollistamisen
keinoin (Harjoittelusta tydeldamdan muuttuvissa terveysalan toimintaymparistoissa
2018). Molempien harjoitteluhankkeiden tavoitteena on harjoittelun ja erilaisten harjoit-
telumahdollisuuksien kehittdaminen. Tama edellyttaa harjoitteluprosessin ja siihen liitty-
vien tukiprosessien kuvausta. llman mainittuja kuvauksia ja niihin liittyvia toimintaohjeita
opiskelijan ei ole mahdollista suunnitella yksilollistd harjoittelupolkuaan.

Suurin osa ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskelijoista suorittaa ohjatut harjoittelut
tutkinnon rakenteen mukaisina. Viime aikoina erilaiset tavat suorittaa harjoittelua ovat
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lisdantyneet. Opiskelijan suunnitellessa, toteuttaessa ja arvioidessa harjoittelupolkuaan,
han saa valmiuksia oman osaamisensa kehittamiseen ja jopa oman toiminnan johtami-
seen. Yksilollinen harjoittelupolku voi sisaltdaa harjoittelua tyéta opinnollistaen tai harjoit-
telua terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisuudessa.

Ty6n opinnollistaminen on tapa opiskella ja hankkia tutkinnossa edellytettavaa osaamista
yhdistamalla ketterasti tyon tekeminen ja korkeakouluoppiminen. Opiskelijaldhtoisessa
tyon opinnollistamisessa opiskelija on aloitteen tekija. Hianen tulee olla myds aktiivinen
toimija, itseohjautuva, oma-aloitteinen ja neuvottelutaitoinen. Yksilollisen harjoittelupo-
lun suunnittelu vaatii - ei vain intoa - vaan myds opetussuunnitelman tuntemista, oman
oppimistavan tunnistamista, oppimisen ja osaamisen dokumentointia ja reflektiivista it-
searviointia.

Tassa artikkelissa kuvataan Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala osaa-
misalan (KAMK sote osaamisala) hoitotyon harjoittelun ja tyon opinnollistaminen harjoit-
teluksi -kehittamisprosessia. Kehittdmisprosessi on toteutettu yhdessa HARKKA — Harjoit-
telusta tyoeldamaan muuttuvissa terveysalan toimintaymparistdissa (HARKKA-hanke)
KAMK sote osaamisalan hanketoimijan kanssa. Yhteisenad tavoitteena on selkiyttaa ole-
massa olevaa harjoitteluprosessia niin, etta yksilolliset harjoittelupolut integroituvat har-
joitteluprosessiin innostavina harjoittelumahdollisuuksina opiskelijan osaamisen kehitta-
misessa.

Yksil6lliset harjoittelupolut - nykytilan katselmointia

Opiskelijoiden opintojen aikainen tyossakaynti on lisdantynyt, tyossakaynti alkaa olla va-
kiintunutta. Korkeakouluopiskelijoista noin puolet kay tdissa opintojensa aikana. Tydssa
kdaynnin syyna voi olla taloudellinen tilanne, mutta myos tydokokemuksen hankkiminen.
On osoitettu, etta opiskelun ja tydn synergia edistavat motivaatiota ja oppimista. Viime
vuosina on huomattu, etta opiskelijoiden tyoeldamayhteydet ovat oppimisen ja osaamisen
kehittymisen mahdollisuuksia ja ndin osa oppimisymparistoja. Tyoelama onkin opetuksen
nakokulmasta hyddynnettavissa oleva mahdollisuus. Joustavat opintopolut ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnustaminen, helpottavat opintojen suorittamista ja tyonteon ja
opiskelun yhdistdmista. (Vanhanen-Nuutinen, Saari, Kotila & Maki 2018, 9-14, 25-26.)

Ketterasti opittu -hankkeen ja HARKKA-hankkeen tavoitteet sisaltavat yksilollisten, jous-
tavien, opintopolkujen tunnustamisen ja hyodyntamisen sairaanhoitajakoulutuksen ai-
kana. KAMK sote osaamisalalla tyon opinnollistaminen harjoitteluksi kehittamisproses-
sissa katselmoitiin KAMK:n avoimilta www-sivuilta, intrasivuilta ja DevMoodlesta harjoit-
teluun ja harjoittelun ohjaukseen liittyvdaa materiaalia. Huomattiin, etta sivustoilla on si-
sallon suhteen paallekkaisyytta ja opiskelijaa ohjataan linkein sivustolta toiselle.



110

Tyon opinnollistamisesta laaditaan sopimus. Sopimuslomake on sdhkdinen. Se sisaltaa
opiskelijan ja tyonantajan yhteystiedot, tydon opinnollistamisen ajankohdan, opiskelijalle
nimetyn mentorin nimitiedon ja harjoittelua ohjaavan opettajan yhteystiedot. Sopimus-
lomakkeeseen kirjataan myds se, miten tyon opinnollistamisen aikana hankittu osaami-
nen todennetaan. Osaaminen voidaan todentaa esimerkiksi autenttisella naytolla, kirjal-
lisella tehtavalld tai ePortfoliolla. Nadistd muodostuu tyon opinnollistamisen nayttoai-
neisto. NayttOaineistoon liitetdan aina harjoittelun tavoitteisen osaamisen teoriatiedolla
tuettu reflektiivinen itsearviointi. Nayttdaineisto ja sen arviointi sovitaan harjoittelusta
vastaavan opettajan, tyon opinnollistamisen mahdollisuuden tarjoavan tyénantajan ja
harjoittelua opinnollistaen suorittavan opiskelijan kesken ja se kirjoitetaan sopimukseen.
Sopimuslomakkeeseen liitetdan tavoitteiden konkretisointilomake. Se on erillinen Word-
lomake, joka opiskelijan tulee ensin tallentaa itselleen.

Viimeisen vuosikymmenen aikana on kiinnitetty enenevasti huomiota riittavien harjoitte-
lupaikkojen turvaamiseen. Osaltaan muutokset sosiaali- ja terveysalan toimintaymparis-
toissa ovat vaikuttaneet harjoittelupaikkatilanteeseen. Sosiaali- ja terveysalan painopis-
teen siirtyminen ennalta ehkdisevaan toimintaan, etaterveydenhuollon lisdantymiseen ja
osastohoidon vahenemiseen ovat vahentaneet harjoittelupaikkojen lukumaaraa. Harjoit-
telumahdollisuuksien muuttuminen ja osin kaventuminen, on havahduttanut ammatti-
korkeakoulut. Opiskelijoiden tyoelamayhteyksia ei ehka vield osata hyodyntaa oppimisen
ja osaamisen kehittamisen ja kehittymisen oppimisympadristéina (Vanhanen ym. 2018,
13). Hoitotydn koulutuksessa tyon opinnollistaminen harjoitteluksi on ollut vahaista. Ai-
kaisemmat pilotit opinnollistamisesta ovat osoittaneet, etta opiskelijat kokevat yksilolli-
set opinto- ja harjoittelumahdollisuudet tyéllistavimpinad kuin harjoittelun ja opiskelun
opetussuunnitelman mukaisena (Outinen 2017, 435).

Yksilolliset harjoittelupolut — kehittamisprosessi

Harjoitteluprosessin tulee tukea harjoittelujen suorittamisen valinnanmahdollisuuksia.
Ty6n opinnollistaminen harjoitteluksi integroitiin Ketterasti opittu -hankkeen benchmar-
king- vertaisvierailun sisdltoon. Benchmarking-vertaisvierailu puolestaan kaynnisti KAMK
sote osaamisalan harjoittelun ja harjoitteluprosessin kehittamisen.

Benchmarking maaritellddan oman toiminnan vertaamisena parhaaseen vastaavaan toi-
mintaan. Sen avulla voi [6ytaa hyvaksi havaittuja kaytanteita ja oivaltaa toisenlaisia toi-
mintatapoja. Benchmarking toimii myos ajatusten herattdjana ja muutosvastarinnan va-
hentdjana. Kun omaa toimintaa verrataan toisten toimintaan, on helpompi hyvaksya
muutoksia omassa toiminnassa. (Niinikoski & Karjalainen 2005, 7-9.) Yleisimman kaytetty
benchmarking muoto on vertaisvierailu. Siind vertaisorganisaation edustajat vierailevat
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vastaavassa organisaatiossa. Vierailun aikana vaihdetaan tietoa luottamuksellisesti ja
avoimesti kohteena olevasta ilmiostd. Molemmat vertaisvierailun osa puolet hyotyvat
vierailusta. (Benchmarking menetelma tyoyhteison kehittamisessa 2014.)

Benchmarking-vertaisvierailun kohteeksi valittiin Centria-ammattikorkeakoulu (Centria)
hyvan laatutydn ja selkeiden prosessikuvausten takia. Kohteen valintaan vaikutti myos se,
etta KAMK:lla oli pitkdaikaista yhteistyota Centrian kanssa. Koska Ketterasti opittu -hanke
on kolmen toimijan hanke, tulee BM vertaisvierailukohteen tarjota hyvaa vertailukohtaa
myo6s muille toimijoille. Kokkola sopi Kainuun ammattiopiston ja Kainuun soten vertais-
vierailun kohteeksi. Kainuun ammattiopiston hyvinvointialan opettajat vierailivat Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtymassa (Kpedu). Kaikki Ketterasti opittu -hankkeen vertaisvie-
railulla olleet osallistuivat BM vertaisvierailuun Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskun-
tayhtyma Soiteen, Kokkolan keskussairaalaan.

BM-vertaisvierailuun valmistauduttiin pohtimalla kysymyksia KAMK sote osaamisalan
hoitotyon koulutukseen sisaltyvan harjoittelun ja harjoitteluprosessin kehittamiseksi.
Laaditut kysymykset tarkistettiin cKAMK strategian ja hoitotydn koulutusohjelman ope-
tussuunnitelman 2019 rakenteen ja sisallon kanssa. Kysymykset tarkistettiin kasitteiden
osalta Ketterasti opittu —hankkeen hankesuunnitelman tavoitteiden, tarkoituksen ja tuo-
tosten mukaisiksi. Nain toimien muodostui 19 kysymysta ja ne jaoteltiin harjoittelu- pro-
sessin mukaisesti: ennen harjoittelun alkamista, harjoittelun aikana ja harjoittelun paat-
tyessa. Lisaksi oli “Muut kysymykset” osio. Tyon opinnollistaminen harjoitteluksi kysy-
mykset liittyivat harjoitteluprosessin muotoon ja kuvaukseen ja opinnollistamisen naky-
miseen harjoittelupolulla yksil6llisena, joustavana ratkaisuna. Kysymykset ldhetettiin etu-
kdteen Centriaan terveysalan koulutuspaallikélle. BM vertaisvierailuun valmistauduttiin
kysymysten mukaisesti selvittamalla ja pohtimalla vastauksia KAMK sote osaamisalan
prosesseissa.

BM-vertaisvierailuun osallistuvat Centria-ammattikorkeakoulusta terveysalan koulutus-
paallikko ja opinto-ohjaaja. KAMK sote osaamisalalta osallistujat olivat Ketterasti opittu
hankkeen hanketoimijaopettajat (5 lehtoria) ja hankkeen ydinryhmaan kuuluvat Kajaanin
ammattikorkeakoulun edustajat (2 lehtoria). BM-vertaisvierailun aikana keskusteltiin
vuorovaikutteisesti vaihtaen kokemuksia ja ajatuksia. Harjoitteluprosessia havainnollis-
tettiin erilaisten dokumenttien avulla.

BM-vertaisvierailun aikana harjoittelua ja harjoitteluprosesseja tarkasteltiin aika-akselilla
ennen —aikana - jalkeen harjoittelun. Seuraavaksi kuvataan esille tulleita harjoittelun ke-
hittamisideoita. Yksil6llisiin harjoittelupolkuihin liittyvat kehittamisideat on erotettu kur-
siivilla.

BM-vertaisvierailun kehittdmisideoita ennen harjoittelua - harjoitteluprosessiin
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1. Harjoitteluprosessin kehittamisen tulee olla jatkuvaa ja yhteistyon tiivista eri toi-
mijoiden kesken tiivista. KAMK:ssa opiskelijoiden rooli harjoitteluprosessin kehit-
tamisessa tulee kirkastaa. Harjoittelun ja harjoitteluprosessin kehittidmisen tulee
olla opetussuunnitelmatyétd.

2. Harjoittelun laadukkaan ohjauksen perustan muodostavat laatukasikirjaan kirja-
tut laatusuositukset. “Harjoittelun laatusuositukset” on sdahkdisessa muodossa
Kainuun sote:n avoimilla www-sivuilla ja linkkind KAMK-harjoittelusivuilla. Kai-
nuun sote tarjoaa suurimman osan seka sairaanhoitaja- etta terveydenhoitaja-
opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksista KAMK:n alueella. KAMK:n tulee laatia
harjoittelun laatusuositukset.

3. Opiskelijaldahtoisyyden tulee olla lapindkyvaa harjoitteluprosessissa. AHOTT (ai-
kaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) ja tyén opinnol-
listaminen mahdollistavat opiskelijalle yksilbllisid harjoittelupolkuja. Sairaanhoi-
tajan sijaisuudessa suoritettu harjoittelu ja tyon opinnollistaminen voivat nopeut-
taa opiskelijan valmistumista.

Kehittamisideoita harjoittelun aikana -harjoitteluprosessiin

1. Harjoittelun ohjauskaytanteet ovat vuosien my6ta muuttuneet vastaamaan aina
kunkin ajan pedagogista ajattelua. Oppimisesta on siirrytty osaamiseen; opetta-
jasta on tullut ajatuksellisesti valmentaja. Nama muutokset vaikuttavat ohjaus-
kaytanteisiin riippumatta harjoittelun suoritustavasta. Harjoittelun ohjaus toteu-
tuu osin etdohjattuna joko Teamsin, Skypen tai muun videoneuvottelusovelluksen
avulla. Etdohjaus tulee mallintaa ja sen prosessi kuvata osana laatujdrjestelmdd.

2. Etdohjauksen mahdollistava alusta tulee olla sellainen, etta siihen sisdltyy kaikki
harjoittelun dokumentaatio ja sen tulee olla helppokdyttdistd. Harjoittelua ohjaa-
van opettajan, harjoittelun tydelaman ohjaajan ja opiskelijan vélisen viestinnan
tulee olla vaivatonta. Harjoittelun ohjauksessa kadytettavan alustan tulee olla sel-
lainen, etta siihen voi liittdd harjoitteludokumentteja.

Kehittamisideoita harjoittelun jalkeen -harjoitteluprosessiin

1. Harjoittelun paattyessa opiskelija tarvitsee itsearvioinnin liséiksi kaksikantaisen
(tyéeldmdn ohjaaja ja harjoittelun opettaja) palautteen koko harjoittelujaksosta.
Tama palaute on tarkea seuraavan harjoittelun lahtotasokuvaukseen.

2. Opiskelija antaa harjoitteluprosessista palautteen harjoittelupaikkaan CLEAS-sah-
koisella lomakkeella, joka on kdytdssa lahes kaikkialla Suomessa sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon ymparistoissa. On tarkeaa, etta yhteispalavereissa palaute kasi-
telldan. Palautetta tulee hyodyntaa kehitettdaessa opiskelijan harjoitteluprosessia.
Harjoittelupaikkaan annettu palaute on opiskelijan mahdollisuus osallistua har-
joitteluprosessin kehittdmiseen.

Yksil6lliset harjoittelupolut harjoittelumahdollisuudeksi

BM-vertaisvierailun kehittdmisideoiden ohjaamana kuvattiin tyén opinnollistaminen har-
joitteluksi. Tassa vaiheessa alkoi my0Os harjoitteluprosessin pdaivittaminen. Rinnakkain
paivitettiin siis harjoitteluprosessia ja kuvattiin toimenpiteina tyon opinnollistaminen har-
joitteluksi. Toimenpiteet laadittiin ohjemuotoon ja niista muodostetiin Word-dokumentti
Opinnollistamisen ohje (Liite 4).

Tavoitteiden konkretisointilomake muotoiltiin (Liite 5) niin, etta siinad kaytettiin samaa ra-
kennetta kuin KAMK sote osaamisalalla kdayttéon otetussa Workseed-harjoittelukirjassa:
opintojakson tavoitteet, opiskelijan omat tavoitteet ja suunnitellut keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Paivitetyt lomakkeet tyon opinnollistamisesta harjoitteluksi otettiin
kdyttoon kesan 2020 harjoitteluihin. Tyon opinnollistamisen sopimuslomakkeeseen ei
tehty muutoksia. Myds markkinointiin kiinnitettiin huomiota. Opiskelijaryhmille, joilla ke-
salla 2020 oli mahdollisuus suorittaa joko kotihoidon harjoittelu, mielenterveys- ja paih-
dety6n harjoittelu tai perhehoitotyon harjoittelu, ldhetettiin asiasta sahkopostia. Lisaksi
opiskelijoille kerrottiin tyén opinnollistaminen harjoitteluksi mahdollisuudesta edella
mainittujen harjoittelujen infoissa. Tyon opinnollistaminen harjoitteluksi toimenpiteet on
kuvattu kuviossa 1.

Harjoittelun
padttyessa

Ennen harjoittelua Harjoittelun aikana

-opetussuunnitelman -osaamistavoitteiden
jatydn mukainen hoitotyd -hankitun osaamisen
yhteentarkastelu mentorisuhteessa osoittaminen
nayttéaineistolla ja

-tavoitteiden -nayttoaineiston autenttisilla naytoilla
konkretisointiomiksi kokoaminen

. -dokumentointi
ATET sovitulla tavalla
-sopimuksen laadinta opinnollistamisen
eteneminen

osaamistavoitteiksi

Kuvio 1. Tyon opinnollistaminen harjoitteluksi vaiheet
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Kun toimenpidetasolla oli paivitetty tarvittava materiaali tyon opinnollistamiseen harjoit-
teluksi, siirtyi kehittamisprosessin painopiste harjoitteluprosessiin. HARKKA-hankkeen pi-
lotin “Tydn opinnollistaminen —harjoitteluksi” KAMK sote osaamisalalla, aikana huomat-
tiin, etta harjoitteluprosessin kuvaus KAMK laatukasikirjassa on osin puutteellinen ja van-
hentunut. Harjoitteluprosessin kuvauksessa keskityttiin opetussuunnitelman mukaisen
harjoittelupolun kuvaamiseen. Siina ei otettu huomioon yksil6llisia harjoittelumahdolli-
suuksia. Harjoitteluprosessin tarkastelun aikana huomattiin myos, etta harjoitteluproses-
siin sisdltyy kuvauksissa nakymatonta, kirjoittamatonta tietoa. BM- vertaisvierailun ai-
kana kirkastui ajatus, etta harjoittelun ja harjoitteluprosessin kehittdminen tulee olla osa
opetussuunnitelmatyota.

Ensimmaiseksi katselmoitiin, paivitettiin ja osin uudelleen kuvattiin hoitotyén koulutuk-
sen harjoitteluprosessi. Harjoitteluprosessi kuvattiin vuokaaviona (Liite 6). Vuokaavio on
KAMK:n laatuprosessien kuvausmalli, jonka avulla havainnollistetaan prosessien eri osien
keskindinen yhteys.

Kun harjoitteluprosessi oli paivitetty ja osin uudelleen kuvattu, vietiin se KAMK sosiaali-
ja terveysalan opetussuunnitelmavastaavan ja opinto-ohjaajan katselmoitavaksi ja kom-
mentoitavaksi. Taman jalkeen paivitetty harjoitteluprosessi esitettiin KAMKn sote johto-
ryhmalle sekd osaamisalan kokouksessa opettajille. Kommentit liittyivat paaosin harjoit-
teluprosessin luettavuuteen. Sisdltoon liittyvia kommentteja ei tullut. Harjoitteluprosessi
kuvataan aikajanalla: ennen, aikana ja jalkeen harjoittelun. Uutta harjoitteluprosessin ku-
vauksessa oli harjoittelun pilvipalvelutallenne Workseed.

KAMKn DevMoodleen laadittiin kurssi “Erilaisia harjoittelun suorittamismahdollisuuksia”.
Talle kurssille koottiin materiaalia harjoittelun yksil6llisten toteutuksien ohjauksen tueksi
opettajille ja suunnittelun tueksi opiskelijoille. Ohjausmateriaalia on edelleen myds KAMK
avoimilla nettisivuilla ja intrasivuilla.

Kesan 2020 ajalle laadittiin 11 tyén opinnollistaminen —harjoitteluksi sopimusta. Kaksi
lehtoria ohjasi ja arvioi harjoittelut tyota opinnollistaen. Nayttoaineiston muodostumi-
sessa kaytettiin eniten reflektiivistd ePortfoliota ja erilaisia kirjallisia tehtavia. Jokaisen
opiskelijan nayttdaineistossa oli myos tavoitteiden mukainen teorialla tuettua reflektiivi-
nen itsearviointi. Kaksi opiskelijaa antoi lisdksi ndyton. Nayton vastaanotti tydpaikan sai-
raanhoitaja.

Palautetietoa tyon opinnollistaminen harjoittelusta

Palautetietoa kerattiin opiskelijoilta ennen tyon opinnollistamisen alkua ja tydén opinnol-
listamisen paattyessa. Palautetietoa kerattiin opiskelijan tai tyoelaman ohjaajan esille
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tuomista opiskelijan osaamisen kehittymiskokemuksista ja tyon opinnollistamisen kehit-
tamiskohteista.

Suurin osa ongelmista liittyi sahkoisten lomakkeiden toimivuuteen. Sopimuslomake toimi
padsaantoisesti hyvin, mutta siihen liitteena tuleva tavoitteiden konkretisointilomake tuli
|ahettaa erillisena sahkdpostina. Naiden kahden lomakkeen yhteen liittaminen toimi joil-
lakin opiskelijoilla huonosti. Lomakkeiden sdhkéinen kierto ei mydskaan onnistunut moit-
teetta vaan tydn opinnollistaminen harjoitteluksi lomakkeet piti lahettaa erillisena sah-
kopostina opettajalle. Opiskelijat kokivat lomakkeiden laatimisen ja sahkoisen kierron
hankaluudet tyon opinnollistaminen harjoitteluksi -prosessin aikana tyoldina. Osalla opis-
kelijoista ei ollut ongelmia lomakkeiden kanssa. Tyon opinnollistaminen harjoitteluksi laa-
dittua toimintaohjetta pidettiin selkedna. Tyonantajat pitivat lomakkeita riittavan sel-
keind. Lomakkeiden sdahkdisen kierron hankaluudet valittyivat myds tyonantajille. Kun
tyon opinnollisen sopimukseen tuli muutos, piti se tehda kasin tulostettuun lomakkee-
seen. Esimerkki muutoksesta oli opinnollistamisen ajankohdan muuttuminen.

“Ohje on selked, sen mukaan osaa kylld edetd. Tai jos poikkeaa, osaa
palata.”

"Lomakkeet temppuilevat niin, ettd meinaan lopettaa jo téhén.”
“Lomakkeet ei tallentunu, hévisivét. Turhauttaa.”

”Kaikki toimi hyvin. Allekirjoitusten kanssa oli epdselvyyttd, kdyké
sdhkdéinen.”

Ty6n opinnollistaminen harjoitteluksi koettiin hyvana tapana suorittaa harjoittelua. Opis-
kelijat kuvasivat ePortfoliossa ja tavoitteisen oppimisen reflektiivisessa arvioinnissa hoi-
totyon kontekstiin perehtymisen ja syventymisen merkitystda. Tyon opinnollistaminen
harjoitteluksi vaati opiskelijalta teoriatietoon paneutumista tydajan ulkopuolella. Tyon-
tekijana vastuu asiakkaan hoitotydsta korostui. Asiakkaan luottamus hoitoon tuotti hyvan
mielen, onnistumisen tunteen. Opinnollistaminen edellyttda intoa paneutua pintaa sy-
vemmalle tyohon, jota tekee ja tyon kokonaisuuden hahmottamista osaamisen nakokul-
masta tarkasteltuna (Kotila, Maki, Vanhanen-Nuutinen, Moisio, Pettersson & Tolonen
2016, 21).

“Tietoisuus on lisééintynyt suuresti, kun joutunut itse etsimddn tietoa.”
e Y N . . .
Sairaanhoitajan osuuteen kiinnitin nyt paljon enemmdén huomiota.

“Itsessdni huomasin suurimman muutoksen siind, ettd kun sain harjoitella
sairaanhoitajan ndkékulmasta asioita niin sain perusteluita asioille ja osasin
myds perustella muille miksi teen ndin tai miksi kyseinen asia tulee tehdd
tietylld tavalla. Itse oman ammatillisen kasvun huomaan parhaiten kéytén-
nén tyéssd ja siind osaan itse I6ytdd ratkaisuja asioille.”
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“Tyéntekijéind olo oli itselle erittdin térked, minulla piti olla kokonaiskdsitys
asukkaan tilanteesta kulloinkin. Kun osasin perustella pdcéitéksid, huomasin,
ettd tuli hyvd mieli.”

Yksi opiskelija oli kokenut tydon opinnollistaminen harjoitteluksi liittyvan oman vastuun
osaamisen kehittymisesta vaativana verraten opiskelijan rooliin.

”Oispa ollut ihanaa, kun ois 6 viikkoa saanu olla vaan toisen ohjattavana
esittdmdissé kysymyksié ja huoletta opiskella uutta. Nyt oppiminen jdi
kylld ihan omalle vastuulle ja en kylld tiijé mitenhdn siin lie edes onnis-
tuin. Tuttu tyd, tutut asiakkaat, mutta omaa ajatusmaailmaa piti muut-
taa erilaiseen suuntaan.”

Ty6n opinnollistaminen harjoitteluksi nayttéaineiston muodosti paaosin kirjoitettu ja va-
lokuvin havainnollistettu aineisto. Kaksi opiskelijaa antoi myo6s autenttisen nayton. Nay-
ton vastaanotti tyopaikan sairaanhoitaja. Opiskelijan itsearviointi ja sairaanhoitajan pa-
laute naytostd olivat osa nayttOaineistoa. Ndin myds harjoittelua ohjaava opettaja sai
nayton palautteen. Molemmat ndytot olivat toteutuneet asiakaslahtoisesti, asiakastur-
vallisesti ja ndytto0n perustuvaan tietoon pohjautuen.

Ketterasti opittu -hankkeen ja HARKKA-hankkeen toimijaopettajat (2 lehtoria) ohjasivat
ja arvioivat kevaan 2020 ja kesan 2020 aikaiset opinnollistetut harjoittelut. Heidan palaut-
teissaan korostui ohjauksen merkitys ennen harjoittelun aloittamista. Harjoittelua ohjaa-
van opettajan olisi hyva olla opintojakson asiantuntijaopettaja. Kun ohjaava opettaja on
opintojakson asiantuntijaopettaja, han tietdaa opintojakson tavoitteet yksityiskohtaisesti
ja osaa arvioida, voiko opiskelijan edottamalla tavalla ja ehdottamalla tydpaikalla opinto-
jakson tavoitteiden mukaisesti opinnollistaa harjoittelun. Tyén opinnollistaminen harjoit-
teluksi jalkeen oli vain muutaman opiskelijan kanssa reflektiokeskustelu. Olisi hyva, etta
opinnollistaminen jalkeen sovitaan keskustelu, jossa kdayddan vield paapiirteissaan lapi
harjoitteluajan osaamiskokemuksia. Samalla harjoittelun ympyra tavallaan sulkeutuu.
Osa opiskelijoista oli kuvannut osaamisen kehittymisen monipuolisesti perustellen.

“Opiskelijat tarvitsivat ohjausta oppimispdivékirjan kirjoittamiseen, erityisesti sii-
hen, ettd oppimispdivékirjassa saatiin néikyville teorian ja kdytdnnén vdlinen yh-
teys. Osalla tédmdn kuvaus jdi melko kevyeksi, mutta osa oli perehtynyt asiaan liit-
tyvddn teoriatietoon erityisen ansiokkaasti.”

”Oli ilo lukea! Todella hyvin perusteltuja osaamisen kehittymistarinoita.”

“Mikdli olisin tajunnut jo keséin kynnykselld, ettd reflektioon tulee kiinnittéd huo-
mioita, olisin ohjannut erilailla opiskelijoita. Oli keljua antaa tdydennettdvdéiksi
osaamiskokemuksen kuvaus.”

“Luotin liikaa siihen, ettd kylld opiskelijat tietdvdt ja ymmdrtévét, mitd esim ePort-
folio tarkoittaa.”
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Pohdinta — saavutettiinko kehittamisprosessin tavoite?

Kehittamisprosessin tavoitteena oli selkiyttda olemassa olevaa harjoitteluprosessia niin,
ettd yksilolliset harjoittelupolut integroituvat harjoitteluprosessiin innostavina harjoitte-
lumahdollisuuksina opiskelijan osaamisen kehittamisessa. Kahden harjoittelun kehitta-
mishankkeen, Ketterasti opittu -hankeen ja HARKKA-hankeen yhteistyona syntyi tyon
opinnollistaminen harjoitteluksi -toimintaohje. Toimintaohje integroituu pdivitettyyn
sote osaamisalan harjoittelun prosessikuvaukseen. Voidaan todeta, etta kehittamispro-
sessin tavoite saavutettiin.

Opiskelijat osallistuivat tyon opinnollistaminen harjoitteluksi -prosessin ja toimintaoh-
jeen kehittamiseen palautetiedon antajina. Palautetieto sisaltyi tyon opinnollistaminen
harjoitteluksi sopimuksessa kuvattuun nayttéaineistoon. Palautetiedon perusteella voi-
daan todeta, ettad tyon opinnollistaminen harjoitteluksi on hyva tapa osaamisen kehitta-
misessa. Jatkossa tulee kiinnittdd huomiota ohjaukseen ennen harjoittelun aloittamista
kuin myos autenttisiin nayttoihin. Tulee pohtia pitdisikd opinnollistettavaan harjoitte-
luun liittya check-point tapaaminen. Tassa tapaamisessa varmistetaan harjoittelun tavoit-
teiden mukainen edistyminen.

Tybelamasta saatu palaute oli erittdin kannustavaa. Kaikki tydnantajat pitivat tydon opin-
nollistamista hyvana tapana suorittaa harjoittelu. Sopimuslomakkeessa tuli osoittaa opis-
kelijalle opinnollistamisen ajaksi ohjaaja/mentori. Tama toteutui hyvin.

BM-vertaisvierailulla korostui harjoittelun kehittdminen osana opintosuunnitelmatyota.
Harjoittelut kuvataan nyt opintosuunnitelmassa samalla tavalla kuin muutkin opintojak-
sot. Harjoitteluille on muodostettu tavoitteet. Kaikkien sairaanhoitajan tutkintoon sisal-
tyvien harjoittelujen tavoitteet on liitetty myos pilvipalvelutallenne Workseed -harjoitte-
lukirjaan. Tyén opinnollistaminen harjoitteluksi tulee my6s kuvata prosessina toiminta-
ohjeiden lisaksi.

Harjoittelun laatusuosituksina kdytetdaan vuonna 2020 julkaistuja ammattikorkeakoulun
laatusuosituksia (Kts. Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille
2020.) Lisdksi harjoittelun laadukkuutta varmistetaan kunkin harjoittelupaikkoja tarjoa-
van organisaation harjoittelun laatusuositusten kaytolla. Harjoittelun etdohjaus lisdantyi
kevaan 2020 aikana huomattavasti. Eniten kdytettiin verkkoalustoista Skypea ja Teamsia.
Myos puhelinta kaytettiin silloin, kun puhelimen kaiutintoiminto koettiin riittavana.
Workseedissa on oma etdohjaus toiminto (videopuhelu), mutta sen kayttoé on vield va-
haista. Tulevassa, vuonna 2021 voimaan astuvassa rahoitusmallissa tullaan kiinnittamaan
myo6s huomioita tyollistymisen laatuun. Enaa ei siis seurata ainoastaan tyollistymista. Mit-
taritietona nakyy myos se, onko tyopaikka omaa alaa ja koulutustasoa vastaava. (Ammat-
tikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen). Sekd Ketterasti opittu -hank-
keessa ettd HARKKA-hankkeessa on tavoitteiden mukaan kehitetty harjoitteluprosessia
niin, ettd opiskelijat valmistuvat tutkinnon suorittamisen ideaaliajassa, mielellddn nope-
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amminkin. Tavoitteena on myos, etta tydeldama saa osaavaa tyévoimaa. Tyon opinnollis-
tamisessa on nimenomaan kysy reaaliaikaisen oppimisen ja osaamisen kehittymisen tun-
nistamisesta (lloranta 2019, 14).

Opinnollistamisen toteuttamisen taustalla tulee olla osaamisperustainen opetussuunni-
telma (lloranta 2019, 15). Opiskelijalahtéinen opinnollistaminen edellyttda opiskelijan
aloitteellisuutta. Hanen tulee osata kuvata tydelamassa opintojen aikana hankittu osaa-
minen opetussuunnitelman tavoitteiden ja opintojaksojen osaamistavoitteiden mukai-
sesti. Ammattikorkeakoulun tulee kuvata tyon opinnollistaminen -harjoitteluksi proses-
sina ja tydn opinnollistamisen markkinointiin tulee kiinnittad huomiota. Markkinoinnissa
tulee hyodyntda opiskelijoiden hyvia kokemuksia opinnollistamisesta.

Ammattikorkeakoulun opettajalla tulee olla mahdollisuus muuttaa toimintatapaansa
henkil6kohtaistettujen, yksil6llisten opintopolkujen ohjaajaksi. Tama entista ohjaavampi
rooli, opiskelun raataléiminen ja osaamisen arvioiminen vaatii myos erilaista opettaja
osaamista. Yksi merkittava tekija opinnollistamisen kehittamisessa onkin opettajan am-
matillisen identiteetin kohtaama muutos. (lloranta 2019, 12-13.)

Yksiolliset opintopolut, joihin tydn opinnollistaminen harjoitteluksi kuuluu, helpottavat
opintojen suorittamista ja tyon teon ja opiskelun yhteensovittamista. Tama edellyttaa
ammattikorkeakouluilta erilaista ndakékulmaa tyonteon ja opiskelun yhdistamiseksi. Ei
riitd, etta tunnistetaan ja tunnustetaan erilaista ja erilaisia tapoja hankkia osaamista tyo6-
elamassa. Tulee varmistaa, etta opiskelijat tekevat ja oppivat tydeldamassa opintojen ai-
kana. (Vanhanen ym. 2018, 46.)
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Oppisopimusopiskelijan oppimisprosessi ja oppimista edistavat tekijat

Nina Eskelinen, Tarja Eloranta ja Riikalea Haverinen

Oppisopimuskoulutuksessa opiskelija voi suorittaa ammatillisen perustutkinnon, ammat-
titutkinnon tai erikoisammattitutkinnon. Oppisopimuskoulutus on padosin tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta, jota tarvittaessa tdydennetdaan muissa oppimisymparistoissa
tapahtuvalla osaamisen hankkimisella.  Ketterasti opittu -hankkeessa kehitettiin oppi-
sopimusopiskelijan opiskelijaohjaus -konsepti, jota prototypoitiin yhdessa sosiaalialan
palveluyksikdssa syksylla 2020.

Tarve oppisopimusopiskelijan saaman ohjauksen kehittdmiseen nousi sekd ammatillisen
koulutuksen opettajilta ettd tydelaman edustajilta. Tavoitteena oli selvittda, kuinka tut-
kinnon osan opettajan, tyopaikkaohjaajan seka opiskelijan yhteistyo vaikuttaa opiskelijan
saamaan ohjaukseen ja hanen osaamisensa karttumiseen. Konseptin arvioinnissa ilmeni,
etta tutkinnon osan opettajan, tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan tiivis yhteisty® on keskei-
nen tekija opiskelijan osaamisen karttumiselle. Kehittamiskohteiksi nousivat opiskelijan
jatyopaikkaohjaajan yhteisten tyovuorojen jarjestaminen, teoreettisen tiedon soveltami-
nen kdytannon tyohon seka tietopuolisen opetuksen henkilokohtainen suunnittelu. Opis-
keltavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten ymmartaminen on tarkea oppimista
ja ohjausta edistadva tekija. Muita tekijoita ovat tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen, toi-
miva ohjaussuhde ja tyoyhteisdon myodnteinen suhtautuminen oppisopimusopiskelijaan.

Johdanto

Kiinnostus tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista kohtaan on lisddantynyt huomattavasti parin
viimeisen vuosikymmenen aikana. Opiskelijaohjauksen laatusuositusten mukaan merkit-
tava osa osaamisesta sekd ammatillisuuden ettd ty6elamataitojen kehittymisesta saavu-
tetaan tyopaikoilla sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa (Opiskelijaohjauksen laatusuosi-
tukset 2017, 4). Oppisopimuskoulutus on yksi keino vastata Kainuun alueen jatkuvasti
lisdantyneeseen sosiaali- ja terveysalan rekrytointitarpeeseen.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan oppisopimusopiskelijoiden tydpai-
kalla tapahtuvaa oppimista ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Aluksi kuvataan oppi-
sopimuskoulutuksen jarjestamiseen liittyva lainsdadanto ja kaytanteet yleiselld tasolla.
Sen jalkeen tutustutaan oppisopimuskoulutuksen toteuttamiseen Kainuun ammattiopis-
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tossa (KAO) kuvaamalla oppisopimusprosessi yhdessa tutkinnon osassa sosiaali- ja ter-
veysalan opinnoissa. Seuraavaksi tarkastellaan opiskelijaohjauksen merkitysta tyopaikalla
tapahtuvassa oppimisessa. Artikkelissa kuvataan oppisopimusopiskelijan opiskelijaoh-
jauksen konseptin protypointia, ja pohditaan niita tekijoita, jotka vaikuttavat tyopaikoilla
tapahtuvaan ohjaukseen ja opiskelijan oppimiseen oppisopimuskoulutuksen aikana.
Vaikka tyopaikkojen merkitys oppimisymparistdind on tunnustettu, organisatorisista ja
pedagogisista nakokulmista tarkasteltuna tyoelama tarjoaa edelleen hyvin vaihtelevia op-
pimisympaéristdja (Rintala, Mikkonen, Pylvés, Nokelainen & Postareff 2015, 10) .

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on pdaosin tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta, jota tarvittaessa
tdydennetddn muissa oppimisymparistdissa tapahtuvalla osaamisen hankkimisella. Oppi-
sopimuskoulutus perustuu 15 vuotta tayttdneen opiskelijan ja tydnantajan valiseen maa-
raaikaiseen kirjalliseen tyosopimukseen, josta ilmenevat sopimuksen voimassaoloaika,
sovellettava tydaika, koeajan pituus ja opiskelijan palkkauksen perusteet. (Laki ammatil-
lisesta koulutuksesta 531/2017; Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta
673 / 2017.) Oppisopimusopiskelijaa koskevat kaikki tyésuhteen oikeudet ja velvollisuu-
det. Oppisopimuskoulutuksessa puhutaan opiskelijoista, mutta he ovat statukseltaan lain
mukaisesti tyontekijoitd, minka maarittelee oppisopimuksen taustalla oleva tyésopimus.
(Willman 2019, 24.)

Oppisopimuskoulutuksena voidaan suorittaa koko ammatillinen tutkinto, tutkinnon osa
tai osia tai tutkinnon osaa pienempi kokonaisuus. Oppiminen suunnitellaan aina yhdessa
opiskelijan, tydnantajan ja koulutuksen jarjestdjan kanssa osana opiskelijan henkilokoh-
taista osaamisen kehittamissuunnitelmaa eli HOKSia. (Tyoelamassa oppiminen 2020.) Op-
pisopimuskoulutus toteutetaan nimetyn tyopaikkaohjaajan ohjauksessa, ja tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta taydennetaan tietopuolisilla opinnoilla. Oppisopimuksen solmi-
misen edellytyksena on paatoiminen opiskelu, joka tarkoittaa keskimaarin vahintaan 4,5
osaamispisteen laajuisia opintoja opiskelukuukautta kohti. (Osaamisen hankkiminen tyo-
paikalla ammatillisessa peruskoulutuksessa 2015, 26.) Oppisopimuskoulutuksessa olevan
opiskelija viikoittaisen tydajan on oltava vahintaan 25 tuntia (Laki ammatillisesta koulu-
tuksesta 531/2017).

Tybpaikan soveltuvuuden oppisopimuskoulutukseen arvioi koulutuksen jarjestaja. Tyo-
paikan tyotehtavien tulee vastata tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia. Li-
saksi oppisopimuskoulutukseen soveltuvalla koulutustydpaikalla tulee olla kdytettavissa
riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeelliset tyovalineet sekd ammattitaitoista
henkilostoa. Koska pddosa opiskelusta jarjestetaan tyopaikalla, tulee opiskelijalla olla
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mahdollisuus tehdd monipuolisia tyotehtavia. (Osaamisen hankkiminen tydpaikalla am-
matillisessa peruskoulutuksessa 2015, 28.) Kun koulutuksen jarjestdja on todennut tyo-
paikalla olevan edellytykset toimia oppimisymparistona ja opiskelijalle on yhdessa suun-
niteltu henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) kyseiselle tyopaikalle,
koulutuksen jarjestdja ja tyonantaja tekevat sopimuksen oppisopimuskoulutuksen jarjes-
tdmisesta (Tybelamassd oppiminen 2020). Sopimuksessa sovitaan mm. osapuolten teh-
tavistd, oppisopimuksen aloitus- ja paattymispaivasta, tyonantajalle mahdollisesti mak-
settavasta kulukorvauksesta ja muista tarpeellisista oppisopimuskoulutuksen jarjestami-
seen liittyvista asioista (Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673 / 2017).

Oppisopimuskoulutus kdaytdnno6ssa ja numeroina

Oppisopimuksella voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja. Oppisopimuskoulutus voi olla opiskelijalle sopiva vaihtoehto
esimerkiksi silloin, kun hanelld ei ole ammatillista peruskoulutusta, hdnen tyétehtavansa
laajenevat, hdn tarvitsee todistusta ammattitaidostaan, hanelta puuttuu muodollinen pa-
tevyys tehtavaan tai han haluaa kouluttautua kokonaan toiseen ammattiin. Oppisopimus-
koulutus sopii yrityksille esimerkiksi silloin, kun yrityksessa tarvitaan uutta tyévoimaa eika
sopivan koulutuksen saanutta henkiloa loydy tyomarkkinoilta, henkilostoa koulutetaan
uusiin tyotehtaviin tai tyontekijan tehtavat edellyttavat ammatillista lisdkoulutusta (Op-
pisopimus opiskelijan kannalta 2020.)

Jokaiselle oppisopimusopiskelijalle tehddan opintojen alussa HOKS, jossa huomioidaan
aiemmin hankittu osaaminen (koulutus, tyékokemus ja muu osaaminen). Tama vaikuttaa
opintojen sisdltoon ja kestoon. Tydpaikalla jarjestettavaa oppisopimuskoulutusta tayden-
tavat tietopuoliset opinnot, jotka toteutuvat lahiopetuspadivina, erilaisina oppimistehta-
ving, itsendisena opiskeluna ja verkko-opiskeluna. Tietopuoliset opinnot suunnitellaan
huomioimalla opiskelijan aikaisempi osaaminen, jota peilataan opiskeltavan tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksiin. Tutkinnon osan opettajat suunnittelevat tietopuolisen
koulutuksen maaran, sisallot ja aikataulutuksen ja tiedottavat nadista ennen oppisopimuk-
sen solmimista tyonantajalle ja opiskelijalle. (Hyva oppisopimusopiskelija, tydpaikkakou-
luttaja ja tydnantaja 2016, 9. )

Oppisopimuskoulutus on perinteisesti ollut tutkintotavoitteista koulutusta. Vuonna 2018
voimaantulleen lakiuudistuksen myota koulutuksen rahoitusperusteita on muutettu niin,
ettd se kannustaa jarjestamaan myos lyhytkestoista oppisopimuskoulutusta. Sopimuksen
voi koko tutkinnon sijaan solmia myds lyhemmalle ajalle, esimerkiksi kesatyontekijalle.
Vuonna 2018 oppisopimuskoulutuksen kautta tutkinnon suoritti Suomessa 16 830 opis-
kelijaa. Maara on lisdantynyt tasaisesti vuodesta 2000 lahtien, jolloin vastaava luku oli
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4950 opiskelijaa. Vuosina 2000—-2018 yhteensa 216 867 opiskelijaa on suorittanut tutkin-
non oppisopimuskoulutuksella (Oppisopimuskoulutuksen uudet opiskelijat, opiskelijat ja
tutkinnot 2020). Kainuun ammattiopiston (KAO) oppisopimuskoulutuksessa tapahtuvaa

toimintaa ja rooleja on kuvattu kuvassa 1.
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TUKENA JA VASTAAVAT ONNISTUNEESTA KOULUTUKSESTA

OPPILAITOS /
OPETTAJA

jarjestaa
opinnot, ohjaa
opiskelijaa, arvioi

opiskelijan
osaamista

tietopuoliset ﬁ

aktiivinen ja vastuullinen
OPISKELLIA / OPPIVA
TYONTEKLA

TYONANTAJA /
TYOPAIKKAOHIAAJA

suunnittelee
ﬁ tyopaikalla
LELELNEE]
oppimista,
perehdyttaa ja ohjaa
opiskelijaa, arvioi
opiskelijan osaamista

=
WA xainuun sote

e KAINUUN
" AMMAITIONSTO

b sty
b2

Perustuu tydsuhteeseen ja
henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan
(HOKS).

Ammatillista osaamista
hankitaan tyopaikalla ja
opiskelua taydennetdan
tietopuolisilla opinnoilla.
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OPPISOPIMUSTOIMISTO ohjaa ja neuvoo oppisopimuskoulutukseen liittyvissa
sioissa, laatii oppilaitoksen ja tyonantajan valisen sopimuksen

L
/

oppisopimuksen jarjestamisestd, valvoo oppisopimuskoulutusta

Kuva 1. Oppisopimuskoulutuksen elementit ja toimijat

Ennen opintojen alkua opiskelija on selvittanyt tyénantajan kanssa mahdollisuuden suo-
rittaa opintoja oppisopimuskoulutuksella, ja han tiedottaa tdstd omaohjaajalleen
KAQ:ssa. Omaohjaaja on ammatillinen opettaja, joka vastaa opiskelijan henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman (HOKS) laatimisesta ja pdivittdamisestd sekd opintojen etenemisen
ohjaamisesta opiskelijan koko opintojen ajan. Omaohjaaja laatii tai paivittaa opiskelijan
HOKSin ennen oppisopimuksen solmimista. (Hyva oppisopimusopiskelija, tyopaikkakou-
luttaja ja tydnantaja 2016, 8.)

Oppisopimuskoulutuksena suoritettavan tutkinnon osan opettaja varmistaa tydpaikan
soveltuvuuden kyseessa olevaan tutkinnon osaan. Perusteina ovat opetushallituksen vah-
vistamat tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset. Lisdksi opettaja arvioi tydnantajan ni-
medman tyopaikkaohjaajan ohjaus- ja arviointiosaamisen ennen oppisopimuksen laati-
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mista. Taman jalkeen tyonantaja laatii sopimuksen oppisopimuksen jarjestamisesta kou-
lutuksen jarjestdjan kanssa. KAO:ssa sopimuksen allekirjoittavat kehittamispaallikko ja
oppisopimustoimiston asiakkuusvastaava. Lisaksi tydnantaja tekee tydsopimuksen opis-
kelijan kanssa, mahdollistaa opiskelijan osallistumisen tietopuoliseen opetukseen (Hyva
oppisopimusopiskelija, tyopaikkakouluttaja ja tyonantaja 2016, 6) ja vastaa siitd, ettd
opiskelijalla ja ty6paikkaohjaajalla on riittavasti yhteisia tydvuoroja ammattitaitovaati-
musten mukaisen osaamisen saavuttamiseksi.

Tutkinnon osan opettaja suunnittelee ja toteuttaa koulutukseen liittyvan tietopuolisen
opetuksen ja seuraa ja ohjaa opiskelijan ty6elamassa oppimista. Lisaksi hdn suunnittelee
opiskelijan ndayton yhdessa tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan kanssa. Naytolla tarkoitetaan
toimintaa, jossa opiskelija osoittaa asiakastydssa kaytannon tyotehtavia tekemalla, miten
hyvin han on saavuttanut tutkinnon perusteissa maaritellyn keskeisen ammattitaidon tai
osaamisen (Naytot ja osaamisen arviointi 2018, 1). Ennen ndyton aloittamista varmiste-
taan, ettd opiskelijalla on riittavasti valmiuksia ja osaamista nayttda varten.

Ty6paikkaohjaajalla on keskeinen rooli oppisopimuskoulutuksessa. Han on vastuussa
opiskelijan perehdyttamisesta asiakastyohon, tyotehtaviin ja tydymparistéon seka opis-
kelijan ohjauksesta kdaytannon tyotehtavissa. Tyopaikkaohjaaja toimii lahijohtajan ohella
yhdyshenkilona tydpaikan ja oppilaitoksen valilla ja vastaa omalta osaltaan opiskelijan ar-
vioinnista. Onnistuneen ohjauksen varmistamiseksi tyopaikkaohjaajan tulee selvittaa tut-
kinnon osan ammattitaitovaatimukset ja kehittdad omaa ohjausosaamistaan.

Opiskelijan annettua ndytdn osaamisestaan, tutkinnon osan opettaja kdy arviointikes-
kustelun yhdessa tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan kanssa. Opiskelija itsearvioi osaamis-
taan arviointikeskustelun yhteydessa. Osaamisen arvioinnissa arvioidaan, miten opiske-
lija hallitsee tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset ja
osaamistavoitteet. Arviointi kattaa kaikki tutkinnon tai koulutuksen osien ammattitaito-
vaatimukset ja osaamistavoitteet. (Naytot ja osaamisen arviointi 2018, 6.) Opettaja antaa
arvosanan kriteereiden mukaisesti yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa ja kirjaa arvosanan
perustelut opiskelijan opintosuoritusrekisteriin.

Opiskelija saa opintoihinsa liittyvda ohjausta myos opinto-ohjaajalta. Opinto-ohjaaja kes-
kustelee opiskelijan kanssa oppisopimiskoulutukseen liittyvista kysymyksista seka ohjaa
tarvittaessa jatko-opintoihin. KAO:n oppisopimustoimiston asiakkuusvastaava ohjaa opis-
kelijaa mahdollisissa muutostilanteissa, kuten esimerkiksi oppisopimuksen keskeytymi-
sessa. (Hyva oppisopimusopiskelija, tyopaikkakouluttaja ja tydnantaja 2016, 7.)

Opiskelijalla on vastuu siita, ettd hanen osaamisensa karttuu oppisopimuskoulutuksen ai-
kana. Se edellyttaa oppimista kdytannon tyotehtavissa, asiakkaiden kohtaamisessa ja tyo-
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yhteisOssa toimimisessa, alan ammatillisen tietoperustan kehittamista ja oman osaami-
sen jatkuvaa reflektointia suhteessa opiskeltavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuk-
siin.

Oppimista ja ohjaamista edistavat tekijat oppisopimuskoulutuksessa

Oppisopimuskoulutuksessa on tdrkeda ohjauksen ja opetuksen laatu, joihin vaikuttaa
merkittavasti oppilaitoksen, opiskelijan ja tydelaman tiivis yhteisty6. Yhteistyo takaa sen,
ettd kaikille osapuolille muodostuu yhteinen ndakemys opiskeltavan tutkinnon osan sisal-
|6ista ja ammattitaitovaatimuksista. Vuorovaikutus eri tahojen kesken kokonaisuutena on
tarkea osa onnistunutta oppisopimuskoulutusta (Norontaus 2016, 71.) Tutkimusten pe-
rusteella ohjausta ja oppimista edistavat tekijat voidaan jaotella liittyviksi koulutusohjel-
maan, ohjaussuhteeseen seka tydyhteis6on (Rintala ym. 2015, 10).

Opiskelijan yksilollinen vuorovaikutussuhde tydpaikkaohjaajan kanssa seka ohjaajan si-
toutuminen ohjaussuhteeseen ovat seka ohjausta etta oppimista edistavia tekijoitd. Oh-
jaajan pedagoginen osaaminen, kuten erilaisten ohjausmenetelmien kdyttaminen ja kyky
saada opiskelijat osallistumaan ohjausprosessiin, ndhdaan tarkedana ohjauksen laadun
kannalta (Rintala ym. 2015, 17; Willman 2019, 28.) Ohjaajalta vaaditaan my0s jatkuvaa
ohjaussuhteen vuorovaikutuksen havainnointia ja itsereflektiota. Onnistunut oppisopi-
musopiskelu edellyttaa tyopaikkaohjaajalta tyétehtavien hallinnan lisaksi vahvaa ohjaus-
osaamista ja tietoa oppimisesta. Kannustuksen ja tuen lisdksi ohjaajan tarkeitd tehtavia
tyopaikalla ovat muun muassa arviointikeskustelut, tyopaikan ilmapiiriin vaikuttaminen
ja haasteelliset tyotehtavat (Leino 2011, 27.)

Ty6yhteis66n sopeutumista ja ammatin oppimista edistavat tyoyhteisossa vallitseva yh-
teisollisyyden tunne, tasa-arvo ja matala hierarkia. Voidaan todeta, ettd koko tydyhtei-
s6lla on merkittava rooli onnistuneessa ohjauksessa. Opiskelijoiden mahdollisuus osallis-
tua tyoyhteisdon, toimijuus ja aktiivinen rooli, jossa opiskelijoiden mielipiteita kuunnel-
laan, lisda luottamusta ja vastavuoroisuutta seka mahdollistaa myonteisen kokemuksen
omista oppimismahdollisuuksista (Rintala ym. 2015, 14.) Opiskelijat ovat erilaisia ja tar-
vitsevat erilaista ohjaamista opiskelun eri vaiheissa. Opiskelijalla voi olla myos erityistar-
peita, joiden kartoittaminen hyodyttda tyopaikoilla tapahtuvaa oppimisen ohjaamista.
Kayhko (2018) tuo esille myos globalisaation ja kasvavan muuttoliikkeen myo6ta lisaanty-
van tyovoiman moninaisuuden. Se edellyttda oppisopimusopiskelijan yksil6llisten osaa-
misen hankkimiseen ja ohjaukseen liittyvien tarpeiden sekda mahdollisten tukitoimien
huomioimista (Kayhko 2018, 81.)
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Ty6paikkaohjaajan ja opiskelijan hyvaa yhteistyota edistaa se, etta yhteista aikaa ja yhtei-
sia tyovuoroja on riittavasti. Myos opiskelijoiden mielipiteiden huomioon ottaminen ja
vaikutusmahdollisuudet oman opiskelun suunnitteluun ja toteuttamiseen edistavat oppi-
mista. Tydpaikkaohjaaja sitoutuukin aikaa vievaan prosessiin, johon tarvitaan paitsi |a-
hiesimiehen myds koko tydyhteisén tuki (Willman 2019, 28.)

Ketterasti opittu - hankkeeseen liittyva protypointi tyopaikalla

Oppisopimusopiskelijan opiskelijaohjaus -konseptin protypointi toteutettiin yhdessa so-
siaalialan tyoyhteisdssa. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka tutkinnon osan opettajan, tyo-
paikkaohjaajan seka opiskelijan yhteisty6 vaikuttaa opiskelijan saamaan ohjaukseen ja
hanen oppimiseensa.

Heti opintojen alkaessa tutkinnon osan opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija perehtyi-
vat tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin. Tassa vaiheessa kdydaan lapi, mitd ammat-
titaitovaatimukset tarkoittavat konkreettisina tyotehtavina kyseessa olevassa tydyhtei-
sossa. Lisaksi kasiteltiin opiskelijan tietopuolisten opintojen sisallot ja niihin kuuluvat op-
pimistehtavat. Ndiden pohjalta tyopaikkaohjaaja ja opiskelija suunnittelivat tutkinnon
osan ammattitaitovaatimusten mukaisen tydpaikalla oppimisen etenemisen. Opiskelijan
osaamisen kehittyessa tutkinnon osan opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija varmistivat
useilla keskusteluilla, etta opiskelijan osaaminen karttuu naytén aloittamisen edellytta-
malle tasolle. Taman jalkeen tutkinnon osan opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija suun-
nittelivat opiskelijan nayton. Nayton jalkeen opiskelijan osaaminen arvioitiin tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksiin pohjautuen.

Protypoinnin yhteydessa arvioitiin yhteistyén merkitysta palautteen avulla. Palaute ke-
rattiin tyopaikkaohjaajalta ja opiskelijalta sahkoisella Forms-kyselylla siten, ettd molem-
mille oli oma kyselylomake. Sahkoisessa palautteessa kysyttiin ammattitaitovaatimuk-
siin perehtymiseen, tietopuolisiin opintoihin ja opettajan kanssa tapahtuvaan yhteistyo-
hon liittyvia kysymyksia, joiden tavoite oli selventda opiskelijaohjaukseen vaikuttaneita
seikkoja. Koska tdhan konseptiin osallistui vain yksi tyopaikkaohjaaja ja yksi opiskelija,
palautteen vahyys ei mahdollistanut syvallista aineiston analyysia. Vastaukset kdsiteltiin
aihepiireittdin: ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin perehtyminen, tieto-
puolisten opintojen soveltaminen tyohon sekd opettajan kanssa tehtdva yhteistyo. Seka
opiskelija ettd tyopaikkaohjaaja kokivat, ettd tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja
arviointikriteereihin oli perehdytetty heti tutkinnon osan alussa riittavalla tavalla. Opis-
kelijan tietopuolisten opintojen sisallosta tyopaikkaohjaaja oli saanut tietoa opiskelijalta
ja opettajalta. Opiskelijan mielestd lahiopetuspaivia oli riittdvasti. Sen sijaan opiskelija ei
osannut vastata kysymykseen, miten tietopuolisten opintojen sisalté ilmeni tyoelamassa
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oppimisessa tyopaikalla, vaikka tietopuolisista opinnoista oli keskusteltu tyopaikkaohjaa-
jan ja opiskelijan kesken. Seka opiskelija ettad tyopaikkaohjaaja kokivat opettajan roolin
tarkeana. Opettaja selkeyttad ammattitaitovaatimuksia ja arviointikriteereja seka tutkin-
non osan arviointia.

Palautteen mukaan tutkinnon osan opettajan, tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan tiiviilla yh-
teistyolla on keskeinen merkitys opiskelijan osaamisen karttumiselle. Lisaksi opiskeltavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten sisdistaminen on tarkea oppimista ja ohjausta
edistava tekija. Muita merkittavia tekijoita ovat tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen, toi-
miva ohjaussuhde ja tyoyhteison myonteinen suhtautuminen oppisopimusopiskelijaan.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa konseptissa tavoitteena oli kehittda oppisopimusopiskelijoiden opiskelijaohjausta
ja saada tietoa tyopaikalla tapahtuvaa oppimista edistavista tekijoista. Lisdksi kuvattiin
KAO:n oppisopimuskoulutusprosessi selkiyttamaan oppisopimuskoulutuksessa mukana
olevien toimijoiden rooleja koulutuksen eri vaiheissa.

Vaisdanen (2017, 20) toteaa, ettad tyopaikkaohjaajat kokevat oppilaitoksen ja tyopaikan va-
lisen yhteisty6n vahaisena ja toivovat oppilaitoksen yhteistyon aktivoitumista tyéelaman
suuntaan ennen kaikkea opiskelun alkuvaiheessa. Erilaisia yhteistyon muotoja tarvitaan,
jotta opiskelijan osaamista ja oppimista voidaan tukea riittavasti (Samppala 2017, 148).
Protypoinnista keratyn palautteen perusteella voidaan todeta, etta tutkinnon osan opet-
tajan, tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan tiivis yhteistyd0 on keskeinen tekija opiskelijan
osaamisen karttumiselle. Opiskeltavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten ymmar-
tdminen on my0s tarkea oppimista ja ohjausta edistava tekija. Muita merkittavia tekijoita
ovat tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen, toimiva ohjaussuhde ja tyoyhteisén myontei-
nen suhtautuminen oppisopimusopiskelijaan. Oppilaitosten tulee kehittdd menetelmia
yhteistyon tiivistamiseksi ja selkiyttamiseksi. Yksi keino on nimetd kuhunkin tutkinnon
osaan oppisopimuskoulutuksen vastuuopettaja.

Leino (2011, 95) toteaa tutkimuksensa tuloksissa, etta opiskelijat ja tyopaikkakouluttajat
kokevat oppilaitoksen ja tyopaikkojen yhteistyon olevan melko vahdista. Hinen mu-
kaansa esimerkiksi ndyttoihin, arviointeihin ja teoriatietoon nayttaa liittyvan paljon epa-
selvyyksia. Pelkka "tekemallda oppiminen” ei takaa oppimista, ellei se ole suunnitelmallista
ja tavoitteellista. Tietopuolisen opetuksen tulee vastata seka opiskelijan etta tydelaman
tarpeisiin. Tdma vaatii jatkossa entistda enemman vuoropuhelua oppilaitoksen ja tyoela-
man valilla siitd, kuinka tietopuoliset opinnot tukevat tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja
kuinka teoria ja kdytanto koordinoitaisiin parhaalla mahdollisella tavalla.
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Suurin este tyopaikalla tapahtuvalle ohjaukselle on ajan puute (Rintala ym. 2015, 15).
Myds Samppalan (2017, 190-191) mukaan yhteistydn merkittavimpia esteita ovat tyo-
paikkaohjaajien kiireet ja opiskelijoiden kokeminen tyovoimana (Norontaus 2016, 160).
Ajan ja resurssien varmistaminen on ohjaukselle merkittava kehittamiskohde, koska ne
vahvistavat opiskelijan identiteetin muodostumista seka tunnetta, etta haneen kannat-
taa panostaa. Tyoelaman ja ammattien muuttuminen ovat haaste tyopaikalla tapahtu-
valle oppimiselle. Aikataulut ja tyon vaatimukset voivat johtaa siihen, etta opiskelija jaa
ilman riittdvaa ohjausta (Rintala ym., 2015, 16.) Lisdksi Norontauksen (2016, 155) mu-
kaan tyopaikkaohjaajan tietdmys teoriaopintojen sisalldista helpottaisi ohjaustyota,
koska yhteisty6ta ohjaajan ja tietopuolisen kouluttajan valilla ei aina ole, eikd my6skaan
opiskelija pida ohjaajaansa ajan tasalla tietopuolisista opinnoistaan.

Opiskelijan nakdkulmasta on tarkeaa, etta koulutuksen voi suorittaa joustavasti kulloi-
seenkin elamantilanteeseen nahden. Tata lisaisi merkittavasti mahdollisuus suorittaa tie-
topuolisia opintoja verkko-opintoina. Verkko-opinnot mahdollistavat tietopuolisten
opintojen suorittamisen opiskelijalle sopivaan ajankohtaan. Oppimiseen ja ohjaukseen
liittyvien toimintamallien kehittaminen onkin suuri haaste seka tyopaikoille etta koulu-
tuksen jarjestdjille (Leino 2011, 96.) Norontauksen (2016, 155) mukaan haasteena on
myo0s se, ettd tyopaikkaohjaajista vain osalla on mahdollisuus osallistua ohjaajakoulutuk-
siin.

Ty6paikkaohjaajan rooli muuttuu oppisopimuskoulutuksen edetessd, mika edellyttaa oh-
jaajalta kykya vastata oppisopimusopiskelijan erilaisiin oppimiseen liittyviin tarpeisiin.
Leino (2011) pohtii tutkimuksessaan sita, kuinka ohjaaminen vahenee koulutuksen lop-
puvaiheessa, mutta vaheneeko sen myotda myos keskustelu ja muu vuorovaikutus, joita
opiskelija kuitenkin tarvitsee. Hinen mukaansa nayttaa silta, etta opiskelija ja tyopaikka-
kouluttaja tekevat paljon t6ita koulutuksen eteen opiskelun alussa ja sitoutuminen on
molemminpuolista. Koulutuksen edetessa koulutus on enemman tyota kuin opiskelua ja
oppimista (Leino 2011, 92.) Samppala (2017) on kiinnittanyt tutkimuksessaan huomiota
sithen, ettd tyopaikalla opittu tieto siirtyy heikosti tilanteesta toiseen. Tutkimustulosten
mukaan oppiminen oli tilannesidonnaista ja tyopaikkakohtaista, eikd opitun siirtovaiku-
tusta juurikaan tapahtunut. Taman takia onkin syyta pohtia, kuinka oppimista ja ohjausta
tulisi suunnitella ja toteuttaa siirtovaikutuksen lisdamiseksi.

TyOpaikan pedagogisissa ratkaisuissa ja ohjausmenetelmien monipuolistamisessa on
Samppalan (2017, 191) mukaan kehitettavaa. Tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen tavoit-
teiden selkiyttdminen, yhtenaistaminen ja lapinakyvyys edistdisivat oppimista tyopai-
koilla. Opettajan pedagogista osaamista voitaisiin hyodyntaa opiskelijoiden ohjauskayn-
tien ohessa my0s tyopaikkaohjaajien tukemisessa ja ohjaamisessa. Lisaksi tarvitaan tyo-
paikkaohjaajille suunnattua koulutusta esimerkiksi verkko-opintoina. Ndin turvattaisiin
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se, ettd opiskelijan ohjaukseen osallistuvilla olisi sama kasitys ohjauksesta ja oppimisesta.
Tahan on paatynyt tutkimuksessaan myos Samppala (2017), joka toteaa, ettad oppimiska-
sitysten entista parempi tunnistaminen edistaisi opiskelijoiden syvallistda oppimista, mika
edellyttda ohjaajalta omien oppimiskasityksensa tunnistamista ja didaktisten ratkaisu-
jensa arvioimista. lIman tata on vaikea ymmartaa sellaista tapaa oppia tai tietoa, joka on
ristiriidassa omien kasitysten kanssa. Jatkossa olisikin suunnattava resursseja myos tyo-
paikkaohjaajien ohjauksen tukemiseen tahtaaviin keinoihin, esimerkiksi oppimateriaalin
avulla tai tdydennyskoulutuksena. (Samppala 2017, 189.) Leinon (2011, 95) mukaan kou-
lutuksenjarjestajan haasteena onkin tarjota sellaista tyopaikkaohjaaja-koulutusta, joka
palvelee oppisopimuskoulutusta ja samalla mahdollistaa tyopaikkojen koulutuksellisen ja
tuotannollisen tehtavan.
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Oppilaitosviikko —kolmikantayhteistyossa opiskelijaohjausta kehittdaen

Anna-Kaisa Heinisto, Kirsi Moisanen, Sirpa Parviainen ja Virpi Lumpo

Ketterasti opittu -hankkeen yhdeksi toimenpiteeksi oli maaritelty Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun soten) tyoelamaohjaajien tutustuminen oppilai-
tosten toimintaan. Oppilaitosviikko toteutui kolmen organisaation Kajaanin ammattikor-
keakoulun, Kainuun ammattiopiston ja Kainuun sote yhteiskehittamisen tuloksena. Ke-
hittamisen lahtokohtana ovat kunkin organisaation opiskelijaohjauksen laatuvaatimuk-
set. Harjoittelussa opiskelija, tydeldamadohjaajan ja opettaja toimivat kolmikanta ohjaus-
suhteessa. Oppilaitosviikolla tydelamadohjaajat osallistuivat ty6pajaan, jossa hyodynnet-
tiin 6.3.5-menetelmaa opiskelijaohjauksen haasteiden ja niiden ratkaisuvaihtoehtojen
kartoittamiseksi. Oppilaitosviikko on erds tapa kehittda naiden kolmen eri toimijan yh-
teistyolla opiskelijaohjausta.

Johdanto

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa (Kainuun sote) tarjoaa merkittdvan osan
hoiva- ja hoitotyon harjoittelupaikoista sekad Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoille, ettd Kainuun ammattiopiston (KAO) sosiaali-, terveysalan opiskelijoille.
Tdssa artikkelissa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelulla tarkoitetaan sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnon (ldhihoitaja) tyopaikalla tapahtuvan oppimisen koulutussopimusjaksoa
(Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017; Valtioneuvostonasetus ammatillisesta koulutuk-
sesta 673/2017) ja ammattikorkeakoulun (sairaanhoitaja) kliinista hoitotyon harjoittelua (Am-
mattikorkeakoululaki 232/2014; Kajaanin ammattikorkeakoulun tutkintosdant6 2020), jotka to-
teutuvat sosiaali- ja terveysalan aidoissa tydymparistdissa.

Laadukas opiskelijaohjaus perustuu opiskelijaohjauksen laatusuosituksiin, joiden tavoit-
teena on muun muassa yhtenaistaa opiskelijaohjausta (Opiskelijaohjauksen laatusuosi-
tukset 2015, 4; Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset 2020, 2—4). Opiskelijaohjauk-
sen laatua voidaan varmistaa nimeamalla jokaiseen tyoyksikkoon opiskelijavastaava/-t ja
opiskelijalle yhdesta kahteen ty6elamaohjaajaa jokaiseen harjoitteluun. Lahijohtajan tuki
opiskelijavastaaville ja opiskelijan tyoelamaohjaajille on tarkeaa. (Opiskelijaohjauksen
laatusuositukset 2015, 4.)

Oppilaitosviikon tarkoitus on mahdollistaa Kainuun soten tydelamaohjaajien tutustumi-
nen paikallisten sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten toimintaan. Oppilaitosviikolla tyo-
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elamaohjaajat voivat kokea, kuinka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita opetetaan, ohja-
taan ja tuetaan toisen asteen ja korkea-asteen opintojen eri vaiheissa. Oppilaitosviikolla
tavoitteena on, syventaa tydelamaohjaajien opiskelijoiden ohjausosaamista ja saada uu-
sia ideoita eri tyoyksikdiden opiskelijaohjauksen kehittamiseen. Taman artikkelin tarkoi-
tuksena on kuvata oppilaitosviikon toteutusta ja sen aikana muodostuneita ideoita opis-
kelijaohjauksen kehittamiseksi. Tavoitteena on herattaa keskustelua, kuinka opiskelijaoh-
jausta voi edelleen kehittaa sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteistydssa.

Opiskelijaohjauksen kolmikanta

Opiskelijaohjaus toteutuu organisaatiokohtaisten laatuvaatimusten ja -kriteerien mukai-
sena. Laatuvaatimusten tavoitteena on potilasturvallisen ja laadukkaan harjoittelun ta-
kaaminen. Kainuun sote kehittda opiskelijaohjausta jatkuvasti (Opiskelijaohjauksen laa-
tusuositukset 2015, 3.) Harjoittelun laatusuositukset on kuvattu myds ammattikorkea-
koulujen nakokulmasta. Naissa laatusuosituksissa kuvataan ammattikorkeakoulun opis-
kelijan ja opettajan harjoitteluun liittyvia tehtavia, joiden avulla tuetaan ja varmistetaan
laadukas harjoittelu. Laadukkaan harjoittelun suunnittelu ja toteutuminen onkin merki-
tyksellinen tekija koulutuksen ja tyoeldaman yhteistyossa. Digitalisaatio ja muutokset yh-
teiskunnassa tulevat vaikuttamaan myos harjoittelukdytanteisiin sosiaali- ja terveysalalla.
Opiskelijan oppimisen edistamiseksi koulutuksen ja ty6elaman yhteistyo ja verkostoitu-
minen on valttamatonta. (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset 2020, 2—-4.) Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan harjoitteluprosessissa hyddynnetaan
edelld mainittuja harjoittelun laatusuosituksia.

Kainuun ammattiopiston sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja liikunta-alan koulutuksissa oppi-
minen tapahtuu jokaisessa ammatillisessa tutkinnon osassa tyopaikoilla, joko oppisopi-
muksella tai koulutussopimuksella. Opiskelija harjoittelee kdaytannossa tyopaikalla tutkin-
non osaan kuuluvia ammattitaitovaatimuksia ja osoittaa ammattitaitonsa tyopaikalla ta-
pahtuvassa naytossa, joka suunnitellaan yhteistydssa opiskelijan ja hanen tyéelamaoh-
jaajansa ja ohjaavan opettajansa kanssa. Tyoelamayhteydet ovat siis erittdin merkitta-
vassa roolissa toisen asteen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon opiskelussa. Tyoela-
mayhteistyo sisaltaa edelld mainitun opiskelija ohjauksen lisdksi muun muassa tyopaik-
kaohjaajien tukemista opiskelijan ohjaustehtavissd ja tyOpaikkaohjaajien koulutusta.
(Tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tyéssa oppiminen, tyoelamayhteistyd, tydelamapal-
velut 2020.)
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Olipa kyse ammattikorkeakoulusta tai ammatillisesta oppilaitoksesta, yhteistyd harjoit-
telu- ja tyossaoppimispaikkaan tulee olla tiiviisti verkostoitunutta, avointa ja maaratie-
toista. On osoitettu, ettd opiskelijan hyvin onnistunutta ohjatun harjoittelun jaksoa tukee
opettajan ja harjoittelupaikan tyoelamaohjaajan saumaton yhteisty6 (Luojus 2011, 34).

Ohjatun harjoittelun tavoitteena on vuosien ajan ollut perehdyttda opiskelija ohjatusti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin asiakkaan tai potilaan hoito- ja palvelutyén mukai-
siin sisaltoihin. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 10; Tuomikoski 2020,
23). Ohjatun harjoittelun aikana toimitaan kolmikanta ohjaussuhteessa: opiskelija, tyo-
elamaohjaaja ja harjoittelua ohjaava opettaja. Tyoelamaohjaaja on keskeinen toimija oh-
jaussuhteessa jo senkin vuoksi, ettad osallistuu harjoittelun aikana ajallisesti enemman
opiskelijan ohjaukseen, kuin harjoittelua ohjaava opettaja. Siksi onkin tarkeaa, etta tyo-
elamaohjaajalla on ominaisuuksia, jotka edesauttavat ja tukevat opiskelijan osaamisen
kehittymista ja oppimista. Motivaatio ohjaamiseen on ohjaajien arvioimana yksi tarkea
elementti onnistuneessa opiskelijan harjoittelukokemuksessa. (Tuomikoski 2020, 31.)

Ohjattu harjoittelu on aina prosessi, jossa toimivat yhteistyossa opiskelija, hdnen tyoela-
maohjaajansa ja harjoittelua ohjaava opettaja. Harjoittelu voi mahdollistaa opiskelijalle
tyopaikan ammattiin valmistumisen jalkeen. (Ohjattu harjoittelu sosiaali- ja terveysalalla
2020.) Ohjaussuhteen kolmikanta yhteistyo rakentuu vuorovaikutukselle ja toisen tyon
ymmarrykselle. Kun opiskelija siirtyy harjoitteluymparistoon, vie han mukanaan oman
opiskelu- ja elamankaarensa. Mita paremmin tyoeldmaohjaaja tuntee ja tiedostaa oh-
jauksessa olevaa opiskelijaa oppijana, sitd helpompi on harjoittelun aikaista ohjausta
suunnitella. Opiskelijan osaamisen ldhtétaso on merkittavassa roolissa ohjausta suunni-
teltaessa. Kainuun soten opiskelijavastaaville ja tydelamaohjaajille suunniteltu oppilaitos-
viikko on mahdollisuus tutustua ja osallistua opiskeluarkeen.

Yhteiskehittaminen kehittamisen menetelmana

Kehittaminen ei ole vain yksittdisten tyontekijoiden oikeus tai vastuu, vaan kehittaminen
koskee kaikkia tyoyhteisdjen tyontekijoita (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 22).
Yhteiskehittamisessd on kyse tavoitteellisesta yhteistyosta, jota voidaan tehda esimer-
kiksi fyysisessa tai virtuaalisissa yhteisOissa (Aaltonen, Hytti, Lepistd & Makitalo-Keinonen
2016). Kehittdminen kytkeytyykin vahvasti osaksi erilaisia ammatillisia yhteistydverkos-
toja, joissa toimijoiden osaaminen kumuloituu (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017,
13). Verkostossa toimiminen vaatii erilaista osaamista kuten vuorovaikutusta, aktiivista
vuoropuhelua niin oppilaitoksissa kuin sidosryhmien kanssa (Seppéld & Tapani 2018, 44).
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Yhteiskehittdminen on keino vahvistaa osallisuutta ja osallistujien valtaistumista. Sen
avulla voidaan myos lisata erilaisten sidosryhmien keskindista ymmarrysta esimerkiksi
niista erilaisista nakokulmista, joita kehittamistydssa on syyta ottaa huomioon. Osallistu-
jien moninaisuus ja nakokulmien laajuus mahdollistaakin monimutkaisten palvelujen tai
kohteiden kehittamisen. (Mansbridge 2015, 39.) Opiskelijaohjauksen kehittaminen edel-
lyttaa keskindisen ymmarryksen lisdantymistd, jota pyrittiin vahvistamaan oppilaitosvii-
kon avulla tyéelaméaohjaajien, opiskelijoiden ja ohjaavien opettajien keskindisissa kohtaa-
misissa ja keskusteluissa. Merkityksellista aidossa yhteiskehittdmisessa on myos kiinnit-
tda huomiota siihen, millaista toimijuutta, ja rooleja yhteiskehittdamisen prosessit mah-
dollistavat ja tuottavat. (Kostilainen, Maatta, Nieminen & Perikangas 2020, 47.) Toisin sa-
noen esimerkiksi opettajien on yhteiskehittamisessa luovuttava “opettajuudesta” ja mu-
kana olevien holhouksesta ja annettava tilaisuus aidolle vuoropuhelulle.

Oppilaitosviikon suunnittelu ja toteutus

Kainuun soten opiskelijavastaavien ja tyoelamaohjaajien oppilaitosviikon suunnittelun
lahtokohtana oli tydelaman ja koulutuksen yhteistydn vahvistaminen ja tyéeldamaohjaa-
jien ohjausosaamisen kehittaminen (Ketterasti opittu -hanke 2018, 5). Oppilaitosviikon
ohjelman suunnittelussa otettiin huomioon tydelamaohjaajien mahdollisimman laaja-
alainen perehtyminen sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin ja heidan toivottiin kokevan
kuinka opiskelijat eri tutkinnoissa opiskelevat. Oppilaitosten hankesuunnittelijat vastasit
oman oppilaitoksen osalta ohjelman sisallollisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Kai-
nuun soten projektitydntekija osallistui oppilaitosviikon ohjelman, oppimispaivakirjan,
tiedotteiden ja kutsujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Oppilaitosviikolle osallistujat valittiin harkinnanvaraisesti kutsumalla kymmenesta eri Kai-
nuun soten tyoyksikosta opiskelijavastaavia tutustumaan oppilaitoksen toimintaan. Kai-
nuun soten hankebudjettiin oli varattu rahaa osallistujien sijaiskulujen maksamiseen. Op-
pilaitosviikon alkuperdinen ajankohta oli kevaalla 2020, jossa toteutus suunniteltiin kah-
delle eri viikolle. Kuitenkin Covid-19 -tilanteen tuomien muutosten vuoksi oppilaitosvii-
kon ajankohta jouduttiin siirtamaan syksylle 2020, jolloin myds osallistuja maaraan tuli
muutoksia ja rajoituksia. Hanketoimijat avasivat tdassa kohtaa oppilaitosviikolle osallistu-
mismahdollisuuden kaikille Kainuun soten tyoyksikoille.

Oppilaitosviikko toteutui lokakuussa 2020 viikon mittaisena. Osallistujia oli yhteensa viisi.
Tybelamaohjaajista kaksi toimii oman tyoyksikkénsa opiskelijavastaavana. Osallistujat oli-
vat valmistautuneet oppilaitosviikkoon ennakkotehtavan kautta, joka mainittiin kutsukir-
jeessd. Tybelamaohjaajia oli pyydetty etukateen selvittdmaan tydyhteisolta oppilaitosten
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yhteistydn ja opiskelijaohjauksen kehittamisen tarpeita. Oppilaitosviikon ohjelma toteu-
tui suunnitellusti sisdaltden muun muassa erilaisiin oppimisymparistdihin ja molempien
oppilaitosten opetukseen tutustumista seka oppilaitoksen edustajien puheenvuoroja. Pu-
heenvuoroja oli mm. opinto-ohjaajilta, Kainuun ammattiopiston erityisopettajalta, kou-
lutusalajohtajilta ja harjoittelukoordinaattorilta Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Jokai-
seen paivaan kuului paivan ohjelmaan perehtyminen, yhteinen reflektiivinen keskustelu
paivan tapahtumista seka oppimispaivakirjan kirjoittaminen. Viikon paatteeksi tydelama-
ohjaajat tutustuivat simulaatiopedagogiikkaan osallistuen simulaatioharjoitukseen opis-
kelijan harjoittelunohjaus teemalla.

Oppilaitosviikon aikana tydelamaohjaajilla oli kdytossaan hankkeeseen hankitut Ipadit.
Osallistujien tehtavana oli kirjoittaa viikon ajan paivakirjaa kokemuksistaan oppilaitosvii-
kolta. Paivakirjoja ja niiden pohdintojen hyédynnettiin tydyhteistissa oppilaitosviikon jal-
keen opiskelijaohjauksen kehittamisessa. Oppilaitosviikon lopuksi osallistujilta myds ke-
rattiin palautetta oppilaitosviikosta ja kehittdmisideoita opiskelijaohjauksesta 6.3.5-ai-
neistonkeruu menetelmalla.

6.3.5-aineistonkeruumenetelmana

Oppilaitosviikolle osallistuneiden opiskelijaohjaajien ideoita opiskelijaohjauksen kehitta-
miseksi kerattiin oppilaitosviikon viimeisena paivana 6.3.5-menetelman avulla. Menetel-
man avulla oli tarkoitus kartoittaa mita haasteita tyéelaman opiskelijaohjaajat kokevat
olevan opiskelijaohjauksessa ja mita ratkaisuehdotuksia he esittavat haasteiden poista-
miseksi. Opiskelijaohjaajien haasteita ja kehittamisideoita ei rajattu koskemaan vain op-
pilaitosviikon aikana muodostuneisiin ajatuksiin, vaan he saivat myds tuoda esille aiem-
min opiskelijaohjauksen kdytannoéissa huomattuja haasteita.

6.3.5 on ideointikeino, joka perustuu aivoriiheen. Siind ryhma ihmisia kokoontuu kasitte-
lemaan etukateen rajattua aihepiiria. (6.3.5-menetelma n.d.) 6.3.5-menetelma perustuu
ryhmatydskentelyyn, mutta osanottajat kasittelevat itsendisesti kulloistakin tyovaiheen
tehtdvaa toisistaan riippumattomasti. Toisin sanoen 6.3.5-menetelma sisaltda seka yksi-
|6tyoskentelya etta tiettya vuorovaikutusta toisten osallistujien kanssa. (Eloranta 1986, 4,
17.) Menetelman etuna pidetdankin erityisesti sita, etta jokaisella osallistujalla on yhta-
ldinen mahdollisuus tuoda oma mielipiteena tai nakdkulmansa esille. Toiseksi menetelma
on helposti toteutettavissa ja se tuottaa lyhyesséa ajassa runsaasti nakokulmia tarkastelun
otetusta asiasta.
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Menetelmaa kutsutaan myos pyoredn poydan tekniikaksi. Luku kuusi tarkoittaa pyorean
poydan darelld olevien henkildiden maaraa. Menetelmaa ohjaa fasilitaattori, joka on etu-
kateen huolehtinut valmisteluista ennen menetelman toteutusta. Jokaiselle osallistujalle
jaetaan menetelman alussa kolme paperia. Tassa kontekstissa osallistujia oli viisi. Heita
pyydettiin kirjaamaan jokaiselle paperille haasteen, jonka he kokevat liittyvan opiskelija-
ohjaukseen. Haaste pyydettiin kirjaamaan paperin ylareunaan. Osallistujat saivat viisi mi-
nuuttia aikaa kirjaamiseen, ja sen jalkeen paperit annettiin vasemmalla puolella istuvalle
osallistujalle. Nyt osallistujia pyydettiin esittdmaan ratkaisuehdotuksen paperin yla-
laidassa olevaan haasteeseen. Toisella kierroksella osallistuja sai siis eteensa kolme haas-
tetta, johon han esitti ratkaisuehdotuksensa. Paperit siirtyvat vasemmalla puolella ole-
valle henkildlle viisi kertaa ja palautuvat lopulta sen henkilén luokse, joka on alun perin
kuvannut kehittamishaasteen paperille. Tassa kontekstissa siirtoja oli nelja kertaa ennen
niiden palautumista haasteen kuvaajalle. (Kts. Eloranta 1986 4,17.) Menetelman koko-
naiskesto on noin puolituntia ja siina aikana kuvataan 18 haastetta ja tuotetaan 108 ideaa
niiden ratkaisemiseksi (6.3.5-menetelma nd.). Tassa kontekstissa kuvattiin 12 haastetta
ja niihin 57 ratkaisuehdotusta.

6.3.5-menetelman aineistonanalysointi ja tulokset

6.3.5-menetelmalla saatiin yhteensa 12 opiskelijaohjaukseen liittyvaa haastetta ja niihin
vhteensa 57 erilaista ratkaisuehdotusta. Saatu aineisto analysoitiin induktiivisella sisal-
I6nanalyysilla. Induktiivisen sisdlldnanalyysin tavoitteena on aineistolahtdisesti nostaa
esille alkuperdisesta aineistosta keskeiset asiat. Induktiivisessa sisallonanalyysissa ai-
neisto ensin pelkistetdan ja siitd muodostetaan kasitteet, jotka kuvaavat mahdollisimman
aineistolahtoisesti tutkittavaa ilmiota. Aineistolahtdinen analysointi prosessi kuvataan tu-
losten raportoinnin yhteydessa lisdten sisdllonanalyysin luotettavuutta. My0s alkuperais-
ten lainauksien kaytto lisda sisallonanalyysin luotettavuutta. Tulee kuitenkin varmistaa,
ettei suorienlainausten kaytossa tule tutkittavien henkil6llisyys esille. (Polit & Beck 2011,
556-559; Kyngas, Elo, Polkki, Kdaridinen, & Kanste 2011, 138-140.)

Opiskelijaohjauksen haasteet ja ratkaisuvaihtoehdot

Opiskelijaohjauksen haasteet (12) ja niihin kuvatut ratkaisuvaihtoehdot (57) luettiin
useita kertoja lapi, jotta niiden avulla voitiin muodostaa kokonaiskuva opiskelijaohjauk-
sen haasteista ja ratkaisuvaihtoehdoista. Aineistosta saatiin induktiivisella sisalldnanalyy-
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silld kolme opiskelijaohjauksen haastetta, jotka teemoitettiin seuraavasti: Opiskelijan mo-
tivaation puute, opiskelijan yksilolliset ominaisuudet ja tydelamadohjaajan ohjausosaami-
nen.

Taman jalkeen jokaista opiskelijaohjauksen haastetta kuvaavaa teemaa (3) vastaavat rat-
kaisuvaihtoehdot analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilla saaden yhteensa yksitoista
ylateemat, jotka kuvaavat opiskelijaohjauksen teeman ratkaisuvaihtoehtoja. Taulukossa
1 on kuvattu opiskelijaohjauksen haasteiden teemat ja ratkaisuvaihtoehtoa kuvaavat yla-
teemat.

Taulukko 1. Opiskelijaohjauksen haasteiden teemat ja ratkaisuvaihtoehtoa kuvaavat ylateemat

Opiskelijaohjauksen haasteet, teemat Opiskelijaohjauksen ratkaisuvaihtoehdot,
ylateemat

Opiskelijan motivaation puute Keskustelu
Yhteysopettajaan

Opiskelijan yksilolliset ominaisuudet Ohjauskeskustelu

Opiskelijan tukeminen

Vastuunantaminen

Tybelamaohjaajan ohjausosaaminen Ohjausvastuun jakaminen
Tybelamaohjaaja koulutus
Yhteistyo opettajan kanssa
Keskustelu

Tyo6tehtéviin osallistaminen

Kehittavapalaute

Opiskelijan motivaation puute teemaan saatiin kaksi ratkaisuvaihtoehtoa kuvaavaa yla-
teemaa, jotka olivat keskustelu ja yhteys opettajaan. Kursivoidut tekstit kuvaavat ratkai-
suvaihtoehtojen autenttisia ilmauksia.

”Keskustelu opiskelijan kanssa tilanteesta, ellei ongelmaan ratkaisua
ohjaajan ja opiskelijan kanssa yhteys opettajaan.”

Opiskelijan yksilolliset ominaisuudet teemaan saatiin kolme yldteemaa kuvaten opiskeli-
jaohjauksen haasteen ratkaisuehdotusta, jotka olivat: ohjauskeskustelu, opiskelijan tuke-
minen ja vastuunantaminen. Ratkaisuvaihtoehtoja kuvattiin mm. seuraavasti:
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”Kahdenkeskinen keskustelu, mikd jénnittdd ja pelottaa tydssd ja
kohtaamisissa.”

”Ohjausta, neuvontaa, kannustusta. Annetaan “avaimia” mitd voisi
tietyissd tilanteissa tehdd.”

Ty6elamaohjaajan ohjausosaaminen teemaan saatiin kuusi ylateemaa kuvaten opiskeli-
jaohjauksen haasteen ratkaisuvaihtoehtoja. Ylateemat olivat ohjausvastuun jakaminen,
tyoelamaohjaaja koulutus, yhteistyd opettajan kanssa, keskustelu, tyétehtaviin osallista-
minen ja kehittavapalaute. Ratkaisuvaihtoehtoja kuvattiin mm. seuraavasti:

"Esimies huomioi, ettei kuormita aina samoja tyéntekijité oppilaiden
ohjauksessa.”

”Koko tybyhteisdn vastuuta, jos joku tunnistaa hyvén oppimistilanteen, niin
kutsuu opiskelijan katsomaan.”

“Keskustelua ohjaajan kanssa tai opiskelijavastaavan kanssa. Jos syys
puhtaasti kemioissa, voidaan ohjaajaa vaihtaa. Opettajaan myds yhteys
vaihdosta. ”

Oppilaitosviikon kehittamisideat ja johtopaatokset

Oppilaitosviikon palautekeskustelussa tydoelamaohjaajat toivat esille, ettd oppilaitos-
viikko on ollut hyddyllinen oman ja koko tydyhteison opiskelijaohjauksen kehittamiseksi
omassa tyoyksikossa Kainuun sotella. Oppilaitosten ja tyopaikan toimiva ja tiivis yhteistyo
luo edellytyksia sille, etta opiskelijan oppimisesta ja sen tukemisesta muodostuu yhteinen
paamaara. Yhteiselld kehittamisty6lla voidaan [6ytdaa molempia osapuolia hyddyntavia
uusia toimintatapoja. Opiskelijat tuovat tyopaikalle uusinta tietoa ja osaamista, joka mah-
dollistaa tyopaikan henkildstolle uuden oppimista ja uusien ndakdkulmia. (Airila, Mattila-
Holappa, Kurki & Nykanen 2019, 38—39.) Oppilaitosviikko on uusi tapa tydoelaman ja op-
pilaitosten viliselle yhteistyodlle antaen mahdollisuuden kehittaa opiskelijaohjausta kaik-
kien toimijoiden nakdkulmasta.

Osallistujien mielesta viikon kestoinen oppilaitoksiin tutustuminen on maksimipituus op-
pilaitosviikolle. Muutamakin tutustumispaiva voisi jatkossa riittda opiskelijaohjauksen ke-
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hittamiseksi ja opiskelijoiden koulutuksen ja opiskelupedagogiikan ymmartamiseksi. Oh-
jelmaa voidaan eriyttaa osallistujien taustakoulutuksen mukaisesti, esimerkiksi niin, etta
taustakoulutukseltaan sairaanhoitajat perehtyvat sairaanhoitajaopiskelijoiden koulutuk-
seen ja opiskeluun ja vastaavasti taustakoulutukseltaan [ahihoitajat perehtyvat lahihoita-
jaopiskelijoiden koulutukseen ja opiskeluun.

6.3.5-mentelmalla saatujen tulosten perusteella tydelamaohjaajien tulee olla herkemmin
yhteydessa opiskelijan ohjaavaan opettajaan opiskelijan ohjaukseen liittyvissa haasteissa.
Ohjaavan opettajan tulee tukea tyoelamaohjaajaa riittavasti opiskelijaohjauksessa. Opis-
kelijan kanssa keskustelu harjoittelun eri vaiheissa on tarkeaa. Opiskelijan saama kehitta-
vapalaute voi vahentaa opiskelijaohjauksessa esille tulleita haasteita (Makkonen 2019,
30). Opiskelijaohjaukseen liittyvia haasteita voidaan vahentdaa mahdollistamalla opiskeli-
jan osallistuminen kaikkiin tyotehtaviin, joita tyOpaikalla voidaan toteuttaa. Lisaksi on
syyta etsia opiskelijan osaamisen kehittymiseksi mielekkaita oppimistilanteita oman tyo-
paikan ulkopuolelta, esimerkiksi monialaisen yhteistyon kautta (Tuomikoski 2019, 84) ja
jakaa opiskelijan ohjausvastuuta tyontekijoiden kesken. Oppilaitosviikon kaltaista yhteis-
tyota koulutuksen jarjestdjien ja tyoelaman toimijoiden kanssa on syyta jatkaa opiskelija-
ohjausta kehittaen kolmikantayhteisty6ssa.
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Opiskelijatyon kehittamisellad kohti laadukasta opiskelijaohjausta

Virpi Lumpo, Katja Piipponen ja Tarja Suomalainen

Ketterasti opittu -hankkeen tavoitteet ovat ohjanneet opiskelijatyon kehittamista Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa. Opiskelijatyéryhma on toiminut
hankkeen projektiryhmana ja eri toimenpiteiden avulla kehittanyt opiskelijoiden harjoit-
teluja. Opiskelijaohjausprosessin kuvaamisen avulla on selkeytetty ja maaritelty proses-
siin osallistuvien toimijoiden roolit, vastuut ja tehtdvat. Opiskelijaohjausprosessi tukee
laadukasta ja tasalaatuista harjoittelun ohjausta. Tyoohjeita tullaan edelleen linkittdmaan
prosessiin perehdyttamisen tueksi. Opiskelijaohjausta kehitetdan jatkossa opiskelijaoh-
jausprosessin mittareiden ja opiskelijapalautteiden kasittelyn tehostamisen avulla. Men-
torointia on kokeiltu tyopaikkaohjaajien tukena opiskelijaohjauksessa. Ryhmamentoroin-
tiin osallistuvat kokivat oman roolin opiskelijan ohjaamisessa vahvistuneen. Opiskelija-
tyon kehittamiseen ovat osallistuneet oppilaitokset ja tiiviille yhteistyolle on tarvetta jat-
kossakin mm. uusien harjoittelumallien eteenpdin viemiseksi.

Johdanto

Ammatillisen koulutuksen uudistus 2018 lisda tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista. Tama
tarkoittaa, etta tyopaikoilla ohjataan ja tuetaan enemman eri Iahtokohdista olevia seka
erilaista tukea tarvitsevia opiskelijoita. Ammatillisen koulutuksen uudistuksessa tavoit-
teena on osallistaa organisaatioiden edustajia entista enemman tyodpaikalla jarjestetta-
van koulutuksen suunnitteluun. Oppilaitosten ja tyéelaman yhteistyon lahestyessa enti-
sestadn, tarvitaan tietoisuutta eri osapuolten rooleista ja vastuista. (Airila, Mattila-Ho-
lappa, Kurki & Nykdanen 2019, 26, 39.)

Tassa artikkelissa kuvataan Ketterasti opittu -hankkeen aikaista opiskelijatyén kehitta-
mistd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymdassa. Opiskelijaty6lla tarkoite-
taan kaikkia niita toimenpiteita, joilla mahdollistetaan opiskelijoiden harjoittelut organi-
saatiossa. Artikkelissa kuvataan opiskelijatydoryhman toimintaa ja opiskelijachjausproses-
sia seka mentorointia tukemassa opiskelijoiden ohjausta. Tavoitteena on tuoda esille eri-
laisia keinoja opiskelijaohjauksen kehittdmiseen sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyhtei-
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sOissd. Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden kehittyvat hoito- ja palvelupolut tuovat tar-
kasteluun uudenlaisia osaamistarpeita, jolloin tarvitaan yhtenevaista nakemysta muutok-
sista tyoelaman ja koulutuksen kesken (Ketterasti opitt 2018, 2).

Opiskelijaohjausta on kehitetty Kainuun sotessa kuvaamalla opiskelijaohjauksen proses-
sia. Kuvaamalla prosessin toimijoiden vastuita ja rooleja ja kehittamalla prosessia saa-
daan opiskelijaohjaukseen yhteisesti sovittuja toimintamalleja. Hokkanen & Strémberg
(2006, 6, 12) toteavat laadun kehittamisen johtamisen merkitsevan jatkuvan parantami-
sen tavoittelemista. Kysymys on oppimisprosessista, ei vain yksikoiden, vaan koko orga-
nisaation tasolla. Oppiminen merkitsee ajattelun, mutta ennen kaikkea toiminnan muut-
tumista.

Opiskelijatyoryhman toiminta

Kainuun soten opiskelijatyéryhma on aloittanut toimintansa vuonna 2017 hallintoylihoi-
taja Marjo Huovinen—Tervon koollekutsumana ja sen tavoitteena on kehittdaa opiskelija-
tyota organisaatiossa. Tyoryhmaan kuuluu 25 henkil6a ja he edustavat eri tulos- ja vas-
tuualueita kuten hallintoa, hyvinvointi-, ikdihmisten-, terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luja ja keskitettyja tukipalveluja. Tyéryhmaan kuuluvat myds Kainuun ammattiopiston ja
Kajaanin ammattikorkeakoulun edustajat. Tyéryhman tavoitteina organisaatiossa on
mahdollistaa opiskelijoiden harjoitteluja, kehittaa ja vahvistaa opiskelijatyon vastuuhen-
kildiden roolia ja osaamista, yhtendistaa opiskelijatyon kaytanteita seka edistaa opiskeli-
jamyonteista ilmapiirid ja vetovoimaisuutta tydnantajana.

Ty6éryhma on toiminut Ketteradsti opittu -hankkeen projektiryhmana. Hankkeen aikana
tyoryhmassa kasiteltavat aiheet ovat muotoutuneet hankkeen tavoitteista ja ajankohtai-
sista opiskelija-asioista. Tyoryhma laati ensimmaisen kerran tydryhman toiminnalle toi-
mintasuunnitelman ja vuosikellon vuonna 2019. Toimintasuunnitelmassa oleville tavoit-
teille on yhteisesti mietitty toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Loppusyksysta
2020 opiskelijatyoryhma laati opiskelijavastaaville kyselyn, jonka vastaukset ovat pohjana
opiskelijatyéryhmassa kasiteltaville asioille jatkossa. Opiskelijavastaavien kyselyssa vas-
tauksia haettiin opiskelijavastaavana toimimisesta, tiedonkulusta opiskelija-asioihin liit-
tyen, opiskelijaohjausprosessista, tyoyksikkojen opiskelijoihin liittyvan toiminnan kehitta-
misestd ja opiskelijatydoryhman toiminnasta.

Opiskelijavastaavien verkoston ja osaamisen vahvistamiseksi on jarjestetty yhteisia
Skype-infotilaisuuksia ja koulutuksia ajankohtaisista asioista. Opiskelijamyonteisyyden li-
saamiseksi organisaatiossa on julkaistu saannollisesti blogikirjoituksia seka opiskelijatyon
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tiedotteita kaksi kertaa vuodessa. Organisaation vetovoimaisuutta tydnantajana ja har-
joittelupaikkana on tavoiteltu jarjestamalla rekrytoinnin aulainfoja oppilaitoksilla, joihin
mukaan on kutsuttu tyoyksikdiden edustajia. Opiskelijoiden perehdytysta on vahvistettu
jarjestamalla heille syksyisin ja kevaisin perehdytystilaisuuksia eri aiheista kuten haavan-
hoidosta, kriittisesti sairaan potilaan tunnistamisesta, suun hoidosta ja infektioiden tor-
junnasta. Kainuun soten ulkoisille verkkosivuille on julkaistu perehdytysmateriaalia mah-
dollistaen opiskelijan perehtyminen ennakkoon organisaation toimintaan. Perehdytys-
materiaalissa 16ytyy tietoa kaikkia yksikkoja koskevista kaytannon asioista harjoittelussa
ja opiskelijan laakehoitoon osallistumisesta. Tydyksikkdjen tueksi tydryhmassa on tehty
esittelyrunko, joka auttaa tyoyksikkoja laatimaan esittelyja omasta toiminnastaan ulkoi-
sille verkkosivuille.

Perehdyttamisen tueksi ohjaajille ja opiskelijoille on laadittu sosiaalityon ja hoitotyon pe-
rehdyttamiskortit, joiden tavoitteena on helpottaa opiskelijan tutustumista harjoittelu-
yksikon kaytantoihin seka edistdd oppimista harjoittelun aikana. Opiskelijan ohjaajan
muistilistan tarkoituksena on tuoda esille keskeisia toimintatapoja, joita ohjaajan on hyva
kasitella opiskelijan kanssa harjoittelun eri vaiheissa. Erillisilla [ahijohtajan, opiskelijavas-
taavaavan, lahiohjaajan tehtavakuvilla maaritellaan kunkin toimijan vastuut ja velvolli-
suudet opiskelijatyossa ja nama lomakkeet on linkitetty opiskelijaohjausprosessiin. Opis-
kelijaohjaajien osaaminen toimintatavoissa luo edellytyksia onnistuneelle opiskelijaoh-
jauskokemukselle ja voi poissulkea haasteellisia tilanteita harjoittelun aikana. Opiskelijan
oppimisprosessia voi tukea, kun han harjoittelun alussa saa laajan perehdytyksen, jossa
opiskelijalle kerrotaan tydyhteison pelisdannot seka opiskelijan ja ohjaajan vastuut. (Tuo-
mikoski 2019, 85.)

Opiskelijaohjausprosessi harjoittelun ohjausta tukemassa

Opiskelijaohjaus on ohjaajan ja opiskelijan vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tavoitteellista
ja aktiivista toimintaa, johon kuuluu erilaisia taustalla olevia tekijoita. Opiskelijaohjauksen
laadun kehittdminen on osa palvelujen ja hoitotyon laadun seka turvallisuuden kehitta-
mista. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2015.) Opiskelijaohjausprosessin tarkoituk-
sena on luoda yhtenevaisia kaytantoja ja tasalaatuisuutta opiskelijaohjaukseen Kainuun
sotella. Tarkoituksena on, ettd jokainen opiskelijaohjaukseen osallistuva toimija tietaa
oman roolinsa ja tiedostaa prosessin eri vaiheiden merkityksen opiskelijoiden oppimisen
edistdjana. Prosessien kuvaaminen on organisaation toiminnan kuvaamista systeemina
ymmarryksen saamiseksi toimintaan toivottujen tulosten aikaansaamiseksi. Prosessien
kuvaamisen avulla tuodaan tietoisuuteen arvonluonnin kannalta kriittistd toimintaa ja
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tarkastellaan sen johtamista ja kehittdmista. (Laamanen & Tinnilda 2009, 36.) Opiskelija-
ohjausprosessi on kuvattu QPR EnterArchitect- ohjelmalla ja prosessi on liitetty osaksi
Kainuun soten prosessikarttaa, kuva 1.

Opiskelijachjausprosessi

Omrzams

Oeganicaston jorlo

Omasmavecissve

Evimise

Tyepalkkachissls |

Tukimatnrisalll

Tiatojtriecizimat

Fracevciin Mithyvat
norkonetn

Prosassin amistda: Marjo Hugvinan Tarvo, hallimayiihoita

Kuva 1. Opiskelijaohjausprosessi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa

Opiskelijan harjoitteluprosessia on kehitetty yhdessd Kainuun soten, Kajaanin ammatti-
korkeakoulun seka Kainuun ammattiopiston kanssa opiskelijatyéryhmassa. Prosessiluon-
nosta esiteltiin opiskelijavastaavien Skype-infotilaisuudessa ja saatujen kommenttien
pohjalta prosessia muokattiin. Yhteisella kehittamistyolla pyrittiin siihen, etta prosessiku-
vaus vastaisi todellista toimintaa, vahentaisi mahdollisia riskeja ja soveltuisi mahdollisim-
man hyvin kdytantoon. Toimintatapojen ja prosesseja tulisi kehittda niin, etta tyovaiheita
kuvataan ja tehtdviin sisdltyvia vaaroja tunnistetaan riskien minimoiseksi. Organisaa-
tiossa virallisesti kirjatut kdytannoét voidaan katsoa kuuluvan prosesseihin. (Helovuo, Kin-
nunen & Peltomaa 2015, 8.)

Tavoitteena kehittamistyossa on ollut kuvata opiskelijan harjoittelupolku harjoittelun
suunnittelusta, harjoittelun toteutuksesta harjoittelun paattymiseen saakka. Harjoitte-
luun kuuluvien eri toimijoiden roolit ja vastuut on kuvattu erillisille lomakkeille kunkin
harjoitteluvaiheen kohdalle linkitettyind. Harjoitteluun liittyvia ohjeita ja perehdytysma-
teriaalia on linkitetty prosessikuvaukseen, jolloin ohjeiden I6ytdminen on helppoa ja pro-
sessikuvausta voi kdyttda mm. perehdytyksen vialineena uusille tyontekijoille ja opiskeli-
joille.
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Opiskelijaohjausprosessin perustiedot

Prosessien kuvaamisen periaatteiden mukaan prosessiin maaritellaan perustiedot, jotka
liitetddn prosessin kuvaukseen. Opiskelijaohjausprosessin omistajana toimii Kainuun so-
ten hallintoylihoitaja. Prosessin tarkoituksena ja tavoitteena on tukea suunnitelmallista
seka laadukasta opiskelijaohjausta kaikissa Kainuun soten harjoittelun yksikdissa. Lisaksi
prosessin tarkoituksena on toimia perehdytyksen tukena seka selkeyttaa ja yhtenaistaa
ohjaukseen osallistuvien toimijoiden toimintaa organisaatiossa. Prosessin lahtoétilanteella
tarkoitetaan tilannetta, kun opiskelija tarvitsee ammatillista kasvua tukevan harjoittelu-
paikan ja lopputilanne tarkoittaa harjoittelun paattymista.

Perustietolomakkeella prosessin asiakkaalla tarkoitetaan Kainuun sotessa harjoittelua
suorittavaa opiskelijaa ja sidosryhmiin kuuluvat Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun
ammattiopisto seka Kainuun ulkopuoliset oppilaitokset. Prosessin kriittiset menestyste-
kijat kuvaavat tekijoita, joissa on onnistuttava, jotta tavoitteisiin paastaisiin (Hokkanen &
Stromberg 2006, 166). Prosessin kriittisiin menestystekijoihin maariteltiin opintojen vai-
heeseen soveltuva harjoittelujakso, ohjaamiseen ja arviointiin kdytettava aika seka opis-
kelijapalautekysely, joka pohjautuu Mikko Saarikosken luomaan Cles-mittariin. Kriittisiin
menestystekijoihin maariteltiin myos harjoittelun tyopaikkaohjaaja, opiskelijavastaavan
tehtavankuva, opiskelijaohjaajakoulutus seka osaava harjoittelun arvioija.

Prosessin hallinnan ja kehittdamisen kannalta mittaaminen on keskeistd (Hokkanen &
Stromberg 2006, 48). Opiskelijaohjausprosessin mittareiksi maariteltiin asioita, joista ke-
ratdaan talla hetkelld tietoa organisaatiossa. Mittareiksi muodostuivat harjoittelupaikko-
jen maara organisaatiossa, koulutettujen tydpaikkaohjaajien maara, opiskelijapalaute
Cles ja opiskelijoiden harjoittelumaarat yksikoissa. Mittaamisen tietoldhteina voidaan
kayttaa sita tietoa, jota organisaatiossa kerataan paivittaisesta toiminnasta tai vuositilas-
toista ja erillisselvityksia. (Holma, Outinen, Idanpaa-Heikkila & Sainio 2001).

Perustietolomakkeelle resursseiksi maariteltiin harjoitteluyksikkd, opiskelija, opettaja,
tyopaikkaohjaaja, harjoittelun ohjaamiseen kaytetty aika seka organisaation johto. Pro-
sessin operatiivisella ohjauksella ja kehittamisella tarkoitetaan harjoittelun aloituspalave-
ria, tavoitteiden laadintaa, valiarviointia, tavoitteiden tarkastelua, loppuarviointia ja har-
joittelun yhteenvetoa. Rajapinnoiksi muihin prosesseihin maariteltiin opiskelijoiden edel-
tavat teoreettiset opinnot seka jatkossa simulaatio-opinnot. Prosessin riskit on kuvattu
erillisessa riskitaulukossa. Prosessia paivitetaan vuosittain opiskelijatyéryhmassa, johon
kutsutaan mukaan laajennetusti oppilaitosten edustajia. Tassda yhteydessa prosessiin
maaritellyt mittarit tarkastetaan.
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Opiskelijaohjausprosessin riskianalyysi

Riski voidaan maaritella sellaisen tapahtuman mahdollisuudeksi, joka aiheuttaa tai josta
seuraa henkildvahinkoja tai taloudellisia menetyksia. Pelkka riskien tunteminen ei riita.
Riskienhallinta on jatkuva prosessi ja sen onnistuminen edellyttaa riskienhallinnan orga-
nisoimista ja sisallyttamista pysyvaksi osaksi toimintaa. (Holma ym. 2001, 69, 72.) Riskien
arviointi on laaja-alaista ja systemaattista vaarojen tunnistamista ja niiden aiheuttamien
riskien suuruuden maarittamista. Riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisuuden teho-
kas parantaminen. Riskienhallinta on systemaattista tyota toiminnan turvallisuuden var-
mistamiseksi ja haittojen estamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa kaikkea toimintaa riskien
pienentdamiseksi tai poistamiseksi. Riskienhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuva pro-
sessi, jossa riskeja tunnistetaan ja analysoidaan, ja niiden aiheuttamat seuraukset pyri-
tdan minimoimaan. Tavoitteena on |0ytaa keinot riskien poistamiseksi tai madaltamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle. Riskien hallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toi-
mintaa, jota jokainen tyontekija toteuttaa omassa toiminnassaan. (Helovuo ym. 2015, 5—
6.)

Opiskelijaohjausprosessin riskianalyysissa kaytetaan riskitaulukkoa, johon kuvataan toi-
minto eli prosessin vaihe, prosessin vaiheeseen liittyva riski seka syyt riskille. Riskin arvi-
oinnissa kaytetdan riskimatriisia, jossa riskin todennakoisyys ja riskin tyypilliset seurauk-
set arvioidaan. Riski kuvataan numeraalisesti 1-5 (merkitykseton riski — vakava riski). Pro-
sessin vaiheen riskille suunnitellaan toimenpiteet ja/tai suojausjarjestelma riskin toteu-
tumisen ennalta ehkdisemiseksi. Tunnistettavaksi riskeiksi opiskelijaohjausprosessissa
maariteltiin mm. harjoittelun varaamiseen liittyvat kdytanteet, ladkehoidon passin kayt-
tamiseen liittyvat haasteet ja nimetyn harjoittelun ohjaajan puuttuminen.

Mentorointi tyopaikkaohjaajien tukena opiskelijaohjauksessa

Kainuun sotella osaamisen kehittdamisen yhtend muotona kaytetdan mentorointia, mika
on suunnitelmallista ja tavoitteellista ohjausta ja tukea aktorille. Tavoitteena on edistaa
aktorin ammatillista kasvua ja kehittymistd. Mentoroinnissa korostuu avoin, dialoginen
molempia osapuolia kehittdvd, osallistuva ja auttava keskustelu perustuen luottamuk-
seen, avoimuuteen ja sitoumukseen. (Leinonen 2017.) Mentoroinnista laaditaan kirjalli-
nen sopimus ja mentoroinnin paattyessa mentoroitava saa osallistumisestaan merkinnan
organisaation sisaisiin CV—ja koulutustietoihin.
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Kokemusten reflektointi voi mahdollistaa uusia oivalluksia ja ajatuksia seka tiimeissa etta
yksil6illa. Ohjauksessa on tilaisuus harjoitella ja harjoittaa reflektointia ja ryhmaohjauk-
sessa osallistujia voidaan kannustaa aitoon vuorovaikutukseen tarkoituksena turvalli-
sessa ilmapiirissa pdasta ilmaisemaan ajatuksia ja hyddyntaa yhteista osaamista. (Kupias
2019, 11.) Ketterasti opittu -hankkeen etenemisen my6ta tuli esille reflektoinnin merkitys
opiskelijoiden ohjaamisessa. Erityisesti Vastuuta ottamalla opit -harjoittelumallissa tyo-
paikkaohjaaja kay opiskelijan kanssa reflektiokeskusteluja saannollisesti harjoittelun ai-
kana.

Perinteisesti mentorointia on kdytetty ammatillisen osaamisen kehittamiseen, mutta sita
voi hyddyntdd myos opiskelijan ohjaamiseen sekd opiskelijan ohjaamisen opetteluun.
Mentori on osaava ja kokenut ammattilainen, joka haluaa valittaa osaamistaan ja aktori
on kokemattomampi ja toivoo tiedoilleen sekd osaamiselleen lisaa oppia ja tukea. Lahto-
kohtana opiskelijan ohjaamisen opetteluun on, ettei tydpaikkaohjaan tarvitse olla selvilla
kaikesta eika kantaa vastuuta yksin. (Nevala 2018, 38.) Mentorin toimiessa ohjaajana, on
hdnen lahtokohtanaan tukea ohjattavaa. Tarkoituksena ohjaajalla ei ole antaa ohjatta-
valle valmiita nakemyksia, vaan saada hanet oivaltamaan itsestdan omaan tilanteeseensa
sopivia toimintamalleja ja ratkaisuja. (Kupias 2019, 8.)

Ketterasti opittu -hankkeessa kokeiltiin mentorointia tyopaikkaohjaajien osaamisen ke-
hittamiseksi. Mentorointi toteutettiin ryhmamentorointina. Kainuun soten mentorointi-
koulutuksen suorittaneet hankkeen projektityontekija ja tydsuojeluvaltuutettuna toimiva
tyontekija muodostivat mentorointityoparin. Mentoroinnin jarjestaminen parityoskente-
lyna oli hyva keino tuoda molempien osaaminen aktoreiden hyddyksi. Mentorin ei tar-
vitse olla ohjaamisen ammattilainen eika kouluttautuminen ole valttamatonta. Tarkoitus
on, ettd mentori jakaa omaa osaamistaan ja kokemustaan tapaamisiin ja aktorin kehitty-
misen tueksi. (Kupias 2019, 61.) Mentorit tutustuivat toisiinsa jakamalla omia kokemuksia
mentoroinnista seka omista vahvuuksistaan ja toimintatavoistaan. Mentorit tutustuivat
toisiinsa rakentaen luottamusta ja sitoutumista yhteistyohon. Nain mentorit pyrkivat en-
naltaehkdisemaan mahdollisia vaarinymmarryksia ja tulkintoja yhteisty6ssa ja vuorovai-
kutuksessa. Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen ja havaitseminen vaikut-
taa ohjaustilanteisiin (Kupias 2019, 121).

Mentoroinnin suunnittelu ja tavoitteet

Mentoriryhman tapaamiskertojen maaraa ja aikataulua ohjasi Ketterasti opittu - hank-
keen kesto sekd tyoyksikdiden tyovuorosuunnitelmien aikataulu. Alun perin mentorit
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suunnittelivat useampia kokoontumiskertoja, mutta suunnittelun kdynnistyttya vasta al-
kusyksysta, paadyttiin viiteen tapaamiskertaan loka-marraskuun valilla 2020. Mentorit
miettivat, ettd ryhma toteutuu, mikali osallistujia on vahintaan kuusi Kainuun soten eri
yksikoista. Markkinointia tehtiin organisaation sisalla ja sosiaalisessa mediassa, jossa al-
kuperdisesta suunnitelmasta poiketen kerrottiin mahdollisuudesta osallistua my0s
Skype-yhteydellda. Markkinoinnissa kuvattiin mentoroinnin lisddvan omien vahvuuksien
tunnistamista ja vahvistamista opiskelijoiden ohjaamisessa. Mielenkiintoa herateltiin ky-
symyksin: Miten rakennan luottamusta opiskelijaohjaukseen? Miten osaan kysya aktivoi-
via kysymyksia? Miten vahvistan palautteen antamista ja vastaanottamista?

Vaikka osallistujia ilmoittautui kolme, paatettiin mentorointi kuitenkin toteuttaa. Yksi
osallistui tapaamisiin Skype-yhteyden paasta toiselta paikkakunnalta. Tapaamiskertojen
maara vaheni syksyn aikana neljaan pakottavien poissaolojen vuoksi. Mentorointiryh-
malle luotiin sdhkdiselle alustalle oma kansio, josta kaikki pystyivat seuraamaan kasitel-
tavia asioita ja valitehtavia.

Mentoroinnissa kasiteltavat aiheet

Mentoroinnissa kasiteltavat aiheet nousivat mentoroitavien omakohtaisista toiveista ja
haasteista. Mentoroinnissa on kyse aktorin kehittymisprosessin ohjauksesta, mika voiolla
joko aktori tai mentorilahtoista. Kun mentorointi lahtee aktorista, ensisijaisena ovat ak-
torin tarpeet ja hanen osaamisensa kehittyminen. (Kupias 2019, 58.) Oppijaa voidaan aut-
taa saavuttamaan omia tavoitteitaan tukemalla tavoitteiden kirkastamisessa mm. esitta-
malla kysymyksia (Kupias & Peltola, 128). Aktoreilta kysyttiin, mika heitda motivoi osallis-
tumaan mentorointiin. Aktorit nimesivat heita motivoiviksi asioiksi oman osaamisen laa-
jentamisen, opiskelijoiden yksilollisen tukemisen vahvistamisen, opiskelijoiden moti-
voinnin, ymmarryksen saamisen opiskelijan tarvitsevaan tukeen, toisilta aktoreilta tuen
saamisen, halun auttaa ja tukea opiskelijaa ja pysahtymisen opiskelija-asioiden aarelle.
Lisaksi aktorit toivoivat lisdd osaamista ohjauskysymysten asetteluun, opiskelijan yksikol-
listen tavoitteiden tukemiseen seka taitoa haastaa ja antaa tilaa opiskelijalle. Mentoroin-
tiprosessin aikataulun takia aktoreita pyydettiin rajaamaan heille tarkeimmat aihealueet.
Tavoitteiksi muodostuivat osaamisen kehittaminen opiskelijoiden yksildllisten tavoittei-
den tukemiseen seka opiskelijoiden ohjaaminen kysymyksia apuna kayttéden.



151

Mentoroinnin menetelmat

Ohjauksessa erilaiset menetelmat voivat saada aikaan uudenlaisia ajatuksia seka ohjaa-
jassa ettd ohjattavassa ja kdsiteltavat asiat voivat edetd uudella tavalla. Hyvat kysymyk-
set, kuten oivalluttavat kysymykset, ovat ohjaajan tarkein tyékalu tai menetelma. Tarkoi-
tuksena on kysymysten avulla saada ohjattava miettimaan asioita jostakin nakdkulmasta,
saada hanet oivaltamaan piilossa olevia vastauksia seka yhdistamaan erilaisia nakokul-
mia. (Kupias 2019, 131, 134.)

Mentoroinnissa kaytettiin erilaisia menetelmia, joita ohjasi mentoroinnin tavoitteet ja
mentorointiprosessi. Mentorointiprosessin aikana alussa maaritellyt tavoitteet voivat
muuttua ja ei voi olla tietoinen millaisia asioita tulee esille, kun tarkoituksena on aktorin
ammatillinen kehittyminen hanta kiinnostavien aiheiden kasittelysta (Kupias 2019, 62).
Nain ollen kdytettdvid menetelmid ohjasi myos tapaamisten kulku ja uusien aiheiden
esille nouseminen tapaamisissa.

Ryhmamentorointi aloitettiin tutustumalla toisiin pienimuotoisella itsetuntemustehta-
valla, minka sai jakaa toisille. Esittaytymisen jalkeen aktorit pohtivat omia arvojaan, rajo-
jaan, vahvuuksiaan ja heikkouksiaan yksittaisten kysymysten avulla kirjoittaen vastaukset
itselleen paperille. Aktorit jakoivat pohdintansa toisille ryhmalaisille. Tehtdvan ajatuksena
oli kirkastaa omaan toimintaansa vaikuttavia asioita. Tehtavan jakamisen tarkoitus oli tu-
tustuttaa ryhmalaisia toisiinsa ja taman avulla luoda turvallisuuden tunnetta ryhmaan.
Ryhmamentoroinnin kerrottiin perustuvan luottamukseen niin, ettd ryhmassa voi kertoa
niista asioista, joista haluaa ja asioita ei kerrota muualle. Ennen kuin avoimeen ja rehelli-
seen tarkasteluun ollaan valmiita ryhmanohjauksessa, edellyttda se luottamusta kaikkiin
ryhmaan kuuluviin henkil6ihin (Kupias 2019, 123). Ryhman pelisddantéjen oli myds tarkoi-
tus luoda turvallisuutta ryhmaan.

Lisaksi aktorit arvioivat omaa osaamistaan tyopaikkaohjaajana jana-asteikolla 1-10 ker-
toen perusteita omalle arviolleen. Taman jalkeen aktorit saivat visioida, millaisena ohjaa-
jana he nakisivat itsensa vuoden paasta. Aktoreille kerrottiin yhdenlaisesta tavoitteiden
asettelussa kaytettavasta menetelmasta, GROW-mallista. Tarkoituksena Grow — mallissa
on kirkastaa tavoite, arvioida nykytilaa, miettia vaihtoehtoja ja selkeyttda paatosta. Mal-
liin liittyy olennaisesti ratkaisukeskeiset kysymykset. (Ruuttu 2020, 186.) Ratkaisukeskei-
sestd nakokulmasta vuorovaikutteinen keskustelu, dialogi on tarkeaa kysymyksineen. Ne
avaavat ajattelua ja niiden tarkoitus on oivalluttaa ndkemaan uusia nakdkulmia. Avoimet
kysymykset alkavat useimmiten seuraavilla kysymyksilla, mita, mika, missa, miten, milloin
tai kuka. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 101, 103.)
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Tavoitteita kartoittavia kysymyksia voivat olla mm. Mita haluat parhaimmillasi saavuttaa?
Mika on minimitavoitteesi? Mista tiedat saavuttaneesi tavoitteen? Nykytilaa selkeyttavia
kysymyksia voivat olla mm. Mika tilanne on nyt? Mita jo osaat? Mita olet jo tehnyt asian
hyvaksi? Vaihtoehtoja kuvaavia kysymyksia voivat olla mm. Millaisia vaihtoehtoja sinulla
on edetd? Miten varmistat asian toteutumisen? Miten voisit toimia eri tavalla? Paatok-
sen kirkastamista avaavia kysymyksia voivat olla mm. Mihin haluat sitoutua? Miten hy6-
dynnat tukea? Mistd muut huomaavat, ettd olet ottanut askeleita kohti suuntaasi?
(Ruuttu 2020, 186—-189.)

Toinen muistisaanténa toimiva SMART kaava voi toimia tavoitteiden asettelun tyékaluna.
SMART lyhenne tulee sanoista seikkaperainen, mitattavissa oleva, aikataulutettu, realis-
tinen ja tarkea (Lundberg & Toytari 2014, 29). Naita tavoitteiden asettelussa hyddynnet-
tavia menetelmia aktorit voivat hyédyntaa ohjatessaan opiskelijoita oppimistavoitteiden
toteutumisessa. Erilaisilla kysymystyypeilla voimme tuottaa uudenlaista ajattelua (Ruuttu
2020, 190). Taitavaan oppimisen edellytys on oppijan oman toiminnan reflektointi. On
hyva pohtia, miten itse oppii parhaiten ja miten omista kokemuksistaan voi oppia. Ref-
lektointitaitoja kehitetdadn kysymalla kysymyksia. (Kupias & Peltola 2019, 130.)

Omista oppimistilanteista oppimista harjoiteltiin muistelemalla aktoreiden omia hyvia ja
huonoja kokemuksia oppimistilanteista opiskelija-ajoiltansa. Mentorit esittivat heille eri-
laisia aktivoivia m — kirjaimella alkavia kysymyksia. Aktivoivien kysymysten tavoitteena oli
saada aktorit reflektoimaan kokemuksiaan omista onnistuneista ja epdaonnistuneista op-
pimistilanteista. Taman jdlkeen heita pyydettiin reflektoimaan muisteluharjoitusta tapah-
tunutta keskustelua. Aineen pohtimalla omia vastauksiaan, he tunnistivat, minkélaisia
kysymyksia mentorit heille esittivat. He oivalsivat kysymysten muodon sellaisiksi, ettei
niihin voinut vastata kylla tai ei. Muistelu ja reflektointi yhdessa muiden kanssa tuottivat
monipuolisempia vastauksia ja auttoivat aktoria oivaltamaan erilaisten kysymysten mer-
kityksen oppimisessa. Ryhmanohjauksessa osallistujia ohjataan olemaan aidossa vuoro-
vaikutuksessa eli dialogissa toistensa kanssa ja kohteena voi olla heidan tai yksittdisen
henkilon esille nostama tapaus, josta kaikkien on tarkoitus oppia (Kupias 2019, 126).

Mentoroinnin aikana keskusteltiin myds erilaisista oppimistyyleista. Oppimistavat vaihte-
levat ja on hyva tunnistaa oma oppimistyyli ja kuinka sita voi hyodyntaa oppimisessa. (Ku-
pias & Peltola 2019, 58). Aktorit saivat arvioida miten tietoisia he opiskelijoita ohjatessa
ovat opiskelijoiden luontaisista tavoista oppia. Aktorit saivat tehda itselle oppimistyylites-
tin. Testien innoittamana pohdittiin yhdessa, miten he tata tietoa voisivat hyodyntaa
opiskelijoita ohjatessa. Aktoreita pyydettiin reflektoimaan omia ohjaustilanteita, missa
he perehtyvat ja ohjaavat opiskelijoita osaamistavoitteiden tyostamisessa tyoharjoittelun
aikana. He saivat arvioida onnistumisen hetkia seka tilanteita, missa he kokivat haasteita
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tai jopa epdonnistumisia tai osaamattomuutta. Esille tuli, ettei tydpaikkaohjaajilla ole ol-
lut tapana saannénmukaisesti kysya opiskelijoilta palautetta omasta toiminnastaan tyo-
paikkaohjaajana. Aktorit saivat pohdittavaksi, millaisilla kysymyksilla tai menetelmilla he
voisivat saada opiskelijoilta palautetta omasta ohjausosaamisesta. Kehitettdessa omaa
toimintaa, ulkopuolinen palaute voi herdattdaa huomaamaan omia kehittamiskohteita ja
vahvuuksia uudella tavalla (Kupias & Peltola 2019, 85).

Tapaamisten lisaksi aktoreille annettiin valitehtavia ja mukaan mm. ratkaisukeskeisia ky-
symysmalleja, joiden tarkoitus oli toimia ohjauksen tukena heiddan ohjatessaan opiskeli-
joita. Valitehtavat sisalsivat itsendista tutustumista ja pohdintaa eri opiskelijaohjaukseen
liittyvista tilanteista ja asioista. Tapaamisten valilld aktoreita pyydettiin mm. havainnoi-
maan omassa tydyhteisdssa puhuttua puhetta ja kysymysten muotoja. Lisaksi he saivat
tehtavaksi perehtya Yotubessa oleviin ohjaan.fi sivuston opetusvideoihin kuten mm.
”Mita arjessa opitaan ja miten, parhaita ohjaamiskysymyksia” ja ” Reflektio, kysyminen ja
pohtiminen”. Aktoreita pyydettiin vertaamaan naitd omiin vahvuuksiin ja heikkouksiin
ohjaajana.

Palautetta mentoroinnista

Viimeisella tapaamiskerralla aktoreilta pyydettiin palautetta suullisesti mentoroinnista
seka kirjattuna mentorointisopimukseen. Palautteissa aktorit kokivat, ettd oma rooli ty6-
paikkaohjaajana vahvistui. He kokivat saaneensa konkreettisia menetelmia ohjaustilan-
teisiin. He kokivat oman roolinsa aktiivisena ryhmassa ja he kuvasivat sitda nimella aktiivi-
nen mina. Heidan ymmarryksensa opiskelijan ohjaamisen kdytettavasta ajasta vahvistui.
Ryhman koko tuntui vahaiseltd, mutta toisaalta sopivalta, koska oli aikaa kdyda omia ko-
kemuksia syvallisemmin. Mentorit koettiin asiantuntijoiksi, ryhmassa oli luottamuksen il-
mapiiri. Aktorit kokivat prosessin loogisesti etenevaksi ja valitehtdvat rikastuttivat pro-
sessia. Aktorit kuvasivat mentorointisopimuksissa omaa oppimistaan ja kehittymistaan
seuraavasti; “Tapaamiset antoivat hyvia vinkkeja ja tydkaluja opiskelijaohjaukseen, asi-
aan sai uusia nakokulmia ja ajateltavaa, omasta mielestani olen kehittynyt paljon opiske-
lijaohjauksessa ja oppimisen merkitys on korostunut.”

Ohjaajalle tarkeitd asioita ovat kokemuksen tuoma varmuus, paineensietokyky ja rauhal-
lisuus. Ohjaajalle on etua laajasta elamankokemuksesta. Se helpottaa suhteuttamaan asi-
oita, jasentdmaan ohjaustilanteita sekd ymmartamaan erilaisuutta. Ohjaajan on hyva tie-
dostaa omien ajatusten ja kokemusten ldasndolo. Omat ajatukset on hyva osata vaientaa
ja nahda mika on tarkeaa tassa hetkessa juuri nyt ndille ihmiselle. (Kupias 2019, 120-
121.) Vaikka tapaamiset olivat etukdteen suunniteltu, ne eivat aina menneet tarkasti
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suunnitelman mukaan ja mentorit joutuivat reagoimaan ryhman tilanteisiin. Taman
vuoksi mentorit kokivat tarkeana antaa palautetta toiselle tapaamisten jalkeen ja pohtia
miten tapaamiset olivat menneet. Mentorit antoivat toisille palautetta ohjauksesta ja yh-
dessa mietittiin, olivatko kdytetyt menetelmat onnistuneita ja mita niista voisi hyddyntaa
seuraavilla kerroilla. Ohjaajalle merkittdva taito on reflektoida omaa toimintaansa (Ku-
pias 2019, 121).

Mentorointi yhdessa parin kanssa oli oppimiskokemus myés mentoreille. Oma puhetila
ja ajankaytto vuorovaikutuksessa edellyttavat aktiivista vuoropuhelua myds mentoreiden
kesken. Mentorin roolissa molemmat pystyivat hyodyntamaan mentorointikoulutus-
taan, seka toisen mentorin tyoyhteisdkonsulttikoulutuksen ja tyékykykoordinaattorikou-
lutuksen oppeja soveltaen mentorointiin. Opiskelijaohjaajien mentorointi vahvisti kasi-
tysta siita, miten haasteellista opiskelijan ohjaaminen oman tyon sisalla voi olla, etenkin
kun tehdaan asiakas- ja potilastyota. Mentorit kokivat mielekkaana ja inspiroivana jakaa
oppimiaan asioita aktoreiden kanssa ja ndhda miten motivoituneita he olivat oman osaa-
misen kehittamiseksi.

Johtopaatokset

Laatua ei voi kehittaa ilman arviointia ja siihen perustuvaa kehittamista. Arvioinnissa sel-
vitetdan, onko asetetut tavoitteet saavutettu seka siihen tunnistetaan kehittamistarpeet
ja kehittamisen kohteet. Arvioinnin apuvalineenad ovat mittarit, jotka konkreettisesti
osoittavat missa mennaan. Arvioinnin ja mittaamisen tulee olla monipuolista ja sen tulee
kohdistua tasapainoisesti toimintaan eri ndakékulmista. Mittaamalla keratdan tietoa toi-
minnasta ja mittaustulosten perusteella tehdaan sitten paatés, muutetaanko tai kehite-
taanko toimintaa. Mittarit ovat laadun arvioinnin ja paatoksenteon apuvalineita. (Holma
ym. 2001, 45-51.)

Opiskelijatydryhma koostuu Kainuun soten eri vastuualueiden edustajista. Tyéryhman
saannollisten kokoontumisten, vuosisuunnitelman ja vuosikellon kautta muodostuu toi-
mintapa jatkuvalle opiskelijatyon kehittamiselle organisaatiossa. Tyoryhma on paivittanyt
opiskelijaohjausprosessia, jonka mittareiden kautta saadaan tietoa prosessin eri vaihei-
den toimivuudesta ja voidaan kehittaa opiskelijaohjausta edelleen. Opiskelijapalauttei-
den seuraamisen tehostamiseksi ldhijohtajien kdyttoon ollaan suunnittelemassa seuran-
talomaketta keskeisista Cles- mittarin tunnusluvuista. Jatkossa opiskelijaohjauksesta tyo-
yksikoissa tehdaan sisdista auditointia.
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Opiskelijaohjausprosessiin tullaan vield lisdadmaan lomakkeita opiskelijavastaavien kyse-
lyn vastausten ja tyoryhmatyoskentelyn pohjalta. Kyselyssa etsittiin vastausta mm. kysy-
mykseen kuinka hyédynnat opiskelijaohjausprosessia tydssasi. Vastaajat mainitsivat ajan
merkityksesta kehitettaviin asioihin ja opiskelijavastaavan tehtaviin, jota eras vastaaja ku-
vasi tiivistetysti “resurssia tehda ja toimia”. Tahan haasteeseen voitaisiin vastata esimer-
kiksi jarjestamalla osastoille ja yksikoihin yhteisia perehdyttdjia. Nama henkilot voisivat
olla joko opiskelijavastaavia tai muuten tietyn toiminnan osaavia tyontekijoita, jotka ko-
koavat opiskelijoita yhteiseen perehdytykseen esim. laitteista, potilaan hoitotoimenpi-
teista tai [aakehoidosta.

Lisaksi vastauksista tuli esille "haasteellisen opiskelijan kohtaaminen, tietoa-taitoa kuinka
toimia”. Edelld mainitusta asiasta keskusteltiin myos opiskelijaohjausprosessin kehittami-
sen yhteydessa. Jatkossa prosessiin liitetdan ohje siita, kuinka ohjaajan tulisi toimia sel-
laisen opiskelijan kohdalla, jonka ohjaaminen ei etene prosessin mukaisesti. (Airila ym.
2019, 30) tutkimuksen tuloksista kavi ilmi tyopaikkojen huolenaihe ohjauksen riittavista
pedagogisista ja ajallisista resursseista seka ajantasaisesta ohjausosaamisesta. Vastaajista
noin puolet kokivat, ettei heilld ole osaamista erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
ohjaamiseen. Ohjausprosessiin tullaan lisdksi liittamaan tydohjeet lahihoitajaopiskelijan
harjoittelu toteutumisesta palkallisessa tydsuhteessa tai oppisopimuksessa seka tyéohje,
kuinka osataan toimia sairaanhoitajien harjoittelun toteutuessa palkallisessa tyosuh-
teessa, kun opiskelija ilmaisee halukkuutensa tehda harjoittelun opinnollistaen.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyotehtdvia on aikaisemmin tehty pitkalti yksin ja am-
matti-identiteetti on rakentunut padasiassa oman alan tietotaidon omaksumiseen. Ny-
kyisin tyoelaman vuorovaikutuksellisessa muutoksessa osaamista tarkastellaan yhteisasi-
antuntijuutena ja kykyna luoda tietoa yhdessa toisten ammattilaisten kanssa. Sosiaali- ja
terveysalan potilaan tai asiakkaan hoidon kokonaisuuden kokonaiskuvan saamiseksi, on
keskeista nahda asiakkaan tilanne useampien ammattilaisten perspektiivistd. Moniam-
matillinen oppiminen jo opiskelun aikana edistdd yhdessa toimimisen taitoja. (Monkko-
nen & Kekoni 2020, 216, 221-222, 225.) Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen ja am-
matillisien koulutuksen opiskelijat kuten ldhihoitajat, sosiaalityontekijat ja ladkarit muo-
dostavat yhdessa tiimin, jossa oppiminen tapahtuu seka vertaisoppien etta yksilollisesti
aidoissa tyotilanteissa. Harjoittelun edetessa opiskelija itsendinen toiminta lisdantyy. Pe-
rinteinen tyopaikkaohjaajan rooli on muuttunut mentoriksi (Uusia kaytdantoja ja raken-
teita ndyttoon perustuvaan hoitotyon osaamisen kehittamiseen 2020, 35.) Eras tiimissa
tapahtuva oppiminen on Vastuuta ottamalla opit -ohjausmalli, joka on integroitumassa
uudeksi ohjausmalliksi Kainuun soteen.
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Airila ym. (2019, 36) tutkimuksen mukaan ty6eldamassa oppimiseen vaikuttaa tyopaikka-
ohjaajan ohjausosaaminen ja tyopaikkaohjaajan rooli. Ohjausosaamisen verkkokoulutus,
joka on kehitetty Ketterasti opittu -hankkeessa, tulee sisaltymaan pysyvaksi koulutusko-
konaisuudeksi Kainuun soteen ja vahvistaa ndin tyopaikkaohjaajien ohjausosaamista.
Mentorointiryhman osallistujilta saatujen palautteiden pohjalta mentoroinnissa vahvistui
tyopaikkaohjaajien rooli. Mentoroinnissa kasiteltdvat aiheet muodostuivat aktoreiden
toiveista, joten kysymyksessa oli tyopaikkaohjaajien kehittyminen omassa roolissaan.
Opiskelijaa ohjatessaan ohjaaja tarvitsee laaja-alaista osaamista ammattitaitoa edistavan
harjoittelun aikana (Tuomikoski 2019, 67).

Mentoroinnissa aktorit toivat esille monenlaisia opiskelijoiden ohjaamiseen liittyvia teki-
joita, jotka kuuluvat ohjaajan osaamiseen ja joita eri menetelmien avulla kasiteltiin. Opis-
kelijaohjaajana kehittymisessa on tarkeda ymmartaa reflektiivisen ohjauskeskustelun tar-
keys. (Tuomikoski 2019, 79). Tata harjoiteltiin mentorointiryhmassa. Mentoroinnin syste-
maattinen kayttaminen osaamisen kehittamisessa on perusteltavaa. Leppisaaren (2020,
32) tutkimuksen mukaan mentorointi voi toteutua muuntautumiskykyisena ja joustavana
osaamisen kehittdmisen toimintamallina. Digitalisaation edetessa muuttuvat mentoroin-
nin tyovalineet ja menetelmat. Digikdytanteet tulevat osaksi toimintaa ja tassa uudistu-
misprosessissa kehittyy kayttokelpoisia mentoroinnin muotoja ja tapoja. Ryhma- ja ver-
taismentorointi on mahdollista toteuttaa digimentorointina.
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Haastattelukysymykset

Opiskelija

o Miten valmistaudut ohjattuun harjoitteluun/koulutussopimukseen?

o Mité odotat ohjatusta harjoittelusta/koulutussopimukselta?

o Miten sinua on perehdytetty ohjattuun harjoitteluun/koulutussopimukseen?

o Kuvaile miten harjoittelu/koulutussopimus toteutuu ennen jaksoa, jakson aikana ja sen jal-
keen?

o Kuvaa mika tekee mielestési harjoittelustasi/koulutussopimuksestasi onnistuneen?

« Millaisia aiempia hyviéd/huonoja harjoittelukokemuksia/kokemuksia koulutussopimuksesta
sinulla on (ei yksikdiden eikd ihmisten nimi)?

« Millaista on mielestasi hyva harjoittelun/koulutussopimuksen ohjaus?

« Mikali tarvitset erityisté tukea harjoittelun/koulutussopimuksen aikana, miten se on otettu
harjoittelussa/koulutussopimuksessa huomioon tai miten toivoisit, ettd se huomioitaisiin?

o Miten opettaja osallistuu harjoittelusi/koulutussopimuksesi ohjaukseen?

o Miten haluat kehittdd omaa osaamistasi harjoittelun/koulutussopimuksesi aikana?

o Miten harjoittelupolkusi tukee sinun ammatillista kehittymistési?

o Mité digitaalisia valineita ja sovelluksia ja miten hyddyntaisit harjoittelun/koulutussopimuk-
sen ohjauksessa?

« Jos saisit muuttaa tai kehittdd koko ohjatun harjoittelun/koulutussopimuksen kokonaisuutta,
miten haluaisit sen toteutuvan, mita tekisit?
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Hyva haastateltava!

Sinut on valittu Ketterasti opittu —hankkeen haastatteluun.

Ketterasti opittu -hankkeen tarkoituksena on kehittda toimivia malleja tydelamassa toimimiseen,
ohjattuun harjoitteluun ja tyoelamalahtoiseen projektimaiseen tyoskentelyyn. Hankkeessa hyodyn-
netaan digitalisaatiota ja teknologiaa opiskelijaohjauksessa. Tydelaman opiskelijavastaavien roolit
ja tehtdavat maaritelldan ja valmennetaan opettajat ja tydelaman edustajat hankkeessa luotuihin
malleihin. Tavoitteena on tyéelaman ja opettajien osaamisen lisddminen seka tyoelaman ja koulu-
tuksen vidlisen yhteistyon kehittaminen. Hankkeen paatoteuttaja on Kainuun ammattiopisto ja osa-
toteuttajat ovat Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyma. Hankkeen toteutusaika on 1.3.2019 - 28.2.2021.

Haastattelulla selvitetdan opiskelijaohjauksen nykykadytanteita Kainuussa. Haastateltavat ovat sote-
alan opiskelijoita ja opettajia KAO:sta ja KAMK:sta seka ty6elamaohjaajia Kainuusta. Haastatelta-
via on yhteensa 30 henkil6a.

Haastattelu tehddan kasvokkain tai puhelimen/Skypen avulla. Haastattelu nauhoitetaan ja kirjoite-
taan tekstitiedostoksi. Haastattelut analysoidaan kesa — syyskuun 2019 aikana ja analyysien tulok-
sia kdytetaan opiskelijaohjauksen kehittamiseksi Kainuussa. Analyysin tulokset julkaistaan raportin
muodossa ja tuloksia esitelldaan hankkeen aikana julkisesti. Haastatteluun osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja haastateltava voi keskeyttaa haastatteluun osallistumisensa milloin tahansa. Haastatel-
tavan henkil6llisyys ei paljastu hankkeen missaan vaiheessa. Osallistuminen haastatteluun on mer-
kityksellista, koska sen avulla kehitetdaan opiskelijaohjausta Kainuussa.

Haastatteluissa saadut tiedot sdilyvat luottamuksellisina ja haastateltavan henkil6llisyys on
vain haastattelijoiden tiedossa. Haastattelunauhat ja nauhoista kirjoitettu materiaali sailytetaan
niin, ettd muut kuin haastattelijat eivat padse niihin kasiksi. Aineistot kasitelldan luottamukselli-
sesti. Haastatteluun osallistuvilta pyydetdan kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Haastatteluja tekevat hankkeessa tyoskentelevat henkilot:
Heinistd Anna-Kaisa, suunnittelija, KAO

Kemppainen Liisa, projektityontekija, Kainuun sote
Moisanen Kirsi, asiantuntija, KAMK

Parviainen Sirpa, suunnittelija, KAMK

Ylitalo Heli, projektipaallikko, KAO

Lisatietoja haastattelusta ja Ketterasti opittu —hankkeesta saa projektipaallikké Heli Ylitalolta, puh. 044
7974625, heli.ylitalo@kao.fi
Yhteistyoterveisin Heli Ylitalo
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KETTERASTI OPITTU
HENKILOKOHTAINEN SUOSTUMUS

Olen saanut tiedotteen Ketterasti opittu —hankkeessa tehtavasta nykytilan kartoituksesta. Olen saanut riitta-
vasti tietoa Ketterasti opittu — hankkeen puitteissa tehtdvista haastatteluista. Minulla on ollut mahdollisuus
kysya lisaa tehtavista haastatteluista ennen haastattelua.

Olen tietoinen siitd, ettd hankkeeseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin halutessani keskeyttda osal-
listumiseni. Voin myds peruuttaa tdman suostumukseni ilman erillista syyta.

Annan suostumuksen siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelu nauhoitetaan. Annan suostumukseni
siithen, etta haastattelussa esiin tulleet tiedot ovat hankkeen kaytettavissa. Ymmarran, ettd hankkeessa tyos-
kentelevilld henkil6illda on padsy antamiini tietoihin.

Olen tietoinen siitd, ettd haastattelusta tehd&dan julkinen raportti. Olen tietoinen siitd, ettd haastattelut teh-
daan luottamuksellisesti ja saadut tiedot esitellddn niin, etta yksittaisia henkilitd, organisaatioita tai tilan-
teita ei voida tunnistaa. Aanitallenteita ja haastattelutiedostoja sdilytetddn lukitussa paikassa siten, ettd muut
kuin hankkeessa tyoskentelevat henkilot eivat padase nakemaan niitd. Hankkeen paatyttya aanitteet ja tie-
dostot havitetdan Kainuun ammattiopiston arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Tata asiakirjaa on kaksi kappaletta, joista toinen jaa haastateltavalle ja toinen Ketterasti opittu —hankkeelle.

Paivamaara ja paikka

Haastateltavan nimi Allekirjoitus

Haastattelijan nimi Allekirjoitus
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OPIMNMOLLISTARIMNEM

Hyva opizkelija!

Tydn gpinnglliztaminen on vaihitoehtoinen tapa harjoitteluun, mikali hoitotyoss3 voit saavuttaa harjoittelun ta-
vaitteet. Tydn gpinnolliszaminsn kehittds ammatillisia valmiuksiasi ja edesauttaa valmistumistasi.

Mikali mietit tyén gpinnallistamizia sairaan- ja terveydenhoitajan opintajen harjoitteluksi, toimi ndin:

1.

a)
k)

Sl ErT

Tutustu ensin tyon grinngllistamizean KAME D intrasta Ioyvtywiin ohjeiziin. Sielld kuvataan tydn gpinnsl-
listaminen kaikkia KAMEK aloja koskien. TEmE toimintachje on sote oszamisalan chje.

Tutustu harjoittelun ja harjoitteluwn hittywan opintojakson kuvauksiin opetussuunnitelmassa. Jos mietit
esim. kirurginen hoitotyd —harjoittelun gpinngllistamista, perehdy ryhmasi opetussuunnitelmassa kirurgi-
nen hoitotyd opintojakson tavoitteisiin ja sisdlbdon ja kirurginen hoitotyd —harjoittelun tavoitteisiing M3in
woit arvicida, onko hoitotyd, jota teet, gpinnollistettayisss harjoitteluksi.

Keskustele seuraavaksi tydn gginnollistamizen mahdollisusdesta ko, harjoittelusta vastasvan opettajan
kanssa. TEssd vaiheassa sinulla tulee olla tisto tyopaikasta.

Keskustels tyon gpinnollistamisests tyonantajasi/esimiehan kanssa, kun olette harjoittelusta vastazvan
opetizjan kanssa ensin todenneet, ettd tyén gpinnalliztaminen on mahdollista.

bdikgl kolmikantaisesti; sing, harjoitizlusta vastasva opettajz ja tyonantajasi/esimishesi olette sitd misla,
ertd tyén gpinnalistaminen on mahdollista, lzadi

sopimus geinnellistamisssia e

konkretizoi tavoittest czaamiskuvaukssksi litteena [lite 1.) olevalle lomakkeslle ja litd se sopimuslomak-
keeseen

sopimuksessa sovitaan, miten tydn gpinnollistamizen sikana hankittu osazminen todennetaan. saavu-
tettu osaaminen voidzan todentaa erilaisin ndytdin ja tehtdwvin; nayttoaineistona. Nayttdaineisto ja sen
arviointi sovitaan ennen tyon ggineollistamisen sloittamista harjoittelusta wastasvan opetiajan, tydnanta-
jasi ja sinun kesken ja s= kirjoitetaan sopimuksesn.

Kun sopimus on hyvaksytty, voit aloittaa tyon gginnollistamisen.
Tyon gpinnollistamisen padtyttyd palauta sovittu ndyrtdaineisto ja tydvuorolomaks, joka gepittay attd
harjoitteluun tarvittavat tunnit on tehty. Tyén gpinnellistaminen arvicidaan hyvdksyity-hyltty. Lopuksi

suoritus viedaan opintorekisteriin.

bunpaoilbou 1 wivnar kamdc il Eurmus: 25536004
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TYON OPINNOLLISTAMINEN - TAVOITTEIDEN KONKRETISOINTILOMAKE

Opintojakson tavoitteet
Siirrg tdhan sarakkeesesn
apinto-oppaasta sen opintojak-
son ja harjoittelun tavoitiest,
jota olet opinnollistamassa.

Omat tavoitteesi

Kirjoita t3h&n zarakkeseszesan
amat osasmistavoittesasi tydn
gpinnallistamisen ajalle. Tavoit-
tzizsa tulee niékyd hoitotyon
kompetenssit, ammatillisen
azaamisen vuosikurssin teemsa
ja yopaikkasi homtotydn sizaltd.

Keinot tavoitteiden saavut-

tamiseen

hieti ja kirjaa keinot sek3 toi-
menpiteet, joiden avulla tavoit-
teiden szawvuttaminen on mah-
daollista.

Keinoista ja toimenpiteistd muo
dostuu tydn gpinnglistamisan.
sizdltd, jonka avulla voit osoittag]
hankitun oszamisen.
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Ennen harjoltielun aloittamista
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