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Terveydenhuolto vaatii nyt ja tulevaisuudessa uusia toimintatapoja perinteisten toimintatapojen
lisdksi. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia palveluiden kehittamiseksi ja kustannustehokkuuden
lisdamiseksi. Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuus palveluiden kehittamisessa edistaa
toimintatapojen muutosta ja palveluiden kadyttoonottoa. Tassa artikkelissa esitetdan
tutkimustuloksia terveydenhuollon ammattilaisten sdahkoisten palvelujen kdytéon osaamisesta seka
heidan ndakemyksidan ja kokemuksiaan palvelujen kehittamisesta.

Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuus ja muutosjoustavuus digitalisaation
edistamisessa

Digitalisaation avulla on mahdollista saada uusia, toimivia tyémenetelmiad osaksi tehokasta terveydenhuollon
toimintaa. Digitalisaatiota hyddyntamalla voidaan yksinkertaistaa, osittaa tai jossain maérin jopa korvata
kokonaan ammattilaisen rutiininomaista tyéskentelya. ! Niin maailmanlaajuiset kuin valtakunnallisetkin
strategiset linjaukset ovat yksimielisia siitd, etta asiakkaita tulee tukea ja ohjata kayttamaan sahkadisia
asiointikanavia seka opastaa asiakkaita tuottamaan tietoa niin itsensa kuin terveydenhuollon ammattilaisenkin
kdyttoon. Lisaksi linjauksilla tavoitellaan tasapuolista séahkoisten terveydenhuoltopalvelujen saatavuutta
tasavertaisesti asuinpaikasta riippumatta. Sahkoiset terveydenhuoltopalvelut ovat jo juurtuneet osaksi
terveydenhuoltoamme ja niiden avulla pyritadn tuottamaan yhd enemman laadukkaita ja turvallisia
terveyspalveluita. 2! Bl (4]

Digitalisaation lisdantymisen edellytyksena on ammattilaisten toiminnan muutos. Toiminnan muutoksen myd&ta
ammattilaisten olemassa olevat digitaaliset perustaidot tulevat hyddynnettavaksi seka niiden laaja-alainen
kehittdminen mahdollistuu. 21, Tietoteknisen osaamisen liséksi terveydenhuollon ammattilaisilta odotetaan
tiedonhallinnan-, vuorovaikutuksen ja verkkoviestinnan sekd monipuolisten ohjaustaitojen osaamista. Myo6s
mydnteinen asenne oppimiseen ja toiminnan kehittamiseen nahdddn osana ammattilaisen osaamisvaatimuksia
ja ne vaikuttavat my6s uusien palveluiden kayttéonottoon. 2! (& Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuus
toiminnan muutoksen suunnitteluun ja kehittdmiseen motivoi muutosmydénteisyyteen sekad lisaa
ty6tyytyvaisyytta 2. Muutosty6skentely edellyttéda esimieheltd ja tydyhteisélta avointa vuorovaikutusta seka
paamaaratietoista tydskentelya yhteisia tavoitteita kohti & (2 [81 2],

Muutoksen edellytyksena on myds ammattilaisen muutosjoustavuus eli resilienssi. Resilientti ammattilainen
pystyy sopeutumaan muuttuvaan tilanteeseen, vastustamaan muutoksen aiheuttamaa stressia ja lisaamaan
tuottavuutta. (1% Artikkelissa tarkastellaan Herukan ja Tuohimaan Master-opinndytetyon 24 tuloksia ja
esitetdan tuloksiin liittyvid johtopdatoksia. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla avoterveydenhuollossa
tydskentelevien ammattilaisten kokemuksia sdahkdisista terveyspalveluista, niiden kehittdmisesta seka
terveydenhuollon ammattilaisten sahkdisten palvelujen kdyton osaamista. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
tietoa sahkoisten terveyspalvelujen kdyttdénottoon ja kehittdmiseen.

Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin kysymyksiin:
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e Millaista osaamista terveydenhuollon ammattilaisilla on sahkdgisista terveydenhuollon palveluista?

e Millaisia kehittamistarpeita terveydenhuollon ammattilaisilla on séhkéisista terveydenhuollon
palveluista?

Tutkimusaineisto ja menetelmat

Artikkelissa esitettava tutkimus oli poikkileikkaustutkimus, joka toteutettiin sahkoisella kyselyllda (N=229)
vuonna 2019 erdaadssa pohjoissuomalaisessa kunnassa. Tutkimuksen kohderyhma muodostui
avoterveydenhuollon vastaanottopalveluissa tydskentelevista terveydenhuollon ammattilaisista ja se sisalsi
kuuden eri ammattiryhman edustajia. Kyselylomake koostui 26 strukturoidusta ja kolmesta avoimesta
kysymyksestd. Kyselyyn vastasi 74 terveydenhuollon ammattilaista, joten vastausprosentti oli 32.
Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin SPSS Statistics -ohjelmalla. Laadullinen aineisto analysoitiin
sisdllonanalyysia kayttaen.

Tutkimuksen eettisyydesta ja luotettavuudesta

Tassa artikkelissa esitetyssa tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan 22! ohjeistusta
hyvastd tieteellisesta kdytanndsta. Tutkimukseen osallistuneet vastasivat kyselyyn vapaaehtoisesti ja he
antoivat suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuminen ei aiheuttanut
tutkittaville haittaa, vahinkoa, eika kustannuksia, eikd heitd pystytd raportista tunnistamaan. Tutkimuksen
vastausprosentti oli 32 %, joten sitd voidaan pitaa kohtalaisena. Kysely toteutettiin verkkokyselynd. On todettu,
ettd sidhkdiseen kyselyyn vastaaminen jaa usein alhaiseksi 31, Voi kuitenkin olla, ettd vastaamatta jattaneiden
kokemukset olisivat olleet erilaiset, joten saatuja tuloksia voidaan pitaa ainoastaan suuntaa antavina.
Kyselylomake laadittiin nimenomaan tata tutkimuksellista kehittdmisty6td vastaavaksi hyddyntden tutkimuksen
teoreettisia lahtokohtia. Lomake on laadittu helposti téytettdavaksi yhteistydssa tydelaman edustajien ja
asiantuntijoiden kanssa. Kyselylomakkeen luotettavuutta on lisdtty sen esitestauksella terveydenhuollon
ammattilaisilla.

Tassa artikkelissa raportoidaan ainoastaan osatutkimuksen tuloksia. Koko tutkimukseen laaditun
kyselylomakkeen Likert-asteikollisten summamuuttujien sisdistd johdonmukaisuutta arvioitiin Cronbachin
alpha-kertoimella, jotka olivat yli 0,70. Yli 0,60 arvoa pidetaan hyvaksyttavana 24, Aineiston keruussa
hyddynnettiin triangulaatiota, jolloin laadulliset tutkimustulokset syvensivat kyselystd saatuja tuloksia seka
vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta. Tulosten syventdmistd ja niiden hyédyntédmista varten jarjestettiin
yhteiskehittamisen tydpaja. Ty6pajaan osallistuivat sdhkodisten palvelujen kehittédmisen avainhenkildita ja
avoterveydenhuollon lahiesimiehid. Yhteiskehittémisen tydpajan tulosten induktiivinen sisédllénanalyysi vahvisti
tutkimuksen empiiristd osaa, koska lahijohtajilla on suuri merkitys tulosten hyddyntamisessa.

Ammattilaisten kokemukset sahkoisten palvelujen kaytosta ja kehittamisesta

Herukan & Tuohimaan %! tutkimuksen tulosten mukaan kunnassa kéytossa olevat sahkoiset palvelut olivat
vakiinnuttaneet asemansa paivittdiseen kdyttéén. Terveydenhuollon ammattilaisilla oli riittdva digiosaaminen ja
palveluita tuotettiin asiakkaille eettiset lahtékohdat huomioiden. Nuoremmat ammattilaiset kokivat sahkdisten
palvelujen olevan vaikuttavampia kuin vanhemmat kollegansa. Digiosaamisessa ei havaittu merkittavia
eroavaisuuksia ammateittain tai ikdluokittain tarkasteltuna. Tutkimuksen mukaan s@hkdiset palvelut tukivat
parhaiten asiakkaan omahoidon tukemista (99 %) ja vahiten asiakkaan oman terveystiedon hyddyntamista
ammattilaisen tydn tukena (39 %). Vastaajista jopa 38 % vastasi, ettei sahkdisten palveluiden avulla voida
kohdentaa ja vapauttaa resursseja muuhun tyohoén.

Sahkoiset jarjestelmat ovat merkittdva osa avoterveydenhuollon palveluita, joiden kdytettdvyys ja
kdyttdvarmuus lisdavat myonteisid kokemuksia sdhkdisten palveluiden kayttéon. Tutkimustuloksista
havaittiinkin séahkdisten palveluiden voivan liséta tyén hallinnan tunnetta oikein resursoituna seka riittdvan
koulutuksen jalkeen. Erilaiset tydohjelmiin liittyvat haasteet koettiin selkedsti tydskentelya heikentaviksi
tekijoiksi ja monimutkaisuus vaikutti ndkemyksiin sahkdisten palveluiden tydta tukevista mahdollisuuksista.
Tutkimustulosten mukaan toimintaa ohjaavan toimintamallin puuttuminen vaikuttaa ammattilaisen tyén
hallinnan tunteeseen heikentavasti. Yhteinen digiagenda mahdollistaisi yhdenmukaisten palveluiden tarjoamisen
seka tehokkaan tydskentely-ymparistdn terveydenhuollon ammattilaisille.

Riittdmaton koulutus ja riittdmaton resurssointi palveluiden kayttdéon vaikuttivat negatiivisesti palveluiden
kayttoon. Alle puolet (49 %) vastaajista oli saanut koulutusta sdahkoisten palvelujen kayttdéon ja enemmistd (64
%) toivoi lisakoulutusta aiheeseen liittyen. Erityisesti lddkarit ja lyhyen tyduran omaavat terveydenhuollon
ammattilaiset kokivat saadun tuen ja koulutuksen riittamattémana. Vastaajista yli kolmannes (35 %) ei tiennyt
yksikkdnsa nimettya sahkoisten palveluiden asiantuntijaa, mutta suurin osa (80 %) kuitenkin sai tarvittaessa
tukea sahkdisten palveluiden kaytén osalta.
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Tutkimustulosten mukaan henkilékunnalla ei ollut riittdvasti keinoja muuttaa toimintojaan, silla osallisuus
kdytossa olevien sahkdisten palveluiden kehittdmiseen ei ollut mahdollista. S&hkoisia palveluita kaytetdan
tyypillisesti muun tydn ohessa, minkd voidaan kokea vaikuttavan negatiivisesti tyon hallintaan. Vastauksista
havaittiin myos tarkea potilasturvallisuuden nakdkulma. Usean tydtehtavdn yhtaaikainen hoitaminen eri
kanavien kautta voi heikentaa hetkellisesti potilasturvallisuutta. Uusien sahkdisten palveluiden keskenerdisyys
voi lisaksi aiheuttaa epatietoisuutta palveluiden toiminnallisuuksista seka vaikuttaa sdahkdisten palveluiden
kayttotyytyvaisyyteen.

Tutkimustulosten mukaan terveydenhuollon ammattilaisten osallistamisella tyén kehittdmiseen voidaan lisata
tyotyytyvaisyyttd. Terveydenhuollon ammattilaisten osallistumista tydon kehittéamiseen ei ole edistetty
riittdvassa maarin eika osallistumismahdollisuuksia kehittamistydhén annettu. Vastaajista 53 % koki, etta
esimiehet ovat sitoutuneet kehittdmistydhon ja 8 % piti sitoutumista riittdmattomana. Vastaajista 38 % koki
saavansa riittavaa tukea esimiestasolta. Tutkimustuloksissa tuli esiin ammattilaisten toive moniammatillisesti
laaditusta yhteisesta visiosta sekd toimintamallista sahkdisten palvelujen kayttoén liittyen. Sahkdisten
palvelujen kayttéonotossa organisaatiolta toivottiin riittdvaa resurssointia niin ajankaytén kuin myds
henkildstémaaran osalta seka oikein kohdennettua koulutusta sita tarvitseville terveydenhuollon
ammattilaisille.

Kuviossa 1 on kuvattu Herukan ja Tuohimaan 2 tutkimustulosten mukaiset sahkgisten palvelujen lisadmisen
edellytykset terveydenhuollon ammattilaisilla.
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KUVIO 1. Terveydenhuollon ammattilaisten séhkéisten palveluiden kdyton edellytykset L1

Onnistunut muutos edellyttaa henkiloston osallistamista

Séhkoisten palvelujen kayttéonotto oli Herukan ja Tuohimaan [ tutkimustulosten mukaan merkittdva muutos
terveydenhuollon ammattilaisten tydssa. Onnistuneen muutoksen edellytykset voidaan kiteyttdd henkildstdn
nakdkulmasta riittavaan tietoon ja taitoon, mahdollisuuteen osallistua kehittdmistyéhon ja esimiehen
tarjoamaan tukeen 151 1161 71 Tytkimukseen osallistuneet terveydenhuollon ammattilaiset arvioivat séahkéisten
palvelujen kayttdmisessa vaadittavat taitonsa hyviksi ja sédhkoiset palvelut hyddyllisiksi, mikd osaltaan tukee
uusien sahkdisten palveluiden kayttéénottoa &,

Tuloksissa ilmeni toisaalta, ettd saatu koulutus séhkdisten palvelujen kayttéon oli riittdmatoénta. Lluch &,
Brewster ym. 23! seka Jauhiainen ym. 5! ovat tutkimuksiinsa perustuen todenneet, ettd koulutuksen
riittdmattémyys on sahkdisten palvelujen kayttédnottoa estava tekija. Tarkeda on huomioida osaamisen
yksildlliset eroavuudet ja kartoittaa henkildstdn osaamisen kehittédmistarpeet. Perehdytys ja koulutus tulisikin
raataléida yksilollisten osaamistarpeiden mukaan.
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Tulosten mukaan terveydenhuollon ammattilaiset eivat osallistuneet sahkdisten palvelujen suunnittelu- ja
kehittamistydhon, vaikka he kuvasivat ilmaisseensa halukkuutta osallistumiseen. Osallisuuden mahdollistava
kadyttajalahtdéinen kehittaminen on todettu motivaatiota ja sitoutumista vahvistavaksi uusien toimintojen
kdynnistdmisessa. 18] [18] [17] Henkiléston asenteiden, motivaation ja sitoutumisen pohdinta on tarkeda myos
asiakastydn nakdkulmasta. Tuloksellinen ja asiakasldhtdinen toiminta edellyttad motivoitunutta ja osaavaa
henkilostda. Oleellista on, ettd ammattilaisten toiminta lisda asiakkaiden ohjautumista sahkoisten
palvelukanavien kayttadmiseen.

Tyon sisallon ja toimintatapojen muutoksissa esimiehen merkitys on henkiléstdn sitoutumisen ja tuensaannin
nékoékulmasta keskeinen 2!, Tama tuli esiin myds Herukan ja Tuohimaan 2t tutkimuksen tuloksissa.
Muutokseen tarvitaan jédsennystd, jonka perusta on yhteinen visio ja yhteiset tavoitteet. Johdon ja esimiesten
vastuulla on huolehtia, etta henkilostd on tietoinen tehtdvistdaan ja heilld on tarvittava osaaminen tehtavien
toteuttamiseksi. Yhteiselld toimintamallilla voidaan tuottaa asuinpaikasta riippumatta yhdenvertaiset sahkoiset
palvelut sitd kayttavalle asiakkaalle.

Paatelmat

Tulosten mukaan terveydenhuollon ammattilaisilla on hyvat digiosaamisen taidot sekd mydnteiset asenteet
sahkdisten palveluiden kayttédn. Esimiesten sitoutuminen ja heilta saatu tuki ovat merkittavassa roolissa
sahkoisten palvelujen kehittdmiseen liittyvien muutosten onnistumisessa ja tulokset osoittivat terveydenhuollon
ammattilaisten kokevan esimiesten sitoutuvan sahkgisten palveluiden kehittamiseen seka tukevan niiden
kdytdssd. Vaikka terveydenhuollon ammattilaiset kayttavatkin paivittdin jossain maarin sahkoisia palveluita, he
eivat saa riittavasti niiden kayttéon koulutusta. Terveydenhuollon ammattilaisten erilaiset osaamistarpeet
edellyttavat raataloitya koulutusta ja perehdytysta sahkdisten palvelujen kdyttéonotossa seka kehittdmisessa.

Sahkoisten palveluiden kehittdminen tarvitsee koko organisaation yhteisen vision ja toimintamallin, joiden
avulla vahvistetaan myonteisia ndkemyksia sahkdisten palveluiden hyoddyistéd oman tyon tukena. Sahkdisten
palveluiden riittava kaytdn resurssointi on tyén hallintaa lisdava tekija, johon vaikuttaminen on koko
organisaatiota koskeva kehittamishaaste. Sahkdisten palveluiden kehittédminen ei valttdmatta tarkoita uusien
palveluiden tuomista terveydenhuollon ammattilaisten kayttédn, vaan tarkeaa on kehittda myods jo kdytdssa
olevia palveluita. Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuuden vahvistaminen on sahkdisten palvelujen
kayttéonotossa ja kehittamisessa tarpeellista. Monialaisesti suunniteltu digiagenda ja visio palveluiden
tuottamisesta tarjoaa yhdenmukaiset menetelmat terveydenhuollon ammattilaisen tyon tueksi.

Artikkeli perustuu opinndytetyéhdn:

Herukka, A. & Tuohimaa, T. 2020. Digitaaliset palvelut avoterveydenhuollossa: Kyselytutkimus
ja toiminnallinen tydpaja Oulun kaupungin terveydenhuoltohenkiléstélle. Oulun
ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Oulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114

Lahteet

1. ~Alasoini, T. 2015. Digitalisaatio muuttaa tydta - millaista tydeldmaa uudistavaa
innovaatiopolitiikkaa tarvitaan? Tyodpoliittinen aikakauskirja 2/2015. Ty6- ja elinkeinoministerid.
Hakupdiva 13.9.2020.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74854/tak22015.pdf

2. ”~Ahonen, O., Kouri, P., Liljamo, P., Grangvist, H., Junttila, K., Kinnunen, U-M., Kuurne, S.,
Numminen, J., Salanterad, S. & Saranto, K. 2015. Sairaanhoitajaliiton sahkdisten
terveyspalvelujen strategia vuosille 2015-2020. Hakupaiva 13.9.2020.
https://sairaanhoitajat.fi/wp-
content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET TERVPALV STRATEGIA.pdf

3. ~Hyppdnen, H., Pentala-Nikulainen, O. & Aalto, A-M. 2018. Sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoéinen asiointi 2017. Kansalaisten kokemukset ja tarpeet. Raportti 3/2018. Helsinki: Juvenes
Print — Suomen Yliopistopaino Oy. Hakupdiva 13.9.2020.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-103-4

4. ~World Health Organization. 2012. National eHealth Strategy Toolkit. Hakupdiva13.9.2020.
https://www.who.int/ehealth/publications/overview.pdf?ua=1

5. " 2bJauhiainen, A., Sihvo, P. & Ikonen, H. 2015. Terveydenhuollon henkiléstdn osaaminen ja
valmiudet ottaa kayttéon sahkdiset terveyspalvelut. Teoksessa Jauhiainen A. & Sihvo P. (toim.)
Sahkoiset terveyspalvelut asiakkaiden kayttoon terveydenhuollossa — Teoriasta kaytantoon.
Hakupéaiva 13.9.2020. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-153-9

6. "abKonttila, J., Siira, H., Kyngas, H., Lahtinen, M., Elo, S., Kaaridinen, M., Kaakinen, P.,
Oikarinen, A., Yamakawa, M., Fukui, S., Utsumi, M., Higami, Y., Higuchi, A. & Mikkonen, K. 2018.



http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-text-0-21
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-text-0-28
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-text-0-22
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-text-0-11
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-text-0-13
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-0
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74854/tak22015.pdf
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-1
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV_STRATEGIA.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV_STRATEGIA.pdf
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-103-4
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-3
https://www.who.int/ehealth/publications/overview.pdf?ua=1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-4
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-4-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-4-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-153-9
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-6
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-5-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-5-3

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Kuvaldhteet

Metatiedot

Healthcare professionals’ competence in digitalisation: A systematic review. Hakupaiva
13.9.2020. https://doi.org/10.1111/jocn.14710

"~ 2bPirinen, H. 2014. Esimies muutoksen johtajana. Print Best. Viro.

~ab| Juch, M. 2011. Healthcare professionals’ organisational barriers to health information
technologies — A literature review. International Journal of Medical Informatics 80 (12), 849-
862. Hakupdiva 13.1.2021. https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2011.09.005

~2abMarquis, B.L. & Huston, C.]. 2012. Leadership roles and management functions in nursing:
Theory and application. Lippincott Williams & Wilkins.

~Wenzel, T. & Linde-Leimer, K. (toim.) 2014. Resilience - a key skills for education and job.
Kdyttajanopas. Hakupdiva 13.9. 2020.
http://www.resilience-project.eu/fileadmin/documents/Guidelines fi 2014.pdf

~abcdeHerukka, A. & Tuohimaa, T. 2020. Digitaaliset palvelut avoterveydenhuollossa:
Kyselytutkimus ja toiminnallinen ty6paja Oulun kaupungin terveydenhuoltohenkildstélle. Oulun
ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114
ATutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kdytanté ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Helsinki. Hakupaiva
13.9.2020. https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf

~Heikkila, A., Hupli, M. & Leino-Kilpi, H. 2008. Verkkokysely tutkimusaineiston
keruumenetelmana. Hoitotiede 20 (2), 101-110.

A Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.]J. & Anderson, R.E. 2010. Multivariate Data Analysis: A Global
Perspective. 7th Ed. Upper Saddle River, Pearson Education.

~ abBrewster, L., Mountain, BW., Kelly, C. & Hawley, M. 2013. Factors affecting frontline staff
acceptance of telehealth technologies: a mixed-method systematic review. Journal of Advanced
Nursing 70 (1), 21-33. Hakupaiva 13.1.2021. https://doi.org/10.1111/jan.12196

~ abRoss, J., Stevenson, F., Lau, R. & Murray, E. 2016. Factors that influence the implementation
of ehealth: a systematic rewiew of systematic reviews (an update). Implementation Science 11
(146). Hakupaiva 13.9.2020. https://doi.org/10.1186/s13012-016-0510-7

~ abyartiainen, P., Raisio, H. & Lundstréom, N. 2016. Kompleksisuuden johtaminen — kohti uutta
ymmarrystd. Teoksessa A. Syvajarvi & V. Pietildinen (toim.) Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja
terveysjohtaminen. Suomen Yliopistopaino, 227-268.

ASihvo, P., Jauhiainen, A. & Ikonen, H. 2014. Terveydenhuollon henkiléstédn osaaminen ja
valmiudet ottaa kayttéon sahkdiset terveyspalvelut. Teoksessa Jauhiainen A. & Sihvo P. (toim.)
Sahkoiset terveyspalvelut asiakkaiden kayttoon terveydenhuollossa — Teoriasta kaytantoon.
Hakupéaiva 13.9.2020. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-153-9

AKUVIO 1. Terveydenhuollon ammattilaisten sahkdisten palveluiden kaytdn edellytykset.
Herukka, A. & Tuohimaa, T. 2020. Digitaaliset palvelut avoterveydenhuollossa: Kyselytutkimus ja
toiminnallinen tyépaja Oulun kaupungin terveydenhuoltohenkildstélle. Oulun
ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Hakupdiva 29.1.2021. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
202002062114

Nimeke: Terveydenhuollon ammattilaiset séhkodisten palveluiden kayttdjina ja kehittdjina

Tekija: Herukka Anna; Tuohimaa Tanja; Kiviniemi Liisa; Koivunen Kirsi

Aihe, asiasanat: kehittaminen, kyselytutkimus, laatu, osaaminen, sahkoiset palvelut, terveydenhuolto,
terveyspalvelut

Tiivistelma: Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla avoterveydenhuollossa tydskentelevan terveydenhuollon
ammattilaisten kokemuksia sahk®éisista terveyspalveluista, niiden kehittdmisesta ja terveydenhuollon
ammattilaisten sahkdisten palvelujen kdytén osaamista.

Aineisto ja menetelmat: Tutkimus oli poikkileikkaustutkimus, jonka aineisto kerattiin sahkdisella kyselylla.
Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin ja laadullinen aineisto analysoitiin
sisdlldnanalyysimenetelmaa kayttaen.

Tulokset: Terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamisen taidot olivat hyvat. Tulosten mukaan nuoret ja
lyhyen tyduran omaavat terveydenhuollon ammattilaiset saivat vahiten tukea ja ohjausta sahkdisten palvelujen


https://doi.org/10.1111/jocn.14710
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-7
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-6-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-10
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-7-1
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2011.09.005
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-11
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-8-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-12
http://www.resilience-project.eu/fileadmin/documents/Guidelines_fi_2014.pdf
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-13
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-10-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-10-3
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-10-4
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-10-5
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-14
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-15
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-16
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-20
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-14-1
https://doi.org/10.1111/jan.12196
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-21
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-15-1
https://doi.org/10.1186/s13012-016-0510-7
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-22
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-16-1
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-28
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-153-9
http://www.oamk.fi/epooki/index.php?cID=2362#cite-ref-0-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202002062114

kayttoon. Sahkaoisten palvelujen kayttdéa hidastivat riittdmatdn koulutus ja resurssointi. Terveydenhuollon
ammattilaiset eivat olleet mukana sahkdisten palvelujen suunnittelussa.

Paatelmat: Terveydenhuollon ammattilaisten erilaiset osaamistarpeet edellyttavat réataldityad koulutusta ja
perehdytysta sahkdisten palvelujen kdyttéonotossa ja kehittdmisessa. Lisaksi tarvitaan koko organisaation
yhteinen visio ja toimintamalli. Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuuden vahvistaminen seka esimiesten
sitoutuminen ja heilta saatu tuki ovat tarkeitd sahkoisten palvelujen kehittdmisen onnistumisessa.

Julkaisija: Oulun ammattikorkeakoulu, Oamk
Aikamaare: Julkaistu 2021-02-26

Pysyva osoite: http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202101293289

Kieli: suomi

Suhde: http://urn.fi/URN:ISSN:1798-2022, ePooki - Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon
julkaisut

Oikeudet: CC BY-NC-ND 4.0
Nain viittaat tahan julkaisuun

Herukka, A., Tuohimaa, T., Kiviniemi, L. & Koivunen, K. 2021. Terveydenhuollon ammattilaiset séhkdisten
palveluiden kdyttajind ja kehittajind. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyén julkaisut 13.
Hakupdiva xx.xx.xxxx. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202101293289.



http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202101293289
http://urn.fi/URN:ISSN:1798-2022
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202101293289

	Terveydenhuollon ammattilaiset sähköisten palveluiden käyttäjinä ja kehittäjinä
	Terveydenhuollon ammattilaisten osallisuus ja muutosjoustavuus digitalisaation edistämisessä
	Tutkimusaineisto ja menetelmät
	Tutkimuksen eettisyydestä ja luotettavuudesta

	Ammattilaisten kokemukset sähköisten palvelujen käytöstä ja kehittämisestä
	Onnistunut muutos edellyttää henkilöstön osallistamista
	Päätelmät
	Lähteet
	Kuvalähteet

	Metatiedot


