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Abstrakt

I mitt examensarbete skriver jag om hur mobiltelefonen anviinds ombord p4 fartygen. Ar
mobiltelefonen ett verktyg eller sdkerhetsrisk? I bakgrunden beskriver jag olyckor dar
mobiltelefonen dr inblandad. Bakgrunden tar dven upp aspekter som foreskrifter om
vakthallningen ombord,samt teorier om beroende och beloning genom att anvindanda

sociala medier. Hur viktigt 4r det med internetuppkoppling ombord?

Metoden jag anvént mig av dr en enkédtundersokning pa 20 frdgor som besvarats av 43 aktiva

och blivande sjomén. Jag har ocksa tagit del av aktuell forskning.

I resultatdelen presenteras alla resultat frdn enkdtunders6kningen. Slutsatsen visar att det ar
viktigt for beséttningens vilmaende att ha ett fungerande internet, bra mat och bra boende
ombord. Mobiltelefonen ér ett bra verktyg om den anvinds pé ritt sétt. Men besédttningen ska

vara medveten om riskerna att anvinda mobiltelefonen pa arbetstid.
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Abstract
In my thesis I write about how the mobile phone is used on board vessels. Is the mobile

phone a tool or security risk? In the background, I describe accidents where the mobile
phone is involved. The background also addresses aspects such as regulations on guard duty
on board, theories of addiction and rewards through the use of social media. How important

is internet connection on board?

The method I used is a survey of 20 questions answered by 43 active and future sailors. |

have also taken part of current research.

In the results section, all results from the survey are presented. The conclusion shows that it
is important for the crew's well-being to have a functioning internet, good food and good
accommodation on board. The mobile phone is a good tool if used properly. But the crew

must be aware of the risks of using the mobile phone during working hours.
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Lista over forkortningar och beskrivningar

CGOC
E-post
Facebook
FMI
Google
Instagram
ISM
Linkedin
Messenger
Outlook
Pilotweb
Reddit
SMHI
Snapchat
Telefoni
Tiktok
Twitter
VHF
Viaplay
ViVa
VTS
Whatsapp
Wi-Fi
X-hamster
Youtube

- Coast Guard Operations Centre, kustbevakning

- elektronisk post

- social nétverkstjanst

- Finnish Meteorological Institute, viderapp

- webbsokmotor

- social nétverkstjénst for foto- och videodelning

- International Safety Management, sdkerhetsledningssystem for sjofart
- affars- och sysselsittning inriktad onlinetjdnst

- meddelandeapp

- personligt informationshanteringssystem

- tidtabell for lotsade fartyg, bestélla lots

- social nyhetssida pé internet

- Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, vdder och vind
- app for multimediameddelanden som ér tillgéingliga en kort tid
- ringa

- videodelningstjinst for sociala nétverk

- mikrobloggtjinst och sociala niatverkstjanster

- Very High Frequency, radiotelefoni

- streamingtjénst som erbjuder filmer, serier och sport

- vind- och vatteninformation

- Vessel Traffic Services, fartygtrafikservice

- plattformsoberoende mobilapplikation for smarta telefoner

- teknik for tradlosa natverk

- pornografisk webbplats

- online video-sharing platform



1. INLEDNING

Mitt eget intresse av hur ménniskor péverkas av yttre faktorer har gjort att jag valt att skriva
om anvindandet av mobiltelefonen ombord, pa vakt och fritiden. P4 ett fartyg som jag
jobbade pa hade vakthavande befdl mycket fokus pa sin smarttelefon. Det fick mig att
fundera pa om det har skett olyckor med mobiltelefonen inblandad. De flesta i1 beséttningen
har telefon och kan vara uppkopplade pa ndtet pa manga stéllen i varlden. Hur anvinds
mobiltelefonen ombord? Anvinds den som verktyg, kommunikation eller forstroelse? Stor
detta véran koncentration pa arbetsplatsen eller kan den vara ett bra hjdlpmedel? Hur kan vi
tappa tid och rum nér vi ar pa sociala medier? Hur inverkar telefonen pa det sociala livet

ombord, kontakten med familj och vénner?

Jag pratade med ett rederi. Deras policy om att anvdnda mobilen pa vakt lyder “ all onddig
anvindning av mobiltelefonen skall undvikas”. Den star i ISM manualen under personlig

sakerhet och sikerhetsatgérder.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att undersdka hur mobilen anvéinds ombord. Jag har valt att se pa frigan
fran tre olika hall. Hur mobiltelefonen anvénds praktiskt, socialt och sdakerhetsmissigt.

Syftet besvaras med foljande fragestéllningar:

1. Pa vilket sétt anvdnds mobilen ombord?

2. Hur viktigt dr det med ett fungerande Wi-Fi for besittningen ombord?

3. Hur kan vi anvinda mobilen sd att den inte anses vara en sakerhetsrisk?



2. BAKGRUND

Detta kapitel tar upp vad regelverket sdger om vakthéllningen pa fartyg, exempel pd olyckor
dar mobiltelefonen haft en del av orsaken, olika sociala medier, teorier om beroende och
beloning med anvdndandet av sociala medier. Kapitlet belyser hur viktigt det &r med internet

for besittningen ombord.

2.1 Foreskrifter om vakthallning pa fartyg

Vakthavande befil pa bryggan skall vara tillrdckligt utvilad och ansvarar for fartygets sékra
framfart och ska hela tiden befinna sig pa bryggan eller i dess omedelbara niarhet. Den person
som har hand radiostationen under vakten ska ha oavbruten passning pé relevanta frekvenser
(TRAFI, 2011, pp. 3-4). Beséttningen som gér vakt ska forsta utrustningen och
informationen som kommer fran den, pa bryggan och maskin. Som beséttningsmedlemmar 1
ett team skall alla veta sina egna roller och sitt ansvar. Vaktgdende personal kommunicerar
med varandra i alla situationer och underrittar befalhavaren, maskinchefen eller vakthavande

befdl ifall tveksamheter om sdkerheten uppstér (TRAFI, 2011, p. 4).

Befilet ska gora vad hen kan for att undvika kollision och grundstdtning. Utkiken pé bryggan
ska med hjdlp av syn, horsel och andra tillbudsstdende medel halla sténdig vaksamhet vad
som hander runt hela fartyget. Utkiken ska kunna bedéma om det finns risk for grundstotning
eller kollision. Utkiken haller utkik efter fartyg, nodstéllda eller andra risker for
navigationssidkerheten. Utkiken far inte tilldelas eller utféra uppgifter som kan stora fartygets
sdkra navigation eller vakthallning (TRAFI, 2011, pp. 5-9). I hamnen pa dick ska
vakthéllningen se till att sékerheten tillgodoses for ménniskoliv, fartyg, hamn och milj6. Allt
som har med lastning och lossning att gora skall ske pa ett sdkert sitt (TRAFI, 2011, pp.
15-16).


https://paperpile.com/c/TZz1GN/tmWq/?locator=3-4
https://paperpile.com/c/TZz1GN/tmWq/?locator=4
https://paperpile.com/c/TZz1GN/tmWq/?locator=5-9
https://paperpile.com/c/TZz1GN/tmWq/?locator=15-16
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2.2 Exempel pa olyckor dar mobilen haft en roll

Ett exempel pa olycka med telefonen inblandad ar kollisionen mellan bulkfartyget Aris T och
ett tankfartyg, bogserbdt och hamnanldggning pd Mississippifloden. Olyckan berodde pé att
styrman pa Aris T missbedomde trafiksituationen uppfor Mississippifloden och kapten pé det
motande bogserbaten Loretta G. Cenac var upptagen med sin telefon istéllet for att
koncentrera sig pa navigationen. Loretta G. Cenac var inte med i kollisionen. Olyckan hinde
31 januari 2016. Kostnaden blev mera &n 60 miljoner dollar (National Transportation Safety

Board, 2017).

Ett annat exempel ar lastbaten Priscilla som gick pa grund utanfér Skottland 18 juli 2018
klockan 04.43. Det var lugnt viader och sikten var god i morkret. Vakthavande styrman kom
utanfor den planerade rutten, han tog en annan rutt som gick rakt pd Pentland Skerries.
Styrman tittade pa musikvideor pa mobiltelefonen och det 4r mdjligt att han sov periodvis
ocksa, istéllet for att koncentrera sig pa navigeringen. Shetlands CGOC ropade upp Priscilla
pa VHF och varnade for grundet klockan 04.30:58. Styrman sade att han skulle &ndra kurs,
men gjorde det inte. Sedan ropade Orkney VTS upp Priscilla pA VHF klockan 04.39:55. Nér
styrman pratade med dem sé d@ndrade han skalan pé radarn och lade till sjokortet. Da insag
han att det var ett grund mellan de tva 6arna han tdnkte passera mellan. Styrman tog hand
roder och tog dikt styrbord mot norr for att undvika grundet. Men skulle han ha tagit babord
kanske det skulle gatt klart. Orkney VTS sade att det fanns djupt vatten séder om darna
(MAIB, 2019).

Containerfartyg Priamos grundstotte utanfor Kotka 12 september 2018. Lotsen mandvrerade
ut fran kaj, men backade Gver en isboj sa att roderblad, roderhjirtstock och propeller blev
skadade. Fartyget tappade styrforméigan och drev pé grund. Befdlhavaren hade bestillt en
bogserbat till assistans p.g.a. hard vind. Lotsen visste inte hur hart det blaste. Bogserbéten var
for liten for att kunna knuffa runt fartyget. Det hade varit battre om bogserbéten dragit istéillet
for att skjuta pé fartyget. Andre styrman pd aktern rapporterade till verstyrman pa bryggan

hur avstandet till isbojen minskade. Overstyrman vidarebefordrade informationen till lotsen


https://paperpile.com/c/TZz1GN/Mukk
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och befilhavaren, som inte reagerade pa informationen. Kommunikationen pa bryggan var
bristfillig, delvis for att dom inte talade samma sprak. Lotsen fick telefonsamtal under
mandvreringen som storde kommunikationen pa bryggan och distraherade hen 1

manovreringen (Olycksutredningscentralen, 2019).

2.3 Olika verktyg och sociala medier i smarttelefonen

Sociala medier &r ett samlingsnamn pa plattformar som anviandarna kan kommunicera med
varandra via tecken, bild eller ljud. Innehéllet pa sociala medier byggs upp av dem som
anviander dem. Dagens smarttelefon dr en dator med stort minne. Den har t.ex. mail, sms,
telefon, kalender, karta, kamera, bank, Facebook, instagram, affarsnitverk, presentationer och
verktyg. 2017 foljde 1,3 miljarder ménniskor aktivt Facebook varje dag (Eriksson, n.d.).
Verktyg i smarttelefonen som anvinds i arbetet ombord kan vara till exempel e-post
(elektronisk post Over internet), viderappar t.ex. SMHI, ViVa, FMI, Pilotweb, Google,

telefoni, klockan, minirdknare.

Exempel pa sociala medier som anvénds i smarttelefonen &dr Instagram, Facebook, Whatsapp,
Twitter, Reddit, Viaplay, Snapchat, Outlock, Tiktok, Youtube, Messenger, Linkedin,
X-hamster, Nyheter.

2.4 Teorier om beroende och beloning

Mobilen ir bra sitt att hilla kontakt med familj och vdnner nér man ar pa jobb, men det dr latt
att bli beroende av mobilen. Nir vi dr pd mobilen utloses signalimnet dopamin i hjérnan, det
ar samma dmne som utldses i hjérnan nér vi tex dricker alkohol eller &r kéra. Det gor att vi
standigt soker oss tillbaka tillbaka till mobilen for att den ger oss en kénsla av vélbefinnande.
Men om man dr med andra ménniskor i verkliga livet, t.ex. att vi umgés, kramas, ger en
high-five, stiger hormonet oxytocin. Det dr jamforbart med att dta bra maltid nar man ar
hungrig. Hjérnan fungerar sé att det vi gor ofta vill den gora mera av. Nir vi blir uttrdkade

hédmtar vi mobilen utan att tdnka pa det. Varje stund vi dr pd mobilen betyder att vi inte


https://paperpile.com/c/TZz1GN/zeyb
https://paperpile.com/c/TZz1GN/BUYf

umgas med ménniskor pa riktigt. Det gor att vi sedan har svarare att vara narvarande nar vi

traffar fysiska méanniskor och att koncentrera sig pa att ldra sig nya saker (Nielsen, 2019).

Minsklighetens starkaste drivkrafter for att 6verleva dr vér radsla, vér drivkraft och var
stravan efter beloning. Dessa tre drivkrafter har vaxt sig starka genom hundratusentals &r av
evolution och de fortsatter styra vart beteende dnnu i mangt och mycket. For att verkstilla
drivkrafternas order anvénds signalsubstanser och hormoner, som ir kemiska budbédrare
mellan hjdrnan och andra delar av kroppen. Nyfikenheten och njutningssystemet anvénder
dopamin, vilbehagskénsla som vi fir av kickar. Radslan ar kopplad till stressystemet, dir

adrenalin och langsamt verkande kortisol kan spela in (Nutley, 2019, pp. 46—47).

Véaran uppmérksamhet dr den gemensamma port for de tre drivkrafterna. Beroende hur vi
riktar var uppmaéarksamhet mot omvirlden kommer vi att uppleva olika grader av nyfikenhet,
rddsla och beloning. Nyckeln till vara beteenden é&r att styra var uppmérksamhet och trigga
dess drivkrafter at det hall vi vill. Men andra kan styra vir uppmérksamhet och trigga var

drivkraft at det héll de vill (Nutley, 2019, p. 47).

Rédsla ar en av vara livsviktiga drivkrafter; vi ar rddda for att do och det har gjort att vi
overlevt. Vi dr ocksa rddda for att vara ensamma. Var art bygger pa att vi ska vara 1 en grupp.
Genom nérhet till andra ménniskor far vi skydd, mat och reproduktionsméjligheter. Vi vill
vara med i gruppen och om vi blir uteslutna ur gruppen blir vi olyckliga. Ridsla kan
beskrivas som ett system som uppmérksammar hot, dir kan reptilhjdrnan trdda in. Vid radsla
eller akut stress forbereder sig kroppen att antingen fly eller sldss mot det. Autopiloten gar pa,
agera forst och tdnka sedan. Det hinder &nnu dven om vi inte utsétts for direkt livsfara.
Hjarnan kopplar pd samma funktioner om vi upplever sociala situationer obehagliga. Manga
av oss dr radda for att bli 6vergivna, bli limnade utanfor gruppen, inte kdnna gemenskap

(Nutley, 2019, pp. 48-58).

Vér nyfikenhet dr en drivkraft som leder till sokandet efter nytt, mer och bittre. Dar kan vi

ibland f& véran beloning, och det gor att vi strévar efter att fa en beloning igen. Dopaminet ar


https://paperpile.com/c/TZz1GN/1Rx7
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en signalsubstans som driver vart begir efter beloning och héller oss motiverade att uppna
beldningen. Beloningen kan tex vara information, mat, uppmérksamhet eller droger. Studier
visar att utsondringen av dopamin dr som storst nir inte malet dr garanterat, men troligt.
Darfor kan det kénnas lite platt ndr vi uppnar ett mal, dirav talesittet “det viktigaste &r inte
madlet, utan resan dit”. En nyckelfaktor i att koppla ihop beteende och beloning &r hur snabbt

beloningen kommer (Nutley, 2019, pp. 58-60).

Datorer och tv-spel gor en blixtsnabbt koppling mellan knapptryckning pé konsolen och
podng. Nar vi ddremot ldmnar in en rapport till chefen, tar det ett tag innan vi far
aterkoppling. Drogerna fungerar pa samma sitt. De snabbast verkande drogerna (t.ex. heroin)
ger en kick med detsamma, men beldningen dr mycket kort och foljs ofta av en tomhet, déarfor
vill vi gora det igen. Snabbverkande droger dr mycket beroendeframkallande. Begéret driver
pa ett beteende for en njutning, som sedan kénns for kort och kanske uteblir. Begiret efter
beloningen uteblir inte, utan stdrre méngd behovs for att stilla njutningen (Nutley, 2019, pp.

61-63).

Nir vi haller pa att 16sa en uppgift och det plingar till i telefonen gor det att vi kan tappa
koncentrationen (uppméarksamheten péd uppgiften). Vi “tappar trdden” och om vi standigt blir
avbrutna leder det ofta till frustration och stress. Det gor att uppgiften kinns jobbig och vi
kénner motstand mot att 16sa den. Darfor ar det s latt for helt ny teknik att utnyttja véara 40
000 ars gamla hjarnor med biologiska svagheter for att uppskatta snabba beloningar. Vi far
svart att behirska varan uppmaéarksamhet mot snabba beloningar. Bara att ha mobiltelefonen
ligga framme synligt istdllet for i fickan stor var uppmarksamhet och arbetsminne (Nutley,

2019, pp. 74-98).

Storsta skélet till att anvénda sociala medier &r for att hdlla kontakt och att gora intryck pa
andra méanniskor. P4 sociala medier belonas vi med kommentarer och tummen upp. Uteblir
reaktionerna eller tar for linge, s& kanske vi raderar inldgget. Anvindandet av sociala medier

till exempel Facebook triggar igng aktivitet 1 hjdrnan som har att géra med nyfikenhet,
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beloning och ridsla. Darfor dr det svart att sluta &ven om vi vet att vi borde (Nutley, 2019, pp.

112-121).

De flesta streamingtjansterna haller reda pa var klickhistorik och sociala natverk som gor att
vi far individbaserat material. Néar vi ser pa till exempel Youtube-film, sé spelas det ofta upp
en liknande film automatiskt. Det gor att vart intresse 0kar och att vi ser pa film ldngre
stunder. Kanske vi inte kommer oss for att trycka pd stoppknappen utan fortsatter titta

(Nutley, 2019, pp. 139-141).

Anvindandet av sociala medier triggar vira kdnsloméssiga drivkrafter som &r nyfikenhet,
beloningar och riadsla. Forskningen om hjdrnan har ett klart budskap. “Det som vi ldgger
mycket tid och uppmérksamhet pa - det forstirks i hjirnan”. Att anviinda sociala medier ger
kénslan av samhorighet, som uppfyller ett starkt behov hos ménniskan. Det &r inte helt enkelt
att anvindandet uppfyller det behovet, istéllet kan kinslan av ensamhet uppkomma (Nutley,

2019, pp. 154-155).

Motvilja mot forlust (loss aversion) dr ett vilstuderat psykologiskt fenomen som visar att vi
hellre haller kvar vid det vi har &n forlorar det. Spelar ingen roll om vi virdesatter det
speciellt mycket. Saker som vi kdpt och anvént, men inte anvinder mera har minga
manniskor svart att slinga. I upprepade studier visar att minniskan brukar fortsitter samla pa
saker de borjat samla pa. Vi vill inte gérna chansa pa att fa négot béttre, utan stannar hellre
kvar 1 vdlbekanta situationer d&ven om vi tycker dom &r ddliga. Ett exempel pa spel som styrs
av kdnslomissiga drivkrafter &r Farmville, som gér ut pé att man ska bygga upp en bondgard
och skota om den. Gor man inte konstant underhéll s& forlorar man det man byggt upp. Det

blir storre motstind att sluta, desto mera tid vi sétter pa spelet (Nutley, 2019, pp. 166—167).

Nyfikenhet dr en annan mekanism som triggas av det odndliga nyhetsflodet. Det finns ingen
naturlig stoppunkt, dirfor ar det sa svart att sluta. Det &r algoritmer som styr vért personliga
flode som stindigt utvecklas for att hitta en perfekt medelvdg mellan ett intressant innehall

for att du skall stanna, och tillrackligt med annonser for att det skall vara l16nande for bolaget
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bakom tjidnsten. Sean Parker, en av grundarna av Facebook, skapade tummen uppsymbolen
och han beskriver den sa har: ”Det ér en social bekréftelse-loop ... ett typexempel pé ndgot
som en hacker som jag skulle komma pa, som ett sitt att utnyttja en sarbarhet i det minskliga
psyket.” Just nu finns en mdjlighet att ligga ut en story pa till exempel Facebook, ett litet
klipp som ér tillgdngligt i 24 timmar. Det gor att vi triggas till att gd in pa Facebook sa att vi
inte skall missa nagon hindelse och bli utanfor. Den rddslan ar evolutionért nedarvd i oss,
som visar sig genom att vi har inbyggt behov att halla koll pd vad andra gor (Nutley, 2019,
pp. 167-171).

2.5 Hur viktigt ar internetuppkoppling?

Forskning har visat att en bra boendemiljo, fritidsaktiviteter och tillgang till internet
forminskar dngest och depression bland sjomén. Att vara borta langa perioder frdn familj och
vanner med brist pa tillgang till internet, daligt boende och mat 4r den framsta orsaken till oro
for dem som arbetar till sjoss. Det dr ocksa viktigt med balans mellan arbete och ledighet.
Studier har visat att sjdméannens somn och arbetsmoral inte fordndrats mycket med bra
internet uppkoppling. Frimsta orsakerna till att rederier viljer bort internet till sin besittning
ar oro over kostnaderna och mgjligt inflytande pa somnen (Long Working Hours, Isolation

Risk Seafarers’ Mental Health - SAFETY4SEA, 2019).

Wakashio var ett 300 meter bulkfartyg som var pa vig fran Asien till Brasilien. Fartyget gick
pa grund pa ett ordrt korallrev soder om Mauritius den 25 juli 2020. Wakashio lackte ut
omkring 1000 ton bunkerolja som ledde till ekologisk katastrof i omradet. Anledningen till att
Wakashio dndrade rutten fran 22 sjomil frdn Mauritius till 2 sjomil, var for att komma in i
omrade for mobiltdckning, sé att beséttningen skulle fa telefon- och internetsignal for att
kunna kommunicera med sina familjer. Det tycks vara vanligt att fartyg gar nira strandlinjen
for att besittningen skall kunna f4 kontakt med sina familjer. Ar 2020 finns fortfarande

ménga fartyg som inte har gratis wifi till alla ombord (Chambers, 2020).
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3. METODER

Mitt slutarbete grundar sig pd en kvantitativ metod. Datainsamlingen bestr av 43 besvarade

enkéter. Enkéten innehaller 1 sin tur 20 frégor.

Enkéten gick ut pa att ta reda pa hur beséttningen anviander sin mobiltelefon ombord pa
fartygen. Respondenterna bestar av 34 stycken aktiva sjomin och 9 stycken blivande sjomén
med cirka 1 4rs erfarenhet. Jag limnade 30 enkiiter till Alands Sjosikerhetscentrum. Dir fick
kursdeltagare som ar aktiva sjomaén skriva 1 enkéten. Kursdeltagarna var fran skilda rederier
med olika befattningar som skulle fornya sina behorigheter. Utover det har jag skickat
enkéten digitalt till 4 personer i min bekantskapskrets som &r aktiva sjomén. Tack vare att
respondenterna har olika befattningar ombord har det gjort att jag fatt ett bredare perspektiv
pa anvdndandet av mobiltelefonen ombord. Enkédtfragorna kommer att finnas som bilaga 1
slutet.

Jag har dven tagit del av aktuell forskning om hur vi paverkas av sociala medier.

3.1 Etiska principer

Det vetenskapliga rddet har gett ut fyra krav som jag beaktat nér jag skickat ut enkéten.

Respondenterna informerades om syftet med enkétundersdkningen och att det ar frivilligt att
delta. Respondenterna gav sitt samtycke att delta. Den enskilda respondenten ska inte kunna
identifieras av utomstdende. Informationen fran enkiten anvénds inte till ndgot annat dn mitt

examensarbete (Vetenskapsradet, 1990).


https://paperpile.com/c/TZz1GN/Hj3D

4. RESULTAT

Resultatet kommer jag att presentera i tva delar. Forsta delen ér for att ta reda pad mera om
respondenterna som personer. Andra delen dr om hur respondenterna anvénder sin
mobiltelefon ombord. Jag redovisar resultatet fran enkétundersdkningen i antingen stapel-
eller procentdiagram och text. Jag fick 43 enkater ifyllda av respondenter med olika

befattningar ombord som representerar flera rederier.

4.1 Resultat del 1 enkat

Den forsta delen av enkiten fraga 1-3 tar upp vilken befattning, dlder och hur lang

arbetserfarenhet respondenterna har.

4.1.1. Din befattning ombord

Fraga 1 var att ta reda pa vilken befattning deltagarna arbetar som. Resultatet blev att 12
respondenter (27,9%) arbetar som dicksbefdl, 7 respondenter (16,3%) maskinbefil, 11
respondenter (25,6%) dicksmanskap, 6 respondenter (14,0%) maskinmanskap och 7
respondenter (16,3%) Ovrig personal som svarade pa enkéten. Det &r ndgra flera fran
dédcksidan som deltagit i unders6kningen. Det ger en bra fordelning mellan avdelningarna,

vilket &r bra for resultatet. Ovrig personal var fran intendentur sidan och en lots.

Din befattning ombord

Ovrig personal

16.3% Dacksbefal
27.9%
Maskinmanskap
14,0%
) Maskinbefal
Dacksmanskap 16 3%

Figur 1 Enkdtfraga 1



4.1.2. Alder
Fraga 2 var att ta reda pa &ldern pd deltagarna. Resultatet blev att 9 respondenter (20,9%) ar
under 30 &r, 17 respondenter (39,5%) ar 31-50 ar, 17 respondenter (39,5%) ar over 50 ar. Det

var framst studerande som var under 30 &r, men det var jimnt fordelade mellan grupperna

31-50 ar och 6ver 50 ar.

Alder

20
15
10

under 30 ar 31-50 ar over 50 ar

Figur 2 Enkdtfrdaga 2

4.1.3. Hur lang ar din erfarenhet till sjoss?

Fraga 3 var att ta reda pa hur 1dng erfarenhet respondenterna har till sjoss. Resultatet blev att
33 respondenter (76,7%) har jobbat mera &n 10 &r till sjdss, 1 respondent (2,3%) mellan 6-10
ar, 5 respondenter (11,6%) 1-5 &r och 4 respondenter (9,3%) jobbat under 1 &r. Det var fraimst

studerande som jobbat under 1 ar till 5 ar. De allra flesta har mera &n 10 érs arbetserfarenhet.

Erfarenhet till sj6ss
40

30
20

10
o N

under 1 ar 1-5ar 6-10ar over 10 ar

Figur 3 Enkdtfrdga 3



4.2 Resultat del 2 enkat

Den andra delen av enkéten fraga 4-20 tar upp hur respondenter anvander mobiltelefonen
ombord, vilka appar de anvidnder, om de tycker att anvindningen av mobiltelefonen paverkar

sdkerheten och om de vill ha mera socialt umgénge ombord.

4.2.1. Anvander du din telefon under vakt?
Fraga 4 var att ta reda pa om respondenter anvinder sin mobiltelefon under vakt. Resultatet
blev att 23 respondenter (53,5%) har svarat ja att de anvinder telefonen under vakt, 20

respondenter (46,5%) har svarat nej, de anvinder inte telefonen under vakt.

Anvénds telefon pa vakt

Nej
46,5% Ja
53,5%
Figur 4 Enkdtfrdga 4

4.2.2. Om svaret var JA, hur lange/vaktpass

Fraga 5 var att ta reda pa hur ldnge respondenterna anvédnder sin mobiltelefon under ett
vaktpass. Resultatet blev att 9 respondenter (39,1%) anvdnder mobilen 5-10 minuter, 9
respondenter (39,1%) anvdnder mobilen 10-30 minuter, 5 respondenter (21,7%) anvénder

mobilen mera dn 30 minuter.



Hur lange/vaktpass
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8
6
4
2
0
5-10 min 10-30 min  mera an 30 min
Figur 5 Enkdtfriga 5

4.2.3. Anvander du mobilen for arbetsrelaterade uppgifter pa vakt?
Fraga 6 var att ta reda pa om respondenterna anvander sin mobiltelefon for arbetsrelaterade
uppgifter pa vakten. Resultatet blev att 17 respondenter (39,5%) svarade ja, 25 respondenter

(58,1%) svarade nej, 1 respondent (2,3%) svarade ingenting.

Anvands mobilen | arbetet

Inget svar
2,3%
Ja
39,5%
Nej
58,1%

Figur 6 Enkdtfrdga 6

4.2.4. Om JA vilka appar anvander du?
Fraga 7 var att ta reda pa vilka appar respondenterna anvénde i arbetet. Resultatet blev e-post,
SMHI, ViVa, FMI, Pilotweb, Google, telefoni, Whatsapp, vinduppgifter, klockan,

minirdknare.
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4.2.5. Finns WiFi ombord?
Fréga 8 var att ta reda pa om det finns WiFi ombord. Resultatet blev att 42 respondenter

(97,7%) svarade ja, 1 respondent (2,3%) svarade ne;j.

Finns WiFi ombord

Nej
2,3%

Ja
97, 7%

Figur 7 Enkdtfraga 8

4.2.6. Har du nagon gang tankt tanken att byta arbetsplats p.g.a. ett daligt eller
inget WiFi?

Fraga 9 var att ta reda pa om representanterna ndgon géng tinkt tanken pa att byta arbetsplats
p.g.a. ett daligt ellet inget WiFi. Resultatet blev 1 respondent (2,3%) svarade ja, 3
respondenter (6,8%) svarade kanske, 39 respondenter (88,6%) svarade nej, 1 respondent
(2,3%) svarade ingenting. Det var inte respondenten utan WiFi ombord som vill byta

arbetsplats p.g.a. daligt WiFi.
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Byta arbetsplats pga WiFi

Inget svar Kanske
2,3% 6,8%
Nej
88,6%

Figur 8 Enkdtfrdaga 9

4.2.7. Ar du villig att betala extra for ett battre nitverk ombord?

Fraga 10 var att ta reda p4 om respondenterna r villiga att betala extra for ett fungerande
nitverk. Resultatet blev att 5 respondenter (11,6%) &r villiga att betala extra for ett béttre
nitverk, 9 respondenter (20,9%) svarade kanske, 29 respondenter (67,4%) svarade nej pé att

betala extra for ett bittre nitverk.

Ar du villig att betala extra for

natverk
Ja
11,6%
Kanske
20,9%
Nej
67.4%

Figur 9 Enkdtfraga 10
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4.2.8. Tycker du att mobilanvandning och sociala medier paverkar sakerheten
ombord?

Fraga 11 var att ta reda p4 om respondenterna tycker att mobilanvéndningen och sociala
medier paverkar sikerheten ombord. Resultatet blev att 15 respondenter (34,9%) svarade ja
att sdkerheten paverkas, 17 respondenter (39,5%) kanske, 11 respondenter (25,6%) svarade

nej att sdkerheten péaverkas.

Tycker du att mobil anvandning
paverkar sdkerheten

Nej

25,6% Ja
34.,9%

Kanske

39.5%

Figur 10 Enkdtfrdga 11

4.2.9. Anser du att mobilen stort din uppmarksamhet pa jobbet nagon gang?
Fraga 12 var att ta reda pad om respondenterna blivit storda av mobilen ndgon ging. Resultatet
blev att 17 respondenter 39,5% svarade ja, 25 respondenter 58,1% svarade nej, 1 respondent

2,3% svarade inte alls pa fragan.
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Stért uppmarksamheten pa jobbet

Inget svar
2,3%
Ja
39,5%
Nej
58,1%

Figur 11 Enkdtfraga 12

4.2.10. Om JA hur har den stoért dig?

Fraga 13 var att ta reda pa hur deltagarna blivit storda av mobiltelefonen. De som svarade lit
sahér:

“Koncentrationsféormagan lider om man héller pa med flera saker samtidigt”
“Koncentrationen”

“Man véntar pa svar pa ett tidigare skickat meddelande”

“Kollegor begravda i telefon”

“Under bryggvakten”

“Tar fokuset”

“Meddelanden och pip”

“Samtal under fortjning”

“Koncentrationen kan paverkas negativt”

“Ringer ibland fel tid”

“Da man fastnat i mobilen och tiden har sprungit ivig”

“Har man den med sej och det piper 1 den sa dr det svért att 1ata bli att kolla pa den trots att
man 4r mitt i arbetet. Sting telefonen da du jobbar!”

“Stor mig pa underordnade som ej forstar att den ej ar ett arbetsredskap for dem”
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4.2.11. Hur manga timmar/dygn lagger du pa sociala medier ombord?

Fréaga 14 var att ta reda pad hur manga timmar/dygn respondenterna ligger pa sociala medier
ombor. Resultatet blev att 36 respondenter (83,7%) lagger 0-2 timmar pé sociala
medier/dygn, 5 respondenter (11,6%) lagger 2-4 timmar, 1 respondent (2,3%) lagger 4-6
timmar, ingen respondent (0,0%) ldgger mera dn 6 timmar/dygn pé sociala medier, 1

respondent (2,3%) svarade inte pa fragan.

Hur manga timmar pa sociala m...
40

30
20
10

0

0-2 h 2-4 h 4-6 h 6+ h Ingetsvar

Figur 12 Enkdtfraga 14

4.2.12. Vilka typer av mobila applikationer anvander du?

Fréga 15 var att ta reda pé vilka mobila applikationer respondenterna anvénder. Resultatet
blev: Instagram, Facebook, Whatsapp, Twitter, Reddit, Viaplay, Snapchat, Outlook, Tiktok,
nyheter, Youtube, telefoni, sms, mail, viader, Messenger, Google chrome, Infomentor,

tidningar, x-hamster, linkedin, internet, tekniska.

4.2.13. Skulle du 6nska dig mera socialt umgange ombord tex spela kort?
Fraga 16 var att ta reda om respondenterna vill ha mera socialt umgénge ombord. Resultatet
blev att 24 respondenter (55,8%) svarade ja, 14 respondenter (32,6%) svarade nej, 5

respondenter (11,6%) svarade inte pa fragan.
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Mera socialt umgéange

Inget svar I
11,6%

Ja
55,8%

Nej
32,6%

Figur 13 Enkdtfraga 16

Kommentarer till den fragan var:

“Ja det skulle ju vara trevligt med spelkort”

“Ja det ar ju alltid kul”

“Ja alla gdnger”

“Ja. Sociala umgénget pé fritiden ombord har 1 princip férsvunnit efter att WiFi installerats pa
fartygen. Det resulterar 1 att livet ombord blir trakigare och att beséttningen trivs sdmre”
“Emellanat skulle de vara roligt”

“Ibland”

“Kanske”

“Absolut, men tyvirr efter arbetsdagen laser alla in sig i sina hytter. Om det beror pa trotthet
pga harda arbetsdagar?”

“Den hér saken beror pa hur kollegorna &r”

“Ricker bra till”

“Vér avdelning har mycket sociala aktiviteter ithop”

“Nej, somnen dr viktigare”

4.2.14.Hur ofta har du kontakt med familj/vanner nar du ar ombord?
Fraga 17 var att ta reda pé hur ofta respondenterna har kontakt med familj och vénner nér de

ar ombord. Resultatet blev att 20 respondenter (46,5%) har daglig kontakt, 17 respondenter
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(39,5%) har kontakt ibland 2-3 ganger i veckan, 3 respondenter (7,0%) har séllan ndgon

kontakt, ingen respondent (0,0%) svarade aldrig, 3 respondenter (7,0%) svarade inte pa

frégan.

Hur ofta kontakt

7,0%
Séallan...

Dagligen
46,5%

Figur 14 Enkdtfrdga 17

4.2.15. Har rederiet nagon policy om att anvanda mobilen pa arbetstid?
Fraga 18 var att ta reda om rederiet respondenterna har ndgon policy om att anvdnda mobilen
pa arbetstid. Resultatet blev att 16 respondenter (37,2%) svarade ja, 23 respondenter (53,5%)

svarade nej, 4 respondenter (9,3%) svarade inte pé fragan.

Policy om att anvanda mobilen
Inget svar B

9,3%
Ja
37.2%
Nej
53,5%

Figur 15 Enkdtfraga 18

26



4.2.16. Om JA hur lyder policyn?

Fréaga 19 var att ta reda pé hur policyn lyder ombord pa respondenternas rederi. Resultatet
blev:

“Det far inte pdverka uppmarksamheten pa arbetsrelaterade/sékerhetsuppgifter”

“Far inte stora arbetet”

“Mobilforbud pa bryggan”

“Anvind inte telefonen pa arbetstid”

“Inte pd bryggan t.ex. men sen dr det ocksa vanligt folkvett och hur ridd man 4r om sig sjélv,
om man tinker ur sdkerhetssynpunkt”

“Inte pé arbetstid eller bland passagerarna”

“Vet inte exakt”

4.2.17. Ovrig kommentar

Fréga 20 var att ta reda pad om respondenterna hade nagon 6vrig kommentar. Kommentarerna
1at sa har:

“Jag anser att det dr beklimmande att man som befdl behdver siga at utkiken, ocksa vuxna,
att sdtta bort telefonen!”

“Telefon pa exempelvis bilddck = livsfara”

“Dagens nya sjomén fokuserar mer tid att hilla sig online 4n att uppmérksamma jobb som
kan goras. Eller inspiration eller villighet att géra och lira sig!”

Q 13

“Bor finnas policy dd manga har problem med “mobil dngest” om de inte far “pilla” pa den
stup 1 kvarten...”

“Mobilen anvénds ofta for att ta kort vid arbeten, for att visa fel eller vid inspektion”
“Anvinder man telefonen med sunt fornuft dd man har en stund 6ver 1 arbetet eller dd@ man

ska utreda drende ar det okej, min synpunkt pa saken i helhet”
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5. DISKUSSION

De allra flesta respondenterna anvédnder sociala medier ombord. Det var tre respondenter som
svarade att de inte anvander nagon app. Nir jag gjorde min enkét utgick jag ifran att alla
ombord anvéinder ndgon app, men jag borde ha haft en fraga i enkédten “Jag anvinder
mobiltelefonen endast till att ringa med”. Befattning och dlder har ingen péverkan pa
telefonanvandning. Det var cirka 50 % pa alla befattningar och olika dldrar som svarade att
de anvinder telefonen péd vakt, men det kan vara i arbetsrelaterade uppgifter. Jag var inte
tillrackligt tydlig i enkdten med att jag menade “slosurfandet” eller liknande pé vakt. Det var
tva didcksbefdl som svarade olika pé frigorna 4 och 6. Fem dicksmanskap som svarade att

dom anvidnde mobilen under vakt, men inte arbetsrelaterat.

Det finns ett fungerande WiFi pa dom flesta fartyg som respondenterna jobbar pa. Men dnda
ar det !5 av respondenterna i alla ldrar som é&r villiga eller kanske villiga att betala extra for
ett battre ndtverk. Det var endast maskin manskapet som inte ville gora det. Kanske &r det for
att de har mera socialt umgiange med varandra 1 maskin. Det har jag kommit fram till med

egen iakttagelse ombord dir jag jobbat och frdn min enkdt.

Mera dn hélften av respondenterna vill ha mera socialt umginge ombord. till exempel spela
kort. Det ér fran alla befattningar och aldersgrupper som dnskar det. Jag borde ha frdgat i min
enkét varfor de inte har mera umgénge. Men 1 enkdten nimner en respondent att sémn var
viktigare dn socialt umgénge. En annan respondent skrev att det blivit mindre socialt
umginge sen det blev WiFi ombord, alla stinger in sig i hytten istéllet for att umgas.

% av respondenterna ansag att mobilanvdndningen ombord péverkar eller kanske paverkar
sdkerheten ombord. Men det var inte sa ofta de blivit storda av mobiltelefonen sjdlva. Alla
under 30 &r anvinde Instagram, de flesta Facebook. Mellan 30-50 ar var Facebook och
Whatsapp vanligast. 1 respondent i den gruppen anvinde inte nigon social media. Over 50 ar
sag jag ingen app som var vanligare dn nagon annan. 2 respondenter i den gruppen anvéinde

inte ndgon social media.
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Nastan alla respondenter hade daglig eller ibland (2-3 ganger/veckan) kontakt med familj och
vanner. Det visar pd att internet uppkoppling ar viktigt ombord. Min erfarenhet &r att mobila

nétverket via mobilmaster tappar mottagningen en bit fran land.

Det var 16 respondenter som svarade att rederiet hade en policy om att anvénda
mobiltelefonen ombord. Jag tror att det kommer att bli vanligare bland rederierna att det blir
en policy om att anvinda mobilen pé arbetstid. Det gér inte att forbjuda anvéndandet av
mobiltelefonen eftersom den behdvs till en del inom arbetet. Policyn som finns hos nigot
rederi &r mobilanvindandet inte far stora arbetsrelaterade eller sdakerhetsuppgifter. Det tycker
jag skulle vara sjilvklart. Men nir vi gar ut pd sociala medier &r det algoritmer som styr vart
personliga flode, som stidndigt utvecklas for att hitta en perfekt medelvdg mellan ett intressant
innehall for att du skall stanna, och tillrdckligt med annonser for att det skall vara 16nande for
bolaget bakom tjénsten. Det gor att vi sa létt blir fast pa smarttelefonen, speciellt nédr det tex
spelas upp en ny video pa Youtube automatiskt som vi tycker om. For att fa en sdker
anvandning av mobiltelefoner till sjoss méste alla som anvénder sociala tjanster bli medvetna
om risken att “fastna” och inte gora det. Besittningen ska inte anvénda smarttelefonerna vid
fel tillfdllen som t.ex. vid lastning/lossning, tranga farleder osv. Det gér inte att fa bort risken

genom att forbjuda smarttelefoner ombord.

5.1 Slutsatser

Mobiltelefonen anvinds bade som verktyg och forstroelse ombord pa fartyg. Det ar viktigt
for besittningens vilméende att ha ett fungerande internet, bra mat och bra boende ombord.
Speciellt om beséttningen jobbar ldngre arbetspass. Jag ldste om en liknelse mellan en
hammare och mobiltelefonen. Ar en hammare farlig? Det beror pa hur och av vem den
anvinds. Hammaren &r bra att slé in spik med. Det dr samma med mobiltelefonen, den ar ett
utmirkt hjdlpmedel och bra sitt att hdlla kontakt med omvéarlden med. Min klasskamrat
skriver om en app for checklistor ombord som man kan ladda ner 1 mobiltelefonen, jag tror
att det kommer flera liknande appar ut pd marknaden. Samhéllet gar mot en mera
digitaliserad virld, dven sjofarten. Det dr helt upp till oss anviindare om mobiltelefonen &r en

sdkerhetsrisk, om det dr ndgon i besdttningen dr “upptagen” med sin mobiltelefon nir hen inte
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borde, s& hoppas jag att ndgon kollega séger till. Det kan vara att anvdndaren inte &r

medveten om sitt eget mobilanvdndande.
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BILAGA

Mobiltelefonen ombord

Jag, Marika Karlstrom, ar en sjokaptens studerande som gar sista aret pa Hogskolan pa
Aland. Jag gor en undersékning om mobilen ombord, hur den anvands. Svaren anvinds

konfidentiellt.

Tack for ditt deltagande!
*Obligatorisk

1. Din befattning ombord *
Markera endast en oval.
Dacksbefal
Maskinbefal
Dacksmanskap

Maskinmanskap

Ovrig personal

2. Alder*
Markera endast en oval.
under 30

31-50

over 50

3.  Hurlang ar din erfarenhet till sjoss? *
Markera endast en oval.
under 1 ar
1-5 ar
6-10 ar

over 10 ar
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Anvander du mobiltelefonen under vakt? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej

Om svaret var Ja, hur lange/vaktpass?

Markera endast en oval.

5-10 minuter
10-30 minuter mera

an 30 minuter

Anvander du mobilen for arbetsrelaterade uppgifter pa vakt? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej

Om JA vilka appar anvander du?

Finns det Wifi ombord? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej
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9. Har du nagon gang tankt tanken att byta arbetsplats pga ett daligt eller inget wifi? *
Markera endast en oval.
Ja

Kanske

Nej

10.  Ardu villig att betala extra for ett battre nidtverk ombord? *
Markera endast en oval.
Ja
Kanske
Nej

Egen kommentar

11.  Tycker du att mobil anvdndning och sociala medier paverkar sakerheten ombord? *

Markera endast en oval.

Ja
Kanske

Nej

12.  Anser du att mobilen stort din uppmarksamhet pa jobbet nagon gang? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej
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13.  OmJA hur har den stort dig?

14. Hur manga timmar/dygn lagger du pa sociala medier ombord? *

Markera endast en oval.

0-2
2-4
4-6

6+

15.  Vilka typer av mobilapplikationer anvander du? *

16.  Skulle du 6nska mera socialt umgange ombord tex spela kort? *
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17.  Hur ofta har du kontakt med familj/vanner nar du ar ombord? *

Markera endast en oval.

Dagligen
Ibland, 2-3 ganger/veckan
Sallan, nagra ganger/manaden

Aldrig

18. Har rederiet nagon policy om att anvanda mobilen pa arbetstid? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej

19. OmJA, hur lyder den policyn?

20.  Ovrig kommentar
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