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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe keskittyy taloushallinnon ulkoistamiseen. Taloushallinnon ulkois-
taminen ulkoistamispalvelua tarjoaviin yrityksiin yleistyy koko ajan. Yrityksien syyt
ulkoistamiseen vaihtelevat ja niitd on monia. Esimerkiksi jotkut yritykset hakevat sidis-
t6jd kustannuksiin, joillakin yrityksilld ei riitd oma ammattitaito taloushallinnon hoi-
tamiseen tai jotkut eivét halua hoitaa itse taloushallintoaan vaan haluavat keskittya
kehittaméan liiketoimintaansa. Taloushallinnon ulkoistaminen on helppoa ja hyvin toi-

miva ulkoistaminen tuo myo0s lisdarvoa yritykselle.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Satakunnan Osuuskauppa. Opinndytetyd on
ajankohtainen toimeksiantajalle, silld sielld on ulkoistettu taloushallinto kokonaan
vuoden 2019 keviailla SOK-Palvelukeskukseen, jota kutsutaan Palveludssiksi. Palve-
ludssd on talous- ja palkkahallinnon palvelukeskus. Satakunnan Osuuskaupan talous-
hallinnon ulkoistaminen on l&htenyt hyvin kdyntiin, mutta ulkoistamisessa on vield
odotettavissa joitain muutoksia ja vaikutuksia. Nyt on hyvéa aika muistella menneiti ja
selvittdd, miten Satakunnan Osuuskaupan eri toimipisteiden esimiehet ovat ulkoista-
miseen suhtautuneet ja minkélaisia kokemuksia Satakunnan Osuuskaupalla on talous-
hallinnon ulkoistamisesta. Opinndytetydssé selvitetdin myds kahden muun osuuskau-
pan kokemuksia taloushallinnon ulkoistamisesta Palveludsséddn ja selvitetddn, minké-
lainen prosessi taloushallinnon ulkoistaminen on Palveludssidn pédédssd ja mitd valmis-

teluita se vaatii.

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia erdiden osuuskauppojen kokemuksia taloushallin-
non ulkoistamisesta ja selvittdd toimeksiantajan toimipaikkojen esimiesten mielipiteitd
ulkoistamisesta. Taloushallinnon ulkoistamisen jdlkeen on paljon tekemistd, jotta saa
sen toimimaan ja on voinut unohtua, miten tdma kaikki onkaan alkanut, joten timén
opinndytetydn avulla pyritddn saamaan toimeksiantajalle katsaus siitd, miten ulkoista-
minen on ldhtenyt kdyntiin Satakunnan Osuuskaupassa. Toimeksiantaja saa esimiesten
mielipiteet tietoonsa ja sitd kautta ehképa ajatuksia, miten kehittdd toimintaansa esi-

merkiksi tiedottamisessa, jos sithen on aihetta.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantaja

Satakunnan Osuuskauppa on satakuntalainen yritys, jonka omistaa yli 70 000 asia-
kasomistajaa Satakunnasta. Satakunnan Osuuskauppa toimii yhdessd Palin Oy:n
kanssa Satakunta-konsernissa. Tdhén konserniin kuuluu myds néiden lisdksi kiinteis-
toyhtioitid. Asiakasomistajilleen Satakunnan Osuuskauppa haluaa tuottaa etuja ja pal-
veluita ja timé toimiikin Satakunnan Osuuskaupan toiminta-ajatuksena. Omistajien ja
asiakkaiden palvelu, yhteisty0 maakuntien ja paikallisten eri sidosryhmien kanssa ja
maakunnan kehittdmiseen osallistuminen ovat ohjaavia asioita pdatoksenteossa Sata-
kunnan Osuuskaupassa. Satakunnan Osuuskaupan toimialaan kuuluvat market- ja ta-
varatalokauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa, liikennemyymaéld- ja polttoneste-
kauppa ja auto- ja autotarvikekauppa. Satakunta-konserni harjoittaa myds Raumalla
autokauppaa. Satakunnan Osuuskaupassa tyOskentelee noin 1200 tyontekijaa.
Vuonna 2019 Satakunnan Osuuskaupan myynti oli noin 386 miljoonaa euroa. Sata-
kunnan Osuuskaupalla on viisi arvoa: Olemme asiakasta varten, toimimme vastuulli-
sesti ja luotettavasti, uudistumme jatkuvasti, toimimme tuloksellisesti ja olemme hyva

satakuntalainen. (Satakunnan Osuuskaupan www-sivut 2020.)

2.2 Tavoite

Opinndytetyon tavoite on tutkia taloushallinnon ulkoistamisen kokemuksia erdissd
osuuskaupoissa. Opinndytetyossé selvitdin myos toimeksiantajan eri toimipaikkojen
esimiesten mielipiteitd ulkoistamisesta ja sen vaikutuksia kdytdnnon ty6hon. Toimi-
paikoilla tissd opinndytetyossd tarkoitetaan pdivittdistavarakauppoja, autoliikettd, ta-
varataloa, ravintoloita, hotelleja sekd litkkennemyymaldi. Toimeksiantaja saa opinndy-
tetyon avulla tietoa siitd, miten taloushallinnon ulkoistamiseen Satakunnan Osuuskau-
pan toimipaikkojen esimiehet ovat suhtautuneet sekd myds parannusehdotuksia esi-
merkiksi viestinnidn suhteen Satakunnan Osuuskaupan konttorin ja toimipaikkojen va-
lilla. Toimeksiantaja saa yleiskatsauksen ulkoistamisen kokemuksista Satakunnan
Osuuskaupan organisaatiolle sekd saa tietoa muiden osuuskauppojen kokemuksista,

joita voi vertailla omien kokemuksien kanssa.



Jotta tavoitteisiin padstdin, tulee miettid tutkimuskysymyksid haastatteluihin sen kan-
nalta, mitd haluaa saada selville. Esimiesten haastatteluihin mietitdén kysymykset niin,
ettd nithin on esimiesten helppo vastata ja ne ovat helposti ymmarrettidvissd. Osuus-
kauppojen kokemuksien selvittdmiseksi kysymysten tulee olla selkeitd ja sellaisia,
minka avulla saadaan selvitettyd esimerkiksi vaikutukset organisaatioon. Kysymysten
laatimiseen tulee itse tietdd, mihin haluaa vastauksen. Sen takia on hyvé selvittdé ensin

ulkoistamisen teoria, jotta osaa kysya oikeat kysymykset tiedon saantia varten.

2.3 Opinndytetyon tiedonkeruumenetelmét

Opinnidytety0 toteutetaan tutkimuksellisena opinndytetyond. Tarkennettuna opinndy-
tetyd on laadullinen tutkimus. Opinnédytetyon tavoitteena ei ole laatia minkdinlaista
ohjetta tai suunnitelmaa, vaan yksinkertaisesti tutkia erdiden osuuskauppojen koke-
muksia taloushallinnon ulkoistamisesta seka selvittdd esimiesten suhtautumista ulkois-
tamiseen. Tutkimukselliseen opinndytetyohon paddyttiin, koska sen avulla opinnéyte-
tyon tavoitteet saadaan parhaiten selvitettya ja toteutettua. Tutkimuksellisen opinnéy-
tetyon avulla pystytdédn kartoittamaan ja tutkimaan ulkoistamisen hyviéd sekd huonoja

kokemuksia.

Tutkimuksellinen opinnédytety0 tarkoittaa sitd, ettd etsitdin vastauksia ja ratkaisuja ai-
heen kysymyksiin ja ongelmiin. Vastauksia etsitddn kyselyiden, haastatteluiden taikka
kokeiden avulla. Laadullinen tutkimus auttaa ymmartdmédén aineiston kokonaisuutta
sen kokoamisen ja analysoinnin avulla. Kun kédytetddn ihmisten omia henkildkohtaisia,
joko kirjallisesti tai suullisesti tuotettuja, ammatillisia mielipiteitd, on kyse laadulli-
sesta menetelmistd. Tiedonkeruumenetelménd voidaan kayttdd esimerkiksi haastatte-
lua, joka voidaan toteuttaa muun muassa yksilohaastatteluna. Laadullisen tutkimuk-
sellisen opinndytetyOn tavoitteena on luoda selked, tiivis sekd yhtendinen tietokoko-

naisuus tutkittavasta aiheesta. (Lapin ammattikorkeakoulun www-sivut 2020.)

Opinndytetydssi laaditaan Satakunnan Osuuskaupan toimipaikkojen esimiehille haas-
tatteluja. Haastattelumuodoksi valikoitui teemahaastattelu. Satakunnan Osuuskau-

passa on paljon esimiehi ja aika ei riitd kaikkien haastatteluun, joten téssd tapauksessa



kéaytetddn harkinnanvaraista otantaa. Toimeksiantajalta saadaan vinkkejd mahdolli-
sista esimiehistd, joita voisi haastatella. Satakunnan Osuuskaupan toimipaikkojen esi-
miehisti haastatteluun valikoitui S-Market Lukkarinsannan marketpééllikko Pia Jako-
nen, Kodin Terran pééllikko Jyrki Vanhatalo, Sokoksen johtaja Erja Skinnarla, Palin
Oy:n jéalkimarkkinointipdéllikké Ari Lehtola, Prisma Mikkolan kassaosastopédllikko
Sanni Langenoja, Sokos Hotel Vaakunan pidillikké Riina Ojanen, Toreron paillikkod
Greta Miki, Coffee Housen ja Fafaksen paallikko Kati Laaksonen sekd muutaman Sa-

len marketpaillikké Tuomas Ruuskanen.

Edelld kuvattujen esimiesten liséksi opinndytetyotd varten haastatellaan muutamia
muitakin henkiloitd. Ulkoistamiseen pddtymisestd haastatellaan Satakunnan Osuus-
kaupan entisté talousjohtajaa Lauri Hirvolaa. Hén oli ulkoistamisen alkuprosesseissa
mukana. Satakunnan Osuuskaupasta haastatellaan laskentapdillikkod Sinikka Tusaa.
Haastatteluja tehdddn myds kahden eri osuuskaupan laskentapéillikoille. Osuuskau-
poiksi valikoitui Pohjois-Karjalan Osuuskauppa ja Kymen Seudun Osuuskauppa. Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupasta haastatellaan laskentapdillikkod Antti Polosta. Kymen
Seudun Osuuskaupasta haastatellaan laskentapdillikkod Satu Lahtea. Palveluéssisté

haastatellaan Aki Okkosta.

Haastatteluiden avulla saadaan tietoa siitd, miten ulkoistaminen todellisuudessa tapah-
tuu ja minkaélaisia valmisteluja se vaatii. Toisten osuuskauppojen laskentapaillikoiden
haastattelun avulla saadaan ndkemysta siitd, miten ulkoistaminen on toiminut kaytén-
nossd. Ulkoistamisen prosessia varten haastatellaan Palveludsséin edustajaa, jotta saa-
daan tietdd, miten Palveludssén padssd toimitaan, kun osuuskauppa on ulkoistamassa
taloushallintoaan sinne. Teemahaastattelu sopii tdhidn opinnédytety6hon hyvin, sillé sil-
loin esimiehet saavat paremman mahdollisuuden kertoa omat mielipiteensid vapaa-
muotoisemmin ja haastattelu tuo enemman tietoa. Haastattelujen siséllét analysoidaan
ja sen avulla tutkitaan, mitd mieltd esimiehet ovat taloushallinnon ulkoistamisesta sekd

mahdollisesti saadaan parannusvaihtoehtoja.

Haastattelut ovat viestintétilanteita, joissa on vahintiin kaksi osapuolta. Haastattelussa
roolit jakautuvat selkeésti, toinen osapuoli on kysyjd ja toinen osapuoli on taas vas-

taaja. Haastattelun pddmédrdn on hankkia tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelun



muoto voi olla joko strukturoitu, puolistrukturoitu eli teemahaastattelu, avoin haastat-
telu sekd syvidhaastattelu. Yleisin kéytetty haastattelumuoto on yksil6haastattelu.
Haastattelu sopii moneen eri tilanteeseen. Kun halutaan saada mahdollisimman luotet-
tavia ja patevid tietoja, tiedonkeruumenetelméksi kannattaa valita haastattelu. (Kajaa-

nin ammattikorkeakoulun www-sivut 2020.)

Teemahaastattelussa ei edetd tarkkojen valmiiksi muotoiltujen kysymyksien avulla,
vaan teemahaastattelussa valitaan teemat, joista keskustellaan. Teemahaastattelu on
strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Teemat ja aihepiirit ovat kaikille haastatelta-
ville samoja, vaikkakin haastattelun eteneminen on joustavampaa. Ihmisten tulkinnat
ja mielipiteet otetaan huomioon. Teemahaastattelussa ihmiset pystyvit puhumaan ja
keskustelemaan asiasta vapaammin. Teemahaastattelussa haastattelija ohjaa haastatte-
lua teemojen mukaan. Teemojen lapikdymisen jirjestys voidaan valita itse ja kaikkien
haastateltavien kanssa ei valttimatta keskustella kaikesta asioista samassa laajuudessa.
Joidenkin kanssa tietyistd teemoista voi tulla enemmén tietoa irti kuin toisten. Haas-
tattelijalla on hyva olla pienet muistiinpanot teemoista, jotta haastattelu pysyy raiteilla
eikd mene muihin asioihin. Teemahaastattelussa ei siis ole tarkkoja etukéteen laadit-
tuja kysymyksid. Teemahaastattelu sopii hyvin silloin, kun halutaan tietoa ilmiosta tai
asiasta, joka on vihemmin tunnettu. Jotta haastattelu sujuu luonnikkaasti, tulee haas-
tattelijan perehtyd aiheeseen hyvin ja saada tietdmysté asiasta. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

Haastateltavien esimiesten mééraa ei valita etukdteen, silld haastatteluja tehdessé vas-
taan tulee kylldéntymispiste eli saturaatio. Kyllddntyminen eli saturaatio tarkoittaa sité,
ettd endd ei saada uutta tietoa asiasta ja vastaukset toistavat toisiaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa saturaatiolla on tarked tehtdva, silla tutkimukseen tarvitaan vain sen verran
aineistoa, kuin aiheen ja tavoitteen kannalta on valttamitontd. Kun asiat alkavat tois-
tamaan itseddn, on aineistoa tarpeeksi. On todella tarkeda tietdd, mihin haluaa vastauk-
sia aineistostaan, silld ilman sitd kylldéntymispistetti ei saavuteta. Kyllddantyminen voi
olla yhteydessa tulosten yleistettdvyyteen. Sen takia suhteellisen pienestd aineistosta-
kin saa tehtyé riittdvid paitelmid ja vastauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)



3 TALOUSHALLINTO JA SEN ULKOISTAMINEN

3.1 Taloushallinnon toiminnot

Taloushallinto on osa yrityksen toimintaa. Se ndkyy yrityksen jokapiivdisessd arjessa.
Hyvin hoidetun taloushallinnon avulla yritys pystyy saavuttamaan asettamiaan tavoit-
teitaan. Taloushallinnon yleinen tehtidva on hallinnoida taloudellisia resursseja seka
tuottaa tietoa taloudesta johdolle. Tati tietoa johto kdyttdd avuksi padtoksenteossa ja
toiminnan ohjauksessa. Taloushallinto vastaa myds omalta osaltaan siitd, ettd lakisdé-
teiset velvoitteet taytetddn. Taloushallintoon kuuluu eri toimintoja, esimerkiksi kirjan-
pito, palkkahallinto seké tilintarkastus. Néilld jokaisella on omat tehtdvansi yrityksen

jokapdivéisessd toiminnassa. (Ammattinetin www-sivut 2020.)

Yrityksen taloushallinnon eri toimintoihin kuuluu muun muassa laskutuksen hoitami-
nen, laskujen maksaminen, tilausten ldhettiminen, palkanlaskennan ja kirjanpidon hoi-
taminen sekd tyOnantaja- ja veroilmoitusten laadinta. Ndiden tdiden hoitaminen onnis-
tuu sdhkoisessd taloushallinnossa helpommin ja sujuvammin. Sdhkoisessé taloushal-
linnossa kaikki tieto ja tositteet tulee sdhkdisesti ja tiedot ovat ajantasaiset. Tieto kul-
kee nopeasti eri yrityksien vélilld. Enéd ei tarvitse kdydd monia paperisia tositteita
ldpi ja sdilytelld arkistossa useiden vuosien paperisia tositteita. Kuitenkin paperista ta-
loushallinnon hoitoa 16ytyy vield jonkin verran. Tamé johtuu myos siitd, ettd jotkut
suhtautuvat vield varauksella sdhkodiseen taloushallintoon ja kokevat, ettd siitd syntyy
enemman kuluja. Sédhkodinen taloushallinto on kuitenkin yleistynyt suuresti nykypéi-

véand. (Yrittdjan www-sivut 2020.)

Taloushallinnon yksi toiminnoista on kirjanpito. Kirjanpito on erityisen tarkedd yri-
tyksille. Se tuottaa tarkeda tietoa yrityksen taloudesta ja tilasta itse yritykselle sekd sen
ulkoisille sidosryhmille. Kirjanpito auttaa yrityksen toimintaa palvelemien laskelmien
tekemisessd, kuten budjetteja, kannattavuuslaskelmia ja kassavirtalaskelmia. Kirjan-
pitoon tehdéén kirjaus jokaisesta litketapahtumasta, mité yritys tekee. Kirjanpidon pe-

rusteella laaditaan tilinpditds, joka sisdltdd tuloslaskelman ja taseen. Tilinp#atds tulee



laatia neljén kuukauden kuluessa tilikauden paéttymisestd. Myos tuloveroilmoitus laa-
ditaan yrityksen kirjanpidon perusteella. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi &

Puttonen 2006, 11-14.)

Liiketapahtumia ovat yrityksen jokaiset myynnit, ostot ja rahasuoritukset. Jokaisesta
litketapahtumasta tulee 16ytya tosite, jotta sen voi kirjata kirjanpitoon. Tositteesta il-
menee liiketapahtuman sisdlto, esimerkiksi mitd on ostettu ja milloin se on maksettu.
Tiliote, matkalaskut tai osto- ja myyntilaskut ovat esimerkiksi tositteita. Tositteiden
perusteella tehdddn kirjaukset kirjanpitoon. Tilinpadtos laaditaan kirjausten perus-
teella. Kuva 1 hahmottaa kirjanpidon kokonaisuuden liiketapahtumasta alkaen tilin-

padtokseen saakka. (Taloushallintoliiton www-sivut 2020.)

Liiketapahtuma

4

Tosite

4

Kirjaus

4

Tilinpaatos
Kuva 1. Kirjanpidon kokonaisuus liiketapahtumasta tilinpdétokseen

Kirjanpitoa voidaan pitdd myds yhteenvetona niisté litketapahtumista, missé yritys on
ollut mukana. Kirjanpidon avulla yritys pystyy pitdmaan listaa siitd, mitd kaikkia os-
toja on tehty tai mitd on myyty. Yrityksen tulot, menot velat ja varat pysyvit erilldén
yrityksen omistajien ja muiden yritysten menoista, tuloista, veloista ja varoista. Kir-
janpito auttaa selvittdmédn yrityksen varallisuusaseman ja jakokelpoisen voiton. Yri-
tyksen liiketoiminnan tulos lasketaan tilikausittain, joka on yleensa 12 kuukautta. Ti-
likausi on yleensd 12 kuukautta, mutta sen pituus voi vaihdella riippuen siitd, onko
kahdenkertainen vai yhdenkertainen kirjanpito. Kahdenkertainen kirjanpito tarkoittaa
sitd, ettd litkketapahtumista merkitéén rahan kdytto ja rahan lahde. Kirjaukset tehddan

vihintddn kahdelle kirjanpidon tilille ja ne kertovat, mihin raha on mennyt ja misté se
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on otettu. Yhdenkertainen kirjanpito tarkoittaa sitd, ettd tilitapahtumat jaksotetaan
maksuperusteisesti eli kirjaukset tehddén aina sen mukaan kuin yrityksen tililla liikkuu
rahaa. Kirjanpidot, luettelot kirjanpidoista ja aineistoista, tililuettelot, tilinpaatokset
sekd toimintakertomukset tulee sdilyttdd vihintdédn kymmenen vuotta tilikauden pait-
tymisestd. On my0s sdilytettdva vahintdin kuusi vuotta tilikauden paittymisesta kaikki
tilikauden tositteet, kirjeenvaihdot liittyen liiketapahtumiin ja muut mahdolliset kir-

janpitoaineistot, jotka varmentavat liiketapahtumia. (Verohallinnon www-sivut 2018.)

Taloushallinnon toimintoihin kuuluva palkkahallinto on suuri palvelukokonaisuus, jo-
hon kuuluu muun muassa palkanlaskenta. Palkanlaskenta on termi, jota kéytetdén
palkkahallinnosta. Palkanlaskenta antaa usein aivan erilaisen kuvan sen sisallosta. Pal-
kanlaskenta on nédkyvin ja helpoiten ymmaérretyin osa palkkahallinnosta. Palkanlas-
kennassa lasketaan henkil6ille palkanmaksukuukaudelta maksettava palkka ja tehddén
kaikki sithen liittyvit dokumentit, jotka ovat pakollisia. (Mikinen 2013.) Palkkaan liit-
tyvien lakien asetusten ja tydehtosopimusten tulkitseminen ja noudattaminen vaatii
ammattitaitoa ja sen yllapitdmiseksi tulee kouluttautua jatkuvasti, jotta on perilld ajan-
kohtaisissa sddnnoksissé. Palkanlaskenta vaatii paljon erityisosaamista. (Priimalasken-
nan www-sivut 2020.) Palkkahallinto on huomattavasti laajempi kokonaisuus kuin
yleisemmin tunnettu palkanlaskenta. Sithen kuuluvat monet muut palkkaa liittyvit
asiat, kuten vuosiraportit, matkalaskut, vuosilomalaskelmat, sairauspoissaolot, ylityd

janiin edelleen. (Mékinen 2013.)

Taloushallinnon toimintoihin kuuluu my®ds tilintarkastus. Tilintarkastus varmistaa ti-
linpaatosinformaation oikeellisuuden. Tilintarkastukseen valitaan tilintarkastaja, joka
laatii tilintarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen. Tilintarkastajan tulee olla riippu-
maton koko sen ajan, kuin tarkastettava tilinpaatds kattaa. Tilintarkastajan tulee jar-
jestdd toimintansa myds niin, ettd hinen riippumattomuutensa on turvattu. Riippumat-
tomuudella tarkoitetaan sitd, etti tilintarkastaja ei milldén tavalla ole tai ei vaikuta ole-
van riippuvainen asiakkaastaan, jonka tilintarkastusta suorittaa. Kun tilintarkastaja ei
ole riippuvainen, niin tdima varmistaa tilintarkastuksen yleisen luottamuksen. Tilintar-
kastuksessa kiinnitetddn huomiota sithen, onko kirjanpito tehty kirjanpitolain sidnnds-
ten mukaisesti ja antaako kirjanpito oikeaa tietoa, jotta voidaan laatia tilintarkastus ja
toimintakertomus. Tilintarkastuksessa selvitetdéin myds se, antaako tilinpdétds oikean

kuvan yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. (Minilexin www-
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sivut 2020.) Jos yritys, osuuskunta tai yhti6 tdyttdd pienyhtion rajat, jotka on annettu
tilintarkastuslaissa, tilintarkastusta ei tarvita. Jos rajat ylittyvét tai yhtiésopimus edel-
lyttdd yhden tai useamman tilintarkastajan valintaa, tulee tilintarkastus suorittaa. (Ve-

rohallinnon www-sivut 2018.)

3.2 Taloushallinnon ulkoistaminen

Taloushallinnon ulkoistamisella tarkoitetaan sitd, kun yrityksen taloushallintoa hoitaa
ulkopuolinen taho, kuten esimerkiksi tilitoimisto. Yritys pyrkii sddstdimaan kustannuk-
sissa ulkoistamalla taloushallintonsa muualle. Kun yritykselld ei ole enéé taloushallin-
toa hoidettavaan, pystyy se ndin keskittyméén tdysin omiin ydintoimintoihin ja kehit-
tdmédn omaa liiketoimintaansa. (Véinold 2017.) Taloushallinto voidaan hoitaa yrityk-
sien omilla talousosastoilla tai tilitoimistoissa. Yritys voi ulkoistaa joko osan talous-
hallinnostaan tai sitten kokonaan. Vililla ei edes voida ulkoistaa koko taloushallintoa,

vaan osa on hoidettava yrityksessi itse. (Viita 2015.)

Ulkoistamiseen on monia eri syiti. Jotkut yritykset ulkoistavat toimintojaan sen takia,
ettd haluavat sddstdd kustannuksissaan tai joillakin ei vain yksinkertaisesti riitd oma
osaaminen tiettyihin taloushallinnon toimintoihin. Yritys voi péétyd taloushallinnon
ulkoistamiseen myods oman taloudellisen tilanteen vuoksi. Herdd kysymys siitd, tu-
leeko ulkoistamisella kustannussddstdjd, jos vain jokin taloushallinnon toiminto siir-
retddn toisen yrityksen hoidettavaksi. Yritys, jonka hoidettavaksi jokin taloushallinnon
toiminto ulkoistetaan, lisda toimintojen kustannusten paille vield oman katteensa. Kui-
tenkin tissédkin tapauksessa kustannussédéstojd voi tulla ja niiden ldhteet voidaan jakaa
kahteen ryhméén: palveluntarjoajan tuottavuus on suurempi kuin ulkoistavan yrityk-
sen tai sen kustannukset ovat edullisemmat, kuten esimerkiksi palkkakustannukset.
Palveluntarjoaja pystyy usein tuottamaan palvelun laadukkaammin ja tehokkaammin,

silld se on erikoistunut juuri sithen. (Lehtonen & Toyryld 2013, 21.)

Kun mietitdédn taloushallinnon ulkoistamista, on hyva kdyda eri vaihtoehtoja lapi. Ti-
litoimisto on hyva vaihtoehto pienille ja keskisuurille yrityksille. Pienessd mittakaa-
vassa kirjanpidon veroraportoinnin ja palkkahallinnon ulkoistaminen on kannattavaa

ja helppoa. Yritys saa osaavaa tydvoimaa ja sddstdd omaa aikaa. Yrityksen ei tarvitse
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my0skéddn investoida taloushallinnon jérjestelmiin. Vaikka jokaisen yrittdjén tai yri-
tysjohtajan ei pidd osata laatia tilinpadtosté tai veroilmoitusta, tulee heiddn ymmaértaa
niiden sisdlto ja vaikutukset. Vastuuta yrityksestd ei pysty ulkoistamaan. Suurimmat
yritykset voivat joko hoitaa taloushallinnon omassa yrityksessé tai ostaa tilintarkastus

ja konsulttitaloilta taloushallinnon palveluita. (Viita 2015.)

Taloushallinnon palveluita tarjoava yritys voi toimia my®ds ulkomailla. Ulkomaille toi-
mivaan yritykseen ulkoistamiseen on yleensid syynd kustannusten aleneminen seké te-
hokkuuden hakeminen. Esimerkiksi Intiassa on paljon ulkoistamisen palveluita tarjoa-
via yrityksié. Pienelle yhtiolle ulkoistaminen on helppoa, koska kotimaassa riittdi pal-
veluntarjoajia, jotka ottavat mielelldén asiakkaikseen pienempid yrityksid. Halpatyo-
voiman maihin ulkoistaminen on suuri projekti globaalillekin yritykselle. Kustannuk-
sissa voidaan sddstdd, mutta palvelun laatu ei vilttdmatta ole odotetulla tasolla. (Viita
2015.) Taloushallinnon ulkoistaminen on itsessdén helppoa. Tiedot annetaan ulkois-
tettavaan yritykseen ja heille annetaan sopimuksesta riippuen tarvittavat jarjestelmai-
jakéyttooikeudet. Ulkoistamista helpottaa myds se, miten taloushallintoa on aikaisem-
min tehty ja onko se oikein ja ajan tasalla. Kuitenkaan taloushallintoa ei voi tdysin
ulkoistaa yrityksestd, vaan pitdd olla yrityksen sisilld yhteyshenkild. Tehtivié yhteys-
henkil61lda on muutamia, kuten hdnen tdytyy antaa tietoa kirjanpitoa ja palkanlaskentaa
varten ja myo0s valvoa nditd toimintoja, ettd ne ovat oikein. On myds muutamia asioita,
mitd ei voida tiysin ulkoistaa. Nditd ovat esimerkiksi ostolaskujen tarkastaminen ja
hyvéaksyminen. Taloushallintoa hoitava yritys ei voi tietdd, ovatko laskut oikein, joten
vastuu tarkastamisesta jda yritykselle. Tiettyjd toimintoja ei suositella ulkoistettavaksi
tdysin, kuten yrityksen maksuliikenne. Yrityksen taytyy séilyttdd kontrolli omiin pank-

kitileihin ja maksuliikenteeseen. (Vainold 2017.)

Taloushallinnon ulkoistamisella syntyy usein lisdarvoa yritykselle, kun taloushallin-
non ulkoistamisessa onnistutaan. Ulkoistamisen onnistumiseen vaikuttavat monet
asiat, kuten esimerkiksi tilitoimiston ammattitaito ja henkilokemiat. Onnistuneet ta-
loushallinnon ulkoistamisen takana on my0s hyvin suunniteltu ulkoistamisprosessi.
Prosessissa sovitaan kaikki tirkedt asiat, kuten siitd, ketd hoitaa minkdkin asian ja
my0s aikataulutetaan ulkoistamisen siirtyminen. Yrityksien on hyvé sopia ulkoistami-
sen palvelua tuottavien yrityksien kanssa sdénnollisid tapaamisia, jotta yhteydenpito

sujuu ja kaikki ovat perillé asioista. (Vdinold 2017.)



13

Riippumatta maasta tai toiminnosta, pdavaiheet ulkoistamishankkeelle on aina samat.
Ulkoistaminen kannattaa aina valmistella ja kilpailuttaa. Néin saa parhaimman vaih-
toehdon ulkoistamiselle. Palveluntarjoajan kanssa tulee tehdd sopimus ja palvelun-
siirto. Kuitenkin eroavaisuuksia on siind, ulkoistetaanko ensimmaéistd kertaa jotain toi-
mintoa, ollaanko osaa jo olemassa olevasta prosessista ulkoistamassa vai siirtyyko ul-
koistamisessa omaisuutta tai henkilokuntaa. Niistd vaikein on ensimmaisté kertaa ul-
koistaminen. Ulkoistamisesta ei ole kokemusta, ensimmaiselld kerralla ei osata valtta-
maittd midritelld oikein ulkoistettavaa kohdetta, ei ole asetettu kunnon tavoitteita, jotka
tukevat liiketoimintaa tai laatuvaatimukset jaavét taka-alalle, kun keskitytéén hintaan

enemmain. Kun ulkoistetaan osaa prosessia (Lehtonen & Toyryld 2013, 33-37.)

4 OSUUSKAUPPOJEN KOKEMUKSIA TALOUSHALLINNON
ULKOISTAMISESTA

4.1 Ulkoistamiseen padtyminen ja sen prosessi

Taloushallinnon ulkoistamiseen paitymisestd haastateltiin Satakunnan Osuuskaupan
entistd talousjohtajaa Lauri Hirvolaa. Hirvola on ollut ulkoistamisen prosessissa mu-
kana alkuvaiheissa. Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna ja se kesti noin puoli

tuntia. Haastattelua varten laadittiin haastattelurunko (Liite 1).

Satakunnan Osuuskaupassa ulkoistamiseen oli Hirvolan mukaan kolme paésyytd; hen-
kiloresurssien saatavuus, kouluttautuminen ja kehittyminen uusissa jéarjestelmissa seka
toiminnallinen tehokkuus. Henkiloresurssien saatavuudella tarkoitetaan sitd, kun
osuuskaupan omassa taloushallintotiimissd jokaisesta taloushallinnon toiminnoista
vastaa yksi henkil6, niin Palveluéssdssa siitd vastaa tiimi. Néin ollen taataan toiminto-
jen jatkuvuus esimerkiksi sairastumisista huolimatta. Kouluttautumisella ja kehittymi-
selld uusien jérjestelmien kanssa tarkoitetaan sité, ettd Palveludssdssd on paremmat
mahdollisuudet isojen volyymien takia kehittdd jérjestelmid ja kouluttaa henkildstod

niiden kayttoon. Toiminnallisella tehokkuudella tarkoitetaan sitd, ettd yksi henkil
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pystyy hoitamaan useamman osuuskaupan toimintoja. Isompi organisaatio pystyy kas-
vattamaan ja kouluttamaan taloushallinnon osaajia laajemmalla mittakaavalla kuin jos

toiminnot olisivat yhden henkil6n vastuulla.

Satakunnan Osuuskaupassa taloushallinnon ulkoistaminen oli Hirvolan mukaan har-
kinnassa useita vuosia. Palveludssé on ollut ensisijaisena Hirvolan mielessé, sillé siind
on ollut paljon hyvia asioita, kuten yhtendinen jarjestelmékanta S-ryhmaéssa, yhtenéiset
litkketoimintaperiaatteet ja samankaltaiset liiketoiminnot jokaisessa yksikdssd. Mah-
dollisuudet 10ytdéd kustannus- ja tehokkuushyo6tyjd olivat suuret ja myos kehittdmis-
hyotyja oli mahdollisuus 10ytdd. Ulkoistamista miettiessd kaytiin 1dpi myds ulkopuo-

lisia vaihtoehtoja ja tehtiin laskelmia sen kustannuksista.

Ulkoistamista alettiin miettid ensimmaistd kertaa vuonna 2004. Hirvolan mukaan ta-
loushallinnon ja palkkahallinnon henkildstorakenteen tilanne oli tuolloin sellainen,
ettd noin kolmas osa taloushallinnon henkildstosta oli jadmassé eldkkeelle. Tuolloin
tutkittiin vakavasti mahdollisuutta perustaa S-ryhmélle oma taloushallintoa tarjoava
yritys ja Satakunnan Osuuskauppa seuraili tilannetta tiiviisti. Vuonna 2004 talousjér-
jestelmén uudistus kuitenkin viivéstyi kahdella — kolmella vuodella ja ulkoistaminen
unohdettiin hetkeksi. Tyontekijoité jéi hiljalleen eldkkeelle ja uusia palkattiin tarpeen

mukaan eldkdityvien tilalle.

Vuodesta 2007 asti, kun Palveluissé aloitti toimintansa, Satakunnan Osuuskauppa seu-
rasi, mitd kaikkea palveluita Palveludssd kykenee tarjoamaan. Muutama vuosi meni
ennen kuin Satakunnan Osuuskauppa totesi, ettd kannattaa testata Palveludssén tuotta-
mia palveluita. Tdmédn pidédtoksen jilkeen alettiin kdydd keskusteluja Palveludssin
kanssa. Hirvolan mukaan keskusteluiden jilkeen paddyttiin ulkoistamaan vain osa ta-
loushallinnon toiminnoista. Vuosina 2010-2011 oltiin taas siiné tilanteessa, etta talous-
hallinnon tyontekijdistd oli huomattava osa jadmassé elékkeelle. Télloin ulkoistettiin
prosessikohtaisesti ostolaskun tarkastus, jonkun verran reskontran hoitotehtévistd seka
palkanlaskenta kokonaisuudessaan. Palveludssa oli kuitenkin siind vaiheessa pdattinyt
siirtdd enimmadt palvelutoimensa Helsingistd Kajaaniin ja Kajaanin yksikkoa oltiin
kasvattamassa ja tyontekijoitd rekrytoitiin myds suoraan koulunpenkilti. Hirvolan mu-

kaan tdssd oli isoja kdynnistysongelmia, jotka johtivat siihen, ettd palkanlaskenta ai-
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heutti Satakunnan Osuuskaupalle ongelmia. Vuoden verran palkanlaskenta oli Palve-
ludssin hoidettavissa, kunnes vuonna 2011 palkanlaskenta siirtyi takaisin Satakunnan
osuuskaupan hoidettavaksi. Tamin jdlkeen ulkoistaminen unohdettiin useaksi vuo-

deksi.

Ajan myo6té Palveludissén volyymit kasvoivat ja prosessit sdahkdistyivét. Hirvolan mu-
kaan Satakunnan Osuuskaupan yhtend vaihtoehtona oli se, ettd siirrettdisiin taloushal-
linto prosessikohteittain Palveludssddn. Tadma tarkoittaa sitd, ettd eri taloushallinnon
toiminnot olisi siirretty eri aikaan Palveluissddn. Kuitenkin Satakunnan Osuuskauppa

koki, etti parhain ratkaisu silld hetkelld oli pitdd prosessit omassa hoidossa.

Vuonna 2017 Satakunnan Osuuskaupassa ulkoistaminen nostettiin uudelleen tarkaste-
lun kohteeksi. Silloin lahes puolet osuuskaupoista oli jo ulkoistanut talous- tai palkka-
toimintojaan Palveluédssdin. Hirvolan mukaan Satakunnan Osuuskauppa kivi eri vaih-
toehtoja ldpi ja lopulta pdéddyttiin sithen, ettd toteutetaan siirto. Siirron ajankohtaa mie-
tittdessd otettiin huomioon se, ettd samaan aikaan ei olisi useampi osuuskauppa siirty-
missd Palveludssin asiakkaaksi ja siirto sopisi Satakunnan Osuuskaupan aikataului-
hin. Siirron aloitus katsottiin sopivaksi toteuttaa vuonna 2018, jolloin kaksi kolmas

osaa osuuskaupoista jo Palveludssin asiakkaina.

Vuoden 2018 alussa tehtiin suunnitelma ulkoistamisesta ja siitd, mitkd toiminnot sii-
hen kuuluvat. Lopulta pdddyttiin ulkoistamaan kokonaisuudessaan talous- ja palkka-
hallinto, koska niiden vililld on tiivis keskindinen synergia, joten niitéd ei ole jarked
ldhted erottamaan toisistaan. Kun lopullinen pédtds saatiin aikaan, Satakunnan Osuus-
kauppa alkoi neuvottelemaan siirron aikataulusta Palveludssén kanssa. Siirron haas-
teeksi tuli my6s uuden jarjestelmén kiyttoonotto, miké vaatii aina aikaa. Kéytdnnossa

siirto toteutui kokonaisuudessaan vuoden 2019 toukokuussa.

Hirvolan mukaan ulkoistamista harkittaessa nousi esiin huoli siitd, miten jatkossa pys-
tytddn siirtdmddn niin sanottu sisdpiirin tietotaito, joka oman osuuskaupan henkilos-
toll4 tuli ajan myo6td. Oma henkilostd ymmarsi ja tiesi Satakunnan Osuuskaupan asi-
oista ja tunsivat lukujen taustoja. Palveludssissd saattaa tulla virheitd, koska taustoja

el tunneta ja késitellddn samanaikaisesti isoja massoja. Yhteisten toimintamallien ja
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jarjestelmien noudattaminen tuo prosesseihin yhdenmukaisuutta, joka edesauttaa vir-
heiden vilttymiseltd. Tyonjaon ja aineistojen toimittamisen uudelleen jérjestelyn suun-
nittelulla saadaan toimivuutta ja varmuutta asioiden hoitamiseen. Hirvolan mukaan
tirkeintd koko ulkoistamisprosessissa on selked ja oikea-aikainen viestintd molempiin

suuntiin.

4.2 Odotukset ulkoistamisesta ja todetut vaikutukset

Satakunnan Osuuskaupan ulkoistamisen odotuksien ja todettujen vaikutuksien selvit-
tdmiseksi haastateltiin Satakunnan Osuuskaupan laskentapdéllikkod Sinikka Tusaa.
Haastattelu toteutettiin aikataulullisten ongelmien takia niin, ettd Tusa vastasi kysy-

myksiin sdhkopostitse 1dhetettyyn haastattelurunkoon (Liite 2).

Taloushallinnon ulkoistamisella odotetaan Tusan mukaan tulevan hyvid muutoksia Sa-
takunnan Osuuskauppaan. Ulkoistaminen mahdollistaa moniin eri mahdollisuuksiin,
kuten osuuskaupan kehittimiseen sekd automatiikan hyddyntdmiseen. Satakunnan
Osuuskaupassa taloushallinnon ulkoistamisella odotettiin saavan entistd laajemman
yhtendistdmisen ja automaatioasteen merkittdvan nostamisen talousprosesseissa. Tu-
san mukaan tdmi toteutuu, kun kdyttdd S-ryhmaén yhteisid palvelukeskuksia. Ndin var-

mistetaan ketteryys jarjestelmédmuutoksissa sekéd yhtendisyys laskentakdytossa.

Tusan mukaan taloushallinnon ulkoistaminen on jo tuonut muutamia vaikutuksia Sa-
takunnan Osuuskaupalle. Taloushallinnon eri prosessit toimivat nyt tehokkaammin
Palveludssin kehittiméa automaatiota hyodyntdmall4 ja taloushallinnon toiminnan jat-
kuvuus on turvattu. Myos yhteishenki ja tydilmapiiri on Tusan mukaan parantunut Sa-

takunnan Osuuskaupassa ulkoistamisen mydta.

Satakunnan Osuuskaupassa taloushallinnon ulkoistamisella ei lahdetty hakemaan kus-
tannussdéstojd lyhyelld aikavililla, silld oma taloushallinto oli jo ennestédén kustannus-
tehokas. Ajan kuluessa kustannuksissa odotetaan laskua uusien AOK asiakkuuksien

myoOtd. Satakunnan Osuuskaupan organisaatiossa tapahtui Tusan mukaan muutoksia
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ulkoistamisen myotd, silld taloushallinto pieneni ulkoistamisen jdlkeen ja omassa ta-
loushallinnossa oli 4 henkiléd vihemmén kuin aikaisemmin. Vanhoille taloushallin-

non tyontekijdille pyrittiin etsimdén talon sisdltd uusia tyotehtavia.

4.3 Ulkoistaminen Palveludssin niakokulmasta

Palveludssd on S-ryhméin omistama. Palveluédssé toimii kahdella eri paikkakunnalla:
Kajaanissa ja Helsingissd. Palveludssd on perustettu vuonna 2007. Sen ensimmaéiset
kayttdjat olivat HOK-elanto, Osuuskauppa Keskimaa sekd Osuuskauppa Maakunta.
Palveludssissd on yhteensd noin kolmesataa talous- ja palkkahallinnon ammattilaista.
Palveluédssdssd hoidetaan S-Ryhmén taloushallinnollisia asioita kymmenessé eri pro-
sessissa, joita ovat kirjanpitopalvelut, KT-laskunkésittelypalvelut, laskuntarkastuspal-
velut, luotonvalvontapalvelut, myynnintilityspalvelut, myyntireskontrapalvelut, osto-
reskontrapalvelut, palkkahallinnonpalvelut, rahaliikenteenpalvelut sekd kassaneu-

vonta. (Renforsin Rannan www-sivut 2020.)

Palveluéssdssi on tietty toimintatapa, kun uusi osuuskauppa tulee heille asiakkaaksi.
Tétd varten haastateltiin Palveludssidn edustajaa Aki Okkosta osuuskaupan siirtymi-
sestd Palveluidssille asiakkaaksi. Haastattelu toteutettiin videopuhelun avulla. Haastat-

telu kesti noin kaksikymmenti minuuttia.

Palveludssid aloittaa Okkosen mukaan osuuskaupan siirron siirtosuunnitelmalla. Siir-
tosuunnitelmassa asioita tarkastellaan prosesseittain, jossa suunnitellaan, milloin aloi-
tetaan siirron valmistelut ja suunnittelut ja mikd on konkreettinen ajankohta, milloin
kukin prosessi siirtyy osuuskaupalta Palveludssdn hoidettavaksi. Okkosen mukaan
kaikki prosessit pyritddn siirtdiméén samaan aikaa, silld se on kaikista parhain vaihto-
ehto, mutta prosesseja voidaan asiakkaiden tarpeiden mukaan siirtdd eri aikaankin.
Siirtoprojektiin muodostetaan ohjaus- ja projektiryhma. Projektipdéllikkond toimii
yleensd Palveludssissi tyoskentelevd Aki Okkonen. Myos osuuskaupan puolelta vali-

taan yhteyshenkild. Satakunnan Osuuskaupan yhteyshenkilond toimi Sinikka Tusa.
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Ennen prosessikohtaisista asioista keskustelemista, Palveludssdstd lahetetddan ennak-
kokysymys-patteristo, jossa selvitetddn muun muassa osuuskaupan toimintamallit ja

tyOtavat, jotta Palveludssdssa pystytddn valmistautumaan niihin.

Okkosen mukaan prosessikohtaiset lapikdynnit aikataulutetaan ja kalenteroidaan Pal-
veludssin ja osuuskaupan vililld ja ndihin keskusteluihin osallistuvat henkildt, jotka
liittyvét lapikédytavadn prosessiin. Néisséd keskusteluissa kidydddn kolmen padmateriaa-
lin kautta 1dpi asioita. Ensimmé&inen materiaali on ennakkokysymys-patteristot. Toinen
materiaali on Palveluédssédn palvelukuvaus prosessista, jossa kerrotaan tarkkaan miti
kyseinen prosessi tekee ja mitd ovat lisdpalveluita. Niin asiakas saa késityksen kus-
tannuksista. Kolmas materiaali on vastuunjakotaulukon lapikdynti, jossa kdydadn lapi
tyotehtavittdin, kenen vastuulla on tiettyjen asioiden hoito. Palvelukuvaus ja vastuun-
jakotaulukot ovat aina olemassa ja osuuskaupalla on padsy niihin. Nditd materiaaleja
pdivitetddn tarpeen mukaan. Ndiden kolmen materiaalin avulla pyritdén piddsemiin
prosessien poikkeamien havainnointiin ja sovitaan mahdollisista kidytint6jen muutta-
misesta prosessipoikkeamiin liittyen ja tarvittaessa tdydennetdéin vastuunjakotaulu-
koita ja tydohjeita. Palavereista muodostetaan palaverimuistiot, jotka dokumentoidaan

tarkasti, jotta niihin voidaan tarvittaessa palata.

Okkosen mukaan térked asia on se, miten osuuskauppaa ja sen kenttdd informoidaan
siitd, miten talous- ja palkkahallinnon siirto tehdddn osuuskaupasta Palveludssdan.
Osuuskauppa saa itse valita, miten se informoi omia toimipaikkojaan ja henkilostodén.
Tiedottamiskeinoja on muutama. Osuuskauppa voi itse tiedottaa Palveludssdn materi-
aalien avulla, Palveludssi voi pitdd Teams-kokouksia toimipaikoille, vaikkapa toimi-
aloittain tai Palveludsséstd tullaan paikan pédlle kertomaan ulkoistamisesta. Tiedotta-

misesta 10ytyy vakiomateriaalit, jotka radtdloidaan osuuskaupan muutoksien mukaan.

Tuotannon siirron jélkeen on edelleen ohjausryhmén kokouksia, joissa katsotaan, mi-
ten ulkoistaminen on ldhtenyt kéyntiin ja ollaan yhteydessd osuuskaupan yhteyshen-
kiloon. Kun todetaan, ettd ulkoistus sujuu toivotusti, voidaan pdattda siirtoprojekti.
Okkosen mukaan uusien asiakkaiden kanssa pidetddn useammin palavereja ja vanho-

jen kanssa véhin harvemmin.
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Jokaiselle osuuskaupalle valitaan asiakasvastaava, joka tyoskentelee kirjanpitotii-
missd, yleensd kirjanpitopdillikkd. Asiakasvastaava toimii yhteyshenkilonéd osuuskau-
palle kaikissa asioissa. Okkosen mukaan asiakasvastaava on yleensd myos padkirjan-
pitdjd, joka hoitaa kirjanpitoa toisen kirjanpitdjdn kanssa, riippuen osuuskaupan
koosta. Muiden prosessien kohdalla kuten reskontran tai maksuliikenteen hoito, toimi-
vat omat tiimit, jotka hoitavat osuuskaupan asioita. Néissd toiminnoissa ole tiettya ni-
mettyd henkil6d, joka hoitaisi vain tietyn osuuskaupan asioita. Tdlld mahdollistetaan,

ettd moni henkil6 pystyy hoitamaan useiden osuuskauppojen asioita.

Ulkoistaminen tiivistettyni: ensin organisoidutaan, sovitaan projektiryhmét ja yhteys-
henkil6t, ldhetetdéin ennakkokysymykset ja aikataulutetaan prosessikohtaiset lépi-
kdynnit ja kdyddin niitd 14pi niin kauan, ettd asiat saadaan sovittua. Jarjestelméoikeu-
det taloushallinnon jarjestelmiin hoituvat Palveluéssin kautta. Osuuskauppa antaa Pal-
veludssille oikeudet kaikkiin tarvittaviin jarjestelmiin. Suurimmalla osalla osuuskau-
poista on samat jarjestelmait, joten tietoja ei tarvitse siirtdd eri jirjestelmiin. Okkosen
mukaan usein koko siirtoprosessi kestdd useita kuukausia. Palveludssd porrastaa

osuuskauppojen siirtoja, jotta pystyy hoitamaan jokaisen osuuskaupan siirron hyvin.

4.4 Kahden eri osuuskaupan kokemuksia Palveludssddn ulkoistamisesta

Muiden osuuskauppojen kokemuksien selvittimiseksi haastateltiin kahdesta eri osuus-
kaupasta laskentapddllikkod. Osuuskaupoiksi valikoitui Kymen Seudun Osuuskauppa
sekd Pohjois-Karjalan Osuuskauppa. Molemmat osuuskaupat ovat ulkoistaneet talous-

hallintonsa Palveludssadn muutama vuosi sitten.

Pohjois-Karjalan Osuuskaupasta haastateltiin laskentapdillikkda Antti Polosta. Haas-
tattelu toteutettiin Teams -kokouksella. Haastattelu kesti noin kolmekymmentd mi-
nuuttia. Haastattelua varten laadittiin haastattelurunko (liite 3), jonka avulla toteutet-

tiin haastattelu.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on noin 98 500 pohjoiskarjalaisen asiakasomistajan

omistama osuuskauppa ja tyontekijoitd osuuskaupassa on noin 1 500 henkil6d kolmen-
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toista kunnan alueella yli 120 toimipaikassa. Pohjois-Karjalan Osuuskauppa tekee yh-
teistyotd eri tahojen kanssa toimialueellaan. Pohjois-Karjalan Osuuskaupan tirkein
tehtdva on tuottaa etuja ja palveluita asiakasomistajille ja edistdd maakunnan elinvoi-
maisuutta. Pohjois-Karjalan Osuuskaupan liiketoiminnat ovat marketkauppa, hotelli-
ja ravintolatoiminta, ABC sekd muista osuuskaupoista poiketen PK Terveys, kukka-

kauppa ja hautaustoimisto. (Pohjois-Karjalan Osuuskaupan www-sivut 2020.)

Polosen mukaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa tehtiin vuonna 2017 taloushallinnon
ulkoistamispddtos ja osuuskauppa péétti 1dhted Palveludssén asiakkaaksi. Taloushal-
linto siirrettiin Palveludssddn kerralla. T4td ennen palkanlaskenta oli ollut jo muutama
vuoden Palveludssin hoidettavana. Pohjois-Karjalan Osuuskauppa oli siirtovaiheessa
keskikokoinen osuuskauppa ja tyontekijoitd oli noin 1200. Vuonna 2019 Jukolan
Osuuskauppa yhdistyi Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan, miké toi noin 150 tyonteki-

jaa lisaa.

Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa oli Polosen mukaan ennen ulkoistamista oma talous-
hallinnontiimi. Tiimid johti Pekka Koskinen ja tiimi koostui yhteensd kymmenesti
tyontekijastd. Taloishallinnon tiimissd oli muun muassa péékirjanpitdja, kirjanpitd;ja,
laskenta-asiantuntija, myyntireskontranhoitaja, ostoreskontranhoitaja ja rahaliiken-

teenhoitaja. Taloushallinnontiimissé hoidettiin perinteiset taloushallinnon tydtehtavit.

Taloushallinnon ulkoistaminen toi Polosen mukaan kuitenkin muutoksia osuuskaupan
organisoitumiseen. Nykyédn taloushallinnon organisaatio koostuu talousjohtajasta, ta-
louspédllikostd ja laskentapddllikostd. Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa talousjohta-
jana toimii Antti Varis. Han vastaa taloushallinnosta, ICT:sté, rahoituksesta seké va-
kuutuksista. Talouspééllikkoné toimii Pekka Koskinen. Taloushallinnon ulkoistami-
nen toi uuden tehtdvinimikkeen osuuskauppaan, silld laskentapééllikon tehtdvaa ei ol-
lut aikaisemmin. Laskentapdillikkond Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa toimii Antti
Polonen. Laskentapddllikon tehtdviin kuuluu muun muassa yhteistyd Palveludssin
suuntaan ja muita tarkeitd tyotehtdvid, kuten Pohjois-Karjalan Osuuskaupan varain-
hoito yhdessé talousjohtajan kanssa. Laskentapééllikkoé hoitaa myds joitain Pohjois-
Karjalan Osuuskaupan kiinteistoihin liittyvid asioita. Laskentapééllikko toimii myos
kolmen Pohjois-Karjalan Osuuskaupan tytdryhtion toimitusjohtaja seké osallistuu kai-

kenlaisiin eri projekteihin.
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Talouspaillikon Pekka Koskisen organisaatioon kuuluu tilld hetkelld Koskisen lisdksi
kolme tyontekijaa. Koskisen tiimi tekee jonkin verran taloushallintoa Pohjois-Karjalan
Osuuskaupassa. Polosen mukaan tissd kohtaa voidaan kayttdd sellaista ilmaisua, etti
Palveluidssd on noin 95 prosenttinen ratkaisu taloushallinnolle ja loput 5 prosenttia teh-
déén itse osuuskaupassa. Palveludssissé tehdiddn paljon kaikkea, mutta on joitakin asi-
oita, minkd Pohjois-Karjalan Osuuskaupan pitéé itse hoitaa. Esimerkiksi osuuskaupan
hallinnoimissa tiloissa olevien vuokralaisten laskutus on Polosen mukaan Pohjois-

Karjalan Osuuskaupan hoidettava asia.

Polosen mukaan Palveludsséssé taloushallinto toimii hyvin silloin, kun kéytetddn S-
ryhmin standardijirjestelmié, jotka ovat kaikille osuuskaupoille samat. Jos osuuskau-
palla on jotain omaa erilaista liiketoimintaa, tulee osuuskaupan varautua ulkoistamisen
kanssa siihen, ettd mahdollisesti pitdé olla itse enemméan mukana taloushallinnon hoi-
tamisessa ja tehdd yhteisty6td Palveludssidn kanssa. Kuten Pohjois-Karjalan Osuuskau-
pan tapauksessa PK Terveydessd on Dynamic Health -jdrjestelmd, milld pyoritetddn
PK Terveyden toimintaa. Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on ainut osuuskauppa, joka
kayttaa tatd kyseistd jarjestelmédd. Tadmén takia yhteistyotd Palveludssidn kanssa teh-
déén erilaisesti sen suhteen, silld Dynamic Health ei kuulu S-ryhmén standardijarjes-

telmiin.

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan syyt taloushallinnon ulkoistamiseen Polosen mukaan
olivat melko samankaltaiset kuin muillakin osuuskaupoilla: kustannussiéstot, jarjes-
telmédmuutokset ja henkildriskin poistaminen. Henkiloriskin poistamisella tarkoitetaan
sitd, kun osuuskaupassa voi tulla sellainen tilanne, ettd yhtd tyotehtdvad hoitaa vain
yksi henkild, kun taas Palveludssissd, sitd kyseistd tyotehtavad hoitaa tiimi. Lomien
tai muiden poissaolojen sijaistamiset pystytddn késitteleméin ja hoitamaan paremmin
Palveluidssdssd, silld sielld on enemmaén tyontekijoitd, jotka osaavat tehdi tydtehtévin.
Vaikka Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on kasvanut vuosien varrella, niin siitd huoli-
matta taloushallinnossa tyontekijd mééra on pysynyt paikallaan tai jopa laskenut ja jos
joku tyontekijd on ollut poissa, niin se on vaatinut jarjestelyd, jotta poissaolleen tyon-
tekijén tyotehtdvit tulee hoidettua. Jarjestelmédmuutoksella tarkoitetaan sité, ettd uuden
jarjestelméan kayttoonotto hoituu Palveludssdssd paremmin, silld Palveludssi oli hoita-

nut sitd osuuskauppojen puolesta. My0ds ohjelmarobotiikan kehittyminen vaikutti, silla
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Palveluidssdlla on paremmat mahdollisuudet ja kyky rakentaa ja ylldpitda néité robot-
teja. Tama tuo myds tietyn tavan toimia robotiikan kehittdmisessd, kun Palveludssi
tekee sitd keskitetysti. Polosen mukaan toinen vaihtoehto olisi ollut se, etti jokainen
osuuskauppa olisi itse tehnyt erilaisia robotteja. Osa osuuskaupoista olisi saattanut
paistd hyvin eteneméin ja osa osuuskaupoista ei. Ja my0s osa osuuskaupoista olisi
ollut siité vililtd. Polosen mukaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupan konttorilla olisi luul-
tavammin yksi thminen hoitanut robottien rakentamista ja ylldpitoa. Ja tdima olisi tuo-

nut taas henkildriskin. Palveluédssdssa robotteja tekee usea ihminen.

Polosen mukaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupan ensisijainen syy taloushallinnon ul-
koistamiselle ei ollut kustannussddstot. Niihin on toki pdisty ja osuuskauppa haluaa
olla kustannusten laskevalla kayrélld. Robotitkan hyddyntdminen on tuonut sen, etti
se on painanut kustannuksia alaspdin. Ennen ulkoistamista kustannukset nousivat koko
ajan myds sen seurauksena, etti palkkoihin tuli yleiskorotukset. Nyt Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa on pééssyt kustannuksissa laskevalle kdyrille Palveluissédssd, kun taas

omassa toiminnassa ne olisivat hiljalleen nousseet ylospéin.

Polosen mukaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupan toivotut vaikutukset toteutuivat hy-
vin. Taloushallinnon ulkoistamisen alkuvaiheessa kustannukset nousivat, silld talous-
hallintoa tehtiin hetkellisesti yhtd aikaa osuuskaupan konttorilla ja Palveludssassé. Al-
kuvaiheen tilanne kesti muutamia kuukausia ja sen jilkeen toiminta on alkanut hyvin
ja kustannukset 1dhtivét tasaantumaan. Robotiikkaa kehitetdén koko ajan Palveluids-
sdssd. Taloushallinnon ulkoistaminen on tietylld tapaa yksinkertaistanut asioita Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupassa, mutta Polosen mukaan ulkoistamisen myo6té tietyt asiat
ovat myds kankeutuneet. Palveludssisti tiytyy pyytdd erikseen vaikkapa raportteja ja
ne raportit saadaan jossain vaiheessa, ei heti. Palveludssidssd on pdivystysnumerot ja -
sahkdpostit, joista asiat menevét tiimin tydjonoon. Tédssd kohtaa tulee joskus epésel-
vyyttd vastuun madrdytymiseen. Epdselvii on, kuka hoitaa asian tai kenen olisi kuu-
lunut hoitaa se asia. Osuuskaupassa oli helppoa, koska aina tiesi kenelle kuului mika-

kin asia.

Nykyéén, kun ulkoistamisesta on jo aikaa, osataan soittaa oikeille ihmisille Palvelués-

sddn ja pystytddn keskustelemaan asioista paremmin. Taloushallinnon ulkoistaminen
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on Polosen mukaan toiminut kohtuullisen hyvin Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa. Pie-
nid vastoinkdymisid on tullut matkan varrella, kuten esimerkiksi se, ettd kun Palve-
ludssdssé useat ihmiset tekevét asioita, niin joku viesti ei mene perille tai jostain asi-
oista ei muisteta puhua Palveludsséin sisédlld. Mutta néitd asioita voi tapahtua myds
osuuskaupan omassakin toiminnassa. Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle on ollut erin-
omaisen tirkedd se, ettd Palveludssédssd on ollut kaksi padkirjanpitdjaé, jotka hoitavat
osuuskaupan asioita. Palveludssdssd on taloushallinnon ammattilaisia ja yhteystyo on

ollut erinomaista Pohjois-Karjalan Osuuskaupan konttorin ja padkirjanpitdjén kanssa.

Polosen mukaan taloushallinnon siirtovaiheessa herkké asia on se, ettd miten ne aikai-
semmat tyontekijdt saadaan pidettyd motivoituneena muutokseen. Pohjois-Karjalan
Osuuskaupassa meni asiat hyvin sen suhteen ja henkiloille etsittiin uusia tehtévi talon
sisélti. Kaikille halukkaille saatiin jarjestettyd toitd Pohjois-Karjalan Osuuskaupoissa
ja jotkut 1ahtivat muihin toihin. Pohjois-Karjalan Osuuskaupan konttorilla tydskennel-
leet tyontekijit auttoivat Palveludssin alkuun taloushallinnossa ja hoitivat omat tyo-
tehtdvit hyvin loppuun asti. Riskind téllaisissa tilanteessa voi olla se, ettd aikaisempi
henkil6sto menettdd motivaationsa, mika johtaa siihen, ettd Palveluéssd joutuu itse sel-

vittdmain ja yrittdmain johtamaan taloushallinnon ulkoistamista eteenpéin.

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan toimipaikkojen esimiehet ovat Polosen mukaan suh-
tautuneet hyvin taloushallinnon ulkoistamiseen. Alkuvaiheissa vaadittiin uuden opet-
telua, mikd on normaalia niissi tilanteissa. Toimipaikkojen esimiehet olivat tottuneet

ennen tuttuun osuuskaupan konttorin tyontekijdin ja tiesivit, kehen ottaa yhteytta.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa kokee, ettd Palveludssilld iso kapasiteetti on seké vah-
vuus ettd heikkous. Palveludssilld on ollut vaikeuksia aikaisemmin esimerkiksi vies-
tien vastauksessa. Palveludssdn palvelulupauksena on kuitenkin se, ettd aamupéivéin
aikana tulleisiin viesteihin vastataan saman péivin aikana ja puolenpéivén jélkeen tul-

leisiin viesteihin vastataan viimeistdin seuraavan pdivédn puoleen pdivin mennessa.

Kymenseudun Osuuskaupasta haastateltiin Satu Lahtea. Satu toimii osuuskaupan las-
kentapadllikkond. Haastattelu toteutettiin niin, ettd kysymyksiin vastattiin sahkdpos-

tilla ldhetettyyn haastattelurunkoon (Liite 3).
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Kymen Seudun Osuuskauppa on noin 86 000 asiakasomistajan omistama osuuskauppa
ja se tyOllistdd noin 1 600 tyontekijad. Kymen Seudun Osuuskaupan liiketoimintaan
kuuluu marketkauppa, matkailu- ja ravitsemuskauppa, tavaratalo- ja erikoisliike-
kauppa, autokauppa, rauta- ja puutarhakauppa ja litkennemyymald- ja polttoneste-

kauppa. (Kymen Seudun Osuuskaupan www-sivut 2020.)

Kymen Seudun Osuuskauppa péédtyi Lahden mukaan ulkoistamaan talous- ja palkka-
hallintonsa Palveludssddn, koska koko S-ryhmaissd oli tulossa jirjestelmdamuutos ja
Kymen Seudun Osuuskaupan omassa henkilokunnassa ei ollut riittivéa osaamista jér-
jestelmén kayttoonottoon. Lahden mukaan taloushallinnon ulkoistamisesta arveltiin
sitd, ettd ulkoinen toimija ei jousta toimipaikkojen palvelemisessa yhtd paljon kuin

osuuskauppa voisi itse joustaa ja ndin tekemisten ja vastuiden rajapinta selkiytyy.

Lahden mukaan ulkoistamisen myo6td automaatiota on pystytty lisidméén Kymen Seu-
dun Osuuskaupassa ja my0s kehittimdin toimintoja vield sujuvammaksi, mutta toi-
saalta ulkoistamisen myotd tukitoimintojen palvelun vastausajat ovat pidentyneet. Ul-

koistaminen on myds tuonut Kymen Seudun Osuuskaupalle kustannuksiin sdistoja.

Kymen Seudun Osuuskaupassa ulkoistaminen toi Lahden mukaan muutoksia. Niitd
olivat muun muassa se, ettd osuuskaupan omasta taloushallinnosta viheni 15 tyopaik-
kaa. Sdhkoisten tyokalujen kdytté on yksinkertaistunut ja helpottanut toimintoja. Ul-
koistaminen on my0s vaikeuttanut muutamia asioita, kuten sitd, ettd nykydin toimi-
paikkojen tulee toimittaa tilityksid tai tositteita tarkemmin kohdennetusti oikealle tii-
mille, ketd niitd asioita hoitaa. Ennen kaikki 1dhetettiin yhteen osoitteeseen konttorille,

jossa ne ohjattiin oikeille henkil6ille.

Kymen Seudun Osuuskaupassa ulkoistaminen on toiminut Lahden mukaan péddosin
hyvin, mutta joissain toiminnoissa on tullut esille se, ettd Palveludssélli ei ole riittdvaa
kokonaisndkemysté asiasta ja sen myotd raportointiin voi jaada virheitd. Eli Kymen
Seudun Osuuskaupan ndkemyksestd ulkoistamisen myd6téd on tullut ajoittain puutteita

tyOnjaoissa ja rajapinnoissa.
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5 ESIMIESTEN KOKEMUKSIA ULKOISTAMISESTA

Esimiesten haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Haastateltavat esimiehet valit-
tiin toimeksiantajan antaman listan perusteella. Toimeksiantaja oli listannut eri toi-
mialojen esimiehid, joilta voisi saada hyvid ja laajoja mielipiteitid. Esimiehié haastatel-
laan niin paljon, kunnes kylladntymispiste saavutetaan. Kuitenkin yldraja haastatelta-
viin esimichiin on asetettu, joka on 12. Satakunnan Osuuskaupassa on paljon esimie-
hid, joten kaikkien haastattelu veisi todella paljon aikaa, eiké se ole tarvittavaa tita

opinndytetydtéd tehdesséd. Tarkeintd on saada laaja ndkemys esimiesten mielipiteestd.

Haastattelua varten laadittiin haastattelurunko (Liite 4), jonka avulla saatiin vastaukset
haluamiin kysymyksiin. Haastattelurungosta tehtiin selked, jotta haastattelusta ei tulisi
lilan monimutkaista. Haastattelurunko ldhetettiin esimiehille etukdteen, jotta he pys-

tyivét tutustumaan haastattelun aiheisiin ja valmistautumaan haastatteluun.

Esimiesten haastatteleminen ei onnistunut alkuperéisten suunnitelmien mukaan. Kui-
tenkin esimiehid haastateltiin yhteensd yhdeksédn, miké oli sopiva mééré, silld vastauk-
set olivat monipuoliset ja riittdvét. Kuten opinndytetyon alussa kerrottiin, haastatteluun
valikoitui esimiehistd S-Market Lukkarinsannan marketpééllikko Pia Jakonen, Kodin
Terran paéllikko Jyrki Vanhatalo, Sokoksen johtaja Erja Skinnarla, Palin Oy:n jélki-
markkinointipadllikko Ari Lehtola, Prisma Mikkolan kassaosastopééllikké Sanni Lan-
genoja, Sokos Hotel Vaakunan paillikko Riina Ojanen, Toreron paillikké Greta Maki,
Coffee Housen ja Fafaksen paillikké Kati Laaksonen sekd muutaman Salen market-
paéllikké Tuomas Ruuskanen. Taulukosta 1 nékee haastattelujen aikataulut. Siind on
kerrottu, ketd haastatellaan, milloin haastattelu on toteutettu, miten haastattelu toteu-

tettiin ja haastattelun kesto. Taulukosta nikee myos, onko haastattelu dénitetty.
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Taulukko 1. Yhteenveto esimiesten haastatteluista

Haastateltava Aika Haastattelumuoto I(<r$15|:1(; Aénitetty
Pia Jakonen 12.3.2020 Kasvotusten 13 Kylla
Ari Lehtola 16.3.2020 Kasvotusten 10,5 Kylla

Erja Skinnarla 16.3.2020 Kasvotusten 10 Kylla

Jyrki Vanhatalo 19.3.2020 Kasvotusten 8,5 Kylla

Kati Laaksonen 25.6.2020 Puhelimitse 20 Kylla
Riina Ojanen 26.6.2020 Kasvotusten 9,4 Kylla
Greta Maki 30.6.2020 Puhelimitse 15 Kylla
RIE;’;‘;:Z ) 30.6.2020 |  Puhelimitse 10 Kyl

Sanni Langenoja 1.7.2020 Kasvotusten 19,5 Kylla

Haastattelut toteutettiin muutamalla eri tavalla. Muutamia esimiehid haastateltiin kas-
votusten ja muiden kanssa haastattelu hoidettiin puhelimitse. Kaikki haastattelut déni-
tettiin myohempad analyysia varten. Haastatteluiden kesto vaihtelu esimiesten kesken,
pisimmiltdin haastattelu kesti noin kaksikymmentd minuuttia ja lyhimmiltd4n noin
kymmenen minuuttia. Kestoon vaikutti se, kuinka paljon esimiehilld oli sanottavaa ta-

loushallinnon ulkoistamisesta.

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Esimiehid haastateltiin eri toimialoilta, joita olivat market- ja tavaratalokauppa, mat-
kailu- ja ravitsemuskauppa ja auto- ja autotarvikekauppa. Haastateltujen esimiesten
tyokokemus esimiehend oli 6-20 vuotta. Kuvassa 2 ndkyy, miten esimiesten kokemuk-
sen esimiehend jakautuivat. Pisin aika esimiehend oli 20 vuotta ja lyhin oli 6 vuotta.
Enemmistd esimiehistd oli toiminut esimiehend jo yli kymmenen vuotta. Osalla esi-
miehistd 10ytyi esimieskokemusta muualtakin kuin Satakunnan Osuuskaupan toimi-
paikoista. Tama ei vaikuttanut kuitenkaan esimieskokemuksen kestoon, vaan esimie-

het kertoivat esimieskokemuksensa kokonaisuudessaan.
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Esimieskokemus (v)
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Kuva 2. Esimiesten kokemus esimicheni

Haastatellut esimiehet olivat eri toimialoilta. Kuvassa 3 nikee, kuinka toimialat jakau-
tuivat toimialojen kesken. Market- ja tavaratalotoimialalta haastateltiin eniten esimie-
hid. Tdma johtui my0s osin siitd, ettd market- ja tavaratalotoimiala on laaja késite ja
toimialaan kuuluu erilaisia kauppoja. Yksi esimiehisté tydskenteli muodin ja kauneu-
den tavaratalossa, yksi esimiehistd rautakaupassa, kaksi esimiestd pienemmasséd péi-
vittdistavarakaupassa ja yksi esimiehistd suuremmassa piivittdistavarakaupassa. Auto-
ja autotarviketoimialalta haastateltiin vain yhtd esimiestd. Matkailu- ja ravitsemustoi-
mialalta haastateltiin yhteensd kolmea esimiestd. Yksi esimies tyoskenteli hotellissa ja
kaksi esimiesti ravintolassa. Kaikilta muilta toimialoilta haastateltiin esimiehid, paitsi
litkkennemyymaila- ja polttonestekaupalta. Haastateltujen esimiesten toimipaikat olivat
S-Market Lukkarinsanta, Kodin Terra, AutoPalin Pori, Sokos, Sale Lavia, Kdylio ja
Kiikka, Prisma Mikkola, Coffee House, Rosso ja Sokos Hotel Vaakuna.
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Toimialajakauma

market- ja tavaratalokauppa matkailu- ja ravitsemiskauppa auto- ja autotarvikekauppa

Kuva 3. Toimipaikkojen esimiesten toimialajakauma

5.2 Mielipide ulkoistamisesta ja sen toimivuudesta

Haastateltavien esimiehien mielesté taloushallinnon ulkoistamisen suurin syy oli kus-
tannussdéstojen hakeminen sekd taloushallinnon keskittiminen. Esimiesten mielesti
keskittdminen tuo tehokkuutta ja se mahdollistaa S-ryhmén yhteniisten toimintatapo-

jen noudattamista.

Ulkoistamisesta tiedottaminen jakoi mielipiteitd. Osa haastateltavista esimiehistd oli
sitd mieltd, ettd tietoa oli tullut hyvin ja ohjeistus oli riittdvdd. Osa koki, ettei saanut
tietoa tarpeeksi seké piti ohjeistuksia sekavina eikd kokenut saavansa riittdvaa koulu-
tusta ohjelmien kéyttoon. Kaikki kuitenkin kokivat, ettd ajan kuluessa asiat ovat sel-
keytyneet ja tietoa on saanut kysyttdessd. Monella syynd alun hankaluuteen oli se, ettd
paljon uutta opittavaa asiaa tuli lyhyen ajan sisélld. Ulkoistamisen suurimmiksi epé-
selvyyksiksi nousi haastateltavien esimiesten keskuudesta eri ohjelmistot ja niiden

kaytto, kuten esimerkiksi matkalaskujen teko.

Ulkoistaminen haastateltavien esimiesten mukaan ei ndy juurikaan myymaélétyossa,
vaan se on lisdnnyt esimiehen toimistoaikaa lisddntyneiden lomakkeiden ja koneella
tyOoskentelyn kautta. Ulkoistaminen nékyi eri toimipaikkojen esimiesten tydssd eri ta-

valla johtuen siitd, mikéd toimiala on kyseesséd ja kuinka suuri toimipaikka on.
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S-Marketissa ja Salessa ei haastateltujen esimiesten mukaan ei ole juurikaan tullut li-
sdd tyotd lukuun ottamatta muutamia lomakkeita. Prismassa haastateltavan esimiehen
mukaan ulkoistaminen toimii hyvin, ainoastaan muutamat asiat vaikeutuneet, kuten

esimerkiksi laskutusasiakkaiden selvitystdiden lisdéntyminen.

Sokoksessa haastateltavan esimiehen mukaan ulkoistaminen on helpottanut esimer-
kiksi Tem-laskujen ja business kortin kisittelyjd. Uudet jarjestelmét toimivat ja hel-
pottavat ty6td. Kodin Terrassa haastateltavan esimiehen mukaan toimistoaika on li-
sdantynyt ja esimerkiksi verkkokaupan rahanpalautuksissa tullut yksi vélikdsi lisdi.
Tdma hoitui helpommin ennen ulkoistamista. Lisdksi ohjelmistot ovat sellaisia, ettd
korjausten tekeminen vie aikaa, mika on taas pois omasta tyOstd eli myymaldn ja hen-

kiloston johtamisesta.

Auto Palinissa haastateltavan esimiehen mukaan toimistoaika on lisddntynyt seka li-
sdksi vaaditaan enemmaén tarkkuutta, koska esimerkiksi vdard merkintd tiliGinnissa
menee loppuun asti eikd kukaan puutu sithen matkan varrella. Sokos Hotel Vaakunassa
haastateltavan esimiehen mukaan kaikki sujuu helposti, alussa kesti aikaa omaksua
uudet ohjelmat. Hotellialalla on totuttu muutoksiin, silld alalla toimitaan pddsaantoi-

sesti netin kautta.

Coffee Housessa haastateltavan esimiehen mukaan toimistoaika on lisdéntynyt. Tama
on aiheuttanut haasteita siind, ettd paisee tehokkuusvaatimuksiin, silld toimistoajan
lisddntymisté ei ole otettu huomioon niissd. Rossossa haastateltavan esimiehen mu-
kaan toimistoaika on lisddntynyt eikd sitd ole médritelty esimiehen tydaikaan, joten

joutuu omalla ajalla tekemién asioita.

Haastateltavien esimiesten mielipide ulkoistamisesta jakautui melkoisesti. Osa esimie-
histd oli positiivisin mielipitein ulkoistamisesta. Osa esimiehistd kokivat, ettd muutok-
set ovat titd pdivdd ja ne tulevat vastaan kuitenkin jossain kohtaa ja Palveludssidssi
ammattitaito on laajaa. Osan esimiesten mielestd viestintd toimii hyvin niin Satakun-
nan Osuuskaupan konttorin kuin Palveludssén kanssa. Kuvassa 4 nikee kuinka esi-

miesten taloushallinnon ulkoistamisen mielipiteet ovat jakautuneet esimiesten kesken.
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Esimiesten mielipiteet
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Kuva 4. Ulkoistamisen mielipiteiden jakautuminen esimiesten kesken

Osan esimiesten mielipide ulkoistamisesta oli positiivisen ja negatiivisen vililtd. He
ymmarsivit, mihin ulkoistamisella ollaan pyrkimédssé, mutta ei koettu, ettd ollaan vield
silld tasolla. Herdsi kysymys tyon loppumisesta joiltakin tyontekijoiltd Satakunnan
Osuuskaupan konttorilta, mutta koettiin myos, ettd tydpaikkoja on 16ydetty heille muu-
alta. Osa esimiehistd koki, ettd alussa oli vaikeaa, kun tutut ihmiset poistuivat hoita-
masta asioita ja kynnys soittaa Palveludssiin oli suuri, koska ei tiennyt niitd tyonteki-

j0ita sieltd ja mika asia kuuluu kenellekin.

Osa esimichisté koki ulkoistamisen negatiivisena. Tdhén vaikutti muun muassa se, kun
palkanlaskenta ei toiminut aikoinaan Palveludsséssi ja se toi ennakkoluuloja talous-
hallinnon ulkoistamiseen. Myds asioiden toimiminen koettiin jadykempéni ja ettd hen-
kilokohtaisen palvelun taso oli laskenut. Osan esimiesten mielestd asioiden hoitaminen
vaikeutui ulkoistamisen myotd ja vie enemmaén aikaa hoitaa tiettyja asioita. Osa esi-
mies koki my®0s, ettd Palveludssén sisdlld ei keskustella ja yhden asian tiimoilta tulee
monelta eri tyontekijéltd viestid. Esimiehiltd ei tullut paljoakaan parannusehdotuksia,

lukuun ottamatta selkeyttd koko asiaan ja jarjestelmien kayttoon.
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6 POHDINTA

Tadmidn opinndytetydn tavoitteena oli tutkia erdiden osuuskauppojen kokemuksia ta-
loushallinnon ulkoistamisesta Palveludssiin ja selvittdd toimeksiantajan toimipaikko-
jen esimiesten mielipiteitd ulkoistamisesta. Ulkoistaminen on tédnd pidivénd todella
yleistd ja melkein vdistdmitonta yrityksissd. Ulkoistamisen avulla yritys pystyy kes-
kittyméén paremmin liiketoimintaansa ja kehittimdan omaa toimintaansa. Taloushal-
linnon ulkoistaminen voi olla pitkdkin prosessi. Ulkoistamisen myo6td tulevat vaiku-
tukset voivat ndkyé joskus vasta muutamienkin kuukausien tai vuosien péasti. Kaikki
riippuu siitd, miten ulkoistaminen on hoidettu ja mita siltd odotetaan. Jos ulkoistami-
sella haetaan vaikkapa kustannussdistdjd, voivat kustannukset alussa nousta hetkeksi

ja vasta pienen ajan kuluessa laskea.

Opinndytetyossa tutkittavien osuuskauppojen esille tulleet kokemukset Palveludssaan
ulkoistamisesta olivat padsdéintoisesti hyvid. Joillakin oli tullut muutamia mutkia mat-
kaan ulkoistamisen alkuvaiheessa, mutta niistdkin on pédésty suurimmaksi osaksi
eroon. Mitd kauemmin taloushallinto on ollut Palveludssan hoidettavissa, sitd parem-
min se toimii. Yhteisty6 on myds tarkedd osuuskauppojen ja Palveludssin kanssa, silld
Palveludssa ei voi tietdd kaikkia osuuskaupassa tapahtuvia asioita ilman, ettd heille
selitddn ne. Tuloksien perusteella osuuskaupoilla on melko samankaltaiset, ellei jopa
samat syyt ulkoistaa taloushallinto Palveludssdin. Kaikilla osuuskaupoilla tuli esiin
sama syy, joka oli jarjestelmdmuutokset S-Ryhméssa. Palveludssilld on riittdva kapa-
siteetti ja osaaminen nithin. Palveludsséssa pystytdén paremmin kehittdméén ja yllapi-

tdmaan robotiikkaa.

Satakunnan Osuuskaupan esimiehet suhtautuivat padsiintdisesti hyvin taloushallin-
non ulkoistamiseen ja tietysti ajan kanssa alkaa kaikki asiat rullaamaan paremmin ja
hyotyja tulee enemmén esille tistd ulkoistamisesta. Alkuun osa esimiehisti oli skepti-
sid ulkoistamista kohtaa, silld aikaisemmin ulkoistettu palkanlaskenta toi murheita Sa-
takunnan Osuuskaupalle ja se otettiin silloin takaisin omaan hoitoon. Esimiehet ym-
marsivat kylld syyn ulkoistamiseen ja ottivat sen péddsdintoisesti hyvin vastaan. Tu-

loksien perusteella Satakunnan Osuuskauppa informoi esimiehid taloushallinnon ul-
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koistamisesta esimiehien mukaan niin hyvin, kuin he pystyivét. Esimiesten keskuu-
dessa nousi esille se, ettd yhteydenotto Palveludssdén on hieman vaikeampaa, kun ei
valttdmattd tiedd, ketd olisi oikea henkilé vastaamaan kysymykseen. Ennen oli hel-

pompaa, kun tiesi, ketd hoitaa mitékin asiaa Satakunnan Osuuskaupan konttorilla.

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd taloushallinnon ulkoistaminen on usein hyva
padtos yritykselle, kunhan valitsee tarkkaan, minne ulkoistaa. Kuten osuuskauppojen
kohdalla, paras péétds oli ulkoistaa Palveludssddn S-ryhmén yhtendisten standardijér-

jestelmien takia.

Opinndytetyotéd aloittaessa taloushallinnon ulkoistaminen oli minulle melko vierasta.
Olin kuullut ulkoistamisesta ja siitd, ettd monet yritykset ulkoistavat taloushallintoaan
ulkoistamispalveluita tarjoaviin yrityksiin. Opinndytetyon avulla sain enemmaén tietoa
ulkoistamisesta ja myds osuuskauppojen syistd ulkoistaa Palveludssddn. Minulle sel-
keytyi my0s taloushallinnon siirtoprosessi. Opinndytetyon alussa kuvittelin, ettd siir-
toprosessi olisi monimutkainen ja vaatisi paljon aikaa siirtdd osuuskauppojen tiedot
Palveludssaan. Kuitenkin itse siirtoprosessi on yleensa helppo, sillé osuuskaupoilla on
kaytossd ldhtokohtaisesti samat ohjelmistojarjestelmét lukuun ottamatta muutamia

poikkeuksia.

Olen tyytyvéinen opinndytetyoni aithevalintaan, silld se oli mielenkiintoista ja aihe
kuului opiskelemaani alaan. Opinndytetyotd aloittaessani ajattelin, ettd saan opinndy-
tetyon valmiiksi hyvissé ajoin, mutta aikataulussa ei onnistuttu. Olen kuitenkin tyyty-
véinen lopputulokseen. Opinndytetyotd tehdessd opin myos kuinka tarkedd olisi aika-

tauluttaa prosessi hyvin ja realistisesti, jotta pystyisi saavuttamaan tavoiteaikataulun.
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LIITE 1

Taloushallinnon ulkoistamiseen paityminen

A. Miksi Satakunnan Osuuskaupassa piadyttiin ulkoistamiseen?
- Mitka olivat tirkeimmait syyt
B. Miksi ulkoistettiin Palveluissain?
- Mietittiink6 muita taloushallinnon ulkoistamispalveluita tarjoavia
yrityksid?
C. Miten taloushallinnon ulkoistamista alettiin valmistelemaan?
- Tehtiinko Satakunnan Osuuskaupassa joitain valmisteluja?
D. Muuta tietoa

- Omasta mielesta tarkeat asiat



LIITE 2

Taloushallinnon ulkoistamisen vaikutukset

A. Minkiilaisia vaikutuksia ulkoistamisella odotetaan olevan?

B. Millaisia vaikutuksia ulkoistaminen on jo tuonut?

C. Miten ulkoistaminen nikyy kustannuksissa tai odotetaan nikyvin?
- Onko tehty laskelmia, minka kautta voisi ndhdé, miten ulkoistaminen
vaikuttaa kustannuksiin tulevaisuudessa?

D. Muuttuiko Satakunnan Osuuskaupan organisaatio ulkoistamisen myotia?
- Muutos tyopaikkoihin?
- Onko ulkoistaminen yksinkertaistanut taloushallintoon liittyvien toi-
mintojen toteuttamista?

E. Muuta tietoa

- Jotain, mité itsellesi tulee kenties mieleen vaikutuksista



LIITE 3

Taloushallinnon ulkoistamisen vaikutukset

A. Miksi ulkoistamiseen paidyttiin?
B. Minkilaisia vaikutuksia ulkoistamisella odotettiin olevan?
C. Millaisia vaikutuksia ulkoistaminen on tuonut?
D. Miten ulkoistaminen nikyy kustannuksissa?
- Onko tullut sdéstod kustannuksiin?
E. Muuttuiko osuuskaupan organisaatio ulkoistamisen myota?
- Muutos tyopaikkoihin?
- Onko ulkoistaminen yksinkertaistanut taloushallintoon liittyvien toi-
mintojen toteuttamista?
F. Muuta tietoa

- Miten ulkoistaminen on toiminut tdhin asti?



LIITE 4

Teemahaastattelurunko esimiehille

A. Haastateltavan taustatiedot
- Toimipaikka ja toimiala
- Oma tyokokemus esimicheni
B. Omat mietteet ulkoistamiseen lihtemisesta
- Miksi omasta mielestd Satakunnan Osuuskauppa pééatyi
ulkoistamiseen?
- Onko saatu tarpeeksi tietoa? Onko ollut tarpeeksi ohjeita?
- Onko vield episelvii asioita?
C. Omasta ja oman myymilin nikokulmasta katsottuna ulkoistetun taloushal-
linnon toimivuus
- Miten ulkoistaminen ndkyy omissa tyotehtavissa?
- Onko eroa aiempaan?
- Asiat, jotka toimivat ja eivét toimi omasta nikokulmasta
D. Mielipide ulkoistamisesta
- Omasta nidkokulmasta
- Viestinnian niakokulmasta
- Satakunnan Osuuskaupan nidkokulmasta
E. Parannusehdotukset tai -ideat

- Vapaa palaute



	1 Johdanto
	2 opinnäytetyön lähtökohdat
	2.1 Toimeksiantaja
	2.2 Tavoite
	2.3 Opinnäytetyön tiedonkeruumenetelmät

	3 taloushallinto ja sen ulkoistaminen
	3.1 Taloushallinnon toiminnot
	3.2 Taloushallinnon ulkoistaminen

	4 osuuskauppojen kokemuksia taloushallinnon ulkoistamisesta
	4.1 Ulkoistamiseen päätyminen ja sen prosessi
	4.2 Odotukset ulkoistamisesta ja todetut vaikutukset
	4.3 Ulkoistaminen Palveluässän näkökulmasta
	4.4 Kahden eri osuuskaupan kokemuksia Palveluässään ulkoistamisesta

	5 Esimiesten kokemuksia ulkoistamisesta
	5.1 Haastateltavien taustatiedot
	5.2 Mielipide ulkoistamisesta ja sen toimivuudesta

	6 pohdinta
	LÄHTEET

