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1. Inledning

“Under de senaste aren har de ungas problem med livskompetensen och det allménna illaméaendet
Okat och behovet av hjlp fér dessa vuxit. Allt fler ser framtiden som osdkrare, och att hitta sin plats i
vérlden dr inte ldngre en sjélvklarhet. Allt detta orsakar oro, dngest och ovisshet bland unga. Sérskilt
under coronapandemin har det fér mdnga unga uppstdtt ett stérre behov av handledning, annat
stéd och méjligheter att diskutera med en forstdende vuxen ”, sager Helena Kasurinen, projektchef

for RETU-projektet.

For att starka studerandenas valbefinnande, agentskap och resiliens har man inom projektet RETU
Resiliens och framtidstro (ESF, 2018—2020) utvecklat ett digitalt verktyg for utvardering av servicebehovet
CREAR (https://crear.fif). Det &r ett verktyg for tidig identifiering och avsett for att anvéndas av experter inom
handledning, undervisning och studievard samt andra yrkesutbildade inom informations-, radgivnings- och
handledningstjanster.

CREAR hjalper till att identifiera faktorer som paverkar véalbefinnandet och livskompetensen samtidigt

inom fem olika delomraden:

. studie,
e tidsanvandning och planmassighet,
. vdlmaende,

. karridrplanering samt

e sysselsattning.



https://crear.fi/

CREAR ger en snabb och tillférlitlig helhetsbild av den aktuella situationen. Utifran resultatet
bedoms behovet av stod. Detta gor det mojligt att erbjuda hjalp i ratt tid och pa ratt satt. Anvandningen
av bedomningsverktyget forutsatter ett processartat, interaktivt och handledande arbetssatt som har

askadliggjorts pd manga olika satt pa handbokens sidor.

“CREAR-utvdrderingsverktyget ger stod sa att vi alla kan lyckas i vart liv och delta fullt ut i det
finldndska samhdllet. CREAR bidrar till att stérka individens funktionsférmdga och resiliens. Under
utmanande forhallanden framhdvs resiliensens betydelse. Med hjélp av den kan var och en av oss
bdttre klara av osikerhetssituationer och évervinna motgdangar inom livets olika delomrdden *,

konstaterar Helena Kasurinen.

I denna handbok presenteras CREAR-utvarderingsverktyget samt dess olika anvandningssituationer och
tilldmpningssatt. Dessutom berdttas om den forskning och teoretiska modellering som ligger till grund for
utvarderingsverktyget. | publikationen beskrivs ocksa nationella och internationella mal fér handledningen
och radgivningen samt hur de senaste utbildnings- och arbetsmarknadspolitiska riktlinjerna paverkar
handledningens stéllning och utveckling och en jamlik tillgang till handledningstjénster via flera kanaler i vart
land under de ndrmaste aren.

Handbokens redaktdrs- och skrivarteam bestarav finlandska experter pa handledning och radgivning samt
experter inom publikationsproduktion. Fran yrkeshogskolan Laurea deltog PeD Helena Kasurinen, FD Mika
Launikari och tradenom Tarja Laakkonen samt PeD Raimo Vuorinen fran Pedagogiska forskningsinstitutet.
Eija Mannisto, expert pa sarskilt stod, Maarit Sorjonen, expert pa sarskilt stod och Jarkko Korhonen, sakkunnig
inom undervisningsteknologi, vid yrkesinstitutet Spesia skrev i handboken en beskrivning av vad man bér
tanka pa vid anvéndningen av CREAR-verktyget ur tillganglighetsperspektiv. Ocksa lektor och studievagledare
Marjo Paaskyvuori vid Yrkeshogskolan Laurea bidrog till manuskriptet. Publikationens upphovsman 6nskar
att denna handbok paskyndar ibruktagandet och integrationen av CREAR-utvérderingsverktyget som en del

av handledningens, undervisningens och studievardens vardag vid ldroanstalterna samt kundarbetet inom

andra radgivnings- och handledningstjénster i Finland.




2. Livslang handledning och CREAR

Att 6ka kunskapskapitalet och utveckla det kontinuerliga larandet har lyfts fram som centrala
utbildningspolitiska mal i Finland pa 2020-talet (Statsradet, 2019). Avsikten &r att hoja befolkningens
utbildnings- och kompetensniva genom att utvidga laroplikten. Malet ar att sékerstalla att varje ungdom
som avslutar den grundlaggande utbildningen i forsta hand 6vergar till utbildning som leder till examen och
vid behov till annan utbildning som omfattas av ldroplikten. | samband med att ldroplikten utvidgas &r malet
att trygga tillracklig och hégklassig handledning genom att utveckla sektorsévergripande samarbete mellan
olika aktorer i olika 6vergédngsskeden. For att hoja kunskapsnivan hos befolkningen i arbetsfor alder 6kas de
stodda méjligheterna att utveckla den egna kompetensen antingen inom yrkesutbildningen eller i ekosystem
for kompetenstjanster som grundar sig pa olika partnerskap.

Med handledning som integreras med det livslanga och kontinuerliga larandet avses &tgarder och tjanster
som gordet méjligt for medborgareialla dldrarattidentifiera sina kunskaper, fardigheter och utvecklingsbehov
i olika skeden av livet. Malet &r att de ska kunna spegla sina forutsattningar i forhéllande till arbetsmarknadens
méjligheter och behov samt det utbud av kompetensutveckling som erbjuds. | karrigrvégledningen utvecklar
individen sina fardigheter i att gora upp planer och beslut i anslutning till den egna utbildningen, karriaren,
fritiden samt utkomsten (jfr Europeiska unionens rad, 2004).

| Finland har alla ratt till &ndamalsenlig handledning och yrkesutbildning i enlighet med malen i
Europeiska sociala stadgan (44/1991). Handledningen kan ordnas som separata tjénster for personer i olika
aldrar eller som gemensamma tjénster for personer i alla aldrar. | Finland ansvarar ldroanstalterna, arbets-
och néringsférvaltningen, ungdomsvasendet, aktorer inom tredje sektorn och privata serviceproducenter
i olika miljoer for ordnandet av handledningstjanster i utbildningen, i 6vergangsfaserna i studie- och
arbetskarridren, under arbetsloshetsperioderna och pa arbetsplatserna. Handledningen for de studerande

visar sig som en multiprofessionell helhet med manga kanaler som en del av studierna da studeranden



flyttar 6ver till arbetsmarknaden eller till fortsatta
studier. A andra sidan &r handledningen en del av

utbildningsanordnarens administrativa struktur,

Cransiert ¢ Kvantitativa och innehalsmics Handledningens
nansiering samt kvantitativa och innenallsmassiga o - .
, - _ betydelse framhcdivs iolika
planering av utbildningen ur arbetslivselevansens e °
overgangsskeden.

synvinkel. Enligt en mer omfattande tolkning &r
handledning som integreras i utbildningen en del av
en regional sektorsovergripande servicehelhet som
forutsatter samarbete och samordning mellan utbildning och arbetsmarknad (Nykanen, 2018).

Handledningens betydelse framh&vs i olika évergédngsskeden. Overg&ngarna mellan utbildning
och arbetsliv har blivit mangsidigare och 6kat. Nya arbetsformer forutsatter forandringsberedskap och
en kontinuerlig uppdatering av kompetensen. Handledningen fokuserar inte bara pa enskilda val utan
strukturerar aven den information som ligger till grund for valen, de egna styrkorna och det egna sattet att
agera i urvalssituationer. Aven om man kan lara sig karridrplaneringsfardigheter identifierar nédvandigtvis
inte alla sina fardigheter eller att dessa fardigheter bor starkas ytterligare som en forberedelse infor nya
overgangar. Darfor har inlarningen av karridrplaneringsfardigheter inkluderats i de mél som skrivits in i
ldroplanerna i Finland och i det arbete som grundar sig pa dem. Sadana har fardigheter ar till exempel att
s6ka information om arbetsmarknaden, yrken och studier samt att félja samhallsdebatten for att forsta
yrkesutvecklingen och for att forutse sysselsattningsmojligheterna.

Allt viktigare ar natverksbildning med aktorer inom den egna branschen. Karridrvagledning som
integrerar inlarning i arbetet ar kopplad till de studerandes engagemang, uppnaendet av den efterstravade
yrkeskompetensen och 6vergangen till arbetsmarknaden (Borbely-Pécze & Hutchinson, 2014). Ansvaret for
sysselsattningen 6verfors dock inte helt pa individen sjélv, utan den handledning som ingar i skolsystemet har
fortfarande en central uppgift som offentlig service for att frdmja social jamlikhet och delaktighet.

For att 6vergangsskedena ska g utan problem ar det viktigt att datadverforingen ar systematisk och
att det finns ett multiprofessionellt samarbete mellan olika aktorer. | handledningen som integreras i olika
utbildningsstadium fordjupas den studerandes delaktighet och aktiva aktorskap i samband med att man soker sig
till och gor upp en personlig utvecklingsplan for kunnandet (PUK) eller en studieplan. Lyckade 6vergéngar starker
upplevelsen av delaktighet, engagemanget i det valda studieomradet samt férutsattningarna for att klara av
studierna och overflytten till arbetsmarknaden eller fortsatta studier (Skills Development Scotland, 2020).

De studerande som planerar sina val har pa grund av sin egen bakgrund eller sitt utvecklingsstadium
varierande beredskap att handla i dessa 6vergdngsskeden. Overgangarna ar férknippade med ménga sérskilda
behov fér olika grupper, sdésom unga som riskerar att marginaliseras, vuxna med svaga baskunskaper, féraldrar
som lange varit familjelediga, aldre, langtidsarbetsldsa, personer som byter bransch och personer med ett
frammande sprak som modersmal. Handledningen verkar forbli bristfallig i synnerhet for de unga som behéver
mest stod. De studerande soker sig inte nddvandigtvis sjalva till handledningen eller sa har handledarna och
ldrarna inte redskap for att identifiera den studerandes verkliga situation. For att handledningen ska mota
de studerande som sannolikt har mest nytta av den &r det nédvandigt att identifiera de studerandes olika
fardigheter och utgangspunkter for att planera sin framtid (Goman m.fl. 2020; Nissinen & Vuorinen, 2018).

Enligt internationella undersdkningar ar handledningen mest framgangsrik nar den ar kopplad
till undervisningen i olika larodmnen och till fardigheter pa ett forebyggande och helhetsbetonat satt.

Syftet med handledningen &r da att férdjupa de karridrplaneringsfardigheter som redan férvdrvats inom




den grundldggande utbildningen som en sjalvstéandig, larbar kompetens (Hooley, 2014). Det &r inte
bara en specialiserad yrkesgrupp som ansvarar for handledningen. Darfor ska utbildningsanordnarna ha
en handledningsplan som beskriver handledningens gemensamma mal, organiseringsstrukturerna,
verksamhetssatten, arbets- och ansvarsférdelningen samt utvarderings- och utvecklingsarbetet. | samband
med att laroplikten utvidgas forutsatts att utbildningsanordnarna ansvarar for att handledningen genomfors
aven i 6vergangsskedet mellan grundskolan och andra stadiet. Handledningsplanen ska darfor preciseras sa
att man i den har beaktat skolans, laroanstaltens eller enhetens prioriteringar och sardrag samt det lokala
multiprofessionella natverksarbetet fér handledningen (Goman m.fl., 2020).

Handledningen ar ocksé kopplad till studievarden. Handledningens uppgift ar att forebygga, folja upp och
stoda studerandenas studier och vélbefinnande samt funktionsférmaga i yrkesévergripande samarbete med
vardnadshavarna och studievardsopersonalen. Det férebyggande arbetet kan frémjas genom att utveckla
systematiska satt att identifiera de studerandes styrkor, stddbehov och eventuella inldrningssvarigheter.
Genom att utnyttja CREAR-utvarderingsverktyget kan man rikta resurser och skapa verksamhetsmodeller
utifran vilka man kan fokusera pa handledningsprocesser som &dr utmanande med tanke pa férankringen
av studierna, sdsom situationer som férutser eller leder till avbrott. Dessutom behévs kompetens och
arbetsredskap for att fora saker pa tal och tillsammans sétta de 6verenskomna fortsatta dtgardernaiord. Med
hjalp av CREAR-utvarderingsverktyget kan man framja forebyggande arbete och utveckla systematiska satt
att identifiera studerandenas styrkor, stodbehov eller studiesvarigheter.

En valfungerande handledning forbattrar inldrningsresultaten, matchningen mellan efterfrédgan pa och
utbudet av kompetens samt fréamjar utbildningens effektivitet (Barnes m.fl. 2020; Hooley & Dodd, 2015). Fér
att handledningen ska lyckas &r det viktigt hur de studerande, utbildningsanordnarna och intressentgrupperna
gemensamt faststaller malen for verksamheten samt utnyttjar personalens befintliga kompetens och resurser
for att svara pa de studerandes servicebehov. CREAR-utvdrderingsverktyget &r ett verktyg som kan anvandas

for att framja behovsmotsvarigheten i handledningen och effekten pa langre sikt.



3. Det digitala utvarderingsverktyget CREAR
for servicebehovet

| projektet Resiliens och framtidstro RETU ‘ ‘

har man utvecklat ett digitalt utvarderingsverktyg Med hjéilp avCREAR-

vid namn CREAR (https://crear.fi) for anvandning utvc'irderingsverktyget
av laroanstalterna och de som ger handledning. for servicebehovet éir det
mdojligt att granska den
studerandes situation pa
ett overgripande scitt.

Med hjalp av det far man en helhetsbild av den

studerandes eller klientens situation. CREAR bestar

av fem delomradden: studie, tidsanvandning och
planméssighet, vdlmaende, karridrplanering samt
sysselsattning.

Som namn péd det digitala utvarderingsverktyget valdes CREAR. Denna bokstavskombination betyder
‘skapa’ pa spanska. Dessutom kommer CREAR fran orden Career (karriar), Resilience (resiliens), Education/
Employment (utbildning, sysselséttning), Agency (agentskap) och Readiness (beredskap).

Med hjalp av CREAR-utvarderingsverktyget for servicebehovet ér det méjligt att granska den studerandes
situation pa ett 6vergripande satt. Analysen hjdlper handledaren att identifiera vilka faktorer som inverkar
positivt pa individens studieférmaga och vilka som ar negativa. Dessutom &r det majligt att kartldgga den
studerandes formaga att planera sina fortsatta studier och sin karriar. CREAR hjalper |arare och handledare
samt studievardspersonal att i tid ingripa i faktorer som férdrojer studierna.

Utvarderingsverktyget kan utnyttjas vid laroanstalterna som verktyg for tidig identifiering. Aven andra
anvandningsmaojligheter har hittats under pilotfasen inom RETU-projektet. Om den studerande under en lang tid
har haft svarigheter att klara av sina studier kan man be studeranden svara pa pastaendenai utvarderingsverktyget.
P& s3 satt kan man fa klarhet i vad svarigheterna kan bero pa. Utifran resultaten kan man tillsammans med den

studerande fundera p& om denne behdver stéd till exempel i studierna eller i hanteringen av vardagen.
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Dessutom kan utvarderingsverktyget utnyttjas nar man vill kartlagga de studerandes behov av
handledning och stéd. Da svarar studerandegrupperna centraliserat pd pastaendena och férbinder sig att
skicka resultaten till exempel till sin handledare.

CREAR samlar inte in ett personregister. Det har gjorts valdigt enkelt att besvara pastdendena. Sarskild
uppmarksamhet har fasts vid utvarderingsverktygets tillganglighet. CREAR-utvarderingsverktygets
pastdenden kan besvaras med en mobil enhet, surfplatta eller dator. | sprakutbudet finns for nérvarande fyra
alternativ: finska, svenska, engelska och klarsprak.

Efter att ha fatt resultatet valjer den studerande hur han eller hon gar tillvédga med resultatet. Studeranden
kan spara resultatet som en PDF-fil pa sin egen dator eller skicka det per e-post. Sedan beslutar studeranden
om resultatet ska visas for lararen, studiehandledaren eller ndgon annan i personalen. Efter resultaten finns
en lista pa lankar med information om webbplatser med anknytning till olika delomraden. De har anvisningar,

rad och stéd samt kontaktuppgifter till de tjanster som erbjuds.

UTVARDERINGSVERKTYGET GRUNDAR SIG PA FORSKNING

Det digitala utvarderingsverktyget for servicebehovet grundar sig pa en undersékning som kartlagt
studerandenas vélbefinnande och framtidstro. Undersdkningen gjordes som en del av Yrkeshdgskolan
Laureas TOTEEMI-projekt. | undersékningen ville man utreda studerandenas valbefinnande och framtidstro.
For detta andamal utvecklades ett omfattande fragebatteri som kartlade studerandenas valbefinnande,
studieférmaga, resiliens, agentskap samt karridrplanerings- och sysselsattningsfardigheter. Enkaten
besvarades av studerande frén yrkeshégskolor, yrkesldroanstalter och gymnasier.

Pastdendena i utvarderingsverktyget for det digitala servicebehovet valdes ut utifran statistiska analyser.
| dem utreddes hur val frdgorna matte studerandenas studiefardigheter, valbefinnande, agentskap samt
karridrplanerings- och sysselsattningsfardigheter. | undersokningen observerades att dessa olika delomraden
har ett starkt samband med varandra, vilket det &r skl att komma ihag nér resultaten av utvarderingsverktyget

analyseras (Kasurinen, 2019).

Bild: Jarno Virtanen.
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Bild: Jarno Virtanen.
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DELOMRADEN | UTVARDERINGSVERKTYGET FOR SERVICEBEHOVET

Nedan beskrivs de fem delomradena i verktyget for bedémning av servicebehovet (Bild 1), vars
pastdenden tar 10-15 minuter att besvara.

Inom delomradet Studie utreds studie- och informationssékningsfardigheter. Genom att besvara
pastaendena far man information om individens studiefardigheter. Dessutom ger utvarderingsverktyget en
allman bild av hur val personen beharskar olika studiemetoder.

Inom delomradet Resiliens bedéms valbefinnandet och stresshanteringen samt det allmanna
halsotillstdndet. Med hjalp av pastdendena utreder man om individen har ett stédn&tverk och nadra manskliga
relationer eller om personen kanner sig ensam. Dessutom vill man utreda om den studerande har erfarenheter
av mobbning vid tidigare eller nuvarande laroanstalt. Syftet &r att fa information om huruvida det finns ndgon
faktor som inverkar negativt pa hur studierna framskrider och/eller pa framgangen i studierna.

Tyngdpunkten inom delomradet Agentskap &r sjélvreglering, sdsom tids- och livshantering, samt
formagan att tala férandringar och fatta beslut. Det har delomrédet behandlar den studerandes fardigheter
att anpassa sina egna planer och sitt beteende i férhallande till miljon och studieprocessen. Utifran svaren kan
man ocksa bygga upp en bild av den studerandes resiliens.

Delomradet karriarplanering behandlar den studerandes férmaga att planera sina studier och sin
framtid i forhallande till arbetet, arbetslivet och den kompetens som behévs dar. Uppmarksamhet ska fastas
vid var och hur studeranden far information och hur informationen skaffas. Svaren beskriver den studerandes
formaga att beddma sina mal i férhallande till sin kompetens och vid behov formagan att &ndra sina planer.
Dessutom far man en uppfattning om huruvida studieplanen &r malinriktad.

Inom delomradet Sysselsattningsfardigheter fasts uppmarksamhet vid individens férmaga att beskriva
sitt kunnande i jobbsokningssituationer samt identifiera de fardigheter som behdvs i arbetslivet. Med hjalp
av pastdendena tar man reda p& om individen har en uppfattning om sina egna styrkor och utvecklingsbehov

med tanke pa arbetslivet och sina egna mal.

CREAR-UTVARDERINGS-
VERKTYGET FOR STUDIE
SERVICEBEHOVET

: Férméaga att soka information
: Studiefardigheter

Social och psykisk
RESILIENS - funktionsféormaga
: Allmént vélbefinnande

OVERGRIPANDE Tidshantering
: Anpassningsférmaga

BEDOMNING AV AGENTSKAP
: Sjélvkunnande
SERVICEBEHOVET i Beslutsfattande

: Informationssokning om fort-

Bl KARRIARPLANERINGS- © satta studier och arbetslivet

FARDIGHETER ' Sjalvutvérdering
: Planering
SYSSELSATTNINGS- i Arbetslivsfardigheter

FARDIGHETER : Jobbsékningsfardigheter

Bild 1. Delomrdden i utvdrderingsverktyget for servicebehovet (Kasurinen, 2019)
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4. Begreppeniutvarderingsverktyget for
servicebehovet

Innan man bérjar diskutera resultaten med den studerande &r det bra att repetera utvarderingsverktygets
delomraden. Nedan beskrivs begrepp som bér granskas under handledningssamtalet. Pastdendena i
utvarderingsverktyget ar omfattande for varje delomrade. Darfor ar det viktigt att veta vad som avses med till

exempel valbefinnande och agentskap.

STUDIEFORMAGA

Studieférmagan paverkas forutom av studiefardigheterna och -beredskapen &ven av den studerandes
valbefinnande och resurser. Utéver att beharska studiemetoder och -tekniker forutsatts att man klarar av
studierna med hjalp av fysisk, psykisk och social funktionsférmaga. Dessutom behover den studerande
fardigheter i sjalvreglering och handledning av den egna verksamheten.

Studieférmagan &r en helhet som ocksd omfattar studiemiljon samt undervisningen och pedagogiken
(Kunttu, 2011).

Den kognitiva funktionsférmagan ar férknippad med inldrning samt mottagning och hantering av

information. Den omfattar till exempel minnet, tdnkandet, omddmes- och problemldsningsférmagan.




VALBEFINNANDE OCH FUNKTIONSFORMAGA

Institutet for halsa och valfard (THL) definierar ‘ ‘
halsa, materiell valfard och livskvalitet som allmanna

Ifak i valbefi . 3 ~
delfaktorer i vélbefinnandet Utéver héilsa och

ekonomiskt viilbefinnande
paverkas livskvaliteten

av méinskliga relationer,
betydande manniskorelationer paverkar individens sjéilvkéinslan och

meningsfulla aktiviteter.

Utover halsa och ekonomiskt valbefinnande
paverkas livskvaliteten av ménskliga relationer,

sjalvkanslan och meningsfulla aktiviteter. Eftersom

valbefinnande &r det sociala kapitalet en viktig faktor

i hur den egna livskvaliteten upplevs. Med socialt
kapital avses individens forméaga att agera i olika
sociala situationer och natverk (Bourdieu, 1986).

Funktionsférmagans dimensioner ar fysisk, psykisk och social funktionsférmaga.

Den fysiska funktionsformagan anknyter till det upplevda hélsotillstandet och férmégan att klara sig
sjalvstandigt i vardagen, arbetet och studierna.

Den psykiska funktionsférmagan ar kopplad till individens resurser och férmaga att klara av utmanande
situationer. Till detta hor psykisk halsa och psykiskt valbefinnande samt livs- och vardagskontroll.

Den sociala funktionsférmagan ger forutsattningar for att klara sig i vardagen och for att hitta och na
mal. Manniskan behdver permanenta néra relationer och fungerande véaxelverkan for att kunna vara hel och
funktionsduglig. Manniskan klarar av livets utmaningar och kan drémma och stélla upp mal for sitt liv och sin

karriar. (Kannasoja, 2013)

RESILIENS

Resiliens innebdar anpassning till krévande situationer och formagan att aterhdamta sig fran motgangar
(Poijula, 2018). Pa individniva tar det sig uttryck i bl.a. optimism, aktivitet, sjdlvkdnnedom, sjdlvkunnande,
sjalvreglering och autonom verksamhet samt andlighet (Bimrose & Hearne, 2012; McLarnon & Rothstein,
2013; Poijula, 2018). Resiliens &r dven att uppleva positiva kanslor ocksa i situationer som &r svara och orsakar
angest. Till detta hor ocksa formagan att agera i manskliga relationer och diskutera sina erfarenheter med
andra (Lipponen, 2020).

Enligt Poijula (2018, 124) &r “resiliens att se helheten, koncentrera sig pd det visentliga och det positiva
och en prioritering i kombination med emotionell intelligens och sociala fardigheter”. Resiliens &r séledes en
social funktionsférmaga som ocksa innebar att man tar ansvar for sina reaktioner och sitt beteende i svara

livsskeden.
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AGENTSKAP

Med agentskap (agency) avses individens formaga att bygga upp sin egen livskarriar sa att han eller hon
kan planera och soka information samt fatta beslut i urvalssituationer (Amundson, 2009). Agentskapet ar
enligt Bandura (2001) kopplat till individens férmaga att agera proaktivt och med avsikt. Alla element som
forknippas med agentskapet gér det majligt for individen att aktivt planera och genomféra sina planer for
livet och karridren (Lent & Brown, 2013). Individen staller upp sina mal i relation till de m&jligheter och den
livsmiljé som erbjuds.

Agentskapet &r formagan att styra den egna verksamheten samt att hantera vardagen och reglera sig
sjalv (t.ex. tidshantering).

Agentskapetarocksdsjalvkunnande—hurtrorjagattjagkan genomféraminaegnaplanerochklaraavlivets
utmaningar. Agentskap innebar férmaga att anpassa sig till olika situationer, sdésom undantagsférhallanden,
allmén osédkerhet och korta anstéllningsférhallanden.

Social funktionsférmaga, resiliens och agentskap ar begrepp som har mycket gemensamt. Deras
infallsvinkel och viktning avviker nagot fran varandra. | handledningen &r det viktigt att beakta hur de ovan
namnda faktorerna paverkar den studerandes studieférmaga och vid behov identifiera vad som i synnerhet

orsakar svérigheter i studieframgangen.

KARRIARPLANERINGSFARDIGHETER

Férmagan att anpassa sig till forandringar i samhallet och arbetslivet samt den teknologiska utvecklingen

utgor en vasentlig del av individens karridrplaneringsfardigheter (Bild 2).

KARRIARPLANERINGSFARDIGHETER
REFL

INFORMATION OM
MOJLIGHETER

INDIVIDEN

KONTEXT

INDIVIDENS
LIVSSITUATION

A
A e

Bild 2. Karridrplaneringsfdrdigheter (Kasurinen, 2020; jfr Sultana, 2012; Skills Development Scotland, 2020)




Till karridranpassningen fogas fem dimensioner:
instéllning (concern), identifiering (control), utvidg-

ning av perspektivet (curiosity), engagemang (com-

Kompetens inom
mitment) och att tro pa sig sjalv och sina egna majlig- o o0 .
_ . karridirplanering
heter (confidence) (Savickas & Porfeli, 2012). De ovan v v N .
dr fardigheteri

namnda dimensionerna anknyter till den allménna . . r .
informationssokning,

god sjéilvkéinnedom samt
formagan att bedéma sina
egna styrkor och kunskaper.

livsinstallningen och individens formaga att pa bred
front granska de utbildnings- och karriarméjligheter
som erbjuds. A andra sidan &r karridrplaneringen for-
knippad med sjalvkunnande, tron pad de egna moj-
ligheterna att uppna de mal som man stallt upp at
sig sjalv.

De kompetenser som karriar- och livsplaneringen forutsatter ar kopplade till livsfardigheter i allménhet
samt till individuellt och socialt ldrande, agerande i forandringssituationer och jobbsokningsfardigheter
(Sultana, 2012). Kompetens inom karridrplanering ar fardigheter i informationssékning, god sjélvkannedom
samt formagan att bedéma sina egna styrkor och kunskaper. Att bygga upp en livs- och arbetskarriar innebar
inriktning, planering, val och beslutsfattande samt anpassning till den rddande situationen. Planeringen
grundar sig i hog grad pa sjalvkdnnedom, férmaga att identifiera var de egna vérderingarna och principerna
harstammar (jfr Berger & Luckmann, 1996; Peavy, 1997). En sddan har sjalvkannedom innebéar ocksa att
individen identifierar sina egna verksamhetsmodeller i olika situationer. Karridrplaneringsférmaga och
sjalvkdannedom &r ocksa hur vél individen kdnner sina egna karaktdrsdrag, intressen, fardigheter och
kunskaper (Niles, 2011). God sjdlvkannedom samt sjalvutvarderings- och reflektionsformaga hjalper individen
att identifiera sina begrénsningar och styrkor i forhallande till kraven i utbildningen och arbetslivet (Sultana,

2012).

SYSSELSATTNINGSFARDIGHETER

Malet med karridrplaneringen ar i sista hand att sysselsatta sig i den bransch som individen har stallt upp
som mal. Sysselsattningen paverkas av manga faktorer som kan indelas i individuella och externa faktorer
(Kasurinen, 2013; McQuaid & Lindsay, 2005). Individuella faktorer &r till exempel manga sadana fardigheter
som betraktas som allménna arbetslivsfardigheter. Utéver ovan namnda faktorer ar individuella faktorer
som paverkar sysselsattningen bland annat motivation, attityd och en vilja att arbeta, formaga att forsta
féljderna av sina egna handlingar samt ansvarsfullhet och férméaga till sjélvreglering. Aven hélsa och allmant
valbefinnande samt flexibilitet i fraga om yrkesmadssig och geografisk rérlighet &r individuella faktorer som
paverkar sysselsattningen (Kasurinen, 2013; McQuaid & Lindsay, 2005).

Arbetssokarfardigheterna ar kopplade till karriarplaneringsfardigheterna pa sa vis att man forst maste
identifiera hurdana uppgifter man vill ha i arbetslivet. Den egentliga ansékningsprocessen forutsatter att
individen kan beddma och beskriva sitt eget kunnande i forhallande till den sokta arbetsuppgiften. God
formaga att bilda natverk och soka information framjar jobbsokningen.

For att klara sig i arbetslivet kravs arbetslivsfardigheter, som ar till exempel attityd, initiativférmaga samt
interaktions- och kommunikationsfardigheter utover yrkeskompetensen. Dessutom &r det viktigt att kdnna

till arbetslivets allmanna och branschspecifika anvisningar och spelregler.
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S. Tillganglighet och bedomning av
servicebehovet

| arbetet med att utveckla CREAR-bedémningsverktyget har man fast sarskild uppmarksamhet
vid tillgangligheten. Tillganglighet och hinderfrihet &r mangfacetterade begrepp. Nu néar EU:s
tillgdnglighetsdirektiv har tratt i kraft innebar tillgdnglighet att sa manga olika manniskor som majligt kan
anvanda webbtjdnster sa enkelt som mdjligt. Tillgdnglighet innebar att méanniskornas olikheter och mangfald
beaktas i planeringen och genomforandet av webbtjanster. (Regionférvaltningsverket, 2020). Allméant
taget ar malet med digital tillganglighet att alla ska kunna anvéanda olika digitala tjanster sjalvstandigt.
Tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster galler externa webbplatser, digitala inlarningsmiljoer och
digitala laromaterial som inte anvands tillfalligt.

| CREAR-utvarderingsverktyget for servicebehovet forverkligas tillgangligheten som ett tydligt
anvandargranssnitt, ett tekniskt omsorgsfullt genomférande och ett begripligt innehall. Det &r mojligt
att bekanta sig med innehallet pa klarsprak och utdver texten erbjuds méjligheten att dven lyssna pa
pastaendena.

Med studiernas tillgénglighet avses i allméanhet att varje studerande oberoende av sina egenskaper kan
arbeta jamlikt med andra. | en tillgénglig inlarningsmiljo ar det viktigt att varje studerande har méjlighet att
léra sig och studera enligt sina egna férutsattningar samt fa det stod han eller hon behéver.

CREAR-utvarderingsverktyget &r redan tillgangligt for manga studerande, eftersom det férutom pa
finska aven har utarbetats en engelsksprakig och svensksprakig version samt en version pa klarsprak. Men om
den studerande har sprakliga svarigheter eller problem med att beharska spraket kan det anda kannas svart
att forsta fragorna.

Om anvéndaren har sprakliga svarigheter eller brister i sprakkunskaperna &r det bra att Idsa pastdendenaii
CREAR-utvarderingsverktyget hogt tillsammans redan innan verktyget anvands for att underlatta forstaelsen.
Pastdendena finns i bilaga 1 till handboken.

D& Ionar det sig ocksa att tillsammans med den studerande ga i genom frammande begrepp. Likasa |onar

det sig att stegvis ga igenom anvisningarna i borjan av utvarderingsverktyget. Ibland I6nar det sig att besvara



pastdendena tillsammans med handledaren. Pa s satt ar det enklast att sékerstalla att den studerande forstar
alla pastaenden rétt.

Den studerande kan ocksa behova hjalp med att vélja lampligt sprak. Nar den studerande valjer det sprak
som passar honom eller henne bast kan det i 6vre hogra hérnet komma en uppmaning att anvéanda Googles
Gversattare. Det &r bra att berdtta for den studerande att det &r svart att forsta Googles Gversattning och att

den darfér inte ska anvandas.

TOLKNING AV RESULTATEN OCH BEDOMNING AV SERVICEBEHOVET

Efter att ha svarat pa pastdendena i CREAR-ut- ‘ ‘

varderingsverktyget kan den studerande ocksa be- e

geverys Under samtalet éir
hova hjalp med att tolka resultaten. Bra funderings- . e v

. . det viktigt att féista

fragor ar: Forstod jag resultatets verbala uttryck sirk h idl
korrekt? Hurdan ny information fick jag? Vad betyder uppmgr samhet vt
denna information for mig? Vilka &r mina styrkor och gOd vaxs:lverkan och
mitt stodbehov? Det viktigaste &r att fundera pa vilka en forstaende och
tjdnster den studerande som gjort beddmningen bér accepterande atmosfdir.

soka sig till.

Under samtalet ar det viktigt att fasta uppmarksamhet vid god véxelverkan och en férstdende
och accepterande atmosfar. Det &r viktigt att den studerande upplever sig bli hord och att han eller hon
verkligen kan vara delaktig i diskussionen. | interaktionssituationer &r det bra att beakta studerandenas olika
kommunikationssatt, avlagsna stérningar i miljon, fasta uppmarksamhet vid att uttrycka sig tydligt och
anpassa det egna uttrycket sa att det motsvarar mottagarens behov.

Det stod for inlarningen som den studerande behéver planeras alltid individuellt och genom att diskutera
med den studerande. Den studerande kan till exempel behéva tillaggshandledning, tydligt, visualiserande
undervisningsmaterial eller mer tid for att utféra uppgifterna. Ibland &r det ocksa bra att fundera pa om den

studerande behéver hjalpmedel som stod for sina studier.

SAMARBETE MELLAN STODNATVERKET LOTSAR DEN STUDERANDE FRAMAT

Tjansterna inom studiehandledningen, specialundervisningen och studievarden &r viktiga nar den
studerande behdver stéd. For att den studerande ska veta vilket stéd han eller hon kan fa &r det bra att
regelbundet och via flera kanaler informera om handledningens, specialundervisningens och studievardens
tjanster och tillgangliga lokala stodnatverk. Ofta &r det ocksa bra att fundera pa var den studerande far hjalp
med att skéta sin egen hélsa. Det &r ocksa viktigt att informera studeranden om de studiesociala férmaner och
hjdlpmedel som star till buds.

Handlednings- och studievardspersonalens besok i studerandegrupperna gor det ocksa lattare att soka sig
till tjiansten — det &r lattare att soka service nar man kanner personen och vet vem man &r pa vég till. | de flesta
ldroanstalter ar det numera mojligt att fa studievardstjanster ocksa via natet, vilket gér dem tillgangliga for alla.

Det centrala &r att undervisnings- och stodtjanstpersonalen samarbetar. Det &r ocksa viktigt att lararna
vet vilka handlednings- och stédtjanster den studerande kan fa. En god praxis kunde vara att kuratorn,
studiehandledaren eller speciallararen vid behov deltar i samtalet, nar den personliga utvecklingsplanen for
kunnandet diskuteras for férsta gdngen med studeranden. Pa sa satt sdkerstaller man att den studerande

redan i ett tidigt skede hanvisas till endamalsenliga tjanster.
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6. Utnyttjande av utvarderingsverktyget for
servicebehovet som en del av styrnings-och
stodprocesserna

| detta kapitel berdttas om hur undervisnings- och handledningspersonalen kan anvanda CREAR-
utvdrderingsverktyget pa ett sa andamalsenligt satt som méjligt och vad som bér beaktas i anvandningen
av verktyget. Foljande steg i anvandningen av verktyget och de tillhérande anvisningarna &r avsedda att
underlatta handlednings- och undervisningspersonalens arbete nar de ber de studerande fylla i CREAR-
utvarderingsverktyget. CREAR lampar sig fér individuell handledning, smagrupper och arbete i klassen.
Utgangspunkten &r att ldraren, handledaren eller ndgon annan expert pa laroanstalten sjdlv noggrant har
bekantat sig med CREAR innan han eller hon later studenterna anvanda verktyget. Verktyget kan ocksa

anvéandas av andra aktorer som erbjuder radgivnings- och handledningstjanster tillsammans med sina kunder.

INNAN CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET BESVARAS

. Presentera CREAR-utvarderingsverktyget och dess anvandningsdndamal for de studerande.

e  Visaenvideo om CREAR-utvarderingsverktyget eller be eleverna titta pa den pa sin dator eller
telefon.

. Beskriv kort varje delomrdde av CREAR-utvérderingsverktyget: studie, tidsanvandning och
planmassighet, valmaende, karridrplanering och sysselsattning.

e Betonaattdet arsakert och tillforlitligt att svara pd CREAR-utvérderingsverktyget pa natet och med
mobila enheter. Pdstaendena i verktyget besvaras anonymt och man behéver inte registrera sig
eller identifiera sig for det. Svaren och resultatet fran verktyget sparas inte i ndgon databas.

o Namn att CREAR-utvarderingsverktyget kan besvaras pa finska, svenska, engelska och klarsprak.

Varje pastaende har lsts upp, sa man kan lyssna till dem om man vill.
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. Uppmana till att svara sanningsenligt pa pastaendena pa skalan “helt av annan ésikt — helt av samma
asikt”. Alla svarar pa pastaendena utifran sin egen situation och sina egna utgangspunkter.

. Betona att pdstdendena besvaras i den ordning de forekommer.

. Paminn om att det redan givna svaret kan andras: anvand 'féregdende’ for att ga till den punkt som
du vill andra. Anvand sedan knappen ‘ndsta’ for att komma tillbaka till den punkt du holl pa att
besvara. Fortsétt ga vidare och besvara fragorna.

e Observera att vissa studerande kan bli nervésa eller vara spanda. Gor svarssituationen sa lugn och
storningsfri som mojligt och skapa en trygg atmosfar.

e Svara pd eventuella fragor om anvandningen av CREAR.

DA BESVARANDET AV CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET BORJAR OCH PAGAR

e Paminn om att det ar bra att |3sa varje pastdende noggrant innan man svarar pa det.

. Betona att alla pdstdenden maste besvaras for att verktyget ska ge resultat.

e Varpédplats da studerandena anvéander verktyget. Svara pé eventuella fragor och hjalp till om ett ord
eller begrepp ar oklart for de svarande.

. Reservera tillrackligt med tid till besvarandet av pastaendena. Lat alla svara i egen takt.

EFTER ATT CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET HAR BESVARATS

. Berétta att de studerande kan spara resultatuppgifterna som en PDF-fil eller skicka dem till sin egen
e-post. Om er laroanstalt anvander en inldrningsplattform eller ett studerandehanteringssystem
kan de studerande spara resultaten pa sin egen personliga sida.

. Paminn om att resultaten inte sparas i ndgot system. De stannar endast hos den studerande sjalv.
Den studerande bestdmmer sjalv om att dela med sig av resultatet till dig eller andra utomstdende.

. Beratta hur man laser och tolkar resultatsammandraget och dess pajdiagram. Be studerandena
forst kontrollera i vilka delomraden deras pajdiagram &r hela. Det beréttar att allt &r okejinom dessa
delomraden.

e Om pajdiagrammet pa ndgot delomrade &r bristfallig, uppmana de studerande att aterkomma till
sina svar och se vad som eventuellt orsakade det. Som larare/handledare vet du att orsaken kan vara
studiesvarigheter eller andra problem som utvarderingsverktyget synliggor.

. Uppmuntra de studerande att komma och diskutera sina resultat konfidentiellt med dig.
Diskussionen kan bidra till att forstd vad som ligger bakom resultatet. Om situationen kréaver
atgarder kan ni tillsammans komma 6verens om och besluta hur ni ska ga vidare.

. Paminn de studerande om lanktipsen i resultatdelen. | dem ndmns tjansteleverantdrer som kan ge

information, radgivning, handledning och annat stod.
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7. Bedomning av servicebehovet - anvisningar
for studerande

Detta kapitel ar sarskilt avsett for studerande som &r inskrivna vid laroanstalter samt for personer som har
for avsikt att sjdlvstandigt anvanda CREAR-utvarderingsverktyget separat fran laroanstaltens miljé. Faserna
och anvisningarna nedan &r till for att géra anvdndningen av utvérderingsverktyget smidigare. Det I6nar sig
att ldsa anvisningarna noggrant fére anvandning och de kan héllas inom rackhall fér minnet ndr man anvander

instrumentet.

INNAN DU SVARAR PA CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET

e Setill att du kan svara i en lugn och stérningsfri omgivning.

o Reservera cirka 10 minuter for att svara. Svara pa pastaendena i din egen takt.

o Det &r sakert och tillforlitligt att svara pa CREAR-verktyget pa natet och med mobila enheter. Du
behoéver inte registrera dig i nagon tjanst, utan du svarar anonymt. Dina svar sparas inte i ndgon
databas och utomstaende kan inte se dem eller resultatet.

o Du kan svara pa pastaendena pa finska, svenska, engelska eller klarsprak. Pastaendena har lasts upp
pa alla dessa sprak, sa om du vill kan du lyssna pa dem.

e CREAR-utvarderingsverktyget omfattar fem delomraden: studie, tidsanvandning och planmassig-
het, vdlmaende, karridrplanering och sysselsattning.

e CREAR-utvarderingsverktyget finns pd webben: https://crear.fi/. Innan du svarar kan du se en

presentationsvideo om CREAR.



https://crear.fi/

CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET UNDER BESVARANDET

e Lasvarje pastaende noggrant och fundera ‘ ‘

pa det med tanke pa din livssituation. o o .o .
Svara pa pastaendenaiden

e Svara sa sanningsenligt som mojligt pa . .
ordning de forekommer.

pastdendena pa skalan "helt av annan dsikt
— helt av samma Gsikt".

. Du kan andra svaret pa ett enskilt pastdende. Ga med ‘foregdende’ till det svar som du vill &ndra. Ga
sedan med knappen ‘ndsta’ tillbaka dit du var. Fortsatt svara.

e Svara pd pastdendena i den ordning de férekommer.

. Du far resultatet nar du har svarat pa alla pastdenden inom alla fem delomraden.

. Om du svarar pa CREAR pa laroanstalten och behéver handledning ska du be din larare eller

studiehandledare om det.

EFTER ATT DU BESVARAT CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET

Du far ett sammandrag nér du har svarat pa alla pastdenden. Resultatet fran CREAR-verktyget visar din

nuvarande situation inom olika delomraden. Du ser delomradenas resultat som pajdiagram.

. Du kan spara resultaten som en PDF-fil och skicka dem till din e-post. Om din ldroanstalt anvénder
en inlarningsplattform eller ett studenthanteringssystem kan du spara resultaten pa din personliga
webbplats dér. Resultaten sparas inte ndgon annanstans.

. Bekanta dig med resultaten. Se forst vilka pajdiagram som ar hela. Det vittnar om att dina drenden
verkar vara i sin ordning inom dessa delomraden.

e Undrar du varfér nagot av diagrammen &r ofullstandigt? Du kan ga tillbaka till dina svar och se vad
som eventuellt ledde till att nagot av pajdiagrammen blev ofullstandigt.

e Omdu ar pé en ldroanstalt och det &r ndgot i dina resultat som du funderar pa kan du prata om det
med din larare eller studiehandledare. Diskussioner &r ett bra satt att fa klarhet i saker och ting.

. Bekanta dig med lanktipsen i resultatdelen. De ger dig information om de handlednings-,
radgivnings- och stédtjanster som samhallet erbjuder.

e Omdu inte studerar vid en ldroanstalt kan du f& hjalp med att tolka resultaten fran Navigatorn pa
din ort eller i en grannort, pa arbets- och naringsbyran eller andra tjdnsteleverantérer som namns i

resultatdelen.
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8. Granskning av resultaten tillsammans med

den studerande

CREAR-utvérderingsverktyget ar ett verktyg
for tidig identifiering. Tidigare i den har handboken
fanns anvisningar om hur man férbereder sig infor
svarssituationen. Dessutom finns anvisningar for hur
pastdendena ska besvaras i kapitel 7.

Fordelarna med CREAR-utvarderingsverktyget
for servicebehovet grundar sig framfér allt pa hur
man diskuterar resultaten med den studerande. Forst

och framst ska du kontrollera att den studerande

Handledningsviéixelverkan
grundar sig pa émsesidig
respekt och fortroende
samt individens réitt att
besluta om sina saker.

godkanner att ni tillsammans tittar pa resultaten. | det hdr sammanhanget kommer man ocksa Gverens om

hur handledningsdiskussionen fortsatter och hur mycket tid som har reserverats for den.

HANDLEDNINGSSAMTAL

Utgdngspunkten for handledningssamtalet ar att den studerande far tillfélle att tillsammans med en

sakkunnig granska sin situation. Handledningsvéxelverkan grundar sig pa 6msesidig respekt och fértroende

samt individens ratt att besluta om sina saker.

Handledningssamtalet gér det majligt att med hjalp av fragorna kartldgga olika saker och den

studerandes situation pa ett mangsidigt satt och ur olika synvinklar. Nar man tittar pa resultaten av CREAR-

utvarderingsverktyget ar det ocksa viktigt att komma ihag de saker som verkar vara bra. Dérefter satter man

sigin i de olika delomraden som enligt av resultatet kraver en nérmare granskning.
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IDENTIFIERING AV SERVICEBEHOVET - KARTLAGGNING —SERVICEPROCESS

IDENTIFIERING AV En 16sning som hittats
SERVICEBEHOVET: under diskussionen.

SVAR PA CREAR- Den studerande
PASTAENDENA upplever att han eller Granskning av den
hon klarar sig. wOIIIIIE o andes situation.

Den stude-

rande har

sina saker i

ordning, inget Att till-
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Bild 3. Processen for tidig identifiering och ingripande (Kasurinen & Launikari 2020)

CREAR-utvéarderingsverktyget delomraden: studie, resiliens och valbefinnande, agentskap samt
karridrplanerings- och sysselsattningsfardigheter innehaller flera teman som det finns skal att granska separat
samt genom att kartlagga deras inbérdes samband med varandra. Till exempel problem med tidshanteringen
kan orsaka stress, vilket kan paverka den studerandes vélbefinnande. Likasa kan kédnslan av att livet inte har
nagot syfte eller mal visa sig som en oférmaga att planera sin karriar. Innan handledningssamtalet inleds, ta
fram en lista pa pastaenden som finns i bilagan till handboken (Bilaga 1).

Nedan presenteras en processbeskrivning (Bild 3) samt fragor och tillvdgagéngssatt som kan anvandas
for att komma igang med handledningsdiskussionen. Man maste hela tiden respektera hur mycket den
studerande vill berdtta om sina angeldgenheter. Om utlamnande av uppgifter till exempel till en annan
sakkunnig avtalas separat och man sakerstéller att den studerande inte har ndgot emot detta. Vid utldmnande

av uppgifter foljs gallande anvisningar och lagar som styr laroanstaltens verksamhet.

GENOMGANG AV RESULTATEN MED DEN STUDERANDE:

. Handledningsprocessen kan inledas pa manga olika s&tt. Studerandena svarar pa CREAR:s
pastdenden i en gruppsituation och far anvisningar om att reservera tid for diskussion darefter.

. Den studerande kan svara pa pastaendena i bérjan av handledningssamtalet eller i vantan pa sin tur.
Det viktigaste &r att CREAR integreras i processen for handledningstjanster.

o Uppbyggande av grunden foér handledningsvaxelverkan ifall du traffar den studerande for forsta
gangen. Grunden fér en lyckad handledningsprocess byggs genom att skapa en fértrolig hand-
ledningsrelation. Langden pa detta beror i hg grad pa den studerandes beredskap och vilja att

diskutera CREAR:s resultat och sina egna angeldgenheter i allméanhet.
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GRANSKNING AV RESULTATEN AV CREAR-UTVARDERINGSVERKTYGET TILLSAMMANS MED
DEN STUDERANDE:

e Forst diskuterar man med studenten hur det kdndes att svara pa CREAR:s péstaenden och hur
resultatet verkar.

o Handledaren bor forst betona de delomraden som &r i skick.

e Darefter férdjupar man sig i de 6vriga delomradena tillsammans med den studerande.

o | detta sammanhang &r det ocksa viktigt att diskutera den studerandes livssituation och de
omstandigheter som kan paverka resultaten fran vissa delomraden. Till exempel kan svarigheten
att hantera kraven i livets olika delomrdden orsaka stress och problem i tidshanteringen.

. Om ni utifran diskussionen kommer fram till att situationen inte ar sarskilt oroande, och det finns
en enkel forklaring till den, kan ni [ata saken bero. Det I6nar sig dock att komma Gverens om att
aterkomma till saken till exempel vid ndsta samtal eller mote.

e Om det pa basis av svaren framkommer ett behov av stéd gar man igenom resultaten pa ett
overgripande satt. Forst kan den studerande berdtta mer om sina egna intryck. Hur skulle
studeranden sjalv forklara resultatet?

e Berdtta om dina egna iakttagelser. Ga igenom fragorna i delomradet och fundera dver vad som
eventuellt orsakade resultatet och hur det har att géra med den studerandes helhetssituation.

. Diskutera ocksa narmare hur det som framkommit visar sig i den studerandes studieférmaga och

vardag i allmanhet.
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VISAETT GENUINT INTRESSE FOR DEN STUDERANDES SITUATION

. Fraga vad den studerande anser om de observationer ni gjort. Ar studeranden sjélv orolig éver
saken?

e Frdga om den studerande redan har diskuterat saken med ndgon annan, en van eller expert?

. Nar situationen har kartlagts kommer man tillsammans 6verens om hur och med vilken tidtabell
man gar vidare i drendet

. Fraga till sist hur diskussionen kandes.

UTMANINGAR | ATT FORA NAGOT PATAL OCH SAKER ATT KOMMA IHAG | HANDLEDNINGSDIS-
KUSSIONEN

. Fundera pa forhand pa hur du ska inleda diskussionen och féra drendet pa tal, t.ex.: “Hur star det till?
Hur gar det?” &r en bra inledning.

. Det ar viktigt att du lyssnar och staller frdgor som ger utrymme for reflektion och for beskrivningen
och granskningen av saker och situationer ur olika synvinklar.

. Lyssna pa vad den studerande berattar for dig. Stéll strukturerande och preciserande fragor.
Kontrollera ibland att du har forstatt svaren ratt. Gor sammandrag som for diskussionen vidare.
Undvik att géra och beréatta om dina egna tolkningar av resultaten.

e Godkénn ocksa att den studerande vagrar diskutera.

. Fundera tillsammans pa |6sningar. Fundera pa var det gar att soka och fa hjalp. Om den studerandes
situation forutsatter att en annan sakkunnig deltar i processen ar det viktigt att sdkerstdlla att
stodprocessen fortsatter.

. Under hela handlednings- och stddprocessen sakerstalls att den studerande vet med vem han
eller hon kan diskutera sitt arende. Detta &r viktigt i synnerhet i situationer dar det behdvs
branschovergripande expertis. Vid ldroanstalten kommer man 6verens om en primar ansvarsperson

som ser till att den studerandes handlednings- och stédprocess framskrider enligt planerna.
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9. Handledningens kvalitet, uppfoljning och
rapportering

Vid sidan av granskningen av den studerandes personliga situation och eventuella handledningsbehov
kan CREAR-utvarderingsverktyget utnyttjas for helhetsbeddmning av handledningstjansterna pa
hela ldroanstaltens niva. Det har visat sig vara svart att verifiera handledningen direkta effekt, eftersom
handledningen integreras i flera processer. Kontexter och arbetsformer varierar fran informationsférmedling
till mer langvariga skrdddarsydda individuella eller gemensamma processer. P4 motsvarande s&tt varierar
anvéndarnas alder, bakgrund och beredskap att anvinda olika serviceformer. Aven bakgrunden och
kompetensenhosdenpersonalsomgenomférhandledningenkanvariera.Till svarighetenattsamlaomfattande
information om handledningens resultat hér dessutom att individerna kan beskriva den omedelbara
forandringen efter handledningen (t.ex. att de inlett studier eller fatt ett nytt jobb) mer konkret &n att ge
respons pa sjalva handledningstillféllet och dess effekter (Barnes m.fl., 2020). CREAR-utvarderingsverktyget
go6r det majligt att samla bade kvalitativ och kvantitativ information om handledningens effektivitet och
resultat.

Om man med handledning pa laroanstaltsniva vill ha en ldngvarigare effekt, ska de placerade
resurserna kopplas till de efterstrévade resultaten (Redekopp, Bezanson & Dugas, 2015). Detta forutsatter
noggrannare dokumentation bdde om handledningens arbetspraxis och dess effekter. Delomraddena i CREAR-
utvarderingsverktyget kan fungera som kvalitativa indikatorer som beskriver den omedelbara féréndringen

pa studerandenas individniva (Bild ).
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Bild 4. Utvdrdering av handledningens effektivitet med hjélp av CREAR-utvirderingsverktyget (Vuorinen,
2020; jfr Redekopp, Bezanson & Dugas, 2015)

For att det ska vara mojligt att bedéma effekten av den handledningsprocess som inleds utifran
resultaten av CREAR-utvarderingsverktyget ska den studerande och de som ansvarar fér handledningen
tillsammans stalla upp mal samt komma Gverens om processens innehall och tidtabell. Under handledningen
dokumenteras hur de anvindna metoderna och handledningens arbetsformer inriktas pa de delomraden av
servicebehovet som CREAR-utvarderingsverktyget lyfter fram. For att bedéma effekterna bor studenterna
efter att handlednings- och stédprocessen avslutats pa nytt svara pa CREAR:s pastaenden. Man stravar
efter att bedéma effekten pa kort sikt genom att jamfora de anvéndna arbetsformernas samband med
den férandring som den studerande upplever i sin egen livssituation eller nar han eller hon 6vergar till
arbetsmarknaden. Langvarigare resultat kan vara kontaktpunkterna mellan de upplevelser som upplevt i
foregdende delomraden med livshanteringen samt en starkt delaktighet.

Eftersom CREAR-utvarderingsverktyget och dess resultat inte har integrerats i nagot kundsystem, kan
handledningens effekt fér narvarande i férsta hand endast bedémas ur en enskild studerandes synvinkel. For
bedémningen av handledningens effektivitet pa ldroanstaltsniva &r det &ndamalsenligt att alla studerande i
bérjan av sina studier besvarar CREAR-verktyget. P4 sa sdtt kan man samla handledningsbehovet anonymt for
alla studerande. P& motsvarande satt kan man anonymt samla information om de féréndringar som alla som
deltagiti handledningen upplever. Darefter ar det mojligt att bedéma den handledningsprocess genom vilken
resultaten har efterstravats. Slutligen granskas vilka forutsattningar som behévs for att utveckla tjansterna. |
modellen finns beréringspunkter med kostnads-/process-/resultatmodellering, men har bérjar granskningen

av de forvantade resultaten av handledningen antingen ur individens eller utbildningsanordnarens synvinkel.
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10. Slutsatser

| synnerhet de undantagsférhéllanden som ‘ ‘
har pdgatt sedan varen 2020 har paverkat oss alla.

For manga har de forsvarat det normala livet och
’ Pa grundval av resultatet

fran CREAR och den
handledningsdiskussion
som har forts utifran

livshanteringen samt 6kat oron och osdkerheten
for framtiden. Studerandenas illamaende har 6kat

och tilliten till ett gott liv har minskat samtidigt

som permitteringar och uppsédgningar har blivit v weope
resultatet cir det mojligt att
ett vardagligt fenomen i arbetslivet. Under dessa .o

erbjuda hjéilp i rcitt tid och
med réitt inriktning.

instabila forhallanden séker unga och vuxna en
riktning och stédpelare for sitt liv som de kan bygga
sin framtid pd. Manga behdver handledning och
annat stod for att de |attare ska komma vidare i livet.

I denna handbok beskrivs det digitala verktyget for utvardering av servicebehovet, CREAR, och
principerna fér anvandningen av verktyget presenteras ur handlednings- och radgivningsarbetets synvinkel.
CREAR-utvarderingsverktyget har framfor allt utvecklats till ett verktyg for tidig identifiering som &r avsett
for laroanstalternas handlednings-, undervisnings- och studievardspersonal samt for experter i informations-,
radgivnings- och handledningsuppgifter inom andra sektorer.

CREAR-utvérderingsverktyget styrka ar att man med hjalp av instrumentet kan granska ménniskans
livssituation pd ett dvergripande satt. Verktyget synliggor respondentens resurser, men ocksa sddant som
kan krava stodatgarder. Pa grundval av resultatet fran CREAR och den handledningsdiskussion som har forts
utifran resultatet ar det majligt att erbjuda hjalp i ratt tid och med ratt inriktning. Pa sa satt kan man stoda

starkandet av de ungas och vuxnas agentskap, resiliens och vélbefinnande.
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Vi hoppas att CREAR-utvarderingsverktyget ska integreras i handlednings- och stédprocesserna for
ldroanstalter och andra aktorer som tillhandahaller informations-, radgivnings- och vagledningstjanster. Det
kommer naturligtvis inte att ske av sig sjalvt, utan det kraver att organisationerna och experterna ar beredda
och 6ppna for att prova CREAR. Nar verktyget har konstaterats vara ett bra och fungerande redskap finns det
inga hinder for ett mer omfattande ibruktagande. Nar CREAR anvénds pa organisationsniva I6nar det sig att

fasta uppmarksambhet vid foljande faktorer:

. Detrekommenderas att handlednings-, undervisnings- och studievardspersonalen och andra aktérer
bekantar sig med CREAR-utvarderingsverktyget innan det tas i bruk. Med hjalp av anvisningarna
och informationen i denna handbok kan man bérja pa ett bra satt med anvandningen av CREAR.
Det &r mojligt att fordjupa den egna kompetensen i anvandningen av verktyget genom att delta i
anvandarutbildningen eller genom att utbyta erfarenheter med kollegor.

¢ CREAR-utvérderingsverktyget fungerar bast i arbetet med kunderna nér det ar fast bundet vid
laroanstaltens och/eller de 6vriga serviceleverantdrernas handlednings- och stédprocesser.
Identifieringen av den studerandes situation och det som diskuteras och avtalas tillsammans med
den studerande utifran resultatet avgor vasentligt hur man gar vidare och agerar.

. For att handlednings- och stédprocesserna ska lyckas kravs det att olika experter sinsemellan har
kommit Gverens om mal, ansvar och skyldigheter samt om gemensamma verksamhetsprinciper. De
basta resultaten uppnas nar saker gors i sektorsévergripande och yrkesévergripande samarbete. Det
ar viktigt att samla en mangsidig sakkunskap i situationer dar den studerandes/klientens stédbehov
ar betydande och det behovs olika experters kompetens, erfarenhet och synpunkter.

. Resultatet av CREAR-utvarderingsverktyget granskas alltid sa 6vergripande som majligt tillsammans
med kunden. Det &r viktigt att ga igenom hur delomradena &r kopplade till varandra och fundera
6ver deras inbérdes forhallande. Det &r bra att noggrant analysera stddbehovet inom ett delomrade
och fatta beslut utan drdjsmal. Det &r ocksa viktigt att informera kunden om de styrkor och resurser
som syns i resultaten.

. Anvéndningen av CREAR-utvarderingsverktyget ar forknippad med etiska principer, av vilka de
viktigaste arrespektenforindividen och dennessjalvbestammanderatt samt konfidentiell behandling
och sekretess. Endast med klientens uttryckliga samtycke kan CREAR-utvarderingsverktygets
resultat eller information om atgarder som vidtagits pa basis av resultaten stallas till andra experters
forfogande.

. Med hjélp av CREAR-utvarderingsverktyget ar det méjligt att utnyttja samlad kvalitativ och
kvantitativ information for planeringen, kvalitetsutvecklingen, resursinriktningen och kunskaps-
ledningen foren helldroanstalts eller en annan aktors handledningstjanster. Eventuella uppféljnings-
objekt kan vara t.ex. tillgang till handledning, behovsmotsvarighet, omfattning och effektivitet.
Ledningen av organisationen har en central roll ndr det galler att méjliggora och 6ka forstaelsen for

de 6vergripande malen for verksamheten.
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Bilagor

BILAGAN 1. PASTAENDENA | DET DIGITALA UTVARDERINGSVERKTYGET CREAR
STUDIEFORMAGA OCH -FARDIGHETER

1. Jag letar noggrant upp information for att dra mina egna slutsatser om saker.

2. Jagidentifierar om den information jag hittar ar palitlig.

3. Jaghar de informationstekniska fardigheter som behovs for studierna.

4. Jagtvingas upprepa de saker vi studerar ofta eftersom de kanns sa komplicerade.

5. Jag kan placera de nya saker jag lar mig i olika kontexter.

6. Da studieperioden inleds bekantar jag mig med innehallet och kraven for att forstd vad som

forvantas av mig.
7. Jagklarar studierelaterade uppgifter bra.
8.  Jag kan fokusera pa det jag studerar och blir inte Iatt stord.

AGENTSKAP

1. Jag haller mig till mina planer och héller fast vid det 6verenskomna.

2. Jagplanerar min tidsanvandning.

3. Jagkan oftast hélla den tidtabell jag staller upp.

4. Detariregel latt for mig att kombinera studier med resten av livet.

5. Jagklarar vél av problem eller andringar som jag stoter pdi livet.

6. Jagtar ofta reda pa saker pa eget initiativ.

7. Detarlatt for mig att fatta sjalvstandiga beslut och géra val som galler mitt liv.

8. Narjag fattar tag i ndgon uppgift &r jag oftast saker pa att jag kommer att klara av den.

VALMAENDE OCH RESILIENS

1. Agerandet i sociala situationer faller sig naturligt for mig.

2. | grupp kédnner jag mig ofta utomstaende.

3. Jagkanner mig ofta nervos eller spand i nya situationer.

4. ' min ndrmaste krets finns det manniskor jag kan vanda mig till da jag har problem.
5. Jag kanner mycket stress infor studier, jobb eller annat som galler livet.

6. Jag kénner ofta att jag behandlas orattvist.

7. Jaghar kdnt mig deprimerad den senaste tiden.

8.  Jag har upplevt mobbning, trakasserier eller diskriminering.

9. Jag kénner att mitt liv saknar syfte och mal.
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KARRIARKOMPETENS

o v oW

Jag kan utvardera och s&tta ord p& mina styrkor och kompetens.

Jag har byggt upp min studieplan sa att mina val stéder de mal jag stallt upp.

Jag ar redo att 6vervéga olika karridrval om min férsta plan inte blir av.

Jag &r medveten om vilka fortsatta studier som lampar sig for mig.

Jag &r medveten om vilka sysselsattningsméjligheter som lampar sig for mig.

Jag kan sjalvstandigt utnyttja olika informationskallor da jag letar efter information om olika
utbildnings- och sysselsattningsalternativ.

Jag féljer med andringarna som sker i samhallet och arbetslivet och forstar hur de paverkar min
framtid.

Jag tror att jag kan klara av de @ndringar jag stéter pa under min karriér och kan anpassa mig enligt

situationen.

SYSSELSATTNINGSFARDIGHETER

Jag kan latt skapa kontakter med arbetsgivare.

Jag kan lyfta fram mina kompetens da jag soker jobb.

Jag har goda fardigheter i att bilda natverk.

Jag klarar av att ta emot konstruktiv handledning, feedback eller kritik utan att kdnna mig nedslagen
ellertailla upp.

Jag hittar ofta pa kreativa I6sningar i problemsituationer.

Jag vet hurdant uppgifter i arbetslivet skulle passa mig bast.

Jag vet vilket satt att jobba som skulle passa mig bast (t.ex. jobb som féretagare, 16nejobb,
projektarbete osv.).

Jag far snabbt jobb efter min examen.
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I_ AU AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

FOR ATT STARKA studerandenas valbefinnande, agentskap och resiliens har man inom
projektet RETU Resiliens och framtidstro (ESF, 2018-2020) utvecklat ett digitalt verktyg
for utvardering av servicebehovet CREAR (https://crear.fi/). Det ar ett verktyg for tidig
identifiering och avsett for att anvandas av experter inom handledning, undervisning
och studievard samt andra yrkesutbildade inom informations-, rddgivnings- och
handledningstjanster. CREAR ger en snabb och tillforlitlig helhetsbild av den aktuella
situationen. Utifran resultatet bedéms behovet av stéd. Detta gor det mojligt att erbjuda

hjélp i ratt tid och pa ratt satt.

| DENNA HANDBOK presenteras CREAR-utvérderingsverktyget samt dess olika
anvandningssituationer och tillampningssatt. Dessutom berattas om den forskning och
teoretiska modellering som ligger till grund foér utvarderingsverktyget. | publikationen
beskrivs ocksa nationella och internationella mal for handledningen och radgivningen
samt hur de senaste utbildnings- och arbetsmarknadspolitiska riktlinjerna paverkar
handledningens stéllning och utveckling och en jamlik tillgang till handledningstjanster
via flera kanaler i vart land under de narmaste aren. Denna handbok paskyndar
ibruktagandet och integrationen av CREAR-utvarderingsverktyget som en del av
handledningens, undervisningens och elevvardens vardag vid laroanstalterna samt

kundarbetet inom andra radgivnings- och handledningstjénster i Finland.



	Rakenteen kirjanmerkit

