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Opinnaytetytn nimi on Ty6harjoittelun suorittaminen etatyona. Tyon tarkoituksena on tut-
kia, millaista opintoihin kuuluvan tydharjoittelun suorittaminen etané on ollut viime kevaan
ja kesan poikkeustilanteen aikana. Yliopisto- ja korkeakouluopiskelijat perinteisesti suoritta-
vat tyoharjoittelunsa enimmékseen kesaaikaan, eli tina vuonna suuri osa ty6harjoitteluista
on voitu suorittaa etéand. Opinnaytetyo kirjoitettiin aikavalilla syyskuu 2020-marraskuu
2020.

Tyon paatutkimuskysymys oli se, millaisia haasteita etatytharjoittelussa esiintyy ja millaisia
ratkaisuehdotuksia naihin haasteisiin oli saatavilla. Kolmessa alakysymyksessa pohdittiin
perehdyttamista etatydssa, verkostoitumista ja sen tarkeytta seka viestinnallistd nakdkul-

maa etatyossa.

Kyselyiden ja haastatteluiden perusteella nostettiin esiin yleisimpia haasteita, jotka esiintyi-

vat tybharjoittelussa, ja etsittiin ratkaisuehdotuksia naihin haasteisiin.

Tutkimuksen paaaineistona kaytettiin kyselylomaketta, johon vastasivat Haaga-Helia Am-
mattikorkeakoulun opiskelijat, jotka olivat suorittaneet tyéharjoittelunsa ainakin osittain

etana vuonna 2020 tai suorittavat sita parhaillaan.

Suurimmat haasteet, jotka etatydharjoittelu toi mukanaan, olivat verkostoitumisen ja sosi-
aalisten suhteiden vahyys. Perehdytys koettiin onnistuneeksi etatydsta huolimatta ja vies-

tinnallisia vaikeuksia oli vahan.

Asiasanat
tyOharjoittelu, etatyd, viestintd, verkostoituminen
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1 Johdanto

Suomi siirtyi etatdihin hallituksen ja THL:n suosituksella maaliskuussa 2020. Etatyésuosi-
tus kesti heindkuun loppuun saakka, mutta elokuussa palattiin etatyosuositukseen alueilla,
joilla koronavirustartuntojen maarat olivat kasvussa. Huhtikuussa 2020 yli miljoona suo-
malaista, eli noin kolmannes tydvoimasta, tyoskenteli etané. Yha nyt marraskuussa 2020
etatydsuositus on yha voimassa, mika tarkoittaa sita, etta etatyo on tullut tutuksi suurelle

osalle suomalaisista yli puolen vuoden ajan.

Tutkimusaihe on hyvin ajankohtainen, ja uskon, etta tutkimuksestani on hyotya myds tule-
vaisuudessa, silla etatyosuositus on vield voimassa ja silloinkin kun poikkeustilanne on
ohitse, tydnteko on varmasti muuttunut pysyvasti. Ennen etatyésuositusta on ollut yleista
tyopaikoilla, etta etatydpaivien maaraa on rajoitettu erindisista syista, kuten perustelemalla
ettd tyd on tuottoisempaa tydpaikalla tai ettéd etatydhon tarvittavat valineet ja verkkoyhtey-
det eivat anna periksi pysyvaa etatyoskentelya. Nyt kun tydpaikoilla on ollut pakko siirtya
etatydohon tydtehtavien antaessa periksi, ovat yritykset varmasti paasseet kehittamaan

my0s etatyokaytantdjaan.

Aihe valikoitui silla perusteella, etta olen itse suorittanut touko-lokakuu vélisené aikana
oman opintoihini kuuluvan ty6harjoittelun Maahanmuuttovirastossa. Opiskelen Haaga-He-
lian Ammattikorkeakoulussa johdon assistenttityd ja kielet -koulutusohjelmassa ja tyéhar-
joitteluni suoritin Maahanmuuttoviraston ylijohtajan assistenttina. Tama on ensimmainen
tyopaikkani, jossa olen tytskennellyt etédné ja olen huomannut paljon seka hyvia etta huo-
noja puolia etatyéskentelysta.

Omaan alaani eli assistentin tydhon toivon tasta tutkimuksesta olevan hyotya, silla yha
enemman ty6ta tehdédéan vain tietokoneella ja myos perinteinen assistenttityé on selvasti
siirtymassa yha enemman digitaaliseksi ja assistentin rooli on muuttumassa. Itse olen eta-
tyon innokas kannattaja ja toivon, ettad tulevaisuudessa olisi mahdollista valita tyopaikka ei

sijainnin, vaan tyotehtavien perusteella, miké antaisi uudenlaista vapautta tydéelamaan.

Kaikki tydhon haastateltavat ja kyselyihin vastanneet opiskelijat ovat suorittaneet tai suo-
rittavat parhaillaan ty6harjoittelunsa valtionhallinon alalla, ja lukuun ottamatta Maahan-
muuttoviraston koulutuspalveluiden suorittamaa kyselya, kaikki vastanneet opiskelevat
Haaga-Helian Ammattikorkeakoulussa johdon assistenttity0 ja kielet -koulutusohjelmassa,
eli harjoittelut suoritettiin eri virastoissa ja ministeridissd Suomessa. Tyon luotettavuuden

kannalta oli tarke&é rajata kohderyhma, jotta tulokset hyodyttaisivat erityisesti valtionhal-



linon tydharjoittelijoita ja ty6nantajia. Haaga-Heliassa valtio on yksi suurimmista ty6harjoit-
telupaikkojen tarjoajista opiskelijoille. Valtionhallinnon alalla tydskentelevét assistentit
kayttavat suurimmaksi osaksi samoja jarjestelmia ja perustyotehtavét ovat hyvin saman-
laisia. Oli myds mielenkiintoista huomata miten etatydéhon siirtyminen onnistui valtiolla,
joka mielletaan usein hieman vanhanaikaiseksi ja jaykaksi, eika siella etatydn tekeminen

ole samanlainen normi kuin esimerkiksi monissa IT-alan yrityksissa.

1.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, minkalaisena tyoharjoittelijat ovat kokeneet harjoitte-
lun etdnd, mita haasteita harjoittelussa on tullut ilmi ja milla tavalla naitd haasteita voisi
ratkoa tulevaisuudessa ja kehittaa etatydskentelytapoja entistéa paremmiksi. Koska tydhar-
joittelu tapahtuu usein alalla, jota vasta opiskellaan, on yleista, etta ty6harjoittelija ei viela
tyodnsa alussa tunne toimintatapoja ja han tarvitsee kattavan perehdytyksen tydtehta-
viinsa. Yksi suurimmista haasteista etana tyoskentelyssa on varmasti uuden tyéntekijan
perehdyttaminen; Skypen tai sdhképostin kautta tydtehtaviin perehdytys voi olla hidasta ja
hankalaa seké tydharjoittelijalle ettd perehdyttajalle.

Etana suoritettavassa tyoharjoittelussa ei harjoittelija mydskaan kykene verkostoitumaan
samalla tavalla kuin normaalioloissa, ja verkostoituminen on usein varsinkin ty6harjoitte-

lussa hyvin tarkead, silla monelle tydharjoittelu on ponnahdusala oman alan tydpaikkaan.

Tyon paatutkimuskysymys oli se, millaisia haasteita etatytharjoittelussa esiintyy ja millai-

sia ratkaisuehdotuksia naihin haasteisiin oli saatavilla.

Alakysymyksia oli kolme:

- Millaista on ty6harjoittelijan perehdytys etana?
- Millaisia viestinnallisia vaikeuksia etaty6 luo?
- Miten verkostoitua etétydssa?

1.2 Tyo6n luonne jarakenne

Tyo6 toteutettiin tutkimustyyppisena opinnaytetyona, kayttaen sekéa maarallisia etta laadulli-
sia menetelmia. Tutkimusaineistona oli opinnaytetyon tekijan laatima kysely Haaga-Helia
Ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja Maahanmuuttoviraston johdon assistentin haastat-

telu.

Tyon toisessa luvussa esitellaan opinnaytetydn tekijdn oma ty6harjoittelukokemus Maa-
hanmuuttovirastossa. Oma tyoharjoittelukokemus tuo lisdé taustaa haastatteluihin ja tu-

kee my0s haastattelussa ja kyselyissa esiin nousseita asioita. Opinnaytetyd sai alkunsa



siitd nakdkulmasta, mité haasteita tai ongelmia opinnaytetytn tekijé itse kohtasi etatydhar-
joittelussa ja halusta selvittaa, olivatko tekijan kokemukset verrattavissa muiden harjoitteli-

joiden kokemuksiin.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi etatydn teoriaa, miten etatyé maaritelladn ja mita hy-

vid ja huonoja puolia etatydssa voi esiintyd. Luvussa kaydaan lapi myos tydyhteistviestin-
taa ja pohditaan viestinnan tarkeytta etatydssa. Kolmannessa luvussa kaydaan lapi assis-
tentin ty6ta etatydon nakokulmasta, kayttden lahteena opinnaytety6ta, jossa on haastateltu

viisi eri puolustusministerion assistenttia.

Neljannessa luvussa edetaan esittelemaan tutkimusmenetelmat seka tassa tutkimuksessa

kaytetyt menetelmétavat ja tutkimusaineisto.

Viides luku esittelee tutkimustulokset tydharjoittelijoiden kyselystd, seka Maahanmuuttovi-
raston johdon assistentin haastattelusta. Opinnaytetyon tekijan l&hettdméaan kyselyyn vas-
taukset on eritelty nimikkeilla tyoharjoittelija 1 - tyGharjoittelija 6.

Kuudennessa luvussa kasitellddn tyon tutkimuksesta ilmenneet johtopaatokset ja esitel-
l[aan kehittAmisehdotukset, jotka on johdettu esiin tulleista ongelmista. Seitsemannessa
luvussa arvioidaan tyon luotettavuutta, reflektoidaan omaa oppimista ja kerrotaan opin-

naytetydprosessista.



2 TyOharjoittelu Maahanmuuttovirastossa

Aloitin tyoharjoittelun Maahanmuuttovirastossa toukokuussa 2020. Haastattelussa onnis-
tuin kayda viela paikan paalld, vaikka silloin koronavirustilanne oli jo alkanut ja vaikka olin
asiasta huolissani, minulle vakuutettiin, etta koronatilanne ei estéisi minua aloittamasta

tyoharjoittelua.

Tyoskentelin ylijohtajan assistentin tydparina, mutta suora esimieheni oli apulaispéallikko.

Organisaatiossa kuuluin mahdollistajapalveluihin, tarkemmin sanottuna johdon tukeen.

Perehdyttdmisessa oli otettu tilanne huomioon, ja uudet harjoittelijat mm. saapuivat en-
simmaisena paivana toimistolle porrastetusti, jotta henkilokortit ja henkilokuvat saatiin
otettua turvallisesti. Perehtymispaivana paikalla oli 10 harjoittelijaa ja kaksi koulutuspalve-
luiden edustajaa. Kavimme lapi mm. tietosuoja-asioita, virkamiehen velvollisuuksia, lait-
teistojen toimintaa (uudet laitteet tuli kdynnistaa viraston verkossa ensimmaisen kerran) ja
meita kierratettiin virastotalossa. Apulaispaallikko ja ylijohtaja esittaytyivat Skypen valityk-
selld, ja puolen péaivan jalkeen jokaisen harjoittelijan perehdyttdja tuli lounaalle harjoitteli-

jan kanssa ja kdvimme myo6s hanen kanssaan hieman tutustumassa tiloihin.

Ensimmaisen viikon aikana olimme perehdyttajani kanssa toimistolla, jolloin seurasin ha-
nen ty6tehtavidan ja opettelimme muutamia asioita, joita olisi hankala opetella etédna. En-
simmaiset muutamat viikot kuluivat suurimmaksi osaksi koulutuksia suorittaessa. Valtion-
hallinnossa tydskentelevalle oli monia koulutuksia, kuten tietoturva- ja tietosuoja-asiat,

jotka tuli kdyd& mahdollisimman nopeasti.

Valtionhallinnossa noudatettiin etatyésuositusta toukokuusta elokuuhun, jolloin toimistolla
sai kayda esimiehen luvalla. Harjoitteluni aikana kavin aluksi noin kerran viikossa toimis-

tolla mutta muutaman viimeisen kuukauden aikana toimistolla k&ynti vaheni entisestaan.

Maahanmuuttovirastossa tydskentelin ensimmaista kertaa etana, ja se vaati hieman tottu-
mista. Virastolta sain kayttdoni kannettavan tietokoneen, kuulokkeet, nappaimiston, nay-
ton, hiiren ja tyopuhelimen seka laturin. Yksi asia mik& vaikeutti hieman etatytskentelyd,
oli se, etté turvallisuussyista en saanut kayttdd mitd&n omia laitteitani, kuten omia kuulok-

keita tai omaa naytt6a tyoskennellessani.

Etatydssd kommunikoimme l&hinn& Skypella ja harjoitteluni aikana myds kaikki kokoukset
pidettiin Skypen valityksella. Mielestani esimerkiksi johtoryhman kokoukset sujuvat parem-

min Skypen valityksella, silla jokainen osallistuja saa puhua keskeyttdmatta, (mikali joku



puhuu paalle molempien &énet katoavat) ja on helppo keskustelupalstan avulla tarkistaa

puheenvuorot ja kuka on poistunut kesken.

Lahinta esimiestani nain harjoitteluni aikana kaksi kertaa, mutta en kokenut, ettéa se olisi
haitannut tyétani. Han oli aina tavoitettavissa Skypen tai sdhkopostin valitykselld, ja han

myos kyseli tunnelmiani sdanndllisesti.

Etatydssa yksi ikavista puolista oli se, ettd en paassyt tutustumaan juuri lainkaan muihin
viraston tydntekijoihin kuin tydpariini. Tuntui omituiselta keskustella ihmisten kanssa
Skypessa, kun ei edes tiennyt miltd tama ihminen nayttaa. Virastossa ei ollut kaytdssa ku-
via mm. Skypessa mutta Intranetista kuvat I6ytyivat. Mydskaan Skype-kokouksien aikana
ei kaytetty videota, silla se olisi hidastanut yhteyksia merkittavasti. Tama vaikutti myos sii-
hen, ettd minulla kesti kauan oppia se, kuka virastossa vastasi mistakin tulosalueesta, kun

en voinut yhdistdd nimea kasvoihin.

Harjoitteluni loppupuolella tydparini loi yksityisen WhatsApp-ryhman, johon hén kutsui la-
hinna viestinnan tyontekijoita, joiden kanssa assistentti yleensa tekee eniten yhteistyota.
Ryhmaén tarkoituksena oli koordinoida, milloin kukakin olisi tulossa toimistolle niin etté tuli-
simme samoina paivind nahdaksemme toisiamme. Tama oli mielestéani hieno idea siihen,
ettd tutustuin hieman muihinkin tydntekijéihin virastossa. Tama ei olisi toiminut kesalla,
kun esimiehen luvalla sai vain tulla toimistolle, mutta elokuun jalkeen virastolla kayntia ei

rajoitettu, vaikka etatyosuositus oli yha voimassa.

Muuten nautin etatydskentelysta ja minulla oli hyvét tilat ja valineet tydskennella kotona tai
vaikka maokilla. Omat ty6tehtavani pystyin hyvin suorittamaan etand, eikd minulla oikeas-
taan ollutkaan tarvetta kayda toimistolla kuin muutaman kerran kuukaudessa. Tama ha-
vainto oli rohkaiseva, silla oma mielikuvani assistentin tyésta on nyt myds muuttunut; as-

sistentti voi hoitaa tytnsa tehokkaasti ja sujuvasti myods etana.

Etaty6sta sainkin idean opinnaytetyohoni, ja vaikka Maahanmuuttovirasto ei ole toimeksi-
antajani, saan kayttooni viraston teettamén tutkimuksen ja haastatella tyGpariani opinnay-
tety6tani varten. Minulle tarjottiin myds mahdollisuus kirjoittaa opinndytety6téni tydaikana

silloin kun tydtehtavia oli vahan.



3 Etaty0 — haasteet ja mahdollisuudet

Nyt kun etétyd on kokenut viimeisen puolen vuoden aikana suuren mullistuksen ja se on
l&htenyt kasvuun, on tassa opinnaytetyossa kaytetty lahteind mahdollisimman ajankohtai-
sia teoksia ja artikkeleita, joissa kerrotaan mita etatyolla tarkoitetaan, mitka ovat sen haas-
teita ja etuja seka tyontekijalle etté tydnantajalle ja kuinka yleisté etatyon teko on ollut en-

nen ja jalkeen pandemiatilanteen seka Suomessa ettéd muualla maailmassa.

Taman lisaksi tarkastellaan viestinnallista nakdkulmaa, varsinkin tydyhteisoviestintaa.
Milla eri tavoilla etatydssa viestitdan, ja mitk& ovat viestinnan haasteita etatyoskente-

lyssa?

Viestinnan tietoperustan lahteena kaytetaan mm. Harvardin vuonna 2016 julkaisemaa te-
osta Virtual collaboration: work from anywhere, overcommunicate, avoid isolation., seka
suomalaista kirjaa nimelta Areena, yritysviestinnan kasikirja. (Kortetjarvi-Nurmi & Haapala
2016).

Tietoperustassa tarkastellaan myos assistentin nakékulmaa etatyéhén ennen pandemiati-

lannetta kayttden ldhteenéd opinnaytety6ta, jossa tutkittiin assistenttien etatyota.

3.1 Tydbharjoittelu Valtionhallinnon alalla

Opiskelu ty6paikalla on keskeinen osa oman ammattitaidon oppimista, varmistamista ja
kehittamistd. Ammatillisessa oppilaitoksessa ja ammattikorkeakoulussa tydharjoittelu on
osa tutkintoa, ja my6s moniin yliopistotutkintoihin voi kuulua osana tydharjoittelu. Tydhar-
joittelun aikana opiskelijalla on useimmiten oikeus samoihin etuuksiin kuin opiskellessa,

joskin tyoharjoittelun ollessa palkallinen, se voi vahentaa oikeutta etuuksiin. (Opintopolku.)

Harjoittelu on aina tavoitteellista ja siihen sisaltyy opiskelijan tekema itsearviointi. Harjoit-
telu onnistuu, kun opiskelija osaa arvioida luotettavasti ammattitaitonsa vahvuuksia ja ke-
hittdmiskohteita. Haaga-Helian Ammattikorkeakoulussa ty6harjoittelu on 30 opintopistetta,

ja sen voi suorittaa joko kotimaassa tai ulkomailla. (MyNet 2018.)

Valtiovarainministerion mukaan tana vuonna valtio tyéllisti noin 900-100 tyoharjoittelijaa
yliopistosta seka 200-300 harjoittelijaa ammattikorkeakouluista. Kesatyopaikkoja valtiolla
oli noin 300-400, eli enemmistd tydntekijoista oli harjoittelijoita. Pandemiatilanteesta huoli-
matta l&hes kaikki ennalta sovitut ty6harjoittelut pystyttiin toteuttamaan. (Valtiovarainmi-
nisterié 2020.)



Ennen pandemiatilannetta valtionhallinnon alalla jarjestettiin perinteisesti tyoharjoittelijoi-
den perehtymispaiva Helsingin yliopistolla, mik& ei tdan& vuonna ollut mahdollista. Valtion-
hallinnon ty6harijoittelijoille myo6s jarjestettiin tutustumiskaynteja eri ministeridihin ja viras-
toihin. Poikkeustilan aikana kesalla 2020 Valtiovarainministerio tuotti perehdytyskokonai-
suuden ja oppimisalustan nimelta "Tervetuloa Valtionhallintoon”. Alusta toimi sijaisena
aiemmin Helsingin yliopistolla jarjestettavélle perehtymispaivélle, johon voivat osallistua
kaikki valtiolla ty6harjoittelussa olevat. Alusta oli perustettu tukemaan valtionhallinnon tyo-
harjoittelijoita, ja alustalla oli mm. mahdollisuus tutustua muihin tydharjoittelijoihin, seka
iimoittautua Skype-luennoaille. Luennot olivat esittelyita valtionhallinnon eri virastoista ja
ministeridista ja tydémahdollisuuksista naissa paikoissa. Alustalla toteutettiin kaksi kyselya
tyoharjoittelijoille, yksi kesadkuun alussa ja toinen elokuun lopussa. HowSpace-alustalle il-
moittautui 640 tyoharjoittelijaa, joista 40 ei koskaan ollut aktiivisia alustalla. Kyselyyn vas-
tasi kesén lopussa 108 tyOharjoittelijaa.

Valtiovarainministerion toteuttaman kyselyn mukaan harjoittelut toteutettiin valtiolla enim-
méakseen etatyona, vaikkakin 30 % kyselyyn vastaajista oli myos tydskennellyt taysiaikai-
sesti toimistolla. Selvasti enemmistd suoritti tydharjoittelun osittaisena etatyona. Yleisin
harjoittelun kesto oli 3 kuukautta, mika selittyy silla, ett& suurin osa tydharjoittelijoista oli
yliopisto-opiskelijoita. Kysely ei kuitenkaan kartoittanut tyoharjoittelijoiden kokemuksia etéa

tyostd, vaan kysymykset koskivat mm. perehdytysta ja harjoittelun sujuvuutta.

3.2 Maahanmuuttoviraston koulutuspalveluiden suorittama kysely

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasi-
oissa paatoksenteko-organisaatio ja yllapitaa vastaanottojarjestelmaa. Virasto toteuttaa
Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja edistaa hallittua maahanmuuttoa, hyvaa hallintoa
seké ihmis- ja perusoikeuksia. Virasto myos osallistuu asiantuntijana maahanmuuttokes-
kusteluun. Maahanmuuttoviraston tehtavia ovat mm. ulkomaalaisten maahantuloon,
maassa oleskeluun, pakolaisuuteen ja kansalaisuuteen liittyvat asiat, seké& ulkomaalaisre-
kisteri ja tietotuotanto viranomaisille ja kansainvalisille jarjestdille. (Maahanmuuttovirasto
2020.)

Maahanmuuttoviraston koulutuspalveluiden kaksi ty6harjoittelijaa kehittivéat ja lahettivat vi-
raston tyoharjoittelijoille kyselyn kesan lopulla, jossa kysyttiin tunnelmia ja kokemuksia
tyoharjoittelun sujumisesta. (Liite 1.) Kysely lahetettiin sdhkopostilla, ja se koostui 6 kysy-
myksestéa. Kyselyyn vastasi 21 kesatyontekijaa tai tyoharjoittelijaa virastosta. Ensimmai-
nen kysymys kartoitti tytharjoittelijoiden yksikkda, ja vastauksista ei ollut opinnaytetyon

kannalta merkitysta.



Kysely otettiin mukaan tutkimukseen sen vuoksi, ettd se vastasi juuri valtionhallinnon tyo-
harjoittelijoiden ja tyontekijoiden kokemuksia. Kysely myds tuo diversiteettia vastauksiin,
silla toiseen kyselyyn vastanneet olivat kaikki assistenttityon opiskelijoita Haaga-Heliasta,

mutta Maahanmuuttoviraston harijoittelijoilla oli my6s yliopistotaustaa.

76 % eli 16 henkilda vastanneista eivat olleet tydskennelleet virastossa aiemmin, ja 24 %
eli 5 henkiléa oli ollut aiemmin viraston palveluksessa. Nain ollen voidaan olettaa, etta
vastaukset esimerkiksi perehdyttdmisen sujuvuudesta ovat luotettavia, silla suurin osa tar-

vitsi perehdytyksen ty6tehtaviinsa alusta lahtien.

Kysyttaessa oliko tydharjoittelu/kesaty6 sujunut hyvin, asteikolla 1-5 keskiarvo oli 3,8 el
suurin osa vastaajista oli sita mielta etta tyd on sujunut hyvin. Koronasta huolimatta har-
joittelu oli koettu onnistuneeksi, ja esimies oli ollut tavoitettavissa ja koettiin ettéd harjoitte-

luun oli saatu riittavasti tukea.

21 vastaajasta 19 oli vastannut avoimeen kysymykseen "Avaathan tdhan edelliseen kysy-
myssarjaan liittyvia onnistumisia ja kehittdamiskohteita.” Avaan seuraavaksi muutamien

tyoharjoittelijoiden kokemuksia:

Vastaaja 1 oli sitd mielta, ettei kaikkea perehdytysta voi tehdé eténé, ja han oli ollut aiem-
min viraston palveluksessa. Koulutuksia voisi kuunnella missa tahansa, mutta hanen tyos-
saan tuli jatkuvasti esiin uusia asioita, joihin ei ollut apua koulutuksista. Han ehdottaa rat-
kaisuksi sita, etta téihin tullessa olisi tyoharjoittelijalla aina joku kokeneempi tyontekija
saatavilla, joka voisi neuvoa sitd mukaa kuin uusia asioita nousee esiin. Hinen mukaansa
yksinkertaisten asioiden kysyminen Skypella tai sahkodpostilla vie paljon aikaa ja resurs-

seja.

Vastaaja 2 kokee, ettd koronasta huolimatta tydharjoittelujakso on ollut todella antoisa ja
mielenkiintoinen. Tiimilaiset ottivat hanet hyvin vastaan, ja antoivat mielenkiintoisia tyéteh-
tavia. Han kuitenkin kokee, ettd normaalioloissa tytharjoittelusta olisi voinut saada viela
enemman irti, silla nyt han ei paassyt verkostoitumaan ja olisi mielellaédn seurannut tiimi-

laisidén sivusta, jotta olisi oppinut tydtehtavista enemman.

Vastaajat 3, 4, ja 7 olivat harmissaan siita, etta tutustuminen tydtovereihin jai harmittavan
suppeaksi ja sosiaalisuus karsi etatdihin siirtymisesta. Kaikki olivat kuitenkin yhta mielta
siitd, etté4 esimieheen ja muihin kollegoihin sai tarvittaessa hyvin yhteyden, eikd tama vai-

kuttanut negatiivisesti harjoittelun sujuvuuteen.



Vastaaja 8 kokee, etta tiimilaiset eivat tulleet tutuiksi etatydn vuoksi. Hanesta tuntui, etta
tiimildiset olivat usein hyvin kiireisia, ja kaytannon asioiden kysymisessa kesti huomatta-
vasti kauemmin Skypen kautta kuin etta olisi voinut kysya asiaa ohimennen toimistolla.
Hanesta etaty6 vaikutti tydharjoittelun sujuvuuteen, mutta koki silti harjoittelun onnistu-
neeksi. Han koki, etta perehdyttamisessa olisi parantamisen varaa etenkin siksi, etta vi-

rastossa oli meneillaan organisaatiomuutos.

Vastaaja 12:n perehdytys tapahtui koronasta huolimatta paikan paalla. Han oli tyytyvainen
harjoitteluunsa ja koki, ettéa tehtavat olivat sopivan haastavia. Han koki, etta ohjeistus oli

jonkin verran ristiriitaista.

Vastaaja 13:n harjoitteluun korona vaikutti niin, ettd hdnen yksikkdnsa vaihtui eikd hanen
esimiehensa ollut valmistautunut ottamaan vastaan harjoittelijaa. Kuitenkin han koki, etta
harjoittelu onnistui ja esimies teki kaikkensa harjoittelun onnistumisen puolesta. Vastaaja
kertoo, ettd etatdiden vuoksi yhteydenpito oli toisinaan haastavaa, ja tuntui vaikealta olla
yhteydessa Skypen tai sahkopostin vélityksella sen sijaan etta olisi voinut kysya apua toi-
mistolla.

100 % vastaajista oli sita mielta, etta aikovat suositella Migria harjoittelu ja kesatydpaik-
kana.

3.3 Etaty6 Suomessa ja maailmalla

Etatyolla tarkoitetaan tydnantajan kanssa sovittua tyonteon mallia, jossa ty6téa tehdaan
joko osittain tai kokonaan kotona, tytnantajan muissa toimipisteissa, kahvilassa, kirjas-
tossa tai lahes missa tahansa muualla kuin fyysisella tydpaikalla. Yhteista néille on sah-
koisen tieto- ja viestintatekniikan kaytto tyotehtavissa. TyOaika, kesto ja saannollisyys voi

olla hyvinkin vaihtelevaa. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Tyéymparistd ja Johtaminen

vélineet Tehtévananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-

tydrauha tumisen ja tydajan

seuranta
Etatyon
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Yhteistyd ja Etdatydntekijan
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Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannit

Kuva 1. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2020)



Etatytn edellytyksia ovat toimiva teknologia, hyva tietoturvallisuus seka luottamus tydnte-
kijan ja esimiehen valilla. Etatydympariston tulee olla turvallinen, rauhallinen ja sopiva
tyontekoon. Tyon sujuvuuden takaamiseksi tarvitaan saantéja, toimivia palaverikaytantoja,
yhteiséllisia tyovalineita ja niiden tehokasta kayttoa. Tyontekijalta etatyo vaatii vastuulli-
suutta, kykya itsendiseen tydskentelyyn seka tyon ja vapaa-ajan rajaamiseen. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2020.)

Taulukko 1. Etatyd Suomessa 2012—-2018. (TEM 2018)
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2018. Sen mukaan vuonna 2018 reilut 20 prosenttia palkansaajista teki etatyota saannolli-
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sesti, 14 prosenttia satunnaisesti. Harva teki etatyota paivittain, vain kolme ihmista sa-
dasta. Miehet tekivat etatyodta yleisemmin kuin naiset. Eniten etatyota tekivat valtion pal-
kansaajat, ja harvinaisinta etaty6 oli teollisuudessa. Etatyota tehtiin enemman isoilla kuin
pienilla tydpaikoilla, mutta pienilla tydpaikoilla etatyon tekeminen oli kaksinkertaistunut
vuodesta 2012. Yli 200 henkilén organisaatioissa kasvu on ollut maltillisempaa. (TEM
2018.)

Sosioekonomisen aseman ja sektoreiden véliset erot etatyon tekemisessa ovat huimia.
Useimmiten etatyota tekevat ylemmat toimihenkilt. Heistad jopa 27 prosenttia on eta-
tydssa paivittain tai viikoittain. Alemmissa toimihenkildissa vastaava osuus on 11 prosent-
tia. Tyontekijdasemassa olevista vain yksi sadasta tekee etéatyéta viikoittain. (Haapakoski
ym. 2020, 149.)

Taman mukaan vield vuonna 2018 etatyon tekeminen oli melko harvinaista, vaikka voi-
daan olettaa, ettei kaksi vuotta sitten etatyohon tarvittava teknologia ole ollut huomatta-
vasti huonompaa kuin nykyaan.

My6s muualla maailmassa etatyén suosio on kasvanut jo ennen pandemiatilannetta.
Amerikassa etatytn tekeminen on kasvanut tasaisesti vuodesta 2005 vuoteen 2018 173
%, mika oli suurilta osin internetin ja tietoteknologian kehittymisen ansiota. Ennen pande-
miatilannetta, noin 5,4 % tyontekijoista tydskenteli saannollisesti etana (perustuen vaesto-
datatutkimuksiin) ja pandemiatilanteen aikana maara kasvoi 56 prosenttiin. Isossa-Britan-

niassa etatytta tekevien maara kasvoi 47 prosenttiin. (Deutsche Bank 2020.)

Tyoterveyslaitos listaa nettisivuillaan Joustava tydaika etatydssa esiintyviksi hyddyiksi
mm. vapaa-ajan ja tydajan joustavuuden lisaantymisen, tydrauhan lisaantymisen, ajan ja
rahan saaston, mahdollisuuden valita asuinpaikka muun kuin tydn sijainnin perusteella,
tyonteon jatkumisen poikkeustilanteessa, kustannussaastot, tydmatkaliikenteen vahene-
misen seka tydpaikan houkuttelevuuden kasvun. Haitoiksi listataan ty6ajan venyminen,
tyo- ja vapaa-ajan sekoittumisen, tilojen ja valineiden sopimattomuuden, etdjohtamisen
haasteet seka eristyneisyyden ja sosiaalisten suhteiden puutteen. (Tyoterveyslaitos
2020.)

Etatyon vaikutuksia voidaan ajatella my6s yhteiskunnallisella tasolla. Deutsche Bank esit-
teli marraskuussa idean siita, etta etatyolaisten veroprosenttia tulisi korottaa. Tama ajatus
juontaa siita, etta tutkimuksien mukaan tyontekijat ovat halukkaita tydskentelemaan ko-

tona pandemiatilanteen jalkeenkin, ja kotona tydskentelevét eivat osallistu yhté suurelta
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osin infrastruktuurin ja talouden tukemiseen, mutta saavat silti kaikki hyddyt. He eivat esi-
merkiksi kayta joukkoliikennetta tai ravintolapalveluita. Useimmiten myds ne, joilla on
mahdollisuus tydskennella etana, ovat paremmin palkattuja ja nain ollen olisivat kykenevia
maksamaan enemman veroja. Tama lisaantynyt veromaara voidaan kuitenkin katsoa ole-
van sita rahaa, jota toimistotyontekija kayttaisi paivassa esimerkiksi tydmatkoihin, lounaa-
seen ja pyykinpesuun, jonka tarve on suurempi kuin kotona tyéskennellessa. (Deutsche
Bank 2020.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 harvempi kuin joka kolmas suomalainen sanoi
tyoskentelevansa osan tydajastaan etana. Ennen covid-19-pandemiaa useimmilla tydpai-
koilla on ollut etatydkaytantona se, etta etéana voisi tydéskennella muutaman paivan kuu-
kaudesta. Kuulinpa sellaisenkin kaytannon ystavaltani, etté heidan tyopaikallaan etétyota
ei sallita, koska "kotonahan joku saattaa vaikka pesta pyykkia tyéajalla”. Monesti tydanta-
jat voivat olla epéilevaisia etatyon suhteen juuri siksi, etta tyontekija saattaa ajatella tyo-

paivana voivansa olla ikéd&n kuin lomalla osan paivasta.

Haapakosken ym. mukaan (Haapakoski ym. 2020, 27) asiat, jotka voivat vaikeuttaa asen-
noitumista etatyota kohden, voivat olla tietoturva-asiat, sosiaalisten suhteiden puute, uu-
sien ohjelmien ja esimerkiksi kokouskaytantdjen opettelu, ja se, ettéd jos muutamalle tyon-
tekijalle ei kotona tydskentely sovi, se kielletdén kaikilta, jotta kaikki olisivat tasa-arvoi-

sessa asemassa tyOpaikalla.

Kuitenkin nykyaikana tyon tuotettavuus on tydn tarkein mitta, joten tasta nakodkulmasta
luulisi, ettei tydn sijainnilla olisi juurikaan valia; kunhan tyét tulevat tehtya. Vaikka tana
vuonna noin kolmannes suomalaisista on tydskennellyt etdnd maaliskuun jalkeisena ai-
kana, on myo6s todennakoista, ettd pandemiatilanteen jalkeen tydt palaavat ainakin osaksi

takaisin tydpaikoille.

Monien vuosien ajan tydmme on ollut sellaista, etta sen olisi hyvin voinut suorittaa etana
mutta silti tydpaikat eivét ole kadonneet. Tama johtuu siitd, ettd ihmiselld on fyysinen ja
henkinen lasnéolon tarve. Fyysinen laheisyys tuottaa myds tyolle etuja, kuten logistinen

helppous ja luovuus, kun kokoonnutaan yhteen. (Haapakoski ym. 2020, 26—-31.)
Etatyota edistavia seikkoja voivat Suomessa olla asuntohintojen alueellinen eriytyminen.

Paakaupunkiseudulta ei tarvitse l&hted kovin kauas, kun asuntojen hinnat voivat laskea

jopa 75-90 %. Monet paakaupunkiseudulle tydn perdssa muuttaneet voisivat etatyon
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avulla muuttaa takaisin pienempiin kaupunkeihin, kun tyépaikka ei ole enédé paikkakunta-
sidonnaista. Tekodlyn ja virtuaaliteknologian kehittdminen myds edistaa etatydmahdolli-
suuksia. (Haapakoski ym. 2020, 40.)

Iso-Britannian Financial Times -lehden artikkelin (O’Connor 2020) mukaan Englannissa
on politikassa vahvana ajatus siita, etta talouden tasaamiseksi ja eri alueiden epéaarvoi-
suuden tasaamiseksi yritetddn houkutella tydvoimaa muualle padkaupungista. Tata on
tehty mm. siirtamalla valtion virkamiehia tydskentelemaan pois paakaupunkialueelta ja
houkuttelemalla isoja yrityksia taajama-alueille pienempien verojen varjolla. Etatyo tarjoaa
mahdollisuuden siihen, etta esimerkiksi nuorien ei tarvitse muuttaa pois kotoaan hakeak-
seen toitd ja tyontekijat voisivat valita asuvansa halvemmilla alueilla menettamatta tyo-
taan. Brittilaisen liikekiinteistopalveluyritys CBRE:n tutkimuksen mukaan etaty6té ollaan
halukkaita ja valmiina tekemaan viela pandemian jalkeenkin. (O’Connor 2020.)

On tehty tutkimusta, jonka mukaan sukupolvi Z:hen kuuluville pandemia-aika olisi ollut eri-
tyisen raskasta. Z-sukupolvi on syntynyt 1990-luvulla. He eivat muista aikaa ennen nettia
eivatka puhelimia, joissa on lanka. Heille on selvaa, etta maailma on epavarma ja moni-
mutkainen. He eivat pida hierarkioista tai késkytyksesta, vaan arvostavat haasteita ja va-
pautta. (Saarikoski 2014.)

Metlife-niminen amerikkalainen vakuutus- ja finanssialan yritys teki heindkuussa ty6-
suhde-etuustutkimuksen, jonka mukaan joka kolmas sukupolvi Z:aan kuuluva tyontekija
olisi pandemian aikana hakemassa apua mielenterveysongelmiin, kuten stressiin ja lop-
puun palamiseen. Lahes nelja kymmenesté vastaajasta sanoi, ettéa vahentyneet kontaktit
ystaviin, perheeseen ja kollegoihin vaikuttivat negatiivisesti mielenterveyteen. Yli 56 % su-
kupolvi Y:hyn kuuluvista tunsi samoin. 34 % tyontekijdista kokivat, etta kyvyttémyys olla
fyysisesti yhteydessa tyotovereihin on yksi suurimmista ahdistuksen ja stressin aiheutta-

jista ja 56 % Z-sukupolveen kuuluvista oli tasta samaa mieltd. (Metlife 2020.)

Tyoharjoittelu voi olla nuorille opiskelijoille jopa ensimmainen tydpaikka, jolloin luonnolli-
sesti etatyon tekeminen ei vield ole tuttua. Opintoihin kuuluva ty6harjoittelu on tarkea en-
simmainen askel oman alan ty6elamaan, ja usein tyoharjoittelupaikka toimii ponnahdus-
lautana oman alan téihin samassa yrityksessa, ja silloin on tarkead, etta tytharjoittelussa
opiskelija perehdytetaén kunnolla tyotehtéviinsa ja ettd han pdasee verkostoitumaan ja

kiinni oman alan ty6paikkoihin.
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3.4 Tyobyhteistviestinta

Viestinta on perustoiminto, joka luo tydskentelyedellytykset erilaisissa yhteis6issa, kuten
yrityksissé ja jarjestoissa. Viestinta kuuluu organisaation toiminnan ytimeen ja tarkeimpia
kumppaneita ovat oma henkildst6 ja muut l&heiset sidosryhmét. S&hkoinen viestinta seka
tieto- ja viestintateknologia ovat tehneet nykyajan viestinnasta vaativampaa, kiireellisem-
paa ja vaihtelevampaa ja tydssd menestyminen edellyttdd monia eri viestintataitoja: kirjoi-
tustaitoa, puheviestintataitoja ja erinomaisia vuorovaikutustaitoja.

(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 1.)

Tyoyhteistjen sisdisessa viestinndssa on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosien ai-
kana. Nykyaan pidetaan tarkeampana vuorovaikutusta, kuin pelkkaa tiedonsiirtoa ylhaalta
alaspain. Hyvalle tydyhteisdviestinnalle on ominaista monisuuntaisuus, avoimuus ja pyrki-
mys yhteisdllisyyteen. Tydyhteisoviestinnassa kaytetadn yha enemman apuna erilaisia
sahkdisia ja digitaalisia viestintatapoja, ja uusia mahdollisuuksia viestintdan syntyy jatku-
vasti. Viestinnan toimivuus vaikuttaa moneen asiaan tyoyhteistssa, kuten miten hyvin
tyontekijat ovat perilld muutoksista ja tydyhteisénsa asioista. Onnistunut viestintd parantaa
tyoyhteisdn toimivuutta ja tuotettavuutta, lisda tydsta koettua iloa ja vaikuttaa tydssa viihty-
miseen ja jaksamiseen. Mahdollisimman avoin tydyhteisdviestinta myds liséa luotetta-
vuutta ja luotettavuus on ehdottoman tarkeda etenkin etatytssa. (Tyoturvallisuuskeskus
2016.)

Etatyo on viestinnallinen haaste. Yleisesti kaytdssé olevat sahkdiset viestimet, kuten
Skype ja sahkdposti, eivét ole tydpaikoilla ensisijaisia kommunikointivélineita, siitakin huo-
limatta, ettd monissa avokonttoreissa tyontekijoitd kehotetaan siirtymaan enemman sah-
koiseen viestintaan. Etatydssa kirjoitettu viestinta korostuu ja viestien on oltava selkeita ja
yksinkertaisia, jotta valtyttaisiin vaaringymmarryksilta, joita harvemmin syntyy kasvokkain
kommunikoitaessa. On myds hyva muistaa, etta fyysisissa kohtaamisissa tydpaikoilla pu-
hutaan paljon myds epéavirallisesti tarkeista asioista, ja ne voivat helposti jaada sanomatta
sahkdisen viestinnan ollessa ainoa kommunikointikeino. Etétydn onnistumisen kannalta
on tarkead, ettd sahkdiset viestintavalineet ovat kaikilla hallussa, ja etta etaty6ta johde-
taan jollain tavalla. Saanndéllisia tapaamisia ja kontaktitilanteita tulee jarjestad, jotta lasna-

olon tunne sdilyisi. (Finell & Hermid 2020.)

Viestijan taytyy osata tulkita viestin sisaltéa ilman kasvonilmeita tai puhetapaa, joka pal-
jastaisi toisen viestijan todelliset tunteet. Siksi onkin tarkeda osata kayttaa oikeaa viestin-
takanavaa asiasta riippuen; mikali haluaa ehdottaa uutta ideaa, kannattaa kayttaa video-
puheluita, jotta ndkee vastaanottajan ilmeen ja puheesta kuulee, mitéa vastaanottaja on

asiasta mielta. Pikkuasioista keskusteluun ei taas aina kannata varata videopalaveria, silla
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ne vievat turhaa aikaa ja usein vaativat myds hieman valmistautumista. (Harvard Busi-
ness Review 2016, 65-67.)

3.5 Assistentin etaty6

Assistentin koulutus on muuttunut paljon vuosien varrella ja nykyaan hyvin suuri osa kou-
lutuksesta painottuu tieto- ja viestintateknologiaosaamiseen. Koulutuksesta valmistuneet
toimivat esimerkiksi markkinointi- tai viestintdasiantuntijoina seka henkildsto-, PR- tai ta-
pahtumakoordinaattoreina, toimistokoordinaattoreina tai johdon assistentteina. Koulutuk-
sesta valmistunut on organisoinnin, projektinhallinnan ja viestinnan ammattilainen.
(Haaga-Helia 2020.)

Opinnoissa on korostettu sita, ettd johdon assistentti on se tydpaikan henkild, joka tietaa
kaikesta kaiken ja hoitaa kaikki juoksevat asiat, ja tasta syysta on helppo olettaa, etta as-
sistentti ei voisi tehda etatoitd. Assistentin on oltava toimistolla esimerkiksi vastaanotta-

massa postia ja pitAmassa poytékirjaa kokouksissa, jotka ovat paikan paalla tydpaikalla.

Valtionhallinnon alalla yleisia johdon assistentin tydtehtévid ovat kalenterin hallinta, ko-

kousvaraukset ja -jarjestelyt, kuten esityslistan laatiminen ja péytakirjan pito, matkajarjes-
telyt, matkalaskujen kasittely, johdon yhteydenottoihin vastaaminen ja muiden erityistehta-
vien hallinta, kuten yrityslahjojen hankinta, toimistotarvikkeiden hankinta ja toimiston tyon-

tekijéiden muistaminen.

Opinnaytetytssa Hyva, paha etatyo (Jokinen 2019) on haastateltu viisi puolustusministe-
rion sihteeria. Puolustusministeridssa etatydohjeessa sihteereilta on kielletty etatydn teke-
minen, vaikka haastateltavat eivat itse ndhneet syyta etatyon kieltamiselle. He kokivat,
ettd yksi syy siihen voisi olla se, etta etatyon tuotettavuuden seuranta on hankalaa. He
kuitenkin myds painottivat, ettd toisaalta sihteerin tydn tulosseuranta on muutenkin melko
hankalaa, silla suuri osa ty6sta on ns. metaty6ta eli valmistelua varsinaista tyotehtavaa

varten, kuten kalenterivaraukset ja kokouskutsut. (Jokinen 2019.)

Assistentin nakokulmasta haastateltavat toivat esille etatydn hyvistéa puolista mm. keskey-
tyksien vahenemisen ja siita johtuvan tydtehokkuuden lisaantymisen. He kokivat, etté tur-
hien kysymysten esittdminen vahenisi huomattavasti, kun etatydssa se pitaisi lahettaa
sahkopostilla tai Skypelld, ja se parantaisi tyohon keskittymistd. Muita esiin nousseita hy-
via puolia olivat tydajan lisddntyminen, rahan sdastaminen tydmatkoissa ja tyéhyvinvoin-

nin lisdéantymisen. (Jokinen 2019.)
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Huonoja puolia taas olivat mm. se, ettéa kaikkia tyotehtavia ei voi tehda kotona, ja salassa-
pitokaytanteiden noudattaminen koettiin vaikeaksi etatyossa. Haastatteluissa nousivat
esiin myds huono tyéergonomia, sosiaalisten suhteiden puute seké tyévalineiden toimi-

mattomuus. (Jokinen 2019.)
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4 Tutkimusmenetelmat

Tyon tutkimuksessa kaytetaan aineistoina Haaga-Helian opiskelijoille suunnattua kyselylo-
maketta ja Maahanmuuttoviraston johdon assistentin haastattelua.

Tutkimusmenetelmina kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, seka kvantitatii-
vista eli maardllista tukimusta. Kyselylomake on méaarallisessa tutkimuksessa tavallisim-
min kaytetty aineiston keruutapa, mutta se sopii myos kaytettavaksi laadullisessa tutki-
muksessa. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja itse lukee kysymyksen ja vastaa siihen
itse. Tama tapa sopii hyvin suurelle maaralle ja hajanaiselle vastaajajoukolle. Maaralli-
sessé tutkimuksessa voidaan kayttdd myods muiden tutkimusaineistoja, mutta tutkimuksen
kayttajan kannattaa ensin ottaa selvaa miksi ja miten tutkimus on tehty, eli oltava lahde-
kriittinen. (Vilkka 2015, luku 4)

Vaikka valmis tutkimusaineisto ei valttdmatta sovellu useisiin eri tutkimuksiin (Vilkka 2015,
luku 4) tdssa opinnaytetydssa on kaytetty yhta valmista tutkimusta lahteend, silla kyselyyn
vastanneet olivat juuri valtionhallinnon ty6harjoittelijoita ja tutkimus oli ajankohtainen. Tut-

kimus kasitteli myos etatyota, joten voitiin arvioida tutkimuksen sopivan lahteena kayttami-

seen.

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkityksien maailmaa, joka on ihmisten vali-
nen ja sosiaalinen. Laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen: mitd merkityksia tutkimuk-
sessa tutkitaan? Tama edellyttad sita, etta tutkimuksen tekija maarittelee, tutkitaanko kasi-
tyksia vai kokemuksia. Kokemus on aina henkilokohtainen ja kasitys enemmankin yhtei-

son vakiintunut tapa toimia ja ajatella. (Vilkka 2015, luku 5.)

4.1 Valtionhallinnon tyéharjoittelijoiden kysely

Opinnaytety6ta varten laadittiin maarallinen kyselytutkimus Webropol- tyékalun avulla, jo-
hon vastasi kuusi Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun opiskelijaa, jotka suorittivat vuonna
2020 tai suorittavat parhaillaan ty6harjoitteluaan valtionhallinnon alalla. Haastateltavat il-
moittautuivat halukkaiksi vastaamaan kyselyyn sen jalkeen, kun Haaga-Helian tyGharjoit-
telukoordinaattori valitti viestin haastattelupyynndsté assistenttiopiskelijoille, ja opinnayte-
tyon tekija kysyi halukkaita vastaajia tyoharjoitteluun liittyvassa Teams-tapaamisessa
opiskelijoiden kesken. Ensimmaiset linkit kyselyyn |&hetettiin 1. marraskuuta 2020 ja ky-
sely suljettiin 24. marraskuuta 2020. Kysymyksia oli yhteensa 11. Kysymykset valkoituivat
sen perusteella, missa opinnaytetyon tekija itse koki olevan parantamisen varaa oman
tyoharjoittelukokemuksensa perusteella, sekd mita haasteita nousi esiin Maahanmuuttovi-

raston koulutuspalveluiden kyselyssa.
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Kyselyn tulokset analysoitiin vastaaja kerrallaan johtuen vastaajien pienestd maarasta.
Vastauksista nostettiin esiin yhtéalaisyydet, esimerkiksi suurimmat etatytn haasteet, ja et-

sittiin naille haasteille ratkaisuehdotuksia.

4.2 Haastattelututkimus

Maahanmuuttoviraston johdon assistentin haastattelu on kvalitatiivinen, ja se toteutettiin
Skype-haastatteluna. Haastateltavia on yksi ja tarkoitus oli kuulla enemman henkilékohtai-
sia kokemuksia etatydsta ennen ja jalkeen pandemiatilanteen ja kartoittaa parannusehdo-
tuksia. Assistentti oli ainoa Maahanmuuttoviraston johdon assistentti -nimikkeella tyésken-
televa, ja han valikoitui haastateltavaksi sen perusteella, etta han oli tehnyt samaa ty6ta jo
kauan ja osasi nain kertoa my6s ennen pandemiatilannetta koskevista etatydohjeista ja
kaytannoista. Johdon assistentti vastasi tydharjoittelijan ja taman opinnaytetydn tekijan
perehdytyksesta ja tukemisesta tydharjoittelun aikana. Opinnaytetydhdn haluttiin saada
mya0s toinen ndkoékulma etatydna tehtavasta tyoharjoittelusta. Haastattelu toteutettiin puo-
listrukturoituna menetelmé&na, eli assistentti sai vastata kysymyksiin vapaasti sanallisesti.
Han ei saanut kysymyksia etukateen. Haastattelukysymyksissa oli muutamia samoja ky-
symyksia kuin harjoittelijoiden kyselylomakkeessa koskien etatyota ja perehdytysta.
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5 Tulokset

5.1 Maahanmuuttoviraston johdon assistentin haastattelu

Maahanmuuttovirastossa tydskenteleva johdon assistentti on tydskennellyt virassaan vuo-
desta 2015 lahtien. Assistentin tydtehtaviin kuuluvat ylimman johdon kalenterinhallinta,
palaverivaraukset ja -jarjestelyt, johtoryhman kokousten esityslistojen valmistelu ja poyta-
kirjan pito, yhteydenpito sidosryhmiin, asiakirjahallinta, ylijohtajan yhteydenottoihin vastaa-
minen, ylimman johdon matkustusjarjestelyt ja kuluveloitusten ja matkalaskujen hallinta.

Ennen pandemiatilannetta assistentti sanoi tydskennelleensé etana harvoin, noin kerran
kahdessa viikossa tai harvemmin. Hanen mukaansa etana tydskentely on onnistunut hel-
poiten silloin, kun hanelld on ollut toinen assistentti tydparina, mutta muutaman viime vuo-
den aikana tyOparia ei ole ollut. Ennen pandemiatilannetta assistentti ei muista, etta eta-
tydsta olisi ollut erityisid ohjeita johdon assistenttia varten, vaan hanta on koskenut viras-

ton yhteinen etatydohje, jonka mukaan etaty6ta saa tehda kolme paivaa viikossa.

Haastavinta assistentin etatydssa on hanen mukaansa ihmisten tavoittaminen ja tehtéavien
koordinointi, silla virkapaikalla ihmiset kayvat usein assistentin tyopisteella ja siten tima
sujuu melkein itsestdaan. Etana myds asioita unohtuu helpommin, kun niista ei keskustele
tydtovereiden kanssa paivittain. Assistentin mukaan eténa tekee helposti liian paljon tdita,
ajaa itsensa piippuun eikd saa samanlaista irtiottoa toistd, koska tydomatkaa ei enéé ole.
Tahan assistentti on kehittanyt ratkaisuksi sen, ettd tydpaivan loputtua tulisi tehda heti jo-

tain, kuten kayda lenkilla, jotta paasee irtautumaan toista.

Parasta etatydssa on assistentin mukaan se, ettd saa olla kotona, keskeytyksia ei tule niin
paljoa ja keskittyminen tdihin on helpompaa. Toimistoymparistd on usein kuormittavaa ja
hektista.

Assistentti on sitd mieltd, ettd tydharjoittelijan etdperehdytys on mahdollista ja siina voi on-
nistua, mutta siihen tulisi valmistautua paremmin kuin tavallisesti toimistoymparistéssa to-
teutettavaan perehdyttamiseen. Useimmiten perehdytys toteutetaan niin, etta assistentti
tekee toitdén tavalliseen tapaan ja perehdytettava voi aina seurata ja kuunnella vieressa,
mitd tehd&an. Fyysisesti ollessa lasna tdita pystyy perehdyttamaan sitd mukaa kun niita
ilmaantuu, mik& ei ole mahdollista etatydssa. Assistentin mukaan etéperehdytys tulisi

suunnitella paremmin ja sen voisi toteuttaa pienissa erissa. Vaikeuksia tuottaa se, etta ei
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nae perehdytettavaa ja hanen tietokonettaan, ja perehdytyksesta tulee kuormittavaa ja se-
kavaa myds uudelle tyontekijalle. Perehdytyksen ei assistentin mukaan tulisi olla liian teo-

reettista, silla kynnys oppimisen kokeiluun kéaytannéssa kasvaa.

Assistentti kertoo, etta mikali tytpaikalla palataan normaaliin tyétapaan ja etatydsuositus
lakkaa, han aikoo luultavasti tehda enemman etatoita kuin ennen pandemiatilannetta. Hy-
viksi puoliksi han mainitsee keskittymisen ja oman elaman sovittamisen tdihin, mutta han
ei nde jarkevana tydskennella jatkuvasti etdnd. Hanen mukaansa lasnéoloa vaativia tehta-
via on jonkin verran, kuten toimistolla pidettyjen tapaamisteen valmistelu ja johdon postin
vastaanotto ja lahetys. Ainoa tapa jatkaa jatkuvaa etaty6ta olisi muutamien tehtévien lak-
kauttaminen kokonaan, kuten fyysisen postin lopettaminen. Assistentti ei mydskaan tunne
ketddn samantyyppista ty6ta tekevaa, joka tekisi jatkuvasti etatyota, eika nae, etta tyo olisi

tuloksellista ja toimivaa nain.

Assistentti kertoo joutuneensa suunnittelemaan perehdytystd enemman kuin normaaliti-
lanteessa. Han kertoo miettineensa, etta on tarkeda antaa uudelle tyoharjoittelijalle tunne,
ettd tAman tydpanos on tarkea ja ettd perehdytyksen onnistuminen on téarkeaa.

5.2 Valtionhallinnon ty6harjoittelijoiden kysely

Tutkimusta varten teetettiin kysely Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka
ovat suorittaneet tai suorittavat parhaillaan tyéharjoittelunsa tana vuonna valtionhallinnon
alalla. Haastattelu toteutettiin Webropol-kyselyn&, johon lahetettiin linkki s&hkdpostin
kautta.

5.2.1 Tyoharjoittelija 1

Tyoharjoittelija 1 opiskelee johdon assistenttityd ja kielet -koulutusohjelmassa. Han suoritti
tydharjoittelunsa puolustusministerion hallintoyksikdssa, vuoden 2020 tammikuu-kesakuu
valisena aikana. Han suoritti noin 30 % tydharjoittelustaan etatytskentelyna, silla vasta

maaliskuun aikana héan siirtyi etatéihin pandemiatilanteen vuoksi.

Héanet perehdytettiin tammikuussa viela virkapaikalla ja perehdytys sujui silloin hyvin. Et&-
toihin siirtymisessa oli kuitenkin hankaluuksia, silla kukaan ei tuntunut tietdvan, mitd pitéisi

tehda. "Etatoihin siirtyminen oli uusi ja vaikea kokemus koko yksikoélle”, han kertoo.
Etatoihin perehdyttamisessa oli monia ongelmia. Tydharjoittelija sai vasta jalkikateen tie-

don siita, miten etapaivat olisi pitdnyt merkita tydaikakirjauksiin, ja han joutui korjailemaan

niitd jalkikateen. Harjoittelija joutui ottamaan itse selvaa siitd, miten kotona kirjaudutaan
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tyopaikan verkkoon. Hanen ty6tehtavansa vahenivat merkittavasti etatdissa, ja han sai
harhaanjohtavia ohjeita tavoitettavuudesta. Esimies oli sanonut ty6harjoittelijalle, etta riit-
taa kunhan on etapaivina puhelimen ja sahkdpostin aarelld, mutta harjoittelijan tytkaverit

"kyttasivat” lasndoloa Skypessa.

Tyoharjoittelija ehti tutustua tyotovereihinsa ennen etatdihin siirtymista ja piti tyotoverei-
taan mukavina, mutta keskindiset suhteet muuttuivat, kun siirryttiin etatdihin. Koska tyo-
tehtavat vahenivat myos vakituisilta tyontekijoilta, he eivat enda siirtdneet mita&n mielek-
kaita tehtavia tydharjoittelijalle vaan pitivat ne itselladn. Han kertoo, etta oli useita paivia,
jolloin hanelle ei ollut annettu yhtaan tehtavia, mutta tyotoverit seurasivat silti tarkasti, etta

han oli Skypen Online-tilassa koko paivan ajan.

Etatoihin siirtyminen aiheutti paljon mikromanagerointia, joka tuntui ikavalta. Mikro-
manageroinniksi tydharjoittelija selventaa sita, ettd hanelle jaettiin vahapatoisia ja kiireet-
tomia tehtavia, mutta sitten vahdittiin, ettd han tekisi nama tehtavat heti valmiiksi, ja jos
naissa kesti liian kauan, hanen ty6toverinsa moittivat hanta hitaaksi. Tydharjoittelijasta
tehtiin valitus esimiehelle, jos han ei etatdissa ollessaan paivystanyt tietokoneen déressa
ja vastannut valittémasti viesteihin. Han koki tyoilmapiirin huonontuvan huomattavasti eta-

toihin siirtymisen jalkeen.

Harjoittelija ei usko, etté olisi onnistunut verkostoitumaan tyétovereiden kanssa lainkaan,

mikali han olisi tyoskennellyt et&dné alusta alkaen.

Harjoittelija kertoo, ettd kaikki viestintalaitteet toimivat hyvin etatyon ajan. Tietojarjestel-
mista han kaytti Skyped, Outlook-sahkopostia ja -kalenteria seka matkapuhelinta.

Tyo6harjoittelijan mielesta etatytskentely oli vaikeampaa kuin tavallinen tydskentelytapa.

Kysyttdessa parannusehdotuksia ty6harjoittelun sujuvuuteen tydharjoittelija mainitsee,
ettd han ei ollut tyytyvainen esimieheensa. Esimies oli liian lepsu, eika ottanut kantaa asi-
oihin vaan antoi muiden tyéntekijoéiden, voimakkaiden persoonien ottaa ohjat uudessa ti-
lanteessa ja maarata etatyon kaytanngista. Omasta puolestaan tydharjoittelija ajattelee,
ettd olisi voinut yrittaa pitdd enemman motivaatiota yll&, vaikka ty6tehtavat vahenivat. Mo-

tivaatio laski, silla etatdihin siirtymisen jalkeen ei ollut enaa tavallisia tyopaivia.

5.2.2 Tydharjoittelija 2

Tyo6harjoittelija 2 opiskelee Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa johdon assistenttity6 ja

kielet -koulutusohjelmassa. Han ei halua kertoa tydharjoittelupaikastaan muuta kuin sen,
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ettd han tydskenteli valtionhallinnossa vuoden 2020 tammikuusta kes&kuuhun. Han suo-

ritti noin 45 % tyoharjoittelustaan etana.

Tyo6harjoittelija perehdytettiin virkapaikalla, ja uusia ty6tehtavia kaytiin [api aina, kun uusia
tehtavia ilmaantui. Han pitéda perehdytysta onnistuneena ja han piti hyvana sita, etta kaikki

ei tullut kerralla vaan perehdytyksessa oli rauhallinen tahti.

Tyo6harjoittelija ehti tutustua tydtovereihinsa ennen kuin siirryttiin etatoihin, vaikka tutustu-
minen jai hanen mukaansa silti hieman kesken. Han ei koe, ettéa olisi kyennyt verkostoitu-
maan tyotovereidensa kanssa, silla han jutteli etatdiden aikana lahinna perehdyttajansa

kanssa Skypen valityksella ty6tehtavista.

Tyo6harjoittelijan mukaan etatydn aikana viestinnassa esiintyi joitain ongelmia: vastauksien
saamisessa saattoi kestaa, kun toimistolla taas kysymykseen sai nopeasti vastauksen.
Myds sahkopostin kirjoitteluun meni paljon enemman aikaa.

Tyossaan tybharjoittelija kaytti séhkopostia, puhelinta ja Skypea.

Tyo6harjoittelija ei pitanyt etatydskentelya helpompana tai vaikeampana kuin tavallista
tyoskentelytapaa.

Mahdollisiksi haasteiksi ja parannusehdotuksiksi tydharjoitteluun han mainitsee, etta yh-
teydenpitoa tulisi parantaa, silla se oli haastavaa etatdissa. Hanen tyotehtavansa karsiu-
tuivat lahes puoleen, ja han koki joutuneensa olemaan valilla toimettomana. Ty6harijoitteli-

jan perehdyttaja keksi hanelle "hanttihommia”, kuten arkistointia ja ohjeiden tekoa.

5.2.3 Tydharjoittelija 3

Tyo6harjoittelija 3 opiskelee Haaga-Helia Ammattikorkeakoulussa Johdon assistenttityo ja
kielet -koulutusohjelmassa. Han suoritti tydharjoittelunsa tammikuu-kesakuu 2020 vali-

sena aikana valtiovarainministeriéssa. Han suoritti noin 50 % tydharjoittelustaan etatyona.
Harjoittelija perehdytettiin paikan paalla tammikuussa, ja h&nen perehdyttdmisestdaan vas-
tasivat oman yksikon tiimi seka héanta edeltanyt tyoharjoittelija. Han kokee perehdytyksen
olleen onnistunut. Hanta ei suoraan heitetty haastavien tyttehtavien pariin, vaan hanelta

aina kysyttiin mielipidettd omasta osaamisestaan.

Tyoharjoittelija ei kokenut ystavystyneensa kollegoidensa kanssa sovin syvdlla tasolla.
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Han koki etatyon vaikeuttaneen verkostoitumista jonkin verran. Ennen etaty6hon siirty-
mista hanelld oli tapana kéayda muiden harjoittelijoiden ja osastolaisten kanssa yhdessa
lounaalla, mutta etatodissa tama ei tietenkaan ollut mahdollista. Tiimilaistensa kanssa he
pitivat viikoittaisia palavereja ja juttelivat Skypen valityksella tybasioista lahes jokapaivai-
sesti. Harjoittelija itse ei kokenut viestinndssa vaikeuksia, mutta huomasi, ettd vanhem-
milla kollegoilla oli joskus haasteita etatydvalineiden kayttssa, ja han tarpeen mukaan

auttoi heita.

Tybssaan harjoittelija kaytti Skypea ja Outlookia ja myds jonkin verran Teams-ohjelmaa.

Harijoittelija koki etéatydn teon olleen helpompaa kuin tavalliseen tapaan tydskentely.

Haasteena harjoittelija nime&a sen, etta etatoihin siirryttdessa viestimien kanssa esiintyi
ylikuormitusta, mutta tdma korjattiin melko pian eiké sen jalkeen esiintynyt isompia ongel-

mia.

5.2.4 Tyobharjoittelija 4

Tyo6harjoittelija 4 suorittaa parhaillaan tyéharjoittelua valtiovarainministeriossa, jossa han
aloitti elokuussa, ja tyoharjoittelu kestdd tammikuuhun 2021 asti. Han opiskelee Haaga-
Helia Ammattikorkeakoulussa johdon assistenttityo ja kielet -koulutusohjelmassa. Han
kertoo tydskentelevansa noin 95 % etana.

Tyo6harjoittelijan perehdytys tapahtui enimmékseen etdnd, vain ensimmaisena tyopaivana
hanelle naytettiin tyopaikalla keskeisimmat kaytdssa olevat jarjestelmat. Han pitéaa pereh-

dytysta onnistuneena.

Harjoittelija kokee tutustuneensa kollegoihinsa ja esimieheensa ja kokee, ettad on pystynyt
verkostoitumaan jonkin verran etéatydsta huolimatta. Viestiminen etatydssa ei tunnu tyo-
harjoittelijasta vaikealta. Han ei koe etatyon olevan vaikeampaa tai helpompaa kuin taval-

linen ty6tapa.

5.2.5 Tydharjoittelija 5

Tyoharjoittelija 5 tydskenteli touko-lokakuu 2020 vélisena aikana sosiaali- ja terveysminis-

terivssé ja tydskenteli n. 50 % ajastaan etana.

Héanen perehdytyksensa toteutettiin toimistolla, ja hAn kokee saaneensa kattavan ja tiiviin
perehdytyksen. Han kokee ystavystyneensa ja tutustuneensa kollegoihin ja esimieheensa

ja kokee, ettd pystyi verkostoitumaan etatydsta huolimatta.
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Han koki jonkin verran teknisid ongelmia viestintdkanavien kanssa, ja piti vaikeana sita,
ettd kaytdssa oli monta eri viestintdkanavaa. Viestintavalineind han kaytti Skyped, Outloo-

kia, WhatsAppia seka organisaationsa intranettia.

Harjoittelija ei kokenut etétydn teon olleen helpompaa tai vaikeampaa kuin tavallinen tyos-

kentelytapa.

5.2.6 Tyoharjoittelija 6

Tyo6harjoittelija 6 opiskelee Haaga-Helia Ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja suorittaa
parhaillaan tydharjoitteluaan Opetushallituksessa. Harjoittelun kesto on elokuu 2020- tam-

mikuu 2021. Han tekee noin 90 % toita etana.

Harjoittelijan perehdytys suoritettiin pddasiassa etana. Hanella ei ollut perehdytyssuunni-
telmaa, mutta perehdyttava tydpari oli koko ajan tavoitettavissa. Han koki, etta perehdy-
tyksessa onnistuttiin siltd osin, etta tydpari oli koko ajan tavoitettavissa ja hanen puolel-
taan ohjaus oli ystavallista ja avuliasta. Perehdytys ei kuitenkaan perustunut perehdytta-
jan aktiivisuuteen, vaan ty6harjoittelija oli itse vastuussa tiedon etsinnasta ja asioista piti
ottaa selvaa itsenaisesti. Voisi sanoa, etta hanen tuli siis tietaa etukateen, misté kysya li-
satietoa, tai mihin pyytdd apua. Tietoa oli hyvin tarjolla sita kysyttdessa, mutta sita ei tar-

jottu harjoittelijalle omatoimisesti.

Harjoittelija ei kokenut tutustuneensa tydpaikkansa organisaatioon tai muihin kollegoihin
kuin tyopariinsa henkilokohtaisesti. Han ei kuulu mihinkaan tiimiin tai yksikkéon, joten tu-
tustuminen tydkavereihin tai esimieheen ei nain ollen kdynyt luonnostaan ja esimies oli

hanen mukaansa aina kiireinen. Han ei koe verkostoituneensa tytharjoittelunsa aikana.

Harjoittelija kokee, etta viestimisessa ei ollut juurikaan ongelmia, lukuun ottamatta muuta-

maa organisaation verkon kaatumista.

Paaasiallinen viestintdkanava harjoittelijan tydssa oli sdhképosti, Zoom, Teams ja Skype

olivat myds kaytossa perinteisen puhelimen liséksi.

Tyoharjoittelija ei koe etatydn olleen helpompaa tai vaikeampaa kuin tavallinen tyotapa.

Suurimmaksi haasteeksi etatytssa harjoittelija koki sen, ettei paassyt tydyhteiséén mu-

kaan. Hanen yksikdssaan jarjestettiin kahvihetki kerran kuukaudessa, joten han on vain
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muutaman kerran paassyt nakemaan tyoyhteisonsa jasenia "kasvokkain”, kuitenkin virtu-
aalisesti. Perehdytysmateriaalien ja -suunnitelman puute haittasivat oman osaamisen ker-
ryttamistd, kun ei ollut selvaé, mita kaikkea pitaisi osata ja mista tyd koostuu. Paljon ol

kiinni oma-aloitteisuudesta ja omasta aktiivisuudesta.
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6 Johtopdaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkalaisena tyoharjoittelijat ovat kokeneet harjoitte-
lun etdnd, mit4 haasteita harjoittelussa on tullut ilmi, ja kerata ja tutkia ratkaisuehdotuksia
mahdollisiin esiin tulleisiin haasteisiin. Alakysymyksiné oli 3 eri teemaa:

- Millaista on ty6harjoittelijan perehdytys etana?
- Millaisia viestinnallisia vaikeuksia etaty6 luo?
- Miten verkostoitua etétydssa?

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etté tyoharjoittelun suorittaminen etatydna ei ole
mahdotonta, mutta sen toteuttamisessa on parantamisen varaa. Etatyota tehneet harjoit-
telijat eivéat pitaneet itsessaén etatyota negatiivisena asiana ja moni loysi etatyosta paljon
hyvia puolia. Esiin nousseita hyvia puolia olivat mm. oman ajan lisdantyminen ja keskitty-

misen parantuminen.

Vain yhden vastaajan kokemus oli tydilmapiirin huonontuminen merkittavasti etatéihin siir-
tymisen jalkeen. Kollegat alkoivat kohdella hanta eri tavoin, ja esimies ei ohjeistanut eta-
tyokaytanndissa tarpeeksi. Tydharjoittelija 1 kollegoiden kaytds saattoi johtua siita, etta
etatydskentely ei ollut heille aikaisemmin tuttua ja sen vuoksi kdytdés muuttui. He saattoi-
vat tuntea olevansa vastuussa siita, etta pitivat tydtehtavat itsellaén eivatka jakaneet niita
tyoharjoittelijalle, ja siksi yrittivat kompensoida tata vaatimalla kiireettdmien ja merkitykset-
tomien tehtavien tekemista valittbmasti ja myos halusivat varmistaa, ettd tytharjoittelija
olisi tietokoneen aaressa. Lasnaolon "kyttays” kertoo myds siita, etta etatydskentely ei ole

tuttua ja kollegoiden oli vaikea luottaa siihen, etta toita oikeasti tehtiin toisella puolella.

Myds Lasna eténé -teoksessa luotettavuus nousee esiin. Esimiesten voi olla vaikea luot-
taa siihen, ettd toitd tehdaén eika etatyopaivaa pideta osin jopa lomapaivana. Tahan rat-
kaisuna voisi olla oman kalenterin monipuolisempi kayttd. Esimerkiksi Maahanmuuttovi-
rastossa jokaisen tyontekijan kalenteri on julkinen, ja sen saa Outlook-sovelluksen kalen-
terindkyméaan. Kalenteria kaytetddan Maahanmuuttovirastossa mielestani hyvin tehok-
kaasti, ja pienemmatkin paivan tyétehtavat ovat huolellisesti merkattuna, ja kaikki voivat
vapaasti tarkastella toistensa paivan tyotehtavia. Yksityiset asiat on merkitty yksityinen ta-
paaminen -nimelld, mutta muuten kaikki kalenterit ovat avoimia. Jokapdaivainen muutaman
minuutin palaveri myds olisi hyva kaytanto niin, etta timeissa kerrottaisiin, mita paivan ai-
kana on ohjelmassa. Tama voisi vdhentdd myds mahdollista paéallekkaisyytta tyotehta-

vissa.

Olisi tarkedd, etta vastaisuuden varalle etatyd olisi varmuuden vuoksi kaikille viraston

tyontekijoille tuttua ja sité varten olisi olemassa ohjeita. Esimiehen tehtdvana on myos
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koordinoida etatyokaytantoja, ja esimiehen ei tulisi antaa tyontekijoiden paattaa kaytan-
noista keskenaan, vaikka tiimi olisikin pieni. Etatyota varten olisi hyvé tehda etétydsopi-
mus. Sopimuksessa maaritelladn mm. etatdiden maara, aikataulu, kustannukset, sopi-
muksen kesto (mikali tiedossa), muut tarpeelliset seikat seka tydpaikalla sovitut toiminta-
tavat. Sovittaessa on otettava huomioon tydntekijdiden yhdenvertainen kohtelu. Etatoista
sovittaessa on hyva maaritella etatyopaikat ja tehtavat ja niihin liittyvat rajoitukset esimer-
kiksi tietoturvallisuuden osalta, etatydpaivien ilmoittamismenettely, etatyon aloittaminen ja
paattaminen, tavoitettavuus, raportointivelvoite, vasteaika yhteydenottoihin, tydajan seu-
ranta, tydterveys- ja turvallisuusasiat, tydergonomia, tietosuoja, kustannusten korvaami-
nen, sairauspoissaolojen ilmoittamismenettely seka se milloin etaty6té ei voida tehda.
Hyva malli etatydsopimukseen 16ytyy esimerkiksi Ty6turvallisuuskeskuksen nettisivuilta.

(Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

6.1 Millaista on tyOharjoittelijan perehdytys etana?

Tuloksissa ilmeni, ettéd etenkin perehdytys oli [Ahes kaikissa haastateltavien tapauksissa
onnistunut hyvin etatydsta huolimatta. Ne opiskelijat, jotka aloittivat harjoittelunsa jo aiem-
min kevadalla, saivat perehdytyksen lasna tyopaikalla, ja muutkin tydharjoittelijat olivat pe-
rehdytyksen aikana lasna toimistolla. Vain yksi kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, etta
perehdytys olisi voitu tehd& paremmin. Perehdyttdjan ndkokulmasta Maahanmuuttoviras-
ton johdon assistentti oli myds sitd mielta, etta perehdytys etatydn aikana on mahdollista,

mutta sitd tulisi suunnitella hieman tarkemmin.

Vaikka suurin osa koki perehdytyksen olleen onnistunut, oli siin& silti havaittavissa paran-
tamisen vaaraa. Selkea perehdytyssuunnitelma, jossa olisi my6ds erikseen suunniteltu

mahdollinen etaperehdytys, toisi apua vastaaviin tilanteisiin ja olisi hytdyksi myo6s vaikka
etatydsuositusta ei olisi voimassa. Vastaajista muutama oli sita mielta, etta toisen tyénte-
kijan seuraaminen tydpaikalla olisi ollut hyddyllisempi tapa perehdytykseen kuin koulutuk-

set tai ohjeen lukeminen.

Kaksi vastaajaa mainitsivat, etta etatoihin siirtymisessa tyotehtavat vahenivat merkittavasti
ja ty6harjoittelija 1 sanoi olleensa lahes toimeton useamman paivan ajan. Muissa haastat-
teluissa ei ilmennyt sitd, etté tyotehtavia ei olisi ollut tarpeeksi. Perehdytyssuunnitelma
voisi myos sisaltéda ehdotuksia tydtehtaviksi esimerkiksi silloin, kun perehdyttéja on lo-
malla tai sairaana niin, etta tyoharjoittelijalla olisi aina jotain tehtavia varalle eika joutuisi

jddmaan toimettomaksi, kuten tapahtui tyoharjoittelija 1 ja 2 kohdalla.

27



6.2 Millaisia viestinnallisia vaikeuksia etaty6 luo?

Viestinnallisesta nakdkulmasta suurin esiin noussut haaste oli kommunikointi s&hkdpostin
ja Skypen valityksella. Koettiin, ettd avun ja neuvon kysyminen sahkoista viestintdkanavaa
kayttaen oli aikaa vievaa ja valilla turhauttavaa, ja kynnys kysya apua tata kautta oli suu-
rempi, kuin silloin jos olisi voinut kysya apua ohimennen joltain kollegalta toimistolla.

Viestintajarjestelmat itsessaan koettiin hyvin toimiviksi, eivatka harjoittelijat kokeneet nii-
den kayttoa vaikeaksi tai kuormittavaksi. Muutamassa vastauksessa esiintyi kokemus
siitd, etta viestintajarjestelmat eivat aina toimineet suuren kuormituksen vuoksi tai jotkut
vanhemmat kollegat eivat aina osanneet kayttaa viestintajarjestelmia. Valtionhallinnossa
kaytdssa olevat viestintdkanavat ovat yleisesti Outlookin sdhkoposti ja kalenteri, Skype ja

Teams.

Ratkaisuna viestinnallisiin ongelmiin voisi olla ainakin kysymiseen rohkaisu esimiehen ja
l[Ahimpien kollegoiden toimesta niin, ettd tytharjoittelijalle ei tulisi sellaista oloa, ettd hairit-
see muita tai kysyy jotain turhaa, joka vie aikaa. Moni koko vaikeaksi avun kysymisen esi-
miehelta tai tytkaverilta, kun viestintdkanava oli séhkdposti, joten Skypen tai muun pika-
viestintdsovelluksen kayttd parantaisi tilannetta. Myds puhuminen aaneen joko ihan puhe-
limessa tai Skypen vélityksella voisi selkeyttaa viestintad, silla usein pelkan tekstin avulla
vaarinymmarrysten riski on suuri. Myos jokapaivainen, vaikka vain muutaman minuutin pi-
tuinen virtuaalipalaveri voisi selkiyttaa tyotehtavia, ja edellisend paivana voisi miettia mah-
dollisia kysymyksia valmiiksi, ja tyontekijat tietaisivat, ettad ainakin tAman vakipalaverin ai-

kaan esimiehelld tai muulla ty6toverilla on aikaa vastata kysymyksiin ja ohjeistaa.

6.3 Miten verkostoitua etatyossa?

Harjoittelijoiden vastauksissa nousivat esiin verkostoitumisen ja sosiaalisten suhteiden yl-
lapitamisen vaikeus. Etatydssa ystavystyminen ja sosiaalisuus koettiin vaikeaksi, ja har-
joittelijat eivat kokeneet tutustuneensa tydkavereihinsa muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta. Tama nousi esiin myds Metlifen tutkimuksessa, jonka perusteella etenkin nuoret

tyontekijat kokevat sosiaalisten suhteiden puutteen henkisesti raskaaksi (Metlife 2020).

Moni tyoharjoittelija koki negatiivisena sen, etta ei pystynyt tutustumaan kollegoihin ja so-
siaalisten suhteiden puutteen. Esimerkiksi etékahvit pienella joukolla Skypen kautta olisi jo
parannus siihen, etta viestittelee kasvottoman henkilon kanssa. Skypessé kasvokuvien

kaytto olisi myos hyoddyksi uudelle tyontekijdlle, kun osaa yhdistaa kasvot nimeen.
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7 Arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli nopeatahtinen, ja aikataulun tiukkuus vaikutti epéailematta tyon
tulokseen. Opinnaytety6 valmistui kahdessa kuukaudessa, ja suurin haaste ty6ssa ol
saada tarpeeksi tutkittavaa aineistoa kyselyistéa ja haastatteluista.

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Opinnaytetydn teossa on kaytetty ohjeena Haaga-Helian raportointiohjetta. Opinnayte-
tyossa kaytossa olleisiin lahteisiin on viitattu asianmukaisesti tekstissa ja lahdeluettelossa

on listattu kaikki kaytossa olleet lahteet.

Tyon tutkimuksessa kaytettiin aineistona yhta Haaga-Helian opiskelijoille suunnattua ky-
selya seké yhta haastattelua. Kyselyyn vastattiin anonyymisti, joten voidaan olettaa, etta
tutkimukseen vastattiin totuudenmukaisesti, eik& vastaajilla ollut syyta varoa sanojaan pe-
losta, etté tieto kulkeutuisi esimerkiksi tydnantajan korviin.

Haaga-Helian opiskelijoille lahetetty kysely ei ker&nnyt niin paljon vastauksia kuin oli toi-
vottua, joten kerétyt tulokset ovat melko suppeita. Heti aluksi ajattelin, ettéa kyselylomake
on hyva tapa kerata aineistoa ja pyysin Haaga-Helian ty6harjoittelukoordinaattoria valitta-
maan pyyntoni kyselyyn vastaamisesta. En saanut lupaa lahettaa kyselyani kaikille opis-
kelijoille Haaga-Heliassa, tama johtui ilmeisesti siita, etta olisi ollut liian hankalaa lahettaa
viesti niin yksildidysti. Kyselyyn ilmoittautui aluksi kolme opiskelijaa, ja koska he olivat il-
moittaneet halukkuuden vastata Webropol-kyselyyn, eivéat he halunneet vastata haastatte-
luun, joka olisikin ollut parempi tapa kerata vastauksia. Kun sain tilaisuuden pyytaa liséa
opiskelijoita vastaamaan kyselyyn, siihen ilmoittautui viisi vastaajaa ja ajattelin, etta siina
olisi tarpeeksi vastauksia enka halunnut muuttaa tutkimusmenetelmaa enaa tassa vai-
heessa. Loppujen lopuksi kaksi ndista my6hemmin lupautuneista jatti kuitenkin vastaa-

matta.

Kaikki tahan kyselyyn vastanneet olivat naisia, mika voidaan selittaa silla, etta opiskeluala
ja assistentin tyd ovat hyvin sukupuolijakautuneita. Tutkimuksen perustella voidaan nos-
taa esiin muutamia ongelmakohtia ja kehitysehdotuksia nimenomaan valtionhallinon tyo-
harjoittelusta, mutta tulokset ovat liilan suppeita, etta niita voitaisiin kayttaa tekemaan mi-
taan suuria muutoksia tyéharjoittelutapoihin. Koen kuitenkin, etta tutkimuksessa nousi
esiin asioita, joihin pystyy vaikuttamaan pienillakin muutoksilla ja valmisteluilla, ja koen,
ettd tydni voi tuoda apua niille, jotka joko suorittavat tydharjoitteluaan etéana, tai tytnanta-

jille, jotka haluavat varmistaa, etta tyoharjoittelukokemus on paras mahdollinen.
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Koen, ettd tutkimukseni tuo esiin myods muita tutkimuksen tai kehittdmisen arvoisia koh-
teita; esimerkiksi yksi esiin noussut asia on etatyéhdn suunnattu perehdytyssuunnitelma,
ja taman tyon perusteella sellainen voisi olla hyva toiminnallinen opinnaytetyd tulevaisuu-

den tydharjoittelijalle.

7.2 Opinnaytetybprosessi ja oma oppiminen

Oma tydskentelyni opinnaytetydn parissa on ollut epéatasaista. Idea opinnaytetyéhon syn-
tyi syyskuussa sen jalkeen, kun pohdin mita harjoitteluni jalkeen tapahtuisi. Vaihtoehtojani
olivat joko etsia uusi tyopaikka, jatkaa Maahanmuuttovirastossa tai valmistua tra-

denomiksi, jotka eivéat tietenk&an olleet toisensa poissulkevia asioita.

Aiheen valitsemisen jalkeen olin muutaman viikon ajan innoissani kirjoittamassa ja tutki-
massa tietoperustaa ja suunnittelemassa opinnaytety6tani, mutta innostus lopahti hieman
kesken kaiken. Valilla saatoin kirjoittaa hiukan joka péiva ja valilla meni viikkokin siihen,
ettd olin kokonaan jattanyt opinnaytetydn sivuun. Ensimmaisen kuukauden ajan motivaa-
tioni oli korkealla, silla tavoitteenani oli valmistua vuoden loppuun mennessa, silla minulla
ei ollut tietoa siitd mita harjoitteluni jalkeen elaméassani tapahtuisi tyorintamalla. Saatuani
kuulla, ettd sain hallintoassistentin viran vuodelle 2021, motivaationi laski hieman sen
vuoksi, ettd enaa ei ollut kiire valmistua ainakaan ty6paikan vuoksi. Loppua kohden sain
kuitenkin viel& motivaation takaisin, silla en halunnut jattda valmistumistani vain opinnay-
tetydn varaan ja tiesin, etté koko prosessi olisi helpointa vieda loppuun nyt, kuin aloittaa

kesken taas tammikuussa.

Opinnaytetydprosessin puolivalissa sain urheiluvamman, jonka vuoksi en pystynyt noin
viikkoon puhumaan tai kirjoittamaan, ja taméan vuoksi myos yksi tapaaminen opinnayte-
tyon koordinaattorin kanssa jai pois. Tapaamisia opinndytetydkoordinaattorin kanssa ol

yhteensa kuusi, noin kerran viikossa koko prosessin ajan.

Pandemiatilanne vaikutti myds kirjoitusprosessiin. Valttddkseni julkisissa tiloissa kayntia,
kuten kirjastossa tai koulussa kayntia, valitsin lahteiksi vain verkkol&hteita. TAma vaikeutti

prosessia jonkin verran, kun valinnanvaraa lahteisiin ei ollut kovin paljoa.

Opinnaytetydprosessin aikana opin taas tottumaan saanndllisempéén ja kurinalaisem-
paan rytmiin, jota minulla ei ole opiskeluiden suhteen ollut kuin viimeksi viime vuonna.
Viime kevaana lasndoloa vaativat opinnot oli jo l&hes suoritettu ja etdopetukseen siirtymi-
nen ei oikeastaan vaikuttanut omiin opintoihin millaan tavalla. Opin kayttam&an verkkolah-

teitd monipuolisemmin, etsimaan tietoa muualtakin kuin kirjoista kuten artikkeleista ja
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muista julkaisuista. Opin merkitsemaan lahteet myo6s e-kirjoista painettujen kirjojen lisaksi.
Prosessissa muut asiat, kuten tutkimusmenetelmien tutkiminen ja kyselyn ja haastattelun
teko ei ollut minulle uutta, silla olen jo aiemmin tehnyt yhden opinnaytetyon toista koulu-
tusohjelmaa suorittaessani. Prosessi toki virkisti muistiani, mutta mitdan varsinaisesti
uutta en naista aiheista oppinut. Opin pyytamaan apua ja luottamaan enemman muihin
neuvoissa, sillda aiemmin minulla on ollut vahvana sellainen mentaliteetti, ettd minun tulisi
suoriutua yksin. Tahan saattaa toki vaikuttaa se, ettéa edellinen opinnaytetydprosessini oli
hyvin erilainen, ja silloin en saanut lahes minkaanlaista tukea kirjoittamiseen, vaan ohjaa-

jani l[&hinn& sanoi mistd aiheesta voisin kirjoittaa ja mista en.
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Liitteet

Liite 1. Maahanmuuttoviraston koulutuspalveluiden kysely

Perusraportti
Kysely Migrin harjoittelijoille ja kesatyontekijoille

Vastaajien kokonaismaara: 21

1. Missé yksikdssa olet ollut harjoittel /kesatdissa?

Vastaajlen maara: 21

o _
i . _
Mehdolietampaiveht frin Mot e —
k |a alisaatioyksikk
Aslakiuus- @ viestintayksaikke
: slua tata
n  Prosentt
Lupa- ja kansalalsuusyksikko 12 | 57.14%
Vastaanotioykskkd 1 4.76%
Turvapadkiayksikko 3 14,20%

Mahdollistajapalvelut (Hatinto, Oima, Kanslin) & 2381%

Teknologla- o digitatsaatioyksikko 0 o%
Astakkuus- |a viestintdykskkd [ o%
En halua vastata 0 o%

2. Onko téméd ensimmdinen harjoitte lusi/kesatyosi Migrissa?

Vastaajien masra: 21

Kyla —

n  Prosentt
Kylla 16 T6.19%

Ei § 2381%
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3. Miten harjoittelusi/kes itydsi on sujunut? Vastaathan seuraaviin vaittamiin asteikolla 1 (t3ysin eri mieltd) - 5 (t8ysin samaa mieltd).

Vasiaapen madrd: 21

1
Clen wihiynyi hargsiteluss sk esatycssa 0%
Misiiil o alstiu Fydan vasissn ssreehani puolesia 0%
Minul on oletiu Fysin vasiaan Sin proies s 0%
Haoluluspalvakisen yhss perehaytys ol anniss 0%
Pershiylys yhskkon lehivin on aliul snnsiunl 0%
Temiayai cval clieed rimavan haasioia ja sfon kenosi cssarmsers kohiibymisia 0%
Tenlavat cval cllesd llian hasstaa claamiseseni nahden a1,01%
Crmal tyotsavani oval clissl suppets |8 olen ssurannit snmmakssen shusts  16,10%

Harjeatte b aika o & i o i R

Clen padssy lokomadn monpuclisosti o {yoishiivwa 4 T0%

Harjoritelu an vasiann odobusiani

20.5™%

10.08%
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A%

[ 1.5

14, 78%

VD&%,

BT

(1.5

[

14, %

31337

285T%

BAI%

4. 78%

42 .85%

38.00%

AT 8%

%

4. Ta%

a8

13 X1%

B AT

80 48%

BA,72%

42 .80%

42 80%

MATS

[

%

7, 14%

10.06%

Heskiarso  Mediaani

482 8
45 8
4m B
4.2 4
aM ]
408 4
V.48 1
1.3 1
443

382 ]

Keskiarvo

43

42
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4. Miten korona-tilanne on vaikuttanut harjoittelusi/kesdtyési sujumiseen? Vastaathan seuraaviin vaittdmiin asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (taysin
samaa mieltd).

Vastaajien maara: 21

Keskiarvo

Esimiaheni on cllut tavoitetiavissa ja tarjonnut rilttdvasti tukea
harjoittelun aikana

48

0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 4,6
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
Harjoitteluni on cllut ennistunut kerenasta huclimatta 0% 0% 1428% 14.20% T7143% 4,57 5
Esimighani on ollut tavoitettavissa ja tarjonnut riittévast tukea harjoittelun aikana 0% 0% 952%  19,05% 7143% 4,82 5

5. Avaathan tdhan edelliseen kysymyssarjaan liittyvid onnistumisia ja kehittamiskohteita.

Vastaajien maara: 21
Vastaukset

Sinallaan ei oikeastaan ole valittamista ja olen ollut tyytyvainen. Koronaan liittyen kuitenkin: vaikka en ole ensimmaista kertaa taaila, kaikkea perehdytysta ei voi tehda etana. Koulutukset itsessaan
voi tietysti kuunnella missa tahansa, mutta jatkuvia uusia tilanteita mita lupien kasittelyssa tulee, ei voi luennoimalia opettaa tai oppia. Olisi tarkeaa, etta tydtehtaviin perehdytettaisiin esimerkiksi silla
tavalla, etta kun uudet ihmiset tulevat taloon, joku kokeneempi tyontekija on koko ajan samassa tilassa siten, etta hanelta voi kysya asioista matalalla kynnyksella. Yksinkretaisten asioiden skypelia,
puhumattakaan sahkopostista, selvittaminen vie suhteettoman paljon aikaa ja resursseja monesti silloin, kun joitakin voisi saada aaneen kysymalla vastauksen kymmenssa sekunnissa.

Harjoitteluni on ollut k jasta huoli erittain miel inen ja antoisa. Oman tiimin jasenet ovat ottaneet todella hyvin vastaan, antaneet erilaisia tyotehtavia seka tarjonneet tukeaan etana.
Koen kuitenkin, etta nor leissa olosuhteissa harjoittelusta olisi saanut enemman irti. Nyt ei padssyt verkostoitumaan niin hyvin, ja tyttehtavista olisi varmasti oppinut enemman, kun olisi paassyt
seuraamaan sivusta tiimilaisten tydskentelya.

Etatbiden takia t ninen tyok: ihein ja tydskentelyyn toimistolla jai luonnollisesti hyvin suppeaksi. Etailysta huoli minut otettiin hyvin vastaan ja mukaan kaikk: tilanteen pui
mahdolliseen. Migrissa vaikutaa olevan todella hyva tySilmapiiri ja aito kiinnostus tyontkijliden hyvinvointia kohtaan.

Vaikka esimies on tydskennellyt etatydsuosituksista johtuen kotoa kasin ja olen itse oflut toimistolia, haneen on saanut aina tarvittaessa yhteyden. Esimiehelia oli kesaloma harjoitteluni alussa jolloin
hanen ei voinut ofla yhteyd . Talldin sijainen hoiti esimiehen tehtavia.

ei lisattavaa
Koulut iveluiden yleisperehdytys oli onnistunut, oli hyva, ettei p«ehcy\yksassa ollut liikaa asiaa, vaan sai hyvan yleiskuvan. Yksikon perehdytys oli onnistunut, ja etenkin omiin tyStehtaviini
pemhdytys oli loddla hyva. Olen myos saanut riittavasti tukea ty lyyni. Ihmiset ovat ollee taalla todella mukavia!

Onnistunut yllatavan hyvin tilanteeseen nahden ja voinut olla paikankin paalla.

Koronatilanne ei vaikuttanut harjoitteluun juuri muutoin kun siitymiseen etatdihin. Ainoastaan sosiaalisuus karsi tasta ajasta jonkin verran, mutta esimies, perehdyttaja, tydnohjaajat ja tiimilaiset olivat
aina tarvittaessa tavoitettavissa elka tama siis valkuttanut harjoittelun onnistumiseen,

Koronan takia tiimilaisista el tullut kovin tuttuja. Tiimil olivat usein , Jolloin jonkun kaytannon asian kysyminen skypessa oli huomatt. ti hankalampaa kuin se olisi ollut ohimennen
virastolla, Tama el varsinaisesti ole kehittamiskohde, mutta korona ja etatyot ylipaataan kylla vaikuttivat harjoittelun sujuvuuteen vaikka kaikesta huolimatta pidan harjoittelua onnistuneena koronasta
huolimatta. Lisaksi omalla kohdallani ongelmaksi muodostul usein se, etta en ollut aivan varma kuka on vastuussa mistakin asiasta viraston sisalla. Edes mintra ei aina antanut vastausta tahan,
Perehdytyksessa kannattaa varmaankin ottaa entista keskeisempaan osaan organisaatiorakenne etenkin kun se on nyt muutoksessa.
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Korona-aikana tygskentely on ollut haastavampaa. Lisaantynyt etatytskentely on vahentanyt kontakteja muiden tybntekijoiden kanssa ja joissakin tilanteissa avun pyytaminen on vaikeampaa.
Etatydskentely on ollut sujuvaa koronasta huolimatta. Kehittamiskohteita ei tule mieleen.

Alpitin tytt kausitydtodistusten parissa, vaikka olen opiskelu ta:n kesatyontekija. Alussa tuntui, eité ollaa vahan kuin kahden tulosaueen valissa, eika ollut ihan selvaa, kenen esimiehen puoleen
kaantya joissain tilanteissa. Kausityttodistusten perehdyttaminen onnistui kuitenkin hyvin ja saatiin ihan henk. kohtasta tukea. Opiskelu taclla puolestaan oltaisiin kaivattu alussa enemankin
perehdytysta. Perehdyttaja olisi voinut olla enemman paikalla, jotta alussa oltaisiin voitu kysella enemman. Tuntuu, ttd osa vastuusta sysattiin meille, jotka olimme olleet samoissa tehtavissa
aikaisempina kesina, vaikka itsekin yritti samalla muistutella asioita mieleen. Lisaksi tyd oli jonkin verran muuttunut automaation myota, joten monet asiat tulivat meillekin ihan uusina.

Perehdytys tapahtui koronasta huolimatta paikan paalla ja sain erittdin hyvaa opastusta tehtavakohtaisin asioihin [Ahiperehdyitajalta. Joitai ristinitaisuuksia koin ohjeistuksen puclesta mutta paaosin
erittain tyytyvainen. Tehtavat ovat vastuullisia sekd sopivan haastavia, kuitenkin tehtévani ovat pitkalti samanlaisia. En kuitenkaan koe, ettd samankaltaisuuden lakia tehtavani olisi pitkaveteisia, vaan
edelleen sopivaa haastetta seka varmuutta tuovaa.

Vaikka harjoitteluni muuttuikin higman suunnitellusta (esim yksikkani muuttui) koronan takia, koen silti oppineeni paljon ja saaneeni paljon iri harjoittelusta, ja esimieheni, joka &i ollut valmistautunut
ottamaan vastaan harjoittelijan, on ollut hyvin tarkka siita, etta saan niin paljon harjoittelustani iri kun mahdollista, mista olen oliut kiitollinen. Koronan takia todella moni esimishistani on tehmyt
enimmakseen eldtbitd, mika on hieman vaikeuttanut yhieydenpitoa, tuntuu aina hieman vaikeammailta olla yhteyksissa Lyncin tai sahkopostin kautta kun etta voisi vain menna kasvotusten
juttelemaan.

Tybtethtdvani ovat olleet melko suppeita enké ole padssyt tekemaan kovin paljoa tbita. Tiedostan kuitenkin etté tdma johtuu koronatilanteesta.

Kaoronasta huolimatta taalia on ollut aina ihmisia paikalla auttamassa ja neuvomassa mikali silhen on ilmennyt tarvetta. Tyotehtavat ovat olleet sellaisia attel ataily oikein onnistu. | &li en usko etta
harjoitteluni olisi ollut ihan hirvean erilainen vaikkeai ois ollu koronaa. Esimiehet, jos eivat paikalla, ovat silti aina olleet tavoitattavissa skypen kautta

Kesatyd asioinnissa on kiytannossa ollut vain koko paivin tiskivuoroja el asiakaspalvelua. Vakituisilla tydntekijbillakin on normaalisti vain puolen paivan tiskivuoroja, joten kesatyo on ollut melko
raskas. Olisin halunnut kehittya enemman asioinnin muissakin tehtavissa, ja paasta esimerkiksi lekemasn paatoksia. Perehdytys ei ollut kovin onnistunut.

Erityisesti tervatullut vastaanotto virastoon ja lamminhenkinen asimies- ja muu henkildstd ovat larjonneat loistavan paikan tutustua viraston toimintaan monipuolisesti miglenkiintoistan tyolehtavien
parissa, jossa olen paassyt kehittamaan osaamistani jatkuvasti.

Tyotehtavat ovat olleen monipuclisia, mutta tehtavanannot seké ohjeistukset olisivat saaneet olla selkeampid.

Liite 2. Haastattelu Haaga-Helian opiskelijoille

Tyoharjoittelun suorittaminen etétyéna

1. Opiskeluala

2. Tyoharjoittelupaikka ja ajankohta (esim. 6/2020-9/2020)

3. Minka osan harjoittelustasi suoritit etatyona? (esim. 50%)
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4. Millaisen perehdytyksen sait tydtehtédviisi? Totetettiinko perehdytys etana?

5. Oliko perehdytys mielestédsi onnistunut?

6. Tutustuitko tyotovereihisi tai esimieheesi henkilokohtaisesti?

7. Onnistuitko verkostoitumaan kollegojesi kanssa etédtydsta huolimatta?

8. Oliko viestiminen vaikeaa etédtyon aikana? Jos kylld, kerro mitd vaikeuksia kohtasit
(esim. vilineiden toimimattomuus)

9. Mitid viestintdkanavia kéytit tydharjoittelusi aikana?

10. Verrattuna tavalliseen tydskentelytapaan, oliko etdtydn tekeminen sinusta

) Vaikeampaa
(") Eivaikeampaa tai helpompaa

(") Helpompaa

11. Jos koit etétyon tuovan haasteita tyoharjoitteluun, kerro miten tydharjoitteluasi
olisi voitu parantaa. Voit kertoa parannusehdotuksia seki tytnanatjan puolelta ettd
omasta puolestasi.
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Liite 3. Maahanmuuttoviraston johdon assistentin haastattelu

Oletko ennen tydskennellyt etdnd, jos kylld niin kuinka usein? Millainen etdtydohjeistus sinulla oli
ennen covid-19 tilannetta?

Mika assistentin etdatyossa tuo eniten haasteita, ja mitka ovat etétyon parhaat puolet?

Minkélaisena koit perehdytyksen etdna?

Mikali palataan tavalliseen tyéGtilanteeseen, aiotko tehdad enemman etatyota?

Jouduitko tekemdén jotain erityisjarjestelyja, kun etatydssa aloitti uusi harjoittelija?
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