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Opinnaytetyon tavoitteena on Oulun Radisson Blu -hotellin Meriterassin toi-
mintakuntoon saattamiseen tarvittavien edellytysten, mahdollisuuksien ja
kustannusten kartoittaminen seké toiminnan ideointi. Viitekehyksena toimivaa
lisaarvoa kasitellaan teoriapohjalta seka Meriterassin mahdollisuuksia lisaar-
von tuottamiseen.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja hankkeistettu tyd. Aineistoa on keratty laa-
dullisilla menetelmilla. Tyota varten on konsultaationa kerétty aineistoa hotel-
lin esimiehiltd ja henkilokunnalta. Tama on muodostanut pohjan ja raamit
terassin kayttokunnon ja toiminnan ideointiin. Eri yritysten edustajilta on tie-
dusteltu terassin kayttékuntoonlaiton mahdollisuuksista ja alustavista kustan-
nusarvioista. Opinnaytetyohon on keratty terassia koskevia asiakaspalauttei-
ta hotellin omasta asiakaspalautejarjestelmasta.

Opinnaytetyon tuloksena on selvitetty Meriterassin tamanhetkinen kunto ja
kayttonkuntoonlaiton minimipanostus. Opinnaytetydssa esitellaéan eri vaihto-
ehtoja Meriterassin toimintakuntoon vaadittavista toimenpiteista. Opinnayte-
tyohon on koottu tietoa hotellista ja ravintola Toivon sek& Meriterassin histo-
riasta ja toimintaideoista.

Haastattelujen ja asiakaspalautteiden perusteella opinnaytetydn aiheelle oli
selkeasti tilausta. Hotellinjohtajan mukaan Meriterassi aiotaan kunnostaa ja
avata kayttoon ensi kesana, ainakin hotellin omille asiakkaille. Terassin to-
teutuksen valinnat ja kayttdonotto jaavat hotellin johdon péaatettavaksi. Opin-
naytetyd jaa hotellin kayttéon tyokaluksi Meriterassin kayttdonottoa suunnitel-
taessa.

Avainsana(t) lisdarvo, terassi, merellisyys, kayttokuntoonlait-

to, toimintaidea
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The aim of this thesis is to clarify the feasibility of a terrace for Radisson Blu
Hotel Oulu - Meriterassi. The terraces condition, repairing possibilities and
the costs for repairing it and also propose a variety of operational ideas. One
of the main frames of reference is adding value — how can the terrace add
value for the hotel and it’s customers.

The thesis is a contracted project. The material has been gathered through
empirical methods. For the thesis the hotel’'s management and employees
were consulted and customer feedback was collected. Information was ga-
thered from different companies of the renovation possibilities of the terrace
and the cost estimates of the repairs.

For the thesis the terraces current condition and required minimum invest-
ments were evaluated. Different actions for opening the terrace were sug-
gested. Basic information about the hotel, restaurant Toivo and the history of
as well as operational ideas for the Meriterassi was gathered for this thesis.

On the grounds of interviews and customer feedback there was clearly an
order for the thesis. According to the general manager the hotel intends to
open the terrace next summer at least for the hotel’s customers. This thesis
will work as a tool for the hotel management when considering different kind
of actions.

Key words feasibility, added value, marine, terrace,

operational ideas
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Oulun Radisson Blu -hotellin Meriterassin potenti-
aalinen lisaarvo. Opinnaytetydssa kartoitetaan terassin toimintakuntoon saat-
tamiseen tarvittavia edellytyksia ja kustannuksia seka ideoidaan terassin toi-

mintaa.

Opinnaytetydssa kasitelladn Oulun Radisson Blu -hotellia, hotellin tilaus- ja
aamiaisravintola Toivoa seka sen yhteydessa sijaitsevaa Meriterassia. Opin-
naytetyossa selvitetddn Meriterassin kayttdonottoon ja sen kehittdmiseen
littyvid kustannuksia sekd kuvataan Meriterassin lahtotilannetta ja kuntoa.
Naiden liséksi kootaan terassin seka ravintolan kaytto- ja toimintahistoriaa.

Tyon tavoitteena on kehittda Meriterassia niin, etta se saataisiin toimintakun-
toiseksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi, mielelladn jo olemassa olevista re-
sursseista kulujen minimoimiseksi. Tavoitteena on myos ideoida terassille
uutta ilmettd ja uusia toiminta-ajatuksia. Talléin terassia voitaisiin hyédyntaa
mahdollisimman paljon ja saataisiin tuotettua lisdarvoa hotellille seka asiak-
kaille. Opinnaytetydta varten on Kkartoitettu alustavia kustannusarvioita eri
yrityksiltda Meriterassin mahdollisista kalustamis-, kate- ja lasitusideoista.
Opinnaytetyd on toiminnallinen ja hankkeistettu tyo, josta ei saa palkkaa tai

muuta vastinetta. Tydsta ei koidu suoraan rahallisia kustannuksia.

Aiheeseen liittyen lisdarvon tuottaminen on yksi tarkeimmista viitekehyksista
ja lisdarvon kasitettd avataan teoriapohjalta. Tyota varten on keskusteltu ho-
tellin esimiesten ja pitempiaikaisten tyontekijoiden kanssa Meriterassin histo-
riasta, aiemmasta kaytosta, ongelmista, tulevaisuuden ajatuksista seka te-

rassin kehittamisideoista.

Oulussa kaydaan jatkuvasti keskustelua merellisyyden ja merellisen maise-
man hyodyntamattomyydestd. Meriterassilla saadaan Oulun merellisyytta
hyddynnettya. "Laiva Toivo, Oulu” on yksi osa Oulun merellista kulttuurihisto-
riaa ja sita voitaisiinkin hyédyntaa Meriterassin ja ravintola Toivon kehittami-

sessa.
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Toiminnallisen opinnaytetyon ideasta ei itsestddn saada tutkimusongelmaa,
vaan ideaan liittyvat asiaongelmat muodostavat tutkimusongelmat. Asiaon-
gelma voi olla tietyn puuttuvan tiedon keraaminen, joka tukee toiminnallista
osuutta. (Vilkka—Airaksinen 2003, 58.)

Mervi tydskentelee Oulun Radisson Blu -hotellin vastaanotossa. Oma koke-
mus seka asiakaspalautteiden maard antoi ajatusta kehittdd Meriterassia
niin, ettd se saataisiin asiakaskayttoon. Meriterassi on perinteinen ja hienolla
paikalla oleva terassi, joka on ollut vuosia kiinni. Taman vuoksi aihe kiinnosti
myos Sannaa Oululaisena. Opinnaytetytn idea otettiin hotellilla hyvin vas-
taan ja tydlle oli selkeasti tilausta. Hotellilla useat esimiehet ja tyontekijat ha-
luaisivat ottaa tilan kayttoon ja terassiin kohdistuvalla opinnaytetyolla saatai-
siin vietya asiaa eteenpain. Toimeksiannon tarkoituksena oli suunnitella te-
rassi kayttbonottokuntoiseksi, jotta se voitaisiin ottaa asiakkaiden kayttoon ja
toteuttaa toimeksiantajan haluamalla tavalla. Asiakkailta on tullut palautetta
Meriterassin kayttamattomyydesta. Myos laajemmin hotelliketjun tyontekijoil-
td on kuulunut palautetta asiasta, kuten esimerkiksi Helsingin keskusmyynti-

palvelusta.

Toiminnallinen opinnaytetyd yhdistaa toiminnallisuuden, teoreettisuuden, tut-
kimuksellisuuden ja raportoinnin. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tasmen-
netaan, rajataan, kehitetdan, uudistetaan seka luodaan kohdetta kayttajaa
paremmin palvelevaksi tuotteeksi. Tutkimustietoa sovelletaan toiminnallisuu-

teen ja kaytannollisyyteen raportoinnissa. (Vilkka 2010.)



2 RADISSON BLU

Rezidor Hotel Group on yksi maailman nopeimmin kasvavista majoitusalan
yrityksista, joka omistaa yli 300 hotellia noin 50 eri maassa. Rezidorin paa-
konttori ja ketjujohto sijaitsevat Brysselissa. The Rezidor Hotel Group on lis-
tautunut Tukholman porssiin vuonna 2006. Rezidor hallinnoi viitta hotelli-
brandia Euroopassa, Lahi-idasséa ja Afrikassa. Nama brandit eroavat toisis-
taan niin luonteeltaan kuin tyyliltddnkin. (Radisson SAS Hotels & Resorts
2008, 6.)

Radisson Blu on ensimmaisen luokan tayden palvelun hotelliketju. Se on Re-
zidorin suurin hotelliketju, jonka yksikot vaihtelevat pienistéa boutique hotel-
leista suuriin kaupunkimaamerkkeihin. (Radisson SAS Hotels & Resorts
2008, 7.)

Radisson Blu hotellien liiketoiminnasta Suomessa vastaa Sokotel Oy, joka on
SOK:n majoitus- ja ravitsemistoimintaan keskittyva tytaryhtio. Suomen Ra-
disson Blu -hotellien toimintaa johtaa Regional Director eli maajohtaja. Hotel-
lien toiminnasta vastaavat hotellinjohtajat. (Radisson SAS Hotels & Resorts
2008, 9-10.)

Ensimmainen Radisson SAS Royal -hotelli avattiin Helsinkiin vuonna 1991 ja
Radisson SAS Hotel Oulu avattiin 1999. Radisson SAS -hotellien nimi muut-
tui Radisson Bluksi 2009 ja tana paivana Suomessa on seitseman Radisson
Blu -hotellia. (Radisson SAS Hotels & Resorts 2008, 8.)

2.1 Liikeidea

Radisson Blu -hotellien toimintaa ohjaa yhtiétasoinen visio, joka on yksinker-
taisuudessaan "Yes | Can! -asenne”. Talla asiakaspalvelufilosofialla ketju
lupaa jokaisen asiakkaan kohtaamisen positiivisella asenteella. Jokaisella on
tarkea rooli tuottaa asiakkaalle unohtumattomia palveluelamyksia, oli sitten
hotellinjohtaja, tarjoilija, vastaanottovirkailija tai siivooja. (Radisson SAS Ho-
tels & Resorts 2008, 5.)
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Ketjun missiona on tarjota yritys- ja vapaa-ajan matkustajille valikoima erin-
omaisia palvelutuotteita, jotka ovat hyvaa vastinetta rahoille, samalla taaten
hyva tuotto omistajille ja osakkeenomistajille. Tydntekijbille tarjotaan inspi-

roiva tydymparisto ja -paikka. (Radisson SAS Hotels & Resorts 2008, 5.)

"Yes | Can!” -palvelukonseptin lisdksi Radisson Blu Hotels & Resorts:n pe-
rusarvoina ovat myos "host”, "fresh”, "easy” ja "grazy”. "Host” lahtee asen-
teesta olla hyva isanta asiakkaille. "Fresh” tuo raikkautta ja ennakkoluulotto-
muutta toimintaan. "Easyllda” keskitytdan tuotteen helppoon saatavuuteen.
"Grazylla” asenteella haetaan uskallusta olla erilainen hauskalla tavalla. (Ra-

disson SAS Hotels & Resorts 2008, 5.)

Radisson Blu -hotellin liiketoiminta tunnetaan Suomessa Super Breakfast -
aamiaisbuffetista, Magic Dreams -unielamyksestd ja Free Internet -
saatavuudesta. Ketju on keskittynyt kehittdmaan palveluitaan juuri likemat-
kustajien tarkeimpia valintakriteereja palvellen. (Radisson SAS Hotels & Re-
sorts 2008, 9.) Radisson Blu -hotellien palvelukonsepteihin kuuluvat myés
100 % tyytyvaisyystakuu, One Touch Service, kolmen tunnin pikapesu, Ex-
press Check Out, myohainen uloskirjautuminen ja Grab & Run -
varhaisaamiainen. (The Rezidor Hotel Group 2010a.)

Radisson Blu -ketju on maailmanlaajuinen ja helposti saavutettavissa. Inter-
netin hakukoneet ja hotellivarausjarjestelmat tarjoavat ketjua ensimmaisten
yritysten joukossa ja hotellit sijaitsevat aina kaupungin keskeisilla paikoilla.
Oulun Radisson Blu -hotelli on karkipaikalla muun muassa hotels.comin,
booking.comin seka tirpadvisorin nettisivuilla, kun hakukoneesta etsitaan Ou-
lun hotelleja. Oulun Radisson Blu -hotelli on asiakastyytyvaisyyskyselyiden

mukaan Suomen paras Radisson Blu -hotelleista.



2.2 Kanta-asiakasjdrjestelmdt

Radisson Blu -hotellilla on erilaisia kanta-asiakasjarjestelmia:

e Club Carlson -kanta-asiakaskortti on maksuton Rezidor hotelliketjun ja
yhteistydkumppaneiden kansainvalisille matkustajille ja kokousvaraajil-
le. YOpyessdan asiakas ansaitsee erilaisia etuja ja alennuksia seka
pisteita, joita voi vaihtaa esimerkiksi lentopisteisiin tai palkintoyopymi-
siin. Naita pisteita voidaan kayttaa yli 950 hotellissa yli 70 maassa.

Kortin saa hotellin vastaanotosta heti mukaan.

e S-Card on kotimaiseen tyomatkustukseen suunniteltu kanta-
asiakaskortti, jonka asiakas ostaa itselleen. S-Card kday Suomen Ra-
disson Blu -hotelleissa seka kaikissa S-ryhméan hotelleissa. Korttiin liit-
tyy palveluetuja ja silla kerataan pisteitad hotellipalvelujen kayttamises-
td. Ansaituista pisteistd asiakas saa plus-etuseteleitd, jotka ovat kay-
van rahan arvoisia S-ryhman hotelleissa ja ravintoloissa. Véliaikaisen

kortin saa hotellin vastaanotosta heti mukaan.

e S-etukortti on S-ryhman asiakasomistajuuden tunnus, jonka kayttami-
sestd hotelleissa liittyy monia etuja. Naistad merkittéavin on kertyva S-

bonus kaikista ostoista.

e SAS EuroBonus -kortti on kansainvalisen lentomatkustajan kanta-
asiakaskortti. Yopyessaan Radisson hotelleissa asiakas ansaitsee pe-
ruspisteitda, joita voi kayttda EuroBonus -ohjelman bonusmatkoihin
SAS:n liséksi kaikilla Star Alliance -lentoyhti6illa sekd auton vuokraa-

miseen ja hotelliydbpymiseen.

e Lisaksi hotellilla kayvat melkeinpa kaikki lentoyhtididen bonuskortit.
(Radisson SAS Hotels & Resorts 2008.)



2.3 Radisson Blu Hotel Oulu

Kuvio 1 Radisson Blu Hotel Oulu

Oulun Radisson Blu -hotellissa on 221 huonetta, joista viisi yhden hengen
economy huonetta, yksi presidentin sviitti ja loput kahden hengen huoneita
standard-, superior-, business- ja suite-luokissa. Suurimpaan osaan huoneis-
ta on mahdollista saada lisavuode kahdelle hengelle seké pinnasanky. Hotel-
lilla on omaa henkilokuntaa noin 50-60, tyéskennellen ravintoloissa (keittio ja
sali, aamiainen, a la carte- ja tilausravintola), kerroksilla, myynnissa, vas-
taanotossa ja huollossa. Hotellissa toimii Italialainen a la carte -ravintola
Sassi ja tilausravintola Toivo seka monipuoliset kokous- ja saunatilat. Radis-
son Blu Hotel Oulun liikevaihto on noin kuusi miljoonaa euroa. Talossa sijait-
sevat ulkopuolisten yrittdjien pitamat yokerho Dione ja kauneushoitola Baline
Spa.

Hotellirakennus on rakennettu vuonna 1973, jolloin tiloissa toimi Sokos Hotel
Vaakuna. Radisson SAS avattiin vuonna 1999 ja syksylla 2009 nimi muuttui
Radisson Blu Hotelliksi. Hotellihuoneet on uudistettu vuosina 2005-2006.
(Radisson SAS Hotels & Resorts 2008, 8, 13.)
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Oulu on tunnettu Pohjois-Suomen johtavana bisneskaupunkina seka kulttuu-
ritarjonnastaan, kuten teatterista, sinfoniaorkesterista ja monista taidegalleri-
oista. Oulu on monille tuttu pysahdyspaikka matkalla Lappiin. Radisson Blu -
hotellin kilpailuetuna on sijainti kaupungin keskustassa, torin ja meren laidal-
la. Oulun Kaupunginteatteri on naapurissa ja ostoskaduillekin on vain muu-
taman minuutin kavelymatka. Ulkoilijalle hotellin sijainti on taysi kymppi, kos-
ka Oulujoen ympariston ulkoilureitit l&htevat aivan hotellin ovelta. Juna- ja
linja-autoasemille on matkaa noin kilometri ja lentokentalle 14 km. (The Rezi-
dor Hotel Group 2010b.)

Muita vastaavan tason kilpailevia hotelleja Oulussa ovat Scandic, Sokos Ho-
tel Arina, Holiday Inn ja Cumulus, jotka kaikki sijaitsevat myods kaupungin
keskustassa. Radisson Blu on osa S-ketjua eli hotellilta saa S-bonusta. Lii-
kematkustajille on myds oma S-Card, joka kay kaikissa S-ryhmén hotelleissa
Suomessa. Kanta-asiakasohjelmilla ja bonusjarjestelmilla saadaan houkutel-

tua ja sitoutettua asiakkaita.

2.4 Asiakaspalautteet

Hotellilla asiakkaiden tarpeita ja kayttaytymista selvitetddn markkinatutkimus-
ten voimin ja omilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla, joilla kerataan seka positii-
viset ettd negatiiviset palautteet ja kehittamisehdotukset. Hotellissa asiakas-
palautteet kasitellaan kuukausittain. Tata tietoa hyédynnetddn kaikessa toi-
minnan kehittamisessa. Asiakkaalle on palautteen antamiselle monta help-
poa vaylaa. Suullistakin palautetta otetaan vastaan ja palautteet laitetaan
aina eteenpain. Asiakaskyselyt ovat kaikille avoimia, eika mitédéan ole erikseen

kohderyhmittain suunnattu tai rajattu.

Asiakasplautteita systemaattisesti kasiteltdessa pystytddn nopeasti nake-
maan niissa piilevat uuden kaupankaynnin mahdollisuudet. Kun asiakkaiden
antama palaute noteerataan ja niihin reagoidaan, pystytaan asiakastyytyvai-
syytta varmistamaan. Asiakastyytyvaisyysmittauksilla saadaan selville se,
onko pystytty vastaamaan asiakasarvoihin. (Lecklin 2002, 70-71, 97.)

Opinnaytety6ta varten asiakaspalautteita on keratty hotellin omasta asiakas-
palautekanava Medalliasta seka keraamaalla suullisesti paikan paalla ja séh-

kopostin valityksella.



2.5 Toimintaympdristo

Oulun kaupunki mielletddn teknologiakaupunkina. Muita Oululaisten ylpey-
den aiheita ovat muun muassa terva, ilmakitara, Oulun Karpat ja meri. Oulu
on tunnettu monesta erilaisesta musiikillisesta tapahtumasta. Olipa musiikki-
maku millainen tahansa, sitd padasee kuulemaan Oulussa livend. Oulu on
ollut kiinnostava vierailukohde jo yli 400 vuotta ja kaupunki toimii kaupan ja
likenteen solmukohtana etelésta pohjoiseen ja mantereelta merelle. Oulu on
pitkd&n ollut Suomen kokous- ja konferenssipaikkojen karkipaikoilla. (Oulun

kaupungin matkailuneuvonta 2011.)

Oulun kaupungin perusti Ruotsin Kuningas Kaarle IX vuonna 1605 Oulujoen
suulle. Oulujoen suisto onkin ikivanha kauppapaikka. Kansainvélista kauppaa
tehneesta terva- ja lohikaupungista Oulu on kehittynyt noin 140 000 asuk-
kaan osaamiskeskukseksi, joka tunnetaan korkean teknologian piireissa ym-
pari maailmaa. Myds matkailijat ympari maailman loytavat Oulun vuosi vuo-
delta suuremmin joukoin. Ouluun onkin helppo tulla mihin vuodenaikaan hy-
vansa. Valoisat, lampiméat kesapaivat ja kylm&, runsasluminen talvi kuuluvat
kumpikin Oulun vuodenkiertoon. Monipuoliset ostos-, kulttuuri-, ja ravintola-
palvelut takaavat matkailijoille unohtumattomia elamyksid. Tapahtumia on
ympari vuoden, mutta erityisesti kesaiseen aikaan Oulusta 16ytyy lukuisia
mielenkiintoisia tapahtumia. Tekemistd ja kokemista riittaa kaikenikaisille,
myds perheen pienimmille. Vuoden 2010 matkustajajakauma oli: vapaa-aika
59,0 %, ammattiin liittyvat 40,5 %, muu tarkoitus 0,4 %. (Oulun kaupungin

matkailuneuvonta 2011.)

Laajan seutukunnan ansiosta matkailutarjontaa Oulun l&heisyydessa riittda
moneen makuun erilaisista matkailukohteista luontoelamysten pariin. Lahet-
tyvilla on muun muassa historiallinen Kierikkikeskus Yli-lissa, lintubongaajien
paratiisi Liminganlahti, Kukka- ja Elainpuisto Escurial Tyrnavalla, Koitelin
Koski Kiimingissa ja Oulun seudun suosituin virkistysalue, Virpiniemi. Oulusta
ei ole pitkd matka Rokualle — hyvinvointi- ja terveysmatkailu, Kalajoen Hiek-

kasarkille, Syotteelle — Suomen eteldisin tunturi ja Hailuotoon.



10

Oulunsalon lentoasema on matkustajamaaraltddn Suomen toiseksi vilkkain.
Kentalla on tehty suuri laajennus ja vanhan uudistaminen on kaynnissa, joka
kokonaisuudessaan valmistuu vuoden 2012 alkupuolella. Nama uudistukset
kasvattavat lentokentan kapasiteettia 1,5 miljoonaan matkustajaan. Samalla
avataan uusia suoria reittejd ympéari Eurooppaa. (OuluOn 2011.) Tama tuo
matkustajia Ouluun laajalta alueelta Pohjois-Suomesta seka pohjoisesta
Skandinaviasta ja Vendajalta. Tata voitaisiin matkailullisesti hyddyntaa ja saa-

da ndma lentomatkustajatkin tutustumaan Oulun seudun matkailutarjontaan.

Oulu tunnetaan myos tiernakaupunkina ja tierna-aikaa vietetaan tana jouluna
18.11.2011-13.1.2012 vélisena aikana. Tierna-ajan kirkkaimmat tédhdet ovat
tietenkin tiernapojat, jotka kiertavat julistamassa joulun sanomaa laulaen.
Tiernaperinne on vanha ja vahva Oulussa, ensimmaiset tiernapoikakilpailut

jarjestettiin jo vuonna 1933. (Tiernakaupunki Oulu 2011.)
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3 RAVINTOLA TOIVO

Opinnaytetyon kohteena oleva Meriterassi sijaitsee ravintola Toivon yhtey-
dessa. Ravintola toimii hotellin aamiaisravintolana seka kokous- ja tilausra-

vintolana.

Ravintola Toivossa on 600 asiakaspaikkaa, ravintolamuodossa 450 istuma-
paikkaa (Myyntipalvelu 2011). Ravintola Toivon liikevaihto on noin 300 000€,
johon sisaltyy kaikki hotellin kokous- ja tapahtumamyynti (Kovala 2011). Ho-
tellissa on 12 kokoustilaa, yhteensa yli 700 m2. Toivoon ja muihin kokoustiloi-
hin ja kabinetteihin mahtuu yhteensa jopa 800 asiakasta. Kaikissa kokousti-
loissa on maksuton Internet-yhteys, peruskokousvalineistd seka puhujan ko-
roke tarvittaessa. Radisson Blu on valittu Taloustutkimus Oy Kokoushotellit
2009 yleisarvosanan mukaan Oulun parhaaksi kokoushotelliksi. (The Rezidor
Hotel Group 2010c.)

MERITERASSI

——
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Kuvio 2 Ravintola Toivon pohjapiirustus
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3.1 Historia

Haastattelimme tydntekijoita jotka ovat olleet tbissa talossa jo hotellin avaa-
misesta tai 80-luvulta asti, ja he muistelivat ravintola Toivon ja Meriterassin

historiaa.

Hotelli on avattu joulukuussa 1973. Hotellin perustamisesta alkaen Ravintola
Toivo on ollut lahes paivittaisessa kaytossa, kuten myds Meriterassi sen yh-
teydessa kesaisin. Nykyaan ravintola toimii aamiais-, kokous- ja tilausravinto-
lana ja Meriterassi on suljettu kokonaan.

Ravintolasali on ollut avaamisesta asti Marmorisali nimella, jossa on joka
paiva ollut elavad musiikkia ja orkesteritanssit. Ravintolassa on ollut paljon
lauluiltoja ja Meriterassi on ollut kesalla paivittain auki ravintolan yhteydessa.
Meriterassilla on jarjestetty paljon erilaisia teemailtoja muun muassa ruokaan

liittyen.

Marmorisalin jalkeen ravintolasta tuli Piccadilly 80-luvun puolivélin tienoilla.
90-luvun alusta Piccadillyn toiminta muutettiin tilausravintolaksi. Tilausravin-
tolan yhteydessa toimi tanssiravintola Vaakuna. Meriterassilla toiminta jatkui
aktiivisesti tanssiravintolan yhteydessa 90-luvun loppuun saakka, ennen kuin

hotellista tuli Radisson SAS ja tilausravintolan nimeksi tuli Toivo.

Hotellilla toimi alusta asti hotellin toisessa paadyssa kahvila. Kahvilasta teh-
tiin hotellin & la carte -ravintola 90-luvun alussa. Ravintola toimi alkuun Grilli
nimella ja sen jalkeen Fransmannina. 1990- ja 2000-luvun vaihteessa & la

carte -ravintola muutettiin Sassiksi.
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Hotellin ravintolatilojen toiminta
Vuosikymmen Meriterassi Ravintola 1 Ravintola 2
(Meriterassin (Hotellin toisella
vieressa) puolella)
1970 Avoinna A la carte -ravintola | Kahvila
Marmorisali
1980 Avoinna A la carte -ravintola | Kahvila
Marmorisali / Pic-
cadilly
1990 Avoinna Tilausravintola Ala carte -
Piccadilly / Tanssi- | ravintola Grilli /
ravintola Vaakuna Fransmanni
2000 Kiinni / ulkopuolisil- | Tilausravintola Ala carte -
la yrittajilla Toivo ravintola Sassi

Kuvio 3 Hotellin ravintolatilojen toiminta eri vuosikymmenina

Viimeksi Meriterassi on ollut hotellin omassa kaytdéssad vuonna 2008, jolloin
panostettiin terassin kuntoon laittamiseen ja kesan aikana terassilla jarjestet-
tiin erilaisia teemailtoja. Talléin terassi oli myds aamiaisella ja yksityistilai-
suuksissa avoinna. Taman jalkeen vuonna 2009 terassi on ollut vuokrattuna

ulkopuoliselle yrittajalle, hotellin yhteydessa sijaitsevalle yokerho Dionelle.

Kun Meriterassi oli vuonna 2009 vuokrattuna yokerho Dionelle, se aiheutti
kaytanndllisia ongelmia, silla hotellin oma ravintola Toivo ja Dione eivat kuulu
saman anniskelualueen piiriin. Dione sijaitsee hotellin kellarikerroksessa ja
kaynti sieltad terassille tapahtuu ravintola Toivon tai pihan kautta. Asiakkaat
eivat ole myoskaan osanneet hakeutua terassille epasaanndllisten aukioloai-

kojen ja huonon mainonnan vuoksi.

Pitempiaikaisten tyontekijoiden mukaan talo oli aiemmin ymparivuotisesti ko-
konaisvaltaisessa kaytossa. Asiakkaat nauttivat tarjonnasta pitk&dn kaavan
mukaan. Ensin tultiin illalliselle, nautittiin tansseista ja teemailloista ja jatket-
tiin yokerhon puolelle, jossa oli tarjolla vield yoruokaa. Kyseessa oli siis tay-
den palvelun talo huvituksiin. Ennen vanhaan Meriterassilla on jopa tapahtu-

mien yhteydessa grillattu asiakkaille ruokaa.
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Hotellinjohtaja Karvola kertoi hotellin vintille rakennetusta teemaravintolasta.
Vintilla jarjestettiin Agatha Christie -tyylista murhamyysteriteemaillallista. llta
oli suunniteltu niin, ettd jokaisella asiakkaalla oli oma rooli ja mukana oli nayt-
telijoita. llta oli sanasta sanaan kasikirjoitettu ja sen oli kirjoittanut Joni Skif-
tesvik. lltamat olivat suosittuja, mutta ongelmaa tuli siita, etta kasikirjoitus oli
mitoitettu 10-20 hengelle, eika siina ollut joustoa. Osa asiakkaista koki osal-
listumisen ja nayttelemisen jopa ahdistavana. lllassa ei ollut mahdollista olla

mukana pelkkana katsojana ja nauttia illallisesta.

Hotellin kellarikerroksen kokoustilassa on 1990-2000 luvun taitteessa jarjes-
tetty ryhmille Salakapakka-teemailtoja. Asiakkaat kierratettiin salakapakkaan
piiloreitteja pitkin. Tilan ikkunat olivat peitettynd ja tunnelma hamyinen. llta
paattyi salakapakan paljastumiseen, poliisien tuloon ja joku sai surmansa.
Teemailtojen kulta-aika on ollut pitkdan tauolla, mutta nyt on selkeé& trendi
havaittavissa niiden kasvussa. Esimerkiksi Helsingissa on lokakuussa jarjes-
tetty ravintola Lammadssa salakapakka-teemailta, jossa leikittiin vuoden 1929

kieltolakia New Yorkissa (Helsingin Sanomat 2011).

Aiemmin Toivon puolella on jarjestetty lasten pikkujouluja, jotka vastaanotto-
virkailija Maatan mukaan olivat aarettoman suosittuja ja kysyttyja koko per-
heen tapahtumia. Ohjelmassa oli muun muassa oikea poro ja piparinpaistoa.

Tilaisuus poikkesi edukseen monista muista pelkista joulubuffettarjoiluista.
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3.2 Laiva Toivo, Oulu

Oulun historia ammentaa merellisyydesta. Nykypaivana Oulun merellisyydes-
ta ja varsinkin sen hyddyntamattomyydesta keskustellaan paljon. Merellinen
Oulu ry pyrkii vahvistamaan Oulun mainetta merellisend kaupunkina toteut-
tamalla useita hankkeita (Yle 2011). Oulu-seuran puheenjohtaja, arkkitehti
Kaarina Niskala muistuttaa, ettd Oululla on merellinen historia ja han kysyy-
kin, miksi taté ei muisteta. Oulussa on toiminut merikoulu ja taalla on koulu-
tettu merenkulkijoita. Toppilan satama on toiminut jo vuodesta 1724, josta on
lahdetty maailmalle. Ouluun on tuotu maailmalta seka kulttuuria etta ylelli-
syystavaroita. Kaupungin elinkeino perustui merenkulkuun ja kauppaan, joka
antoi sysayksen koko Oulun olemassaololle, kasvulle ja kehitykselle. Niska-
lan mukaan Oulu mielletaan tandan enemman jokikaupungiksi kuin merikau-
pungiksi. Meri ei tule tana paivana lahelle oululaisia. Tiedamme, etta meri on,
mutta alueella ei ole juurikaan merenkulkuliikennetta eikd matkustajalaivoja.
(Yle 2010.)

Seudullisesti Perameren alueen paikkakunnat kehittelevat yhteista matkailul-
lista markkinointia. Perameren alueelle on myds suunnitteilla reittilikennetta

meriteitse, mika yhdistaisi kaupungit Suomen ja Ruotsin alueella.

Talla hetkella Oulun kaupungin tahtotilana on rakentaa Oulun merellisyytta
tapahtumien kautta. Tuotekehityksessa ollaan alkuvaiheessa, joten kaikkea
ei voi mitata taloudellisella tuloksella. (Oulun kaupunki 2011.)

Ravintola Toivon ja Meriterassin kehittdmisessa voitaisiin ottaa huomioon
Oulun merellisyys seka "Laiva Toivo, Oulun” historia. Ravintolan Toivon ni-
meen voisi linkittaa historiikin Oulun merellisesta laivakulttuurista. Merellisyyt-
t& voisi ottaa mukaan sisustukseen. Esimerkkina sininen vari, joka voisi olla
yhdistavana tekijana merellisyyden, "Laiva Toivo, Oulun” ja Radisson Blu:n
imagon kanssa. Hotellipaallikkdé Pollarin mukaan hotellin yksi suurimmista

kilpailueduista on sen merellinen sijainti.
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Oulun merellisyyden ja merellisen historian hyddyntaminen ravintolassa voisi
nakya myos "Laiva Toivo, Oulu” -aiheeseen liittyvind tauluina. Tauluihin voi-
taisiin koota "Laiva Toivo, Oulun” historiaa ja laulunsanoja sekéa kuvia aika-
kaudelta. Tama voisi olla yksi mielenkiintoinen lisaarvollinen elementti asiak-
kaille, niin Oululaisille, kuin hotellin omille asiakkaillekin. Paikallinen arki, kult-

tuuri ja historia ovat yksi osa matkustusmotiiveista.

Laiva Toivo, Oulu -laulu on saanut kantaesityksensa 1877, kun parkkilaiva
valtameripurjehtija Onni palasi kotiin Ouluun. Kotisatamaan purjehtiessaan
Onnin miehisto lauloi kuorossa uuden ja ennen kuulemattoman laulun. Tasta
uudesta laulusta tuli suosittu. Laulun nuotit olivat kuitenkin lainatavaraa, jon-
ka esikuvana oli eras Henry Clay Workin klassikko nimelta "Marching through
Georgia”. Merimiesten laulaman laulun sanat kertoivat siita, millaista oli pa-
himmillaan olla tyrannimaisen kapteenin alamainen. Tasséa protestilaulussa
kerrottiin fregatti Toivosta. Laiva oli Oulun ylpeys ja suurin Oulussa, Toppilan
veistamolla, rakennettu purjelaiva. Toivon laulu on arvokas historiallinen lah-
de, joka kertoo elamasta purjelaivoilla ja suurissa satamissa nelja—viisi mies-
polvea sitten. Se kertoo ajasta jolloin pohjoisen pienet kaupungit rakensivat
suuria laivoja ja lahettivat ne maailman kaikille merille. "Toivon lauluun” on

sdilottyna pieni palanen menneisyytta. (Kaukiainen 1998, 9-22.)

Oulussa ei ole selkeasti nakyvilla paljonkaan sellaista, joka tuo mieleen pur-
jelaivojen kulta-aikaa. Torin kulmaa hallitsee muun muassa teatteritalo ja
monikerroksinen Radisson Blu -hotelli, kun ennen vanhaan nailla kulmilla
merimiehet odottelivat "leipakorin liehumista”. Hotellihuoneen ikkunoista on
turha tahyilla laivojen mastoja, maisemaa hallitsee nykyaan selluloosateh-
taan korkeat piiput. Mitapa tuosta merellisestda maailmasta sitten on jaéanyt
jaljelle? Muistona ovat ainutlaatuiset ja korvaamattomat paperit, jotka kerto-

vat noista lavoista ja miehistosta. (Kaukiainen 1998, 288.)
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4 LISAARVON TUOTTAMINEN
"Lisaarvosi arvottaa asiakas, et sind” (Ruokonen 2009).

Ymmartamalla kansainvalistd lisdarvomaisemaa, pystytdan hyodyntdmaan
paremmin sen mahdollista lisdarvoa (Santalainen 2009, 117). Jotta pystytaan
ymmartamaan kilpailuedun lahteitd, on ymmarrettava koko toimialaa ja orga-
nisaation arvoketjua. Organisaation tavoitteena on tuottaa asiakkailleen lisa-
arvoa sen kaikkien toimintojensa kautta. Jotta asiakas kokee arvoa tuottavan
aistikokemuksen, on palvelun kaikkien osa-alueiden tarjottava hyvaa laatua
(Kuusela—Rintamaki 2002, 132.) Avaamalla Meriterassi asiakkaiden kayt-

toon, saadaan sitd kautta tuotettua lisdarvoa niin asiakkaille kuin hotellillekin.

yleisjohto, rahoitus, sidosryhmasuhteet tuote- / palvelutuotantoa edeltava ”si-
saan tukeva” logistiikka

N
N

organisaation oppiminen, henkil6sto-
voimavarojen kehittdminen ja johtami-

nen

N

tuotanto- (palvelu) operaatiot

N2

teknologia, tutkimus ja tuotekehitys

N

"ulospadin” suuntautuva logistiikka

N2

yleishankinnat, yleisinvestoinnit

markkinointi ja myynti, tiedottaminen

N2 N2
"lisdaarvo” -palvelut
N2 N2

= Haltuunotettu lisaarvo

= Asiakkaille luotu lisdarvo

Kuvio 4 Arvoketjukaavio
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Arvoketjukaavion avulla voidaan tutkia lisdarvomaailman strategisia perusva-
lintoja niin liiketoiminta- kuin konsernitasollakin. Arvoketjuja hahmottamalla
ymmarretaan kilpailijoiden toimintaa paremmin ja tasta voidaan hyotya kilpai-
luetuna. Tana paivana toimialojen perinteiset rakenteet muuttuvat uudenlais-
ten toimijoiden myo6ta. (Santalainen 2009, 118.) Santalainen kritisoikin kirjas-
saan arvoketjuajattelun rajoituksia, koska arvoketjumenetelmalla voidaan

kuvata vain olemassa olevia toimialoja.

Arvoketjun liséksi lisdarvomaisemaan kuuluvat kaksi muutakin keskeista ulot-
tuvuutta, jotka yhdessa ja erikseen tarjoavat mahdollisuuden kasvuun. Naita
kahta muuta kasitettd, markkinatilaa ja kansainvalistymisen astetta, emme
kuitenkaan tassa yhteydessa lahde tarkemmin avaamaan. Nama ovat strate-
gisesti kaksi erillista haastetta uuden lisdarvoketjun luomiseen. (Santalainen
2009, 128, 130.)

Se, kuinka hyvin pystytddn tuottamaan lisdarvoa asiakkaille ratkaisemalla
heidan tarpeitaan vaikuttaa suoraan siihen, miten organisaatio menestyy pit-
kalla tahtaimella (Santalainen 2009, 134).

Asiakas haluaa, etta hanen yksilolliset tarpeet huomioidaan ja etta ne muiste-
taan, kun han seuraavan kerran yopyy samassa hotellissa. Erityisesti liike-
matkustajat arvostavat vaivattomuutta ja joustavuutta. Henkilokunnan tulee
pystyd reagoimaan nopeasti esimerkiksi asiakkaan aikataulumuutoksiin.
(GoFinland 2011.) Radisson Blu -ketju oli ensimmaisena liikematkustajien
valitsemista hotelliketjuista Business Travel Awards 2011 -palkintojenjaossa
(Resegeometri 2011). Asiakastoiveita kuuntelemalla ja niihin vastaamalla

vaikutetaan lisdarvomaisemaan.
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4.1 Asiakassegmentointi

Segmentoinnilla tavoitellaan tehokasta ja kannattavaa toimintaa jolloin koh-
teen tai yrityksen olisi osattava kohdistaa voimavarat oikein. Talloin asiakkai-
den tarpeet ja odotukset on tunnistettava ja otettava huomioon toiminnassa.
Koska yleistd segmentointimallia ei ole olemassa, niin esimerkiksi hotellin
tulee analysoida omaa asiakaskuntaansa. Segmentoinnilla potentiaaliset asi-
akkaat erotellaan erilaisiin segmentteihin eri kriteerein. Segmenttien valintaan
vaikuttavat yrityksen toimiala ja kohdemarkkinat. Segmentointi palvelee suo-
ramarkkinointia, asiakaskohtaisen kannattavuuden seurantaa ja tuotekehitys-
ta. (Rautiainen—Siiskonen 2010, 177.)

Asiakassuuntautuneisuus yrityksissé perustuu ajatukseen, etta kasvattamalla
myynteja nykyisille asiakkaille yrityksen kannattavuus kasvaa pitkalla aikava-
lilla. Tama ajattelumalli ei kuitenkaan ota huomioon kannattavuuden vaihte-
lua asiakkaiden keskuudessa. Vaikka taloudellisuus- ja kannattavuusarvioin-
tia tapahtuu kaiken aikaa intuitiivisesti, voi osaavasti laadituista kannatta-
vuuslaskelmista olla korvaamatonta hyotya erityisesti tarkeimpien ja vaikeim-
pien paatdsten arvioinnissa. Kasitys kannattavuudesta on aina suhteessa

tiettyyn ajanjaksoon ja laskentakohteeseen. (Pellinen 2003, 159-160.)

Pitkilla ja pysyvilla asiakassuhteilla on selkeasti etunsa. Talldin voidaan saas-
td& massiivisissa markkinointiponnisteluissa uusasiakashankintaan. (Hirvo-
nen 2009, 36.) Kansainvéliseen ketjuun kuuluvalla hotellilla on useiden kan-
ta-asiakasjarjestelmien vuoksi jo ennestaan paljon kanta-asiakkaita. Laaduk-
kailla tuotteilla ja palvelulla saadaan luotua pysyvia asiakassuhteita, joihin ei

esimerkiksi pienet hintojen nousut vaikuta (Hirvonen 2009, 36).

Pysyvia asiakassuhteita voidaan yllapitdd reagoimalla asiakkaiden toiveisiin.
Vanhoille lojaaleille asiakkaille voidaan luoda uutta lisdarvoa tarjoamalla heil-

le jotain ekstraa, uutta palvelua tai uudistunutta tuotetta.
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Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja tunnistaminen on asiakkuuden hallin-
nan menestyksen kannalta keskeista. Mita parempi tuntuma on asiakkaisiin,
sitd paremmin pysytadn ennustamaan asiakkaan ostokayttaytymista ja tar-
joamaan sen mukaisesti palveluita. Tata myota yrityksessa pitada miettia vas-
tausta kysymykseen, ketkd ovat ne asiakasryhmén tahot, jolle markkinointi
kannattaa kohdentaa. (Mantyneva 2001, 15.)

Yrityksen liiketoiminnan missio on ennen kaikkea kilpailuedun aikaansaami-
nen seka yrityksen taloudellisen perustan turvaaminen. Kannattava liiketoi-
minta syntyy, kun seka yritys ettd asiakas kokee suhteen itselleen tarkeaksi.
On oltava luottamussuhde ja taytyy pystya tayttdmaan toivomukset. Tata
myota yrityksen tarkein tehtdva on toimivien asiakassuhteiden luominen ja
kehittaminen. (Rautiainen—Siiskonen 2010, 178.)

4.2 Asiakkuudet

Asiakkuus syntyy siita, ettda asiakas vapaaehtoisesti rajoittaa omia valinta-
mahdollisuuksiaan esimerkiksi hotellin ja kohteen suhteen. Asiakkuuden
muodostumiseen tarvitaan seka tietoa ettd tunnetta. Yrityksessa tulisi pyrkia
kokonaisvaltaiseen toimintaan asiakkuuden muodostamiseksi. Asiakkuuteen
ja asiakassuhdemarkkinointiin kuuluu kokonaisvaltaisuus, asiakasuskollisuus

ja kannattavuus. (Rautiainen—Siiskonen 2010, 174.)

Asiakkuuden elinkaari jaotellaan neljdan vaiheeseen: asiakkuuden hankinta,
haltuunotto, kasvattaminen ja sailyttaminen. Kannattavan asiakkuudesta te-
kevat yleensa asiakkuuden kesto ja ostojen maaran kasvu. Kanta-asiakkaat
ovat yleisesti ottaen kaikista kannattavimpia asiakkuuksia. (Mantyneva 2001,
17-18.) Radisson Blu on suuri kansainvéalinen hotelliketju jolla on jo omat
kanta-asiakasjarjestelmat. Hotellilla on kaikki edellytykset saada monia asi-
akkaita jo pelkastaan kuulumalla johonkin kanta-asiakasjarjestelmaan. Kan-
ta-asiakasjarjestelmat muokkaavat asiakkaan valintaa kohteen majoitus- ja

ravintolapaatoksissa.
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Hotellin asiakkaat voivat olla hyvin eri-ikaisia ja he luonnollisesti arvostavat
eri tavoin kohteen ja yrityksen palveluratkaisuja. Eroja on asiakkaiden amma-
tissa, koulutuksessa, tulotasossa ja arvomaailmassa. Asiakassuhteita ja
asiakasprosesseja tulee korostaa ja vaalia kokonaisvaltaisesti. (Rautiainen—
Siiskonen 2010, 174.)

Radisson Blu -ketjun suurimpana asiakaskohderyhméné ovat liikematkusta-
jat. On tutkittu liikematkustajien tarkeimpia valintakriteereita ja sen perusteel-
la Radisson Blu -hotellit tarjoavat kehittynytta palvelua juuri heidan valintakri-
teerien mukaan. Naista suurimmat panostuskohteet hotellilla ovat aamiais-
buffet, hyva uni ja hyvat ty6skentelyolosuhteet. Hotelleissa on ainutlaatuiset
erityisesti Radisson hotelliketjulle valmistetut jenkkiséngyt, langaton laaja-
kaistayhteys veloituksetta ja aamiaisella on tarjolla yli 100 tuotetta sisaltéden

myds luomutuotteita.

Hotelli panostaa talvella likematkustajiin ja kesélla lapsiperheisiin seka mui-
hin yksittaisiin lomailijoihin. Radisson Blu haluaa olla hotellina kaikkien saa-
tavilla ja asiakkaiden toiveiden mukaan muokattavissa, kuitenkin yllatykselli-
nen ja yksil6llinen. Hotellilla on monenmoista tarjontaa eri-ikaisille ja erilaisiin
tarpeisiin, kuten kauneushoitola, yokerho, italialainen ravintola, aulabaari,

lasten leikkihuone, kuntosali sek&a sauna- ja allasosasto.

4.3 Asiakkuuksien arvo

Asiakkuuden arvo on sita, etta yritys yhdessa asiakkaan kanssa luo proses-
seja, joista syntyy arvoa ja hyodtya molemmille. Tastd on esimerkkind muun
muassa Yyhteistydsopimukset ja kaupankaynnin kumppanuus. Arvo maaray-
tyy niiden tuotteiden ja lupausten mukaan, joita asiakas saa vastineeksi kor-
vauksistaan ja lupauksistaan. Arvoa syntyy myods yhteisesta oppimisesta,
kehittymisesta tai luottamuksesta. Hotellin ja asiakkaan valinen yhteistyé on
merkittavaa silloin, kun asiakas osallistuu palvelu- ja tuotantoprosessiin.
Kaikkia asiakkuuksia tulisi pitda paaomana, johon seka yritys etta asiakkaat
investoivat. Molemmat osapuolet haluavat saada tuottoa sijoituksilleen. (Rau-
tiainen—Siiskonen 2011, 227-229.)
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Arvokkaimmat asiakkuudet tuottavat suurimman osan yrityksen liikevaihdosta
ja sitd kautta vaikuttavat yrityksen toiminnan kestavyyteen. Asiakkaan arvoa
kannattaa arvioida seka rahallisesti ettd ei-rahallisesti, eli asiakkaan arvo ei
tarkoita aina asiakkaan kannattavuutta. Asiakkuus voi olla yritykselle arvokas
joko taloudellisen tuoton tai tulevien liiketoimintamahdollisuuksien perusteel-
la. Asiakkuuden téarkein vaihe on jalostuminen, joka muodostuu eri osa-
alueista: asiakkuuden arvon parantaminen, asiakaskannattavuus, asia-
kasosuus, asiakkuustulot ja asiakkuuskustannukset seka asiakkuuden lujuus.
Jalostumisen aikana tapahtuu suurin arvonnousu asiakkuudessa. (Rautiai-
nen-Siiskonen 2011, 229-231.)

Yrityksessa tulee olla luotuna arvokkaimmista asiakkuuksista asiakaskanta.
Asiakkuuksien johtoryhméa analysoi asiakaskantaa ja miettii, miten yritys voisi
hyodyntaa asiakkuuksien resursseja paremmin seka antaa asiakkailleen en-
tistd tehokkaammin kohdistettua palvelua. Arvokkaimpien asiakkuuksien na-
keminen padomana edellyttaa myds, etta ymmarretaan asiakkuuksien johta-

misesta koituvat kustannukset. (Rautiainen—Siiskonen 2011, 231-233.)

Mita tyytyvaisempi asiakas on, sitd enemman silla on lisaarvoa asiakkaalle ja
yritykselle (Santalainen 2009, 135). Asiakaspalautteiden perusteella Merite-
rassin avaaminen ja sen kayton mahdollistaminen on selkeasti toivottua. Li-

saarvon tulee nakya asiakashyotyna (Santalainen 2009, 135).

Tutkimusten mukaan tyytymaton asiakas kertoo huonosta kokemuksesta va-
hintdan seitsemalle ihmiselle. 13 prosentin osuus tyytymattémista asiakkaista
kertoo kokemuksesta jopa 20 ihmiselle. Sen sijaan tyytyvdinen asiakas ker-
too onnistumisista vain kolmelle—neljalle henkilélle. (Pesonen—Ménkkdnen—
Hokkanen 2000, 103.)
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4.4 Lisdarvon tuottaminen palveluina

Massaraataldinnin keskeisin tavoite on kehittdd, valmistaa, markkinoida ja
toimittaa kohtuuhintaisia varioituvia tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat la-
hes kaikkien asiakkaiden tarpeet. Asiakkaiden tarpeisiin pyritddn reagoimaan
kattavammalla tuotevalikoimalla ja tilaustoimitusprosessin nopeudella. Mas-
saraataloityjen tuotteiden avulla pystytéaédn vastaamaan asiakkaiden vaati-
muksiin ja siten saavuttamaan korkeammat myyntiluvut pienemmilla yksikko6-
kustannuksilla. (AKP 2011.)

Hotellilla on hyvat massaraataloinnin edellytykset, silla hotellilla on suuri vali-
koima erilaisia palveluita, tuotteita ja paketteja jokaisen asiakkaan toiveisiin.
Hotellin asiakas- ja kanta-asiakasjarjestelmat ovat kattavia, minka vuoksi
asiakkaat ovat helposti tavoitettavissa erilaisiin markkinointitoimenpiteisiin.
Hotellilla on valmiita paketteja kokousasiakkaille, ryhmille ja hdavieraille seka
esimerkiksi erilaisia teatteripaketteja. Kaikki paketit ovat raataloitavissa asi-
akkaan toiveiden mukaan. Hinnoittelu on tehty selke&ksi, jotta jokainen tyon-
tekija vastaanotossa ja myyntipalvelussa pystyy naitd paketteja kokoamaan
ja myymaan asiakkaan toiveiden ja hintahaarukan mukaan. Oulun Radisson
Blu -hotelli tekee yhteisty6ta paikallisten toimijoiden kanssa ja myy hotellin

asiakkaille esimerkiksi elokuva-, teatteri-, kylpyla- ja konserttilippuja.

Meriterassi saattaisi olla helppo ottaa mukaan Toivossa jarjestettaviin koko-
us- ja ravintolapaketteihin pientd korvausta vastaan. Esimerkiksi ulkona
kaynti helpottuu asiakkaalle, kun ei tarvitse kiertaa vastaanottoaulan kautta
etupihalle, vaan paasee heti Toivon salista terassille. Nain ei mydskaan hai-

rittaisi muita hotellin asiakkaita niin paljon.
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Radisson Blu -hotellilla on keskeinen "yksinoikeudellinen” sijainti Oulun toril-
la. Talla hetkella on kehitteilla kolme suurta hanketta, joilla kauppatorin ym-
paristdon tulisi mahdollisesti useita uusia maamerkkeja (Kaleva 2011). Torille
kaavaillaan Elamysten Taloa, jonka tavoitteena on kehittda ja edistaa torin
ymparivuotista kayttoa. Toiselle puolen toria on suunnitteilla Gasthaus-
tyyppinen hotelli ja talvitori kauppatorin viereen. Torin laidalla sijaitsevan kir-
jaston taakse rantaan on kaavailtu 22-kerroksista tornihotellia. (Kaleva 2011.)
Mahdollisesti tornihotellin yhteyteen rakennettaisiin 1500-paikkainen kokous-
ja kongressitila Merisali, jolloin torilla pystyttaisiin jarjestamaan mittaviakin
kokouksia ja kongresseja (Forum24, 2011).

35
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Kuvio 5 Oulun Kauppatorin suunnitelma
Oikealla Radisson Blu (punainen), vasemmalla Gasthaus (sininen), keskella Ela-
mysten Talo (keltainen) ja ylakulmassa 22-kerroksinen tornihotelli.
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Torin lisdkaytto ja lisaantyva inmismaara saattavat tuoda potentiaalista asia-
kaskuntaa ja lisdkysyntda Radisson Blu -hotellin palveluille. Hotellien ja ela-
mystalon suunnitelmat torille hotellin laheisyyteen tuovat valtavasti kilpailua,
jolloin lisdantyvaan kilpailuun on vastattava laadulla, tuotteilla, elamyksilla ja
palveluilla. Hotellin kilpailuvaltti kokoushotellina néiden hankkeiden toteutu-

misen myo6ta voi tulevaisuudessa tulla haastetuksi.

Isojen Ouluun saatavien kongressien myota Radisson on yleensa mukana
tapahtumissa. Pienemmissa kokoustapahtumissa Radisson saattaa joutua
paikallisella tasolla kovaan kilpailuun uusien hotellien kanssa. Mahdollisesti
hotelli joutuu jollain tavalla vastaamaan mahdolliseen kilpailuun uusilla inno-
vaatioilla. Nain voitaisiin tuottaa asiakkaille lisdarvoa, jotta he jatkossakin
kayttaisivat Radissonia. Haluaako asiakas mahdollisesti kokeilla jotain uutta
palvelua jos tarjolla on useita vaihtoehtoja? Yksi palvelun tarjoaja on ollut
paikallaan jo kymmenid vuosia ja sitten vieresta I6ytyy uusia vaihtoehtoja.

Mink&kohéan vaihtoehdon asiakas valitsee seuraavalla kerralla?

Torin muut suunnitelmat etenevéat, mutta tornihotellin tilanne on jaissa. Hotelli
Hiltonin ja rakennuttajayhtio Skanska Talonrakennuksen sopimus on Kkariutu-
nut, eikd Ouluun ole tulossa Hiltonin tornihotellia. Skanska olisi valmis jatka-
maan hanketta ehka jonkun toisen toimijan kanssa, mutta asian eteneminen

on nyt kaupungista kiinni. (Laine 2011.)

Hotellinjohtaja Karvola ei néde télla hetkella naita torin suunnitelmia uhkana
niiden epavarmuuden vuoksi. Myoskaan Gasthausille ei ole viela operoijaa.

"Samoja perunoita mind myyn, kun tuo naapurin Pekkakin” -ajattelu tulee
haastetuksi, kun alueellinen kilpailu asiakkaista lisdantyy entisestaan. Tallgin
on Kkiinnitettavd huomiota palvelutarjontaan. On tarkeaa, etta kiinnitetaan
huomiota tuotettavien palveluiden maaraan ja laatuun jo ennen kuin markki-

noilla on kilpailutilanne paalla. (Hirvonen 2009, 36.)
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Hirvonen on loytanyt hyvan esimerkin palveluiden lisdarvosta kirjasta Palve-
luiden markkinointi esimiestybn haasteena. Kirjassa matkailuyrittaja Heli
Siekkinen toteaa seuraavaa: "Tarjoilimme asiakkaalle lasin kuohuviinia. Han
kertoi minulle myéhemmin, ettd han ei koskaan unohda sita, etta hanelle tar-
jottiin tuo lasillinen kuohuviinia yritykseen tullessa. Kyse ei ole siita, etteikd
hanella itsellaan olisi ollut varaa ostaa vaikka kuinka paljon kuohuviinia, vaan
siité etta hanelle osoitettiin huomiota ja valittamista.” Tassa on tarjottu pieni
ele matkailuyrittajaltd, mutta saatu suuri tunne asiakkaalle. Talla tavoin voi-
daan saada positiivinen muistijalki, joka mahdollisesti poikii suositusten kaut-
ta tulevaisuuden lisdmyyntia. (Hirvonen 2009, 36.)

Kun yritystoimintaa on jatkunut pitkéan ja asiakkuuksia saatu, tulisi yritykses-
sa siirtya seuraavaan vaiheeseen. Talldin mietitdédn muun muassa asiakkaita
kuuntelemalla, miten heille saadaan tuotettua lisaarvoa. Talla taas paranne-
taan kilpailuetua. (Hirvonen 2009, 40.)

Monesti tarjotut palvelut ovat asiakkaille monimutkaisia vertailla ja lopputu-
loksen laatua hankala arvioida. Talldin asiakas paattelee laatua myo6s ulkoi-
sista seikoista, kuten ulkoisesta olemuksesta, siisteydesta ja siitd, miten asia
tuodaan esille. (Hirvonen 2009, 37.) Meriterassi sijaitsee nakyvalla paikalla ja
useiden palautteiden mukaan terassin ulkondko olisi saatava siistiksi. Teras-
sin epasiisteyden huomaa paitsi ravintola Toivon puolelta, myds ohi kulkevan

pyoOratien puolelta.

Yritys voi paasta kilpailijoitaan parempiin suorituksiin vain, jos se pystyy ole-
maan jossain asioissa pysyvasti erilainen kuin muut (Hirvonen 2009, 39).
Tukholman yliopiston markkinoinnin laitoksen johtajan mukaan vain 20 %
tyytyvaisista asiakkaista palaa asiakkaaksi toisenkin kerran. Erittain tyytyvai-
sistd tai ilahtuneista asiakkaista palaa takaisin jopa 80 %. (Pesonen-—
Monkkdnen—Hokkanen 2000, 103.)
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4.5 Laatu

Palvelun laadun ominaisuudet, kuten tekninen laatu ja toiminnallinen laatu,
muodostavat kuluttajalle kasityksen palvelun kokonaislaadusta. Kuluttajalle
on teknisesti tarkeaa, ettd han saa esimerkiksi hyvaa ruokaa. Toiminnallises-
sa laadussa asiakas esimerkiksi kiinnittdd huomiota tarjoilijan kayttaytymi-
seen tai toisten kuluttajien vaikutukseen tunnelmasta. Usein toiminnallinen
laatukomponentti muodostuu merkittavammaksi tekijaksi luoda kilpailuetuja
ja irrottautua kilpailijoista pitkalla tahtaimella. Teknisesti kilpailijat voivat valit-
tomasti esittdd samanlaisia teknisia ratkaisuja. Palveluyrityksen profiililla,
esimerkiksi ulkonadlla ja maineella, on merkitysta laatukuvalle. Kun halutaan
kehittd& uusi palvelu tai muuttaa olemassa olevaa, tulee ensin p&attad, mil-
lainen laatutaso halutaan saavuttaa. TAméan yhteydessa mietitdédn, mitka pro-
fillit seka tekninen ja toiminnallinen laatu esitetaan kehittelytyon paamaaraksi.
Teknisen ja toiminnallisen laadun seka profiilin eri laatutavoitteiden on oltava
johdettuja markkinoiden tarpeisiin ja selvasti maariteltyja. Jotta palvelukehit-
tely olisi asiakkaisiin tai markkinoihin suuntautunutta, taytyy valittu kehitys-
strategia olla lahtoisin markkinoiden tarpeista ja toiveista. Keskittyesséa toi-
minnalliseen kehitysstrategiaan, taytyy kuitenkin ottaa huomioon kaikki kolme
laatukomponenttia. Palvelukehittelylle on olennaista selvittéda, miten kuluttajat
kokevat palvelun. Kuluttaja muodostaa tasta kokemuksesta palvelun laadun.
(Gronroos 1983, 78-80.)

Ravintolapaallikkdé Kovala kertoi haastattelussa, etta Meriterassin laadun on
vastattava hotellin laatumaarityksia. Samoin asiakaskunta, mitad terassilla
halutaan saavuttaa, on oltava sama kuin hotellilla. Terassin ovia ei vain voida
aukaista, ennen kuin se on siind kunnossa, etta se kulkee kasi kadesséa ho-
tellin laatustandardien kanssa. TAma tulee ottaa huomioon, kun terassia siis-
titddn ja mahdollisesti kalustetaan ja katetaan. Meriterassin sijainti, ulkonaka,
ruoka- ja juomalistat sekéa terassin kaytto esimerkiksi aamiaisella ja kokouk-
sissa vaikuttavat terassin tekniseen laatuun. Toiminnallinen laatu on suuri
kilpailuetu, kun puhutaan esimerkiksi aamiaisen tunnelmasta. Mika olisikaan
ihanampaa, kuin nauttia aamiaista ulkona meren aarelld! Monessako Oulun
hotellissa siihen on mahdollisuus? Meriterassin kokonaislaatua kehiteltdessa

on kiinnitettdva huomiota asiakastarpeisiin ja -palautteisiin.
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Hotellinjohtaja Karvola kertoi haastattelussaan hotellin investoineen seka
panostavan myds tulevaisuudessa laadukkaampaan palveluun ja tuotteisiin.
Hotellille on kesalla 2011 hankittu uudet televisiot ja televisiojarjestelmat, jois-
ta on saatu paljon positiivista palautetta asiakkailta. Hotelli on budjetoinut
sijoituskohteeksi muun muassa laadukkaampia pyyhkeita ja lakanoita. Kaikki
tama tahtaé lisaarvon tuottamiseen sekad imagon vahvistamiseen Oulun yk-
koshotellina. Karvola totesi, etta Meriterassille on tehtava ensi kevaana va-
hintaan “face lift”, jotta tila saadaan hotellin tasoon sopivaksi seka hyotykayt-

t6on aamiaiselle ja Toivon tilaisuuksiin.

4.6 Meriterassin luoma lisdarvo

Laatuvaatimusten maarittelyjen jalkeen voidaan aloittaa itse palvelun kehit-
taminen. Se voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: palvelun tuotantokulutus-
kaavion kehittdminen ja voimavarojen kehittaminen. Tuotantokulutuskaavios-
sa voidaan kuvata yksityiskohtaisesti palvelun eri osat seka selvittdaa, mitka
seikat voivat vaikuttaa kuluttajan kasitykseen palvelun eri osista. Selvittamal-
l& yksityiskohdat voidaan yrityksen voimavarat kehittaa lopulliseksi palveluk-
si. Toisena vaiheena on varsinainen kehittelyvaihe, jossa voimavarojen kayt-
t6 paatetaan. Kun kehitetaan laatua luovia voimavaroja lopulliseksi palveluk-
si, tulee ottaa huomioon, etta palveluajatus suuntautuu tarpeisiin ja etta pal-

velu on saavutettavissa ostoon ja kulutukseen. (Grénroos 1983, 84-87.)

Palveluajatus konkretisoidaan palvelukokonaisuudeksi. Kuluttajat voivat arvi-
oida sitd saavutettavuudella eli kuinka helposti palvelu on saavutettavissa
kuluttajalle. Vuorovaikutteista viestintad asiakas arvioi kohtaamalla ja néke-
malla yrityksen henkildstod. Palvelukokonaisuuden arvioimisen tukipalveluita
ovat houkuttelevammat lisdpalvelut, joista saadaan kilpailuetua verrattuna
siihen, mita kilpailijat tarjoavat. Kuluttajavaikutus eli kuluttajan osallistuminen
itse palveluun seka muiden kuluttajien toiminta samassa tilassa vaikuttaa

palvelun kokonaislaadun arviointiin. (Gronroos 1983, 84-87.)
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Uuden palvelun kehittaminen voi kasittdd yhden tai useamman elementin
kehittamisen. Naitd ovat muun muassa palveluajatuksen kehittaminen, varsi-
naisen palvelun ja tukipalvelujen uudet yhdistelmat, vanhojen saavutetta-
vuusresurssien korvaaminen uusilla, palveluhalukkuuden ja kontaktikyvyk-
kyyden parantaminen henkildston keskuudessa ja kuluttajan tuotantorutiinien
muuttaminen. Mita tahansa naita yrityksen tuotekehityksen osia voidaan yh-
distella. Joka tapauksessa tulokseksi saadaan jollakin tavoin uusi tai uudis-
tettu palvelu. (Grénroos 1983, 84-87.)

Asiakas valmistautuu menemaan sisaan

Julkisivu, ruokalista ravintolan ulkopuo-
lella

Asiakas tulee sisdan ja jattaa paallysvaat-
teet

Vaatesailytys, vahtimestari

Asiakas etsii poytaa

Hovimestari, poydan sijainti, toiset ku-
luttajat

Asiakas tilaa

Ruokalista, hovimestari, tarjoilija

Asiakas odottaa ruokaa

Poyta ja tuolit, muu sisustus, tunnelman
luominen musiikilla ym., toiset kuluttajat

Ruoka tarjoillaan

Tarjoilija, ruoan kattaus

Asiakas syo Ruoka ja kattaus, ymparisto, toiset ku-
luttajat
Lisamyynti Ruokalista, tarjoilija, toiset kuluttajat

Asiakas lahtee ravintolasta

Hovimestari, tarjoilija, vaatesailytys, vah-
timestari

Kuvio 6 Esimerkki yksinkertaisen ravintolapalvelun tuotantokulutuskaaviosta

Meriterassi on olennainen ja nakyva osa hotellirakennusta ja ravintolaa, min-
k& vuoksi asiakkaat olettavat sen olevan kaytossa, kuten hotellikin. Asiakkai-
den kysyntaan myydaan niin sanotusti "ei oota” talla hetkella. Tarvitaan myds
markkinointitoimia, jotta Meriterassi saadaan uudelleen asiakkaiden tietoisuu-

teen auki olevana.
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Terassin ollessa avoinna, tulisi sen valittdtméassa laheisyydessa olla myos
palvelu ja tarjoilu saatavilla. Ravintolapaallikké Kovalan mielesté ei ole palve-
lukonseptin mukaista juoksuttaa asiakasta hakemaan virvokkeita hotellin toi-

sesta paasta ravintola Sassin puolelta ja kantamaan niita itse.

Investoimalla tuotekehitykseen saadaan yleisesti uskotusti ja tutkitusti kilpai-
luetua (Santalainen 2009, 155).

Kehittamalla omia resursseja tuotetaan hotellille lisdarvoa, jolla se pystyy
vahvistamaan omaa asemaansa markkinoilla suhteutettuna Kkilpailijoihin
(Santalainen 2009, 154). Meriterassi sijaitsee ainutlaatuisella paikalla ja siel-
t& on poikkeuksellisen hienot merelliset nakymaét. Muilla hotelleilla ei ole sa-
manlaista terassia talla hetkella tarjolla. Talla tavoin pystyttaisiin saamaan
lisdarvoa vanhoilla ja uusilla markkinoilla, kun ollaan tuotteen kanssa ensim-

maisena liikkeella.

Mita avarakatseisemmin ja kokonaisvaltaisemmin lisdarvomaisemaa ymmar-
retdan, muodostuu lisdarvon ansaintapotentiaalista sitda suurempi (Santalai-
nen 2009, 142). Meriterassin ja sitéd kautta palvelujen kehittamisen avulla
saadaan etsittyd uusia keinoja markkinoiden ja lisamyynnin kasvattamiseen.
Meriterassilla pystytédan rakentamaan useita lisdarvomuuttujia: asiakas kokee
lisdarvoa, tuotteet kestavat kilpailua ja se voi olla sisaisesti kustannustehokas
seka suhdanteita kestava innovatiivinen oivallus markkinoilla. Mitd korkeampi
profiili arvomuuttujilla on, sita paremmasta kilpailuedusta on kyse. (Santalai-
nen 2009, 140.)

4.7 Palvelun muutokset

Yhteiskunta muuttuu jatkuvasti. Julkisissa palveluissa ja isommissa yrityksis-
s& muutamia vuosia sitten asiakas oli vaivoin siedettava "haittatekija”. Nyky-
aikaisessa asiakasajattelussa keskitytddn kuitenkin palvelun tuottajan ja asi-
akkaan kestavaan yhteistydhon. Asiakkaiden kanssa tapahtuva yhteistyd on
yritystoiminnan valttamaton ehto, joka johtaa kaupalliseen vaihdantaan. (Ris-
sanen 2005, 111.)
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Kun yhteiskunnalliset ilmiot, kuten rahamarkkinoiden ja kansantalouden ylei-
nen kehitys, teknologian suuntautuminen seké& kaupallisten sopimusten kehi-
tyssuunta ovat muuttuneet, on se vaikuttanut myos palvelukulttuurin muuttu-
miseen (Rissanen 2005, 40-41). Ennen vanhaan henkilokuntaa on ollut rei-
lusti ja sitd myoten asiakas on saanut parempaa ja nopeampaa palvelua.
Nykyisin tyd maksaa enemman ja raaka-ainekustannukset ovat kalliimpia.
Kaikesta liiketoiminnasta halutaan aina vain parempaa tuottoa vahemmilla
kustannuksilla. Tarjonta, kysynta ja sita kautta syntynyt aina vain kiristyva

kilpailutilanne on muuttanut markkinoita entista raadollisemmaksi.

Oulun Radisson Blu -hotellissa asiakkaille on voitu aiemmin tarjota monipuo-
lisempaa palvelua. Aamiaisella asiakkaat ovat saaneet tilata kokilta munak-
kaita. Munakaskokki oli salilla nakyvilla ja asiakas pystyi tilaamaan hanelta
suoraan halutunlaisen munakkaan erilaisilla taytteilld. Tana paivana ainoas-
taan jo palkkakustannukset koetaan niin suuriksi, ettei téllaista palvelua halu-
ta jarjestaa. Tallainen palvelu kuvastaa lisdarvoa, mutta ei itsessaan tuota
rahallista hyotya hotellille. Kun kokki on jouduttu palkkaamaan tehtavaan ja
lasketaan menekin mukaiset raaka-ainekustannukset, syntyy siitd selke&a
rahallista menoa ilman tuloja. Pidemmalla aikavalilla tasta lisaarvosta ehka
saataisiin mahdollista rahallista hyotya, kun asiakkaat valitsevat hotellin ja

aamiaisen taman perusteella seka suosittelevat hotellia muille.

Radisson Blu -hotellien palvelukonseptiin kuuluu hotelliaamiaisella kahvin-
kaato poytiin. Tama vaatii henkilbkuntaa enemman verrattuna itsepalveluun.
Talla kuitenkin tuotetaan lisdarvoa asiakkaille sekd nostetaan hotellin taso-

luokitusta.

Shell huoltoasemille on otettu kayttdon palvelumestarit. Palvelumestarin tyon
my6ta huoltamoiden palvelutaso ottaa takaloikan noin 30 vuoden paahan.
Palvelumestarit auttavat muun muassa tankkaamisessa, pesevat auton lase-
ja seka tarkistavat nesteet, 6ljyt ja ilmanpaineet. Auton korjaajia he eivét kui-
tenkaan ole, vaan ajatuksena on tarjota hyvaa asiakaspalvelua. Lahtokohta-
na palvelukonseptille ovat olleet asiakaspalautteet, joiden mukaan huolta-
moista saa nykyaikana kaikkea muuta, paitsi auton toimintaan liittyvaa apua.
Palvelu on asiakkaille maksutonta, mutta voivat maksaa vapaaehtoisen pal-

velumaksun niin halutessaan. (Akimo 2011.)
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5 MERITERASSI

Aurinkoinen Meriterassi sijaitsee paraatipaikalla Radisson Blu -hotellin en-
simmaisessa kerroksessa, vasemmassa paadyssa, upeilla ja avoimilla meri-
maisemilla. Terassi toimii tilaus- ja aamiaisravintola Toivon yhteydessa. Toi-
vosta avautuvat upeat suuret ikkunat suoraan terassille ja merelle. Vaikka
Meriterassia ei avattaisi paivittaiseen kayttoon kaikille, voitaisiin sitéd hyédyn-
taa ainakin kesaisin aamiaisella seka Toivon yksityistilaisuuksissa ja erilaisis-
sa tapahtumailloissa. Meriterassilla on paljon potentiaalia, mink& vuoksi on
harmi, etta sitéd ei hyddynneta. Sijainti on Oulun torin valitttmassa laheisyy-
dessa eika torilla ole muita terasseja nain upealla merindkoalalla ja rauhalli-

sella sijainnilla.
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Kuvio 8 Hotellin 1. kerroksen suuntaa antava pohjapiirros



33

Jokainen henkild, kenen kanssa olemme aiheesta keskustelleet, ovat harmi-
telleet kaupungin parhaalla paikalla olevan Meriterassin kayttamattomyytta.
Yrityksen oma henkildkunta on samoilla linjoilla. Sen liséksi, etta hotellin asi-
akkaat nakevat terassille Toivon salista, se on nékyvalla paikalla hyvin liiken-
ndidyn pyoratien vieressa. Ohikulkijat ndkevat terassin tamanhetkisen kun-
non. Palautetta on tullut terassin surkeasta ulkomuodosta niin hotellin asiak-

kailta kuin ohikulkijoiltakin.

Terassin alapuolella kulkee vain pyoratie, joten sijainti on sen puolesta rau-
hallinen. Kooltaan terassi on 250m? (leveys 25m, syvyys 10m) ja siella on
asiakaspaikkoja noin 150. Istumapaikkoja terassille mahtuu noin 80. Terassil-
le on sisaankaynti suoraan ravintola Toivosta. Ravintolasta avautuvat isot
ikkunat terassille noin 20 metrin leveydeltd. Terassille on talla hetkella mah-
dollista sisdaankayntiin myos pihalta hotellin julkisivun puolelta. Ravintola Toi-
vossa on heti ennen terassin sisaankayntia toimiva baaritiski, josta mahdolli-
nen tarjoilu voitaisiin toteuttaa. Siinda on myds oma tiskikone astioille seka

tarvittava kassa.

Hotellin oman SWOT-analyysin mukaisesti yksi hotellin heikoista kohdista on
sen ravintolapalveluiden tarjonta (Pollari 2011). Meriterassi ja Toivon sali yh-
dessa antaisivat uutta mahdollisuutta kehittda hotellille lisaa ravintolatarjon-
taa. Terassin houkutellessa hotellivieraiden lisdksi my6s paikallisia asiakkai-
ta, saataisiin talon muuta ravintolatarjontaa samalla tunnetummaksi. Taman

my0té saataisiin ehka houkuteltua asiakkaita Sassin ravintolaan.

Hotellinjohtaja Karvolan mukaan suurin este Meriterassin kehittamisessa on
luonnollisesti raha. Hotelliketju tekee paatokset suurimmista investoinneista,
eika niita pystytd paikallisella tasolla itsendisesti paattamaan. Hotelliketju in-
vestoi kansallisella tasolla sellaisiin kohteisiin, joissa investoitu raha ja siihen
suhteutettu tuotto on suurin. Karvola kertoi, ettd ensi kesaksi terassi aiotaan
laittaa vahintaan sellaiseen kuntoon, ettd ovet voidaan pitdd avoinna hotellin
omille asiakkaille aamiaisella ja tilaisuuksissa. Terassin ulkon&dn on oltava
linjassa hotellin muun imagon kanssa, koska markkinoinnissa halutaan oike-

asti panostaa ja erottua kaupungin ykkdshotellina.
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Kesalla 2011 hotellin etupihalla olevaa terassia on laajennettu. Terassi sijait-
see hotellin sisdénkaynnin ja & la carte -ravintola Sassin edessa ajokaistalla,
parkkipaikalla. Etupihan terassi on saanut suuren suosion ja kavijoita riittaa,
mutta sen sijainnista kuulee asiakkailta koko ajan moitteita. Terassi sijaitsee
aivan hotellin edustalla, osittain parkkipaikalla, josta hotellin ja ravintolan asi-
akkaat kulkevat. Terassi on vienyt jalankulkutilaa ja ihmisten taytyy kavella
ajokaistaa pitkin tai terassin lapi paaovelle. Taksit jonottavat terassin vieressa

jolloin taksiin menijoille ei jaa kulkutilaa laukkujen kanssa. Tama jarjestely

hairitsee seka terassilla istuvia etta ohikulkevia hotellin asiakkaita.

Kuvio 9 Hotellin etupiha, ravintola Sassin terassi
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5.1 Kdyttokuntoon laitto

Talla hetkella terassin ulkondkd on huolestuttava. Terassin pdytaryhmét ovat
miten sattuu ja osa tuoleista on kaatuneina tai pinottuna seka poydilla ja latti-
alla on tyhjentamattomia tuhkakuppeja. Vastaako tdméa hotellin tasoa, silla
terassi on kuitenkin hotellin omaa tilaa? Terassin ulkondkd on pysynyt sa-
manlaisena koko kesén ja syksyn, mitd olemme tata opinnaytetyota tyosta-
neet. Terassin siisteys ei talla hetkellda tunnu olevan kenenk&aan vastuulla.
Jaavatko poydat ja kalusteet seka terassin siisteys huomioimatta, koska te-
rassi ei ole varsinaisesti kaytdssa? Aamiaissalin ja tilausravintolan upeat na-
kymat merelle hairiintyvat terassin epasiisteyden vuoksi. Hotellinjohtaja Kar-
vola mainitsi, etta terassin yleisen siisteyden yllapito ei maksa mitaan. Kan-
nattaisiko tasmentaa, kenen vastuulla terassin jokapaivainen siisteys on?
Vastaanottovirkailija Maatan mukaan ennen vanhaan ravintolan aamusiivoo-

jat huolehtivat siisteydesta, kun terassi oli virallisesti auki.

Sassin terassin kalusteet on hankittu laajennuksen yhteydessa Jysk-
kalusteliikkeesta. Kalusteet ovat edullisia, mutta niité ei ole varsinaisesti tar-
koitettu ammattikayttoon. Havainnointimme mukaan jo yhden kesén jalkeen
niissa on havaittavissa merkkeja kulumisesta. Meriterassin vanhat kalusteet
ovat myds materiaaliltaan sellaisia, jotka tarvitsisivat suojaa saalta seka
saanndllista huoltoa. Naihin aikaisempiin valintoihin verrattuna uudet ja laa-

dukkaammat materiaalit pystyvat kilpailemaan pitkalla aikatahtaimella.



36

Kuvio 10 Meriterassi (torin suunnasta kuvattuna)

Hotellin strategisena tavoitteena on olla Oulun suosituin ja tasokkain hotelli
majoitus-, kokous- ja ravintolapalveluissa (Pollari 2011). Strategian kehyksilla
ohjataan operatiivista toimintaa ja prosesseja. Hyva laatu vaikuttaa suoraan
markkinoihin. Laadulla taytetaan asiakkaiden tarpeita, vaatimuksia ja odotuk-
sia. Asiakastyytyvaisyys luo uskollisia asiakkuuksia ja ne viestivat positiivi-
sesti myds muille mahdollisille asiakkuuksille. Laatu siis vaikuttaa yrityksen
asemaan markkinoilla. (Lecklin 2002, 26, 43.)

Koettu kokonaislaatu liittyy asiakasodotuksiin ja palvelun koettuun kokonais-
laatuun. Asiakas vertaa odotuksiinsa nahden kokemuksena syntynytta laa-
tua. Palvelua ei voi mainostaa ylisanoin, ettei asiakkaalle synny odotetun ja
koetun laadun valille kuilua. Jos kokemus onkin keskinkertaista, luvattu ko-
konaislaatu karsii. (Lecklin 2002, 106.) Laadukkaassa ja merelliseksi mainos-
tetussa hotellissa asiakas odottaa, ettd merellisyydesta paasee nauttimaan.
Hotellin merellisyys ja maisemat tuottavat pettymysta asiakkaille niiden hy6-

dyntamattomyyden vuoksi.
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Olemme pyytaneet alustavia kustannusarvioita eri yrityksilta selvittddksemme
osan terassin kuntoon laittamiseen liittyvista kustannuksista. Seuraavissa
kappaleissa kasittelemme erilaisia vaihtoehtoja Meriterassin avaamiseen liit-

tyvista toiminnoista.

Kiinteistbvastaava Haaranen mainitsi, ettd terassin suunnitteluun on hyva
satsata, jotta lopputulos olisi yhtenainen, ajaton ja kestava. Tahan voisi mah-
dollisesti kayttdd suunnittelutoimistoa apuna, jolloin lopputulos ei olisi seka-

vaa ja monen mielipiteen yhdistamista.

Tiedustelimme mahdollisia sisustussuunnittelijoita ja heidan taksojaan. He
tekevat ilmaisia arviointikdynteja paikan p&alld, jolloin keskustelevat asiak-
kaan kanssa. Taman jalkeen he tekevat tarjouksen suunnitelman kustannuk-
sista. Eras oululainen suunnittelija, joka on tydskennellyt yksityisten ja julkis-
ten tahojen kanssa, kertoi tuntitaksan liikkuvan noin 45 eurossa. Meriterassin
sisustusprojektin tuntimaaraksi han arvioi noin 30-35 tuntia. Tarkat sisustus-
suunnittelijan arviot tydn kustannuksista voidaan maaritella, kun sisustus-

suunnittelija on kaynyt paikan paalla arvioimassa tyon laajuuden.

Hotellinjohtaja Karvola kyseli mahdollisesta yhteisty6sta oppilaitosten kanssa
terassin kuntoon laittamisessa. Oman koulumme, Rovaniemen ammattikor-
keakoulun, opiskelijat tekevat projekteja eri yrityksille ja oppilaitokseen tulee
projektiehdotuksia jatkuvasti. Samoin Oulun oppilaitokset tekevat yhteistyota

yritysten kanssa.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun projektiopintojen koordinaattori Rautio
mainitsee, etta koululle voi mika tahansa yritys ottaa yhteytta ja tarjota pro-
jektitoita. Opettajat paattavat, miten tarjottuja toita viedaan opiskelijoille
eteenpain. Projektiin tarvittavan tydn maarasta seka etaisyyksista riippuen
kustannuksia voi tulla tilaavalle yritykselle. Oppilaiden tyd itsessaan on il-
maista, mutta kustannuksia voi tulla esimerkiksi matkakuluista ja kaytettavis-
ta materiaaleista. Jos projektity6 vaatii paljon opettajien ohjausta, on koululla
tarpeen miettid muun muassa syntyvia henkildstokuluja ohjaaville opettajille.
Talloin opettavat voivat tehda vastatarjouksen yritykselle projektin toteuttami-
sesta ja asia etenee sitd kautta. Toisinaan oppilaitoksille tulee projektitarjo-

uksia yli tarpeiden jonoksi asti ja toisinaan niista on huutava pula.
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Terassia koskien kannattaa tarjota eri oppilaitoksille projekteja sen kuntoon
laittamisessa. Raution mukaan oppilaille kannattaa tarjota jotain pient& pork-
kanaa houkutuksena. Kokemuksesta han sanoi, ettd sellaiset projektitarjouk-
set menevat helpommin kaupaksi. Oulusta l6ytyy kattavasti muun muassa
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutusta seka tekniikan ja sisustuksen

alalla eri suuntautumislinjoja. Koulutuslinjoja on monella eri koulutustasolla.
5.1.1 Minimipanostus avaamiselle

Minimipanostus terassin avaamiselle on terassin ja kalusteiden perusteelli-
nen siivous ja jarjestely. Jo talla voidaan saada terassi avattua hotellin omien
asiakkaiden kayttoon aamiaisen yhteyteen seka Toivossa jarjestettaviin tilai-

suuksiin.

LujaPalvelut Oy hoitaa kiinteiston ulkoalueiden paivittaisen siivouksen, sisél-
téden roskien siivouksen myds terasseilta. Muu terassin siivous, kuten poydat
ja jarjestys kuuluu hotellin ja ravintolan henkildkunnalle. Havainnointimme
mukaan Meriterassin puolella ei ole juurikaan siivousta suoritettu, silla siella
on poydilla taysia tuhkakuppeja ja tupakantumppeja. Myo6s kalusteet ovat
sikin sokin ja kuluneet, mik& pistaa silmaan ja antaa epasiistin vaikutelman.
Perusteellisemmat siivoukset kuuluvat hotellille tai namé& palvelut voidaan

tilata erikseen LujaPalvelut Oy:lté tai joltain muulta alihankkijalta.

LujaPalvelut Oy:n palvelupaallikké Korento antoi arvion, etta terassin lattian
laattasaumojen puhdistus ja laattojen pesu kustantaisi noin 500—-800€ / 0 %
Alv. Kaiteiden puhdistus sammaleesta kustantaisi noin 250€ / 0 % Alv. Heilta
on myds mahdollista tilata kaiteiden maalaustyd, tata he eivat kuitenkaan

lahteneet etukateen hinnoittelemaan.

Terassin kaiteet tulisi maalata uudelleen ruostelaikkien peittdmiseksi ja kiin-
teistbvastaava Haarasen mukaan ne taytyisi maalata lahes vuosittain jotta
ulkon&ko pysyy siistinda. Kaiteen lasit ovat hyvat ja ehjat ja ne on uusittu
vuonna 2008. Terassilla on kolme lipputankoa, joita Haarasen mielesta voi-

taisiin ottaa tarpeettomina pois.
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5.1.2 Lattia

Lattia on talla hetkella koottu betonilaatoista, jotka ovat arvokkaan nakoiset ja
ne voisi puhdistamalla ja stailaamalla saada siistiksi. Kiinteistdvastaava Haa-
rasen mukaan lattia on mahdollista tasoittaa niin, etté kallellaan olevat laatat
irrotetaan ja pohjaa tasoitetaan hiekalla. Laattojen saumat ovat taynna sam-
malta ja ne voitaisiin samalla puhdistaa ja tayttdd esimerkiksi jollakin kivi-

murskeella kauniin tuloksen saamiseksi.

Yksi vaihtoehto perusteellisen siivouksen ohella on lattian laudoittaminen.
Tama toisi terassille lampo6a ja mukavuutta. Haarasen mielesta terassin latti-
an peittaminen valmiilla puulaatoilla ei onnistu, koska pohja on niin epatasai-
nen. Terassilaudoituksella se onnistuisi niin, etta terassialueella olisi eri taso-
ja tai lattia olisi tasoitettava kauttaaltaan ennen laudoitusta. Vastaavanlainen
terassi on rakennettu 2010 kesalla Oulun Sokos Hotel Edeniin. Haarasen
mukaan yksistaan hotellin omalla kiinteistd- ja huoltovaella nain iso projekti ei
onnistu. Tahan tulisi ottaa jokin rakennusfirma mukaan, jos koko 250m? ala
rakennetaan terassilaudoilla terassiksi. Laudoitettaessa terassin hinta pyorii
helposti jo useissa kymmenissa tuhansissa. Jo pelkastaan etupihan terassin
laajennus maksoi hotellille 6 000€. Vaikka lattiaa ei kokonaan laudoitettaisi,

voitaisiin terassille rakentaa laudoista esimerkiksi saarekkeita.

Ravintolatoimenpaallikkoé Kreivilta kuulimme uudesta lattiamateriaalista. Uusi
innovatiivinen materiaalivaintoehto terassille on puumuovikomposiitti, jossa
yhdistyvat puun ja muovin parhaimmat ominaisuudet. Puumuovikomposiitti
on tyylikas, kestava ja helppohoitoinen. Materiaali kestda kosteutta ja kulu-
mista sailyttden upean ulkondkénsa vuodesta toiseen ilman pintakasittelya,
eika sen karhea pinta ei ole liukas markanékaan. Kotimainen puumuovikom-
posiitti on ymparistoystavallinen valinta, silla se on valmistettu paéosin kierra-

tysmateriaalista. (Puukeskus 2001.)

70-prosenttisen puupitoisuuden ansiosta puumuovikomposiitti kayttaytyy kuin
puu. Puumuovikomposiittituotteet voidaan katkaista, muotoilla tai asentaa
tavallisilla puutytkaluilla. Se ei vaadi juuri lainkaan huoltotoimenpiteita eika
lahoa. Puumuovikomposiittia voidaan raataldida sovelluskohteeseen sopi-

vaksi muun muassa varjaamalla ja muotoilemalla. (Primo 2011.)
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Puumuovikomposiittia on saatavilla rautakaupoista, esimerkiksi Puukeskuk-
selta ja K-Raudasta. Yritysten nettisivuilta 16ytyvat selkeat ohjeistukset lau-

doituksen asentamiseen seka hinnasto.
5.1.3 Kalustus

Ravintolap&allikkd Kovalan mukaan tamanhetkiset Meriterassilla olevat ka-
lusteet ovat huonokuntoiset, eivatkd vastaa hotellin standardeja. Havainnoin-
timme mukaan varsinkaan tuoleja ei voida enaa kunnostaa. Terassilla olevat

kivikuosiset pdydat ovat kuitenkin kayttokuntoisia.

Meriterassille saataisiin nykyajan modernin oloista oleskelutilaa lounge-
tyyppiselld sisustuksella, jossa voisi olla aurinkotuolia, lepotuolia, divaaneja,

riippukeinuja ja sohvaryhmia istuskeluun ja nautiskeluun.

Kuvio 11 Lounge-terassi

Olemme ottaneet tarkasteluun kaksi erilaista terassikalustetoimittajaa, joiden
materiaalien laatu ja sitd kautta hinnat eroavat toisistaan. Jackpoint Oy:n laa-
dukkaat tuotteet ovat suunnattuja julkisiin tiloihin ja ammattikayttéon. Jack-
point Oy toimii Radissonin yhteistybkumppanina. Maskun myymalasta otetut
esimerkit ovat vastaavan nakaoisia, mutta hinnaltaan selke&sti huokeampia ja

kayttoialtaan ja ekologisuudeltaan vahaisempia.
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Kalustevaihtoehto 1, Jackpoint:

e Kokonaissumma: 22 000€ / Alv. 0 %
27 060€ / Alv. 23 %

e Kuljetus Espoo—Oulu n. 900€

e Sisaltaa:

o 54kpl Mambo tuoli
o 18kpl Selkan kukkapdyta jalalla
o 28kpl Maria tuoli
o 4kpl Arizona sohvaryhméa
= 1kpl 2,5 istuttava sohva, 2kpl nojatuolia ja 1kpl sohva-
poyta
o 7kpl Kukkaruukun suojus
o 1kpl Orbit katossohva

Jackpointin tarjoama kokonaissumma siséltaa seuraavanlaisen sisutustyylin,

jonka he suunnittelivat pohjapiirustuksen ja terassin kuvan perusteella:

e Toivon seinustalle, ikkunoiden viereen, nelja kappaletta Arizona soh-
varyhmia

e Meren puoleiselle seinustalle sek& torin puoleiseen péaatyyn kolmen
hengen ryhmissa 18 Selkan kukkapdytéaa joissa 54 Mambo tuolia

e Terassin keskialueelle voisi sijoittaa nykyiset viisi kivikuosista poytaa
kunnosta riippuen, joissa 28 Maria tuolia

e Meren / Tuiran puoleiseen paatyyn yksi Orbit katossohva

e Lisdksi seitsemén punottua kukkaruukkua



42

RAVINTOLA
TOIVO
KAYNTI
TERASSILLE
PORTTI |
L d -
= — O [ ‘MPMTMT
4kpl sohwaryhmait i
7kpl kukkowuukat -> ——| (=
-

5kpl vanhat kivipsyddt + Maria tuolit )

N~eRG

TUIRA {1 L [kt kapoyaat + Mambo tuotic. Ao
PYORATIE
B
ééﬁ ééé MERI (‘;{ o
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Jackpointin kalusteet ovat Polycore -punosta, joka muistuttaa ulkonaoltaan
polyrottinkia. Raaka-aineena on aito ja alkuperdinen, Saksassa kehitetty
HDPE-kuitu, joka on saankestava, synteettinen ja ymparistoystavallinen kes-
tomuovikuitu, joka ei veny eiké haalistu. Polycore eroaa niinkutsutusta poly-
rottingista juuri sen kestavyyden ja varinpitavyyden ansiosta. Polycore on
valmistettu lapivarjatysta, kestavasta raaka-aineesta ja sen voi huoletta jattaa
auringon paahteeseen tai talveksi pakkaseen. (Jackpoint 2011.) Tuotteet
ovat hinnoiltaan kallimpia, kuin polyrottinkiset kalusteet. Pitkéalla aikavalilla
paremmissa materiaaleissa usein saastetddn enemman. Talla kalustemateri-
aalivalinnalla voitaisiin saastya ylimaaraiselta kalusteiden kuljettamiselta, silla
polycore -kalusteet voidaan halutessaan jattaa terassille pidemmaksi aikaa
ilman suojaa. Jackpointin tuotteet soveltuvat nimenomaan tallaisiin julkisiin

tiloihin ja kovaan kayttoon.

Kalusteiden rungot ovat paasaantoisesti alumiinia ja ne voidaan sailyttaa ul-
kotiloissa lapi vuoden. Kalusteet on helppo puhdistaa vedella, esimerkiksi

painepesurilla. (Jackpoint 2011.)

Pehmusteet on verhoiltu kosteutta hylkivilla Sunbrellan ulkotilakankailla, jotka
ovat likaahylkivia ja homeenestokasitteltyja. Pehmusteet ovat molemmin puo-
lin verhoiltuja ja vesipestavia. Kankaat sailyttavat varinsa kirkkaina pesusta ja
auringonpaisteesta huolimatta. Kalusteiden pehmusteissa kaytetty Dry Foam
on uudenlainen vettd lapaiseva pehmustemateriaali. Sadevesi ei kerdanny
pehmusteen sisaan, vaan valuu suoraan Dry Foamin |&pi maahan. (Jackpoint
2011.)
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Kalustevaihtoehto 2, Masku:

¢ Kokonaissumma: 9 740€/ Alv. 0 %
11 980€/ Alv. 23 %

e Sisaltaa:
o 20kpl Sara poytaryhmia
= 1lkpl poytd, 150cm x 95cm
= 4kpl tuoli

Terassin voisi kalustaa kokonaan neljan hengen poytaryhmilla. Vaihtoehtoi-

sesti tilaan voi sijoittaa myds kahden ja kuuden hengen péytaryhmia.

¢ Vaihtoehtona:
o Kahden hengen Sara poytaryhma  202€ / kpl / Alv. 0 %
249€ [ kpl / Alv. 23 %
= 60cm halkaiseva poyta
= 2kpl tuoli
o Kuuden hengen Sara poytaryhma  650€ / kpl / Alv. 0 %
799€ / kpl / Alv. 23 %
= 200cm pitka poyta
= 6kpl tuoli
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GARDEN
Bronze tine.

Kuvio 17 Sara-pdytaryhmat

Maskun valikoiman terassikalusteet on valmistettu polyrottingista. Polyrottinki
on muovivalmistetta, joka on vaivaton ja helppo puhdistaa. Puhdistukseen
riittdd pelkka vesi, pehmea liina tai harja ja tarvittaessa voi kayttdd mietoa
pesuliuosta. Kalusteissa on UV-suoja, mutta voi olla, etta pitkaaikainen au-
ringolle altistuminen haalistaa kalusteiden varia. Polyrottinki kestda hyvin
saanvaihteluja ja on kevytta materiaalia. Materiaali ei kuitenkaan kesta hyvin
pakkasta, joten se vaatii talvisailytyksen. (Isku Koti 2011.)
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5.1.4 Markiisi

Markiisilla on monta ominaisuutta; aurinkovarjona, sadesuojana, sisatilojen
villentgjana ja jaahdytyskulujen saastajana. Markiisi antaa kalusteille suojaa
auringonpaisteelta. Markiisilla saadaan pidennettyd terassin kaytt6a saasta
huolimatta ja terassin kayttosesonki saadaan pidemmaéksi. (Sunsystems
2011.)

Meriterassilla on jo ennestaan markiisi, jonka kattaa vain vajaa puolet teras-
sin syvyydesta. Markiisi on huonokuntoinen ja repeytynyt, minka vuoksi sita
ei voida kayttdd. Markiisi taytyisi uusia mahdollisesti koko terassin kattavalla
markiisilla. Seindssa on useita kulmia ja tAmanhetkinen markiisi on asennettu
seindan kiinni ja koottu kolmesta eri markiisista. Hotellilla on markiiseja muil-
lakin ikkunoilla. Sdaolosuhteiden muutosten takia ne vaativat jatkuvaa asen-
telua, koska markiiseissa ei ole nykyaikaista tekniikkaa. Tuulisella saalla

markiisien on oltava kiinni.

Olimme yhteydessa Kaihdinliike Sandbergin alue-edustajaan ja hanelta
saimme tarjouksen juuri talle terassille sopivista markiiseista. Junttilan mu-
kaan terassille ei todennakoisesti kannata lahted rakentamaan yhta isoa
markiisia joka tulisi seindan tai lippaan kiinni, koska talléin markiisin koko
vaatisi jo mahdollisesti terasrungon rakentamista. Terasrungon rakentaminen
vaatii ison tyon, jolloin terassin lattiaa joudutaan kaivamaan auki, johon runko

saadaan upotettua.

Alue-edustaja Junttilan mielestd Meriterassille sopivimmat tuotteet ilman te-
rasrungon rakentamista I6ytyvat heiltd Brustorin valikoimista. Paras vaihtoeh-
to tahan tilaan voisi olla terassille sijoitettava Brustor Twinstor -markiisi. Mar-

kiisiyksikkoa tukevat kaksi terasjalustaa, jotka voidaan pultata lattiaan kiinni.
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Brustor Twinstor — markiisi

e Markiisin toimituksen kokonaishinta 13 510€/ Alv. 0 %
16 617€/ Alv. 23 %

e Sisaltda:
o markiisi 6m x 6m
o 2 X paivanvarjo 2,5m x 2,5m
o 2x patiolammitin
o led valaistus
o kiinnitys
o kaukosaato
o lippa (halutessa tekstilla)
o runkojen maalaus
o tuplamaara varsien jousia
o tuulimittari
o rahtikustannukset
o paikoilleen asennettuna ilman sdhkdasennuksia

¢ Asennuksen kuluarvio 590€

Kuvio 18 Brustor Twinstor -markiisi + yksi sivuvarjo
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Yhden nelionmuotoisen Brustor Twinstor -markiisiyksikon leveys on maksi-
missaan seitseman metrid ja ulottuma kolme metria suuntaansa. Markiisi
muodostaa 42m2 varjon. Tama yhdistettyna kahteen sivuille lisattavaan pyo-
reaan varjoon, 3m x 3m, saadaan yhden yksikon pinta-alaksi kokonaisuu-
dessaan 60mz2. Edustajan mukaan tallaisia kokonaisuuksia tilaan mahtuisi

kaksi kappaletta, jolloin yhteensé saadaan katettua 120m? alue.

Nykyaan markiisit ovat taysin automatisoituja ja niihin voidaan asentaa saa-
automatiikkaa halutunmukaisesti. Automaattimarkiisi kelautuu ulos sailytys-
kotelosta auringon paistaessa. Tuulen yltyessa kovaksi, markiisi kelautuu
automaattisesti sisaan. Markiisin kotelo on taysin saankestava. Markiiseissa
on valmiina asennuspaikat lammittimille ja led-valaistukselle pimeneviin syys-
iltoihin. Valojen sytytys ja sammutus hoituu markiisin kaukosaatimella. (Junt-
tila 2011.)

Junttilan mukaan Sandbergin markiisikankaat ovat 100 % akryylid. Kankaat
ovat lapivarjattyja, minka avulla haalistuminen ja kutistuminen on minimoitu.
Teflon-kasittelylla kankaisiin on saatu vetta ja likaa hylkiva pinta. Kaikki mar-

kiisien osat ovat kasitelty ruostumattomiksi.

Markiisivalmistaja Visor Oy:n edustaja Pitkaseltd saimme tarjouksen 20m Xx
15m Monaco-terassimarkiisista. Terassin ulottuma on 10 metria, mutta tarjo-

tun markiisin standardiulottuma on 15 metria.

Visor Oy:n Monaco-terassimarkiisi 20m x 15m:

e Sahkokayttdinen markiisi 1280€
o Asennus ilman séhkokytkent6ja 160€
¢ Veivikayttdinen markiisi 850€
o Asennus 140€
o Tuulitukivarret 130€ / kpl
e Automatiikka:
o Tuuliautomatiikka 215€
o Taysautomatiikka 340€
e Valaistus 370-875€ /kpl

e Kvartsilammittimet 875-1000€ /kpl
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Visor Oy:n markiisit ja niiden lisavarustusten hinnat ovat suuntaa-antavat,
silla ei ole takeita, ettd markiisia voidaan Meriterassille asentaa. Markiisit ovat
standardimittaisina huonosti sijoitettavissa tahan tilaan. Visor Oy ei tarjonnut

tuotteitaan mittatilaustyona tehtavina.

Pitkasen mukaan veivikayttdisend markiisin voi pysayttaa mihin ulottumaan
haluaa. Sahkokayttdisend kaukosaatimella varustettuna markiisin ulottuma
voidaan saataa vain tiettyyn ulottumaan. Sahkokayttéinen markiisi on siis

kiinni tai auki.

Markiisiin on saatavilla tuulitukivarret, mutta niita kaytetaan ainoastaan veivi-
kayttbisessa markiisissa. Halutessaan sahkokayttdiseen markiisiin saa tuuli-
automatiikkaa tai taysautomatiikkaa, jossa on tuuli- ja aurinkoautomatiikka
yhdessa. Markiisin mukaan on saatavilla valaistusta ja yhteensopivia kvartsi-
lAmmittimi&. (Pitk&nen 2011.)

5.1.5 Valokate

Yksi vaihtoehto Meriterassin viihtyvyyteen on kiintea valokate. Katetulla te-
rassilla asiakkaat voivat viettdd aikaa myos sadekelin yllattdessa. Oulun torin
ymparistossa ei ole yhtaan kiinteasti katettua terassia. Saataisiinko tasta kil-
pailuetua Radissonille? Katetta ei tarvitse rullata kiinni ja auki ja se paastaa
auringonvalon lapi toisin kuin markiisi. Katteeseen on tarjolla erilaisia materi-

aaleja lasista muovijohdannaisiin ja runko voidaan tehda muun muassa

puusta, rosterista tai alumiinista (Icopal Oy 2011).

Kuvio 19 Fastlock Uni -valokate



51

Icopalin Fastlock Uni -valokatteella saadaan uniikkia muotoa ja laadukkaalla
materiaalilla aikaansaadaan tyylikas ja kaunis katos. Taivuteltavuuden ansi-
osta materiaalilla saadaan lahes rajattomasti erilaisia mahdollisuuksia. Tila-
uksesta tama voidaan tehdad mihin mittaan ja muotoon tahansa. Varivaih-
toehdoista kirkas lapaisee valoa oikein hyvin, kun taas valkoisella saavute-
taan miellyttavd pehmea valo. Fastlock Uni on iskunkestavaa ja pitkaikaista
materiaalia, joka kestdd pakkasia, lumikuormia ja rajumpiakin myrskyja 10
vuoden takuulla. Siledna ja likaa hylkivdnd se on helppo pitda puhtaana.
(Icopal Oy 2011.) Kun katteen syvyys yltda terassin kaiteen ulkopuolelle,
kaikki sadevesi, lumi ja roskat valuvat terassin ulkopuolelle nurmikolle.

Icopal Oy:n kehitysjohtaja Vainion selvitysten mukaan kiintedn Fastlock Uni -
katteen sijoittaminen talle paikalle vaatisi kunnon terdsrungon suunnittelemi-
sen ja rakentamisen. Arviot terasrungon kustannuksista ovat jo sen verran
suuret, etta Vainion mielesta olisi jo sama hankkia lasitukset. Han sanoo, etta
talvipuutarhan rakentaminen edellyttdd mittavia rakennusteknisia toita. Ra-
kennus on vanha ja pihakannelta saattaa l6ytya yllatyksia, joita on mahdoton
arvioida etukateen ennen kuin rakenteita avataan. Taman vuoksi mahdollisen
terdsrungon hinta-arviota ei voida tallaisilla tiedoilla antaa. Ensin on kaytetta-
va arkkitehtia ja suunnittelijaa ja sitten vasta he voivat tekijana antaa kustan-

nusarvioita.

KiinteistOvastaava Haarasen mielessa kavi Oulun torin esiintymislavan telt-
tamainen katos, jossa on moderni ulkonakd. Han pohti, mikd mahdollisesti
olisi tallaisen katteen vuokrausmahdollisuus. Oulun Kaupungin tapahtumien
teltat toimittaa Marrent Oy (Murtola 2011). Saimme Marrent Oy:n myyntipal-
velusta hinta-arvion kes&ajaksi vuokrattavasta telttakatteesta. Yrityksen
edustaja kavi katsomassa paikan paalla terassia ja ehdotti tilaan 8m x 24m

kokoista katosta.



52

Marrent Oy, 8m x 24m telttakate:

e koko kesa 5000€ / Alv. 0 %
6150€ / Alv. 23 %
e viikonloppu 3 000€/ Alv. 0 %

3 690€ / Alv. 23 %

¢ Hinta sisaltaa kuljetuksen, kasauksen ja purun
5.1.6 Lasitus

Ravintolapaallikkd Kovala mainitsi haastattelussa talvipuutarhasta. Merite-
rassin kayttod voitaisiin kehittdaa rakentamalla lasitukset terassin ymparille.
Terassilasituksilla saataisiin sesonkia pidennettya jopa ymparivuotiseksi. Tal-
|6in Meriterassi toimisi laajennusosana ravintola Toivon salille ja se antaisi
mahdollisuudet kayttdd ja vuokrata tilaa yksittdisend kabinettina. Kovalan
mukaan tdméa kuitenkin vaatisi suurta rahallista investointia, mink& vuoksi
talvipuutarhan toteuttaminen ei ole ainakaan lahitulevaisuudessa se kaikista

realistisin vaihtoehto.

Lasituksen voisi rakentaa kiintedksi tai avattavilla laseilla. Kiinted kate antaa
suojaa suuriltakin saavaihteluilta. Lasitukset ovat nykyaan energiaystavalli-
sid. Meriterassi sijaitsee eteld-lansisuunnassa ja aurinko porottaa terassille
varhaisesta iltapaivasta auringonlaskuun asti. Icopal Oy:n edustaja Sailapoh-
jan mukaan auringonpaisteella lasitettu terassi saattaa olla kuuma. Taméan
vuoksi suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida lasien avaamismahdollisuus ja
ilmastointi. Ymparivuotisessa kéytdssa oleva terassi tarvitsisi myds lAmmi-

tyksen ja sen kustannusten suunnittelun.

Turun Holiday Inn -hotellissa on talvipuutarha. Holiday Inn Turun ravintolan
vieressa sijaitseva valoisa talvipuutarha on kooltaan 120m?2 ja sinne mahtuu
jopa 45 henkilda istumaan. Hotelli kayttaa tilaa muun muassa pikkujouluihin,
haihin, syntymapaiviin, muistotilaisuuksiin, aamiaiskokouksiin ja tavara-
esittelyihin. (Holiday Inn 2010.) Hotellin talvipuutarhan on piirtanyt Matti Haa-
pajarvi ja rakentanut Rakennustiimi (Vaatainen 2011).
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Helsingissd Royal Ravintola Sipulilla on lasikattoinen ilmava juhlatila. Talvi-
puutarha on 430m? sisaltden 500 asiakaspaikkaa ja istuvan illallisen jopa 340
hengelle. (Ravintola Sipuli 2011.) Hartela Oy on rakentanut ravintolan talvi-

puutarhan hotellin saneerauksen yhteydessa (Antila 2011).

Hotellinjohtaja Karvola huomioi, etta lattian pinnoittamisesta voi tulla suuri
kustannuslisa jos terassille rakennetaan talvipuutarha. On huomioitava lattian
hankkimisen ja lammittamisen kustannukset. Soveltuuko olemassa oleva

betoninen laattalattia sisakayttoon?

Pyysimme tarjousta Meriterassin lasittamisesta Lumon Oy:lta ja heidan edus-
tajan mukaan terassil lasitus on heille liian iso ty6. Lumonin lasitukset teh-
daan alumiinirunkoon ja Meriterassi vaatisi edustajan mukaan kestavampaa

terasrunkoa.
5.1.7 Muu terassikalustus

Meriterassia voidaan kalustaa aurinkovarjoilla kiinteiden katerakennelmien
sijaan. Terassia voitaisiin lammittaa erilaisilla terassilammittimilla. Valaistus-

vaihtoehdoilla ja kukka-asetelmilla viihtyvyytta voidaan muunnella.

Terassilammittimilla saadaan kayttomukavuutta ja pidempéaéa kayttokautta.
Laitteet ovat helppokayttoisia ja pitkaikaisid. Niitd pystytdan tilan mukaan
kiinnittamaan kattoon, seindlle tai omaan jalustaansa ja niilla voidaan koh-
dentaa lammitysta ihmisiin tai ymparilla olevaan ilmaan. Lammitinta valitessa
tulee huomioida tilan koko, lAmmittimen teho ja lAmmityksen haluttu laajuus.
(Yhteishyva 2011.)

Lammittimet ovat ehdoton lisa terassille, silla niilla saadaan pidennettya te-
rassin kayttdaikaa vuorokaudessa ja vuodessa. Tasta saadaan pitempiaikai-
nen lisdarvo asiakkaille. Kvartsilammittimet antavat terassille mukavan teho-
kasta tekniikkaa. LAmmitin saavuttaa tdyden tehon sekunneissa, eika se ku-
luta energiaa ymparoivan ilman lammittamiseen — lampo6vaikutus kohdistuu

tarkasti ihmisiin ja esineisiin. (Tampereen Markiisi Oy 2011.)
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Kvartsilammitin on kestavampi ja pitkaikaisempi kuin halogeeni- ja infra-
punalammittimet. Sateilylammittimen lisaksi tarjolla on myos kaasulammitti-
mid. Kaasulammittimet ovat useimmiten kaytdéssa avoimilla terasseilla. (Yh-
teishyva 2011.)

Lasitetulla parvekkeella tai sisatiloissa lisdlampda ja tunnelmaa voidaan tuot-
taa my0s sahkotakalla (Yhteishyva 2011). Tunnelmanluojana puulammittei-
nen takka olisi hieno vaihtoehto terassille. Oikea takka kuitenkin olisi kaytan-
nollisesti katsoen vaikea toteuttaa, koska kiinteistovastaava Haarasen mu-
kaan savu leviad muun muassa suoraan huoneisiin. Hotellinjohtajan mukaan
oikean takan sijoittaminen terassille kuitenkin onnistuisi ja se olisikin paras

tunnelmanluoja.

5.2 Toimintaideoita

Palvelusektorin lisdéantyvassa kilpailussa on tarvetta kehitella uusia tuotteita
aktiivisesti ja systemaattisesti ja se on edellytys pitkén tahtdimen menestymi-
selle markkinoilla. Tuotekehittelyprosessin ydinvaiheita ovat ideoiden etsinta
ja itse tuotekehittely. Tukevina prosesseina ovat muun muassa taloudellinen

analyysi, tuotetestaus ja markkinoille toimittaminen. (Gronroos 1983, 76.)

Havainnointimme mukaan ihmiset kaipaavat vanhan ajan glamouria ja nos-
talgisia tunnelmia. Nostalgisuutta voitaisiin hyddyntaa Meriterassin ja Toivon
erilaisissa teemailloissa. Ajat ja ihmiset muuttuvat ja sitd my6tad myos palve-
lukulttuuri ja tarjonta. Nykydan palvelusektorit on jaettu omiin kustannuspaik-
koihin joista jokainen tarjoaa oman suppean ja kustannustehokkaasti tuote-

tun tuotteen ja palvelukokonaisuudet kootaan osista.

Teemailtoja, tansseja, orkestereita ja erilaisia tapahtumia voitaisiin jarjestaa
edelleen paljon. Ravintolapaallikkd Kovala kertoi haastattelussaan, ettd tana
paivana tuotto otetaan mieluiten varman paalle. Hotelli panostaa myymalla
tiloja ja palveluita yrityksille. Hotellile saadaan varma tuotto vuokraamalla
ravintola-, kokous- ja saunatiloja pakettihintaan, johon on sisallytetty hotellin
eri palveluita. Jos hotelli Iahtee itse kehittelem&an tapahtumia, talléin tapah-
tumaa on erikseen markkinoitava, tuotteistettava ja myytava. Tassa on aina
riskins&, kuinka paljon saadaan osallistujia tapahtumaan ja saadaanko kaikki

kulut edes katettua tai tuotettua tarpeeksi tulosta.
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Oulun Radisson Blu -hotellin vetovoimatekijoitd ovat muun muassa kaupun-
kiin suuntautuva ostosmatkailu ja erilaiset tapahtumat sekd messut. Tapah-
tumia ovat muun muassa Rotuaari Piknik, Qstock, Elojazz, Teatrian konsertit,
llImakitaran MM-kisat, Lasten elokuvafestivaalit, PikkujouluPiknik, Pohjolan
Laakaripaivat, Kansainvaliset koiranayttelyt, Jehovan todistajien Konventti.
Isoja messuja ovat muun muassa Eramessut, Rakentajamessut, Puutarha-
messut, Hifi & Tuning Show, Erotiikkamessut, American Car Show, Hadmes-

sut, Kirjamessut seka Koulutus- ja tydelamamessut. (Pollari 2011.)

Oulu toimii porttina Lappiin ja se on pohjoisen Suomen yrityselaman keskus.
Oulu on helposti saavutettavissa lentoteitse ja rautatieverkostolla. Oulusta

l6ytyy tekemistéa kaikenikaisille.

Oulussa jarjestetaan paljon erilaisia vakiintuneita tapahtumia, kuten Rotuaari
Piknik, Qstock, Musiikkivideofestivaalit ja ilmakitaransoiton MM-kisat. Naita
vakiintuneita tapahtumia voitaisiin hyddyntaa jarjestamalla ravintola Toivossa
ja Meriterassilla tapahtumaklubeja, kuten esimerkiksi Qstock-viikonloppuna
Qstock-klubi. Hotelli on jo aiemmin markkinoinut Qstock-rannekkeella aami-
aista erikoishintaan. Markkinointiin voitaisiin lisata Meriterassin mainostus

tapahtumaklubina ja liittd& siihen jokin erikoistarjous.

Ravintola Toivon sisutuksesta on tullut asiakaspalautetta ja se koetaan kol-
koksi ja vanhanaikaiseksi, josta tulee pikemminkin mieleen tuotantolaitos,

kuin viihtyisa ravintola.

Toivon ravintolasalia pystytdan jakamaan koottavilla valiseinilla kahdesta eri
kohdasta. Ravintolapaallikké Kovalan mukaan tilaa voitaisiin muunnella viela
lisdd. Salia voitaisiin jakaa esimerkiksi verhoilla Toivon sisaankaynnin ja Me-
riterassin sisddnkaynnin kohdalta, jolloin kayttdon jaisi Toivon puolelta baari-
tiskin puoleinen sali ja Meriterassi. TallGin ravintolasta saataisiin intiimi rajattu
alue, joka liséisi ravintolan monimuotoisuutta. TA&man erikseen jaetun alueen

voisi sisustaa lounge -tyylisesti sopimaan muuhun Meriterassin kalustukseen.



Kuvio 20 Toivon ravintolasalia
Baaritiski ja takana ikkunat Meriterassille

|

Kuvio 21 Sisaankaynti Toivon saliin

56




57

Meriterassille on portit ja kdynti hotellin ulkopuolelta. Tam& mahdollistaa te-
rassin monimuotoisen kaytdn jos halutaan terassille sisdankayntid suoraan
pihalta. Hotellinjohtaja Karvola kiinnitti huomiota palvelun laadun toteutumi-
seen jos ulkopuolelta on sisdénkaynti terassille. Tarkeaa on, etta asiakkaat

huomataan pian ja he saavat nopeasti palvelua.

Jos terassille kulkua ei voida ravintolan sisélté valvoa tehokkaasti, lupaviran-
omainen voi edellyttaa, ettd alkoholijuomat anniskellaan terassilla poytiin tai

etta sinne perustetaan oma myyntipiste (Valvira 2011).

Hotellinjohtaja Karvola mainitsi ravintoloiden tamanhetkisen sijainnin olevan
kaytannollinen ongelma. Hotellin kokoustilat sijaitsevat toisessa paassa ho-
tellia, kuin kokousravintola. Kokousasiakkaat kulkevat koko hotellin, a la carte
-ravintolan ja vastaanoton lapi kokousravintolaan. Ravintolatoiminta toimisi
paremmin jos & la carte -ravintola Sassi toimisi nykyisen tilausravintolan pai-

kalla ja tilausravintola Toivo toimisi & la carte -ravintolan paikalla.

HOTELLIN TAKAPIHA / PARKKIPAIKKA

Ala carte -
Meriterassi | Tilausravintola | Vastaanotto Kokoustilat
ravintola

4 DINNdNWH

A la carte -
Meriterassi Vastaanotto | Tilausravintola | Kokoustilat
ravintola

M IH3IN

HOTELLIN

TORI SISAANKAYNTI

SASSIN TERASSI / ETUPIHA

Kuvio 22 Hotellin ravintoloiden sijainti nyt (ylarivi) ja vaihdon jalkeen (alarivi)

Meriterassia tulisi hyddynnettya paremmin jos se sijaitsisi suoraan paivittai-
sessa kaytdssa olevan ravintolan yhteydessa. Tama on kuitenkin talla hetkel-
l& l&hes toteuttamiskelvoton ajatus, silla todellisuudessa ravintoloiden ja keit-
tion uudelleen sijoittelu ja toiminnan muuttaminen vaatisi suunnattoman maa-

ran rahaa ja tyota.
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Hotellinjohtaja Karvolan mukaan Radissonin liiketoimintajohtaja Peitsalo on
ideoinut tulevaisuudessa Meriterassin laajentamisesta etupihan puolelle sekéa
terassin rakentamisesta kaksikerroksiseksi ravintola Toivon ylapuolelle katto-

tasanteelle.

Kiinteistbvastaava Haarasen mukaan yksi mahdollisuus kuntoon laittamisen
jalkeen on vuokrata terassi ulkopuoliselle hoidettavaksi, kuten se aiemminkin
on ollut. Terassin toiminnan olisi kuitenkin oltava hotellin linjauksen mukaista,
jotta hotellin asiakaskunta ei hairiinny ja terassin tarjonta on hotellin konsep-

tin mukainen.
«+ Aamiainen

Meriterassi ei ole talla hetkella ollut kaytdssa ravintola Toivon aamiaisella.
Periaatteessa asiakkaat saavat terassille mennd halutessaan, koska ovet
eivat ole lukossa. Terassin kunnon ja ulkonddn vuoksi asiakkaat eivat juuri

osaa hakeutua terassille, vaan ajattelevat sen olevan kayttamattomana.

Terassin ovet voitaisiin pitda avoinna lampimina ja aurinkoisina kesapaivina.
Talon asiakkailla olisi vaihtoehto nauttia aamiaisesta myos terassilla. Teras-
sin avoinna pitaminen aamiaisella ei juuri vaadi ylimaaraisid kustannuksia,
eika henkilokuntaa tarvitse palkata normaalia enempaa. Terassin siivous Vvoi-
si sujua samalla tavalla kuin ravintolasalinkin siivous. Ravintolasalin pdydat
ovat aamiaisella valmiiksi katettuja. Voidaan pohtia, halutaanko myds teras-
sin poydéat kattaa valmiiksi. N&in ollen kesaisin saataisiin mygs lisaa asiakas-
paikkoja aamiaiselle. Kesalla aamiaissali on usein tdynna, joten lisétilalle on

KAYHOA.

Hotelli on markkinoinut kesaaamiaista hotellin ulkopuolisille asiakkaille. Aa-
miaisen markkinointiin voitaisiin ottaa mukaan Meriterassin mainostaminen.
Oulusta ei I6ydy montaa yritysta, joka tarjoaa kattavan kesdaamiaisen ulkona
nautittavaksi. Talla voitaisiin saada hotellille seka kilpailuetua etta lisdarvoa.
Mika olisikaan sen ihanampaa, kuin hemmotella itsedan kuohuviiniaamiaisel-

la aurinkoisella Meriterassilla!
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Terassin ollessa avoin tila saattaa lokeista muodostua ongelmaa. Asiakkaat
nauttivat aamiaista ja jattavat astiat poytiin. Lokit ja muut linnut usein hyok-
kaavat ruoantahteiden kimppuun, jos niita ei korjata heti pois. Linnut oppivat
paikkoihin, joissa ruokaa on helposti saatavilla. Olisiko tahan ongelmaan

apua mahdollisesta katteesta tai lasituksesta?
% Kokous

Oulun Radisson hotellin myyntipalvelun mukaan suuret 200-300 hengen ko-
kouspaketit varataan yleensd jopa kaksi vuotta ennakkoon. Talla hetkella
varauksia on vuoteen 2013 saakka. Pienemmat kokousvaraukset, 100 hen-
gen ja alle, varataan noin 1-6 kuukautta etukateen. Pienryhmavarauksia tu-

lee paivan-viikon varoajalla.

Meriterassilla voitaisiin lisata palvelutarjontaa kokouksiin ja muihin tapahtu-
miin ja nain saataisiin uusia resursseja lisdmyynnin hankkimiseen. Kokous-
pakettien markkinointiin ja myyntiin voitaisiin ottaa mukaan Meriterassi ilman
erillisia lisdkustannuksia hotellille. Myyntipalvelu voisi tarjota Meriterassia
asiakkaiden kayttoon lisatilana erilaisiin paketteihin tai tarjota sitd pienempiin
tilaisuuksiin omana tilana. Koska kokouspaketteja ja hintoja ei ole erikseen
netissa tai paperiversioina asiakkaiden nahtavissa, niin Meriterassin lisaami-
nen tarjontaan ei vaadi ylimaaraisid materiaalikustannuksia. Tastd uudesta
tilasta on helppo liittda kuvat sahkdiseen markkinointiin. Myyntipalvelu voisi

myyda Meriterassia, kuten muitakin tiloja. (Myyntipalvelu 2011.)
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% Business lounge:

Ravintolapaallikkd Kovalan mukaan liikematkustajat eivat enda vieta aikaa
hotellin ravintoloissa, kuten ennen, vaan keskittyvat enemman tyontekoon.
Travelconsumer.com nettisivujen mukaan likematkustajat arvostavat seu-

raavia palveluita:

¢ ilmainen langaton nettiyhteys

e hyvat tyoskentelyolosuhteet (huoneessa tyopoyta, hyva tuoli ja va-
laistus)

e ymparivuorokautinen huonepalvelu

e lampiman ruoan ja kahvin saatavuus vuorokaudenajasta rijppumat-
ta

e aulabaari/-kahvila

e nopeat pesula- ja silityspalvelut

e kengankiillotus

e kauneus-, hieronta ja parturi-kampaamopalvelut ilman ajanvaraus-
ta

e notaaripalvelut

¢ ilmaiset puhelupalvelut netin kautta

¢ monipuoliset liikunta- ja kuntosalitarjonta

e hiljaisuus

e asiantuntevaa henkilokuntaa vastaanotossa

e ravintola, jossa on erikseen liikematkaajille omat poydat, jossa yk-
sittaiset liikematkaajat voivat kohdata toisensa (Travelconsumer
2011).

Meriterassi ja ravintola Toivo sijaitsevat hotellin paadyssé, jossa ei ole ohi-
kulkijoita. Siita voitaisiin kehittdd rauhallinen nurkkaus hotellin asiakkaille,
joita ei valttdmatta hotellin aulabaari kiinnosta. Ruoka- ja juomatarjoilu bu-
siness loungeen voisi toimia ravintola Sassin puolelta ja Toivon puolen baari-
tiskilla voisi tydskennella yksi henkil6. Tama kuitenkin vaatisi kustannus- ja

kannattavuuslaskentaa.
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Hotellin aulassa ei talla hetkella ole tarjoilua. Asiakkaat ostavat juomaa ravin-
tola Sassin baaritiskiltd ja menevat sitten aulaan istumaan. Samalla tavoin
voisi ajatella, etta asiakas halutessaan saisi sen juoman kanssa menna Toi-
von tai Meriterassin loungeen istuskelemaan. Tutkimusten varjossa juuri bu-
siness matkaajat toivovat téallaista rauhallista tilaa (Travelconsumer 2011).
Talloin tarjoilijat voisivat keittion tai vastaanoton kautta kurkata valilla loun-
geen ja siivota tarvittaessa. Usein Toivon puolella tydskentelee henkildita
kokousten tai muiden tilaisuuksien parissa. Vastaanoton henkilokuntakin voi-
si pitdé silmalla tilannetta, koska heidan edestaan asiakkaat kulkevat. Vastuu
siivouksista ja tarjoilusta on kuitenkin nimettava tietylle taholle, jotta palvelu-

konsepti toimisi.
% Fresita klubi

Ravintolapaallikkdé Kovala ideoi Toivon ja Meriterassin yhteyteen Fresita klu-
bia. Tallainen hienostunut viinibaari voisi olla hotellin tason mukainen taus-
tamusiikkeineen, nojatuoleineen ja takkatulineen. Oulussa ei ole paljon tar-

jontaa tallaisesta tasokkaammasta viinibaarista.
< Juhla- ja teemapaivat

Ulkomaalaiset asiakkaat pitdvat Suomen talvea ja joulun aikaa eksoottisena.
Lappi vetaa talvi- ja joulumatkaajia paljon. Samoja teemoja voitaisiin hyddyn-
tdd enemman myos Oulussa. Teemat ja koristelu voitaisiin ottaa kaytt6on
myoOs Meriterassille. Syksyisin iltojen pimentyessa terassin kaiteet voitaisiin
koristella valoilla. Naiden toteuttamiseen tarvitaan kuitenkin tydvoimaa muun
muassa tavaroiden esille laittoon, siisteyden yllapitoon ja varastointiin. Al-
kuun kustannuksia tulee myos teematavaroiden suunnittelusta ja hankkimi-
sesta. Kehitettdessa terassin kayttdajatuksia tuo se mukanaan haastetta ke-
hittda itse ravintola Toivonkin toimintaa. Terassin ja ravintola Toivon toimin-
taa kehitettdessa pitdnee ajatella hotellin asukkaita, joiden huoneet sijaitse-
vat heti tilojen ylapuolella. Asiakkailta tulee jo talla hetkelld palautetta yoker-

hon musiikin kantautumisesta huoneisiin.
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Terassin koristelu- ja teemaideoita:

e Winter Wonderland
o Joulu ja uusivuosi
o iglu, jAapoytia, jaa- ja lumiveistokset, jddbaari ja -ravintola, po-
rontaljaa, glégia, minttukaakao, takka/elava tuli, jouluvalot
o Lasten pikkujoulut
e PAaasiainen
e Vappu
o Terassikauden aloitus ja kesdasuun pukeminen
e Juhannus
o Juhannustanssit, koivu
e Venetsialaiset
o Veden, tulen ja valon juhla
e Ystavanpaiva
o "Sydan TOIVOa taynna”
o Kynttildillalliset, brunssit, kuohuviiniaamiainen, viininmaistiaiset, suk-
laaillat
e Kokkikoulu, teemaillat ruoanlaiton parissa
e Terassitanssit, karaokeillat teemoittain — eri vuosikymmenet, live-
esiintymiset, stand-up ja taikuusillat, toivelauluillat (nostalgia, pop,
rock, iskelma ja niin edelleen), visailut
o "Torstain TOIVOtuimmat”
o "Torstai TOIVOa taynna@”
e Vuokraustoimintaa hotellin asiakkaille

o petanque, molkky
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+ Terassitarjoilu

Terassilla voitaisiin myyda yksinkertaista terassimenua, joka olisi helppo koo-
ta ja tarjota, kuten tapakset, antipastit ja snacksit. Menun voisi pitda helppona
niin, ettei sitd muunneltaisi asiakkaiden toiveiden mukaan. Menu koostuisi
erilaisista valmiista komponenteista. Toisaalta terassilla voitaisiin myyda sa-
maa ruokalistaa, kuin ravintola Sassissa tai kehittaa kokonaan oma lista esi-
merkiksi Oulu teemalla — réssypotut ja muikut. Jos ei haluta menna niin pit-
kalle, ettd suunniteltaisiin omaa ruokalistaa Meriterassille, vaihtoehtona voisi
olla pahkinakuppeja, marinoituja oliiveja valmiissa kuppiannoksissa ja juusto-
ja. Tuotteita, joita tarjoilija pystyy kokoamaan ja myymaan baaritiskiltd. N&in
ne toisivat lisamyyntid, mutta niista ei koituisi ylimaaraisia henkilostékustan-

nuksia, toisin sanoen ei tarvitse kokkia.

Avaamalla terassi kokopdaivaiseen kayttéon, tarvitaan ravintola Toivon ja te-
rassin yhteyteen vahintaan yksi tarjoilija. Terassin ruokailukysyntéaan voitai-
siin vastata Sassin keittiosta, silla ravintola Sassi on toiminnassa paivittain ja
keittiobn on helppo kulku Toivosta. Tyontekijavahvuus mitoitetaan tilausten
mukaan. Tilausten lisdantymisen myota tarvitaan mahdollisesti lisdkokkia ja
tarjoilijoita.

Esimerkki tydvoimakustannusten kattamisesta juomamyynnilla:

Oluen myyntihinta 5€ /0,33l
o Alv23% 0,93€
= Liikevaihto 4,07€
e Ostohinta 1€/0,331 (n. 3€/1)
= Myyntikate 3,07€

Tybvoimakustannukset/myyntikate 15€/h
3,07€

= Myytavat tuopit/tunti n.5

Noin 5 tuoppia myytava tunnissa, jotta kattaa yhden tarjoilijan kulut.
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% Parkkipaikka

Ravintolapaallikkdé Kovala kertoi yhden hotellin heikkouksista olevan parkki-
paikkojen puute. Talon takana on noin 50 parkkipaikkaa lampdétolpilla varus-
tettuna, mutta asiakkaat toivovat talvisin lammintd autohallia. Meriterassin
paikalle olisikin ehk& mahdollista rakentaa koko hotellin korkeudelta parkki-

halli, tai rakennuttaa kellarikerrokseen pysakointitilat.

Ouluun ollaan rakentamassa maanalaista pysakointitilaa. Kallioparkin, Oulun
Kivisydamen, rakentaminen alkanee syksylla 2012 ja sen uskotaan valmistu-
van joulumarkkinoille 2014 (YLE 2011). Yksi Kivisydamen sisdankaynneista
tulee hotellin kupeeseen ja se helpottaa hotelliasiakkaiden pysékdintiongel-

mia varsinkin talvisin.
« Tulevaisuuden suunnitelmia

Hotellinjohtaja Karvola kertoi hotellin [&hitulevaisuuden suunnitelmiin kuulu-
van a la carte -ravintola Sassin salin remontti ja tdhan tarkoitukseen on jo
varattu 100 000 euroa. KeittiGremontti on ollut vuosia puheissa ja suunnitel-
missa, mutta paatosta sen tekemiseen ei vield ole tehty. Vanhoihin huonei-
siin on paatetty tehda "face lift” -tyylista remonttia uusimalla kalusteita. Huo-
neiden remontoinnissa kaytetdan kierratysta, silla Oulun hotelliin siirretdan
Helsingin Radisson Blu Plaza -hotellin kaytdsta poistuvat kalusteet. Karvolan
mukaan hotellin etupihan piharemontti on seuraava toteutettava hanke. Re-
montissa kiinnitetdan huomiota pihan ulkonakdon korjausten liséksi. Etupihan

suunnittelussa tullaan kayttamaan tyylisuuntana japanilaista puutarhaa.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydhon on keratty Meriterassin kuntoon laittamiseen liittyvia erilai-
sia vaihtoehtoja ja sen tuomaa lisdarvoa. Terassin kuntoon laittamisen selvit-
telyjen lisdksi on koottu erilaisia toimintaideoita. Tyon tuloksena on huomioi-
tu, etta Meriterassin kayttdonotto on kaikin puolin haluttu ja tarpeellinen. Ra-
porttiin on koottu Meriterassin ja ravintola Toivon historiaa ja kirjoittamatonta

faktatietoa seka niiden valossa pohdittu palvelukulttuurin muutoksia.

Aluksi lahdimme heittelem&éan ideoita terassin toiminnalle. Ravintolapaallikko
Kovalan mukaan kaikkeen, mitd ehdotetaan, on oltava kustannuspolitiikka
mukana. Tasta saimme suunnan opinnaytetyodlle ja se karsi tydstamme alun
perin hullut idean heitot seké toteuttamiskelvottomat ajatukset. Nain tyo
suuntautui palvelemaan nimenomaan tilaajaa. Selvitimme terassin senhetki-
sen kunnon ja kartoitimme alustavia kustannuksia ja eri vaihtoehtoja terassin
kuntoon laittamiseksi. Asiakaspalautteet ja tyontekijoiden haastattelut antoi-

vat raameja terassin toimintaideointiin.

Ajattelimme aluksi, ettd terassi voisi olla avoinna hotellin asukkaiden lisaksi
muille asiakkaille. Ravintolapaallikké Kovalan kanssa kaydyssa keskustelus-
sa tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettd terassin imago ja sen asiakkaiden
on oltava linjassa hotellin omien standardien kanssa. Taten terassin avaami-

nen koko kaupungin kayttéterassiksi ei ole halutunlaista toimintaa.

Toiminnallisessa opinnaytetyéssdmme on hankittu aineistoa laadullisilla tut-
kimusmenetelmilla. Ker&simme konsultaationa tietoa haastatellen asiantunti-
joita, eli yrityksen tydntekijoitd ja esimiehid, strukturoidulla haastattelulomak-
keella. Haastatteluilla olemme lisdnneet teoreettisen osuuden luotettavuutta.
Kerasimme tietoa hotellilla paikan p&alla muissakin keskusteluissa ja sahko-
postin valityksella. Tutkimme terassia koskevia asiakaspalautteita hotellin

asiakaspalautejarjestelmista.
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Lahteend kayttdmamme Kkirjat ovat luotettavia, silla niita kaytetdan alojen
koulutuksissa ja ne ovat pa&osin tuoreita. Gronroosin teos on tunnettu ja sita
kaytetaan edelleen laaja-alaisesti, vaikka teos on lahes 30 vuotta vanha.
Mainitsemamme yritykset ovat oman alansa asiantuntijoita, minka vuoksi
nama ovat luotettavia lahteitd kertoessaan oman yrityksensa tarjoamista
vaihtoehdoista. Opinnaytetydssa on kaytetty lahteind myos lehtiartikkeleita.
Emme tieda onko niihin tehty tarpeellista taustatyota ja tutkimusta, jotta ne
voitaisiin luokitella luotettaviksi. Historiaa varten tehdyissa haastatteluissa
esiintyvia vuosilukuja ei ole pystytty tarkastamaan. Ne ovat muisteluja, joten
vuosiluvut saattavat heitelld, koska jokainen haastateltu epdili muistiaan. His-
toriaan kootut tapahtumat ja ravintolan toiminta ovat tietoja, jotka on saatu
useammalta henkildltd samanlaisina, joten naitd voidaan pitda luotettavina

faktoina.

Hotellin esimiehiltd saatu tieto toimii opinndytetyon perustana, silla heilta on
saatu toiveet ja raamit Meriterassin kehittamiselle. Yhtena lahteena on kay-
tetty lisdarvoa kasittelevaa opinnaytetyota, joka on toissijainen tietolahde.
Tama lisda tiedon muuntumisen mahdollisuutta. Kaytimme opinnaytetyota
lahteend, koska saimme siita lisaa vinkkejd, missa kirjallisuudessa lisaarvoa
kasitelladn. Kayttamiamme Internet-sivuja voidaan pitaa luotettavina, silla ne
ovat yritysten omia sivuja, joissa on heidan myymien tuotteiden tuotetietoja ja

hinnastoja. He toimivat alkuperaisina tiedon tuottajina.

Olimme yhteydesséa useisiin yrityksiin, joilta tiedustelimme mahdollisuuksia ja
alustavia kustannusarvioita terassin kuntoon laittamiseksi. Ikava kylla kaikki
yritykset eivat olleet kiinnostuneita yhteistyéhon koskien opinnaytetyota. Kos-
ka kyseessa oli opinnaytety6 ja otimme sen esille kustannusarvioita pyytaes-
samme, kaikki yritykset eivat olleet halukkaita paneutumaan aiheeseen. Ne,
joilta saimme vastauksia, on mainittu tydssamme. Varmasti hotelli saa viralli-
set kustannusarviot kaikilta yrityksiltd, kun lahestyvat virallista tietd. Huo-
masimme, etté pelkka sahkdinen kontaktointi yrityksiin ei tuottanut vastauk-
sia, joten kdvimme paikan p&aalla keskustelemassa ja pyytamassa konsultaa-
tiota. Hinnat eivat ole taysin vertailukelpoisia, koska kaikista vaihtoehdoista ei
ole useampaa vertailukohdetta. Ne ovat suuntaa antavia, eivat kilpailutettuja

hintoja.
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Meriterassin sijainti on hyvin haasteellinen merellisen ilmaston ja kovan tuu-
len vuoksi. Selvittelimme erilaisia vaihtoehtoja terassin kattamiseksi. Useim-
mat yritysten edustajat tulivat siihen tulokseen, ettd koko terassin kattava
yhtendinen kate vaatii kaikissa tapauksissa terdsrungon rakentamisen. Aino-
astaan talléin saadaan pysyva ja kestava kate. Terasrungon rakentaminen
on jo sen verran suuri ja arvokas projekti, etta useat asiantuntijat suositteli-
vatkin talvipuutarhan rakentamista. Markiiseja ja paivanvarjoja voidaan sijoit-
taa terassille ilman suuria rakennustoimenpiteitd, kun niita yhdistetddn use-

ampi pieni yksikko.

Pyrimme selvittam&an ravintola Toivon nimen alkuperén. Jokaisella haasta-
tellulla hotellityontekijalla tuntui olevan erilainen mielipide siitd, mista ravintola
on saanut nimensa. Hotellinjohtaja Karvolakin totesi, ettei nimen alkupera
valttamatta ole mistaén lahtoisin. Koska ravintolan nimella ei ole mitdan his-
toriaa, pdatimme antaa sille historiavaihtoehdon vanhasta Oululaisesta perin-
teesta, "Laiva Toivo, Oulusta” ja kaytimme sitd mukana ravintolan ja terassin

ideoinnissa.

Opinnaytety0 oli yllattavan pitkakestoinen ja aikaavieva projekti. Kummalla-
kaan ei ollut aiemmin kokemusta kaytannonlédheisesti téllaisen tilan muunta-
misen suunnittelusta, jossa tarvitaan monelta eri taholta tietoja. Tyd on opet-
tanut paljon ihmisista ja ihmisten vélisestd kanssakaymisesta, materiaaleista,
tuotteista seka erilaisen tiedon hyoddyntamisesta. Itseasiassa projektia olisi
todella mielenkiitoista jatkaa ja paasta toteuttamaan, jotta ndkisimme, miten
projekti etenisi kaytanndssa. Toivottavasti ensi kesana paasemme kuitenkin

Meriterassille nauttimaan kesasta!

Opinnaytetyo jaa hotellille tydkaluksi Meriterassin kehittamiselle. Meriterassin
kayttoonotto ja sen toteutus ovat hotellin ja ravintolan esimiesten paatanta-

vallassa olevia asioita.

Liitteeksi olemme koonneet yrityksiltA saamamme tarjoukset, asiakaspalaut-

teita, Oulun tapahtumia ja "Laiva Toivo, Oulu” -laulun sanat.
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KAIHDINLIIKE SANDBERG, MARKIISITARJOUS

Kaihkdirliike
SANDBERG

Kirkkokatu 61 L 1
90120 Oulu

MARKIISITARJOUS 04.11.11

Kiittaen tarjouspyynndstanne tarjoamme Teille markiisia seuraavasti

Tyyppi Brustor TWINSTOR

Maara 1 kpl

Koko Leveys 6000 mm Ulottuma 6000 mm
Materiaali Fabric Class 2 (vedenpitava)

Nivelvarsissa vahvat nivelketjut

Alumiininen kasettiprofiili suojaa kangasta myds talvella.
Kaukosaadin Somfy Telis 1 RTS

2 x Turnable 2,5 x 2,5 Paivanvarjo

Ledvalot 6 varressa

2 x Lammitin Patio heater 2000 w

Hinnat Alv 0 %

Hinta Brustor markiisi 6000mm x 6000m moottorilla
2 x Turnable parasols P7 2,5 x 2,5 m Paivanvarjo
2 x Patio lammitin 2000 W Kaukosaadettavat
Kuudessa varressa led valaistus
Kiinnitys / kukkalaatikot maahan
Kaukosé&ato
Lippa (johon voidaan laittaa tekstit )
Runkojen maalaus RAL vériin
Tuplamaéra Varsien jousia + Tuulimittari
Rahti kustannukset
Toimituksen kulut yhteensa Alv 0 %

Asennus kulu arvio

Toimitusaika Noin 9 viikkoa

Maksuehto 7 pv netto

Voimassaolo Tarjous on voimassa 30 vrk.

Toimitustapa Paikoilleen asennettuna ilman sdhkdasennuksia

Toivomme tarjouksen sopivan ja johtavan tilaukseen.
Annan mielihyvin lisétietoja.

Ystavallisin terveisin

Jouni Junttila
Kaihdinliike Sandberg Oy

Puh. 040 9682026
Sahkodposti: jouni.junttila@kaihdinliikesandberg.fi

VARJOA JA SUOJAA VUODESTA 1973!
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Liite 1

AURINKO
SUOJAUS RY

JASENLIIKE

Hinta
6 530,00 €
1970,00 €
1 090,00 €
1 300,00 €
693,00 €
196,00 €
144,00 €
709,00 €
428,00 €
450,00 €
13 510,00 €

590,00 €

www.kaihdinliike.fi



VISOR OY, TARJOUS Liite 2

Lahettaja: Hannu Pitk&nen [hannu.pitkanen@visor.fi]
Lahetetty: 28. syyskuuta 2011 9:16

Vastaanottaja: Veijola Mervi - A801MO08

Aihe: VL: Tarjouspyynto markiisi.fi sivustolta

Hei,
Tarjoamme markiisin seuraavasti.

Monaco terassimarkiisi
1kpl 2500 x 1500

Veivikayt6lla 850,00

Sahkokaytolla, kaukosaatimelld 1280,00

Tuulitukivarret 130 €/kpl

Valaisimet 370-875 € riippuen mallista

Taysautomatiikka 340,00 € (tuuli ja aurinko yhdessé)
Pelkka tuuliautomatiikka 215,00

Kvartilammittimet alkaen 875-1000 € riippuen varusteista

Toimitusajat n. 2 viikkoa

Séhkokayttoisen asennus ilman sahkokytkentdja 160,00 € (siséltdd markiisin ohjelmoinnin)

Veivikdyttoinen 140 €
Asennushinnat lahiseudulle

Kauttamme saa tilattua séhkdmiehen joka osaa kytkentdhommat hyvin

Hannu
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JACKPOINT OY, KALUSTETARJOUS

Tarjous 1.11.2011

TAVARA ON MYYJAN OMAISUUTTA KUNNES KAUPPAHINTA ON MAKSETTU

Jackpoint Oy Ltd
www.jackpoint.fi
Joutsensalmi 22

FI1-02450 Sundsberg

puh. 09-2211602

Y-tunnus: 1958158-9

fax. 09-2211605

Pankki: OP 535806-2187598

Tarjoamme teille seuraavaa: hinta alv 0 %/ kpl

Mambo tuoli SE
Punos: Hopeanharmaa, 54 kpl:ta 80,00

Kukkapdyta Selkan jalalla
Umpilaminoitu kansi ja Selka Linen jalka,18 kpl:ta

120,00
Maria tuoli SE
Punos: Hopeanharmaa, pehmuste raitakuosi, 28 kpl:ta
160,00

Sohvaryhma Arizona SE
Punos: Hopeanharmaa, pehmuste raitakuosi, 4 kpl:ta
2200,00

Sohvaryhmad: 1 kpl 2,5 istuttava sohva, 2 kpl:ta nojatuoli ja 1 kpl sohvapdyta

Kukkaruukun suojus
Punottusuojus johon voidaan laittaa istutusruukku, 7kpl:ta
120,00

Orbit katossohva
Optiona katossohva, esim. valkoisena 1400,00

Kokonaissumma on

Rahti ei kuulu hintaan.
Toimitusehto Vapaasti varastolla Espoossa
Toimitus- ja kuljetusmaksu kuljetus Espoo — Oulu

Maksuehto 14 pv netto
Toimitusaika Varastotuotteilla sopimuksen mukaan.
Hintoihin lisattava alv 23

Ystavallisin terveisin,
Jarno Uski
Jackpoint Oy Ltd
jarno@jackpoint.fi
0400 888746
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Liite 3

Yht: alv 0 %

4320,00

2160,00

4480,00

8800,00

840,00

1400,00

22.000,00 alv 0 %

27.060,00 alv 23 %

noin 900 euroa


http://www.jackpoint.fi/
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ASIAKASPALAUTTEET Liite 4

"Hei Mervi,

Kuten jo maanantaina kdydessamme teilla kerroin ettd minua harmittaa ja on
jo monta kesaa harmittanut tuo hyddyntamaton Meriterassi, ja kerroit opin-
naytetyostasi ajattelin nyt laittaa muutamia ajatuksia joita minulla on mielessa
koskien tuota terassia, minulla on tietynlaisia visioita siita; olen myds monesti
aikonut lahestya jotakin siella hotellissa, mutten ole tiennyt ketd, joten nyt
samalla menee kopio johtajallekin :)

pleksin pitéisi olla hieman korkeampi ja viistottu etté ohjaa tuulen ylospain,
isoja polyrottinkisia sohvia ja nojatuoleja paallystein, jattivarjoja kunnon beto-
nijaloissa, ettei tuuli vie niitd, helppohoitoisia kasveja, vihersellaisia, mutta
my0s kukkia, mukavaa italialaista musiikkia, ei missaan nimessa mitaan ras-
kasta jumputusta

ovet tulisi olla auki ravintolaan, oven laheisyydessa sellaisia poyti&, jonne
voisi hotellin vieraat menna sydomaan vaikka aamiaista

en ajattele ettd Meriterassista pitaisi tulla vain kaljajuottola, vaan sellainen
paikka etta se houkuttelisi myds hotellin asiakkaita ja muita turisteja kaupun-
gista, toki voisi vieda aikansa ennen kuin kaupunkilaiset sen omaksi ottaisi-
vat, mutta pienia ilmoituksia lehteen ja happy hour- teemoja kuohareista,
valkkareista yms.

sitten voisi ottaa eurooppalaisen kaytannon pienesta kupista, jossa suola-
pahkindita tuodaan poytaan juotavan tilanneille.

yst.terv. Maarit Isohookana Haukiputaan Kellosta”

"Ainoa “haitta” oli terassin sijainti heti sisééntulon vieresséa. Jotenkin héiritsi
kulkea siita kaikkien nokan edesta. Enka edes itse mennyt terassille koska se
paikkana ei vaikuttanut viihtyisélta juuri sijaintinsa mukaan.” — Business mat-
kaaja, Nainen, 45-54 vuotias.

"The terrace from Toivo was closed in the evening (??7) and the other one is
too small and dusty, because is just near the parking.” — Vapaa-ajan mat-
kaaja, Mies, 45-54 vuotias.

“Miksi joen puoleinen Toivon terassi on hybdyntamétté? Nyt helleaamuna se
olisi ollut hieno aamiaisen nauttimispaikka, tietenkin hoidettuna ja paremmilla
kalusteilla.” — Vapaa-ajan matkaaja, Mies, 65+ vuotias.
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"Ainoa asia mihin olen jokseenkin tyytymétén on aamiaisravintola Toivon ul-
kon&kd ja tunnelma. Toivon ulkon&kd on jokseenkin toivoton. Huoneessa ei
ole hyddynnetty sijainnin ainutlaatuisuutta meren ja torin laidalla. Kauniita
suuria ikkunoita rumentaa kammottavat verhot. Keskelle salia on rakennettu
ikava baari ja ikkunanurkkaan tungettu orkesterikoroke. Kaiken kamaluuden
huippu on merkillinen punainen “palomuuri” joka estaa tilan joenpuoleisen
nakyman. Tilan olisi mahdollista olla elegantti ja pohjoismaisen raikas ja va-
loisa. Designia voisi todella hyddyntaa. Nyt tunnelma on krapulainen, hamara
ja epamiellyttava aamuisin. Tilassa on suuret mahdollisuudet jotka ovat nyt
taysin hybdyntamaétta.” — Vapaa-ajan matkaaja, Nainen, 55—64 vuotias.



"TOIVON LAULU” Liite 5

Vuonna yksituhatta kaheksansataa seitsemankymmneté yksi,

kun laivuri koitti saada poikia pestatuksi, han pestas yhen, pestas toisen,
pestas kolmannen, Laivaan Toivoon Oulu.

Hurraa, hurraa, sen omistajalle,

hurraa, hurraa, sen kuljettajalle,

mutta Toivon herra kuuluu kylla kaikkein korvissa, ja laiva Toivo, Oulu.

Ei saanut Vilho poikia kauvan laivassansa pitaa,
kun he paasi Englantiin he eron otti siita.

He heitti herra laivurin Laiberineen,

laivaan Toivoon Oulu.

Huraa j.n.e.

Herran aiti herjais heita rakkareiksi siit(t)a
kuin he karkais poijes meidan nuorelt(a) laivurilta
ei tiennyt aiti ennustaa eteenpdain elamaa Laivassa toivossa oulun.

Sen harhatoita muistella on vallan vaikeata,

vaan koitan tas(s)a selittda (ne) merkillisimmat {niita,}
mita merimatkoiltansa miehet mainitsee

Laivasta toivosta oulun.

Ystavia kokous kerran laivurille laivaan

ilohetkia viettamaan he tulit tuohon toivoon

vaan niin he kuulit kuulan (kujun) keulassa kaikuvan
Laivassa toivossa oulun.

Han rapsytteli rintaa vasten revolveridnsa

yksi alapaallikko seisoi e{d}essansa,

vaan kuulaa sielta ei kuulunut kuin ruutit oli{vat} kastuneet.
Laivassa toivossa oulun.

Sitten kalpas kajuuttaan ja sieppas sielta toisen
karjasi jo tullessaan kylla mina sen I6ydan

se pamautti ja patruunaan se kuula komahti.
Laivassa toivossa oulun.

Sitten vietti vankeuteen koko vaestonsa

vaan kuin paanséa selveni niin lausui rukouksensa
tulkaa pojat sovinnossa oomme eteenpain
Laivassa toivossa oulun.

Sitten ryhdyit hakemahan ammutuita kuulii
joita oli jA&nynna takataakin tiiriin,

jonka naki koko véaki peramiehineen,
Laivassa toivossa oulun.



Laivaan tuli laivurille ystavia kerran,
tulivat he iloitsemaan luona Vilho-herran.
Vaan kuulan kaiku keulassa ne ilot lopetti
laivassa Toivossa Oulu.

Huraa j.n.e.

Laivuri se vain rapsytteli revolveriansa

ja yksi alapaallikoista seisoi edessansa.

Vaan ruutit olivat kastunee, ei kuulaa kuulunut
laivassa Toivossa Oulun.

Huraa j.n.e.

Kerran vilho vahin kanssa hullutteli sita

ettd kolme luutaa yhteen varteen (hanen) panna pitaa,
kun ei han sitd saattanut niin sai han kontata.
Laivassa toivossa oulun.

Kerran kanssa koijastansa ammuskeli vilho
matkustajan kotin [&pi kuulat meni sillon,

vaan anto sadottain daaltereita ja sovitteli sen,
Laivasta toivosta oulun.

Kokkia he ruoskivat kuin jarjettomat villit

siksi kokki kyllastyi kurjalle elamalleen,

he hengia sen vajyivat, han hyppa(i)s merehen.
Laivasta toivosta oulun.

Kauheasti vuodatit he merilaisten verta
usein dakki punainen kuin teurastettu kentta.
Peramies se pieksi heita laivurin kanssa,
Laivassa toivossa oulun.

Kolmetoista peramiesta viiden vuoten sisaan
kerke(i)s herra laivuri jo laivas{s}ansa pitaa,
ja ne kerkes kyllastya jo kaikki oloonsa
Laivassa toivossa oulun.

Kaksisataa viisikymmenta miesta kerkes pitaa,

herra laivuri laivassansa neljan reissun siséan, vaan enin osa ero(i)s

heista omall{a} oikeudell{a}
Laivasta toivosto oulun.

Jos han ei ois syntyisin tuon komersroodin poika
niin ei laki antais hanen laivaa endan hoitaa,
vaan kuin on isé vakuutuksen valittu holhooja,
Ja Laiva(a)n toivo(o)n oulun.

Niin on poika puolestansa olevinaan herra.
kerskuu muille laivureille td&(m)a on minun laiva,
jonka kansat kaikki kylla toisin todistaa
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Laivasta toivosta oulun.

Kerran Vilho vahdin kanssa hullutteli sita,

ettd kolme luutaa yhteen varteen hanen panna pitaa.
Vaan kun han ei sita taitanut niin sai han kontata
laivassa Toivossa Oulu.

Huraa j.n.e.

Kokkia he ruoskivat kuin jarjettomat villit,
kunnes kokki kyllastyi kurjalle elamalleen.
Han heitti herra laivurin ja hyppés merehen
laivasta Toivosta Oulu.

Hurraa j.n.e.

Kolmetoista peramiesta viiden vuoden sisdén

kerkes herra laivuri laivassansa pitaa. He Vilhon hommiin kyllastyivat,
sanoit hyvastit

laivalle Toivolle Oulu.

Huraa j.n.e.

Kaks ja puoli sataa miesta neljn reissun sisaan
kerkes herra laivuri laivassansa pitaa.

He karkasivat kesken reissun laivastansa pois
laivasta Toivosta Oulu.

Huraa j.n.e.

Jos ei Vilho oisi ollut kommersrootin poika,

niin ei han oisi kauvan saanut laivaansakaan hoitaa, silla Toivon herran
toimet oli kuulut kautta maan.

Ja laiva Toivo Oulu.

Huraa j.n.e.

Hurraa hurraa sen omistajalle,

hurraa hurraa sen kuljettajalle

Toivon herrat kuuluu kylla kaikkien korvissa
ja laiva toivo oulun.

Tehnyt Oululainen merimies 1870-luvulla. Laulu on tehty kapteeni Wilh.
Snellmanista, joka kuoli 1900-luvulla. Laulu tehtiin eraalla laivalla ja kun laiva
tuli Baltimoreen, lahetti tekija sen heti kenenkdan huomaamatta ystavalleen
New-Yorkiin, joka sen heti nimettbmassa kirjeessa palautti Baltimoreen, jos-
sa laulu ensi kerran tuli tuntemattoman miehen tekemé&na julki. Se laiva toi
sen Suomeen 1877, jossa sita ensi kerran laulettiin, kun laivan vene souti
Oulun rediltéa kaupunkiin, jossa se levisi aivan heti, ja sittemmin se on levin-
nyt ympari Suomen monissa muunnoksissa. (Kaukiainen 1998, 309-314.)
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OULUN TAPAHTUMAKALENTERI Liite 6

29.-30.1.2011 Poroferia http://www.poroferia.info/sivu/fi/

20.—26.2.2012 Lasten ja nuorten teatteripaivat
http://teatteri.ouka.fi/festival/fi/etusivu

10.3.2012 Tervahiihto http://www.tervahiihto.fi/

11.-25.3.2012 Oulun Musiikkijuhlat http://www.omj.fi/

30.3.-1.4.2012 Arktiset Askeleet — valtakunnallinen tanssitapahtuma
http://www.oamK.fi/kultt/arktisetaskeleet/

Kevatvakkara http://www.rotuaari.info/index.php?532

14.5.2011 Paassalaskukilpailu http://www.rotuaari.info/index.php?500

15.-16.6.2012 Oulun Tervasoutu http://www.tervasoutu.fi/

Meri Oulu — kesateatteri Toppilan Moljalla http://www.merioulu.fi/

11.-14.7.2012 Rotuaari Piknik http://www.piknik.fi/tapahtumat/rotuaari-piknik-
2012

27.-30.7.2011 Roviantti — ruokatapahtuma http://www.roviantti.info/

29.-30.7.2011 Qstock http://www.qgstock.org/2011/

4.-7.8.2011 Elojazz http://www.jazz20.com/elojazz-2011/

18.8.2011 Korttelihaipakka http://www.rotuaari.info/index.php?541

24.-28.8.2011 Oulun musiikkivideofestivaalit
http://www.omvf.net/fi/[p%C3%A4%C3%A4sivu

24.-27.8.2011 limakitaransoiton MM-kisat
http://www.airguitarworldchampionships.com/en/event/agwc-2011

2.-4.9.2011 Oulun Paivat http://www.ouka.fi/oulunpaivat/

6.-7.9.2011 De Urbe Uloa -seminaari http://www.ouka.fi/DeUrbeUloa/

29.9.-2.10.2011 The Irish Festival Of Oulu http://www.irkku.fi/

21.-27.11.2011 Oulun kansainvalinen lastenelokuvafestivaali
http://www.oulunelokuvakeskus.fi/lef/etusivu

18.11.2011-13.1.2012 Tierna-aika http://www.tiernakaupunki.fi/
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