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Tama opinnaytetydna laadittu tutkimustyyppinen tyo tehtiin, koska etatyd on lisdantynyt no-
peasti ja tietamyksenhallinta vaatii erillista tutkailua etatyon suhteen, eika sita ole paljon
saatavilla. Monet tietdmyksenhallinnan alaisiksi laskettavista sovelluksista, kuten etako-
kous- ja dokumentinjakosovellukset, ovat myds kasvattaneet suosiotaan etatyon ansiosta
ja tama kehitys on kiihtynyt COVID-19-pandemian aikana.

Opinnaytetydn tavoitteena on kuvailla tietdmyksenhallintajarjestelmia ja -teknologioita, sel-
vittaa niiden erilaisia kayttotapoja ja -tarkoituksia etatyon takia seka tarkkailla tietamyksen-
hallintateknologian ja yksittaisten sovellusten suosiota COVID-19-pandemian ajalta. Opin-
naytetydssa luodaan myds kuvaajia tietdmyksenhallinnan teknologioihin ja jarjestelmiin liit-
tyen. Opinnaytetytssa ei tutkita muiden kuin yritysten toimistotyotyyppiseen tyohon liittyvia
etatydymparistoja ja tietamyksenhallintaa. Opinnaytetyd myds keskittyy tutkimaan tieta-
myksenhallintaa ja etatyéta teknisesta nakdkulmasta. Laajempia aiheeseen liittyvia filosofi-
sia tai sosiaalisia kysymyksia vain sivutaan opinnaytety6ssa, lahinna teoriaosuudessa.

Opinnaytety0 tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena, kaymalla 1api aiheeseen liittyvaa kirjalli-
suutta, muita tutkimuksia, ammatti- ja tieteellisia julkaisuja ja muuta mediaa. Kaytettyja me-
netelmia olivat dokumenttianalyysi ja sisalldnanalyysi. limi6ita kuvailtiin ja selitettiin. Opin-
naytetyo tehtiin vuoden 2020 loka- ja marraskuun aikana.

Opinnaytetydn keskeisten tulosten suhteen tietdmyksenhallintajarjestelmista tunnistettiin
yritysjarjestelmia, kuten SAP NetWeaver 7.5 ja Microsoft Dynamics 365. Useita tietamyk-
senhallintateknologioita tunnistettiin ja pystyttiin jaottelemaan eri tasoihin verkkojen, sovel-
lusryhmien ja yksittaisten sovellusten suhteen. Etatydn kannalta olennaisista tietdmyksen-
hallintateknologioista tunnistettiin ryhmatyo-, pikaviestinta-, tiedostonjako- ja etakokousso-
vellukset. Pandemian aikainen etaty6 vaikutti sovellusten kayttoon esimerkiksi uusien omi-
naisuuksien kehittdmisen kautta. Lisaksi useiden ryhmatyd- ja etdkokoussovellusten suo-
Sio nousi.

Opinnaytetydn paatelmat olivat, ettd yritysjarjestelmia tai jopa niiden osia voidaan kayttaa
tietdmyksenhallintajarjestelmina. Lisédksi Maailman Terveysjarjesté WHO:n palvelua What-
sAppissa voidaan pitda esimerkkina kayttajien luoman tiedon kasittelya helpottavasta tieta-
myksenhallintateknologiasta. Teknologioista etakokoussovellukset ovat yleistyneet ja tietyt
yksittaiset sovellukset, kuten Zoom Meetings ja Google Meet ovat kokeneet poikkeuksel-
lista menestysta.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimusongelma

Opinnaytety6 kasittelee tietamyksenhallintaa etatydymparistdssa teknisesta nakokul-
masta. Opinnaytetydssa perehdytaan tietdmyksenhallintajarjestelmiin, -teknologioihin ja -
sovelluksiin seka arvioidaan etatydympariston vaikutuksia niiden kayttoon ja suosioon. Ai-
heesta kiinnostuttiin, koska tietdmyksenhallinta on noussut useasti esiin kurssimateriaa-
leissa opintojen aikana ja aiheella on my0s laaja tekninen ulottuvuus erilaisten sovellus-

ten, tietokantojen ja palveluyhdistelmien muodossa.

Tietdmyksenhallinta termina viittaa suppeimmillaan vain prosessiin, jolla hiljainen tieto
(engl. tacit knowledge) tuodaan nakyvaksi tiedoksi (engl. explicit knowledge), jota voidaan
jakaa organisaatiossa (Bocij, Greasley & Hickie 2019, 16). Tietdmyksenhallinnalla tarkoi-
tetaan kuitenkin yleensa myds laajempaa prosessia, organisaation tietdmyksen hyddynta-
mista silla tavalla, etta se tuottaa lisaarvoa liiketoiminnalle (Levinson 7.3.2007). Tietamyk-
senhallinta teknisessa mielessa pitaa sisallaan useita nopeasti yleistyneita sovelluksia.

Opinnaytetydssa keskitytaan tarkkailemaan aiheeseen liittyvaa teknologiaa.

Toinen syy, miksi opinnaytetyé tehtiin, oli etatydn nopea lisaantyminen. Etatyolla viitataan
esimerkiksi kotona tai yleisesti ottaen muualla kuin tavanomaisella tyoskentelypaikalla
tehtavaan tyohon (Salli 2012, 95). Tietdmyksenhallinta vaatii erillista tutkailua etatydn suh-
teen, eika sitd ole paljon saatavilla. Monet tietdmyksenhallinnan alaisiksi laskettavista so-
velluksista, kuten etakokous- ja dokumentinjakosovellukset, ovat kasvattaneet suosiotaan
merkittavasti etatydn ansiosta. Tama kehitys on kiihtynyt COVID-19-pandemian aikana.
Taman lisaksi etatyd voi kuitenkin aiheuttaa myds uusia haasteita tietdmyksenhallintajar-
jestelmille ja -teknologialle. Kaytanndssa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi teknologian kayt-

tamista uudella tavalla.

Tutkimuksessa tarkasteltava tyd on rajattu yrityksissa tehtavaan toimistotyotyyppiseen
tydhon ja aihetta keskitytaan tarkkailemaan teknisestd nakdkulmasta. Opinnaytety6ssa ei
oteta kantaa muunkaltaisten organisaatioiden tietdamyksenhallintaan tai etatydymparistoi-
hin. Tekninen lahestymistapa tarkoittaa, etta aihetta Iahestytaan varsinkin empiirisessa
osuudessa keskittymalla tietdamyksenhallintateknologioiden ja -sovellusten tarkasteluun.
Etatyoympariston aiheuttamien muutosten havainnoiminen taman teknologian suhteen on
yksi opinnaytetyon tarkeimpia tavoitteita. Asiaa tarkastellaan suosion ja kayttotapojen ja -

tarkoitusten muutoksen mukaan.



Opinnaytety6 alkaa talla johdannolla, jossa aihetta ja tutkimuksen taustoja kuvaillaan ylei-
sesti, maaritellaan tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet seka esitellaan hypo-
teesi. Tyon tietoperustassa, eli luvuissa 2 ja 3, tarkoituksena on kuvailla esimerkiksi tieta-
myksen, tietdmyksenhallinnan ja etatydn peruspiirteitd. Empiriaosuudessa, luvuissa 4 ja 5
maaritellaan aineisto ja menetelmat ja pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin, jotka
koskevat tietamyksenhallintajarjestelmia ja -teknologioita, teknologioiden ja sovellusten
suosiota pandemian ajalta seka niiden kayttotarkoitusten ja -tapojen muutoksia etatyén
ansiosta. Viimeisessa luvussa eli tydn pohdintaosuudessa tarkastellaan teorian ja tutki-

mustulosten yhteyksia ja hypoteesin toteutumista.

Aiheesta on saatavilla uutta tietoa etenkin tietdmyksenhallintateknologioiden ja -sovellus-
ten suosion seka etatydon suhteen COVID-19-pandemian ajalta. Etatyd nain laajasti hyo-
dynnettyna on jo itsessaankin uusi ilmié. Etatyd on muuttunut tdysin normaaliksi tavaksi
tydskennella erittdin lyhyessa ajassa. Taman lisaksi tietdmyksenhallintaa koskien uutta
tietoa voi I6ytya teknologioiden ja sovellusten kayttétarkoituksiin ja -tapoihin liittyen.
TyOssa kasitelldadn myos tietdmyksenhallinnassa kaytettavia erityyppisia sovelluksia, mika
voi tuoda uutta tietoa tietdmyksenhallintasovelluksista yrityksille. Tydssa luodaan mydés
kuvaajia tietdmyksenhallinnan teoriaan, teknologioihin ja jarjestelmiin liittyen. Nain tuotetut

kuvaajat ilmidista voidaan myds itsessaan laskea uudeksi tiedoksi.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kuvailemalla luoda tiivistelma tietdmyksenhallintajarjestel-
mista ja -teknologioista. Tavoitteena on myods selvittda niiden erilaisia kayttétapoja ja -tar-
koituksia etatyon takia pandemian ajalta tunnistamalla yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.
Lisaksi tarkkaillaan tietdmyksenhallintateknologian ja sovellusten suosiota COVID-19-pan-
demian ajalta. Tutkimus on metodologialtaan kvalitatiivinen tutkimus, jossa menetelmina

kaytetaan dokumenttianalyysia ja sisalldnanalyysia.

Seuraavaksi esitetdan tutkimuskysymykset jarjestyksessa.

1. Minkalaisia jarjestelmia, teknologiaa ja sovelluksia tietdmyksenhallintaan kayte-
taan?

2. Mita muutoksia etatyo on aiheuttanut tietdamyksenhallintateknologian kayttétapoihin
ja -tarkoituksiin?

3. Miten etaty6 on vaikuttanut tietdmyksenhallinnan teknologioiden ja sovellusten
suosioon?

1.3 Hypoteesi

Tutkimusta varten on tehty hypoteesi erikseen jokaista tutkimuskysymysta kohden. Tar-

koituksena on, ettd hypoteesia voidaan tutkimuksen lopussa verrata saatuihin tuloksiin.



1. Minkalaisia jarjestelmia, teknologiaa ja sovelluksia tietdmyksenhallintaan kayte-
téan?
Koska tietdmyksenhallinta kattaa suuren maaran erilaisia ohjelmistoja ja teknologioita, niin
siina kaytettavat jarjestelmat ovat varmaankin ainakin aika laajoja. Tietamyksenhallintaan
tarkoitettua teknologiaa ovat esimerkiksi asiakirjamuotoisen tietamyksen kasittelyyn liitty-

vat dokumentinhallintaohjelmistot. Esimerkki sovelluksesta on Microsoft Office365.

2. Mita muutoksia etatyo on aiheuttanut tietdmyksenhallintateknologian kayttotapoi-
hin ja -tarkoituksiin?
Hypoteesini on, ettd etatydhon kaytettavien tietdmyksenhallintateknologioiden, kuten vi-
deopuhelusovellusten, kaytdn laajentuneen satunnaiseen kommunikaatioon kaytettavista

sovelluksista varsinaiseksi kokousten jarjestamisalustaksi.

3. Miten etatyd on vaikuttanut tietdmyksenhallinnan teknologioiden ja sovellusten
suosioon?
Asiasta lukemieni uutisten perusteella hypoteesini on, ettd monesta tietdmyksenhallintaan
kaytetysta teknologiasta ja sovelluksesta on tullut paljon suositumpi COVID-19-pande-
mian aikana. Tallaisia teknologioita ovat esimerkiksi videopuheluihin ja dokumentinhallin-
taan liittyvat teknologiat. Sovelluksia ovat esimerkiksi Zoom ja Microsoft Teams ja Of-
fice365.



2 Tietamys ja tietamyksenhallinta

Tassa tutkimuksen tietoperustaan kuuluvassa tietamys ja tietdmyksenhallintaosiossa tar-
koituksena on kayda lapi tutkimuksessa kasiteltavan ilmidn teoriapohjaa vastaamalla esi-
merkiksi siihen, mita termit tietamys ja tietdmyksenhallinta tarkoittavat. Kappaleessa kasi-

telldadn myds tietdmyksenhallintaa prosessina ja sen suhdetta tietotekniikkaan.
2.1 Tietamys ja tiedon hierarkia

TIETOHIERARKIA

= Kyky tehda hyvia valintoja
tietdmyksen ja kokemuksen
perusteella

y

/ Viisaus \

= Kontekstin saanut
Tietamys N,  informaatio, jota voidaan
\, kéyttaa ongelmanratkaisuun

y I . =Data, joka on saanut
V4 Informaatio N\, merkityksen

%

2,
. Y

“ N\ = Sarja ei-satunnaisia
Data ]

* ” faktoja tai havaintoja

Kuvio 1. Tietohierarkia eli "DIKW-malli” lyhyine selityksineen (mukaillen Rowley 2007, 164)

Tietdmyksenhallinta on helpompi sisaistaa, jos ensin kuvataan mita siihen liittyvat termit
tarkoittavat. Kuvion 1 tiedon hierarkia on tassa avuksi. Tallaisessa DIKW-mallissa kuva-
taan datan, informaation, tietdmyksen ja viisauden valinen suhde. Kuvion 1 mukaisesti tut-
kimuksen kannalta kaikista olennaisin termi, tietdmys, on tiedon kolmas taso, datan ja in-

formaation jalkeen. (Rowley 2007, 164.)

Data kuvaillaan yleensa sarjana symboleita, numeroita, arvoja tai sanoja, joka eivat ole
satunnaisia. Kuvion 1 mukaisesti data voidaan maaritelld myds sarjana ei-satunnaisia fak-
toja tai havaintoja. Dataa voi olla olemassa luonnollisesti, jolloin se tarvitsee vain tallentaa,
tai se voi olla keinotekoista. Keinotekoista dataa voi syntya esimerkiksi liiketoimintapro-
sessin sivutuotteena. Tallaista dataa voi olla liiketoiminnan tunnusluvut, jotka paljastuvat

toisen prosessin seurauksena. (Bocij ym. 2019, 7.)



Informaatio sen sijaan on dataa, joka on saanut jonkin merkityksen. Informaatiosta voi-
daan myds puhua datana, joka on tulkittu ja ymmarretty. Informaatiota tuotetaan jotain tar-
vetta varten ja sen voidaan sanoa myo6s vahentavan epavarmuutta tietyn tapahtuman tai
tilanteen suhteen. Tiliote on yksi esimerkki informaatiosta. Myds myyntiennuste, puhelinlu-

ettelo ja verkkosivun kavijalaskuri ovat informaatiota. (Bocij ym. 2019, 7-9.)

Tietdmys voidaan maaritella informaatioksi, joka on oleellista, sijoitettu kontekstiin ja toi-
mintakelpoista. Siihen liittyy usein myds kokemuksellinen elementti. Toisin kuin pelkan in-
formaation tapauksessa, tietamyksen avulla voidaan ratkaista ongelmia. TietAmyksen
erottaa informaatiosta myds se, etta tietdmys koskee uskomuksia ja sitoutumista. Tieta-
mys on siten luonteeltaan jonkin tietyn perspektiivin, tarkoituksen tai asenteen toiminnalli-
nen osa. Tietdmykseen liittyy myds vahva yhteys tekemiseen, koska tietdmyksen voidaan
sanoa olevan olemassa jonkin asian saavuttamiseksi tietyssa kontekstissa. (Nonaka &
Takeuchi 1995, 58; Rainer & Cegielski 2010, 146.)

Tietdmys voidaan my0s jakaa hiljaiseen ja nakyvaan tietoon, kuten johdannossa tietamyk-
senhallintaa lyhyesti maaritellessa tehtiin. Hiljaista tietoa on vaikea kasitella ja tallentaa,
koska se on yleensa henkilokohtaista ja kokemuksen avulla hankittua. Esimerkki hiljai-
sesta tiedosta on tieto yrityskulttuurista tai myyjan tapa tunnistaa vakioasiakkaiden tar-
peita. Nakyva tieto on teknisempaa ja objektiivisempaa tietoa, joka on kirjattu ylos tai esi-
merkiksi muutettu prosessiksi. Organisaatiossa se voi esimerkiksi viitata erilaisiin oppai-
siin, raportteihin tai strategioihin. (Rainer & Cegielski 2010, 146-147.)

Tietdmysta korkeampi neljas taso on viisaus. Erds maaritelma siitd on kyky tehda valin-
toja, jotka johtavat hyviin lopputuloksiin. Viisautta kartutetaan kokemuksen ja tietdmyksen
perustalta, kuten ymmartamalla erilaisia ongelmanratkaisutekniikoita ja keraamalla tie-

toutta muilta samankaltaisten ongelmien parissa tyoskentelevilta. (Rao 2018.)

Kuviosta 1 voi myos huomata, etta sanaa tieto ei ole sijoitettu tai maaritelty erikseen mal-
lissa. Tama johtuu siita, ettad tieto-sana on suomen kielen erikoisuus, jonka avulla voidaan
viitata laajoihinkin kokonaisuuksiin, jotka voivat kattaa myds tietdmyksen. Saman laajuista

suoraa englanninkielista vastinetta ei I6ydy. (Laihonen ym. 2013, 51.)

2.2 Tietamyksen muodostuminen

Uutta tietdmysta voidaan sanoa muodostuvan, kun tietdmys muuttaa muotoaan. Muunnos
voi tapahtua esimerkiksi hiljaisesta tiedosta nakyvaksi tiedoksi tai toisin pain, nakyvasta

hiljaiseksi tiedoksi. Tamankaltaiset muunnokset hiljaisen ja nakyvan tiedon valilla ovat tie-



tamyksen muodostumisen teorian ytimessa. Kuvio 2 kuvaa tietamyksenhallinnan uranuur-
tajien, japanilaisten Nonakan ja Takeuchin tietdmyksen muodostumisen teorian nelja eri
muunnosta. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62.)

Kuvion 2 spiraali viittaa siihen, miten jokaisessa askeleessa laadittu tietdmys vaikuttaa
seuraavaan luomalla lisaa edellytyksia uuden tietdamyksen muodostumiseen (Nonaka &
Takeuchi 1995, 71-72). Vaikka malli on kehitetty jo 90-luvulla, voidaan sita edelleen pitaa
ajankohtaisena ja auktoritatiivisena mallina ilmiésta, koska siihen viitataan laajalti uudem-

missakin julkaisuissa, kuten Dubberly & Evenson (2011) ja Bongku & Kurniawan (2019).

Hiljainen tietdmys Mihin Nakyva tietamys

Hiljainen tietamys Sosiaalistuminen Ulkoistaminen
Esim. Aivoriihi tai Esim. Pohdiskelu tai dialogi
asiakastapaaminen

Mista
Nakyva tietimys Sisaistaminen Yhdistdminen
Esim. Kokeilu Esim. Tietokannan
tai manuaalin tietojen yhdistely ja
opetteleminen kategorisointi

Kuvio 2. Tietdmyksen muunnokset ja tietdmyksen spiraali (mukaillen Nonaka & Takeuchi
1995, 71-72)

Sosiaalistumisen avulla voidaan luoda tietdmystéa jakamalla kokemuksia. Talla tavalla
voidaan luoda yhteisia mielikuvia tai teknisia taitoja. Tallainen hiljaisen tiedon oppiminen
voi tapahtua my0s tarkkailemalla, matkimalla tai harjoittelemalla. Paaroolissa on kuitenkin
jokin yhteinen kokemus tai tuntemus, jonka perusteella tietdmysta voidaan luoda. Sosiaa-
listumisessa on siis kyse hiljaisen tiedon muunnoksesta toisen henkilon hiljaiseksi tie-
doksi. Kuvion 2 mukaisesti hyva esimerkki tasta on tiimin pitama aivoriihi. Toinen esi-
merkki on oppipoika, joka tarkkailee mestarinsa toimintaa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62—
63.)

Ulkoistamisessa hiljainen tieto muutetaan nakyvaksi. Tama voi tapahtua esimerkiksi luo-

malla vertauskuvia, malleja tai konsepteja siita tietdmyksesta, joka halutaan nakyvaksi.



Dialogi ja metaforien luominen ovat tapa toteuttaa tdma muunnos, mutta myés abstra-
hointi ja yleistykset voidaan laskea ulkoistamisen tavoiksi. Ulkoistamista pidetdan tarkeim-
pana uuden tietdmyksen luomisessa, koska sen avulla dokumentoidaan hiljaisesta tie-
dosta nakyvaa tietoa. (Dubberly & Evenson 2011, 77; Nonaka & Takeuchi 1995, 64—67.)

Yhdistamisessa tietamysta luodaan, kun nakyvaa tietoa yhdistetdan muuhun nakyvaan

tietoon. Taman prosessin seurauksena voi syntya uutta tietdmysta. Tietoa voi yhdistella
esimerkiksi kayttamalla hyvaksi suurien tietokantojen taulujen linkittAmismahdollisuuksia
uusien yhteyksien l0ytamiseksi. Myds koulutus voidaan laskea tahan kategoriaan kuulu-

vaksi tietamyksen luomiseksi. (Nonaka & Takeuchi 1995, 67.)

Sisaistdmisessa nakyva tieto muuttuu hiljaiseksi tiedoksi. Tama voi tapahtua opiskele-
malla manuaali tai muu dokumentaatio. Taman tavan sisaistaa tietdmysta voi kuvailla mui-
den kokemuksien ja tietdmyksen hyédyntamiseksi silla tavalla, etté oppii itse asian. Toi-
nen tapa sisaistda on oppia jokin asia tekemalla se, eli kokeilemalla. My&s prototyypitys ja
uusien mallien kayttdonotto voi luoda uuden tietdmyksen tason. (Dubberly & Evenson
2011, 77; Nonaka & Takeuchi 1995, 69-70.)

Luonnollisesti vaihtoehtoisiakin malleja tietdmyksen muodostumisesta 16ytyy. Esimerkiksi
McElroy (2011, 39) kuvaa tietdmyksen syntymista prosessina, jossa luodaan tietamys-
vaite, haetaan tietoa vastauksena siihen ja kodifioidaan se, validoidaan vaite ja opitaan
tietamys yksin tai ryhmana. Hanen mallinsa on kuitenkin varsin laaja, eika myoskaan
erota tietdmyksen luomista sen integroimisesta ja kayttamisesta liiketoimintaymparistossa,
vaan esittda ne kaikki osana tietamyksen elinkaarta. Wiig (1993, 53) sen sijaan maaritte-
lee mallin, jossa uuden tietdmyksen syntyminen tapahtuu rakentamalla tietdmysta, vaikka
oppimisen tai kokemusten perusteella, sitten tallentamalla tietdmys esimerkiksi mieleen tai
kirjaan, keraamalla yhteen useiden ihmisten tietdmysta ja lopuksi kayttamalla sita suoritta-

maan jokin tyotehtava.

2.3 Tietamyksenhallinta ja sen hyodyt

Tietamyksenhallinta on uudehko termi, joka viittaa organisaation aktiviteetteihin, joiden
tarkoituksena on hyodyntaa tietoresursseja mahdollisimman tehokkaasti. Tarkemmin tieta-
myksenhallintaa voidaan kuvata prosessina, jonka avulla organisaation hiljaista tietoa ke-
ratdan ja tuodaan esille, ndkyvaksi tiedoksi. Hiljaista tietoa, esimerkiksi intuition tai koke-
muksen perusteella hankittua, on vaikea kasitelld, kun taas nakyvaa tietoa voidaan esittaa

ja tallentaa tietojarjestelmiin. (Bocij ym. 2019, 16.)



Levinsonin (7.3.2007) maaritelman mukaan tietdmyksenhallinta taas viittaa organisaation
tietdmyksen ja tietoresurssien hyddyntamiseen sellaisella tavalla, joka tuottaa lisdarvoa
liiketoiminnalle. Levinson (7.3.2007) kertoo, etta tallainen toiminta voi tuottaa liiketoimin-
nalle lisdarvoa esimerkiksi, jos yrityksen tydntekijdiden, asiakkaiden, partnerien ja muiden

viiteryhmien tietamysta saadaan koottua ja jaettua parhaiden kaytantéjen tunnistamiseksi.

Viela yksi maaritelma tietdmyksenhallinnasta on prosessi, joka auttaa organisaatiota kasit-
telemaan sen muistiin kuuluvaa tarkeaa tietamysta, joka on usein rakenteeltaan jasentele-
matonta. Tietdmys on padomaa ja jos organisaatio haluaa menestya, sen taytyy voida
kasvaa ja olla muodossa, jossa sita voidaan vaihtaa henkildiden kesken. (Rainer & Ce-
gielski 2010, 146.)

Organisaatio hyoétyy tietdmyksenhallinnasta monella eri tavalla. Tietdmyksenhallinnan
tuottamiksi hyodyiksi lasketaan innovaation kehittyminen ideoiden vapaan virtaamisen
seurauksena ja liikevaihdon kasvaminen, kun tuotteet saadaan nopeammin markkinoille.
Tyontekijat myds pysyvat yrityksessa helpommin, kun heidan tietdmystaan arvostetaan.
Taman lisaksi turhien prosessien karsiminen voi johtaa operaatioiden virtaviivaistamiseen
ja kulujen vahenemiseen. Virtaviivaistamisen myo6ta myds asiakaspalvelun vastausaika

voi lyhentya. (Levinson 7.3.2007.)

Erityisesti tietamyksenhallinnasta hyotyy kuitenkin ne organisaatiot, jotka ovat riippuvaisia
muutamista avainhenkil6ista, eli yksittaisten tyontekijoiden tietamyksesta ja taidoista. Tal-
laisissa tilanteissa avainhenkildn menetys voi aiheuttaa suuria ongelmia, kunnes korvaava
henkilo 16ytyy. Tietamyksenhallinta pyrkii dokumentoimaan avainhenkildiden tietamyksen

niin etta se on organisaation kaytéssa jatkuvasti. (Bocij ym. 2019, 27.)

Kilpailukyvynhallinta (engl. Competitive Intelligence) on tyypillinen esimerkki tietdmyksen-
hallinnasta. Kilpailukyvynhallinnassa kerataan tietoa markkinoista, teknologioista ja kilpai-
lijoista useista eri Iahteista ja muokataan siita yrityksen paattajille hyddyllista tietoa. Tallai-

sen tiedon avulla on mahdollista vastata tehokkaammin kilpailuun. (Bocij ym. 2019, 28.)

2.4 Tietamyksenhallintajarjestelma

Rainer & Cegielski (2010, 147) kertovat tietdmyksenhallintajarjestelman viittaavan moder-
nin tietotekniikan kayttéon niin, etta tietdmysta voidaan hallita systemaattisesti, nopeam-
min ja paremmin seka yrityksen sisalla etta niiden valilla. Tietdmyksenhallintajarjestelma
on tydvaline tietdmyksenhallinnan realisoimiseksi ja sellaisen hallinnollisen teknologian
kokooma, joka auttaa tietdmyksen kerddmisessa, organisoinnissa ja levittdmisessa. Jar-

jestelman tarkoituksena on auttaa organisaatioita selviamaan tyévoiman supistamisesta,



nopeasta muutoksesta ja tyontekijdiden vaihtumisesta tekemalla organisaation inhimilli-
nen paaoma helposti kaytettavissa olevaksi. (Rainer & Cegielski 2010, 147; Wang & Xu
2010, 396.)

Tietdmyksenhallintajarjestelman hyotyja ovat esimerkiksi organisaation suorituskyvyn pa-
rantuminen, organisaation tietdmyksen karttuminen ja parhaiden kaytantdjen tunnistami-
nen. Haasteita jarjestelmalle sen sijaan tuottaa se, miten motivoida tyontekijat jakamaan
hiljainen tietAmyksensa niin, etta se voidaan tallentaa jarjestelmaan. Yksi tapa on luoda
tietdmyksenhallintakulttuuri, joka palkitsee ne tydntekijat, jotka lisaavat tietamyksensa ja
asiantuntijuutensa organisaation tietdmyskantaan. Toinen haaste on tietdmyksen vanhen-
tuminen, mika voi tehda siita turhaa. Organisaation taytyy hallita tietdmysta niin, etta se

pysyy tuoreena ja kayttokelpoisena. (Rainer & Cegielski 2010, 148.)

2.5 Tietamyksenhallintaprosessi

Rainerin ja Cegielskin (2010, 148) mukaan toimivassa tietamyksenhallintajarjestelmassa
kaydaan lapi kuusivaiheinen syklinen prosessi uuden tietdmyksen luomiseksi ja hallitse-
miseksi. Tata kutsutaan tietdmyksenhallintajarjestelman sykliksi. Kuvio 3 on kuvaus tasta
prosessista. Syy prosessin syklisyyteen on se, ettd tietdmys jalostuu ajan my6ta. Tieta-
myksenhallinta ei siis koskaan saavuta lopputilaa, koska toimintaymparistd muuttuu ajan
myo6ta ja tietdmysta taytyy pystya paivittdmaan vastauksena tahan. (Rainer & Cegielski
2010, 148.)

Kuvio 3. Tietdamyksenhallintajarjestelman sykli (mukaillen Rainer & Cegielski 2010, 149)

Kuvio 3:n mukaiseen prosessiin kuuluu siis tietdmyksen luominen, kun ihmiset keksivat

uusia tapoja tehda asioita, tuovat organisaatioon oppeja sen ulkopuolelta tai parantavat



osaamistaan. Seuraava askel on tietdmyksen kirjaaminen tai vangitseminen, joka tarkoit-
taa uuden tietamyksen arvokkuuden tunnistamista ja esittamista ymmarrettavalla tavalla.
Tietdmyksen jalostuksessa tietamys asetetaan kontekstiin niin ettd se on kayttokelpoista.
Tietdmysta tallentaessa tietamys laitetaan sellaiseen muotoon tietdmyskannassa, etta
muutkin organisaation jasenet paasevat siihen kasiksi. Tietdmyksen hallintavaiheessa
huolehditaan sen ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Viimeisessa vaiheessa, jakami-
sessa, tietdmys tehdaan saatavaksi jarkevassad muodossa kaikille organisaatiossa sita tar-
vitseville. (Rainer & Cegielski 2010, 149.)

Wang & Xu (2010, 396-397) sen sijaan esittavat heidan “yrityksen tietdamysketjuksi” kut-
sumansa vaihtoehtoisen kahdeksanvaiheisen mallin tietdmyksenhallintajarjestelman pro-
sessista, jonka vaiheet eroavat hieman edellisesti mallista ja sisaltavat myos esimerkiksi

tietdmyksen siirtdmisen, arvioimisen ja hajoamisen. Malli on kuvattu kuviossa 4.

Tunnistaminen Hankkiminen Hy&dyntdminen Hajoaminen
Tallentaminen Siirtdminen lakaminen Arvioiminen

Kuvio 4. Yrityksen tietamysketju (mukaillen Wang & Xu 2010, 397)

Lopuksi voidaan mainita, etta tietamyksenhallintajarjestelman prosessin, tai syklin, vaiheet
liittyvat 1aheisesti aiemmin kasiteltyyn tietdmyksen muodostumiseen, koska tietamysta
katsotaan muodostuvan lisda edellisen tietdmyksen perusteella. McElroyn (2011, 39) malli
tietdmyksen elinkaaresta, joka mainittiin jo tietdmyksen muodostumisen yhteydessa, ku-
vaa myds prosessin, joka tietdmyksenhallintajarjestelmassa kaydaan lapi, aina tietdmyk-
sen muodostumisesta sen hyddyntamiseen lilkketoiminnassa asti. Kokonaisuudessaan
malli voidaan jakaa kolmeen osaan, tietdmyksen muodostumiseen, integrointiin ja hyddyn-
tamiseen liiketoiminnassa. McElroyn (2011, 39) koko tietdmyksen elinkaarimallin vaiheet
voidaan siis kuvata seuraavalla tavalla:

1. Tietdmyksen muodostaminen luomalla tietdmysvaite ja hakemalla sitd koskevaa
tietoa, kodifioimalla tietdmys ja arvioimalla seka opettelemalla se.

2. Tietamyksen oikeellisuuden tarkistus ja integrointi. Integrointiin kuuluu esimerkiksi
tietdmyksen opetus, julkistaminen ja jakaminen.

3. Organisaation tietdmyskannan hallinta ja tietdmyksen hyédyntaminen liiketoimin-
nassa. Esimerkiksi tietamyksen perusteella luotujen dokumenttien ja manuaalien
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kaytto liikketoimintaprosessien apuna. Vaiheen kautta siirrytaan takaisin tietamyk-
sen muodostamiseen, ottaen ensin huomioon myds prosessin ulkopuolelta tulevat
tietamyslahteet.

2.6 Tietamyksenhallintateknologia

Tietamyksenhallintajarjestelmissa kaytetaan laajasti eri teknologioita. Tarkeina esimerk-
keina naista ovat dokumenttienhallinta, tiedonlouhinta ja -haku, ryhmatyén edistamisjar-
jestelmat seka yritysportaalijarjestelmat. Tietdmyksenhallinnan teknologisena perustana
voidaan pitaa Internetia ja intranetia, hajautettua varastonhallintaa, tekstinkasittelya, tieto-

kantoja, tietokoneklustereita ja sdhkdisia lomakkeita. (Wang & Fan 2008, 3.)

Rainer & Cegielskin (2010, 147) mukaan tietamyksenhallintajarjestelma voi hyddyntaa
teknologiaa, kuten:

e Internet

¢ Intranet, eli Internetin tavalla toimiva kayttdoikeuksiltaan rajattu sisaverkko, johon
esim. vain yrityksen tyontekijat paasevat (Merriam-Webster s.a.)

o Ekstranet, eli suojattu ja kayttdoikeuksiltaan rajoitettu organisaation ja sen sidos-
ryhmien valinen tietoverkko. Toteutus voi hyddyntaa Internetid. (Finto 2018a.)

o Tietovarastot, eli tietokannat joihin organisaation eri toimintojen tietoja on koottu
(Finto 2018b.)

Naiden lisdksi tietdmyksenhallinnan piirissa olevista teknologioista sisallénhallintaa ja
kayttajien luoman sisallon kasittelya helpottavia teknologioita pidetaan tarkeina. Kayttajien
luomaa sisaltéa esiintyy esimerkiksi sosiaalisen median palveluissa. Esimerkkeja niiden
kasittelya helpottavista teknologioista ovat NoSQL tietokannat, kayttajien mallinnus ja pro-
filointi, mielipiteiden analysointi ja tekstinlouhinta. Naiden teknologioiden edistyminen kat-

sotaan erittain hyddylliseksi tietdmyksenhallinnan kannalta. (Tuzhilin 2011, 13:3-13:4.)

Edwards, Shaw & Collier (2005, 114) esittavat pitkan listan yleisimmista ohjelmistotyy-
peista, jotka tukevat tietamyksenhallintaa, jakaen ne tekoalysovelluksiin ja perinteisiin oh-

jelmistoihin. Ohjelmistot on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tietdmyksenhallintaa tukevia ohjelmistoja (mukaillen Edwards, Shaw & Col-
lier 2005, 114)

Tietamyksenhallintaa tukevia ohjelmistoja
Tekodly Perinteinen
Tapauspohjainen paattely Internetin ilmoitusfoorumit
Tiedonlouhinta Tietokoneavusteiset yhteistydjarjestelmat
Asiantuntijajarjestelmat Tietokannat
Geneettiset algoritmit Tietovarastot
Tietamyspohjaiset jarjestelmat Paatoksenteon tukijarjestelmat
Moniagenttijarjestelmat Keskustelufoorumit
Neuroverkot Dokumenttienhallinta
"Push” teknologia Elektroniset julkaisut
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Sahkdéposti

Johdon tietojarjestelmat

Ryhmatyon edistdmisjarjestelmat

Tiedon takaisinsaantijarjestelmat

Intranet

Multimedia ja hypermedia

Puhutun ymmartamiseen ja kieleen liittyvat
jarjestelmat

Ihmistenhaku eli "keltaiset sivut”

Hakukoneet

Tyénkulun hallinta
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3 Etityd ja COVID-19-pandemia

Tietoperustan toisessa osiossa kasitellaan etatyota ja etatydymparistdd. Lopuksi tarkastel-

laan myds COVID-19-pandemian vaikutusta etatydn nopeaan kasvuun.

3.1 Etityd

Etatyon teko sukupuolittain Tilastokeskuksen v.1997, 2003,
2008, 2013 ja 2018 tyossaolotutkimusten mukaan

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 28% 27% 2%
0% - 16% 139 - 19%
0% 4% 6% " 3% 4% 7 6% 7%
0% | [ [ |
Yhteensa Naiset Miehet
m 1997 2003 2008 2013 m 2018

Kuvio 5. Etatydn teko sukupuolittain Tilastokeskuksen v.1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018

tydssaolotutkimusten mukaan (mukaillen Sutela, Parnanen & Keyrilainen 2019, 252)

Tietotekniikan kehitys ja kaupankaynnin siirtyminen Internetiin on luonut merkittavia muu-
toksia tydskentelyyn globaalisti. Yritysten ja tyontekijoiden valinen suhde voi olla paljon
entista joustavampi teknologian avulla. Tydntekijdista yha useampi voi tehda etatdita sen
seurauksena ja monet yritykset jopa mainitsevat erikseen, etta sallivat etatydskentelyn.
Tietotekniikan kaytdn yleistyminen ja muu digitalisaatio voidaan katsoa yhdeksi suurista
etatydn mahdollistajista myds suomalaisessa tydeldamassa. Kuviosta 5 nahdaan, etta tilas-
tokeskuksen tydssaolotutkimuksen mukaan siind maaritellyn etatydn maara yhteensa
nais- ja miespalkansaajien keskuudessa on kasvanut merkittavasti viime aikoina vuoden
2008 9 prosentista vuoden 2013 16 prosenttiin. Sen jalkeen on tapahtunut viela suuri
harppaus vuoteen 2018, jolloin osuus oli 28 prosenttia. Tutkimuksessa kaytetty maari-
telma etatydlle oli tydnantajan kanssa sovittu varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtava
ansiotyd. (Melian-Gonzalez 2019, 1-2; Sutela ym. 2019, 251-252.)
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Etatyota ei ole erikseen maaritelty Suomen tydlainsaadanndssa. Etatyolla tarkoitetaan kui-
tenkin yleensa ty6ta, jonka suorittamispaikka on muualla kuin tavanomaisella tydskentely-
paikalla. Kaytanndssa tama tarkoittaa usein tyontekijan kotia. Teknologian kehitys on kui-
tenkin mahdollistanut tyon tekemisen myds muualla kuin kotona. Tallainen jarjestely voi
olla osittaista tai kokonaan etana tehtavaa tyota, mutta etatydn ei kuitenkaan ole tarkoitus
olla lisatydskentelya, siis normaalin tydpaivan jalkeen tehtavaa tyota. Etatyd on mahdol-

lista eritoten sellaisissa toissa, jotka eivat ole aikaan ja paikkaan sidottuja. (Salli 2012, 95.)

Etatyon virallisen maaritelman puuttuessa, tarkastellaan viela kolmatta maaritelmaa eta-
tyosta. Vilkman (2016, luku 1) maarittelee sen varsinaisen tyépaikan ulkopuolella tehta-
vaksi ansiotyoksi. Tama voi olla jatkuvaa tai sdannollista, tiettyna viikonpaivana toteutetta-
vaa. Toisaalta myds satunnainen etatydskentely on mahdollista. Tyojarjestelyt ovat usein
ajasta ja paikasta riippumattomia, mutta tavallisesti etatydntekijan oletetaan olevan tavoi-

teltavissa toimistoaikoina. (Vilkman 2016, luku 1.)

Etatyon aloittavan tydntekijan tulee tehda sopimus asiasta tydnantajan kanssa. Sopimuk-
sessa sovitaan esimerkiksi aikataulusta ja tydn maarasta seka kustannuksista. Kun eta-
tydsopimusta lIahdetdan tekemaan, selvitetdan yleensa tyontekijan kodin tai muun asun-
non sopivuus etatyon tekemiseen sekd mita kustannuksia etatydskentely aiheuttaa. Eta-
tydsopimusta suositellaan tehtavaksi kirjallisena. Etatydn toimintaperiaatteista sovittaessa
sovitaan yleensa erinaisista tyoskentelyyn liittyvista asioista, kuten missa ja minkalaista
ty6ta voidaan tehda etana, miten tydaika kirjataan ja mika on tydntekijan etatyopaivien il-
moittamismenettely ja yleinen raportointivelvoite seka vasteaika tyopaikalta tuleviin yhtey-
denottoihin. Myos esimerkiksi siitd, mika etatydn enimmaismaara on ja miten yksityis-

elama ja etatyo erotellaan toisistaan, voidaan sopia. (Tyo6turvallisuuskeskus s.a.)

Etatydhon saattaa myos liittya lisdkustannuksia. Tallaista lisdkustannusten jakautumisesta
sovitaan yleensa erikseen tyonantajan ja tyontekijan kesken. Kaytanndssa kuitenkin tilo-
jen kaytosta ja muista erillisista lisdkustannuksista vastaa tydnantaja. Jos tyontekijalla on
jo kotonaan valmis tydhuone, ei lisdkustannuksia valttdmatta synny ja tydntekija voi saada
verovahennyksen tyétilasta. Tydntekija saattaa myos tarvita omia valineitdan etatyén suo-
rittamiseen. Tydnantaja voi siina tilanteessa maksaa korvausta valineiden kaytosta. (Salli
2012, 100.)

Tassa opinnaytetydssa etatydymparistdlla, johon tyén otsikossakin viitataan, tarkoitetaan

tyéhon kaytettavien digitaalisten tydvalineiden luomaa ymparistdéa. Tama etatydymparistd

kasittaa kaikki yrityksen digitaaliset jarjestelmat, joita etatydntekoon kaytetaan. Bordi, Ok-
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konen, Makiniemi ja Heikkila-Tammi (2018, 29) kertovat digitaalisen kommunikaation ku-
vaavan nykyajan tietotyontekijan tyota ja mainitsevat digitaalisten tyovalineiden seka li-

saavan joustavuutta ja autonomiaa ettd hamartavan rajaa tyon ja vapaa-ajan valilla.

Huoltovarmuuskeskuksen mukaan etatydskentelyssa yleisesti kaytettavaa teknologiaa
ovat esimerkiksi pikaviestinta- ja etdkokoustydvalineet, kuten Zoom, Slack ja Whatsapp.
Muita etatyodlle tyypillisia teknologioita ovat tiedostonjako- ja ryhmatyoskentelyvalineet, ku-
ten Dropbox, Microsoft SharePoint, Google Drive ja Google Docs. (Ruhanen, Lund & Aitta
2020, 12-13.)

3.2 COVID-19-pandemian vaikutukset etatyohon

COVID-19 on uusi tauti, jonka aiheuttaja on koronavirus. Se havaittiin ensikertaa joulu-
kuussa 2019 Wuhanissa, Kiinassa. Seuraavien kuukausien aikana virus levisi Kiinan li-
saksi muutamaan muuhun Aasian maahan, kuten Etela-Koreaan ja Thaimaahan. Sen jal-
keisina kuukausina se levisi kaytanndssa koko maailmaan. COVID-19 voi aiheuttaa keuh-
kokuumeen ja akuutin hengitysvaikeusoireyhtyman. (European Centre for Disease Pre-

vention and Control 2020a.)

COVID-19 tartuntojen maara saavutti lokakuussa 2020 maailmanlaajuisesti yli 45 miljoo-
naa ja kuolemien maara lahes 1,2 miljoonaa. EU-alueella tartuntoja oli siihen mennessa
kertynyt yli 6,9 miljoonaa ja kuolemia yli 217 tuhatta. Suomessa tilanne COVID-19 suh-
teen oli 30.10.2020 mennessa sellainen, etta tartuntoja oli todettu 15910 ja tautiin liittyvia
kuolemia oli raportoitu 358 kappaletta. Taudista parantuneita arvioitiin olevan noin 70 pro-
senttia todetuista tapauksista, eli noin 11300. (European Centre for Disease Prevention
and Control 2020b; THL 2020.)

Tyoterveyslaitos kutsuu etaty6ta tehokkaaksi keinoksi vahentaa koronavirustartuntoja.
Suomen hallitus suosittelee tyénantajia ohjaamaan tyontekijat tydtehtavien salliessa eta-
toihin niilla alueilla, joilla terveysviranomaiset toteavat COVID-19 epidemian olevan kas-
vussa. Siina tapauksessa edistetadan myds tydjarjestelyja, joilla [dhikontakteja ja muita ris-
kitekijoita vahennetaan tyopaikoilla. Tilanteessa, jossa terveysviranomaiset toteavat epi-
demian kasvun koko vaeston tasolla, julkisen sektorin tyontekijoita ohjeistetaan tekemaan
etatyétd mahdollisimman laajasti. My6s yksityisille tydnantajille suositellaan samaa. Suo-
men tyoterveyslaissa sanotaan, etta tyontekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa

vastaa tydnantaja. (Tyodterveyslaitos 2020).

Eurofoundin tekeman kyselyn mukaan kevaalla 2020 etatyostd on muodostunut tyypillinen

tapa tydskennella Euroopan Unionin alueella COVID-19-pandemian takia. Syita télle ovat
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esimerkiksi erilaiset kansanterveyden suojelemiseen tahtaavat toimet ja aktiivinen kan-
nustus kotona tyoskentelemiseen sen ollessa mahdollista. Heinakuussa 2020 EU-alueella
tydskentelevista tydntekijdista noin puolet tydskentelivat kotoaan kasin ainakin osan
ajasta. Taman lisaksi yli kolmannes tyontekijdista tydskenteli pelkastaan kotoaan kasin.
Korkeakoulutetuista melkein kolme neljdsosaa tyoskenteli kotoaan kasin. (Eurofound
2020, 31.)

Myos Yhdysvalloissa on tapahtunut paljon etatydn suhteen pandemian aikana. Amerikka-
laisia valtionvirastoja on kehotettu tekemaan etatydskentely mahdolliseksi niin suurelle
osalle valtion tydntekijoista kuin mahdollista Hallinto ja Budjettitoimiston toimesta. Jo tata
ennen etenkin COVID-19 riskiryhmiin kuuluvien tyéntekijéiden suhteen suositeltiin eta-
tydskentelyn mahdollistamista. (OPM 2020.)

Pew Researchin tekeman tutkimuksen mukaan Yhdysvalloissa nelja kymmenesta 18—64-
vuotiaasta tydikaisesta aikuisesta sanoo tydskennelleensa pandemian aikana kotoa kasin
koronavirushuolien takia. Korkeakoulutettujen ja hyvatuloisten keskuudessa enemmisto ol

tydskennellyt kotoa. (Pew Research Center 2020.)

Maailman terveysjarjestd WHO on esittdnyt sdanndllisen etatydskentelyn olevan hyva
tapa varmistaa organisaation liikketoiminnan jatkuvuus ja tyontekijoiden turvallisuus siina-
kin tapauksessa, ettd COVID-19-pandemia aiheuttaa julkisen liikenteen ja kokoontumisen
rajoituksia. (WHO 2020, 7.)

16



4 Metodologia, aineisto ja menetelmat

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksessa kaytettava metodologia, aineisto ja menetelmat.

Menetelmia ovat dokumenttianalyysi ja sisallonanalyysi.

4.1 Metodologia

Opinnaytetyossa kaytettava metodologia on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen, eli laa-
dullinen tutkimus tehdaan silloin kun tutkittavaa ilmiota ei tunneta. Laadullinen tutkimus
selvittdd mista ilmidssa on kyse ja siina kaytettava aineisto voidaan kerata esimerkiksi ha-
vainnoimalla tai haastattelemalla. Laadullisessa tutkimuksessa tilastollisiin yleistyksiin ei
pyritd. Tama eroaa maarallisesta, eli kvantitatiivisesta, tutkimuksesta, johon usein liittyy
teoriaa ja malleja ja jossa pyritdan tekemaan yleistyksia ilmidsta. Maarallisessa tutkimuk-
sessa voidaan keraté aineisto esimerkiksi kyselyn avulla. (Heikkila 2014, 15; Kananen
2019, 74-75.)

Laadullinen tutkimus lahtee liikkeelle johtoajatuksesta, jonka perustalta |ahdetaan laajen-
tamaan paattelya lopuksi palaten takaisin alkuperaiseen ajatukseen. Taman lisaksi myds
tutkijaa pidetaan osana tutkimusprosessia. Laadullinen tutkimus mahdollistaa siten erilai-
sia tulkintoja ja antaa merkityksia asioille, kun taas maarallinen tutkimus tehdaan usein
systemaattisesti vaihe kerrallaan, tavoitteena ratkaista jokin ongelma. (Pitkaranta 2014,
13-14.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa ei kerata niin strukturoidusti kuin maarallisessa tut-
kimuksessa. Laadullisen tutkimuksen aineisto on harkinnanvaraista ja suppeaa. Aineisto
on usein myos tekstimuotoista. Aineistonkeruutapoja ei kuitenkaan voida aivan selvasti

rajata laadullisen ja maarallisen tutkimuksen valilla. (Heikkila 2014, 15.)

Laadullisella tutkimuksella on myds useita mahdollisia eri alamuotoja, kuten fenomenolo-
ginen tutkimus, narratiivinen tutkimus, Grounded Theory -tutkimus ja etnografinen tutki-
mus. Laadullinen tutkimus sopii hyvin, jos tutkimuskohteen ymmartamisen lisaksi tutki-
muksen tarkoituksena on toiminnan kehittdminen tai vaihtoehtojen etsiminen. Laadullinen
tutkimus voi myds tarjota hyvia jatkotutkimusmahdollisuuksia. (Heikkila 2014, 15; Kana-
nen 2019, 76-77.)

Opinnaytetyon metodologiaksi on valittu laadullinen tutkimus, koska siina on tarkoituksena

ymmartaa ilmiota paremmin. limiota siis kuvaillaan ja selitetaan, eika mitaan tiettya teoriaa
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Iahdeté todistamaan. Taman lisaksi tydn aineisto ei koostu esimerkiksi pelkastdan yh-
desta kyselysta, jonka tunnuslukuja olisi jarkevaa laskea maarallisen tutkimuksen mene-

telmin.

4.2 Aineisto

Kvalitatiivisen tutkimuksen tapauksessa aineistonkeruumenetelmista yleisimpia ovat haas-
tattelut, erilaiset dokumentit, kyselyt ja havainnointi. Menetelmat voivat olla vaihtoehtoisia

tai niitd voidaan kayttaa rinnakkain ja yhdistellen. (Pitkaranta 2014, 90.)

Kvalitatiivisen aineiston keruu ja analyysi toteutetaan vaiheittain. Aineistoa siis kerataan ja
analysoidaan, ja sitten kerataan lisda aineistoa, jos sita ei ollut riittavasti tai asia ei ratken-
nut. Kvalitatiivisen eli laadullisen aineiston keruu ei tapahdu keraamalla ensin koko ai-

neisto ja vasta sitten analysoimalla sita. (Kananen 2019, 26.)

Kirjallisen aineiston tapauksessa materiaali, jota kaytetaan, voidaan jakaa yksityisiin doku-
mentteihin ja joukkotiedotuksen tuotteisiin. Yksityiset dokumentit voivat olla esimerkiksi
puheita, kirjeitd, sopimuksia, esseita tai paivakirjoja. Joukkotiedotuksen tuotteilla sen si-
jaan viitataan sanoma- ja aikakauslehtiin tai elokuviin ja televisio- seka radio-ohjelmiin.
Tallaisen aineiston analyysissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia tietyin ehdoin. (Pitka-
ranta 2014, 96.)

Opinnaytety6ta varten tehdaan aineiston kerddmiseksi dokumenttianalyysia, jonka avulla
etsitdan erindisia aiheeseen liittyvia dokumentteja, esimerkiksi mediasta ja yksittaisten so-
vellusten omasta dokumentaatiosta. Dokumenteista yritetaan teorian ohjaamana, mutta
paasaantoisesti aineistolahtodisesti, tunnistaa aihetta koskevia trendeja ja vastata tutki-
muskysymyksiin. Tutkimuksessa pyritdan kayttamaan aineistona ensisijaisesti luotettavia
ammattijulkaisuja. Aineistoksi valitaan aihetta mahdollisimman suoraan kasittelevia eng-
lannin- ja suomenkielisia julkaisuja. Aihetta pelkastaan sivuavia materiaaleja pyritaan valt-

tamaan.

Opinnaytetyossa tarkkailun kohteena on myos erittéin ajankohtainen aihe, koska tutkimus-
kysymyksissa kasitellaan tietdmyksenhallintaa ja etaty6td COVID-19-pandemian aikana.
Tama aiheuttaa sen, etta tietoja taytyy ottaa aivan viimeaikaisista mediajulkaisuista. So-
vellusten ja teknologioiden menestysta pandemian aikana seka etatyon vaikutuksia tutki-
taan siis valitsemalla aineistoksi julkaisuja vain COVID-19-pandemian ajalta. Tama tarkoit-
taa aikajaksoa joulukuusta 2019 eteenpain tdman tutkimuksen tekemisen ajankohtaan, eli
vuoden 2020 loka- ja marraskuuhun. Pandemia alkoi hieman eri aikoihin eri puolilla maail-

maa, ja valtiot myds asettivat kokoontumis- ja muita rajoituksia toisistaan poikkeavina
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ajankohtina, joten ei ole perusteltua syyta rajata tarkasteltavaa ajanjaksoa muuksi kuin
koko pandemian ajaksi. Aiheen uutuuden vuoksi aineistona saatetaan siis kayttaa tieteel-
listen- ja ammattijulkaisujen lisdksi myos yleisesta mediasta, kuten suurista sanomaleh-
dista, l16ytyvia tietoja. Tassa tapauksessa tietoja etsitadn myos yleisilla verkkohakuko-

neilla, kuten Google ja Duckduckgo.

Kaikki aineistona kaytetyt materiaalit dokumentoidaan liitteessad 1 — Dokumenttianalyysin

lahteet. Tama on tutkimuksen luotettavuuden ja toistettavuuden kannalta tarkeaa.

4.3 Menetelmat

TyoOssa kaytettaviksi menetelmiksi on valittu dokumenttianalyysi ja sisallonanalyysi. Tassa
kappaleessa kaydaan lapi mita ne ovat teorian perusteella ja miten niitd hydédynnetaan

tassa opinnaytetydssa.

4.3.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on jarjestelmallinen sahkdisten ja painettujen materiaalien katsaus- ja
arviointimenetelma. Muiden laadullisen tutkimuksen menetelmien tavoin, siina hankittua
dataa taytyy analysoida ja tulkita, jotta ymmarrysta ja empiirista tietoa voidaan saada. Do-
kumenttianalyysissa hyddynnettavat dokumentit voivat olla montaa eri tyyppia. Ne voivat
olla esimerkiksi kirjoja, ilmoituksia, karttoja, kaavioita, esitteita tai lehtia. (Bowen 2009, 27—
28.)

Dokumenttien kayttdminen tutkimusaineistona on vaihtoehto aineiston hankkimiseen esi-
merkiksi haastattelujen tai kyselylomakkeiden avulla. Joissain tapauksissa ainoa tapa
saada kootuksi tietoa aiheesta voi olla valmiin aineiston kaytté. Uuden aineiston kokoa-
mista voidaan myds pitda kaytdnndssa helpompana, jos se on saatavilla esimerkiksi leh-
tiartikkeleista, kirjallisuudesta tai asiantuntijoiden julkisista haastatteluista. Dokumentti-
analyysin muita etuja ovat tarkkuus, kattavuus, tehokkuus ja taloudellisuus. (Anttila 2014,
luku 9.2.4; Bowen 2009, 31.)

Dokumenttianalyysissa dokumentit voivat olla primaarilahteita eli alkuperaisia lahteita, tai
sekundaari- ja jopa tertiaarilahteita. Jalkimmaiset ovat kulkeneet yhden tai usean valika-
den kautta. Lahdekriittisyys on tarkeaa ja jopa valttamatonta aineiston luotettavuuden tar-
kastelussa. (Anttila 2014, luku 9.2.4.)

Dokumenttianalyysin heikkouksiksi voidaan laskea se, etta aineisto on koottu jo aikaisem-

min ja mahdollisesti aivan toista tarkoitusta varten. Se on siis muuttumaton. Dokumentteja
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analysoidaan kuitenkin yleensa useista eri lahteistd samanaikaisesti ja rinnakkain. Tata
kutsutaan triangulaatioksi. Muita haasteita voi olla se, ettei dokumentteihin paase kasiksi
tai ne eivat ole l6ydettavissa. Jotkut dokumentit eivat mydskaan ole tarpeeksi yksityiskoh-
taisia. (Anttila 2014, luku 9.2.4; Bowen 2009, 31-32.)

Opinnaytetydssa kerataan aineistoa hyddyntamalla valmiita dokumentteja, joita analysoi-
daan. Dokumenttianalyysin avulla etsitaan siis tutkimuskysymysten suhteen aihetta mah-
dollisimman suoraan kasittelevia dokumentteja, esimerkiksi mediasta, ja pyritdan teorian
ohjaamana, mutta aineistolahtdisesti tunnistamaan aihetta koskevia, tutkimuskysymyksien
kannalta relevantteja faktoja ja trendeja niista. Analysoitavaksi valikoituvan aineiston suh-
teen, saannot ovat sellaiset, ettd aihetta vain sivuavat ja muut kuin suomen- tai englannin-
kieliset materiaalit hylatdan. Ammattijulkaisuja suositaan. Etatydn suhteen tarkkaillaan
tiettya ajanjaksoa COVID-19-pandemian ja sen aiheuttaman etatydaallon kattavalta lyhy-
eltd ajanjaksolta, joulukuusta 2019 tutkimuksen tekemisen ajankohtaan eli loka- ja mar-
raskuuhun 2020. Tarkemmat tiedot aineistosta l0ytyy luvusta 4.2 ja liitteestd 1 — Doku-

menttianalyysin lahteet.

4.3.2 Sisidllonanalyysi

Siséalldnanalyysi on perusanalyysimenetelma ja tutkimusmenetelm3, jonka avulla voidaan
saada aikaan toistettavissa olevia paatelmia aineiston suhteesta sen sisalté- ja asiayhtey-
teen. Kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia, joka
on paitsi yksittdinen metodi, myds valja teoreettinen kehys. Sisalldnanalyysin voidaan sa-
noa olevan joukko erilaisia menettelytapoja, joiden avulla dokumenttien sisalldsta kera-
taan tietoa ja tehdaan havaintoja tieteellisella tavalla. Sen avulla voidaan tehda monia eri-
laisia tutkimuksia ja se voidaan liittda analyysin erilaisiin kokonaisuuksiin. (Anttila 2014,
luku 9.2.2; Pitkaranta 2014, 100.)

Siséalldnanalyysi voidaan jakaa siind kaytettavan paattelyn mukaan induktiiviseen ja
deduktiiviseen analyysiin. Jako voidaan kuitenkin tehda myos aineistolahtdiseen, teo-
rialahtoiseen ja teoriasidonnaiseen analyysiin. Aineistolahtoisessa analyysissa analyysiyk-
sikot valitaan aineistosta tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla ja tutkimus-
aineistosta pyritaan luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aikaisemmilla havainnoilla ja teo-
rioilla iimidsta ei tulisi olla vaikutusta analyysiin tai sen lopputulokseen, vaan teoriat liitty-
vat pelkastaan analyysin toteuttamiseen. Teorialahtdinen analyysi puolestaan on tyypilli-
nen luonnontieteellisessa tutkimuksessa. Siina ilmid, jota tutkitaan, maaritelldan jonkin
teoreettisen mallin mukaisesti. Malli maarittelee esimerkiksi analyysissa kaytettavat kasit-

teet. Usein tavoitteena on testata olemassa olevaa teoriaa eli aikaisempaa tietoa uudessa
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kontekstissa. Teoriaohjaavassa analyysissa sen sijaan teoria voi toimia apuna, mutta ana-
lyysi ei itsessaan pohjaudu suoraan teoriaan. Kuten aineistolahtdisessa analyysissa, ana-
lyysiyksikot valitaan aineiston perusteella, mutta teoria ohjaa tai auttaa analyysia. Teoria-
ohjaavassa analyysissa aikaisemman tiedon vaikutus on tunnistettavissa, mutta siina ei

pyritd testaamaan tiettya teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.2.)

Sisallénanalyysin toteuttaminen koostuu neljasta vaiheesta. Ensin aineiston suhteen teh-
daan paatos siita, mika siina on kiinnostavaa tutkimuksen kannalta. Toisessa vaiheessa
kaydaan lapi aineisto ja kerataan aineistosta tutkimusta varten merkityt asiat erilleen
muusta aineistosta. Taman jalkeen aineistoa luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan.

Lopuksi tehdaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1.)

Tyossa kaytetaan sisallonanalyysia keratysta dokumenttiaineistosta selvittamaan tietoja
tietdmyksenhallinnan jarjestelmista, teknologioista ja sovelluksista seka etatyon vaikutuk-
sista tietamyksenhallintateknologioiden suosioon, kayttétapoihin ja -tarkoituksiin. ldeana
on hyodyntaa etenkin kuvailua, luokittelua ja tiivistamista ja vastata tutkimuskysymyksiin
asianmukaisella tavalla. Aihetta varten valitaan aiemmissa luvuissa 4.2 ja 4.3.1 maaritel-
Iylla tavalla paasaantodisesti ajankohtaisia artikkeleja ammattijulkaisuista sekd mahdolli-

sesti tieteellisia julkaisuja, joissa mainittuja iimidita analysoidaan.

Tutkimuksessa tehtavaa sisalldnanalyysia voidaan kutsua teoriaohjaavaksi analyysiksi,
koska sita varten on luotu teoreettinen malli etatydssa hyddynnettavan tietamyksenhallin-
tateknologian suhteen tutkimustulosten luokittelun mahdollistamiseksi. Havaintoja pyritdan

kuitenkin tekeméaan aineistolahtoisesti.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan luokittelumalli tutkimustulosten luokittelua varten ja esitelldan ai-
neiston perusteella saadut tutkimustulokset tutkimuskysymys kerrallaan. Tuloksista en-
simmaisena esitellaan siis tietdmyksenhallintajarjestelmia, -teknologioita ja -sovelluksia
koskevat tulokset. Sitten kasitellaan etatyon vaikutukset tietdmyksenhallintateknologioiden
kayttétarkoituksiin ja -tapoihin. Lopuksi tarkastellaan tietdmyksenhallintateknologioiden ja

-sovellusten suosion muutoksia COVID-19-pandemian aikana.

Aineiston analyysissa hyddynnetaan teorian ohjausta. Tama toteutuu siten, etta tutkimus-
tuloksia luokitellaan etatydlle olennaisen tietamyksenhallintateknologian mukaan. Tulosten
esittaminen loogisella ja jarjestelmallisella tavalla vaatii, etta sita varten tehdaan malli
niista tietdmyksenhallintateknologioista, joita kannattaa tarkkailla suhteessa etatyohon.
Helpoiten tama onnistuu vertaamalla taman opinnaytetydn kappaleessa 2.6 mainittuja tie-
tamyksenhallintateknologioita luvun 3.1 lopussa mainittuihin etatydssa yleisesti kaytetta-
viin teknologioihin. Teknologioita karsittiin, kunnes vain etatyon kannalta olennaiset tai toi-
sen luokan alaluokaksi laskettavat teknologiat jaivat jaljelle. Taman tuloksena syntyi kuvi-

ossa 6 esitelty malli.

Ryhmétyaskentely Pikaviestintd Tiedostonjake Etdkokous
Ryhmiatyén Dokurnenttien Multimedia ja
edistdmisjdrjestelm3 hallinta hypermedia
Tyankulun hallinta Tekstinkasittely

Kuvio 6. Etatydssa kaytettavien tietdmyksenhallintateknologioiden luokittelumalli tutkimus-

tulosten esittamista varten

Kuviossa 6 on keltaisella luokiteltu yleisesti etatydssa kaytetyt teknologiat ja niiden sisalle
on sijoitettu vaaleansinisella alaluokiksi luvussa 2.6 mainittuja tietamyksenhallintateknolo-
gioita. Pikaviestinta ei saanut alaluokkia. Sitd hyddynnetaan usein esimerkiksi ryhmatyon
edistamisjarjestelmissa ja intranet-toteutuksissa, joten se voidaan joka tapauksessa kasit-

taa helposti tietdmyksenhallinnassa kaytettavaksi teknologiaksi. On syyta mainita, etta ja-
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koa ylimman tason tietdmyksenhallintateknologioihin, kuten Internet-, intranet- ja ekstra-
net-teknologioihin ei esitetty mallissa, koska se olisi tehnyt mallista epdselvemman. Jokai-
nen kategoria olisi kasittanyt silloin useita tai jopa kaikki etatydssa yleisesti kaytettavat va-
lineet. Mallia varten valittiin selkeytta korostava kuvaus teknologioista. Mallia hyddynne-
taan tydssa etenkin aineistosta tunnistettujen sovellusten luokittelemiseen tietyn tietamyk-

senhallintateknologian alaiseksi.

5.1 Tietamyksenhallintajarjestelmat ja -teknologiat

Tassa kappaleessa esitetaan tietdmyksenhallintajarjestelmia ja -teknologioita koskevat

tutkimustulokset.

5.1.1 Tietamyksenhallintajarjestelmat

Opinnaytetydn luvun 2.4 ja 2.5 teoriaosuuksien perusteella voidaan paatella, etta tieta-
myksenhallintajarjestelmien suhteen yritykset kayttavat hyvin monenlaisia ja toisistaan
eroavia jarjestelmia. Yksinkertainen syy tahan on se, etta tietamyksenhallintajarjestelma
on lahinna yrityksen erilaisista tietdmykseen liittyvista Internet-, intranet-, ekstranet- ja tie-
tovarastopalveluista muodostuma kokooma. Jarjestelmilla on kuitenkin yhteisia piirteita
niiden tehtavien ja prosessin suhteen. Tehtavien suhteen tietdmyksenhallintajarjestelmien
tehtavaksi voidaan maaritella tietdmyksen kerddminen, organisointi ja levittdminen seka
yrityksen sisalla etta niiden valilla. Mita prosessiin tulee, niin Rainer ja Cegielski (2010,
148) on maaritellyt, ettd toimiva tietdmyksenhallintajarjestelma noudattaa kuusivaiheista
prosessia (kuvio 3), jota kutsutaan tietdmyksenhallintajarjestelman sykliksi. Tassa proses-

sissa tietdmysta luodaan, kirjataan, jalostetaan, tallennetaan, hallitaan ja jaetaan.

Vaikka tietdmyksenhallinta onkin pelkkaa teknologiaa laajempi kokonaisuus, niin ainakin
suppeassa mielessa myos tietdmyksenhallintajarjestelmista voidaan silti mainita teknisia
esimerkkeja. Tietamyksenhallintajarjestelman taytyy teoriaosion maaritelman mukaan olla
laaja jarjestelma, joka toteuttaa tietdmyksenhallintajarjestelman syklin ja pystyy kasittele-
maan tietoa yrityksen toiminnan eri osa-alueilta. Joitain laajoja yritysjarjestelmia, joita esi-
merkiksi SAP ja Microsoft tarjoavat voidaan ainakin tietyssa mielessa pitaa tallaisina jar-
jestelmind. Bocijin (2019, 47) maaritelma yritysjarjestelmasta on organisaation liikketoimin-
taprosesseja toiminnallisten rajojen yli tukeva jarjestelma, ja esimerkkeja toiminnallisista
jarjestelmista, joita se voi sisaltaa ovat ERP eli toiminnanohjausjarjestelma, CRM eli asi-
akkuudenhallintajarjestelma ja SCM eli toimitusketjun hallinta. Toiminnanohjausjarjestel-
man suhteen Chan, Walker ja Mills (2009, 107) kirjoittavat, etta jarkevasti toteutettuna

jopa ERP jarjestelmaa itsessaan voidaan kayttaa tietdmyksenhallintastrategiana, etenkin
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vahentdmaan tietdmyksen tahmeutta, parantamaan tietdmyksen siirtymista ja jopa tieta-

mysresurssien laatua.

SAP NetWeaver 7.5 tarjoaa valmiuden tietdmyksenhallintaan, jossa voidaan hydédyntaa
resursseja useista tiedon eri varastointipisteista. Nama voivat olla esim. ERP ja CRM jar-
jestelmia, joita SAP tarjoaa. SAP NetWeaverissa tietdmyksenhallinnan tarkoitukseksi on
maaritelty keskitetyn ja yhtenaisen hallintatavan tarjoaminen erindisille tiedon varastointi-
pisteille. Tietdmyksenhallinta mahdollistaa niihin tallennettujen tietojen selaamisen, luomi-
sen, hyvaksymisen ja julkaisemisen. Tarkeaa talle toiminnallisuudelle on tietojen indek-
sointi ja luokittelu. NetWeaverin tietdmyksenhallinta tarjoaa kayttajalle myés mahdollisuu-
den navigoida tietovarantojen erilaisia hierarkioita. Tietamyksenhallintaa voi myds laajen-
taa useiden eri laajennosten avulla, jotka tarjoavat lisdtoiminnallisuutta, kuten erilaisia tie-
tovarantojen palveluita. Nama esimerkiksi lisdavat resursseihin metadataa, tarjoavat mah-
dollisuuden luoda yhteyksia resurssien valille tai tarjoavat lisda kasittelymahdollisuuksia

tietyntyyppisessa tietovarannossa olevalle resurssille. (SAP 2020.)

SAP NetWeaverissa tietdmyksenhallintajarjestelman sykli (kuvio 3) voi toteutua esimer-
kiksi seuraavalla tavalla: Tietdmyksen luominen ja kirjaaminen voi tapahtua, kun tietore-
surssiin liittyva dokumentti luodaan ja sille annetaan jotkin olennaiset tiedot. Jalostaminen
voi tapahtua, kun dokumentti litetdan osaksi tiettya prosessia. Tallentamis- ja hallinta-
vaihe voi toteutua, kun dokumentti hyvaksytaan ja asetetaan etsittavaksi ja luokiteltavaksi.
Jakamisvaiheessa luotu dokumentti julkaistaan. (Rainer & Cegielski 2010, 148-149; SAP
2020.)

Microsoft Dynamics 365 on Microsoftin tarjoama CRM ja ERP palvelukokonaisuus. Dyna-
mics 365 sisaltaa erillisen tietdmyksenhallintamoduulin asiakaspalvelua varten. Sen avulla
organisaatio pystyy luomaan, suunnittelemaan ja hallitsemaan tietdmysartikkeleita. Tieta-
mysartikkelit voivat sisaltaa kuvia ja videoita, ja ne voivat kertoa esimerkiksi jonkin tuot-
teen perustiedot, vastauksia yleisiin ongelmiin tai dokumentaatiota tuotteista tai ominai-
suuksista. Myos tietdmysartikkelien elinkaarta voidaan hallita maariteltyjen tai uusien pro-
sessimallien osana. Taman lisdksi moduuli mahdollistaa hallitsemaan tietdmysartikkelin

versiohistoriaa, julkaisua, tilastotietoja ja kdanndksia eri kielille. (Microsoft 2020a.)

Tietdmyksenhallintajarjestelman sykli (kuvio 3) voi toteutua Microsoft Dynamics 365 jar-
jestelmassa esimerkiksi siten, etta tietdmysta luodaan vastauksena tydntekijdiden tai asi-
akkaiden tarpeeseen suunnittelemalla tietdmysartikkeli, jonka tarkat tiedot kirjataan tieta-

mysartikkelin luomisen yhteydessa. Tietamyksen jalostaminen voi tapahtua liittdmalla ar-
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tikkeli tiettyyn tuotteeseen tai osaksi jotakin prosessia. Artikkelin tallentamis- ja hallintavai-
heet toteutuvat, kun sen oikeellisuus tarkistetaan, se hyvaksytaan ja kdannetaan eri kie-
lille seka tehdaan nakyvaksi artikkelien hakujarjestelmassa. Hallinta voi kuitenkin myos
tarkoittaa esimerkiksi tietamysartikkelin paivittamista tai vanhentuneen artikkelin kaytosta
poistoa. Viimeinen vaihe, jakaminen, tapahtuu julkaisemalla tietamysartikkeli. (Microsoft
2020a; Rainer & Cegielski 2010, 148-149.)

5.1.2 Tietamyksenhallintateknologiat
Verkot

[ Internet } Intranet w [ Ekstranet }

Sovellusten ryhma

Ryhmatydn Dokumenttienhallinta Tietovarastot Tietokannat
edistiminen
Sisdllénhallinta Tekedlypohjaiset Kayttdjien lucman Tekstinkasittely
sovellukset sisdllén analyscinti

Yksittdiset sovellukset
Microsoft Teams Zoom Meetings Dropbox Business Slack

Kuvio 7. Tietamyksenhallintateknologian tasot

Opinnaytetyon tietoperustan luvussa 2.6 kasiteltiin tietdmyksenhallinnassa kaytettavaa
teknologiaa. Useita erilaisia tietdmyksenhallintateknologioita tunnistettiin. Niiden perus-
teelta tehtiin kuviossa 7 esiteltava analyysi tietamyksenhallintateknologioista teknologian
tason perusteella jaoteltuna. Siina esitetaan siis kolmelle eri tasolle jaoteltuna esimerkkeja
jokaiselle tasolle kuuluvasta teknologiasta. Korkeimmalla tasolla niistd mainittiin esimer-
kiksi Internet-, intranet- ja ekstranetpohjaiset teknologiat. Tata voidaan kuitenkin pitaa ko-
vin karkeana yleisen tason kuvauksena tietdmyksenhallinnassa kaytettavista teknologi-

oista, 1ahinna jaoteltuna siind hyddynnettavan verkon mukaan.

Kuviosta 7 ndhdaan hieman tarkemmalla tasolla esimerkiksi dokumenttienhallinta, ryhma-

tydn edistamisjarjestelmat ja erilaiset tietokannat, jotka mainittiin luvussa 2.6 useita ker-
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toja. Naiden lisaksi esimerkiksi sisallonhallintaa ja kayttajien luoman sisallon analysointi-
jarjestelmia pidettiin tarkeina esimerkkeina tietamyksenhallinnasta. Tallaisten teknologioi-
den voidaan sanoa esittdvan keskitason abstraktiota tietamyksenhallintateknologian suh-
teen. Toisin sanoen, siina on esitetty tietyntyyppisten tietdmyksenhallintaan kaytettavien

sovellusten ryhma.

Tasta viela yhden tason alempana teknologiana voidaan kuitenkin pitaa edeltaviin ryhmiin
kuuluvia yksittaisia tietamyksenhallintaan liittyvia sovelluksia ja palveluita, kuten yksittaiset
esimerkit rynmatydsovelluksista, tietokannoista tai sisallonhallintapalveluista. Teknologian
tarkastelu, mita tassa tyossa tehdaan, painottuu talle tasolle. Naita yksittaisia sovelluksia
tarkastellaan myds etatydlle olennaisten sovellusten suhteen tarkemmin seuraavassa

kappaleessa.

5.2 Tietamyksenhallintasovellukset

Tietdmyksenhallinnassa kaytettavien sovellusten osalta hyddynnamme luvun alussa maa-
riteltyd luokittelumallia, jotta voimme tarkastella myds etatyon kannalta olennaisia sovel-
luksia. Malli on maaritelty kuviossa 6. Tietdmyksenhallintasovelluksista etatydssa tyypilli-
sesti kaytettavia sovelluksia ovat siis ryhmatyo-, pikaviesti-, tiedostonjako- ja etdkokous-

sovellukset.

5.2.1 Ryhmatyoskentely

Ryhmatyoskentelyyn tarkoitettuina sovelluksina pidetaan tassa tydssa ensisijaisesti yrityk-
sille tiimityoskentelyyn ja sen suunnitteluun tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia tarjoavia
sovelluksia. Talla tavalla ne voidaan erottaa kuvion 6 mukaisesti ensisijaisesti pikaviestin-
taan, etakokouksiin tai tiedostonjakoon tarkoitetuista sovelluksista, jotka voitaisiin muuten
luonnollisesti myos hieman laajemmassa mielessa laskea ryhmatyodsovelluksiksi. Ryhma-
tydsovellukset voidaan vield jakaa kuvion 6 mallin mukaisesti tietamyksenhallinnan suh-

teen alaluokkiin tydnkulunhallinnan ja ryhmatydskentelyn edistdmisen suhteen.

Aineistosta tunnistettuja ryhmatyoskentelyn edistamisen suhteen yleisia sovelluksia tai
palveluita olivat Slack, Ryver, Flock, Microsoft Teams ja Google G-Suite. Seuraavaksi tar-

kastelemme jokaista niista erikseen tarkemmin. (Kingsley-Hughes 20.3.2020.)
Slack on tydkommunikaatioon painottunut ryhmatydvaline, jonka tarkoituksena on keskit-

taa kaikki tyohon liittyva kommunikaatio yhteen paikkaan. Se tarjoaa esimerkiksi keskus-

telukanavia tiettyja tyétarkoituksia varten, joissa voi jakaa keskusteluja, tydvalineita ja tie-
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dostoja. Slackin avulla pystyy myds tekemaan aani- ja videopuheluita seka lahettaa vies-
teja. Taman lisaksi l16ytyy esimerkiksi Slack Connect, jonka avulla voi tehda yhteistyota
myo6s muissa yrityksissa toimivien tiimien kanssa samalla tavalla kuin oman tiimin kanssa.
Yksi Slackin isoista eduista on mahdollisuus yhdistdd se moneen muuhun alustaan, kuten
esimerkiksi Zoomiin ja Dropboxiin. Slack maksaa 6,67 dollaria kuukaudessa per aktiivinen
kayttaja, mutta pienet tiimit voivat kayttaa sita ilmaiseksi. (Kingsley-Hughes 20.3.2020;
Slack 2020.)

Ryver kokoaa yhteen ryhmaviestinnan, tehtavienhallinnan ja aani- ja videopuhelut. Taman
lisdksi se mahdollistaa niiden kayton kaikilla laitteillasi ja tarjoaa mahdollisuuden yhdistaa
palvelu esimerkiksi Asanan, Dropboxin ja Google Mailin kanssa. Palvelu on maksullinen,
alkaen 49 dollaria kuukaudessa 12 kayttajasta, mutta sitéa voi kokeilla ilmaiseksi. Flock
puolestaan yhdistaa etdkokoustamisen ja pikaviestinnan yhteen palveluun, joka tarjoaa
my0s tehokkaita hakutoimintoja. Flockissa yritys voi tehda kanavia ja tiimihakemiston
seka jakaa tietoa ja tiedostoja. Flockin voi yhdistaa esimerkiksi Twitterin ja Google Driven
kanssa. Flock maksaa kuukaudessa 4,50 dollaria kayttdjaa kohden, mutta sita voi kokeilla
ilmaiseksi. (Flock 2020; Kingsley-Hughes 20.3.2020.)

Suurimmilta toimijoilta 16ytyy Microsoft Teams ja Google Workspace. Microsoft Teams on
ryhmatydskentelyalusta, jossa voi viestid, tavata ryhmakeskustelun tai videokonferenssin
muodossa, soittaa ja esimerkiksi jakaa tiedostoja tai nayton. Teams tarjoaa maksuttoman
rajoitetun version. Maksulliset versiot ovat alkaen 5 dollaria per kuukausi kayttajaa koh-
den. Google Workspace, aiemmin tunnettu G Suitena, sen sijaan sisaltda Googlen tarjo-
amia etatydvalineita, kuten Google Docs, Sheets ja Slides seka valineitd kommunikaati-
oon, kuten Google Meet ja Chat. Hinnat ovat alkaen 4,68 euroa per kuukausi kayttajaa
kohden. (Google 2020a; Kingsley-Hughes 20.3.2020; Microsoft 2020b.)

Aineiston perusteella ensisijaisesti tydnkulunhallintaan painottuneista ryhmatyosovelluk-
sista tunnistettiin Atlassian Jira ja Trello, Asana, Podio, LiquidPlanner, ZoHo Project Ma-
nagement, LeanKit ja Basecamp. Naista Atlassian Jira ja Trello seka LeanKit ovat iimeel-
tdan tehtavataulutyyppisia sovelluksia. ZoHo Project Management sen sijaan on laajempi
palvelu, joka tarjoaa myds esimerkiksi CRM tydkaluja ja helpdesk jarjestelman. Podio
erottuu muista palveluista tarjoamalla kaikki tiettyyn tyéhon tai projektiin liittyvat asiat yh-
den sivun ndkymassa. Asana tarjoaa mahdollisuuden projektin ajoittamiseen Gantt-kaa-
viona ja LiquidPlanner puolestaan tarkkoja ennustuksia ja tilastoja projekteista ja aikatau-
luista. (Kingsley-Hughes 20.3.2020; Trello 2020.)
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Tarkastellaan tydnkulunhallinnasta Atlassian Jira ja Basecamp sovelluksia [ahemmin. At-
lassian Jira on erityisesti ohjelmistokehitykseen tarkoitettu ryhmatydvaline. Sen kayttajat
voivat suunnitella, seurata ja priorisoida ohjelmistonkehitysta ja julkaisua. Atlassian Jira
tarjoaa myds raportteja kaikista projektin askeleista. Tyénkulun suhteen on mahdollista
valita tarjotuista vaihtoehdoista tai luoda taysin oma tapa, joka vastaa tiimisi tapaa ty6s-
kennella. Palvelu on maksullinen, 7 dollaria per kayttdja kuukaudessa, mutta siita 16ytyy

my0s ilmaisversio alle 10 henkilon tiimeille. (Kingsley-Hughes 20.3.2020.)

Basecamp tarjoaa valineet, joita tiimi tarvitsee projektin toteuttamiseen, kuten keskustelu-
foorumin, to-do listoja, aikatauluja, dokumentteja, tallennustilaa tiedostoille ja reaaliaikai-
sen ryhmakeskustelun. Basecampista 16ytyy eksklusiivinen "makimalli” projektin edistymi-
sen seuraamiseen, joka heidan mukaansa lisda projektien hallintaan esim. to-do listoista
ja Gantt-kaavioista puuttuvaa kontekstia ja auttaa tunnistamaan ongelmia ennen kuin ne
vaarantavat projektin aikataulun. Tdman liséksi Basecampissa voi lahettda automaattisia
kysymyksia tiimille, esimerkiksi edistymisen seuraamiseksi. Basecamp sovellus on saata-
villa iOS, Android, Mac ja PC laitteille. Basecamp tarjoaa ilmaisen kokeilun, jonka jalkeen
se maksaa 99 dollaria kuukaudessa kayttajien maarasta riippumatta. Kaikki ominaisuudet
ovat rajoittamattomia, eli projekteja ja kayttajia voi olla rajaton maara. (Basecamp 2020;
Kingsley-Hughes 20.3.2020.)

5.2.2 Pikaviestinta

Pikaviestisovellusten avulla tydntekijat saavat yhteyden toisiinsa ja pystyvat kommunikoi-
maan tyohon tai tydprojekteihin liittyvia asioita seka ratkaisemaan ongelmia nopeasti. So-
siaaliseen mediaan liittyvat ominaisuudet, parempi tietoturva ja videopuhelujen mahdolli-
suus seka mobiilidatan ettd Wi-Fin kautta ovat ominaisuuksia, joiden takia pikaviestisovel-
luksia pidetaan parempana vaihtoehtona tekstiviesteille ja sahkopostille. Pikaviestintaa pi-
detaan yrityksille hyvana vaihtoehtona, koska ne suosivat lyhytta ilmaisua, toisin kuin sah-
kopostit. Taman lisaksi suurin osa keskusteluista on pysyvampia jatkuvia keskusteluita ja
tapahtuvat valinnaisina, eli tyontekijat voivat valttaa ainakin osan heidan kannaltaan tur-
hista keskusteluista ja liittya ja seurata Iahinna niita ryhmia, jotka ovat heidan kannaltaan
kaikkein olennaisimpia. Lisaksi yhteydenpito tyokavereihin onnistuu pikaviestien avulla
helposti my0s tyotuntien ulkopuolella. Vaikka tyokaverit asuisivat toisissa maissa niin pika-
viestien lahettdmiseen ei liity ylimaaraisia kustannuksia sen takia. (Duffy 21.3.2020; Wal-
ker 21.4.2020.)

Tunnettuja pikaviestisovelluksia ovat esimerkiksi Facebook Messenger, Apple FaceTime

ja Skype. Suosituin on Whatsapp. Muita ovat esimerkiksi Google Hangouts Chat, Glip, Vi-
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ber, Snapchat, Telegram, LINE, Voxer, HeyTell, Talkatone ja Silent Phone. Jo ryhma-
tydsovellusten yhteydessa mainitut Microsoft Teams ja Slack ovat myds pikaviestintaan
yleisesti kaytettyja sovelluksia. Pikaviestisovelluksista teemme tarkemman katsauksen
muutamaan suosittuun eli Google Hangouts Chatiin, WhatsAppiin ja Snapchattiin. (Duffy
21.3.2020; Walker 21.4.2020.)

Google Chat, aiemmin Google Hangouts Chat, on Googlen tarjoama viestintdan ja ryhma-
viestintaan painottunut pikaviestintapalvelu. Sen avulla voi jakaa viesteja, tiedostoja ja
tehtavia, seka kahden kesken ettd ryhmassa. Se on integroitu Google Workspaceen, mika
my0s tarkoittaa, ettad sen yhteydessa voi saumattomasti kayttaa muita Googlen palveluita,
kuten Docsia tai Drivea. Palvelussa on myos keskitytty tietoturvaan ja Google Chat sisal-
taakin uuden Holvi-yhteensopivuuden, jonka avulla voi tallentaa ja hallita Chatin tietoja.
Suojaukseen kuuluu esimerkiksi kaksivaiheinen tunnistus ja mobiililaitteiden hallinta.
Google Chatissa on mahdollista kayttaa alykkaita botteja, joiden avulla yksinkertaisia teh-
tavia voidaan automatisoida. Google tarjoaa Google Chatia osana Google Workspacea,
joka maksaa 4,68 euroa kuussa per kayttaja halvimmillaan Business Starter paketilla. Bu-
siness Standard on 9,36 euroa ja Business Plus 15,60 euroa kuussa kayttajaa kohden.
Ne sisaltavat esimerkiksi enemman tallennustilaa. Enterprise paketti on hinnoiteltu sopi-
muksen mukaan ja sisaltda esimerkiksi rajattoman tallennustilan ja laajennetun tuen.
(Google 2020a; Google 2020b.)

WhatsApp on alypuhelimille ja tableteille suunniteltu pikaviestintapalvelu, josta on myos
selainpohjainen versio. Sen avulla voi lahettaa viesteja, aaniviesteja, osallistua ryhmakes-
kusteluihin ja tehda videopuheluita. Taman lisdksi WhatsAppilla on myds mahdollista ja-
kaa kuvia, videoita ja dokumentteja. WhatsApp Business on yrityksille suunnattu versio
WhatsAppista, jonka avulla voi helposti tavoittaa asiakkaansa ja esimerkiksi tarjota palve-
luitansa. Palvelussa voit luoda yritysprofiilin, lahettaa automaattisia viesteja ja suunnitella
ja esitella listaa tuotteistasi. WhatsApp sekd WhatsApp Business ovat ilmaisia. Suurem-
mille yrityksille on olemassa WhatsApp Business API esimerkiksi asiakaspalvelun ja tar-
keiden tiedotteiden tarjoamista varten, mutta sen kautta olevia palveluita tarjoaa What-
sAppin yhteistydkumppanit, ei WhatsApp itse. (WhatsApp 2020a; WhatsApp 2020b;
WhatsApp 2020c.)

Snapchat on multimediaviestien lahettdmiseen erikoistunut pikaviestintdsovellus. Multime-
diaviesteihin on mahdollista lisata erilaisia suodattimia, efekteja ja piirroksia. Snapchatissa
lahetetyt multimediaviestit poistuvat itsestdan maaritetyn ajan kuluessa. Luonnollisesti
Snapchatissa voi myds lahettda normaaleja tekstipohjaisia viesteja. Snapchat tarjoaa yri-

tyksille pikaviestinnan lisdksi mainoskampanjapalveluita, joiden hinnat alkavat 5 dollarista
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paivassa. Snapchat sovellus itsessaan on kuitenkin kaytettavissa ilmaiseksi. (Snapchat
2020; Walker 21.4.2020.)

5.2.3 Tiedostonjako

Tiedostonjakosovellusten avulla yritys voi jakaa tarkeita tiedostoja ja dokumentteja tehok-
kaasti. Tydntekijoiden on myds helppo paasta pilvipalveluihin tallennettuihin tiedostoihin
kasiksi ja synkronoida ne omien tiedostojensa kanssa. Tiedostonjakosovellukset voidaan
kuvion 6 mukaisesti jakaa viela dokumenttienhallintaan ja tekstinkasittelyyn liittyviin. Doku-
menttienhallintaan liittyen tunnistettiin tiedostonjakosovelluksia, kuten Microsoft Share-
Point, Apple iCloud Drive ja Dropbox Business. Muilta tarjoajilta I16ytyy SpiderOak ONE,
IDrive, SugarSync, Box ja CertainSafe Digital Safety Deposit Box. Enemman tekstinkasit-
telyyn liittyvista tiedostonjakopalveluista tunnistettiin Google Drive seka Microsoft OneD-
rive. (Kingsley-Hughes 20.3.2020; Muchmore 7.7.2020.)

Tarkastelemme dokumenttienhallintaan liittyvistad sovelluksista muutamaa yleisinta tar-
kemmin, eli Dropbox Business ja Microsoft SharePoint palveluja. Dropbox Business on
tiedostojen tallennuspaikan lisaksi alykas tydtila, joka tarjoaa yhdistdmisen erilaisiin tyéva-
lineisiin ja palveluihin, kuten Google Docsiin, jonka tiedostoja Dropboxissa voi luoda, ja-
kaa ja tallentaa pilveen. Dropbox Business on myds integroitu esimerkiksi ryhmatyosovel-
lus Slackin ja etdkokoussovellus Zoomin kanssa. Dropboxiin tallennettuihin tiedostoihin
paadsee kasiksi tietokoneella, mobiililaitteilla tai selaimella. Dropbox Businessin hinnat al-
kavat 15 dollarista per kayttaja. Kayttdjia taytyy kuitenkin olla minimissdan kolme. Micro-
soft SharePoint puolestaan mahdollistaa tietojen jakamisen turvallisesti organisaation si-
salla, tarjoaa erilaisia tiimisivuja ja se myds integroituu hyvin muiden Office 365 ohjelmis-
tojen kanssa. SharePointissa dokumenttikirjastojen sisaltda voi hallita helposti esimerkiksi
versioinnin ja kayttéoikeuksien suhteen. SharePointin hinnat alkavat 5 dollarista kuussa
kayttajaa kohden. (Kingsley-Hughes 20.3.2020; Microsoft 2020c.)

Tekstinkasittelyyn liittyvista tiedostonjakosovelluksista tarkastelemme Iahemmin Microsoft
OneDrived, koska versio siitéd on suositun Windows 10 kayttojarjestelman ja Office 365
palvelun oletuksena. OneDrive for Business sisaltaa mahdollisuuden tallentaa suuren
maaran tiedostoja, jotka voivat olla jopa 100gb kokoisia. Tiedostoja voi jakaa turvallisesti
seka organisaation sisalla ettéd sen ulkopuolelle ja niille voi asettaa erilaisia turvallisuus-
asetuksia, kuten lataus- ja kayttdrajoituksia. OneDrivella on helppoa kayttaa ja muokata
Microsoft Officen tiedostoja mista tahansa paikasta, koska OneDrive 16ytyy Windowsin li-
saksi myos Android ja iOS mobiililaitteille. OneDrive for Business hinnat alkavat 5 dolla-
rista kuukaudessa kayttajaa kohden, jolla on saatavissa 1TB tallennustilaa. (Microsoft
2020d; Muchmore 7.7.2020.)
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5.2.4 Etidkokous

Etakokoussovellukset kattavat etenkin &ani- ja videopuheluiden tarjoamiseen ryhmille eri-
koistuneet sovellukset. Ne usein tarjoavat myds muita ominaisuuksia, kuten nayton ja tie-
dostojen jakamista, digitaalisia piirtotauluja ja mahdollisuuden esimerkiksi esittda konfe-
renssi suurelle joukolle katsojia. Jotkut ovat myds osa VolP paketteja, joiden avulla voi
hetkessa muuttaa aanipuhelun videopuheluksi tai jaetuksi tapaamiseksi ilman uuden yh-
teyden luomista. Etdkokoussovelluksia ovat esimerkiksi RingCentral Meetings, Intermedia
AnyMeeting, Zoho Meeting, ClickMeeting, Zoom Meetings, GoToMeeting, Cisco Webex
Meetings, BlueJeans Meetings ja join.me. Muita mainittuja ovat Google Meet, U Meeting,
Lifesize ja BigBlueButton. Naiden lisaksi jo ryhmatydsovelluksissa mainittu Microsoft
Teams on myos laskettavissa etakokoussovellukseksi. (Drake & Turner 27.10.2020;
McLaughlin 28.5.2020.)

Kuvion 6 mukaisesti etdkokoussovellukset pitavat sisallaan tietdmyksenhallinnasta viela
multimedia ja hypermedia alaluokan, mutta sita ei ole syyta eritelld tdssa suhteessa,
koska tassa tarkastellut etdkokoukseen tarkoitetut sovellukset, jotka tarjoavat videota ja
aanta verkon yli toteuttavat jo luonteeltaan myds sen luokan. Tarkastellaan muutamaa
suosittua etdkokoussovellusta tarkemmin: Lifesize, Zoom Meetings ja Cisco Webex Mee-

tings.

Lifesizen pyrkimyksena on tarjota seuraavan sukupolven etdkokousteknologiaa, joka hyo-
dyntaa heidan pilvipalveluitaan. He tarjoavat jopa 4K ultra-HD videonlaatua videopuhe-
luille ja sisallon jakamiselle heidan pilvipalvelunsa kautta. Lifesizella on Amazon AWS pal-
veluna ostettuja palvelinkeskuksia ympari maailmaa, jotka tarjoavat yksityisyyden ja tieto-
turvan kannalta luotettavaa ja sertifioitua pilvipalvelua. Kdytanndssa tama tarkoittaa esi-
merkiksi salattuja videopuheluita, joita myoskaan Lifesize ei tallenna tai katsele. Sen li-
saksi kokouksiin voi sdataa salasanoja, kokouksen voi jattaa listaamatta ja kokouksen
moderaattori voi poistaa ja hiljentaa osallistujia. (Lifesize 2020a; Lifesize 2020b.) Lifesize
on ilmainen yksittaisille kayttajille. Pienille tiimeille se maksaa 12,50 dollaria kuussa per
kokouksen jarjestaja, mutta kokoukseen saakin esimerkiksi jo sata osallistujaa verrattuna
ilmaisen kymmeneen. Plus-versio sallii viela enemman osallistujia, 300, ja on tarkoitettu
pk-yrityksille. Se maksaa kuukaudessa 14,95 dollaria per kokouksen jarjestaja, joita pitada
ostaa minimissaan 15. Enterprise-versio on suurille yrityksille ja se hinnoitellaan sopimuk-

sen mukaan. (Lifesize 2020c.)

Zoom Meetings on etakokousohjelmisto, joka tarjoaa helpon tavan aloittaa kokouksia ja

liittya niihin seka tehda yhteisty6ta eri laitteilla. Zoom Meetings tarjoaa teravapiirtovideon
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ja -audion ja tukee jopa tuhatta videokayttajaa, joista 49 voi nékya ruudulla yhta aikaa.
Zoomin etdkokouksissa on myods mahdollista Iahettaa viesteja ja esimerkiksi luoda kyse-
lyitd, jakaa videoita tai soittaa musiikkia. Zoomista on ilmainen versio, jossa on sadan ko-
koukseen osallistujan rajoitus ja 40 minuutin aikaraja ryhmakokouksille. Zoomista [6ytyy
myos Pro-, Business- ja Enterprise-versiot, joista Pro-versiota markkinoidaan pienille tii-
meille ja siina ei esimerkiksi enaa ole aikarajoituksia ryhmakokouksille. Pro maksaa 14,99
dollaria kuussa per lisenssi. Business on tarkoitettu pk-yrityksille ja Enterprise suurille yri-
tyksille ja ne maksavat 19,99 dollaria kuussa per lisenssi ja tarjoavat esimerkiksi suurem-
man maaran samanaikaisia osallistujia ja tilaa pilvessa kokousten tallentamiseen. (Zoom
2020a; Zoom 2020b.)

Cisco Webex Meetings tarjoaa yksinkertaisen tavan jarjestaa etakokouksia, kaytit sitten
selainta, puhelinta, tydpdytasovellusta tai videolaitetta. Kokouksissa voi jakaa terapiirtovi-
deota ja aanta seka sisaltoa esimerkiksi digitaaliselta piirtotaululta. Webex Meetings yh-
distdd automaattisesti videolaitteeseen, kun liittyy kokoukseen. Kokouksista on saatavilla
automaattinen transkriptio kokouksen jalkeen. Webex Meetings tarjoaa mahdollisuuden
yhdistaa se useisiin muihin eri ohjelmistoihin, kuten Googlen ja Microsoftin kalentereihin.
Palvelussa on myos tehokas salaus ja tuki kokousten lukitsemiselle. Webex Meetings on
ilmainen yhdelle kokouksen jarjestajalle, mutta esimerkiksi kokousten kestoa on rajoitettu.
Maksulliset versiot alkavat 12,85 eurosta kuussa kokouksen jarjestdjaa kohden, silloin kun
jarjestdjia on 1-9. Mita enemman kokouksen jarjestajia haluaa, sitd enemman palvelu
maksaa. Plus-versio on 17,30 euroa kuussa kokouksenjarjestajaa kohden, Business

25,65 euroa ja Enterprise sopimuksen mukaan. (Cisco 2020a; Cisco 2020b.)

5.3 Etatyon vaikutukset tietamyksenhallintateknologian kayttoon

Microsoft Teams ryhmatyosovelluksen kayttétapa on osittain muuttunut COVID-19-pande-
mian aikana. Teamsissa tapaamisten maara, joissa videota kaytettiin, on kasvanut 21 pro-
sentista 43 prosenttiin ja sen sanotaan haastavan etdkokoussovelluksia kuten Zoomia.
Microsoft on myos lisdnnyt Teamsiin kokousten pikalopetuspainikkeen ja mahdollisuuden
valita oma taustakuva videopuheluun. Teamsiin myds kehitetdan uusia videopuheluihin
liittyvid ominaisuuksia. Ryhmatyosovellus Slack lisasi myds uutta toiminnallisuutta palve-
luunsa, kuten kanavien, viestien ja sovellusten organisointi sivupalkissa seka viestihahmo-
telmien luominen. Muita muutoksia Slackiin on uusien tydkalujen, kuten Cisco Webexin,
integrointi palveluun. Tdman ansiosta Slackin kautta on helppo aloittaa etakokous Cisco

Webexissa nappia painamalla. (Alspach 9.4.2020; Rayome 18.3.2020.)
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Pikaviestisovelluksista WhatsApp on joutunut COVID-19-pandemiasta liikkuvan vaaran
tiedon takia rajoittamaan sita, miten helposti suosittuja viesteja voi lahettaa eteenpain. Ra-
joituksen takia on mahdollista I&hettaa viesti eteenpain vain yhteen keskusteluun kerral-
laan. WhatsApp itse ei pysty lukemaan kayttdjien viesteja, koska palvelussa lahetyt viestit
ovat salattuja. Journalistit ja kayttajat olivat kuitenkin tarjonneet heille todisteita palvelussa
jaettavista pandemiaa koskevista vaarista vaitteista, kuten omituisista tavoista parantaa
tauti. (Kan 7.4.2020.)

Toinen WhatsAppiin liittyva vaikutus on se, ettd Maailman Terveysjarjestdé WHO on vas-
tannut COVID-19-pandemiaa koskeviin kysymyksiin ja jakanut tietoutta pandemiasta
WhatsAppin kautta. WHO on saavuttanut jopa 50 miljoonaa henkil6a maailmanlaajuisesti
WhatsApp-palvelunsa avulla. Palvelu hyédyntaa koneoppimista ja sen tarkoituksena on
antaa automaattisia vastauksia, jotka tarjoavat ajankohtaista ja luotettavaa tietoa pande-
miasta. Palvelun kautta on saanut esimerkiksi ajankohtaisia lukuja pandemiasta, tietoa

taudin oireista, vaarien tietojen oikaisuja ja matkustusneuvoja. (Matiashe 27.3.2020.)

Tiedostonjakosovelluksista Microsoft SharePoint joutui maaliskuussa 2020 epatavallisen
korkeaksi kasvaneen kysynnan takia alentamaan palvelussa toistettavien videoiden reso-
luutiota. Taman lisdksi joidenkin palvelinpuolen operaatioiden toimintaa jouduttiin ajoitta-
maan uudelleen kohti arki-iltoja ja viikonloppuja, mika vaikutti esimerkiksi tietojen siirtoon
ja uusien tiedostojen, videoiden ja kuvien hallintaan palvelussa. Taman lisaksi seka Sha-
rePoint ettd OneDrive ovat karsineet haitallisten linkkien jakamisesta palveluiden kautta.
Hyokkaajat olivat yrittaneet tehda erityyppisia petoksia naiden haitallisten linkkien avulla.
Vaikka tietoturvallisuuteen erikoistunut yritys Proofpoint 16ysi vuoden 2020 ensimmaiselta
puolikkaalta keraamistaan sahkoposteista haitallisia linkkeja vain 1 prosentista kaikista
OneDirive tai SharePoint linkkeja sisaltavista sahkoposteista, niin ne olivat vedonneet
kayttajiin hyvin, koska ne kasittivat jopa 13 prosenttia linkkien klikkauksista. (Endicott
25.3.2020; Barth 22.10.2020.)

Etakokoussovellusten kayttd on yleistynyt erittdin nopeasti COVID-19-pandemian aikana,
mutta trendi sitd kohden oli olemassa jo aiemmin, koska myds pienet ja keskisuuret yrityk-
set ovat levittdneet toimintaansa eri puolille maita ja maailmaa. Tama on aiheuttanut
haasteita tyontekijdiden, asiakkaiden ja partnerien valiselle kommunikaatiolle. Tdman li-
saksi COVID-19-pandemian aikana etédkokoussovellukset ovat mahdollistaneet monien
yritysten toiminnan jatkumisen ylipaatansa, kun ihmiset ovat tydskennelleet kotoaan ja
kayttaneet etdkokoussovelluksia tapaamisiin, tavalliseen kommunikaatioon ja tilannepaivi-
tyksiin. Etdkokoussovelluksia kaytetaankin enenevassa maarin ei pelkastaan tyopalave-

reihin, vaan myos tydntekijoiden valiseen yleiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen. Kun
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etatyosta on tulossa pitkittyva trendi niin etakokoussovelluksista on muodostunut uusi pu-
helin kotoaan tyoskenteleville. Hiilijalanjaljen suhteen etakokoussovelluksia voidaan myos
pitdd ympariston kannalta hyvana vaihtoehtona jatkuvaan matkusteluun verrattuna. Kun
yrityksissd kommunikoidaan kasvotusten etdkokoussovelluksen avulla, voidaan valttaa
yritykselle ja ymparistélle kalliit tapaamiset tietyssa fyysisessa paikassa. (Drake & Turner
27.10.2020; McLaughlin 28.5.2020.)

5.4 Etatyo ja tietamyksenhallintateknologioiden ja -sovellusten suosio

Ryhmatyosovelluksista Microsoft Teamsin kautta tehtyjen videopuheluiden maarat kasvoi-
vat 1000 prosenttia maaliskuussa 2020 COVID-19-pandemian takia. Yhden viikon aikana
maaliskuussa Teamsin kayttajien maara nousi 12 miljoonalla, nostaen palvelun kayttaja-
maaran 44 miljoonaan. Ryhmatyosovellus Slack on myds tehnyt ennatyksen palvelun yh-
taaikaisten kayttajien maaran suhteen. Parhaimmillaan palvelua kaytti samanaikaisesti yli
12.5 miljoonaa kayttajaa maaliskuussa. Slack ei kuitenkaan paljasta paivittaisten kaytta-
jien maaraa palvelussa. (Alspach 9.4.2020; Warren 26.3.2020.)

Kantar konsulttipalvelun 25000 kuluttajalle 30 eri maassa tehdyn kyselyn mukaan pika-
viestintasovellus WhatsAppin kayttd oli pandemian aikana kasvanut 40 prosenttia.
Maissa, joissa pandemia oli ehtinyt edeta jo pidemmalle, kasvu oli ollut 51 prosenttia.
Joissain yksittaisissa maissa, kuten Espanja, kasvu saavutti jopa 76 prosenttia. Kasvu on

ollut suurinta 18—34-vuotiaiden kayttgjien joukossa. (Kantar 2020.)

Tiedostonjakosovellus Dropbox on myds hyétynyt pandemian aikaisesta etatydskente-
lysta. Dropboxin julkaisemien vuoden 2020 kolmannen kvartaalin tulosten mukaan maksa-
vien kayttajien maara palvelussa on kasvanut edellisvuoden 14 miljoonasta 15.25 miljoo-
naan vuoden 2020 kolmanteen kvartaaliin mennessa. Tiedostonjakosovelluksista viela
Google Drive on myos parjannyt hyvin. Google Workspace (entinen G Suite), jonka osa
Drive on, kasvatti kayttdjamaaraansa vuoden takaisesta viidestad miljoonasta yrityskaytta-
jasta yli kuuteen miljoonaan vuoden 2020 maaliskuuhun mennessa. (Dropbox 2020; Spa-
dafora 8.4.2020.)

Etakokoussovelluksista Zoomin latausmaara moninkertaistui maaliskuussa 2020. Myds
Housepartyn ja Skypen, jotka tarjoavat myds videopuheluita, latausmaarat kasvoivat yli
sata prosenttia. Zoom erottui kuitenkin nopeasti kasvaneella suosiollaan. Zoomin lataus-
maarat nousivat melkein 27 miljoonaan. Zoomia ladattiin vain 2.1 miljoonaa kertaa viela
tammikuussa 2020, muutamaa kuukautta aiemmin. Skype on silti palveluista edelleen sel-
vasti suurin kayttdjamaaraltdan. Myos toisen etdkokoussovelluksen, Google Meetin, la-

tausmaarat kasvoivat erittain nopeasti maaliskuussa verrattuna edellisen vuoden loppuun.
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Erityisen suurta kasvu oli Italiassa, jossa palvelun latausmaarat 140-kertaistuivat. Tdman
lisdksi esimerkiksi Espanjassa latausmaarat 64-kertaistuivat ja Yhdysvalloissa 30-kertais-
tuivat. (Richter 2020; Sydow 30.3.2020.)
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6 Pohdinta

6.1 Keskeiset tulokset

Tietdamyksenhallintajarjestelmien suhteen tarkasteltiin yritysjarjestelmien ja niiden osien
soveltuvuutta siihen tarkoitukseen. Esimerkiksi Microsoft Dynamics 365 ja SAP NetWea-
ver 7.5 pystyivat toteuttamaan tietamyksenhallintajarjestelman vaatiman prosessin. Tieta-
myksenhallinnassa kaytettavan teknologian suhteen pystyttiin tekem&an jako kolmeen eri
teknologian tasoon, jotka olivat tietdmyksenhallinnassa kaytettavat verkot, sovellusten
ryhmat ja yksittaiset sovellukset (kuvio 7). Etatyossa kaytettavien tietdmyksenhallintatek-
nologioiden suhteen kuviossa 6 sen sijaan tehtiin jako neljaan eri teknologiaan, eli ryhma-
tyohon, pikaviestintdan, tiedostonjakoon ja etakokouksiin. Teknologioilla oli my6s alaluok-
kia. Tata etatydon suhteen tehtya jaottelua kaytettiin yksittaisten sovellusten luokitteluun.
Ryhmatydsovelluksista tunnistettiin esimerkiksi Microsoft Teams ja Slack, pikaviestintdso-
velluksista WhatsApp ja Google Chat, tiedostonjakosovelluksista Dropbox Business ja

Microsoft SharePoint ja etdkokoussovelluksista Zoom Meetings ja Cisco Webex Meetings.

Etatyd COVID-19-pandemian aikana vaikutti myds tietdmyksenhallintateknologian ja -so-
vellusten kayttoon. Esimerkiksi rynmatydsovellus Microsoft Teams siirtyi enemman etako-
koussovellusten alueelle videokommunikaation lisaannyttya ja kehitti uusia ominaisuuksia
siihen liittyen. Slack sen sijaan paransi palvelun toiminnallisuutta ja integrointia muihin pal-
veluihin. Pikaviestintasovelluksista WhatsAppissa levitettiin vaaria tietoja pandemiaa kos-
kien. Toisaalta my0ds luotettavaa tietoa pandemiasta tarjottiin WhatsAppissa Maailman
Terveysjarjestd WHO:n toimesta. Tiedostonjakosovelluksista SharePoint joutui lisdanty-
neen kaytdn takia rajoittamaan palvelussa naytettavien videoiden resoluutiota. Sen lisaksi
SharePoint ja OneDrive karsivat palveluita koskevien haitallisten linkkien jakamisesta.
Etakokouspalvelujen suhteen niitad kaytettiin tydhon liittyvien kokoontumisten lisaksi myos
tydntekijdiden valiseen yleiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen. Sovellusten suosion suh-
teen, monien yksittaisten palvelujen suosio nousi ainakin tilapaisesti COVID-19-pande-
mian aikana. Microsoft Teamsin kayttdjamaara kasvoi 12 miljoonalla vain yhden viikon ai-
kana, WhatsAppin kaytté kasvoi 40 prosenttia, Dropbox sai 1.25 miljoonaa uutta maksa-
vaa kayttajaa ja etdkokoussovellukset Zoom Meetings ja Google Meet raportoivat yli kym-

menkertaisia latausmaaria sovelluksista.

Tutkimusta varten tehtiin hypoteeseja, jotka toteutuivat osittain. Tietdamyksenhallintajarjes-
telmien suhteen hypoteesi oli, etta siina kaytetaan laajoja jarjestelmia. Tulosten mukaisia
yritysjarjestelmia voidaan kuvata laajoiksi jarjestelmiksi, jotka sisaltavat tietoa yrityksen
toiminnan eri osa-alueilta. Tietdmyksenhallintateknologian suhteen hypoteesi oli, etta siina

hyddynnetdan dokumentinhallintaohjelmistoja, kuten Microsoft Office 365 sovellusta.
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Vaikka juuri tatd sovellusta ei tarkasteltu erikseen tydssa, niin dokumentinhallintaohjelmis-
tot tunnistettiin tietdmyksenhallintaan kuuluviksi. Hypoteesi etatyon vaikutuksista tietdmyk-
senhallintateknologiaan oli etdkokoussovellusten muuttuneen satunnaiseen kommunikaa-
tioon kaytettavista sovelluksista itse kokousten jarjestamisalustaksi. Vaikka hypoteesia ei
pystytty vahvistamaan, niin viitteitd tdhan suuntaan saatiin. Etakokoussovellukset yleistyi-
vat ja niiden kaytto laajeni myos tydasioiden ulkopuolelle sosiaalisen kanssakaymisen
kautta. Hypoteesi sovellusten suosion suhteen pandemian ajan etatydn takia oli, etta vi-
deopuheluita ja dokumentinhallintaa tarjoavat sovellukset, kuten Zoom, Microsoft Teams
ja Office 365 ovat menestyneet hyvin. Tutkimustulosten mukaan Zoomin latausmaarat yli
kymmenkertaistuivat ja Microsoft Teamsin kayttajien maara kasvoi ainakin tilapaisesti 12

miljoonalla yhdessa viikossa. Office 365 suosiota ei tarkasteltu tuloksissa.

6.2 Johtopaatokset

Tietamyksenhallintajarjestelmien suhteen suuria yritysjarjestelmia ja esimerkiksi myos
vain ERP jarjestelmaa voidaan harkita kaytettdvan myds tietdmyksenhallintajarjestelmana
(Chan, Walker & Mills 2009, 107). Jos tietdmyksenhallintajarjestelmina kaytetaan yritysjar-
jestelmia, kuten tutkimustuloksissa esiteltyja SAP NetWeaver 7.5 tai Microsoft Dynamics
365 palveluita, niin niiden voidaan ainakin rajoitetussa maarin katsoa voivan toteuttaa tie-
tamyksenhallintajarjestelman syklin Rainerin ja Cegielskin (2010, 148-149) kuviossa 3

maarittelemalla tavalla.

Tutkimuksen luvussa 3.2 kaytiin 1api, miten useat viralliset tahot ovat suositelleen etatyds-
kentelyad pandemian aikana. Tutkimuksessa saavutettujen tulosten perusteella etatyds-
kentely COVID-19-pandemian aikana ja pandemia yleisestikin on vaikuttanut tapaan, jolla
useita tietdmyksenhallintateknologioita ja -sovelluksia kaytetaan. Esimerkiksi ryhmatyoso-
velluksista Microsoft Teams on nahnyt sen kautta tehtavien videopuhelujen suosion kas-
vua pandemian seurauksena ja se haastaa nyt esimerkiksi etakokouspalvelu Zoomin
(Alspach 9.4.2020).

Ruhasen, Lundin ja Aitan (2020, 12—-13) etatyon teorian luvussa 3.1 mainitsemat etéko-
koussovellukset ovat ylipaatansa nousseet tarkeiksi niin etatdiden tekemisen kannalta
kuin tavallisen kommunikaationkin suhteen. Etdkokoussovelluksia pidetdan jopa uutena
puhelimena kotoaan tydskenteleville (McLaughlin 28.5.2020). Pikaviestintadsovelluksista
WhatsAppia on kaytetty COVID-19-pandemiaa koskevien valetietojen levittdmiseen ja
WhatsApp joutui tdman seurauksena rajoittamaan tapaa, jolla viesteja pystyttiin [&hetta-
maan eteenpain, mutta toisaalta Maailman Terveysjarjesté WHO on kuitenkin jakanut

my0s luotettavaa tietoa pandemiasta yli 50 miljoonalle henkilélle oman WhatsAppissa toi-
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mivan palvelunsa kautta (Kan 7.4.2020; Matiashe 27.3.2020). Pikaviestintasovellus What-
sAppissa levitettavien vaarien tietojen vastapainona toimivaa Maailman Terveysjarjesto
WHO:n luotettavia tietoja tarjoavaa palvelua, joka hyédyntaa koneoppimista, voidaan pi-
taa esimerkkina tietdmyksenhallinnan teorian luvussa 2.6 Tuzhilinin (2011, 13:3—-13:4) ku-
vailemasta kayttajien luoman tiedon kasittelya helpottavasta teknologiasta. Tama johtuu

siitd, etta palvelu tarjoaa tietoa vastauksena kayttajien kysymyksiin.

Ainakin joidenkin etdkokouspalvelujen voidaan sanoa menestyneen hyvin COVID-19-pan-
demian aiheuttaman etaty6aallon seurauksena. Esimerkiksi Zoom ja Google Meet etako-
kouspalvelujen latausmaarat yli kymmenkertaistuivat muutamassa kuukaudessa alkuvuo-
desta 2020 (Richter 2020; Sydow 30.3.2020). Vaikka luvut koskevatkin yksittaisia palve-

luita niin tata voidaan pitda hyvin poikkeuksellisena menestyksena.

6.3 Luotettavuustarkastelu

Tulokset perustuvat harkinnanvaraiseen ja loppujen lopuksi melko suppeaan aineistoon.
Analyysin lahteina kaytettiin kuitenkin esimerkiksi tunnettuja IT-alan uutissivustoja seka
yritysten omaa dokumentaatiota. Naita voidaan erdassa mielessa pitada asiantuntijalah-
teina, koska yritysten voidaan olettaa tuntevan oma tuotteensa ja tunnetun IT-alan uutissi-
vuston tietdvan ainakin jotain teknologiasta. Tama lisda niiden perusteella tehdyn analyy-
sin luotettavuutta ja uskottavuutta. Siitd huolimatta tutkimuksen yleistettavyys ei ole suurta
harkinnanvaraisesti valitun aineiston takia. Yleistettavyys koskee Iahinna tarkasteltujen ta-
pausten tietoja seka niiden perusteella tunnistettavia trendeja. Laadullisessa analyysissa
ei tosin muutenkaan yleensa pyrita suuriin tilastollisiin yleistyksiin, vaan lahinna selitta-

maan ja kuvailemaan tarkasteltavia ilmioita.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyvia kysymyksia nousi esiin WhatsAppissa COVID-19-pan-
demiasta liikkkuvia vaaria tietoja tarkastellessa. Paatin olla mainitsematta tydssa, minkalai-
sia keinoja taudin parantamiseen naissa viesteissa esiteltiin. Tama johtui siita, etta ne oli-
vat potentiaalisesti vaarallisiksi laskettavia ja aina on pieni mahdollisuus, etta joku lukee
sellaisia tietoja tasta tyosta ottamatta kontekstia huomioon ja ajattelee niiden olevan vali-
deja keinoja hoitaa tautia. Jatin yksityiskohdat niista siis kokonaan pois ja kutsuin niita

yleiskasitteilla, kuten "vaarat tiedot” ja "vaarat vaitteet.”

6.4 Tulosten hyodyntaminen ja jatkotutkimukset

Tyon tuloksia voivat hyodyntaa etatydomurroksen keskella olevat yritykset etsiessaan ide-
oita tietdmyksenhallinnan kehittdmiseen. Tieto talla hetkelld kaytdssa olevista teknologi-

oista ja sovelluksista saattaa olla heille hyvinkin tarkeda. Taman liséksi pk-yritykset, jotka
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eivat viela ole kovin edistyneita tietamyksenhallinnan suhteen, voivat 10ytada heidan tarkoi-
tuksiinsa sopivia hyodyllisia jarjestelmia ja sovelluksia tdman tyon tutkimustulosten jou-
kosta. Tyén tuloksia on mahdollista myds hyddyntaa muissa tutkimuksissa, joita tehdaan
koskien etatyota tai etatydymparistdja, COVID-19-pandemian vaikutuksia tai tietamyksen-

hallintaa yleisesti.

Lahes suoraan aiheeseen liittyva jatkotutkimusmahdollisuus 16ytyy etenkin kvantitatiivisen
tutkimuksen suhteen. Erilaisten tietdmyksenhallintaan ja etatyéhon liittyvien sovellusten ja
palveluiden kayttdjamaarista on saatavilla melko paljon tilastollista tietoa verkossa. Jos
keskittyisi tutkimuksessa rajattuun maaraan tietyntyyppisia sovelluksia niin olisi mahdol-
lista tehda kvantitatiivinen tutkimus sen tyyppisten sovellusten suosiosta COVID-19-pan-
demian aikana. Toinen tapa tehda kvantitatiivinen tutkimus samaan teemaan liittyen olisi
esimerkiksi kyselyn avulla, etenkin jos haluaisi kerata tietoja esimerkiksi nimenomaan

Suomesta.

6.5 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytety® onnistui alkuperaisen projektisuunnitelman mukaisesti. Suunnitelmassa oli
mainittu tutkimuksen tavoitteiksi esimerkiksi tietdmyksenhallintajarjestelmien, -teknologian
ja -sovellusten kuvaaminen seka niiden suosion ja kayttdtapojen muutosten selvittdminen
COVID-19-pandemian aiheuttaman etatydn aikakaudelta. Naita asioita kasiteltiin tutkimuk-
sessa ja jokaista tutkimuskysymysta koskien pystyttiin tuottamaan tutkimustuloksia. Tassa
auttoivat myos tutkimukseen valitut menetelmat, eli dokumenttianalyysi ja sisallonanalyysi,
jotka antoivat myds mahdollisuuden hyddyntaa joitain tutkimuksen aikana syntyneita ide-
oita. Tehtyjen valintojen voidaan siis sanoa olleen ainakin tutkimuksen toteutettavuuden

kannalta oikeita.

Opinnaytetydssa hankalinta oli empiirisen osan toteuttaminen. Aihetta koskeva teoria 16y-
tyi varsin helposti, mutta empiirisessa osassa piti valikoida juuri tutkimusaiheen ja -kysy-
mysten kannalta jarkeva aineisto tietopaljouden keskeltd. Taman suhteen laadullisen tutki-
muksen tekeminen kuitenkin helpotti asiaa hieman, koska laadullisessa tutkimuksessa ai-
neisto perustuu enemman tutkimuksen tekijan omaan harkintaan ja voi olla suppeaakin.
My0s johtopaatosten teko oli osin haastavaa, koska ei ollut aina taysin selvaa miten suo-
ria paatelmia tutkimustulosten perusteella pystyi tekemaan. Kaytanndssa tutkimustulokset
itsessaankin olivat jo paatelmia, koska ne saavutettiin analysoimalla dokumenttien sisal-
té6a. Yritin olla tekematta liian laajoja johtopaatdksia, ottaen huomioon, etta aineisto on
suppea ja harkinnanvarainen ja tutkimus luonteeltaan ilmiota kuvaileva ja selittava eika

varsinaisesti yleistava.
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Koin, etta opin paljon opinnaytetydta tehdessani. Eniten uutta opin tyén aiheena olleesta
tietdmyksenhallinnasta seka erilaisista tutkimusmenetelmista ja aineistonkeruutavoista.
Tieteellisen tutkimuksen tekeminen oli haaste, mutta varsin mukava ja palkitseva sellai-
nen. Uuden oppiminen tiukallakin aikataululla antaa tietynlaisen onnistumisen ja itsensa

ylittdmisen tunteen, jota ei tavallisten opintojen keskella juurikaan tule kokeneeksi.

Ammatillisen kehittymisen nakdkulmasta se, etta opin lisda etatyosta ja tietamyksenhal-
lista oli opinnaytetyon tarkein anti. Tulen varmasti kayttamaan oppimaani ammatissani ai-
nakin jollain tasolla, etenkin kun ottaa huomioon miten laajaa osaa tyévoimasta etatyo
koskettaa tallakin hetkella. Mita tutkimuksen tekemiseen tulee, niin en tieda onko siita yhta
paljon hydtya ammatillisessa mielessa. Arvelen kuitenkin, etta tutkimuksen tekemiseen liit-
tyvien raportointi- ja kirjoittamistaitojen kehittdamisesta on varmasti hyétya joka tapauk-
sessa. Kovin montaa tietoty6ta ei taida edes olla olemassa, jossa sellaisia taitoja ei tarvit-

taisi.
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