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The purpose of this study was to examine the current state of internal communication
and its functionality within the client's organization. The purpose of the thesis was to
give the group's management an opportunity to identify problems in internal
communications, and thereby develop the internal communication of the companies. The
theoretical goal of the study was to find out what good internal communication practices
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The thesis was carried out as a case study, in which previous qualitative and quantitative
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetydssa tutkitaan yritys X:n ja yritys Y:n sisdisti viestintdd. Tyodssa
kerdtddn ja tutkitaan tietoa yritysten tdmanhetkisestd sisdisestd viestinnasta ja sen
toimivuudesta organisaatiossa. Tarkoituksena on antaa organisaation johdolle
kehittdmistarkoitukseen tietoa sisdisesta viestinnasta ja ongelmakohdista. Aihe ja
tutkimus on myds itselleni erittdin mielenkiintoinen, silla haluan olla omalta osaltani

auttamassa organisaatiota kehittyméaan.

Sisainen viestintd on noussut yhdeksi tarkeimmisté asioista yrityksien menestyksessa.
Monet yritykset kuitenkin panostavat ulkoiseen viestintddn paljon, jolloin siséinen
viestintd jaa vahemmaélle huomiolle. Tdmé& johtuu markkinoinnin, teknologian ja
luovuuden liiton mukaan teollisuuden historiasta Suomessa. Hanen mielestdén
sisdinen viestintd on tarkedmpé&a kuin ulkoinen, koska sisaisell& viestinnélla luodaan
luottamusta, jolla on taas suuri vaikutus henkiléstoon. Henkiléstd on organisaation
tarkein voimavara, koska ilman heité ei voida toteuttaa strategiaa, ei tule liikevaihtoa
jaei tule tulosta. (Virmala 2019)

Tassé tyossa késitellddn sisdisen viestinnédn teoriaa kirjallisuuden kautta. Kyseisesta
aiheesta loytyy paljon materiaalia. Tyodssd kasitelld&n sisdistd viestintdd, joten
kirjallisuuden avulla kasitell&dn mité viestinté on, ja samalla tutkitaan myds uudempaa
materiaalia verkosta, joissa késitelldadn tulevaisuuden siséistd viestintdd. Liséksi
késitelladn viestidan liittyvia aiheita, kuten johtamisviestintdd ja esimiesviestinta,
silla ndmé& ovat suuressa keskidssa organisaatioiden sisdisessa viestinndssa. Lopussa
kéydaan tutkimustuloksien kautta Iapi asioita, joita viestinnédssa tulee ottaa huomioon.
Ty0ssé kaydaan myos lapi tyypillisimmat siséisen viestinnan kanavat ja niiden hyodyt.
Digitalisaatio on tuonut sisdiseen viestintddn monia eri tapoja, jotka ovat hiljalleen

yleistymadssa viestinnan ammattilaisten keskuudessa.



2 TUTKIMUSONGELMA

2.1 Tutkimustehtava

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on keréta ja tuottaa tietoa yritys X:n sekd yritys
Y:n tdmanhetkisestd sisdisesta viestinndstd ja sen toimivuudesta, jotta siséistd
viestintdd voitaisiin kehittdd. Sisdisessd viestinndssa ylimman johdon lisaksi
keskeisessd asemassa ovat esimiehet, varsinkin tydnjohto, joiden viestintdd myos

tutkitaan.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on selvittdd, mista asioista sisainen viestinta koostuu ylemmalla
johtotasolla ja lahiesimiestasolla. Alaongelmina on selvittdd, kuinka organisaation
johto ja esimiehet kéyttavat nditd viestintatapoja omassa viestinndssaian. Samalla
tutkitaan, onko viestinndssé joitakin kompastuskivida ja miten niitd voitaisiin
tulevaisuudessa valttdad. Tutkimuksen tavoitteena on antaa konsernin johdolle
mahdollisuuksia tunnistamaan yrityksien vélilla olevat eroavaisuudet sek&

samanlaisuudet ja tatd kautta yhtendistaa yritysten viestintaa.

2.3 Tutkimuksen toteutus ja rajaus

Opinnéaytety6 toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa pyritadn analysoimaan esimiesten
sekd organisaation johdon viestintdd ja sitd, kuinka sisdinen viestinta edistdd tyon
tekemistd, jonka kautta tuotetaan kehittdmisideoita. Kun tutkimusongelmaa tutkitaan
tassd opinndytetydssd tapaustutkimuksena, niin sisdisesta viestinnasta tarvitaan
laadullisia ja méaarallisia aineistoja organisaatiolta (Eriksson & Kaoistinen, 2014, 2).
Taman takia aihetta lahestytaan tutkimalla organisaatioiden Kirjallisia dokumentteja,

jonka pohjalta teetetddn henkilostolle kyselylomake.

Kyselylomake tehd&&n yhdessd organisaation méaritteleman ohjausryhman kesken.
Lomake tullaan julkaisemaan séhkdisesti, jolloin jokaisella organisaation tydntekijalla

on mahdollisuus tayttad kysely. Kysely julkaistaan yrityksen sisdisen viestinndn



kanavissa ja aiheesta lahetetddn myos sahkopostia. Vastausajaksi maaritellaan kaksi
viikkoa, jonka aikana lahetetddn myds muistutus kyselystd. Tamén jalkeen tulokset

kéydaan lapi ja niistd tehdaan esitys organisaation johdolle.

Tutkimus rajataan késittelemaan konsernin johdon ja yrityksien sisaista viestintaa seka
samalla sen nykytilaa. Yhten& tutkimuksen kohteena toimii viestinta ja vuorovaikutus
esimiesten tydskentelyssa. Ydinkysymyksena pidetdén, ettd minkalaista sisaistéd
viestintdd odotetaan yrityksen johdolta sek& esimiehiltd ja milla kanavilla toivottaisiin,
ettd ndmé  viestisivat.  Tastd syystd tutkitaan ~my6s  tydntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia, ty6ilmapiirid, toiminnan aktiviisutta, koska néill& kaikilla on

yhteys viestintaan.

Liséksi tutkitaan minkéalaista siséltod tyontekijat haluavat, ettd ylempi johto seka
organisaatio viestisi heille ja mill4 tavoin viestittaisiin. Samalla selvitetddn kuinka
nykyiset viestinndn tyokalut ja prosessit palvelevat sisdistd viestintdd ja
suunnitelmallista tyon tekemistd. Koska tutkitaan kahta itsendistd yhtiota, niin
tutkitaan myds, mité asioita yrityksien tulee julkaista oman yhtion sisélla ja mita tulisi

julkaista koko organisaatiolle.

3 MITA VIESTINTA ON

3.1 Viestinndn maaritelma

Viestintd ei ole ainoastaan itsetarkoitus vaan, sen tdytyy olla suunniteltua ja
tavoitteellista toimintaa, joka perustuu kaikkien tydyhteisossé tyoskentelevien omaan
panokseen ja ammatilliseen osaamiseen (Siukosaari 2002, 11). Tat4 asiaa tukee
(Juholin 2006, 30) teos communicare!, jossa todetaan, ettd yhteinen asia tyopaikoilla

on viestinta.

Communicare on latinankielinen sanamuoto, joka tarkoittaa ’tehdd yhdessa”. Tama

sana kuvastaa informaation vaihtoa ja yhteisollisyyttd. Viestintd sana tulee taas



vendjan sanasta vest, joka tarkoittaa tietoa, uutista tai huhua. Viestinnalld on siis monia

erilaisia maéaritelmi& eikd ainoastaan yhté oikeaa (Juholin 2006, 16-30).

Viestintd ja viestiminen on tapahtuma tai prosessi, jossa tulkitaan asioiden tilaa
merkityksien kautta ja ndma asiat saatetaan muiden tietoisuuteen valitun verkoston
kautta (Aberg 2000, 54) Ks. kuvio 1. Juholin taas toteaa, ettd kommunikoiminen on
erilaisten viestien kuten tietojen, kokemusten ja palautteen vaihtamista lahettdjan ja
vastaanottajan vailla, joka on ihmisille tyypillinen ominaisuus (Juholin 2006, 30).
(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11) selkeyttaa kirjassaan vield, etta viestiminen on

ihmisten vélista toimintaa.

Kuvio 1. Viestintaprosessi

Verkosto

Lahettaja Sanoma Palaute Vastaanottaja

Viestinta kanava

Hairiot

Viestintdprosessin avulla viestin pitdisi saavuttaa vastaanottaja, ja vastaanottaja pitdisi
saada toimimaan halutulla tavalla. Viestinta ei kuitenkaan tapahdu aina néin, vaan aina
viestiminen ei toteuta haluttua vaikutusta. Syynéa voi olla monia erilaisia vaihtoehtoja
kuten se, ettd viesti ei ole saapunut vastaanottajalle. Syyna voi myos olla se, etté vaikka
viesti olisi mennyt perille niin vastaanottaja ei ole ymmartanyt tai h&nta ei kiinnostanut

ldhetetty viesti.

Viestintd on paljon muutakin kuin sitd mitd luemme tai kuulemme. Vuorovaikutus
ihmisten VvalilldA muodostuu sanallisesta, mutta my0s sanattomasta viestinnasta.
Sanallinen viestintd on verbaalista, joka rakentuu puheesta ja Kkirjoittamisesta.
Nonverbaalista eli sanatonta viestintdd on ihmisen aani, ilmeet, ja eleet. Sanattoman
viestinnan avulla ihmiset l&hettavat toisilleen viesteja tiedostaen ja tiedostamatta
(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11).



4 SISAINEN VIESTINTA

(Lilja 2016) nostaa esiin blogissaan, ettd sisdinen viestintd on organisaatioiden
suurimpia Kkipukohtia tyontekijoiden arjessa. Jopa Yyhdeksdn kymmenesté
organisaatiosta vastaa sisdisen viestinndn olevan yksi suurimmista kipukohdista
organisaation toimintatavoissa ja nadma tulee esiin pienissa sekd isoimmissa
yrityksissd. Mutta mit& suurempiin organisaatioihin katsotaan, niin siellda ne nakyvat
enemman arjessa. Siksi on parempi selvittdd hieman mitd sisainen viestinté on, ja mita

se pitaa siséllaan.

Yrityksissé viestitdan jatkuvasti joka puolella. Viestinta liittdd yrityksen tyontekijat ja
organisaation yhdeksi kokonaisuudeksi, jolla on mahdollisuus toteuttaa tulevaisuutta
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen 2009, 7-9). Siksi viestintad tulisi kehittad
organisaatioissa. Tulisi kuitenkin muistaa, ettd viestinndn kehittdminen tulee olla

prosessi eika pelkka projekti (Kekaldinen 2016).

Tohtori Berger kertoo artikkelissaan, ettd sisdisella viestinnalla tarkoitetaan
organisaation ja sen jasenten viestintad sekd vuorovaikutusta. Sisdinen viestinta auttaa
koko organisaatiota koordinoimaan yhteisid toimintoja, jotta organisaation tavoite
saavutettaisiin, ja ettd paatoksenteko seké ongelmanratkaisu helpottuisi. Berger toteaa
myaos, etté siséinen viestintd antaa tyontekijoille paljon tarkedta tietoa heidén tyostaan,
toisista tyontekijoistd, ympdristosta, organisaatiosta, ohjeista seké kdytannon tavoista
ja strategiasta. Sisdisen viestinnén tarkoituksena on auttaa motivoimaan tyontekijaa,

luomaan luottamusta ja sitoutumista organisaatioon (Berger 2008).

Kuvio 2. Viestintdketju

Siséinen - Tyo0tehtavét ;
» Tavoitteen
viestintd, > - Projektit )
»| Ssaavuttaminen
Viestintéstra - Ohjeet ja kdytdnnot
tegia
\—r Organisaation strategia

Né&ma asiat nostavat esille myds (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009,105-
106) esille Yrityksen viestinté teoksessa. He lisdévat, ettd sisdinen viestinta vaikuttaa

myos yrityskuvaan merkittavasti ja myds siihen, etta tyontekijat haluavat tydskennella



sellaisen yrityksen palveluksessa, jolla yrityskuva koetaan hyvénd, koska se nostaa

tyontekijan statusta omassa ammattipiirissa seka myos sukulaisten silmissa.

Liséksi Eeva Kekéldinen nostaa blogissaan esille, ettd sisdinen viestinta
parhaimmillaan sitouttaa, motivoi ja tuo tydntekijan parhaat puolet esille, joka nakyy
parempana tuloksena organisaatiolle ja asiakaskokemuksena asiakkaalle (Keké&l&inen
2016). Tyoturvallisuuskeskus liséé vield, ettd viestintdad parantamalla voidaan lisétéa
tyoyhteison positiivista ilmapiirid ja tyohyvinvointia. Viestinnalld ndhd&én olevan
myos vaikutus sairauspoissaoloihin ja henkildston pysyvyyteen organisaatiossa (Rissa
2016, 7).

(Siukosaari 2002, 11) mukaan viestintd on silloin onnistunut, kun tydyhteison
tarkeiden henkildiden tajunnassa on mielikuva tydyhteisostd ja tiedonkulusta seka
vuorovaikutteisuus on yrityksen sisélla nopeaa. Onnistuneimmillaan viestintd tukee

pitk&janteista toimintaa ja antaa erittéin hyvan tuen yhteison paivittaiselle tekemiselle.

4.1 Viestinta ja kieli

Viestintd ja kieli ovat merkittdv&n suuressa asemassa, koska viestintd vaikuttaa
asioiden hahmottamiseen ja ymmartamiseen. Kaésitteiden ymmartdminen tyon
tekemisessa tai viestinndn yhteydessa voi olla tydntekijdille kriittinen tekijé. Kieli on
ammattitaidon ja erottautumisen l&hde, jolla voidaan luoda omaa identiteettia niin etta
ulkopuoliset eivat ymmarra kasiteltdvaa asiaa. TAma voi johtaa myds siihen, ettd oma
henkildstd ei ymmarra kasiteltavaa asiaa, jolloin tuhotaan viestin tuoma hyoty. Siksi
yhteisen kielen I10ytyminen on yksi keskemmistd haasteista organisaatioissa (Stenvall
& Virtanen 2007, 70-72).

Organisaatiossa tyoskentelevien tulisi myds luottaa siihen, ettd viestintd on aina aitoa.
(Luoma-Aho 2017) toteaa, ettd nykypdivan organisaatiot eivat voi viestid eteenpdin
valheellista tietoa. Jos organisaatiot jakaisivat eteenpdin valheellista tietoa, niin
joutuisi siitd heti ongelmiin siséisesti organisaation tyontekijoiden silmissd ja
ulkoisesti asiakkaiden silmissd. Luoma-ahon mukaan organisaatioiden luottamus ja

maine voi kéarsid siitd, jos viestintd ei vastaa organisaatiossa sovittua toimintaa.



4.2 Viestinnan suunnittelu

Viestintd tulee ennalta suunnitella, jolloin viestinndlla saadaan tieto levidamé&an
jokaiselle halutulle henkiloston jasenelle. Viestin tiedottamisen tapa seka kanavat
valitaan sisallon ja sen kiireellisyyden mukaan. Yrityksella tulisikin olla ennalta
mietittynd keinot nopean ajankohtaisen asian kertomiseen seka syvéllisten viestien
kertomiseen (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 109-113).

Juholin viestintgjdrjestelma onkin yksi tapa, jossa tulee mietittyd naitd tapoja.
Viestintdjarjestelmaé voidaan myods kutsua viestintdprosessina, koska (Juholin 1999,
25) toteamuksen mukaan viestintdjarjestelmé on kokonaisuus, jossa on mietittyna ja
sovittuna viestin siséllot, ketkd viestivat mitékin asioita, sekd sdannot viestintaan.
Hanen mukaansa viestintd on jarjestettyd toimintaa, jolla pyritdén saavuttamaan tietyt

tulokset.

Kuvio 3. Viestinnan suunnittelu viestintaketjulle

,—» Kuka viestii? —¢ Milloin viestitédan? _i

Mitd viestintaan? Mill& viestitdan? ik} Kuka vastaa?
Siséinen - Tyo0tehtavéat v

viestinta, - Projektit » Tavoitteen
Viestintastra - Ohjeet ja kdytannot saavuttaminen
tegia

\—> Organisaation strategia

Toimivia sisdisen viestinndn kanavia ovat esimies-alaiskeskustelut, tiimipalaverit,
viralliset ja epdviralliset tapahtumat joissa on tydntekijoita paikalla, tiedotteet,
sdhkopostit, Intranet, ilmoitustaulu ja tiedotuslehdet. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
109-113).

NyKyisin viestinnan kanavat ovat lisdéntyneet ja tyopaikoilla luetaan my6s monia eri
viestintdkanavia, niin viestinndn suunnittelu on entistd tarkedampad. Vilma Luoma-

Ahon Kirjoittamassa blogissa nostetaan esille, ettd organisaatioiden tulisi tarjota uutta



mielenkiintoista asiaa. Liséksi organisaatioiden tulisi osallistua keskusteluissa niihin

asioihin, jotka kiinnostavat sidosryhmid. (Luoma-aho 2014)

Jotta sisdista viestintad voitaisiin suunnitella ja kehittda, niin sitd tulisi myos mitata.
Siséista viestintaa voidaan mitata erilaisilla mittareilla kuten erilaisilla tutkimuksilla ja
seurantamenetelmilld. Tutkimuksissa tulisi kysya asioita, jotka ovat aikaisemmin
madritelty tavoitteiksi. Talldin tuloksia voidaan kayttdd suunnittelemisen apuna
(Juholin 2006, 107).

4.2.1 Lainsaadanto viestinnalle

Suomen lains&&dant6 on eduskunnan paatoksen mukaisesti s&atanyt lain
yhteistoiminnasta yrityksissd, jonka tarkoituksena on edistdd henkiloston valisia
vuorovaikutuksia. Taman tavoitteena on kehittdd tyontekijoéiden mahdollisuuksia
vaikuttaa omia asemiaan yrityksessd, kuten olla vaikuttamassa heidan ty6hon,
tyooloihin, tyfaikoihin ja asemaan yrityksessa (laki yhteistoiminnasta yrityksissa,
334/2017, 1 luku 18).

Laki m&é&raa tiedottamisen vahimmaisvaatimukset henkilstolle, joita ovat:
- 8§10 mukaan yrityksen tilinpaatos ja selvitys yrityksen taloudellisesta tilasta
- 8§ 11 mukaan tilastotiedot henkilostoryhman maksetuista palkoista
henkildstoryhman edustajalle
- 8§12 ja 13 mukaan selvitys yrityksen tyosuhteista henkilostoryhman edustajille
ja tiedot ulkopuolisesta tyévoimasta henkildstoryhman pyynnosta

- 8§16 mukaan henkildst6- ja koulutussuunnitelman

Naiden lisdksi § 15 mukaan on sdddetty tyohonotossa noudatettavat periaatteet ja
kéytannot. Naiden mukaan tulevalle tyontekijélle on annettava perehdytys
tyopaikkaan ja yritykseen sekd kerrottava néihin liittyvat tarpeelliset tiedot. Lisaksi
uuden tydntekijan kanssa tulee késitelld yrityksessd noudatettavat periaatteet ja tiedot,
joita tyontekijasta keratadn tyéhonoton yhteydessa seka tydsuhteen aikana. Yrityksen
on my6s huomioida naiden lisaksi tychonottoon liittyvét yleiset periaatteet ja
menetelmat (laki yhteistoiminnasta yrityksissé, 334/2017, 4 luku 15 8).



Néiden lakien lisdksi viestinnan eettinen neuvottelukunta on laatinut viestinnan
ammattilaisille voimassa olevien lakien sekd asetuksien lisaksi eettisid ohjeita
toimintatapojen edistamiseksi, ammatillisen identiteetin vahvistamiseksi seka
sidosryhmien ja yhteiskunnan palvelemiseksi. Viestinndn ammattilainen tai henkild,
joka viestii yrityksessd pitdd olla viestinndssadn avoin, jolloin tuo selkeésti ja
aktiivisesti tarpeellisen tiedon julki, rehellinen, jolloin ei esité virheellisia vaittamia tai
anna harhaanjohtavaa kuvaa. Liséksi viestin tulisi olla luotettava, jolloin viestijan tulee
toimia tyonantajansa edun mukaisesti ja tuoda esille viestinnélliset haasteet seké
mahdolliset eturistiriidat. Viestijan ammattimaisuuteen kuuluu myos edistdd omaa,
organisaation ja kollegoiden viestintdd sek& osallistua julkisiin keskusteluihin

vastuullisesti kaikkia osapuolia kunnioittaen (Viestinnédn eettinen neuvottelukunta).

5 JOHTAMISVIESTINTA

Johtamisviestintdd pidetdan yleisen viestinndn erityistapauksena. Johtaminen on
voimavarojen kayttdmista ja kohdentamista, jotta yhteisesti sovitut asiat saataisiin
ratkaistuksi. Johtamisviestintd koostuu tietojen vastaanotosta, tietojen tuottamisesta ja
niiden jakamisesta. Naissa asioissa korostuu asioiden tulkinta. Johtamisviestintaa
voidaan esittdd management- ja leadership-nédkokulmista, joiden valilla viestinndssé

korostuu hieman erilaiset asiat.

Johtamisviestintd ~ koostuu  organisaatiossa  viestintdjarjestelman  puitteissa.
Johtamisviestintddn liittyy suunnan ndyttdmiseen liittyva viestintd, delegoiva,
koordinoiva, ja tulos- ja kehitysviestintd. (Aberg 2006, 93-94)

5.1 Sisdinen yhteistoiminta

Sisaiselld yhteistoiminnalla tarkoitetaan yrityksen tai yhteison ylemmé&n johdon
yhteydenpitoa ryhmén henkilostoon. Yhteistoiminnan tavoitteena on saada
henkildston ja johdon valille vuorovaikutusta, jolla luodaan yhteenkuuluvuuden

tunnetta, joka parhaimmillaan lisdd henkiloston viihtyvyyttd, sitoutuvuutta ja



tuloksellista tyontekoa. Taman kaltaisella toiminnalla tavoitellaan sitd, ettd kaikKki
olisivat toisilleen yrityksen tai yhteison sisélla tuttuja toisilleen, jolloin keskustelut
olisivat myds vuorovaikutteisia.  Yhteydenpidolla tarkoitetaan  sisdisessé
yhteistoiminnassa sité viestintad, jossa ei varsinaisesti véliteta ja tiedoteta tietoja jotka

oleellisesti kuuluvat yhteisdn toimintaan.

Tarked osa yhteistoimintaa on se, ettd henkildstélla on mahdollisuus paasta
juttelemaan johtajan kanssa, jos heill& on asiaa. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
jutteleminen johdon kanssa on helpompaa johtuen etenkin henkildston koosta mutta
suurissa organisaatioissa kynnys lahted juttelemaan johdon kanssa voi olla suurempi.
Tahan asiaan on monia keinoja, miten sit4 voidaan parantaa, mutta tarkeimpana on
johtajan halu olla yhteydessa tyontekijoihin ja ndyttaa se osallistumalla enemman ja

pysahtya juttelemaan henkildston kanssa yrityksen tiloissa.

Y hteistoimintaan kuuluu my6s yhtend osana henkilgstotilaisuudet. Nama tilaisuudet
ovat osa tunnustuksen ja Kkiitoksen antamista henkilostolle tehdysta tydsté.
Tilaisuuksilla koetaan olevan my6s suuri vaikutus yhteishenkeen, koska néissé
tilaisuuksissa henkilostd padsee ndkemaan enemman myds muuta henkildstéd, kuin
niitd kenen kanssa tekee péivittdin toitd yhdessa. Tilaisuudet ovat myds rennompia,
kun ohjelmistoon ei sisallytetd suuremmin varsinaista tiedotusta. Tunnetuimpina

henkilostotilaisuuksina pidetddn pikkujouluja ja vuosijuhlia. (Siukosaari 2002, 67-73)

6 ESIMIESVIESTINTA

Esimiehet tyoskentelevat sielld, missa konkreettisesti suurin osa tydsta tehdaan.
Esimies vaikuttaa tyontekijoihin vuorovaikutuksen kautta ja toimii johtajana joukon
keskell&, jossa hanen tulee tulkita yksikon tavoitteet alaisille ja viestia alaistensa viestit
takaisin ylemmalle johdolle. (Aberg 1993, 75)

Esimiesviestintd on yhteisen tahtotilan rakentamista, eikd pelkastdan yksisuuntaista
tiedottamista. Esimiehen tdrkein tehtdva tapahtuukin uuden tydntekijén

perehdyttdmisessd, jossa tyontekijélle kerrotaan hdnen toimenkuvansa ja mité hénelta



odotetaan. Esimies vastaa siitg, ettd jokainen tyontekija ymmartaa yrityksen strategiset

tavoitteet ja purkaa auki myos yleiset tavoitteet (Melgin 2014).

(Aberg 1993, 76) lisda viela, ettd esimiesviestinnassa on kolmenlaisia
viestintatilanteita, kuten haastattelut, motivoivat keskustelut ja tyon delegoimiset seka
kehityskeskustelut. Naissd tilanteissa tyontekijd ja esimies ovat aina omassa
roolissaan, jossa molemmat osapuolet tietdvat kuka on pomo, vaikka esimies ja

tyontekija olisivat ystaviéd keskenéan.

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan johtajien ja esimiesten rooli viestijoind on
muuttunut reilusti viime vuosina ja tulee muuttumaan edelleen. Tyontekijat vaativat
esimiehiltd nykyaan suurempien linjojen vetoa, keskustelua, lasnéoloa ja parempaa
tiedostamista henkilokunnan ja organisaation johdon vélilla (Rissa 2016, 8). Suuressa

0sassa esimiesviestintdd on kanavat, miten viestia.

7 VIESTINTAKANAVAT

(Juholin 1999, 141) mukaan sisdinen viestinta organisaatioissa voidaan jakaa kolmeen
eri paaryhmaan, joita ovat kasvokkain tapahtuva viestintd, painettu viestintd ja
séhkoinen viestintd. Né&istd kolmesta ryhmastd kasvokkain tapahtuva viestintd on

arvostetuin muoto viestinnassa ja silla todetaan olevan myds suurimmat puutteet.

7.1 Mé&aramuotoiset kokoukset ja osastokokoukset

Méardmuotoinen  kokous  kuuluu  kasvokkain  tapahtuvaan  viestintaan.
Maaramuotoisessa kokouksessa on tarkoitus kerédtd koko henkilosto tai tiimi yhteen
paikkaan, jossa kasitellaan tiivisti ja mahdollisimman nopeasti pdivakohtaiset ja
tarkedt asiat. Tassd etuna on se, ettd on mahdollisuus vélittaa tietoa samanaikaisesti
monille tyontekijoille ja luoda keskustelua sekd ajatustenvaihtoa. Tassékin
tapauksessa on myds omat riskinsa ja suurimpana riskiné pidetaan sitd, ettd ajankohta
naille kokouksille ei sovi kaikille, jolloin jaddaan ilman tietoa eika tiivistelma tai
tiedote korvaa poissaoloa (Juholin 1994, 141).



Osastokokoukset  ovat laajempi  ké&site  kuin ~ mé&ardmuotoinen  kokous.
Osastokokouksista voidaan kadyttdd monia nimid, mutta tunnetuin on palaveri.
Osastokokouksia pidetddn yhteisdjen vuorovaikutuksen perusasioina ja séannélliset
palaverit kuuluvatkin yhteisdn perusviestintdan. Osastokokouksen vahvuuksina
pidetddn yhteistd viitekehystd ja l&heisyyttd toisiin ihmisiin, jossa voidaan
luottamuksella kasitelld asioita. Toisaalta nditd asioita voidaan pitdd myds
heikkoutena, jos esimies etadntyy tiimista. Tama voi tapahtua silloin, kun késiteltdvana
on vaikeita asioita (Juholin 1994, 142-143).

7.2 Perehdyttamistilaisuus

Perehdyttamistilaisuudet ovat yksi viestintdtapahtuma, joka on osa térkeda osa
organisaatiokulttuurin ymmartamista uudelle tyontekijalle. Uusi tyontekija on saanut
jo valintaprosessin aikana tietoa yleisesti organisaatiosta ja perehdyttdmistilaisuuden
tarkoituksena on antaa tarkempaa tietoa organisaation tavoitteista ja yrityskulttuurista.
Perehdyttdmisessé tutustutaan paremmin organisaation eri tyotehtaviin, keskustellaan

eri osastojen kanssa ja tarvittaessa osallistutaan luennoille (Juholin 1999, 144).

Markku Pentikainen lisaa Juholinin nostamaan asiaan eri osastojen tapaamisista, etta
tapaamiset monien eri osastojen kanssa jattdvat uudelle tyontekijalle hyvin hataran
muistikuvan, mutta vanhemmat tyontekijat muistavat uuden tydntekijan talldin
paremmin, jolloin yhteyden ottaminen viestin avulla on helpompaa (Pentikdinen,
2009, 24).

Susanna Rantanen, joka on Eminem yrityksen CEO & Co-founder nostaa esiin omassa
Vaikuttava TyOnantajabrandi-podcastissa my0ds perehdyttdmisen tarkednd asiana.
Hénen mukaansa perehdytysaika on suuri investointi jokaisessa yrityksessd, joka tulisi
tdmén takia hoitaa huolella, koska perusteellisella perehdyttamiselld uusi tyontekija
paasee tuottavaan tydhon nopeammin kiinni. Rantanen pitaa perehdyttamista valmiina

vasta, kun tyontekija alkaa tuottamaan euroja yritykselle.



Rantanen nédkee myds perehdyttdmisjaksolla olevan lyhyt aikaikkuna, jolloin yritys on
uuden yleison kohteena. Tdma aikaikkuna syntyy, koska uuden tyontekijan laheiset ja
ystavat kyselevat uudesta tyopaikasta ja kollegoista. Talléin myds tydntekija on
innokkaimmillaan kertomaan tyopaikasta, joten perehdyttdmiselld voidaan myds

muokata ihmisten ndkemysta yrityksesta.

7.3 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on henkilokohtainen kahdenkeskinen keskustelu tyontekijan ja
esimiehen valilla. Kehityskeskustelun kulku maaraytyy esimiessuhteen ja henkil6iden
luonteen kautta. Kehityskeskustelut ovat joka kerta erilaisia, myos kertojen vélilla

eivatka ainoastaan henkiloiden valilla.

Vaikka kehityskeskusteluista on kirjoitettu ja puhuttu paljon, niin kehityskeskusteluja
ei osata kayttdd laadukkaasti hyvéksi esimiestydskentelyssa. Kehityskeskusteluiden
tavoitteena on kdyda l&pi tyontekijan tavoitteiden toteutumista, tyontekijan tulevia
tavoitteita sekd henkilokohtaisia kehitystarpeita tulevaisuudessa, jotta tyontekijalla on
tarvittava osaaminen selviytymaan tyostaan. Nama asiat parantavat tydssa viihtymista
ja tyéhon sitoutumista varsinkin, kun tyontekijalla on itse mahdollisuus osallistua
kehittymisen suunnitteluun (Pentikéinen 2009, 127-128).

7.4 Palaute

Tyoterveyslaitoksen Jari Hakasen mukaan palaute vie tyotekijaa eteenpdin ja on
osoitus siita, ettd tyontekijan tekema tyd on huomattu. Palautteen antaminen on aina
hyvaa palautetta tyontekijélle. Palaute voi olla kehumista tai korjaavaa. Palautteella

tunnetaan olevan vaikutuksia motivaation, oppimisen ja kehittymisen kannalta.

Hyva tarkoitus on palautteen antamisen tarkein huomio ja siksi palautteen antajalla
pitdd olla syy palautteen antamiselle. Palautetta voidaan antaa pienin tai isoin elein.
Tarkeintd on kayttdd kieltd, joka tuntuu palautteen antajasta hyvélle ja sopii

tyoyhteison puhetyyliin.



Palautteen antaminen voi olla my6s vaikeaa. Siksi jokaisen tydntekijan tulisi toivoa
palautetta ja jopa pyytéa sitd, jos tyontekijasta tuntuu, ettei saa tarpeeksi palautetta.

IIman palautetta tyéntekija ei voi tulla paremmaksi omassa toiminnassaan.

Palaute tulisi my0s ottaa vastaan kunnioittavasti. Palaute on toisen tydyhteison jasenen
huomio, josta tulisi olla kiitollinen. Palautteella toinen vain ilmoittaa, ett4d han on
huomannut tekemisen, ottaa toisen kehittymisen huomioon ja tahtoo vain toisen
parasta. (Sarkkinen, 2017)

7.5 Sisdiset tiedotteet

Sisdisten tiedotteiden tehtdvéna on tdydentad kasvokkain tapahtuvaa viestintad ja antaa
tietoa, jota voidaan kayttdd apuna kokouksissa ja palavereissa. Tiedote voi kuitenkin
my®6s toimia yksin, jos tiedote pystytddn laatimaan niin, ettd henkilokunta tai viestin
saaja ymmartaa sen ilman lisaselvityksié. Tiedotteesta tulee selvitd ymmarrettavésti se
asia, mité halutaan tiedottaa, eika tiedote saisi siséltéé turhaa tai liian yksityiskohtaista
tietoa (Juholin 1999, 148).

Sisaisessa tiedottamisessa vuorovaikutus on suurimmassa osassa. Jonna Muurisen
mukaan tiedotteiden tulisi saavuttaa organisaation henkilékunta ennen kuin asiasta
kerrotaan organisaation ulkopuolelle. Esimerkiksi markkinointikampanjoista olisi
hyva ilmoittaa ensin tyontekijoille, koska talléin johto voi saada myo6s uusia

nakokulmia organisaation kehittdmiseen liittyen (Muurinen).

7.6 Henkilostolehti

Henkil6stolehti on syventéva ja taydentéva tapa viestid yhteisolle ja sitd kdytetdan
erittdin harvoin ensisijaisena tiedonlahteend, joten henkiléstolehdelle ei voida antaa
padvastuuta yhteison viestintdjarjestelméssa. Henkilostolenti voi toimia myos
viihdyttdvdna mediana, jolla voidaan lisatd yhteisollisyyttd. Henkildstolehtien
ulkoasuun tulisi organisaatioiden panostaa, koska se kilpailee kotiin tulevien muiden

lehtisten kanssa. Henkildstolehti saa yleisesti hyvaa palautetta organisaation jasenilta.



Henkilostolehti  toimii  parhaiten  keskustelualustana tyodpaikalla nouseviin
keskusteluaiheisiin. Naiss& henkil0sto padsee antamaan omia mielipiteitd asioista ja
esimerkiksi toimitusjohtajat padsevat antamaan omia nakemyksia liiketoimintaan
liittyvista asioista. Lisaksi henkilostolehti toimii hyvéana asioiden taustatiedottajana,
joten lehdessé voidaan nostaa esiin Kiinnostavia tapahtumia, ilmidita ja henkilostoa
(Juholin 1999, 183).

7.7 llmoitustaulu

Monissa yhteisoissa kaytossa on vielékin ilmoitustauluja. Ilmoitustaulujen rooli on
kuitenkin muuttunut paljon digitalisaation my6ta. llmoitustaulut sisaltavat nykyaan
vain tietoa, joka on helppo l0ytd4 nopeasti, kuten ohjeet hélytystilanteessa ja
ruokalistat (Juholin 1999, 151-152). Vanhempien ilmoitustaulujen heikkoudet
nousevat silloin esiin, kun samat infotiedotteet ovat kauan taululla. Tasta syysta

ilmoitustaulut ovat muuttuneet monissa organisaatioissa sahkaoisiksi.

7.8 Intranet ja séhkoposti

Intranet on organisaation sédhkoisen viestinndn kanava. Intranetin vahvuus on siing,
ettd organisaatio pystyy paastdmaan vain tietyn ryhman, kuten oman henkildstén
sivuille tai avaamaan ulkopuolisille pa&syn tiettyihin tietoihin. Toisena vahvuutena
pidetddn tiedon nopeaa I0ytymistd. Intranet on hyva kanava sisdiseen viestintaan,
koska tietoverkon ansiosta tieto saadaan samaan aikaan jokaiselle kayttajalle paikasta

riippumatta.

Sahkdposti on toinen vahva séhkdisen viestinnan kanava. Sahkopostia pidetaan
tehokkaana siséisen viestinnan kanavana. Sahkoposti on mainio keskustelukanava,
jossa viestintd on nopeaa ja tehokasta. Sahkopostiin liittyy kuitenkin myds suuria
haittoja kuten suuret viestien ma&rat ja viestit, jotka tulevat vastaanottajalle

jakelulistojen kautta, vaikka asia ei koskisi vastaanottajaa (Juholin 1999, 153-155).



Séhkaoisen viestinndn kanavat ovat kasvava voimavara viestinnassé tulevaisuudessa,
jolloin viestinndn ammattilaiset tarvitsevat perusviestintataitojen lisdksi opetella

kuvallisen ja videoviestinnan kayttoa.

8 SISAISEN VIESTINNAN TULEVAISUUS

Aikaisemmissa tutkimuksissa on my0ds nayttoa digitaalisuuden kasvusta. Pohjoisranta
Burson-Marsteller on vuonna 2014 julkaissut kartoituksen tuloksista, jossa on tutkittu
viestinnan tulevaisuutta vuonna 2020. Tuloksien mukaan viestintd muuttuu runsaasti
tuossa ajassa. Suurena asiana tuloksissa nousee esille se, ettd viestintd painottuu
enemman digitaalisiin kanaviin ja viestintd tulee antamaan enemman visuaalisia
mielikuvia. Perinteisen tekstin rinnalle uskotaan my®s nousevan eri tyyppisia sisaltoja,
kuten videoita, webinaareja ja muuta verkossa tapahtuvaa toimintaa. Tdman kaiken
uskotaan tuottavan haasteita, koska viestinndlld on osattava vedota tunteisiin ja
todistaa viesti oikeaksi. Naiden asioiden takia sisdisen viestinndn uskotaan olevan
kiinted osa liiketoimintastrategian toteuttamisessa ja siksi viestinndn ammattilaiset

tulevat kuulumaan johtoryhmaén. (Vuokko 2014)

Nyt vuonna 2020 pystytaan katsomaan miten kartoituksen tulokset pitavét paikkaansa
ja samalla katsomaan, mité sisdisessa viestinnassa olisi hyvéa ottaa huomioon. Siina
Repo avaa viestinnan trendit 2020 blogissaan, ettd sisdisen viestinndn merkitys on

noussut ja tulee nousemaan vielékin korkeammalle tasolle (Repo 2020).

Pohjoisrannan tutkimus on osoittautunut hyvaksi suunnanndyttajaksi. Olen tata
opinndytetyotd koskien keskustellut Suomessa toimivien yrityksien ja talon sisalla
olevien tyontekijoiden kanssa. Monet suuret yritykset ovat lahiaikoina ottaneet
kéytantoon videot viestimisen avuksi. Videoiden avulla kerrotaan tuotteista ja
tulevaisuuden suunnitelmista. Joitain ndistd videoista kaytetddn myods ulkoiseen
markkinointiin. Myods monet videoalan yritykset myyvét tuotteistusta siséisen

viestinnan tueksi.



Liséksi viestinndstd vastaavat henkilét ovat suurena osana johtoryhmad. Heidan
avullansa pystytddn tarkkaan miettimdén julkaisut niin, ettd se on helposti

ymmarrettavissa.

8.1 Siséaisen viestinnan tulevaisuus

(Laaksonen 2018) nostaa Viestintapalveluiden blogissa vieraskyna ominaisuudessa
esille tulevaisuuden siséisen viestinndn megatrendejé, joita tulisi huomioida viestinnan

kehittamisessa.

Hén nostaa kolme tarkedd megatrendid, jotka jokaisen viestinndn kanssa
tyoskentelevén pitéisi ottaa huomioon. Teknologisoituminen, viestien jakaminen ja
viestinnan maérallinen kasvu tulee muuttamaan viestintdd, maailmaa ja ihmisia.
Etenkin teknologia on jo muokannut kayttaytymista ja nopeuttanut viestintdd. Se on
kuitenkin poistanut myds vuorovaikutusta valimatkojen takia ja taten luonut
inhimillisyyden puutetta. Se vaatiikin maailman ihmisilt4 uusia tydskentelytapoja, ja
vuorovaikutusosaaminen sek& sen lisddminen tulevat olemaan asioita, joita tulee
viestinndn ammattilaisten opetella. Viestinnédlla tulee olemaan suuri rooli siing,

liittaako se ihmisid yhteen vai erottaako se ihmiset toisistaan.

Asiaan vaikuttaa myo6s suuresti viestinndn maarallinen kasvu. Viestintdkanavat ovat
lisddntyneet, joissa kdydaan keskustelua ovat lisdantyneet. Taméan vuoksi myos kaikKi
viestintd on vaarassa mennd paéllekkain toisten viestien kanssa ja tdmé on johtanut
siihen, ettei jokainen tule kuulluksi. Tdmé johtuu vain keskustelutaitojen vahyydesta
ja tulevaisuudessa avoin keskustelu on avainasemassa sisdisessa Viestinndssa.
Pysédhtymalld ja keskustelemalla voi olla vaikuttavia tuloksia motivaatioon ja

tyontekijoiden kuuntelemisella voidaan tehdd parempaa tulosta.

Kolmantena asiana Laaksonen nostaa digitalisaation ja viestintdkanavat siséisen
viestinndn muutoksessa. Viestinndn haasteena tulee olemaan valinta siitd, missé
kanavissa viestintdd tehdaan, koska henkildstd on jakautunut moniin eri kanaviin.
Suuri haaste on kuitenkin siing, ettd onko kaikki teknologisella saralla jo saavutettu

vai mihin se viel& kehittyy.



Laaksonen on myos huomannut sen, ettd pelkk& tiedon jakaminen ei ole enéa riittavaa.
Viestien ja viestintatoimipiteiden tulisi kytkeytyd enemman yrityksen strategiaan.
Talloin viestit eivat ole irrallisia kampanjoita muiden viestien joukossa, vaan
henkildstd ymmartdd paremmin miksi asiasta viestitddn ja mitd viesti tarkoittaa.
Samalla henkil6sté ymmartédd paremmin strategiset tavoitteet. Vuoden 2020 suuren

epidemian takia siséinen viestinta ja muutenkin tydskentely tulee muuttumaan.

9 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Yritys X:ll& on aikaisemmin tehty tutkimuksia liittyen sisdiseen viestintaan.
Tyotyytyvéisyystutkimuksia on tehty vuosina 2017 ja 2019, joissa on kysytty myds
sisdiseen viestintdan liittyvid asioita. Naiden lisdksi vuonna 2017 on tehty

viestintakartoitus yritys X:lle.

Tutkimuksien mukaan yritys X:ll& on ollut parannettavaa konsernitason sisdisessa
viestinnassa ja tiedonkulussa. Tuloksien mukaan tieto ei ole ollut avointa. VVuonna
2017 tehdyn tutkimuksen mukaan konsernin viestinta oli kehittynyt ja syyna tahan
pidettiin sitd, ettd tyontekijoille oli valitetty enemman tietoa yrityksen tilanteesta ja
tulevaisuuden nakymista. Tyytyvaisyys oli kuitenkin laskenut vuonna 2019 tehdyssé
tutkimuksessa. Téastd voidaan jo todeta, ettd henkilostd haluaa kuulla enemmén

organisaation nykytilanteesta, ja siitd millainen se on tulevaisuudessa.

Liséksi  kehitettdvdd on ollut tydyhteison tiedonkulussa, johon syyn&
viestintakartoituksen mukaan on ollut projektiviestintd. Projektiviestinta ei tavoita
kaikkia toimitusketjun jasenia riittdvan ajoissa tai ei ollenkaan, joka heikent&a tyon

suunnittelua, tyon tekemista ja vaikeuttaa toimitusaikatauluissa pysymista.

Tutkimuksien mukaan myo6s palautteen antamisessa on ollut heikkouksia. Useat
henkilOstosté ovat tutkimuksen mukaan ja&neet jopa viikon otannalla ilman palautteen
saamista. Lisaksi kehityskeskustelut on nostettu vanhoissa tutkimuksissa esille.

Henkilostosta jopa 50% ei ole kdynyt kehityskeskusteluja esimiehen kanssa, jolloin



myos tyontekijd ja&& ilman palautetta. On kdynyt myds ilmi, ettd kehityskeskustelut

eivéat palvele jokaista, jolloin tyontekijat eivat saa tarpeeksi omaa aantéan kuuluviin.

Esimiehet ovat my0s tutkimuksessa ilmaisseet, ettd he tarvitsevat valmennusta tai
tyokaluja esimiestyon tueksi. Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole selvinnyt minkalaisia

asioita esimiehet tarkalleen kaipaavat. Yritys Y:II4 ei ole aikaisempia tutkimuksia.

10 TEHDYN KYSELYN TULOKSET

Seuraavaksi kaydaan lapi tekemani kyselytutkimuksen tuloksia. Jokainen kysymys,
joka oli esitetty laaditussa kyselylomakkeessa, on avattu tassa luvussa. Avoimia
kysymyksia ei valttdmétta ole avattuna luvuiksi, vaan niit4 k&ytetdan apuna tuloksien
ymmartamisessa. Kysymyksia oli yhteensa 39, joista 27 kysymysté oli asteikolla 1-5.
Lisaksi seitseman kysymystd oli avoimia. Kahteen kysymykseen oli annettu
vastausvaihtoehdot valmiiksi ja ndissd kysyttiin parasta viestintdkanavaa. Lopuilla

kysymyksilla kartoitettiin vastaajaprofiilia.

Asteikko 1-5 oli seuraavanlainen:
1. Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

Ei samaa, eika eri mielta

Osittain samaa mielta

o ~ wn

Taysin samaa mielta

Vastauksista luotiin keskiarvoja. Keskiarvot antavat vain suuntaa siitd, miten asiat ovat
eikd niitd tule analysoida liikaa. Keskiarvojen hahmottamisen selkeyttdmiseksi
asteikko 1-5 voidaan jakaa kolmeen osaan, jolloin se voisi paremmin selkeyttda

nykytilannetta.



Asteikko olisi seuraava.
1. Valitén toimenpide 0,00 — 1,66
2. Kehitettava 1,67 — 3,32
3. Hyva 3,33-5,00

Tuloksien analysointi on ollut haastavaa, koska tutkitaan kahta itsendista yritysta ja
lisaksi my0s sitd, kuinka koko organisaatio toimii siséisesti talla hetkelld. Haastavuutta
on tuonut laaja kysymyspatteristo ja kyselyn kautta 16ytyneet huomiot. Kun tuloksia
paasi suodattamaan, niin l6ytyi asioita, joita piti tutkia tarkemmin, koska ne ovat
vaikuttaneet paljon tuloksiin. Tata kautta on selkeytynyt myos avoimien kysymyksien

vastaukset paremmin.

10.1 Vastaajaprofiilit

Yhteensa kyselytutkimukseen vastasi 128 henkildston jasentd. Vastaajista 27
tyoskentelee yritys Y:114 ja loput yritys X:n palveluksessa. Esimiehid kyselyyn vastasi
20 kappaletta. Henkilostoryhmista toimihenkildita kyselytutkimukseen vastasi 59% ja

41% vastaajista olivat tydntekijoita.

10.2 Esimiesviestinta ja vuorovaikutus

Esimiesviestintd ja vuorovaikutus sai keskiarvollisesti tulokseksi 3,40. Yritys X:lla
kyselytutkimuksen keskiarvo oli 3,52 ja yritys Y:Il4 2,99. Jokaisessa kysymyksessa
toimihenkil6t olivat tyytyvédisempid esimiesviestintddn kuin tyontekijat. Jokainen

kysymys on avattuna auki tuloksiksi.



Taulukko 1. Esimieheen on helppo saada yhteys tarvittaessa

ESIMIEHEEN ON HELPPO SAADA

YHTEYS TARVITTAESSA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi

saatiin 3,66. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 4,12 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,01.

Taulukko 2. Esimiesté on helppo léhestya tydasioissa

ESIMIESTA ON HELPPO
LAHESTYA TYOASIOISSA
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi

saatiin 3,90. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 4,21 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,47.

Taulukko 3. Esimiesté on helppo léhestya henkiltkohtaisissa asioissa

ESIMIESTA ON HELPPO

LAHESTYA HENKILOKOHTAISISSA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,56. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,96 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,00.

Taulukko 4. Esimiehell& on taito kuunnella ja kommunikoida

ESIMIEHELLA ON TAITO
KUUNNELLA JA KOMMUNIKOIDA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,37. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,86 ja tyontekijdiden

vastausten keskiarvoksi 2,67.

Taulukko 5. Esimiehen kanssa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain

ESIMIEHEN KANSSA KAYDAAN
KEHITYSKESKUSTELUT

VUOSITTAIN
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,20. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,89 ja tyontekijdiden
vastausten keskiarvoksi 2,21.



Taulukko 6. Esimies asettaa tyoni tavoitteet selkeasti

ESIMIES ASETTAA TYONI
TAVOITTEET SELKEASTI
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,00. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,46 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,35.

Taulukko 7. Esimies antaa riittavasti palautetta

ESIMIES ANTAA RIITTAVASTI
PALAUTETTA
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 2,84. Toimihenkil6iden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,43 ja tydntekijoiden
vastausten keskiarvoksi 2,01.

Taulukko 8. Olen motivoitunut tydskenteleméan esimiehen kanssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

OLEN MOTIVOITUNUT

TYOSKENTELEMAAN ESIMIEHEN

KANSSA YHTEISTEN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEKSI .,
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,70. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 4,22 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,98.

Liséksi kysyttiin avoimena kysymyksend, ettd “kuinka motivaatiota voitaisiin
parantaa”. Vastauksia tuli yhteensda 47 kappaletta ja eniten mainintoja kerasi
palkkaus/tuotantopalkkio 15 vastauksella. 13 vastausta tuli tydnkuvan
selkeyttamiseen. Lisaksi toivottiin, ettd esimies ottaisi enemman kontaktia sek& antaisi
positiivista palautetta tehdystd tyostd, sekda myds kehityskeskusteluja toivottiin

enemman.

10.3 Johdon viestinta ja vuorovaikutus

Johdon viestintd ja vuorovaikutus sai keskiarvollisesti tulokseksi 3,17. Yritys X:lla
tulos oli 3,25 ja Yritys Y:lla 2,85. Jokaisessa kysymyksessa paitsi kysymyksessa
”Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yksikkoni strategiaan” toimihenkil6t olivat

enemmaén tyytyvadisempid johdon viestintéan ja vuorovaikutukseen kuin tyontekijét.

Taulukko 9. Johdon viestint& on selke&& ja helppo ymmartaéa

JOHDON VIESTINTA ON SELKEAA
JA HELPPO YMSI\7/IARTAA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 2,94. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,45 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,22.



Taulukko 10. Tiedan mitka ovat yrityksen strategiset tavoitteet

TIEDAN MITKA OVAT YRITYKSEN
STRATEGISET TAVOITTEET
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,39. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,77 ja tydntekijoiden
vastausten keskiarvoksi 2,86.

Taulukko 11. Tiedan mitka ovat oman yksikkoni strategiset tavoitteet

TIEDAN MITKA OVAT OMAN
YKSIKKONI STRATEGISET

TAVOITTEET
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,47. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,82 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,98.

Taulukko 12. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yksikkdni strategiaan

MINULLA ON MAHDOLLISUUS

VAIKUTTAA YKSIKKONI
STRATEGIAAN
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Vastauksia kysymykseen tuli 126 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 2,86. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,26 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,32.

Taulukko 13. Saan tarpeeksi viestinta& yrityksen tuloksista

SAAN TARPEEKSI VIESTINTAA
YRITYKSEN TULOKSISTA

31 39 29

15 14 I
3.28
o i - i 2

TAYSIN ERlI  OSITTAIN El SAMAA, OSITTAIN TAYSIN KESKIARVO
MIELTA ERI MIELTA EIKA ERI SAMAA SAMAA
MIELTA MIELTA MIELTA

Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,28. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,74 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,69.

Taulukko 14. Saan tarpeeksi tietoa yrityksen tulevaisuuden nakymista

SAAN TARPEEKSI TIETOA
YRITYKSEN TULEVAISUUDEN
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,18. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,52 ja tydntekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,69.



Taulukko 15. Saan riittavasti tietoa konsernin yleisista asioista

SAAN RIITTAVASTI TIETOA
KONSERNIN YLEISISTA ASIOISTA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,03. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,40 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,50.

Liséksi kysyttiin avoimena kysymyksend, ettd ”misté asioista sinun mielestasi tulisi
viestid koko konsernin laajuisesti.” Vastauksia tuli yhteensd 41 kappaletta ja eniten
mainintoja kerasivat henkilostomuutokset ja tieto isoista muutoksista. Ndita molempia
toivoivat seitseman vastaajaa. My0s organisaation tuloksista toivottiin liséa tietoja
seka vastauksista nousi esille myds, ettd asiakkaista ja referensseista tulisi kertoa

enemman.

10.4 Sitoutuminen organisaatioon

Taulukko 16. Olen sitoutunut organisaatioon

OLEN SITOUTUNUT

ORGANISAATIOON
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 4,08. Toimihenkil6iden vastausten keskiarvoksi saatiin 4,42 ja tydntekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,59.



10.5 Kuinka siséisen viestinnan tyokalut ja prosessit palvelevat

Kysymysosiosta sisdisen viestinnan tyokaluista, prosesseista ja siitd kuinka ne
palvelevat tydskentelya saatiin tulokseksi 3,27 koko organisaatiossa. Yritys X:ll& tulos
oli 3,29 ja yritys Y:ll& 3,22.

Yritys X:ll& jokaisessa kysymyksessa toimihenkil6t olivat tyytyvédisempié viestinnan

tyokaluihin ja prosesseihin kuin tyontekijat.

Sen sijaan yritys Y:Il1& kysymysten valilla esiintyi vaihtelua siind, olivatko tyontekijat
vai toimihenkilot tyytyvaisempid viestinndn tyokaluihin ja prosesseihin. Kuitenkin,

erot olivat pienia toimihenkil6iden ja tyontekijoiden vélilla kysymysten sisalla.

Taulukko 17. Olen saanut tychoni tarvittavan perehdytyksen

OLEN SAANUT TYOHONI

TARVITTAVAN PEREHDYTYKSEN
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,66. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,80 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 3,47.

Taulukko 18. Tiedan tyénkuvaani liittyvat prosessit selkeasti ja roolini niiss&

TIEDAN TYONKUVAANI
LIITTYVAT PROSESSIT SELKEASTI
JA ROOLINI NIISSA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,99. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,97 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 4,01.

Taulukko 19. Tiedan mik& on kunkin vastuualue prosesseissa, jotka vaikuttavat tydhoni

TIEDAN MIKA ON KUNKIN
VASTUUALUE PROSESSEISSA,
JOTKA VAIKUTTAVéT TYOHONI
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,59. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,58 ja tyontekijoiden
vastausten keskiarvoksi 3,60.

Taulukko 20. Saan tarpeeksi informaatiota liittyen tyotehtaviini

SAAN TARPEEKSI
INFORMAATIOTALIITTYEN

TYOTEHTAVIINI
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,14. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,57 ja tyontekijdiden
vastausten keskiarvoksi 3,52.



Taulukko 21. Tydtehtéviani koskeva informaatio on oikea-aikaista

TYOTEHTAVIANI KOSKEVA
INFORMAATIO ON OIKEA-

33 33
25 26
11
I I I I O iy
TAYSIN ERI OSITTAIN El SAMAA, OSITTAIN TAYSIN KESKIARVO
MIELTA ERI MIELTA EIKA ERI SAMAA SAMAA
MIELTA MIELTA MIELTA

Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 2,78. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,30 ja tydntekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,03.

Taulukko 22. Minulle on varattu tarpeeksi aikaa suoriutuakseni tehtévistani

MINULLE ON VARATTU
TARPEEKSI AIKAA
SUORIUTUAKSENI TEHTAVISTANI
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Vastauksia kysymykseen tuli 127 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,04. Toimihenkil6iden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,33 ja tydntekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,64.

Taulukko 23. Tydyhteison viestinté tukee suunnitelmallista tydskentelya

TYOYHTEISON VIESTINTA TUKEE

SUUNNITELMALLISTA
TYOSKENTELYA
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 2,60. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 2,80 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,33.

Taulukko 24. Saan riittavasti tietoa oman yksikkoni yleisista asioista

SAAN RIITTAVASTI TIETOA OMAN
YKSIKKONI YLEISISTA ASIOISTA

37 39

17 13 I 22
3.09
[ I = [ -

TAYSIN ERlI  OSITTAIN El SAMAA, OSITTAIN TAYSIN KESKIARVO
MIELTA ERI MIELTA EIKA ERI SAMAA SAMAA
MIELTA MIELTA MIELTA

Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,09. Toimihenkildiden vastausten keskiarvoksi saatiin 3,54 ja tyontekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,45.

Taulukko 25. Esimies on valmis vuoropuheluun prosessien ja toimintatapojen kehittdmiseksi

ESIMIES ON VALMIS
VUOROPUHELUUN PROSESSIEN JA

TOIMINTATAPOJEN
KEHITTAMISEKSI
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Vastauksia kysymykseen tuli 128 kappaletta. Koko organisaation vastauskeskiarvoksi
saatiin 3,56. Toimihenkil6iden vastausten keskiarvoksi saatiin 4,05 ja tydntekijoiden

vastausten keskiarvoksi 2,86.



10.6 Viestintakanavat

Taulukko 26. Mika on mielestasi toimivin viestintdkanava viestintaén konsernitasolla?

MIKA ON MIELESTASI TOIMIVIN
VIESTINTAKANAVA VIESTINTAAN

KONSERNITASOLLA?
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Taulukko 27. Mik& on mielestasi toimivin viestintdkanava viestintdan yrityksen sisalla?

MIKA ON MIELESTASI TOIMIVIN
VIESTINTAKANAVA VIESTINTAAN
YRITYKSEN SISALLA?
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Vastauksia  kysymyksiin  tuli  yhteensdé 119 kappaletta.  Toimivimpana
viestintdkanavana pidettiin konsernitasolla toimitusjohtajan katsausta ja yrityksen
sisalla séhkopostiviestintad. Sahkdpostia seké intraa suosivat etenkin toimihenkildsto,
ja tyontekijat pitivat tehtaan infondyttoa, palavereja ja henkilokohtaista informointia
tehokkaampana viestintdkanavana. Uutiskirjettd pidetddn myds tehokkaana
viestintatapana ja se toimii lisdapuna toimitusjohtajan katsaukselle henkiléston niille
henkildston jasenille ketkéd eivat ole paasseet katsaukseen paikan paélle.



Taulukko 28. Mik& on mielestdsi toimivin viestintdkanava viestintddn oman yksikdn sisalla?

MIKA ON MIELESTASI TOIMIVIN
VIESTINTAKANAVA VIESTINTAAN
OMAN YKSIKON SISALLA? 74
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Vastauksia kysymykseen tuli 74 kappaletta. Toimivin viestintdkanava oman yksikon
sisalla on palaverit. Toisena tulee s&hkoposti ja face-to-face keskustelut. M-Filesia

pidetd&n toimivana viestintavalineena.

Jokaisella henkilostoon kuuluvalla ei ole kdytdssé séhkopostia tai kayttajatunnuksia
eri palveluihin. Etenkin tehtaan puolella tytskentelevét tyontekijat arvostavat

enemmaén palavereja, ilmoitustaulua ja henkilokohtaista informointia tyopaikalla.

Taulukko 29. Mista asioista sinun mielestasi tulisi viestia oman yksikon sisalla?

MISTA ASIOISTA SINUN
MIELESTASI TULISI VIESTIA OMAN

YKSIKON SISALLA? 47
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Vastauksia kysymykseen tuli 47 kappaletta. Kysymys oli avoin kysymys. Vastaukset
painottuivat asioihin, jotka vaikuttavat tyotehtdvien tekemiseen. 18 vastausta liittyi
ty6tehtavien hoitamiseen liittyviin asioihin ja lisaksi vastauksissa nousi esille muitakin
asioita mitkd vaikuttavat tyon tekemiseen. Etenkin tyolistoista ja tyojarjestyksista



haluttiin, ettd tultaisiin viestiméan, sekd myo6s projektien vaiheista, etenkin missé

vaiheessa projekti on. Vastauksia tuli myds liittyen reklamaatioihin.

Taulukko 30. Mité sin& teet sisaisen viestinnén edistamiseksi tyopaikalla?

MITA SINA TEET SISAISEN
VIESTINNAN EDISTAMISEKSI
TYOPAIKALLA?
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ASIOISTA
VIESTINTA
SAHKOPOSTILLA

OLEMALLA
AVOIN
AN PALJON
LAHIMMILLE
HENKILOILLE
VASTAUKSIA

JAAN TIETOA
MAHDOLLISIMM

Vastauksia kysymykseen tuli yhteensd 51. Kysymys oli avoin. Vastauksissa nousi
esille avoimuus ja etenkin monet vastaajista yrittdvat jakaa tietoa mahdollisimman
paljon l&himmille henkildille, eli tassé tapauksessa he varmasti jakavat tietoa oman
tiimin sisalla. Monet myds ovat itse aktiivisia ja kyselevat, jos heita askarruttaa jokin

asia.

Vastauksissa nousi esille myos séhkopostit ja niiden lahettdminen. Monet kertovat
tarkeista viesteista sahkopostitse, jolloin he jattavat jaljen, ettd asiasta on keskusteltu.
Monet myos yrittdvat kéayttdd sdhkopostia niin, ettd he lahettdvéat vain viestin niille
keitd asia koskee. Etenkin toivottiin huomiota, ettd viestit, jotka eivat koske

vastaanottajaa jatettéisiin sahkopostiketjun ulkopuolelle.

11 TULOKSET YRITYS X

Kun tarkastellaan yritys X:n vastauksia ja tuloksia kokonaisuudessaan, niin vastaukset
antavat selkedn kuvan tdménhetkisesta tilanteesta. Usean samaa osiota mittaavan
kysymyksen kayttdmisella tavoiteltiin yksityiskohtaisempaa kokonaiskuvaa yhtion

tilanteesta.



Esimiesviestinta ja vuorovaikutus 3,52

Johdon viestinté ja vuorovaikutus 3,25

Kuinka prosessit ja toimintatavat vaikuttavat viestintdan 3,29

Kuitenkaan tdma ei anna kokonaiskuvaa, joka ilmeni vastauksissa. Toimihenkiliden
vastaukset nostavat keskiarvoa huomattavasti. Avointen vastauksien perusteella
tyontekijoiden motivaatio on laskussa, mutta sitoutuneisuus organisaatiota kohtaan ei
ole laskenut. Joidenkin tiettyjen kysymysten sisalld vastaukset eroavat paljon
toisistaan. Useiden kommenttien mukaan monet haluaisivat palauttaa yritys X:n

vanhat arvot takaisin.

toimihl6. | tyontekija
Esimiesviestinté ja vuorovaikutus 4,25 2,71
Johdon viestinté ja vuorovaikutus 3,81 2,63
Kuinka prosessit ja toimintatavat vaikuttavat viestintdan | 3,67 2,86

Useasti nousi esille esimiehet ja johdon tydskentely, sekd osassa vastauksissa
mainittiin - jopa nimelld esimiehid, jotka vaikuttavat tydilmapiiriin. Myos
kommunikaatio johdon ja tyontekijoiden vélilld nousi esille, ja monet vastaajista
kaipaisivat myos lisaéd kommunikaatiota yhteiseen toimintaan. Monet kommentoivat

myos palkkoja.

Kuitenkin, koska lahes jokaisen kysymyksen mukaan viestintd toimihenkildiden
mielestd l&hes on jo toimivaa, niin on parempi tutkia mita asioita tydntekijépuolella

toivottaisiin, jotta viestinta yritys X:l1& saataisiin entistd paremmaksi.

11.1 Tyotehtévia koskeva viestinta

Yritys X:11a on organisoitu tytehtéviin liittyvét roolit selkeésti ja tyontekijat tietavat
toistensa vastuualueet. T&ma asia helpottaa viestintdd tyokavereiden kesken, jotta
tiedetddn mitd on luvassa. Yleinen viestinnan taso myds tukee sitd, etta tyontekijat

saavat tarpeeksi tietoa tyotehtdviin liittyen. Kuitenkaan tyotehtdvia koskeva



informaatio ei ole oikea-aikaista, joka ei tue suunnitelmallista tydskentelemisté.

Lisaksi yksikon yleiset asiat jaavat vahalle viestinnalle.

Koska tyontekijat eivat pysty suunnittelemaan tarkasti tyon tekemistd, niin se on
vaikuttanut siihen, etta heilla ei ole aikaa suoriutua tyonsa tehtdvistd. Tahan asiaan
vaikuttaa varmasti suuresti tyontekijoiden oma ammattiylpeys, ja he haluaisivat tehda

mieluummin entista parempaa jéalkea.

Toimih. Tyontekija
Saan tarpeeksi informaatiota liittyen tyotehtéviini 3,75 3,54
Tyotehtaviani koskeva informaatio on oikea-aikaista 3,35 2,04
Saan riittavasti tietoa oman yksikkoni yleisisté asioista | 3,69 2,43

Avointen kysymysten perusteella tdhdn ongelmaan nousi syyksi tuotannon
ylikuormittaminen. Tyontekijat toivovat, ettd osattaisiin jarkeistdd volyymi, eika
myytaisi liikaa. Tyontekijoiden mielestd etenkin paremmalla suunnittelemisella voisi
olla vaikutus tydjarjestyksiin ja projektitydskentelyyn. Liséksi tietoa liikkuu moneen
suuntaan ja naistd asioista ei tiedoteta, jolloin aikaa menee useiden asioiden

selvittamiseen.

11.2 Kehityskeskustelut

Intranetin  esimiesvélilenden alla on oma paikka, josta pdasee katsomaan
kehityskeskusteluihin liittyvid asioita. Sivulla mainitaan niin ettd “Henkiloston
ammattitaitoa ja motivoitumista seurataan esimiehen ja tyontekijan tavoite- ja
kehityskeskusteluissa, jotka pidetddn vuosittain, vuoden ensimmaéisen neljanneksen
aikana ja jarjestamisesta vastaa esimies ja sen ajankohdasta tulee sopia riittdvan ajoissa

tyontekijin kanssa.”

Vastauksien mukaan jokaisen tyontekijan kanssa ei pidetd kehityskeskusteluita
vuosittain. Tdhdn my0s viittaa se asia, ettd heiddn mielestd&n esimies ei aseta tyon

tavoitteita selkeasti.



Tyontekijoiden perehdytys on yrityksessé selkedd. Avoimen kommentin perusteella
kuitenkin ilmeni, ettd perehdytys on ollut usein tyOkavereiden vastuulla, vaikka

perehdytyksen tulisi olla enimmakseen esimiehen vastuulla.

Toimih. | Tyontekija

Esimiehen kanssa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain | 4,71 2,27

Esimies antaa riittavasti palautetta 3,71 1,97

11.3 Strategia

Tyontekijoiden vastausten mukaan he eivat ole tdysin sisaistaneet yrityksen strategiaa
ja tdhan varmasti myos vaikuttaa se, ettei heilld ole mahdollisuutta paasta
vaikuttamaan yksikon strategiaan, ja tdmé asia nousi vastauksissa esille. Kuitenkaan
tyontekijoiden ei tule vastata yhtion tai yksikon strategiasta, vaan namaé asiat paattavat

yhtididen omistajat yhdessa hallituksen kanssa.

Tiedan mitka ovat yrityksen strategiset tavoitteet 2,94

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yksikkoni strategiaan 2,31

11.4 Viestintakanavat

Parhaimpina viestintdkanavina yritys X:n tyontekijat pitavat intraa, séhkdpostia,
palavereja, toimitusjohtajan katsauksia ja tehtaan infondytt6d. Yksikon sisélla suosittu
viestinndn kanava on palaveri. Yrityksen sisalla paras viestintdkanava on séhkdposti

ja intra. Konsernitasolla parhaimpana néhtiin toimitusjohtajan katsaukset.

Séahkadpostia myos arvosteltiin huonoksi viestintdkanavaksi. Etenkin siitd, etta viesteja
tulee sellaisille henkildille, joita asiat eivat koske. Téhan asiaan halutaan myds muiden

huomioita, jotta sahkopostit eivéat tayttyisi liikaa.



12 TULOKSET YRITYS Y

Yritys Y:1l1a nousee samoja asioita esille tyontekijapuolella kuin yritys X:1la. Useaa
samaa osiota mittaavan kysymyksen kayttdmiselld tavoiteltiin yksityiskohtaisempaa
kokonaiskuvaa yhtion tilanteesta. Tilanteesta saatiin kerattyd selked kuva pienesté

vastaajamaarasta huolimatta.

Kun tutkitaan yritys Y:n vastauksia ja tuloksia, niin ne antavat kokonaisuudessaan

selke&n kuvan. Tuloksia on myds helppo lahted kehittdmaan jatkossa.

Esimiesviestinta ja vuorovaikutus 2,99
Johdon viestinté ja vuorovaikutus 2,85
Kuinka prosessit ja toimintatavat vaikuttavat viestintaan 3,22

12.1 Kehityskeskustelut

Tuloksien mukaan esimiesten kanssa ei kaydé kehityskeskusteluita vuosittain, eivétka
esimiehet myoskaan anna tarpeeksi palautetta tehdysté tyostd. Myosk&én esimies ei
ole asettanut tydtehtdvia tarpeeksi selvésti. Esimiestd on kuitenkin helppo lahestya
tyotehtaviin ja henkilokohtaisiin asioihin liittyen. Heihin on myds helppo saada yhteys

ja tata pidetéén positiivisena asiana.

toimihlo tyontekija
Esimiehen kanssa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain | 1,90 1,60
Esimies antaa riittavasti palautetta 2,77 2,40
Esimieheen on helppo saada yhteys tarvittaessa 3,31 3,00

12.2 Yleisista asioista tiedottaminen

Yritys Y:n henkilostoll& on halua saada enemman tietoa yrityksen ja yksikon yleisista
asioista. Liséksi tuloksien mukaan henkilostolle kerrotaan tulevaisuuden nakymisté
vain védhan ja etenkin tyontekijoille yrityksen tuloksen kertominen on jadnyt

vahaisemmalle.



toimihlo tyontekija
Saan riittavasti tietoa konsernin yleisista asioista 2,68 2,00
Saan tarpeeksi tietoa yrityksen tulevaisuuden nakymisté | 2,68 2,2
Saan tarpeeksi viestintaa yrityksen tuloksista 3,04 1,8

Avoimissa kysymyksissa nousi esille myos epétietoisuus yrityksen tilasta, vaikka sité
ei suoraan sanottukaan. Epdtietoisuutta lisdd varmasti toteutunut yrityskauppa ja

muutama vastaus tuli myos liittyen osastojen yhtendistymiseen.

12.3 Strategia

Yritys Y:ll& on haastavuutta strategian jalkauttamisen kanssa. Yksikon strategiset
tavoitteet ymmarretddn toimihenkilo- ja tyontekijapuolella, mutta kuitenkin
tyontekijapuolella ei ymmarretd tarpeeksi yrityksen strategisia tavoitteita. Tahén
vaikuttaa my0s varmasti suurena asiana se, ettd johdon viestintdd ei ole helppo

ymmartaa tai se ei ole selkeda.

toimihl6 tyontekija
Tiedan, mitkd ovat yrityksen strategiset tavoitteet 3,04 2,40
Johdon viestintd on selkedd ja helppo ymmartaa 3,09 2,00

12.4 Suunnitelmallinen tydskenteleminen

Tuloksien mukaan tydyhteison viestinta ei tue tarpeeksi suunnitelmallista tydskentelya

koko yrityksessa. Toimihenkilét saavat téalla hetkella

tyotehtéviin ja se on paremmin myds aikataulutettu.

informaatiota

liittyen

Toimihld

Ty6ntekija




Saan tarpeeksi informaatiota liittyen tyotehtaviini 3,13 2,4

Tyotehtavidni koskeva informaatio on oikea-aikaista 3,18 2,00

12.5 Viestintakanavat

Parhaimpina viestintdkanavina yritys Y:ll& pidetd&n palavereita ja séhkdpostia. Oman
yksikon sisélla paras kanava on ensisijaisesti palaverit, ja s&hkoposteihin
turvaudutaan, kun on pakko. Kuitenkin, yrityksen sisalla sahkopostia pidetédan
toimivana kanavana viestimiseen. Konsernin asioista halutaan eniten kuulla

toimitusjohtajalta ja sahkopostitse.

12.6 Yhteenveto

Yleisesti ottaen yhtion tilanne on hyvalla mallilla. Kuitenkin muutamia osia
kehittdmalla saataisiin varmasti parempia tuloksia jatkossa. Kehitys tapahtuu etenkin
silloin, kun yritys saa esimiehet entistd paremmin kehittdméén toimintatapoja, silla
tuloksien mukaan téssa on viel& hieman kehitettdvaa. Esimiehet ovat varmasti myos
helppo saada mukaan kehittdméaan toimintatapoja, sill4 esimiehet ovat motivoituneita

tekemé&an oman tyonséa huolellisesti.

Jokainen vastaajista on varmasti myo6s halukas kehittdméan toimintaa, koska

henkildsto on sitoutunut tydskentelemaan organisaatiossa.

Yritys Y:114 on tehty alustusta viestinnan kehittdmiseksi jo markkinointiviestinnan
kautta. Materiaaleissa on myds nostettu esiin asioita sisaisen viestinnan kehittamiseen.
Kuukausittainen info on yksi uusi asia, joka on jo kehittdnyt siséistd viestintaa

paremmaksi.



13 VIESTINTA KONSERNIN ASIOISTA

Kyselyssa kysyttiin myos avoimella kysymyksellé asioita, joista vastaajien mielesta
tulisi kertoa koko konsernin laajuisesti. Vastauksia tuli yhteensd 41, joten tarpeista
saatiin kerattyd tarkka kuva. Isoimpina asioina toivottiin viestimistd nykyisista
tavoitteista ja tulevaisuuden tavoitteista. My0s strategian viestiminen nousi suurena

asiana esille.

Liséksi on toivottu viestintdd onnistumisista ja asiakasreferensseista. Lisédksi on myods
toivottu, ettd ongelmakohtia tuotannossa nostettaisiin enemman esille, jotta naita
voitaisiin kehittdd. Konsernin sisédlld on myo6s kiinnostuttu nimityksistd uusiin

tyotehtaviin.

13.1 Mité tietoa tulisi jakaa yritysten kesken

Yritys X:n ja yritys Y:n tyontekijoilta kysyttiin avoimena kysymyksend, mitd he

haluaisivat tietaa toisistaan. Esille nousi seuraavia asioita:

Y leisesittely
Henkildstoesittely
Tuotteet

Strategia

A S A

Onnistumiset ja tulevaisuuden tavoitteet

Yritys X:n tyOntekijat toivoivat vastauksissa myo6s yritysvierailua yritys Y:n
toimitiloihin ja my0s sitd, ettd yritys Y:Itd joku tulisi kertomaan heidadn tavoistaan
johonkin yhteiseen tapahtumaan. Yritys Y:lla oltiin kiinnostuneita siit4, kuinka laajasti

yritys Y alkaa tekemaan yhteisty6ta yritys X:n kanssa.



14 JOHTOPAATOKSET

Kun tuloksia tarkastellaan kahden itsendisen yrityksen osalta, niin toiminnoista l0ytyy
paljon yhtendisyyksiad. Molemmilla on kehitettdvéd samoilla osa-alueilla, joten naita

tulisi miettid, kun yritysten viestintaa lahdetaén yhdistamaan.

Strategian jalkauttaminen koko organisaatioon on haastavaa. Jotta henkiléstd voisi
tyoskennelld niin ettd tavoitteet saavutettaisiin, heid&n tulisi ymmartda strategia
erittain kirkkaasti. Muuten tavoitteita ei voida saavuttaa. Vaikka strategian avaaminen
henkilostolle on teorian mukaan esimiehen vastuulla, niin kdytannon tasolla vastuussa
onkin ylin johto. Lisaksi johdolta halutaan lis&a lasn&oloa, kommentteja ja tieto siita
miten organisaatiolla menee, ja mit4 tulevaisuudessa on tulossa. Néill& asioilla on
mahdollisuus luoda luottamusta ja sitoutumista henkilostoon. Aikaisempien

tutkimuksien mukaan naita asioita kehittdmalla on saatu tuloksia aikaiseksi.

Henkilostd on myo6s Kiinnostunut muista organisaation sisalla tydskentelevisté
henkildston jasenistd. Henkilost6d kiinnostavat etenkin tyotoverit ja heidédn
toimenkuvansa, koska muuten l&hestyminen voidaan kokea haastavana. Lisaksi heita
kiinnostavat toisten osastojen tuotteet, jotta ymmarrettdisiin toisten osaaminen ja
ty6tavat paremmin. Néihin asioihin panostamalla palaverit voivat mennd nopeammin,
ongelmat voitaisiin ratkaista yhdessa ja samalla jokainen tuntisi kuuluvansa joukkoon.
Henkilostod kiinnostaa myds muutokset sekd asiakasreferenssit. Naistd asioita

kertomalla pystytdan sitouttamaan henkil6sté organisaatioon.

Positiivista ilmapiirid luomalla henkilostosta saataisiin parhaat puolet esiin, jolloin
lisattdisiin tyohyvinvointia ja heidat saataisiin sitoutumaan organisaatioon. Jotta tdhan
paéstaisiin, heille tulisi antaa palautetta. Palautteen antamisella koetaan olevan suuria
vaikutuksia motivaatioon. Palautteen antaminen kuuluu jokaisen henkiloston
tyotehtdviin, mutta kehittdvan palautteen ja keskusteluiden k&yminen kuuluu

erityisesti esimiehen tehtéaviin. Néill4 asioilla saadaan motivoitua henkildstoa.

Nadma kolme asiaa eli luottamuksen lisddminen, henkiloston sitouttaminen ja
motivoiminen on sisdisen viestinnan tarkoitus. Viestinnan tulee olla pitk&aikaista

toimintaa, jolloin se alkaa tukemaan pdivittdista toimintaa. Kun pdivittainen viestinta



on yksi tyonkuvaan kuuluva toimi, niin se vaikuttaa positiivisesti yrityskuvaan ja

asiakaskokemukseen.

Liséksi, viestintdkanavat ja viestinnan Kieli eli selkeys ovat suuressa roolissa viestin
ymmartamisessd, joten on syytd miettida mitka kanavat ja keinot yrityksessé ovat
yleisessé kaytossd. Koko konsernin asioista olisi parasta viestia jonkun korkeaa
luottamusta herattavan henkildn, kuten toimitusjohtajan, ja tarkead olisi tuoda viesti
esille lahestyttavéasti. Yrityksen asioista taas tulisi viestid selkedsti ja niin, etta viestit
ovat jokaisen saatavilla. N&iden asioiden viestimiseen kanavia, joita kannattaa kayttaa
ovat, intra, sahkoposti ja yhteiset tilaisuudet. Y hteisista tilaisuuksista tulisi tehdd myos
muistio, joka tukee viestintdd myos niille, ketka eivét paikalle paase. Yrityksen sisélla
myos tiedotuslehdet ovat mahdollisuus viestia asioista, ja niitd voidaan samalla pitaa

myos osana viihteellisyytta yrityksen sisalla.

Tuloksin mukaan oman yksikon asioista paras tapa keskustella on palaverien kautta.
Talloin tieto lilkkuu parhaiten ja samalla pystytddn kdyméaan lapi asioita, jotka
vaikuttavat tekemiseen.  Yksikon viestintd kuuluu jokaiselle  yksikdssé
tyoskentelevélle ja asioista tulee keskustella avoimesti. Viestimisen apukeinona tulisi
kayttad muitakin kanavia kuten ilmoitustaulua, joka on jokaisen néhtavilla joka paiva.
Avoimella keskustelulla pystytddn kehittdmadn toimintaa, joka nakyy varmasti

parempana tuloksena.

Etenkin ndilla asioilla voitaisiin myos kehittaé projektiviestinndssa olevia heikkouksia,
esimerkiksi viestinnan kehittdminen nékyy varmasti myos yritysten palaverissa.
Projektiviestinndssa palaverit ovatkin tarkedssd asemassa ja néissa kaytyja asioita
pitaisi myos ilmoittaa ilmoitustaululla. Talloin tiedetddn, mitd tietyiltd osastoilta
yksikon sisélla odotetaan, ja se antaa aikaa keskittya toisiin tyotehtaviin silla valin.
Talloin myds saadaan lisaa aikaa suoriutua tehtavien tekemisesta, koska palaverissa

sovitaan, milloin tehdaan mitakin asioita.



15 SUOSITELLUT JATKOTOIMENPITEET

Ennen kuin organisaatiossa lahdetddn enemman miettimd&n viestinndn
yhtendistymista, tulisi tutkia, ett4d mistd johtuu yritys X:n organisaatiossa esiintyva
havainto siitd, etta tyontekijoiden ja toimihenkildiden vastaukset eroavat toisistaan.
Tata asiaa tulisi selvittdd johdon ja tyontekijéiden edustajien kanssa. Ensimmaiseksi
tulisi miettida miten tdmé& otetaan henkildston kanssa esille, jonka jalkeen ldhted
selvittdmaan asiaa.
e Tavoite
o Tavoitteena olisi saada selkeys siihen, mitkd asiat vaikuttavat
tyontekijoiden mielipiteeseen.
e Keinot
o Asiasta tulisi keskustella aluksi johtoryhman kesken, jonka jalkeen
keskustella tydntekijoiden edustajan kanssa.
e Hyoty
o Kun ymmérretddn asiat, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
mielipiteeseen, voidaan toimintoja joko muuttaa tai kertoa
tyontekijoille miksi asiat ovat muuttuneet.

o Nain voidaan lisaté tyontekijoiden sitoutuneisuutta.

Koska tuloksien mukaan johdon viestintdd on vaikea ymmartéa, jatkossa on térkeaa
miettid, kuinka johdon tulisi viestid. Yrityksien tulisi miettid etenkin strategian
jalkauttamista uudelleen. T&han tulisi nostaa yrityksien johto enemmé&n mukaan,
jolloin tuetaan l&hestyvyyttd viestin toimittamisessa. Lahestyvyyttd voidaan lisata
pitdamalla tilaisuuksia henkilostolle. Liséksi tulisi myos miettid kanava, missa tdma
kerrotaan tyontekijoille, koska ilmeisesti nykyiset kanavat eivat ole tarpeeksi toimivia.
Ensiksi voisi my0s testata, ettd ymmarrettaisiinkd strategia paremmin, jos viestinnassé
pohjauduttaisiin aina aluksi strategiaan. Naistd asioita tulisi keskustella enemman
viestintd4 tekevien henkildiden kanssa.
e Tavoite
o Tavoitteena on pyrkid saamaan henkildstd ymmartdméan paremmin
organisaation strategia.

o Tavoitteena on myos lisatd johdon viestinndn ymmarrettavyytta.



e Keinot

o Viesti ohjataan kohdistetusti henkil6stolle.

o Jokaisessa viestissg, jossa on organisaatioon muutoksiin tai strategiaan
liittyvad informaatiota, tulisi aloittaa kertomalla strategiasta ja kuinka
tdma viestittdva asia pohjautuu suunniteltuun strategiaan.

o Viestintdd kdydaddn enemmadn organisaation viestinndstad vastaajien
kesken, jotka antavat omia nakemyksidan viestinta tilanteissa.

o Hyodty
o Helpottaa paivittaista tekemistd, kun tiedetddn mitd tavoitetta kohti

tyoskennell&an.

Néiden liséksi henkilostolle tulisi kertoa lis&a yrityksiin liittyvistd asioista, kuten
tuotteista, toimipaikoista, henkilostosta ja yleisista asioista. Yleisista asioista tulisi
etenkin kertoa yrityksen taloudellinen tila ja ndkemyksia tulevaisuudesta. Nama tulisi
julkaista koko organisaation sisaisesti. Oikein tehtynd néistd asioista voidaan myods
julkaista yhteistyokumppaneille tietoiskuja, jolloin saadaan my6s mietittyd ulkoista
viestintdd. Ensimmaiseksi ndma tiedot tulee myyda ristiin yrityksien kesken.
e Tavoite
o Tavoitteena on lista tietoa yritykseen liittyvista asioista.
e Keinot
o Toimitusjohtajat pitdvat vuosittain tilaisuudet, joissa kerrotaan
taloudellinen tila ja tulevaisuuden nakymaét.
o Uutiskirjeissd ja lehtisissd kerrotaan enemman henkilostostd ja
tuotteista.
e Hyodty

o Tiedot lisddvét henkilostdn sitoutumista.

Néihin kahteen asiaan voidaan suositella kahta asiaa. Ensinnakin yrityksen siséisell&
lendellda pystytddn kertomaan ndistd asioita. Kuitenkin lehti koetaan myds
viihteellisend kanavana, joten ndinkin tarkeitd asioita olisi hyva tuoda esille
muuallakin. Toisena kanavana voidaan miettid viestintad videoiden avulla. Videot ovat
mieleenpainuva ja vaivaton keino vastata sisdisen viestinndn haasteisiin, jolloin

sanoma saadaan voimakkaammin esille.



Tatd opinndytetyota varten on myo6s haastateltu, muiden yrityksien kuten Koneen,
Broman Groupin ja Agan palveluksessa tyoskenteleviltd henkil6ilta sisdisestéd
viestinnasta videoiden avulla, ja he kertovat, ettd heilld on otettu videot kdyttoon
yhtend osana viestintaa. Videot ovat otettu vastaan monin tavoin, mutta jokainen nékee

videoista olevan hyotyd ymmarryksessa.

Liséksi tulisi myos miettid esimiestydskentelyé ja viestintatapoja. Projektiviestintd on
molemmilla yrityksilla yksi kehitettdva alue, joten néistd asioista tulisi keskustella
yhdessé yrityksien kesken, ja miettia miten projektiviestintdd voitaisiin kehittaa.
Yhdessd miettiminen myds tukee viestinnan yhtendistamista. Yrityksien tulisi miettia
kuinka projekteihin liittyvat tiedot saataisiin jokaiselle asiaankuuluvalle henkil6lle

koska jokaisella tyontekijalla ei ole séhkdpostia, josta tiedon voisi saada.

e Tavoite
o Tavoitteena on lisata toimivuutta projektiviestinnassa.
e Keinot

o Aluksi pitdd madritella tietyt viestintdkanavat ja miettid niihin selkeét
ohjeet, mitd informaatiota niiden kautta viestitaan.

o Tuotantoon liittyvat asiat tulee kertoa asianomaisille heti ja aluksi
tiivistetysti. Tietoa voidaan lisatd, kun informaatiota on saatu lisda
projektiin liittyen.

o Tulisi mietti& viestiketju, eli kuka viestii kenelle ja missa vaiheessa.

o Hyoty
o Jokainen saa informaatiota joka auttaa suunnitelmaan tyon tekemisté,

jolloin tydskentely on tehokasta ja suunnitelmallista.

Viimeisend asiana tulisi miettid palautteen antoa ja kehityskeskusteluita.
Tyontekijoille olisi parempi antaa porkkanaa kuin keppid. Tasta asiasta tulisi
keskustella my0s tyontekijoiden edustajien kanssa, ja miettid miten t4t4 kaikkea
voitaisiin  parantaa. Edustajilla  voi olla my6s mielipiteitd siitd, miten
kehityskeskusteluja voitaisiin kehittdd niin, ettd jokainen saisi siita hyodyn.

e Tavoite



o Henkilostolle annetaan enemman palautetta.
= Suuressa vastuussa lahiesimiehet.
Keinot
o Esimiehet ottavat osaksi pdivittdiseen toimintaansa palautteen
antamisen ja motivoimisen.
o Kehityskeskustelut ké&yd&an ainakin halukkaiden kanssa kerran
vuodessa.
Hyoty
o Lisa4 tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutuneisuutta.

o Lisaa tyontekijoiden kehittymista.
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LITTEET

Kyselylomake

Asteikko 1-5:

1. Taysin eri mielta

2. Osittain eri mielta

3. Ei samaa, eika eri mielta
4, Osittain samaa mielta

5. Taysin samaa mielt4

Taustakysymykset:

Yritys Henkil6storyhmé Toimin esimiehend
Yritys X Toimihenkilo Kylla

Yritys Y TyoOntekija En

1. Esimiesviestintd ja vuorovaikutus

a.

S@ o aooT

2. Johdo
a.

Q D00 T

Esimieheen on helppo saada yhteys tarvittaessa
Esimiesta on helppo lahestyéa tyfasioissa
Esimiesté on helppo lahestyé henkilokohtaisissa asioissa
Esimiehella on taito kuunnella ja kommunikoida
Esimiehen kanssa kdydaan kehityskeskustelut vuosittain
Esimies asettaa tyoni tavoitteet selkeasti
Esimies antaa riittdvasti palautetta
Olen motivoitunut tydskenteleméaan esimiehen kanssa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi

i. Miten motivaatiota voitaisiin parantaa/kehittaa?

n viestinta ja vuorovaikutus
Johdon viestintd on selkedd ja helppo ymmartaa
Tiedan mitka ovat yrityksen strategiset tavoitteet
Tieddn mitka ovat oman yksikkoni strategiset tavoitteet
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yksikkoni strategiaan
Saan tarpeeksi viestintad yrityksen tuloksista
Saan tarpeeksi tietoa yrityksen tulevaisuuden nakymista
Saan riittavasti tietoa konsernin yleisisté asioista
i. Mistd asioista sinun mielestési tulisi viestid koko konsernin
lagjuisesti?
ii. Yritys X:n tyontekijoille: Mité tietoa haluaisit tietda yritys
Y:sta



li. Yritys Y:n Mitd tietoa haluaisit tietdd Yritys X:st4
h. Olen sitoutunut organisaatioon
I. Kuinka sitoutuneisuutta voitaisiin parantaa?

3. Kuinka tyokalut ja prosessit palvelevat
a. Tiedan tyonkuvaani liittyvat prosessit selkeasti ja roolini niisséa
b. Tiedan mika on kunkin vastuualue prosesseissa, jotka vaikuttavat
tyohoni
Saan tarpeeksi informaatiota liittyen tyotehtaviini
Tyotehtavidni koskeva informaatio on oikea-aikaista
Esimies varmistaa sujuvan tekemisen edellytykset
Minulle on varattu tarpeeksi aikaa suoriutuakseni tehtavistani
Pystyn suoriutumaan tydsséani suunnitelmallisesti
Saan riittavasti tietoa oman yksikkoni yleisisté asioista
Esimies on valmis vuoropuheluun prosessien ja toimintatapojen
kehittdmiseksi

- SQ D oo

4. Avoimet kysymykset:

Misté asioista sinun mielestasi tulisi viestid oman yksikon sisalla?

Mika on mielestasi toimivin viestintdkanava viestintaan

i) konsernitasolla: Valinta: intra/séhkoposti/uutiskirje/toimitusjohtajan

katsaus/tehtaan infondytt6/palaveri/henkilokohtainen informointi, muu - mik&?

i) yrityksen sisélla: Valinta: intra/sdhkdposti/uutiskirje/toimitusjohtajan

katsaus/tehtaan infonaytt6/palaveri/henkilokohtainen informointi, muu — mika?

iii) oman yksikon sisalla: Avoin vastaus

Mité sina teet sisdisen viestinnan edistdmiseksi tyopaikalla? Avoin vastaus

Liséksi tyhja kenttd johon vastaaja saa vapaasti Kirjoittaa jos on lisdd sanottavaa

kysymyksiin
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