Anu Vaharautio
KOULUTERVEYDENHUOLLON TILASTOINNIT HALTUUN

Tilastointiohjeen laatimisesta tukea tiedolla johtamiseen

Opinnaytetyo

CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, ylempi AMK
Syyskuu 2020



¢ Centria

ANMNMATTIKORKEAKOULU

TIHVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Centria- Aika Tekija/tekijat
ammattikorkeakoulu Syyskuu 2020 Anu Véhérautio

Koulutusohjelma
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, ylempi AMK

Tydn nimi
KOULUTERVEYDENHUOLLON TILASTOINNIT HALTUUN. Tilasointiohjeen laatimisesta tukea
tiedolla johtamiseen.

Tyon ohjaaja Sivumaara
Yliopettaja TtT Annukka Kukkola 38+ 7

Tyobelaméaohjaaja
Palvelupaallikké Hannele Tikkakoski-Alvarez

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohje kouluterveydenhuollon kéayntien tilastoimiseksi Lifecare-
potilastietojérjestelméan kouluterveydenhuollossa tydskentelevien terveydenhoitajien kayttoon, seka
implementoida ohje ja kouluttaa terveydenhoitajat tilastoimaan kouluterveydenhuollon kaynnit jat-
kossa ohjeiden mukaan. Tavoitteena oli saada oikeaa tilastotietoa kouluterveydenhuollon kdynneisté,
jolloin tiedolla johtamiseen saadaan luotettava pohja ja kuntalaskutus toteutuu oikein.

Opinnaytety6 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin avoimella kyselylomak-
keella Webropol®-ohjelmaa hyodyntéen. Kyselylomake jaettiin Soiten alueen kouluterveydenhoitajille
(N= 22), joista kyselyyn vastasi 14 kouluterveydenhoitajaa. Kyselyn tarkoituksena oli kuvata koulu-
terveydenhoitajien késityksia kouluterveydenhuollon ké&yntien tilastoimisesta. Tutkimusaineisto analy-
soitiin induktiivisella sisallon analyysilla.

Tutkimustuloksista nousi esille se, etté tilastoimisessa koettiin epdvarmuutta vahéisen tilastointikoulu-
tuksen ja perehdytyksen vuoksi. Lisdksi terveydenhoitajilta puuttui tilastointiohje. Terveydenhoitajien
mielesté tilastoinneista seurataan erilaisten kayntien toteutumista ja rokotuskattavuutta niin paikallisesti
kuin valtakunnallisesti. Kouluterveydenhuollon kdyntien seuraamisella toivottiin olevan vaikutusta re-
surssien riittavyyden tai riittdimattomyyden arvioimiseen ja osoittamiseen. Tilastoista saatavaa tietoa
voidaan hyddynt&é toiminnan kehittdmisessd. Tilastoinnin toteutus vaikuttaa mm. kuntalaskutukseen.
Kiire, tyon keskeytykset, epavarmuus seké tietotekniset ettd ohjelmien ongelmat nousivat esille tervey-
denhoitajien vastauksista tilastoimisen ongelmakohtina. Kouluterveydenhoitajien mielesta tilastointien
onnistuminen vaatii selkeét ja hyvét ohjeet seka riittdvan perehdytyksen. Tilastointiohjeet tulee paivit-
taa tarpeen mukaan ja paivittdmisvastuut tulee olla selvilld. Liséksi tilastoinnin merkityksen tulee olla
kaikkien tiedossa.

Opinnaytetyon kehittamisosiossa kouluterveydenhoitajille laadittiin tutkimustulosten ja aikaisemman
teorian pohjalta tilastointiohje seké jarjestettiin kaksi saman sisaltoista tilastointikoulutusta. Tilastoin-
tiohjetta voidaan hyddyntaa kouluterveydenhuollon yksikoissg, joissa on kéytossa Lifecare-potilastie-
tojarjestelma.
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The purpose of the thesis was to produce a guide to compile statistical information on school health
care visits to the Lifecare patient information system for the use of school health nurses and to imple-
ment the statistical guide and train nurses to record school health care visits in the future according to
the instructions. The aim was to obtain correct statistical information on school health care visits, so
that the information provides a reliable basis for management, and municipal invoicing is carried out
correctly.

The thesis was conducted as a constructive research. The material was collected with an open question-
naire using the Webropol® program. The questionnaire was distributed to the school nurses in the Soite
area (N = 22), of whom 14 responded to the questionnaire. The purpose of the survey was to describe
school nurses' perceptions of statistics on school health care visits. The research material was analyzed
by the inductive content analysis.

The research results showed that there was uncertainty in keeping the statistics due to the lack of statis-
tical training and familiarization. In addition, nurses didn’t have a guide for keeping statistics. Accord-
ing to the nurses, the statistics monitor the implementation of various visits and vaccination coverage
both locally and nationally. It was hoped that monitoring school health care visits would have an impact
on assessing and demonstrating the adequacy or inadequacy of resources. The information obtained
from the statistics can be utilized in the development of the operations. The implementation of statistics
affects e.g. the implementation of municipal invoicing. Hurry, work interruptions, uncertainty, both IT
and program problems emerged from the nurses' responses as problem areas in keeping statistics. Ac-
cording to the school nurses, the success of keeping statistics requires clear and good instructions and
adequate familiarization. The statistical instructions should be updated as necessary and the responsi-
bilities for updating should be clear. In addition, the importance of keeping statistics must be known to
all.

In the development section of the thesis, a statistical guide was prepared for school nurses based on
research results and previous theory, and two statistical trainings with the same content were organized.
The statistical guide can be utilized in school health care units that use the Lifecare patient information
system.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutettiin Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman (Soite) per-
hekeskuspalveluiden kouluterveydenhuoltoon. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohje kouluter-
veydenhuollon ké&yntien tilastoimisesta Lifecare-potilastietojarjestelméaén kouluterveydenhuollossa
tyodskentelevien terveydenhoitajien k&yttoon, seka implementoida ohje ja kouluttaa terveydenhoitajat ti-
lastoimaan kouluterveydenhuollon kdynnit jatkossa ohjeiden mukaan. Tavoitteena oli saada oikeaa ti-
lastotietoa kouluterveydenhuollon kéynneistd, jolloin tiedolla johtamiseen saadaan luotettava pohja ja
kuntalaskutus toteutuu oikein. THL seuraa ja vertailee kdyntitilastoja valtakunnallisesti. Liséksi Soiten
perhekeskuspalveluiden johto tarvitsee oikeaa tilastotietoa tiedolla johtamisen pohjaksi. Tilastoista seu-

rataan ja raportoidaan kayntien toteutumisia ja niitd verrataan valtakunnallisiin tilastoihin.

Opinndytetyon aiheeseen péadyttiin yhdessa Soiten perhekeskuspalveluiden palvelupdallikén kanssa.
Palvelupaallikko kertoi, ettd kuntalaskutuksesta vastaavat olivat havainneet virheitd kouluterveyden-
huollon kéyntien tilastoinneissa. Yhdesta kaynnista oli muodostunut tilastointivaiheessa useita kdynteja
ja néin ollen kunnalle lahtee useita laskutustapahtumia yhden sijaan. Lisaksi kouluterveydenhuollon
kuukausipalaverissa kaydyssa tilastokeskustelussa kavi ilmi, ettd osa terveydenhoitajista tilastoi kaikki
kouluterveydenhuollon k&ynnit terveydenhuollon kdynneiksi, vaikka kaynnill& olisikin kasitelty sairaan-
hoidollisia asioita. Opinnaytetyon aihe katsottiin tarpeelliseksi kuntalaskutus- ja muiden tilastointivir-

heiden estamiseksi.

Soiten kouluterveydenhuollossa on talla hetkelld kaytossa Tiedon tuottama Lifecare-potilastietojarjes-
telmd, joka otettiin k&yttéon 2018 vuoden lopulla. Potilastietojarjestelman paivitys toi mukaan muutok-
sia kirjaamiseen ja tilastointiin. Kirjallista tilastointiohjetta ei ole ollut kdytdssa kouluterveydenhuol-
lossa Lifecare-potilastietojarjestelmaan siirtymisen jalkeen. Avohilmo-tietojen tarkastusraportin kautta
on mahdollista selvittad kayntisyita ja niiden kirjausastetta kuukausittain. Raportista kdy ilmi, ettd Soiten
kouluterveydenhuollossa 2019 toteutuneiden kayntien kayntisyiden kirjaamisaste on ollut 82%-95%.
Tavoitteena ja ohjeistuksena on ollut, ettd jokaiselle kdynnille kirjataan kayntisyy ICPC2-koodistolla.
(THL, 2019c.)



Kuntien ja valtionhallinnon tehtédvéna on seurata lasten, nuorten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia
seka niihin vaikuttavia tekijoitd. Terveydenhuoltolain mukaan kuntien on seurattava terveyden edista-
miseksi tehtyja toimenpiteitd, esimerkiksi palveluja. Kunnat tarvitsevat palautetta ja vertailutietoa pal-
veluiden toimivuudesta ja tasosta seka laadusta suhteessa muihin kuntiin. Kansallisella tasolla tarkastel-
laan palveluiden tarjonnan saavutettavuutta, oikeudenmukaisuutta seka laatua. Lainsaadannén mukaan
palveluiden seuranta kuuluu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Jatkossa neuvola- ja koulutervey-
denhuoltopalveluiden seurata kuuluu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin, palveluiden ja kustan-
nusten kokonaisuuden osaksi. Tiedolla johtamisessa seurantatieto on valttaméatontd. Valtakunnallisesti
kouluterveydenhuoltoa on seurattu terveystarkastusten ja laatusuositusten toteutumisen nakokulmasta.
(Hakulinen, Hietanen-Peltola, Vaara, Merikukka & Pelkonen 2018, 19.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonkeruu- ja raportointijarjestelma hoitoilmoitusjar-
jestelmé& (Hilmo) koostuu kolmesta eri osasta. Sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisterista (sosiaali-Hilmo),
terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisterista (terveys-Hilmo) seka perusterveydenhuollon avohoidon hoi-
toilmoitusrekisteristd (Avohilmo). Terveydenhuollon rekisterien nimet johtuvat siitd, etta niihin on ke-
ratty tietoja eri sektoreilta ja ne on otettu kayttoon eri aikakausina. (Hakkinen, Mollari, Saukkonen, VVay-
rynen, Mielikdinen & Jarvelin 2019, 7.) Kouluterveydenhuollossa tuotetut tiedot tallentuvat Avonhil-

moon.

Hilmo-tiedot mahdollistavat sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan ohjauksen ja seurannan. THL:n ar-
viointitoiminnassa kayttdmisté indikaattoreista merkittdva osa pohjautuu Hilmo-tiedoihin. Suurin osa
sosiaali- ja terveydenhuollon tilastoista perustuu Hilmo-tietoihin. Paatdksentekijat, palveluiden jarjesta-
jat ja tuottajat, valvontaviranomaiset, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntujat, valtiohallinnon orga-
nisaatiot, tutkijat sekd kansalaiset kéyttavat Hilmo-tietoja. THL julkaisee verkkosivuillan sdéannollisesti
eri toimijoiden kanssa kehitettyja raportteja, joista osa paivittyy ajantasaisesti. (Hakkinen ym. 2019, 9.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 2019 tuottaman tilastoraportin mukaan kouluterveydenhuollon
Avohilmo-tietojen laadun kehittdmistarpeet liittyvat puutteisiin potilastietojarjestelmiin tehtévissa kir-
jauksissa seka Avohilmon poimintaan ja tiedonsiirtoon. Terveystarkastusten méarét eivat kohtaa ter-
veyskeskusten antaman tiedon ja Avohilmo poimintojen valilla. Koska tiedot eivat kohtaa, vaikeutuu
paikallisen tason johtaminen, seuranta ja kehittdminen. Lisdksi palveluihin kohdistettava valvonta ja
kansallinen seuranta sekd kehittdmistarpeiden tunnistaminen vaikeutuvat. (Mo6llari, Hakulinen, Hieta-
nen-Peltola & Saukkonen 2019, 12.)



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Késittelen opinnaytetyon tietoperustaosuudessa kouluterveydenhuoltoa, tiedolla johtamisesta ja potilas-

tietojarjestelméa. Tarkastelen myods kayntien tilastoimista kouluterveydenhuollossa.

2.1 Kouluterveydenhuolto

Lapsuudessa aloitettua terveydenedistamistyotd jatketaan kouluterveydenhuollossa. Kouluterveyden-
huollon tehtavét voidaan jakaa neljaan péaalueeseen. Ensimmaisend tehtdvana on seurata, arvioida ja
edistaa oppilaan terveytta ja hyvinvointia. Toisena tehtdvané on tunnistaa ja selvittad oppimisen, tunne-
eldman ja kayttaytymisen ongelmia seké osallistua oppilashuollon toimintaan. Kolmantena tehtdvana on
edistdd kouluyhteison hyvinvointia ja terveyttad. Neljantena tehtédvana on valvoa ja edistéda koulun tyo-

olojen ja koulutydn turvallisuutta ja terveellisyytté. (Tervaskanto-Maentausta 2008, 373.)

Sosiaali- ja terveysministeri6 (2004, 12—-30) on laatinut kouluterveydenhuollon laatusuositukset vuonna
2004. Laatusuosituksissa korostuu se, etta kouluterveydenhuollon palveluiden pit&a olla helposti saata-
villa olevaa, sdénndllisesti arvioitavaa ja suunnitelmallista palvelua. Kouluterveydenhuolto kuuluu olen-
naisena osana oppilashuoltoon ja palveluista tiedotetaan saannéllisesti. Kouluterveydenhuollon toimi-
vuuden edellytyksend on riittavd, patevé ja pysyva henkilostd sekd asianmukaiset toimitilat ja vélineet.
Koululaisille pité4 taata terveellinen ja turvallinen kouluymparisto ja -yhteisd. Terveystarkastuksilla ja
luokan hyvinvointia arvioimalla seurataan koululaisen terveyttd ja hyvinvointia. Lisaksi tarkoituksena

on vahvistaa koululaisen terveystietoa ja edistetaan terveytta.

Kouluterveydenhuollon palvelut ovat lakisaateisia ja maksuttomia ja ne on tarkoitettu peruskoululaisille
seka heidan perheilleen. Kouluterveydenhuollon palveluiden jarjestamisvastuu kuuluu kunnan peruster-
veydenhuollolle. Terveydenhuoltolaki (2010, 16 §) saatelee kouluterveydenhuoltoa ja sosiaali- ja ter-
veysministerion vastuulla on kouluterveydenhuoltoon liittyvén lainsdddédnnon valmistelu ja kouluter-
veydenhuollon toiminnanohjaus. Kouluterveydenhuollon henkiléstddn kuuluu terveydenhoitaja ja 1aa-
kéri. Kouluterveydenhuollon tydn rungon muodostavat mééardaikaiset terveystarkastukset, jotka tehdaan
peruskoulussa vuosittain. Tavoitteena on oppilaan kasvun, hyvinvoinnin ja terveyden seuraaminen. 1, 5

ja 8 luokalla tend&én laajat terveystarkastukset yhteistydsséa koululddkérin kanssa. Vanhemmat kutsutaan



mukaan laajaan terveystarkastukseen, jossa selvitelldén koko perheen tilannetta ja tuetaan vanhempien
seka huoltajien kasvatustyotd. Liséksi opettaja tuo oman ndkemyksensé laajaan tarkastukseen oppilaan
selviytymisesté ja hyvinvoinnista koulussa. Kouluterveydenhuollossa tehd&an tiivistd yhteisty6té oppi-
laitoksen kuraattorin, psykologin ja opetushenkiléston kanssa sek& muiden terveydenhuollon toimijoi-
den kanssa. (Hietanen-Peltola & Korpilahti 2015, 66-67; Hakulinen-Viitanen, Hietanen-Peltola, Hast-
rup, Wallin & Pelkonen 2012, 57; STM 2010, 34-35, 47, 49; STM 2015; THL 2019b.)

Frantsi-Lankian ym. (2018) tutkimuksen mukaan kouluterveydenhuollolla todetaan olevan merkittava
rooli lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (Frantsi-Lankia, Kiviméki, Wiss, Saa-
risto, Stahl & Rimpeld 2018, 113). Kouluterveydenhuollon tarkeana tydmuotona pidetaan terveydenhoi-
tajien avoimia vastaanottoja, joille oppilaat voivat tulla keskustelemaan mieltdan askarruttavista asioista
ja oireistaan aikaa varaamatta (Kivimaki, Saaristo, Wiss, Frantsi-Lankia, Stal & Rimpela 2019, 165
166). Terveystarkastusten liséksi terveydenhoitaja tapaa oppilaita yksil6llisen tarpeen mukaan. Tavoit-
teena on tunnistaa varhain oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarve, seka tukea oppilasta. Liséksi
tuetaan pitkéaikasisairaan lapsen omahoitoa seké jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaamista. Kouluter-
veydenhuollon yhtend tehtdvana on kolmen vuoden vélein toteutuva kouluympériston terveellisyyden ja
turvallisuuden sek& yhteison hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta muiden viranomaisten seka oppilai-
den kanssa. Kouluterveydenhuollon toimijat tuovat tarkastukseen terveydenhuollon asiantuntijuuden.
(Hietanen-Peltola & Korpilahti 2015, 66-67; STM 2010, 61; STM 2015; THL 2019b.)

Kouluterveydenhuolto on osa oppilas- ja opiskeluhuoltoa. Oppilashuoltoa koskevasta lainsaadanndsta
vastaavat opetus- ja kulttuuriministerio seké sosiaali- ja terveysministerio. Kouluterveydenhuollon hen-
kilosto osallistuu oppilaitoksen yksilokohtaisen ja yhteisollisen opiskeluhuollon suunnitteluun, toteutta-
miseen ja arviointiin sek4 on mukana oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhmén toiminnassa. (Hieta-
nen-Peltola & Korpilahti 2015, 66; STM 2015.) Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan sosiaalisen hy-
vinvoinnin sekd hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden yllapitoa ja edistamista.
Opiskeluhuoltoa toteutetaan monialaisena ja suunnitelmallisena yhteistyéna opetustoimen seka sosiaali-
ja terveystoimen, oppilaiden, huoltajien ettd muiden yhteisty6 tahojen kanssa. (Hietanen-Peltola & Kor-
pilahti 2015, 59.) YhteisOllinen opiskeluhuoltoty6 perustuu tietoon oppilaiden, henkildston, kouluym-
pariston ja -yhteison tilanteesta ja se on suunnitelmallista (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio & Palmgvist
2018, 22).



2.2 Tiedolla johtaminen

Tietoa pidetédéan kaiken inhimillisen toiminnan perustana, mutta sen tarkeys yritysten ja julkisen sektorin
organisaatioiden keskeisend resurssina on ymmaérretty vasta 1990-luvun loppupuolella. Tiedon ja sen
johtamisen térkeytta ei tarvitse nykyisin juurikaan perustella. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen,
Jussila, Kukko, Karkkainen, Lénngvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 5.)
Tieto on Rajalahden (2014, 56) mukaan vallannut ympéristomme ja tiedon kasittelyn taito on muodos-
tunut oleelliseksi osaksi kaikkien tyota tekevien arkea. Tietoa pidetdén tietoyhteiskunnan selkeédna re-
surssina ja padomana, jonka tulee rakentua osaamiseksi ja tulee nékya hoitotydssé potilaan ja asiakkaan

hyvané ja laadukkaana hoitona.

Vakkalan ja Palon (2016, 187) mukaan tiedolla johtaminen on keskeisessa osassa sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioiden ja tydyhteisdiden toiminnassa. Syddanmaalakka (2015) kirjoittaa, etté tiedolla
johtaminen on noussut muuttuvassa toimintaympéristossa yha tarkeammaéksi. Tiedolla johtamisessa on
kyse sellaisten rakenteiden luomisesta, jotka synnyttavat ja mahdollistavat tiedon hyodyntdmisen péa-
toksenteossa. Tarked on kyeté viestimadn henkildstolle, miksi tietoa kerdtédan, miten tietoa hyddynne-
tadn ja miten néill& toimilla edesautetaan tavoitteiden saavuttamista. (Laihonen ym. 2013, 79.) Laihosen
ym. (2013, 32) mukaan tiedolla johtamisella viitataan sellaisiin toimintatapoihin, joilla organisaatiossa
olevaa tietoa jalostetaan ja hyodynnetdédn toiminnan johtamisessa. Jalosen (2015) mukaan tiedolla joh-
tamisella pyritddn véhentdméaan epédvarmuutta, joka johtuu seka informaation puutteesta, ettd informaa-
tion paljoudesta (Jalonen 2015, 40). Tuomivaara ja Eskelinen (2012, 112) ovat tutkimuksessaan toden-
neet tietotekniikan antavan esimiehille paremman mahdollisuuden tiedolla johtamiseen ja paatoksente-

koon, koska kaytdssa on ajantasaista ja oikeaa tietoa.

Yksinkertaisimmillaan tiedolla johtaminen tarkoittaa sitd, ettd kyetdan yhdistdimaan toiminnasta itses-
taan syntyva tieto ja toimintaan vaikuttava ulkoinen tieto tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suun-
taan. ldeaalia on erottaa relevantti tieto epdolennaisesta informaatiota. Kaikki saatavilla oleva informaa-
tio, ei valttdamatta ole toiminnan kannalta oleellista. (Jalonen 2015, 41.) Tiedolla johtaminen on tiedon
hyodyntamista strategisen, taktisen ja operatiivisen paatoksenteon tukena. Tiedon johtaminen liittyy
tiedolla johtamiseen ja se on paatoksentekoon tarvittavan tiedon hankintaa, varastointia, siirtdmista ja
suojaamista eli sitd, miten dataa kootaan, luokitellaan ja siirretdén, jotta se tukee toimintaa. Kirjaamis-
kéaytantdja on mietittavé, jotta ne tukevat tiedon hyddyntdmista. (Leskeld, Haavisto, Ja&skeldinen, He-
lander, Sillanpa4, Laasonen, Ranta & Torkki 2016, 19.)



Tiedolla johtaminen liittyy Brandersin (2015) mukaan resurssien ja kyvykkyyden relevanttiin suuntaa-
miseen seké ohjaukseen (Branders 2015, 278). Lahteenmaki-Smith ja Kuitunen huomasivat tiedolla joh-
tamisen nousseen viime vuosina kehittdmistyon keskioon (Lahteenmaki-Smith & Kuitunen 2015, 118).
Jos halutaan toiminnan kehittdmisen olevan tehokasta, tdytyy paatoksenteossa olla kéytettavissa oikeaa,
luotettavaa, riittdvan laadukasta ja ajantasaista tietoa omasta toiminnasta ja toimintaympaéristosta. Tuot-
tavuutta, asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta voidaan kehittdd mm. johtamalla ja ohjaamalla toimintaa
tiedon avulla. Kun kehitetdadn julkisrahoitteisia palveluita, tarvitaan joiltakin osin oleellisesti erilaista
tietoa kuin markkinaehtoisen palvelu- ja tavarantuotannon kehittdmisessa. Julkisrahoitteista palvelutoi-
mintaa ei ohjaa kysynté, tarjonta tai kilpailutilanne. Kunnissa tiedolla johtamisessa on kaksi paatehtavaa
eli mitd ja miten. Mité palveluja tarjotaan, mika on palvelun sisélto ja palvelujen maard, seka mille asia-
kasjoukolle palvelua tarjotaan. Miten palvelut saadaan jérjestettya ja tuotettua parhaiten. Tavoitteena on

madritelld tavoitteet ja tarjota resurssit. (Valtiovarainministerio 2011, 9-12.)

Sote-tieto hyotykayttdon raportin mukaan tiedolla johtaminen ei liity vain teknologiaan, joka korostaa
teknisten mahdollistajien ja tietopohjan kehittdmistd, vaan se vaatii myos johdon uudenlaista ajatteluta-
paa ja kykya hyodyntaa tietoa osana johtamista. Téstd syysté jatkossa tulisi panostaa myods johdon muu-
toskoulutukseen ja ajatusmallin kehittdmiseen. Liséksi tiedon hyddyntdmisen nakokulmasta tulisi ke-
hittaa tiedon alkulahteen kaytantdja. (Seppald & Puranen 2019, 63,73.) Myds Mykkénen (2019, 94) on
tutkimuksessaan havainnut, ettd tulevaisuudessa terveydenhuollossa toimivilta johtajilta vaaditaan inno-
vatiivisuutta, luovuutta ja muutosten hallintaa. Saranto ja Kuusisto-Niemi (2017, 222) kuvaavat johta-
misen yhtda tavoitetta niin, ettd uutta tietoa sovelletaan jatkuvasti kdytantoon. Lisdksi Rytilan (2011,196)
tutkimuksen mukaan organisaatioissa ei johdeta tietoa vaan asiantuntijoita, joiden hallussa tietoa olete-

taan olevan.

Terveydenhuoltolain (2010, 8 §) mukaan terveydenhuollon toiminnan pitdd perustua ndyttdon ja hyviin
hoito- ja toimintakaytantdihin. Nayttoon perustumista korostetaan myds johtamisessa, poliittisessa péa-
toksenteossa, laadun kehittdmisessa ja koulutuksessa. Nayttoon perustuva toiminta tarkoittaa asiakkaan
hoidon tasolla sitd, ettd hoitopaatokset perustuvat parhaaseen ajantasaiseen tietoon tyontekijan asiantun-
temuksen, toimintaympériston tarjoamien mahdollisuuksien ja asiakkaisen toiveiden lisaksi. Tutkimus-
tiedon kayttd hoitotyon péaatoksenteossa on vield vahaista ja vaihtelee toimipaikoittain. Eri tehtdvissa
toimivien hoitotyonjohtajien, opettajien ja tutkijoiden valinen yhteistyd on edellytyksena onnistuneen
nayttoon perustuvan toiminnan keittamisessé. (Peréld, Toljamo, Vallimies-Patomaki & Pelkonen 2008,

11.) Tavoitteena ndyttdon perustuvassa toiminnassa on hoitotyon toimintak&yténteiden yhtenéistdminen



seka yhteistyon lisdédminen terveysalan toimintayksikoiden ja koulutuksen valilla, mik& mahdollistaa
toiminnan tehokkuuden, vaikuttavuuden ja henkiléston korkeatasoisen osaamisen (Sarajérvi 2011, 76).
Saunders (2016, 3) toteaa, ettd aiemmat tutkimukset ovat osoittaneen ndyttéon perustuvan hoitotyon
olevan laadukasta seké kustannustehokasta.

2.3 Potilastietojarjestelma ja tilastointi

Terveydenhuoltolaissa (2010, 9 8) méaaritelladn potilasrekisterin ja potilastietojen kasittelysta. Sairaan-
hoitopiirissa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon potilasasiakirjat muodostavat terveyden-
huollon yhteisen potilastietorekisterin, jonka rekisterinpitajana toimivat kaikki rekisteriin liittyneet ter-
veydenhuollon toimintayksikdt omien potilasasiakirjojensa osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoistd kasittelya varten toteutettua ohjelmistoa tai jarjestelmad kutsutaan tietojarjestel-
maéksi. Jarjestelmén avulla tallennetaan ja yllapidetaan asiakas- tai potilasasiakirjoja ja niissé olevia tie-
toja. (Valvira 2020.) Terveydenhuollon tietojarjestelmia kdytetadn Martikaisen (2015, 9) mukaan ter-

veystietojen hallintaan.

Useissa toisiaan tdydentévissa laeissa saddetdan potilastietojen kasittelysta ja niita koskevista salassapi-
tovelvoitteista. Potilaslain mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittavéa tarpeelliset ja laa-
juudeltaan riittavat tiedot potilaskertomukseen, jotta hoidon jarjestdminen, suunnittelu, toteuttaminen ja
seuranta on turvattu. Tietojen yhdenmukainen kirjaaminen ja tilastointi esim. laajoissa terveystarkastuk-
sissa tekevat nakyvaksi ehkaisevén, koko perheeseen kohdistuvan tydn. (Hakulinen-Viitanen ym. 2012,
74.)

Soiten kouluterveydenhuollossa kdytetdan Tiedon tuottamaa Lifecare-potilastietojarjestelmaé. Soitessa
tietojarjestelma otettiin kéyttoon loppuvuodesta 2018. Lifecare on roolipohjainen terveydenhuollon tie-
tojarjestelma, joka korvasi Effica-tietojarjestelmén. Keskitetyt potilastiedot sadstavat aikaa ja luovat pe-
rustan paremmalle palvelulle. Lifecare-ratkaisussa potilaan eri tiedot terveydenhuollon k&ynneista, 1&4-
kityksestd, kokeista, seulonnoista ja viestinnasta keradntyvat yhdelle alustalle ja se antaa kokonaiskuvan

potilaan tarpeista. (Tieto 2020.)

THL:n valtakunnalliseen perusterveydenhuollon avohoidon rekisteriin (Avohilmo) kirjataan tietoja kai-
kista perusterveydenhuollon avohoidon k&ynneistd. Tietoja kdytetddn valtakunnallisesti tutkimukseen,



kehittdmiseen ja paatoksentekoon (Pesald 2020, 24). Liséksi tietoja tarvitaan paikallisesti palveluiden
kehittdmiseen ja toiminnan seurantaan. Tietojen laatu varmistetaan systemaattisella ja yndenmukaisella
kerddmiselld. Tastd syystd on valttamatontd, ettd kouluterveydenhuollossa kaytettavat koodit kdaydaan
lapi paikallistasolla. Kouluterveydenhuollon toimijoilla pita4 olla yhteinen ndkemys siitd, mité kirjaus-
koodia missékin tilanteessa kéaytetdan. (THL 2019a.)

THL:n tilastoraportin 2019 mukaan Avohilmo-kirjaamiseen liittyvat puutteet johtuvat siitd, ettd ammat-
tilainen kirjaa tietoja puutteellisesti tai virheellisesti. Palvelumuototieto kirjataan véarin, SPAT- tai
THL-Toimenpidekoodien k&yttd on virheellista tai puuttuu kokonaan. Ammattilainen ei osaa kayttaa
oikeaa koodia tai paikalliset sopimukset koodien kéaytostéd vaihtelevat. Liséksi kayntitietojen Kirjaami-
seen liittyy erilaisia puutteita. Yhteisvastaanotolla molemmat ammattilaiset eivat kirjaa tai tilastoi kdyn-
titapahtumaan potilastietojarjestelmaan. Kirjaus laajasta terveystarkastuksesta on jaanyt toiselta ammat-
tihenkilolta tekeméttd, jolloin terveystarkastus kirjautuu méaaréaaikaiseksi. Uusien tyontekijoiden Kirjaa-

misen perehdytys on puutteellista. (Mollari ym. 2019, 12.)

Kouluterveydenhuollossa palvelumuotona eli toimintona kaytetaan aina kouluterveydenhuollon toimin-
toa. Kéynnin luonteena eli k&yntityyppind kaytetdan terveydenhoitoa terveystarkastuksissa, rokotus-
kaynneilld, sekéd kasvun tai ryhdin seurannan vuoksi sovituilla seurantakdynneilld ja erityisen tuen tar-
peen mukaisilla lisdkaynneilla. Kaynnin luonne eli kayntityyppi on sairaanhoito, jos oppilas itse hakeu-
tuu vastaanotolle sairauteen liittyvissé asioissa tai tapaturmissa. Yhteystavan tai kontaktilajin valinta on
riippuvainen siitd missé ja miten vastaanotto toteutetaan. (THL 2019a; Hakkinen ym. 2019, 60-64.)

Kévijaryhmatiedoksi valitaan tavallisimmin yksilokédynti, vaikka laajoissa terveystarkastuksissa van-
hemmat ovatkin mukana vastaanotolla. Ryhmdvastaanotto kavijaryhmaa kaytetdan yhden oppilaan ja
vahintdan kahden ammattihenkilén valisesta palvelusta. Ryhmakéaynti k&vijaryhmaé valitaan silloin, kun
kohdennettuja ryhmatapaamisia jarjestetddn usealle nimetylle oppilaalle. Kun osallistutaan yksittaisen
oppilaan vuoksi jarjestettyyn moniammatilliseen kokoontumiseen, kaytetadn ryhmévastaanotto kaynti-
ryhmaa ja asiakkaan kaynti vastaanotolla yhteystapaa. Jos tapaamisessa ei ole mukana oppilasta kayte-
tadn yhteisotilaisuus kévijaryhmaa ja asiakkaan asian hoito yhteystapaa. (THL 2019a; Hakkinen ym.
2019, 65-66.)



Kéyntisyyt tilastoidaan kouluterveydenhuollon tarkastuksissa terveyskeskuksessa kéytdssa olevan luo-
kituksen mukaisesti, joko ICD-10- tai ICPC-2-koodistolla. Perusterveydenhuollon avohoidon toiminta-
luokituksella (SPAT) kuvataan perusterveydenhuollon palvelutapahtumaan ja sen aikana syntyneité jat-
kohoidon suunnitelmia. THL-Toimenpideluokituksella kuvataan kaynnin sisélt6ja. Aikaisemmin kayn-
nin sisaltdja kuvattiin SPAT-luokituksella, joka voi olla kdytdssa vield osalla Kirjaajista. Soitessa ter-
veydenhoitajat kayttavat ICPC-2 koodiston kayntisyitd, joiden luokittelu on nahtévissa sivulla 9 taulu-
kossa 1. Kéynnin sisaltdja kuvataan SPAT-luokituksella. (THL 2019a; Hékkinen ym. 2019, 67, 129—
132, 136.)

TAULUKKO 1. ICPC-2 luokituksen rakenne. (mukailtu Suomalainen tautien Kirjaamisen ohjekirjaa
2012, 71)

1]2[3]4]5]6]7

A: Yleiset ja epdmadraiset 1= Oireet ja vaivat
B: Veri ja vertamuodostavat elimet ja immuunijarjes- 2= Ennaltaehkaiset
telma ja diagnostiset

D: Ruoansulatuselimet toimenpiteen

F: Silm& 3= La&éKkitys ja

H: Korva hoitotoimenpiteet
K: Verenkiertoelimet 4= Tulokset

L: Tuki- ja liikuntaelimet 5= Hallinnolliset syyt
N: Hermosto 6= L&hetteet ja muut
P: Miglenterveys Syyt

R: Hengityselimet 7= Taudit ja sairaudet
S: l1ho

T: Umpieritys, aineenvaihdunta ja ravitsemus
U: Virtsaelimet

W: Raskaus, synnytys ja perhesuunnittelu

X: Naisen sukuelimet siséltden rinnan

Y: Miehen sukuelimet sisaltden rinnan

Z: Sosiaaliset ongelmat

Kouluterveydenhuollon seurannassa ja valvonnassa kéaytetdan Avohilmo-tietoja, joten tarkastuksissa on
tarked kayttéd oikeita koodeja. Lasten ja nuorten madréaikainen terveystarkastus koodia (SPAT1315)
kaytetddn terveydenhoitajan laajojen tarkastusten vélivuosina tekemisté terveystarkastuksista seké laa-
jaksi tarkoitetun terveystarkastuksen osasta silloin, kun tarkastus jaa siséallollisesti vajaaksi. Laajan ter-
veystarkastuksen koodeja (SPAT1384, SPAT1385, SPAT1386) kaytetaan kyseisen luokkatason laajassa

terveystarkastuksessa. Kaynti kirjataan laajaksi, kun ainakin toinen vanhemmista osallistuu tarkastuksen
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johonkin osaan, tarkastuksen suorittavat seka terveydenhoitaja etta laakéri ja tarkastus siséltaa koko per-
heen hyvinvoinnin arvion. Pelkélld rokotuskaynnilla ei kdyteta lainkaan SPAT-koodia. Yksityiskohtai-
sempi taulukko SPAT-koodeista 16ytyy liitteestd 4. (THL 2020.)

Hoidon suunnittelu ja jatkohoidon jarjestdminen -koodeilla Kirjataan sovitut jatkotoimenpiteet. Liit-
teessd 5 on mukailtu kouluterveydenhuollossa kaytettavia jatkohoidoin SPAT-koodeja. Vahintaan yksi
jatkohoitokoodi on k&ynnilla kirjattava, osalla kdyneista niitd voi tulla kirjattavaksi useampia. Uusi vas-
taanottoaika -koodia (SPAT 1339) kaytetddn, kun terveystarkastukset jatkuvat normaalisti: seuraavana
on samaan laajaan terveystarkastukseen kuuluva ld&karintarkastus tai seuraavan luokka-asteen tarkastus.
Koodia kéaytetddn myos, kun sovitaan seuranta- tai lisdkdynti kouluterveydenhuollon laékérille tai ter-
veydenhoitajalle. Ei jatkotoimenpidettd -koodia (SPAT 1334) kéytetddn, kun kouluterveydenhuollon
tarkastukset loppuvat, eika jatkokayntejé sovita. (THL 2020.)

Paikallisesti on paatetty, mitd mittareita ja sisaltomerkintoja tilastoinnissa kéytetdén. Soiten kouluter-
veydenhuollossa sisaltomerkintdind tilastoidaan tehdyt lastensuojeluilmoitukset, kouluterveydenhuol-
lon tarkastukset seka Lapset puheeksi-keskustelu. Lapset puheeksi-keskustelusta tilastoidaan kayty kes-
kustelu, tarjottu keskustelu tai neuvonpidon jarjestdminen. Sisdltomerkintdja seuraamalla saadaan sel-
ville, kuinka paljon Lapset puheeksi-keskusteluja on kayty tai tarjottu, seké paljonko lastensuojeluilmoi-
tuksia tehty. Liséksi voidaan tarkastella kouluterveydenhuollon kayntien toteutumista ja neuvonpitojen
jarjestamista. Mittareina tilastoidaan ISO-BMI laajoissa terveystarkastuksissa seka nuorten paihdemit-

tari 8. Ik:n laajassa terveystarkastuksessa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohje kouluterveydenhuollon kdyntien tilastoimisesta Li-
fecare-potilastietojarjestelmaan kouluterveydenhuollossa tyGskentelevien terveydenhoitajien k&yttéon
seké implementoida ohje ja kouluttaa terveydenhoitajat tilastoimaan kouluterveydenhuollon k&ynnit jat-
kossa ohjeiden mukaan. Tavoitteena oli saada oikeaa tilastotietoa kouluterveydenhuollon kdynneisté,

jolloin tiedolla johtamiseen saadaan luotettava pohja ja kuntalaskutus toteutuu oikein.

Opinnéaytetyon tutkimusosion tarkoituksena oli vastata seuraavaan kysymykseen: Millaisia k&sityksia

terveydenhoitajilla on kouluterveydenhuollon kdyntien tilastoimisesta?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvaan opinndytetydn toteuttamisen, esittelen opinnéaytetydn toimintaympariston ja koh-

deryhmaén. Lisaksi kuvaan opinnédytetydn prosessin etenemisen ja aineiston analyysin.

4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhman

Opinnéaytetyon kohdeympdriston muodosti Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman
(Soite) perhekeskuspalveluiden kouluterveydenhuolto. Kuviossa 1 on nahtévissé jasenkuntien maantie-
teellinen sijoittuminen. Kohderyhmaéksi valitsin kouluterveydenhoitajat, koska heidan tekemissa tilas-
toinneissa on havaittu puutteita ja he tilastoivat kdynteja péivittdin. Laadullisessa tutkimuksessa on tar-
kedd, ettd henkildilla, joilta tietoa kerataan, on kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajérvi 2018, 167). Soiten
alueella on 51 koulua. Kokkolassa on 17 suomenkielista alakoulua ja 5 ylakoulua sekd Torkinméen yh-
tendiskoulu, jossa on seké ala-, etta ylakoulun oppilaita. Ruotsinkielisia alakouluja on Kokkolan alueella
5 ja ylakouluja 1. Kruunupyysséa on 4 ruotsinkielista alakoulua ja 1 yldkoulu. Perhojokilaaksossa on 10
alakoulua, 3 yldkoulua sekd Halsualla yhtendiskoulu. Lestijokilaaksossa on 7 alakoulua, 2 yléakoulua
seka Lestijarvella yhtendiskoulu. Kouluterveydenhuollossa tydskentelee 24 terveydenhoitajaa, joista 14
tyoskentelee Kokkolan alueella, 3 Kruunupyyssa ja 7 Lesti- ja Perhojokilaaksossa. Terveydenhoitajat
tyoskentelevéat hyvin erikokoisilla kouluilla ja terveydenhoitajilla on vastuullaan useita kouluja. Koulu-
laisia oli vuonna 2019 Soiten alueella 8860. Kouluterveydenhoitajat tilastoivat Soiten alueella 19 856

kouluterveydenhuollon kayntia vuonna 2019.

- Soiten jasenkunnat

KUVIO 1. Soiten jasenkunnat. (mukailtu Soite 2019)
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4.2 Opinnaytetydprosessin eteneminen

Paadyin opinnaytetyon aiheeseen yhdessa Soiten perhekeskuspalveluiden palvelupaallikon kanssa alku-
vuodesta 2020. Palvelupaallikko kertoi, ettd kuntalaskutuksesta vastaavat olivat havainneet virheitd kou-
luterveydenhuollon kayntien tilastoinneissa. Yhdestd kdynnista oli muodostunut tilastointivaiheessa
useita kaynteja ja néin ollen kunnalle l&htee useita laskutustapahtumia yhden sijaan. Lisaksi kouluter-
veydenhuollon kuukausipalaverissa k&ydyssa tilastokeskustelussa kévi ilmi, ettd osa terveydenhoitajista
tilastoi kaikki kouluterveydenhuollon kéynnit terveydenhuollon kéynneiksi, vaikka kéynnilla olisikin
késitelty sairaanhoidollisia asioita. Opinndytetyon aihe hyvéksyttiin maaliskuussa 2020 ohjaavan opet-
tajan ja palvelupéallikon kanssa kdydyssa ohjausrynmén palaverissa. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaa-
ran (2007, 71-72) mukaan tutkimuksen tekijan on hyvé olla kiinnostunut tutkimuksen aiheesta. Toimin
kouluterveydenhuollossa osastonhoitajan sijaisena, joten tiedolla johtamisen nakdkulmasta ja toiminnan
kehittdmisen kannalta on tarkead saada kéayntien tilastoinnit toteutumaan oikein. Toimiessani aiemmin

kouluterveydenhoitajana olin jo kiinnostunut tilastoimisesta ja tilastointien vaikutuksesta.

Opinnéaytetyon ohjausryhmaan kuului ohjaava opettaja, neuvolan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelupéallikko seka kaksi kouluterveydenhuollossa tydskentelevaa terveydenhoitajaa. Kerroin kaikille
kouluterveydenhoitajille tulevasta tutkimuksesta 2020 kesédkuun alussa olleessa kouluterveydenhoitajien
kuukausipalaverissa. Esittelin tutkimuksen aiheen ja kerroin tutkimukseen liittyvastd koulutuksesta.
Sain tutkimusluvan (LIITE 3) Soiten johtajaylihoitajalta kesakuussa 2020. Ké&vin palvelupaallikon
kanssa kyselylomakkeen kysymykset l&pi ennen kyselyn toteuttamista. Esitestasin kyselylomakkeen
kahdella kouluterveydenhoitajalla. Esitestauksessa sain vastaukset tutkimuskysymykseen, joten vastaus-
ten perusteella ei noussut tarvetta muuttaa kyselylomaketta. Toteutin aineiston keruun 10.6-24.6.2020.
Analysoin kyselyn vastaukset kesa-heindkuussa 2020 ja tutkimustulokset saatuani aloitin tilastointioh-
jeen luomisen. Jérjestin kouluterveydenhoitajille tilastointikoulutuksen kahdessa ryhmaésséa elokuussa
2020. Koulutustilaisuuksissa kavimme terveydenhoitajien kanssa keskustelua tilastointiohjeesta. Kou-
lutuksen jalkeen ker&sin palautetta koulutustilaisuudesta ja tilastointiohjeesta. Lopullinen tilastointiohje
valmistui elokuussa 2020 ja ohjeen implementointi eli k&yttéonotto tapahtui kouluterveydenhuollossa
heti ohjeen valmistuttua. Opinnaytetyd valmistui syyskuussa 2020. Opinndytetydprosessin eteneminen

on kuvattu kuviossa 2.
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Opinnaytetyon aihe maaliskuu 2020

Tutkimussuunnitelman hyvaksyminen toukokuu 2020

Aineiston keruu ja analyysi kesé- ja heindkuu 2020

Tilastointiohjeen laatiminen heind- ja elokuu 2020

Kouluterveydenhoitajien kouluttaminen ja tilastointiohjeen implementointi
elokuu 2020

Opinndytetyon valmistuminen syyskuu 2020

KUVIO 2. Opinnéytetydprosessin eteneminen.

4.2 Konstruktiivinen tutkimus

Opinnéytety06 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena. Konstruktiivisella tutkimusotteella pyritdén
ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia luomalla uusia konstruktioita (Lukka 2003, 83; Oyegoke 2011,
578). Konstruktiivinen tutkimus soveltuu kaytettavéaksi kehittdmistehtavassa, jos tarkoituksena on luoda
jonkinlainen konkreettinen tuotos. Konstruktiivisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkié ratkaisemaan
aito kaytdannon ongelma. Tavoitteena konstruktiivisessa tutkimuksessa on saada kaytannon ongelmaan
uusi ja perusteltu teoreettinen ratkaisu. Konstruktiivisessa lahestymistavassa korostuu tutkimuksen hyo-
dyntdjien ja toteuttajien vélinen vuorovaikutus ja kommunikaatio. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
65-66.) Paadyin konstruktiiviseen l&hestymistapaan, koska tarkoituksena oli luoda uusi tilastointiohje
kouluterveydenhuollon kayntien tilastoimisesta terveydenhoitajien kayttoon. Tilastointiongelma nousi
esille tosieldman tarpeesta, eikéd kouluterveydenhoitajilla ollut k&ytdssaan tilastointiohjetta nykyiseen

potilastietojarjestelméaan.
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Konstruktiivisella tutkimusmenetelmalla on neljéd ydinpiirrettd. Kuviossa 3 on néhtavissa konstruktiivi-
sen tutkimusmenetelmén elementit. Ensimmaiseksi se keskittyy kaytdnnon ongelmiin, joille etsitdén tar-
peellista ratkaisua. Toiseksi alkuperdiseen ongelmaan pyritadan tuottamaan innovatiivinen konstruktio.
Kolmanneksi se vaatii tutkijan ja kdytdnnon edustajien laheista yhteistyotd, jossa kiinnitetdan huomiota
tutkimuksen tuottamaan teoreettiseen kontribuutioon ja tavoitellaan kokemuksellista oppimista. Liséksi
sen lahtokohtana on johtamiseen liittyvien ongelmanratkaisukeinojen kehittdminen. Konstruktiivisen
menetelman tieteellisyyden ehtoja voidaan tarkastella objektiivisuuden, kriittisyyden ja edistyvyyden
valossa. Huomioon on lisaksi otettava se, mitd soveltavalta tieteeltd vaaditaan, ettd se olisi tieteellista.
Tulosten on oltava relevantteja, yksinkertaisia ja helposti kdytettavid. Toimivuus on konstruktiolle itsel-

leen olennainen patevyyden ehto. (Keskinen 2017, 18-19.)

Ongelman ja

ratkaisun Ratkaisun toimivuus

kaytanndllinen kéytannossa

merkitys
Konstruktio
(Ratkaisu ongelmaan)

Tutkimuksen

Y hteys aikaisempaan teoreettinen

teoriaan kontribuutio

KUVIO 3. Konstruktiivisen tutkimusmenetelman tarkeimmat elementit. (mukailtu Lukka 2003, 85)

McGregor (2018) mukaan konstruktiivinen tutkimusprosessi sisaltdd kuusi vaihetta. Kuviossa 4 kuvaan
konstruktiivisen tutkimuksen etenemisen. Konstruktiivinen tutkimusprosessi aloitetaan mielekkaan on-
gelman etsimisella. Toisessa vaiheessa hankitaan syvéllisté teoreettista ja kaytannollista tietoa tutkimuk-
sen ja kehittamisen kohteesta. Kolmannessa vaiheessa laaditaan ratkaisu. Neljannessa vaiheessa testa-
taan ratkaisun toimivuus ja osoitetaan konstruktion oikeellisuus. Viidennessé vaiheessa uutta konstruk-
tiota peilataan teoriatietoon ja todistetaan sen oikeellisuus. Viimeisessa eli kuudennessa vaiheessa tar-
kastellaan, kuinka laajasti uuttaa mallia voidaan soveltaa muissa organisaatioissa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 67-68; Oyegoke 2011, 580-588.) Opinndytetydssani toteutui konstruktiivisen tutkimus-
prosessin nelj& ensimmadista vaihetta. Aikataulullisesti ei ollut mahdollista selvittda uuden tilastointioh-

jeen vaikutuksia pidemmalla aikavalilla.



16

Mielekkaén ongelman etsiminen

Syvallisen teoreettisen ja k&ytannollisen tiedon hankkiminen

| Toteutui opin-
naytetyossa.
Ratkaisun laatiminen
Ratkaisun testaaminen
Oikeellisuuden todistaminen Ei toteutunut
opinnaytetyossa,
— | mutta prosessi jat-
: o kuu kdytanndssa.
Ratkaisun soveltuvuuden selvittdminen

KUVIO 4. Konstruktiivisen tutkimuksen eteneminen. (mukailtu Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
67-68)

4.3 Aineistonkeruu ja analyysi

Toteutin opinnaytetyon tutkimusosion kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Valitsin laadullisen
lahestymistavan, koska tavoitteena oli saada vastaajilta ainutlaatuisia ja syvéllisid vastauksia. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritddan ymmartdmaan tiettyd toimintaa, tarkoituksena ei ole pyrkia tilastollisiin
yleistyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 167). Hirsjarven ym. (2007, 157, 160) mukaan laadullisessa tut-
kimuksessa pyritadn mahdollisimman kokonaisvaltaiseen kohteen tutkimiseen, tiedon keruun instru-
menttina suositaan ihmisid, aineiston analyysissa kdytetdan induktiivista analyysia ja kohdejoukko vali-
taan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotannalla. Kananen (2008, 24) kuvaa laadullista tutkimusta il-
mididen kuvaamisena, ymmartdmisena ja mielekkaan tulkinnan antamisena, tarkoituksena on ilmién

syvallinen ymmartdminen.
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Kerasin tutkimusaineiston avoimella kyselylomakkeella Webropol-ohjelmaa hyddyntaen. Vallin (2015,
45) mukaan verkkokyselyn etuna on sen nopeus ja taloudellisuus. Liséksi Valli (2015, 41) on sité mielta,
ettd kyselylomakkeella suoritetun tutkimuksen etuna on se, ettei tutkija vaikuta olemuksellaan tai l&sn&-
olollaan vastauksiin. Kyselylomakkeessa (LIITE 2) oli nelja avointa kysymysté, jotka pohjautuivat tut-
kimuskysymykseen ja aikaisempaan teoriaan. Kanasen (2017, 98) mukaan avoimet kysymyksen tuotta-
vat enemman ja laajempaa tietoa sek&d ymmarrysté kuin suljetut kysymykset. Avointen kysymysten etuna
on myos se, ettd ne eivat ehdota valmiita vastauksia, vaan vastaajat voivat ilmaista itseddn omin sanoin
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 196). Kyselylomakkeen esitestaaminen on térkedd, jotta tutkija
saa toivomaansa tietoa vastausten siséllosta ja tutkija varmistuu siité, ettd vastaajat ymmartavat kysy-
mykset samalla tavalla kuin tutkija (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 191-192). Esitestasin
kyselyn kahdella kohderyhméan kuuluvalla terveydenhoitajalla. Terveydenhoitajien vastausten pohjalta

en tehnyt muutoksia kyselylomakkeeseen.

Tiedotin tulevasta tutkimuksesta terveydenhoitajia kouluterveydenhoitajien palaverissa kesédkuun
alussa. Lahetin Webropol-kyselyn linkin ja tiedotteen (LIITE 1) kaikille Soiten alueen kouluterveyden-
hoitajalle tyosédhkdpostin valitykselld kesakuussa. En kysynyt vastaajilta taustatietoja ja valitsin aineis-
tonkeruumenetelmaksi Webropol-kyselyn, vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi. Vastausaikaa oli
kaksi viikkoa. Lahetin muistutusviestin vastaajille vastaamisajan puolessa valissa saadakseni lisaa vas-
tauksia. Kyselyyn vastasi yhteensa 14 kouluterveydenhoitajaa. Luettuani vastaukset l&pi, huomasin, etté
vastausten siséllot alkoivat olla yhtendisid ja muistuttaa toisiaan, joten aineiston saturaatio tayttyi. Ka-
nasen (2017, 179) mukaan laadullisen tutkimuksen saturaatio tayttyy, kun vastaukset alkavat toistaa it-

seaan.

Hyodynsin analyysissé induktiivista sisallon analyysid. Tuomen ja Sarajarven (2018, 184) mukaan pe-
rusanalyysimenetelména voidaan kayttaa sisallonanalyysia kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteisséa.
Siséllénanalyysia voidaan pitda véljana teoreettisena kehyksena tai yksittaisend metodina. Kananen
(2008, 20) kertoo induktion tarkoittavan etenemista yksittaisesta yleiseen. Induktiivinen aineistoin ana-
lyysi ndhdaan kolmevaiheisena prosessina. Ensimmaéisessé vaiheessa aineisto redusoidaan eli pelkiste-
taan, toisessa vaiheessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitell&én ja kolmannessa vaiheessa abstrahoidaan

eli luodaan teoreettiset kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 220.)
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Induktiivisessa sisallon analyysissé luokitellaan tekstin sanat ja niista koostuvat ilmaisut niiden teoreet-
tisten merkitysten perusteella. Ensisijaisesti sisallonanalyysi perustuu induktiiviseen paattelyyn, jota oh-
jaavat tutkimuksen tarkoitus ja kysymyksen asettelu. Luin saamani vastaukset kokonaisuudessa l&pi
muutaman kerran, saadakseni vastauksista kokonaiskuvan. Sen jalkeen siirsin saamani vastaukset word-
muotoon ja varikoodasin eli ryhmittelin vastauksista samaa tarkoittavat asiat tutkimuskysymyksen poh-
jalta ja sijoittelin vastaukset kyselylomakkeen kysymysten alle. Muodostin taulukon (LIITE 6), joka
sisaltdd kysymyskohtaisesti vastausten pelkistetyt ilmaukset ja alaluokat. Alaluokkien nimeamista yh-
distaviin paéaluokkiin en néhnyt tarpeellisena, koska sain vastauksen tutkimuskysymykseeni. Alaluok-
kien pohjalta kirjoitin tutkimustulokset kysymyskohtaisesti.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa kappaleessa kéyn lapi tutkimustulokset. Lisaksi késittelen tilastointiohjeen luomisen, koulutuksen
jarjestamisen ja koulutuksesta samani palautteen. Kyselyyn vastasi 14 kouluterveydenhoitajaa ja koulu-
tuspalautetta antoi 14 kouluterveydenhoitajaa. En kerdnnyt vastaajilta taustatietoja kyselyssa enké kou-
lutuspalautetta keratessani.

5.1 Kouluterveydenhoitajien kasityksia kouluterveydenhuollon k&yntien tilastoimisesta

Kouluterveydenhoitajien kasityksié tilastointikoulutusten toteutumisesta kysymykseen muodostin seu-
raavat alaluokat: tilastointikoulutuksen saaminen, ohjeistukset palavereissa, perehdytys ja edelliseen po-
tilastietojarjestelmadan liittyva koulutus. Terveydenhoitajat kokivat, etteivat olleet saaneet varsinaista ti-
lastointikoulutusta kouluterveydenhuollon kéyntien tilastointien toteuttamiseen tdman potilastietojarjes-
telman aikana. Terveydenhoitajien mukaan kouluterveydenhuollon palavereissa ja sdéhkopostilla oli ja-
ettu tilastointiin liittyvid ohjeistuksia aika-ajoin. Tilastointiohjausta oli saatu perehdytyksen yhteydessa
ja edellisen potilastietojarjestelman aikana. Liséksi tilastointiohjeita ja ohjausta tilastoimiseen oli saatu

kysymalla esimiehelta seké opiskeluaikaisessa kouluterveydenhuollon harjoittelussa.

En ole saanut mitdan "virallista" koulutusta, vaan perehdytysta ja kysymisen kautta vas-
tauksia askarruttaviin asioihin.

Tyohon perehdyttanyt terveydenhoitaja kertonut mité tilastoidaan ja miten. My6hemmin
tilastointi tietoa on saanut sdhkopostissa tulleilla ohjeilla ja kuukausipalavereissa kerrottu
ohjeita.

Palavereiden yhteydessa olevat ohjeistukset.

Nykyisessé tyOpaikassa en muista erikseen kdyneeni tilastoinnista koulutuksessa. Tilas-
tointia on kéyty lapi perehdytysvaiheessa sekd koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien pala-
vereissa, mikéli jotain uudistuksia on tullut tai tilastointia pitdnyt muuten Kkerrata.

Kouluterveydenhuollon tilastointien vaikutukset kysymyksen alaluokat: kdyntien toteutuminen, resurs-
sit, laskutus ja valtakunnallinen seuranta. Kouluterveydenhuollon kayntien tilastoinnit vaikuttavat ter-

veydenhoitajien mielesta erilaisten kdyntien toteutumisen seuraamiseen. Tilastoista saadaan selville laa-



20

jojen terveystarkastusten toteutuminen seka rokotuskattavuus. Terveydenhoitajien mielesta kayntien ti-
lastoimisella pitéisi pystya osoittamaan resurssien riittavyys tai riittdméattdmyys kouluterveydenhuol-
lossa. Tilastoimisella on lisaksi vaikutusta kuntalaskutukseen. VVastauksista nousi myos esille tilastoiden
valtakunnalliset vaikutukset seka tilastoiden tarpeellisuus toiminnan kehittdmisen pohjaksi.

Rokotekattavuuden seurantaa, laajojen tarkastusten seurantaan, kuntien laskutuksiin,
kayntim&arien seurantaan ym.

Niiden kautta voidaan seurata kayntien toteutumista paikallisesti mutta myds valtakunnal-
lisesti.

Kéyntimaarien seuraamiseen, terveystarkastusten toteutumiseen.

Thl seuraa kuinka asetetut saadokset toteutuu ts. toteutuneita kdynteja, rokotuskattavuutta
ja laajojen tarkastuksien toteutumista. Tietoja tarvitaan myods kehittdmistydssa. Tilastoin-
tien perusteella pystytdan myos paikallisesti arvioimaan osaltaan eri koulujen kuormitta-
vuutta ja resurssien tarvetta.

Tilastoinnin toteuttamiseen vaikuttavat asiat kaytdnnon tyossa ovat nimettyjen alaluokkien mukaan:
kiire, koulutuksen puute, osaamisen epavarmuus, tietotekniset ongelmat. Kaytannon tyossa tilastointita-
pahtumaan vaikuttaa terveydenhoitajien mielesta kiire tai ajan puute. Terveydenhoitajat totesivat, ettei
tilastoimiseen ole saatu riittavéasti ohjeita, koulutusta tai perehdytysta. Tasta syystd osaamisessa koetaan
epavarmuutta. Lisaksi osa terveydenhoitajista nosti esille tietojarjestelman ja ohjelmien toimivuuden
ongelmat seké tyon keskeytykset. Tilastoiminen koetaan hankalammaksi, jos kdynnilla hoidetaan useita
eri asioita. Joukosta 16ytyi myos terveydenhoitajia, joiden mielestd tilastoiminen on osa ty6ta ja se sujuu

padosin ilman ongelmia.

Kiire, epdvarmuus
Kiire ja puutteelliset ohjeet.

Osaaminen, jos olet epdvarma, niin usein jaa tilastoimatta, koska et tiedd mita kuuluu
tehda.

Eniten vaikuttaa se, kuinka hyvin tilastointiin on perehdytetty ja selitetty miksi oikein ti-
lastoiminen on tarkedd. Mikéli on epdvarmuutta siitd mit4 koodeja tulisi kayttéa, voi se
vaikuttaa siihen, kuinka tarkasti tulee tilastoitua. Ei haluta tehd& sellaista tyotd, jolla ei
néhd& merkitystd. Mikali on kiire ja tulee tyéhon paljon keskeytyksia, voi tilastointi jadada
toisarvoiseen asemaan.
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Koulutustoiveissa esille nousseet asiat: selkeét ohjeet, tilastoimisen vaikutukset, SPAT-koodien kayttd
ja ryhmien tilastointi. Terveydenhoitajat toivoivat koulutukselta sitd, etta tilastointiohjeet olisivat jat-
kossa selkeité seka sitg, ettd koulutuksessa kaydaan lapi tilastoimisen toteuttaminen k&ytannossa. Lisaksi
toivotiin ohjetta siitd, miten erilaiset k&ynnit tilastoidaan ja mita koodeja tulisi k&yttad missakin tilan-
teessa, sekd tietoa siitd mihin mitakin tilastoja kaytetaan ja mihin tilastoinnit vaikuttavat. SPAT-koodien
kayttdmiseen toivottiin selkeitd ohjeita. Ohjeistusta toivottiin myos erilaisten ryhmien tilastoimiseen,

sekd ohjetta omien tilastointitapahtuminen tarkistamiseen ja mittareiden kayttoon.

Selvat linjat, mitk& kaynnit tilastoidaan mitenkin. Mité tilastointeja ei saa kayttaa, mita taas
suositellaan. Vaikkapa lista erittdin tarkeistd tilastointikoodeista. Mitd hydtya meille
th:jille on oikein tehdysta tilastoinnista - ettd kaikki ymmartdisivat asian.

Tilastoiminen niin ettei tule kaksoistilastointia. Ryhmien ja yhteisollisen tyon tilastoinnin
kertaaminen. Omien tilastointien tarkistamista. Liséksi sitd mihin tilastointi oikeasti vai-
kuttaa.

Mité tulee aina tilastoida. Yhtendiset ohjeet kaikille. Tilastointien sadnnéllinen seuranta ja
resurssien kohdentaminen oikein.

Tutkimustulosten yhteenvetona terveydenhoitajien vastauksista nousi esille se, ettei uuden potilastieto-
jarjestelman kayttdonoton yhteydessa ollut saatu riittdvasti tilastointikoulutusta ja perehdytystd, jonka
vuoksi tilastoimisessa koetiin epdvarmuutta. Liséksi terveydenhoitajilta puuttui tilastointiohje. Tervey-
denhoitajien mielesta tilastoinneista seurataan erilaisten k&yntien toteutumista ja rokotuskattavuutta niin
paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Tilastoja seuraamalla toivottiin olevan vaikutusta resurssien riitta-
vyyden tai riittdmattémyyden arvioimiseen ja osoittamiseen. Tilastoista saatavaa tietoa voidaan hyodyn-
tad toiminnan kehittdmisessa. Tilastoinnin toteutus vaikuttaa mm. kuntalaskutuksen toteutumiseen.
Kiire, tyon keskeytykset, epdvarmuus seké tietotekniset ettd ohjelmien ongelmat nousivat esille tervey-
denhoitajien vastauksista tilastoimisen ongelmakohtina. Tilastoinnin avuksi toivottiin jatkossa yhtenéi-

sid ohjeita ja tietoa siitd, mihin tilastoiminen vaikuttaa ja mité asioita paikallisesti seurataan.

5.2 Tilastointiohjeen luominen ja koulutuksen jarjestaminen

Jamsén ja Mannisen (2000, 54-58) mukaan henkil6kunnalle suunnatuissa toimintaohjeissa hyddynne-
tdan informaation vélittamisen periaatteita. Sisallon tulee olla ohjeissa mahdollisimman tdsmallistd, ym-

marrettdvéd ja vastaanottoajan tiedontarve tulee huomioida. Tosiasiat muodostavat ohjeen sisallon.
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Torkkolan (2002) ym. mukaan ohjeen sisaltod palvelee myos ohjeen hyva ulkoasu. Hyvan ohjeen lahto-
kohtana voidaan pitaa sitd, miten teksti ja kuvat on paperille aseteltu. Kun ohje on hyvin taitettu, se

houkuttelee lukemaan ja sen ymmarrettdvyys paranee. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002,53.)

Aloitin tilastointiohjeen luomisen kaymalla viel& kerran l&pi tutkimustulokset. Liséksi kertasin aihee-
seen liittyvaa teoriatietoa. Naiden pohjalta aloitin ohjeen laatimisen. Tilastointiohje alkaa perustilastoin-
nin lapikaymisella. Ohjeessa on seka kuva, etté kirjallinen ohjeistus tilastoinnin toteuttamisesta. Kéayn-
tisyiden tilastoimiseen kéytettdvadn ICPC-2-koodistoon tein hyperlinkin. Lis&sin tilastointiohjeeseen
taulukot yleisemmin kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa ja sairasvastaanotolla kéytetyista
SPAT-koodeista seka jatkohoito SPAT-koodeista. Lisasin hyperlinkin myds SPAT-koodeihin. Tarkistin
kaikkien SPAT-koodien toimivuuden Lifecare-potilastietojérjestelmén tilastoinnissa. Soitessa kaytdssa
olevassa Lifecare versiossa ei voi kéyttaa kaikkia mahdollisia SPAT-koodeja. Avasin ohjeeseen kuvina
kouluterveydenhuollossa kaytettavat sisdltomerkinnét ja mittarit. Lopuksi ohjeessa kasitellaan ryhmati-

laisuuksien tilastoiminen kuvina ja sanallisina ohjeina.

Lahetin tilastointiohjeen ensimmaisen version kahdelle kouluterveydenhoitajalle arvioitavaksi ja kom-
mentoitavaksi. Liséksi esittelin ohjeen palvelupéallikolle. Kouluterveydenhoitajilta tai palvelupaalli-
kolta ei tullut muutosehdotuksia tilastointiohjeeseen ennen koulutuksia. Jérjestin kouluterveydenhoita-
jille kaksi saman sisaltoista koulutustilaisuutta sairaalan atk-luokassa elokuussa. Yksi koulutustilaisuus
kesti kaksi tuntia ja toteutin koulutukset yhden iltapdivan aikana. Mahdollistin kaikkien koulutervey-
denhoitajien osallistumisen koulutukseen jarjestamallda koulutustilaisuudet ennen koulujen alkamista.
Palvelupaallikko oli mukana ensimmaisessé koulutuksessa. Koulutuksesta pois olleen terveydenhoitajan
kanssa kavimme tilastointiohjeen lapi erikseen. Kaytin tilastointiohjetta koulutuksen runkona ja havain-
nollistin ohjeessa olevat asiat potilastietojarjestelman kautta. Osa kouluterveydenhoitajista pystyi tarkis-
tamaan koulutustilaisuudessa omia tilastointejaan ja harjoittelemaan tilastoimista kdytannon tasolla. Va-
rasin koulutuksissa aikaa myods keskustelulle, jotta terveydenhoitajilla olisi mahdollisuus vaikuttaa lo-
pullisen tilastointiohjeen sisaltoon. Muokkasin tilastointiohjeen lopulliseen muotoonsa koulutuksissa
kéydyn keskustelun ja terveydenhoitajilta saamani palautteiden pohjalta. Tasta syysta lisésin ohjeeseen
tilastoinnin tarkistamiseen liittyvan ohjeen, yhden SPAT-koodin ja lisdyksen sairaanhoidollisten kdyn-

tien tilastoinnista. Ryhmétilastointia avasin myos liséé.

Torkkolan ym. (2002, 60) mukaan ohjeiden taytyy olla helposti saatavilla, jotta ne toimisivat kunnolla.
Sahkaoisissé tietoverkoissa olevat ohjeet ovat helposti kaikkien saatavilla ja helposti paivitettavissa, joten
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ohjeet on helppo pitaa ajan tasalla. Valmiin ja hyvaksytyn kouluterveydenhuollon tilastointiohjeen lisa-
sin kouluterveydenhuollon tietopakkiin Soiten sisdiseen verkkoon. Tietopakki on kaikkien koulutervey-
denhoitajien kaytettdvissa. Tilastointiohjeen paivittdminen onnistuu jatkossa versioimalla ohje uudel-
leen tietopakkiin. Tilastointiohjeen valmistuttua lahetin asiasta tiedon kouluterveydenhoitajille sahko-
postilla ja ohjeistin mista ohje 16ytyy. Muistutin kouluterveydenhoitajia uudesta tilastointiohjeesta ja sen
paikasta tietopakissa elokuun kuukausipalaverin yhteydessa. Lopullinen tilastointiohje 16ytyy opinndy-

tetyon liitteestd 7.

Taman opinnaytetyon aikataulun puitteissa ei ollut mahdollista seurata, paraneeko tilastointien totuu-
denmukaisuus koulutuksella ja uuden tilastointiohjeen kayttoonotolla. Konstruktiivisen tutkimuksen
neljas vaihe eli ratkaisun testaaminen jai tassé tutkimuksessa selvittdméattd. Opetin koulutuksessa kou-
luterveydenhoitajia tarkistamaan omat tilastointinsa ja ohjasimme palvelupaéllikon kanssa koulutervey-
denhoitajia tekeméaén tilastointien tarkastukset saanndllisesti. Osastonhoitajan on mahdollista tehdé ti-
lastointitarkistuksia madréajoin. Jatkossa tilastointiohjetta on tarkoitus kayttaa uusien tyontekijoiden pe-
rehdytyksen tukena ja palvelupéallikon kanssa paatettiin, ettd tilastointikoulutusta tai ainakin kertausta
jarjestetéan jatkossa vuosittain. Tata tilastointiohjetta voi hyodyntaa kouluterveydenhuollon yksikoissa,
joissa on kéytossa Lifecare-potilastietojarjestelma. Eri potilastietojarjestelmien tilastoinnit toteutetaan
kéaytannossa hyvin eri tavalla, joten siité syysta ohje ei ole suoraa siirrettdvissd muita potilastietojérjes-
telmid kayttaviin organisaatioihin. Kouluterveydenhuollon tilastointiohjeeseen on koottu koulutervey-
denhuollossa kéytossa oleva koodisto, joten ohjetta ei voi siirtdd suoraan esim. neuvolassa ja opiskelu-
terveydenhuollossa tydskentelevien terveydenhoitajien kayttoon. Jatkossa on tarkoitus laatia tilastoin-
tiohje myos opiskeluterveydenhuoltoon, hyédyntdmalla kouluterveydenhuollon tilastointiohjetta sovel-

tuvin osin.

5.3 Koulutuspalaute

Koulutustilaisuuksien yhteydessa kerésin terveydenhoitajilta palautetta tilastointiohjeesta ja koulutuk-
sesta sekd keskustelemalla ettd avoimella Webropol-kyselylla. L&dhetin molemmille ryhmille Webropol-
kyselyn linkin sdahkopostilla koulutustilaisuuden aikana. Ajatuksena oli, ettd palautteen voi antaa paikan
paalla. Ensimmaisen ryhmén osalta koulutuspalautteen kerddminen sahkoéisesti onnistui heti koulutuksen

jalkeen. Toisen ryhman koulutuksen jalkeen koulutustilasta ei péasty tayttaméan kyselya sahkoisesti
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yhteysongelmien vuoksi, joten toisen ryhman terveydenhoitajat antoivat palautteen myéhemmin. Pa-

lautetta koulutuksesta antoi 14 terveydenhoitajaa.

Kouluterveydenhoitajien antaman koulutuspalautteen mukaan koulutus ja tilastointiohje koettiin hyo-
dylliseksi ja tarpeelliseksi. Kouluterveydenhoitajat esittivét, etté tilastointikoulutusta olisi jatkossa s&én-
nollisesti ja tilastointiohje paivitetadn tarpeen mukaan. Tilastointiohjeen tarkka lapikaynti koulutuksessa
auttoi terveydenhoitajien mukaan ohjeen ymmartamisessa. Palautteista nousi esille se, ettd oppimista
edistdisi, jos tilastoimista olisi voinut harjoitella samalla, kun ohjetta kéytiin lapi. Tilastointiohjeeseen
toivottiin lisdyksena vield ohjetta sairaanhoidollisten kdyntien kirjaamisesta Hoito-lehdelle ja ohjetta
omien tilastointien tarkistamiseen sek& korjaamiseen. Tarkennusta toivottiin myds ryhmétilastointien

toteuttamiseen.

Hyvé, napakka ohjeistu.

Hyodyllinen koulutus. Nyt paremmin tietdd, mita kohtia tilastoinneissa kayttaa ja varmaan
tdman vuoksi tilastoinnit alkavat paremmin meneméaan oikein.

Olisi hyvd, jos koneilla voisi testata samaan aikaan kun asioita opettelee.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydn pohdintaosuudessa kayn lapi keskeisia tutkimustuloksia. Pohdin tutkimuksen luotetta-

vuutta, eettisyyttd ja omaa ammatillista kasvua.

6.1 Opinnaytetyon tulosten pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kouluterveydenhoitajien késityksia kouluterveydenhuol-
lon kéyntien tilastoimisesta. Tutkimustulosten ja aikaisemman teorian pohjalta on laadittu tilastointiohje
kouluterveydenhoitajien kayttoon. Tavoitteena oli saada oikeaa tilastotietoa kouluterveydenhuollon
kéynneista, jolloin tiedolla johtamiseen saadaan luotettava pohja ja kuntalaskutus toteutuu oikein.

Tutkimustulokseni ovat samansuuntaisia Kososen (2010) ym. kanssa, jotka ovat todenneet tilastointien
olevan luotettavia ainoastaan, jos terveydenhoitajilla on kdytosséan yhtendiset toimintatavat sekd selkeat
ohjeet. Liséksi tilastoinnin perusteella voidaan kohdentaa ty6té ja resursseja tarpeenmukaisesti. (Koso-
nen, Laaksonen-Heikkild & Ahonen 2010, 99.) THL:n 2013 koulutuspéivéaan keradmat toivomukset ovat
vastaavanlaisia tutkimustulosteni kanssa. Molemmissa toivottiin yhdenmukaista ja selkeda ohjeistusta
siitd, mitd missékin tilanteessa tilastoidaan. Lisdksi molemmissa nousi esille selked SPAT-koodien oh-
jeistaminen sekd se, ettd ammattilaisilla tulee olla tiedossa, miten tilastoitavaa tietoa voidaan hyddyntaa.
(THL 2013, 2.)

Janhosen (2013, 18) mukaan tilastoimiseen tarvitaan ohjeistuksia ja henkilokunnan motivointia, seka
riittdvasti kayttokoulutuksia, jotta tietoja voidaan hyddyntaa kehittdmisessa. Tietojen analysointi onnis-
tuu ainoastaan silloin, kun tiedot on koodattu oikein. Tutkimustulosteni mukaan terveydenhoitajat koki-
vat, etteivéat he olleet saaneet riittdvasti koulutusta ja perehdytysta kayntien tilastoimiseen uudessa poti-
lastietojarjestelmassé. Lisaksi tilastointiohje puuttui. Tilastoinnin vaikutukset ja seuranta ei ollut taysin
selvad kouluterveydenhoitajille. Muuttunut potilastietojarjestelma toi muutoksia tilastointitapahtuman
toteuttamiseen. Tilastoiminen koettiin erityisen hankalaksi, jos kdynnilla kasiteltiin useita eri asioita.
Rajalahti (2014, 83) on tutkimuksessaan todennut, ettd toimivat tietojérjestelmat ovat tiedonhallinnan ja
kirjaamisen oppimisen nakokulmasta tarkeédssd asemassa. Tietojarjestelmén ongelmat ja toimimatto-

muus nousivat esille tutkimustuloksistani tilastoinnin ongelmakohdissa.



26

Tutkimustuloksista nousi esille se, etta terveydenhoitajien olisi tarkeéa tietad, mihin tilastoinnit vaikut-
tavat ja miten niita seurataan. Moéllari (2019, 13) ym. ovat raportissaan nostaneet esille sen, miten Avo-
hilmo raportteja kaytetaan seké paikallisesti, etta valtakunnallisesti. THL on laatinut kirjaamisohjeita
yhteistyossa eri asiantuntijoiden kanssa. THL:n raporttitietoja kayttdmalla ja sielta tietoja tarkastamalla
voidaan kirjaamisen ohjeistusta teravoittaa paikallisesti. Avohilmo-raportteja pitaa opetella kayttaméaan,
jotta tilastointitietoa voidaan kayttaa toiminnan suunnittelussa ja tiedolla johtamisessa. Uuden tilastoin-
tiohjeen tarkoituksena on saada kayntitilastoista totuudenmukaista tietoa. Jatkossa ohjeen paivittami-
sestd huolehtivat yhteistydssé koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja sekd koulu- ja opiske-
luterveydenhuollon kehittamistyéryhma perehtymélld& mm. uusiin Hilmo-oppaisiin ja THL:n ohjeistuk-
siin. Koulutuspalautteista nousi esille se, etté tilastointiohjetta kannattaa kéyttaa apuna uusien kouluter-
veydenhoitajien perehdyttdmiseen ja tilastointiasioita kannattaa kerrata vuosittain koulujen alkaessa. Li-
séksi koulutuksessa toivottiin sitd, etté tilastoimista seurattaisiin paikallisesti ja tilastointi virheisiin puu-
tuttaisiin. T&man opinndytetyon aikana ei ole aikataulullisesti mahdollista saada seurantatietoa siitd, mi-

ten uusi tilastointiohje muutti tai vaikutti kouluterveydenhoitajien tilastointeihin.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tutkittavasta ilmigsta mahdollisimman luotettavaa tie-
toa. Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, pyritddn selvittdmaan tutkitun tiedon totuudenmukai-
suus. Arviointi tutkimuksen luotettavuuden suhteen on vélttamatonta tutkimustoiminnan, tieteellisen tie-
don ja sen hyddyntamisen kannalta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaan kayttaa
seuraavia kriteereitd: uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettdvyys. Uskottavuudella tar-
koitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta. Keskustelemalla tutkimukseen osallistuvien kanssa
tutkimuksen eri vaiheissa voidaan uskottavuutta vahvistaa. Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusproses-
siin ja sen kirjaamiseen niin, ettd prosessin kulkua on mahdollista seurata paapiirteittain. Refleksisyys
edellyttaa, ettd tutkija on tietoinen omista lahtokohdistaan. Tutkijan on kuvattava lahtokohdat tutkimus-
raportissa ja arvioitava, kuinka hén vaikuttaa aineistoon ja tutkimusprosessiin. Siirrettdvyys tarkoittaa
sitd, ettd tutkimuksen tulokset voidaan siirtdd muihin vastaaviin tilanteisiin. Tutkimuksen osallistujista
ja ymparistostad on annettava riittavéasti kuvailevaa tietoa, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta.
(Kylmé & Juvakka 2007, 127-129.)
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Valitsin opinndytetyon kohderyhmaksi kouluterveydenhoitajat, koska kouluterveydenhuollon tilastoin-
neissa on havaittu puutteita ja virheita. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistin sitouttamalla koulutervey-
denhoitajia tutkimukseen informoimalla heitd sd&anndllisesti. Alkuinformaatioin tutkimuksesta annoin
kouluterveydenhoitajien palaverissa keséakuussa 2020. Liséksi informoin tutkimuksen etenemisesta ter-
veydenhoitajia sdéhkdpostin vélitykselld tutkimuksen eri vaiheissa. Terveydenhoitajilla oli mahdollisuus
vaikuttaa lopullisen tilastointiohjeen sisaltoon. Koulutusten jalkeen muistutin terveydenhoitajia valmiin
tilastointiohjeen sijainnista elokuun kouluterveydenhoitajien palaverissa. Tutkimuksen vahvistavuuden
varmistin pitamélla tutkimuspaivakirjaa koko tutkimusprosessin ajan, jotta tutkimusprosessin vaiheet oli
mahdollista kirjata tarkasti ja luotettavasti opinndytety6hon. Siirrettdvyyden varmistamiseksi kuvailin
tutkimukseen osallistujia ja ymparistoa seka tutkimusosiota ja kehittdmisosiota riittavasti tydssani, jotta

lukija voi arvioida onko tutkimustulokset siirrettavissa tai sovellettavissa.

Lahetin kyselyn linkin kaikille Soiten alueen kouluterveydenhoitajille. Kokkolan kouluterveydenhoita-
jia ei voinut rajata tutkimuksen ulkopuolelle, koska silloin tutkittavien maara olisi jaanyt liian pieneksi,
eiké saturaatiota olisi todennakdisesti saavutettu. Lahetin muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta ter-
veydenhoitajille vastaamisajan puolivélissa, jotta saisin riittdvasti vastauksia. Kanasen (2017, 179) mu-
kaan saturaatio on kayttokelpoinen luotettavuuden vahvistamiskeino laadullisessa tutkimuksessa. Var-
mistin aineiston saturaation eli kylladntymisen analysointivaiheessa. Vastausten sisallot alkoivat olla
yhtendisia ja muistuttaa toisiaan, joten aineiston saturaatio tayttyi, enka ndhnyt syyta jatkaa kyselyn vas-
taamisaikaa. Kaytin induktiivista analyysia tutkimuksessa soveltaen. En yhdistellyt alaluokkia paa-
luokiksi, koska sain vastauksen tutkimuskysymykseeni alaluokkien pohjalta. Konstruktiivinen tutkimus-
menetelma soveltui tutkimukseeni hyvin, koska tuotoksena syntyi tilastointiohje kouluterveydenhoita-

jien kayttoon.

Ohjausryhman kanssa tydskentely toteutui aloituspalaverin osalta, jossa mukana olivat ohjaava opettaja
ja palvelupaallikko. Kavin palvelupééllikén kanssa kyselylomakkeen 1api ennen tutkimuksen toteutta-
mista ja esitin hanelle tilastointiohjeen ensimmaisen version ennen koulutustilaisuuksia. Ohjausryhméén
kuuluvien terveydenhoitajien kanssa olin yhteydessa sahkdpostilla, toimitin kyselyn esitestattavaksi ja
tilastointiohjeen arvioitavaksi. Koulutustilaisuudet toteutuivat suunnittelemani aikataulun mukaisesti
elokuussa kahdessa ryhméssa. Opetustilanteen koin luontevana, koska olen tottunut vetdmaan palave-
reita kuukausittain. Liséaksi oma kiinnostukseni tilastointia kohtaan helpotti koulutuksien pitdmisté. Olin
varannut koulutustilaisuuksiin riittavasti aikaa sek& koulutukselle, ettd keskustelulle. Koulutuksessa ter-

veydenhoitajille tarjoutui mahdollisuus ottaa kantaa tilastointiohjeeseen. Koulutusten toteuttaminen ei



28

sujunut taysin laatimani suunnitelman mukaan yhteysongelmien vuoksi. Onneksi olin tulostanut kaikille
osallistujille paperisen tilastointiohjeen, joten sain vietya koulutuksen l&pi l&hes suunnitelmani mukaan.
Koulutuspalautteista nousi esille tilastointiohjeen selkeys ja koulutuksen tarpeellisuus. Palvelup&allikon
mielesté koulutus oli selked ja tarpeellinen. Terveydenhoitajat antoivat palautetta siitg, ettei kaikilla ollut
mahdollisuuksia tarkastaa omia tilastointejaan tai harjoitella tilastoimista omilla tunnuksillaan koulutus-
tilaisuudessa. Jatkossa on tarpeellista selvittda osallistujien kayttooikeudet ja pyytda niihin paivityksia,

jotta tilastoimista voi harjoitella koulutuksen edetessa.

Kéyttokelpoisuudella tarkoitetaan kehittdmistyon kannalta kehittdamisprosessin seurauksena syntyneiden
tulosten hyddynnettavyytta ja kehittdmistoiminnan ratkaisevana kohtana voidaan nédhda tulosten siirret-
tavyys (Toikko & Rantanen 2009, 125-126). Kehittdmisprosessin tuotosta eli tilastointiohjetta voi hyo-
dyntéé kouluterveydenhuollon yksikoissa, joissa on kéytdssé Lifecare-potilastietojarjestelma. Tilastoin-
tiohje ei sovellu suoraan muita potilastietojarjestelmia kéyttaviin kouluterveydenhuollon yksikaoihin,
koska tilastointi toteutetaan kaytanndssa eri tavalla eri potilastietojarjestelmissa. Tilastointiohjetta taytyy
muokata, jos sitd haluaa hyddyntdd neuvolassa tai opiskeluterveydenhuollossa, koska ohjeen SPAT-

koodit on keratty kouluterveydenhuollon ndkékulmasta.

6.3 Opinnaytetyon eettiset ndkokulmat

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, mikali se on
suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tulee
korostua tutkimuksessa. Tutkimuksen eri vaiheissa, eli aiheen valinnassa, tiedon hankinnassa, tiedon
tallentamisessa ja esittdmisessa tulee noudattaa naité periaatteita. Tutkimuksen suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja raportoinnissa tulee noudattaa tieteelliselle tutkimukselle asetettuja vaatimuksia. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6.) Organisaatioissa on erilaisia tutkimuskaytantdja, mutta yleensa lupa tut-
kimukseen haetaan ylihoitajalta tai johtavalta ladkarilta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017,
222). Noudatin rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta koko opinndytetydn prosessin aikana aiheen
valinnasta lahtien. Kerroin tarkasti tutkimussuunnitelmassani opinndytetyoni tarkoituksen ja tavoitteet.
Hain opinnéytetyohoni tutkimusluvan Soiten johtajaylihoitajalta. Saatuani tutkimusluvan toteutin tutki-
muksen kertomalla siitd avoimesti ja rehellisesti kohderyhmalle. Kyselyn tiedotteessa kerroin mihin ky-
selyn tuloksia tullaan kayttaméan. Kehittdmisosiossa pitdmaani koulutukseen kutsuin kaikki Soiten alu-

een kouluterveydenhoitajat.
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Laadullisen tutkimuksen eettisessa ajattelussa on tarkedd huomioida tutkimukseen osallistuvien henki-
I6iden informointi, aineiston kerddmisen ja analyysissa kéytettdvien menetelmien luotettavuus, ano-
nymiteetti ja tutkimustulosten esittamistapa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 264). Kyselyyn liitteend lahetin
tiedotteen, jossa kerroin, ettd vastaaminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Lahetin Webropol-ky-
selyn linkin kaikille Soiten alueen kouluterveydenhuollossa tydskenteleville terveydenhoitajille sahko-
postilla. Valitsin aineiston keradmismenetelméksi avoimen kyselyn haastattelun sijaan, ja jatin pois taus-
tatietojen kerddmisen, jotta tutkittavien anonymiteetti sailyy. Vastaukset sain suoraan Webropol-ohjel-
maan. Toteutin aineiston analyysin siten, ettd aineisto oli vain minun kaytossani ja Kirjoitin tutkimusra-
portin niin, ettei yksittéista terveydenhoitajaa pysty vastauksista tunnistamaan. Sailytin aineiston ko-

neella salasanan takana ja havitin tutkimusaineiston tyon valmistuttua.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan puolueettomuus on haastavaa, koska tutkija rakentaa itse tutkitta-
van ndkokulman ja tulkitsee tulokset. Eettisestd ndkokulmasta on tarkedd, etta tutkija pitaytyy tutkijan
roolissa koko prosessin ajan ja toimii puolueettomasti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 279.) Pitdydyin tutkijan
ja asiantuntijan roolissa ja toimin puolueettomasti koko tutkimuksen ja koulutuksen ajan, vaikka toimin-
kin Kokkolan kouluterveydenhoitajien osastonhoitajana. Kykenin mielestani olemaan objektiivinen, kun

analysoin ja laadin tutkimustuloksia.

Kun toisen tekijan ideoita, tutkimustuloksia tai sanamuotoja esitetddn ikaan kuin omana, puhutaan pla-
gioinnista eli tieteellisestd varkaudesta. Tiedon luvaton lainaaminen johtuu usein piittaamattomuudesta,
eli viitataan epdmaérdisesti tai ldhdeviite puuttuu kokonaan. Toisen tekstin lainaaminen on sallittua,
kunhan lainauksen valittdémassa yhteydessé esitetdan alkuperainen lahde ja lainaus on erotettavissa teki-
jan omasta tekstista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 224-225.) Toteutin viittaukset ja lai-
naukset huolellisesti alkuperéiset lahteet tarkasti kirjaamalla. Kun kaytin Idhdettd opinndytetydssani,
kirjasin aina vélittomasti tekstin peradn sivunumerot, joihin viittasin ja lisésin lahteen Idhdeluetteloon.
Tarkistin lopuksi, ettd tekstissa olevat viittausten lahteet 16ytyvéat lahdeluettelosta, eika lahdeluettelon

jaanyt lahteitd, joihin en ollut viitannut.



30

6.4 Ammatillinen kasvu opinndytetyon aikana

Ylemman ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen suorittajan tavoitteena on saavuttaa laajat
ja syvélliset tiedot seka tarvittava teoreettinen osaaminen toimiakseen tydelaman kehittdjana asiantun-
tija- ja johtamistehtdvissa. Tavoitteena on lisaksi saavuttaa syvéallinen kuva omasta ammattialasta ja sen
asemasta tyoelamassa, sekéd hyvé viestinté- ja kielitaito. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaa val-
miudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdmiseen. (\Valtioneuvoston ase-

tus ammattikorkeakoulusta 2014.)

Opinnéaytetyon tekeminen on ollut opettavaista ja antoisaa aikaa. Aihevalinnan mielekkyys ja ajankoh-
taisuus oman tyoyksikon nakékulmasta ovat auttaneet suoriutumaan tehtavésta aikataulussa. Aihevalin-
tani varmistui maaliskuussa 2020, juuri ennen Korona-aaltoa ja sen mukanaan tuomia muutoksia opis-
kelussa ja tyonteossa. Alun lamaannuksesta huolimatta sai tutkimussuunnitelman valmiiksi ja hyvaksy-
tyksi toukokuussa 2020. Tutkimuslupa varmistui ennen kesakuun puoltavalid ja sain kyselyn suoritettua
ajallaan, jolloin paasin analysoimaan kyselyn vastauksia kesalomani aikana. Jos olisin joutunut teke-

mé&an opinndytetyon kokonaan tyon ohessa, en olisi pysynyt néin hyvin aikataulussa.

Opinnéaytetyon tekemisestd olen saanut vahvistusta tutkijana toimimiseen ja lisaa itseluottamusta. Tyon
tekemisen aikana olen saanut arvokasta kokemusta tutkimuksen suunnittelusta, toteutuksesta, tulosten
analysoimisesta seka tulosten hyddyntamisestd. Opinnéytetydssani sain lisaksi arvokasta kokemusta ke-
hittamistyohon yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kehittdmistyon néen tarkeéksi osaksi osastonhoitajan
tyotani ja pidan tarkedna, ettd ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa painotetaan kehittamis-
osuutta. Aikataulujen organisoinnissa olen mielesténi onnistunut ja olen kayttanyt ennakolta suunnitte-

leman ajan tyon tekemiseen.

Lahdekritiikkia olen pyrkinyt kehittdméaén koko opiskelujeni ajan. Léhteita 16ydan yleensa helposti,
mutta kansanvalisten lahteiden l16ytamisen ja hankkimisen koin hankalaksi opinnéytetydssani, vaikka
olen saanut riittdvasti ohjeita erilaisten tietokantojen kayttamiseen. Terveydenhoitajien tilastointikayt-
taytymista ei ole juurikaan tutkittu, mutta THL:n tilastoissa asiaa on sivuttu. Tutkimussuunnitelmaa teh-
dessani kaikki kirjastot olivat suljettuina useamman kuukauden ajan, joten jouduin turvautumaan pit-

kélle e-kirjoihin ja muihin s&hkdisiin lahteisiin.
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Kouluterveydenhoitajille pitdamani koulutustilaisuudet vahvistivat omaa asiantuntijarooliani. Koulutet-
tavat olivat minulle ennestaan tuttuja ja olin tutustunut aiheeseen ja laatinut ohjeen huolella, joten kou-
lutusten pitdminen ei aiheuttanut erityista jannitystd. Sairaalan atk-luokan koosta johtuen pidin koulu-
tuksen kahdessa ryhméssa. Koulutusten pitdminen sujui l&hes laatimani suunnitelman mukaan. Alkupe-
raisend ajatuksenani oli, ettd kouluterveydenhoitajat paasisivat harjoittelemaan tilastoimista kaytanndssa
myos koulutuksen aikana, mutta puutteet ohjelmien kayttéoikeuksissa vaikeuttivat harjoittelua. Palve-
lupééllikko oli mukana ensimmaisen ryhman koulutuksessa ja antoi palautetta koulutuksen selkeydesta.
Koulutusten jarjestdmisesta opin sen, etta koulutustilat, tietokoneiden ohjelmat ja osallistujien kayttooi-

keudet pitaa tarkistaa etukateen koulutuksen sujuvuuden varmistamiseksi.

Opinnéaytetyoni valmistui suunnittelemaani aikataulua nopeammin. Kesaloman hyddyntdminen seka tar-
vittavien saldovapaiden pitdminen opinnéytetydprosessin edetessa osoittautuivat todella tarkeiksi. Kou-
lutustilaisuudet sain jarjestéa tyoajalla, joten tasté suuri Kiitos esimiehelle. Perheen, tydyhteison, ohjaus-
ryhman, kollegan, esimiehen ja ohjaavan opettajan tuki on ollut darimmaisen tarkedd opinnaytetyonpro-
sessin etenemisessa. Erityiskiitokset viela opiskeluryhmaéstani Miialle, Jennille, Riitalle ja Jonnalle,

jotka edesauttoivat lopullisessa aihevalinnassani.
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Opinnéaytetyon tuloksista nousseet johtopaatdkset ovat seuraavat:

1. Tilastoinnin merkitys tulee olla kaikkien tiedossa. Miksi tilastoidaan ja mihin tilastoinnit vaikut-

tavat.

2. Tilastoinnin onnistuminen vaatii selkeat ja hyvat ohjeet seka henkildston riittdvan perehdytyk-

sen.

3. Tilastointiohjeet tulee paivittdéd tarpeen mukaan, jos potilastietojarjestelmaan tulee paivityksia

tai muutoksia tai valtakunnalliset tilastointi ohjeet muuttuvat. Liséksi tilastointiohjeen péivitta-

misvastuu tulee olla selvilla.

Jatkotutkimusaiheet:

1. Miten tilastointiohje ja koulutus ovat vaikuttaneet tilastointien totuudenmukaisuuteen?
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TIEDOTE OPINNAYTETYOHON OSALLISTUVALLE

Opinnaytetyon nimi: TILASTOINTI HALUTUUN

Tilastointiohjeen laatimisesta tukea tiedolla johtamiseen

Opinnaytetyon tarkoitus: Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa ohje kouluterveydenhuollon kéyn-
tien tilastoimisesta Lifecare-potilastietojérjestelméan kouluterveydenhuollossa tyoskentelevien tervey-
denhoitajien kayttoon sekd implementoida ohje ja kouluttaa terveydenhoitajat tilastoimaan koulutervey-
denhuollon kéynnit jatkossa ohjeiden mukaan.

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittdamisen ja johtamisen YAMK-
tutkintoa. Opintoihin sisdltyy opinndytetyon tekeminen. Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen,
jonka tarkoituksena on selvittad kouluterveydenhuollon kédyntien tilastointien ongelmia. Tavoitteena on
tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan laatia tilastointiohje ja parantaa tilastoinnin oikeellisuutta. Kysely
lahetetdén kaikille Soiten alueen 22 kouluterveydenhoitajalle.

Opinnéaytetyon ohjaajana toimii yliopettaja Annukka Kukkola TtT Centria-ammattikorkeakoulusta.
Opinnéaytety6hon on saatu tutkimuslupa Soiten johtajaylihoitajalta. Opinndytetyon ohjausryhméén kuu-
luu Soiten perhekeskuspalveluiden palvelupaallikko ja kouluterveydenhoitajia.

Tutkimuksen kulku
Tutkimukseen osallistutaan vastaamalla avoimia kysymyksia siséltavéaan Webropol-kyselyyn 24.6.2020
mennessa.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttdminen

Webropol-kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomasti ja tutkimukseen osallistuvien yksityisyys ja tie-
tosuoja turvataan. Opinnéytetyon tekijaa koskee salassapitovelvollisuus. Aineisto késitelldén ja tulokset
esitetddn hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen siten, ettei yksittdisen henkilon vastauksia voida tunnistaa
missadn tutkimuksen vaiheessa. Aineisto sailytetddn tietokoneella salasanalla suojattuna, eikd kukaan
ulkopuolinen voi niitd nahda. Aineistoa kasitellaan ja sailytetaan tietoturvallisesti. Aineistoa ei luovuteta
kenellekdan ulkopuoliselle tutkimusprosessin aikana. Kerétty aineisto tuhotaan opinndytetyon valmis-
tuttua.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinndytetyd valmistuu joulukuussa 2020 ja on luettavissa sdhkoisesti Theseus-tietokannasta
(www.theseus.fi).

Tutkimuksen tulokset esitelld&n joulukuussa 2020 kouluterveydenhoitajien palaverissa.

Ystavallisesti

Anu Vahérautio
Anu.Vaharautio2@centria.fi
0503 X XXXXX
Centria-ammattikorkeakoulu
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1. Minkaélaista koulutusta olet saanut kouluterveydenhuollon kayntien tilastointien toteuttamiseen?

2. Mihin asioihin kouluterveydenhuollon kéyntien tilastoinnit mielestasi vaikuttavat?

3. Mitka asiat kdytannon tyossa vaikuttavat tilastointien toteuttamiseen?

4. Kouluterveydenhoitajille jarjestetaan syksylla koulutus tilastoimisesta. Millaisia asioita toivoisit, ettd

koulutuksessa kaydaan lapi?

Kiitos vastauksestasi!
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KESKI-POHJANMAAN SOSIAALI- JA VIRANHALTIJAPAATOS

TERVEYSPALVELUKUNTAYHTYMA

Tutkimuslupap&étds

Johtajaylihoitaja 9.6.2020 15§

ASIA Tutkimuslupa, Anu Vaharautio, Tialstointi haltuun, Tilastointiohjeen
laatimisesta tukea tiedolla johtamiseen

PAATOS Hyvaksyn anotun tutkimusluvan. Valmis opinnaytetyd on toimitettava
Soiten yhteyshenkildlle ja sovittava tulosten esittelysta yksikon
henkildkunnalle.
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Kouluterveydenhuollossa kaytettdvid SPAT-koodeja. (mukailtu Hakkinen ym. 2019, 130.)

Koodi Toiminto Kuvaus

SPAT1384 | Laaja terveystarkas- | ensimmaéisen luokan oppilaan laaja terveystarkastus kouluter-
tus ensimmaisella veydenhuollossa Huom. Terveystarkastukseen kuuluu myos
luokalla lapsen vanhempien haastattelu ja koko perheen hyvinvoinnin

selvittdminen niiltd osin kuin se on tarpeellista lapsen tervey-
den- ja sairaanhoidon tai tuen tarpeen arvioimiseksi seka ndiden
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. Ks. asetus 338/2011.

SPAT1385 | Laaja terveystarkas- | viidennen luokan oppilaan laaja terveystarkastus koulutervey-
tus viidennelld luo- | denhuollossa Huom. Terveystarkastukseen kuuluu myos lapsen
kalla vanhempien haastattelu ja koko perheen hyvinvoinnin selvitta-

minen niiltd osin kuin se on tarpeellista lapsen terveyden- ja
sairaanhoidon tai tuen tarpeen arvioimiseksi sek& néiden jarjes-
tamiseksi ja toteuttamiseksi. Ks. asetus 338/2011.

SPAT1386 | Laaja terveystarkas- | kahdeksannen luokan oppilaan laaja terveystarkastus kouluter-
tus kahdeksannella | veydenhuollossa Huom. Terveystarkastukseen kuuluu mydés
luokalla lapsen vanhempien haastattelu ja koko perheen hyvinvoinnin

selvittdaminen niilté osin kuin se on tarpeellista lapsen tervey-
den- ja sairaanhoidon tai tuen tarpeen arvioimiseksi sekd ndiden
jarjestdmiseksi ja toteuttamiseksi seka arvio oppilaan erityisista
tarpeista ammattivalinnan ja jatko-opiskelun kannalta seka
suunnitelma tarvittavista tukitoimista. Ks. asetus 338/2011.

SPAT1315 | Lasten ja nuorten méaraaikainen terveystarkastus ja tarvittaessa siita laadittu sup-
maéaraaikainen ter- pea todistus neuvolassa, koulu- tai opiskeluterveydenhuollossa
veystarkastus tai ehkaisevassa suun terveydenhuollossa Huom. Ei sisélla laa-

jaa terveystarkastusta ja asevelvollisen terveystarkastusta.

SPAT1317 | Yksil6llisen tarpeen | aiemmassa terveystarkastuksessa havaitun ongelman yksilolli-
mukainen terveystar- | sen tarpeen mukainen seuranta
kastus

SPAT1388 | Yksilollisen tarpeen | lapsen tai oppilaan laaja terveystarkastus, joka jarjestetaan yksi-
mukainen laaja ter- | I6llisen tarpeen perusteella méaérdaikaisten laajojen terveystar-
veystarkastus kastusten lisaksi Huom. Terveystarkastukseen kuuluu myos

lapsen tai oppilaan vanhempien haastattelu ja koko perheen hy-
vinvoinnin selvittdminen niiltd osin kuin se on tarpeellista lap-
sen tai oppilaan terveyden- ja sairaanhoidon tai tuen tarpeen ar-
vioimiseksi seka naiden jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. Ks.
asetus 338/2011.

SPAT1389 | Erityisen tuen tar- erityisen tuen tarpeen selvittdmiseksi tai tuen jarjestamiseksi

peen mukainen
kaynti

tehdyt toimenpiteet lisdakaynnin aikana Huom. Esimerkiksi tuen
tarpeen selvittdminen tai tuen jarjestdminen pitkaaikaisen sai-
rauden tai toimintakyvyn aleneman vuoksi, voinnin selvittely ja
tukeminen mielialaan, psykosomaattiseen oireiluun, perhe-,
koulu- tai kaveritilanteeseen liittyviss tilanteissa. Erityisen
tuen tarve on selvitettava, jos alle kouluikaisessa lapsessa, oppi-
laassa, opiskelijassa, perheessa tai ympéristossa on tekijoité,
joka voivat vaarantaa tervettd kasvua ja kehitysta. Ks. asetus
338/2011, 13 8.
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Jatkohoidon SPAT-koodit kouluterveydenhuollossa. (mukailtu Hakkinen ym. 2019, 136.)

SPAT1333 | HOIDON SUUNNITTELU, JATKOHOIDON JARJESTAMINEN
SPAT1334 | Ei jatkotoimenpidetté ei tehty jatkohoitosuunnitelmaa tdmén kontaktin perus-
teella, asiakas ottaa tarvittaessa yhteytta

SPAT1335 | Jatkohoidon suunnitelma, | muu jatkohoidon suunnitelman laatiminen ja jatkohoidon
jatkohoidon jdrjestdaminen | jarjestdminen

SPAT1336 | Tutkimuspyynt6 tutkimuspyynto

SPAT1337 | Puhelinajan varaaminen varataan puhelinaika

SPAT1338 | Sopimus kirjeestd/ sahkoi- | sopimus Kirjeestd/sahkoisesta yhteydenotosta
sestd yhteydenotosta

SPAT1339 | Uusi vastaanottoaika sisdltdd sopimuksen hoito- tai tarkastusohjelmaan kuulu-

vasta uudesta kdynnisté

SPAT1397 | Ohjaus kouluterveyden- ohjaus silma- tai korvalaakarille, lasten- tai nuorisopsyki-
huollon erikoistutkimuk- | atrille tai psykologin tutkimuksiin Huom. Kéytéssa myos
siin opiskeluterveydenhuollossa

SPAT1398 | Ohjaus opiskeluhuollon ohjaus opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelui-
kuraattori- ja psykologi- hin Huom. Siséltdd myos opintopsykologin palvelut.
palveluihin Huom. Kaytossd myds kouluterveydenhuollossa

SPAT1340 | Ohjaus muulle ammatti- ei sisalla l1aakarille tai hammaslaakarille ohjaamista
ryhmalle kuin laékérille

SPAT1341 | Ohjaus laékarille tai ham- | ohjaus la&karille tai hammasléakarille
maslaakarille

SPAT1342 | Lahete erikoissairaanhoi- | siséltdéad myos konsultaatiopyynnon

toon
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Minkaélaista koulutusta olet saanut kouluterveydenhuollon kayntien tilastointien toteuttamiseen?

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

mitdan varsinaista koulutusta ei ole ollut

En muista osallistuneeni mihinkaan varsinai-
seen tilastointikoulutukseen

melko vahaista

En muistaakseni minkdanlaista

Hyvin vahan aikanaan kun siirryttiin LifeCa-
reen

En ole saanut mitdan "virallista" koulutusta

NyKkyisessé tyopaikassa en muista erikseen
kéyneeni tilastoinnista koulutuksessa

Tilastokoulutuksen saaminen

Satunnaisia ohjeistuksia palavereissa

kuukausipalavereissa kerrottu ohjeita

Yhteisissa palavereissa on joskus kayty tilas-
tointia lpi

koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien palave-
reissa, mikali jotain uudistuksia on tullut tai ti-
lastointia pitanyt muuten kerrata

Ohjeistukset palavereissa

Ty0hon perehdyttéanyt terveydenhoitaja kerto-
nut mita tilastoidaan ja miten

perehdytyksessa edellinen terveydenhoitaja
kertonut miten tilastoida

vaan perehdytysta

Tilastointia on kayty lapi perehdytysvaiheessa

Perehdytys

Aikoinaan Effica-koulutusten yhteydessa ja uu-
delleen Lifecare koulutuksen yhteydessa

Pari kertaa on ollut tilastointioppia, mutta edel-
lisesta kerrasta on jo aikaa

Useampi vuosi sitten aikaisemman Effica kéyt-
tojarjestelman aikana olen saanut koulutusta
kth:n tilastointien toteuttamiseen

Edelliseen potilastietojarjestelmaan liittyva
koulutus
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Mihin asioihin kouluterveydenhuollon kéyntien tilastoinnit mielestasi vaikuttavat?

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA
Rokotekattavuuden seurantaa, laajojen tarkastus- | Kéyntien toteutuminen
ten seurantaan, kdyntimadrien seurantaan ym.
kuinka paljon mitdkin tarkastuksia tehdaan
Kayntiméarien seuraamiseen, terveystarkastusten
toteutumiseen

mitd kouluterveydenhuollon piirissé tehdéén ja
kuinka monta kdyntia tulee per terveydenhoitaja.
minkalaisia asiakask&ynteja on ollut

seuraamaan erilaisia kth:n kéynteja

kayntimaarét ja -syyt

toteutuneita kayntejd, rokotuskattavuutta ja laa-
jojen tarkastuksien toteutumista

Nékee kokonaisuuden ja mitka asiat saattavat Resurssit
joissakin kouluissa nousta enemman esille kuin
toiset

vaikuttaa resurssien madraan

Th:ien tydmadran arviontiin

miten kth:ssa tehd&an toita ja miten tyot jakaan-
tuvat

pystytéan paikallisesti arvioimaan osaltaan eri
koulujen kuormittavuutta ja resurssien tarvetta
kuntien laskutuksiin Laskutus
laskutukseen
laskutukseen
seurata kayntien toteutumista valtakunnallisesti | Valtakunnallinen seuranta
Thl seuraa kuinka asetetut s§&ddokset toteutuu




Mitka asiat kaytannon tyossa vaikuttavat tilastointien toteuttamiseen?
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PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Osaaminen, jos olet epdvarma, niin usein jaa ti-
lastoimatta

epavarmuus

Samalla k&ynnilla tulee hoidettua usein useampi-
Kin asia, jolloin tilastointikin on "vaikeampaa".

osaaminen

Kirjaamisen epaselvyys, tietdméattomyys

osaaminen

Mikali on epavarmuutta siitd mitd koodeja tulisi
kayttad, voi se vaikuttaa siihen kuinka tarkasti
tulee tilastoitua

Osaamisen epavarmuus

Kiire, yllattavat puhelut/kdynnit kesken toisen
asiakkaan Kirjaamisen

Kiire

Kiire

Aika

Kiire

Kiireessa saattaa tapahtua tilastointivirheitd

Mikali on kiire ja tulee tydhon paljon keskeytyk-
sié

Kiire

koska et tieda mitad kuuluu tehda

ohjeiden puuttuminen

tietdmattomyys siitd, mité tilastointikoodeja kay-
tetaan

Tieto

Eniten vaikuttaa se kuinka hyvin tilastointiin on
perehdytetty ja selitetty miksi oikein tilastoimi-
nen on tarked4

Koulutuksen puute

Tietotekniset ongelmat
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Kouluterveydenhoitajille jarjestetadn syksylla koulutus tilastoimisesta. Millaisia asioita toivoisit, etta

koulutuksessa kaydaan l&pi?

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

mitd eri tilastointiarvoja kdytdmme

Tilastoiminen niin ettei tule kaksoistilastointia

Miten tilastoidaan "tuplakéaynti" oikein

miten mikékin kéynti tilastoidaan

wilma-viestien tilastointi, ns. nopeat kdynnit

Selvét linjat, mitka kaynnit tilastoidaan mitenkin

Mité tulee aina tilastoida. Yhtendiset ohjeet kai-
Kille

Perustilastoinnin kertaamista

miten tilastoidaan yhtendisesti

néytetdan ettd mita kaikkea tilastoidaan ja mil-
loin

Mitké tarkastukset yhdistetadn, jotta siita tulee
laaja terveystarkastus

Selkeéat ohjeet

Tilastoimisen vaikutukset

mité eri tilastointiarvoja kdytdmme, koska usein
tilastoidaan vain 1310 ja 1312,

Tyypillisimmét spat-koodit voisi viel& kerrata

Jatkohoitoon ohjaukset spattien kaytosta tarkem-
mat ohjeet, spattien kdytosta tarkemmat ohjeet.

lista erittain tarkeistéa tilastointikoodeista

mitd SPAT-koodeja kaytetadn missakin tarkas-
tuksessa

Spat-koodien kayttod

Ryhmien ja yhteisollisen tydn tilastoinnin ker-
taaminen

miten tilastoidaan yhtendisesti yhteisolliset oppi-
lashuollot, yksilokohtaiset oppilashuollot, tiimi-
palaverit ja verkostopalaverit/akutiimi-palaverit,
ryhmékaynti ja ryhmavastaanotto kasitteet unoh-
tuneet

YHR-kaynnit, asiantuntijaryhmat, tuntien pita-
miset ja miten ne tilastoidaan

Ryhmien tilastointi
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Kouluterveydenhuollon tilastointichje
Paivays 14 8.2020

Versio 10
Laatija Anu Vahdrautio
Hywvaksyja
Kesto 20 Toiminte Kth Kouwluterveydenhuolto
Susrituspaikka OKMAN Mantykankaan koulu Erikoisala
Alkupera Eertomus Tha WValmis
Kontaktitiedot e
Kantalktilaji * 1 Eaynti Kavijaryhma * 1 Yksild
Vastaanottolali Ryhmatyyppl
Kayntityyppl * 1 Terveydenhoito Kohdejoukko

Tydaikalaji Prajekei

Pyytined yhsikko Jatkopaikka

Ensikayntl * Kylld Kiireellisyys * Ei-kireellinen hoidon tare

Kéyntisyyt / Diagnoosit 4
ASE Terveyden yildpito / Sairauden ennaltachkaisy

Toimenpiteet 4
Toimintoluokitus / Jatkohoito (SPAT) SPAT...
SPAT1384 Laaja terveystarkasius ensimmadisedld luokalla

SPAT1339 Lusi vastaanotloaika

Sisaltbmerkinnat rd
Mittarit rd

Eolutervevdenhuollossa kEyvtetian toimintona aina Kth eli kouluterveydenhuolto.
Suorituspaikla on oman koulun suorituspaildea. (Siirtyy tilastointiin ajanvaranskirjalta)

Kontalktilaji: 1 Kaynti

Kavijaryhma:1 Yksils

4 Puhelinkontalds 2 Eyhmavastaanotto
3 Avustavasuorite 3 Evhmaksynti

& Eyhmatilaizuns & YhteizStilaizuus

8 Peruuttamaton poisjaint

9 MMuu

9a Sihldinen palvelukanava =Wilma

9b SEhkSposti Kayntityyppi:1 Terveydenhoito
9c Kirje 2 Sairaanhoito
2d Eonsultaatio 9 Muu

Qe Asziakirjamerkintd ilman asialcasta

Kavijaryhma on tavallizesti vk=ild (1), niin on myds lasjoissa tarkastuksizssa vanhempien mukana ol-
lezza zekd kouluterveydenhoitajan ja [3Ekarin yhteistarkastuksessa

Eyhmavastaanottoa (2) kiyvtetiin vhden oppilaan ja vihintian kahden ammattihenl:il8n vastaanotolla.
Asiantuntijaryhmisn ozallistuessaan ja oppilasn ollessa mukana tapaamizessa terveydenhoitaja tilastod
kavijirvhmilsi rvhmvastaanctto (2) ja kontaltilajina on kaynti (1), joz oppilas ei ole mukana tapaa-
misesza tervevdenhoitaja tilastol kivijarvhmand vhteisStilaisuus (6) j2 kontaktilajina asiakirjamerkintd
ilman aziakasta (9e).

Eyhmakiynti (3) totevtun silloin, kun usealle mimetylle oppilaalle jErjestetiin rvhmEtapaamisia.
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Kouluterveydenhuollon tilastointiohje

Paivays 14 8.2020
Versio 1.0

Laatija Anu Vaharautio
Hywvaksyja

Eayatitywppi on terveydenhoito (1) terveystarkastubsissa, pituuden, painon, svhdin vms. sovituilla

seurantakdyaneilld seld rolootuskayanedlls

Kun cppilas hakevtuu itze vastaanotolle, tapatunmizesa tai sairauden vooksi vol kayntityyppt olla sai-

raanhoito (2.

Kayatisyy tilastoidaan kouluterveydenhmollon tarkastuksizza [CPC-2 koodiztolla

Terveystarkastulsissa seltd muissa terveydenhuollon kdynneilld seld robotusl@ynneillsd kiytetdan koo-
dia: AQE Terveyden vllapito/sairauksien ennaltachliisy.
Tarkaztuskiyvnnilld voidaan hoitaa mySs muita asioita, t8ll5in kayntisyitd tilastoidaan enemuman.

Satraanhoidollisille kéymmeille valitazn ICPC-2 koodistosta sopiva kEyntisyy sekd SPAT-koodit. Sai-

raanhotto kivonit kirjataan Hedto-lehdelle.

Kiavanin sisdltéia kuvataan SPAT-luoldtulsella:

Eoodi Tominto Eurvaus

SPATI384 | Laaja terveystarkastuz | ensimrndizen luokan oppilaan laaja terveystarkastus kouluterveyden-
enzimrndiselld lockalla | huollossa Huom. Terveystarkastukseen bl myvds lapsen vanhem-

plen haastattelu ja koko perheen yvinvemnm selvittiminen miltd
oain kuin ze on tarpeellizta lapsen terveyden- ja sairsanhoidon tal

tuen tarpeen arvicimiseksl sekd niiden jAfestimizeks ja toteutta-

mizeksl. Ks. asetus 3382011

SPATI3E3 | Lasja terveystarkastuz | viidenmnen luokan oppilaan laaja terveystarkastus kouluterveyden-

viidennelld haokalla huollessa Huom. Terveystarkastulzeen kuulun myds lapsen vanhem-
pien haastattelu ja koko perheen byvinvemnin selvittiminen niiltd
osin kuin se on tarpeellista lapsen terveyden- ja sairzanhoidon tal
tuen tarpeen arvicimiseksl sekd niiden jafestimizeksi ja toteutta-
miseksl. K. asetus 3382011

SPAT1386 | Laaja terveystarkastus | kahdeksannen luokan oppilazn laaja terveystarkastus koulntervey-
kshdeksammella luokal- | denhucllossa Huom. Terveystarkashikseen boubhm miyv8s lapsen van-
la hempien haastattelu jz kolo perhesn hyvinvoinnin selvittiminen

nitlts osin kuin se on tarpeellista lapsen terveyden- ja sarasnhoidon
tal tuen tarpeen arvicimizelsi sekd ndiden jErjestimizelsi ja toteutta-
miseksi sekd arvio oppilaan erifyizistd tarpeista ammattivalinnan ja
jatko-opiskehm kanmalta sekd smmnitelma tarvittavista tuldtoimista.
K=, azetns 3382011,

SPATIZ13 | Laszten ja nuorten mEaraaikainen terveystarkastns ja tarvittaessa siitd laaditu suppea
mEdraaikainen ter- todistus neuvolassz, koulu- tal opiskeluterveydenhuollossa tal ehldi-
vevstarkastus sevissi suun terveydenhuollossz Huom . Ei sis811E laajaa terveystar-

kaztusta ja asevelvollizen terveyvetarkastusta.

SPATIZLT | Yhsilollisen tarpeen alemnmassa terveystarkastuksessa havaihm ongelman yksilSllisen
mukainen terveystar- | tarpeen mukainen seuranta
keastus

SPATIZEE | YhsilSllizen tarpeen lapzen tai oppilaan laaja terveystarkastus, joka jarjestetain yheilalli-
mukainen lazja ter- zen tarpeen perustzella mEsraaikaisten laajojen terveystarkastusten
veystarkastns lizEksi Huom. Terveystarkastukseen lnmlun myds lapsen tai oppilaan

vanhempien haastatteln ja kolo perhesn hyvinvoinnin selvittEminen
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niiltd osin kuin se on tarpeellista lapsen tai oppilaan terveyden- ja
sairaanhoidon tal fuen tarpeen arvioimiseksi seki niiden j&rjests-
miseksi ja toteuttamizelsi. Ks. asetus 3382011,

SPATI389 | Erityisen fuen tarpeen | erityisen tuen tarpeen selvittimiseks tal tuen jarjestimizelsi tehdyt

mukeainen kiynt toimenpiteet lisikEmnin sikana Huom. Ezimerkils fuen tarpesn
selvittiminen tai tuen jarjestiminen pitkEaikaizen sairanden tal toi-
mintaloyvyn aleneman vuoksi, voinnin selvittely ja tukeminen mieli-
alaan, psykosomaattiseen oireihnm, perhe-, koulu- tai kaverttilantes-
zeen litttyvissd tilanteizsa. Erityizen tuen tarve on selvitettdvd, jos alle
kouluikZisessd lapsessa, oppilaassa, opiskelijassa, perheessa tal vin-
paristdssE on tekijfita, joka voivat vaarantas tervetts kasvua ja kehi-
tystd K. asetus 3382011, 13 &

SPATI332 | Kouluyhteisdn ja Eouhuyhteizdn ja opiskeluymparistsn terveellisyyden ja turvallisom-
opiskeluympinstin den tarkastos yhteistydssE oppilaiteksen ja sen oppilaiden tai opiske-
terveydellisten olojen | lijoiden, koulu- tai opiskeluterveydenhuollon, terveystarkastajan,
tarkastus henlaldstén tydterveyvshuollon, tydsuojeluhenkildstin ja tarvittzesza

muiden asiantuntijoiden kanssa

SPATI369 | Oppilaitoksen opiske- | Oppilaitokzen opiskelubhuollon sommnittelusta, kehittimizests, totent-
luhueltorvhmEn ta- tamizesta ja arvicinnista vastaavan monialaizen oppilattoskohtaizen
peaminen opizskelulmoltoryhman toiminta, joka vastaa vhteisdllizen opiskelu-

huollen toteutumizesta. Kz oppilas- ja opiskelijahuoltolak
(12872013, 14).

SPATI396 | MMonialaizen asiantin- | Opiskelijan tuen tarpesn selvittiminen ja tarvittavien opizkelubuelto-

tjarvhroin tapaaminen | palvelujen jarjestiminen tapauskohtaisest kootussa monialaizessa
aslantuntijarvhmEsss. Ks. terveydenhuoltelaks 1326/2010 ja oppilas-
ja opiskelijshnoltolald 12872013

SPATI005 | Vierasesineen poisto sidekalvolta

SPATI016 | NEdn tufkiminen

SPATIO0NT | Varngén tuthimus

SPATI033 | Korvek#ytivin huubtelu tai vahan poisto

SPATI043 | Audiometfria

SPATIL46 | Paiseen puhkaisu tai thon aukaizu

SPATI148 | Kroonisen haaven tai palovamman hoito

SPATI152 | Thon alle ji#nsen vierasesinesn poisto

SPATILES | Ompeleiden poisto

SPATILS6 | Thothonan ja thon hoitoon littyvE ohjaus

SPATI213 | Byhtivirheen tutkimus

SPATI1249 | Hottoon litttyvd neuvonta vastaanoton ulkopuolella

SPATI234 | Liskkeenanto

SPATI256 | Lihas- ja thonalaizinjekdio

SPATI260 | Toisen tyéntekijin konsultoiminen

SPATI263 | Naytteen otto

SPATIZES | Suppea todistus

SPATI301 | Ei toimenpidetts

SPATI303 | Easvuun ja kehitykseen littyvE neuvonta ja chjans

SPATI305 | Lidamntasn liithyvE neuvonta ja ohjaus

SPATI306 | Ravitsemukszeen ja painonhallimtaan littyvE newvontz ja ohjaus
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SPATI307 | Pevkososiaalinen neuvonta ja ohjans
SPATI309 | Paihteisinmiskikdvitayvtymizsesn luthyvi ohjaus
SPATIZI0 | Tunnettuun terveysongelmaan litthyvd neuvonta
SPATIZ1Z | Yleinen terveymmeuvonta
SPATI1313 | Tapatumuien ehldiznm listhvd ohjaus ja neuvonta
Jatkohoito SPAT-koodit:
SPATI33 HOIDON SUUNNITTELU, JATKROHOIDON JARJESTAMINEN
SPATI334 | Eijatkotommenpidetts kouluterveydenhucllon tarkastukset loppuvat, kiytetizn 9.
luckan tarkastubizessa, jos jathokivntejd el zovita
SPATI335 | Jatkohoidon smmmnitelma, kdvtetifn, lom terveystarkastkset jatlarvat nonmaalisti, oli
jatkohotdon jarjestiminen sitten kyzeessd koululdikinn tarkastus tai th'n seuraavan uok-
kea-asteen tarkastus, vol myds olls ohjans koululigkanlls
SPATI336 | Tuthimuspiymtd tuthimuspymtd
SPATI237 | Pubelinzgjan varaaminen varataan pubelinaika
SPATI33 Sopimus kirjeesti’ sihkdises- | sopimus larjessti/z3hkdizests yhteydenotosta
td vhteydenotosta
SPATI339 | Ulusl vastaanottoaika sizEltEE sopimuksen hoito- tal tarkastuschjelmaan bamluvasta
undesta kiynnistd
SPATI397 | Ohjans kouluterveydenhmel- | ohjaus silmE- tai korvalizkinille, lasten- tail nuorisopsyliatrille
lon ertkoistutkimulesiin tal pevleologin tuthimukzin Houom . KiytSesd myds opizkelu-
terveydenhuollosza
SPATI398 | Olyans opiskelubuollon ku- | ohjaus opiskelubuwollon kuraattori- ja peykologipalveluthin
raattori- ja peykologipalve- | Huom. Siz3lt88 myds opmtopeykologin palvelut. Huom. Kay-
hathin tizsE myds kouluterveydenhuollossa
SPATI340 | Oljans muoulle smmattiryh- | el s1:3ll3 1E8kEn]le tal hammaslEikErnlle ohjaamista
mélle loun 155karlle
SPATI341 | Ohjaus ladksnlle tai ham- ohjans 1EEkEn]le tai hammaslEdkdnlle, e =sEllE ohjansta kou-
mazl dakanlle lulazksnille
SPATI1342 | Lihete enkoizsairzanhoitoon | sisEltEE myds konsultaatiopymndn

Kouluterveydenhucllossa kiytettivat sisiltdmerkinnat 15ytyvEt TEEVHO ja VARPU ziziltémerkin-

noisti

IMittareina tilastoidasn laajoissa tarkastuksizsa ISOBMI ja 8 lkon tarkastuksessa lisiksi NPAMI

[LEIFTH

Mitcarit
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Eyhmatilastointi kouluterveydenhuollossa ilman oppilastilastointia.
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