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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on safarilla nautittavan ruokatuotteen kehittdminen mer-
kityksellisemmaksi osaksi palvelukokonaisuuden tarinaa. Toimeksiantajanani toi-

mii Lapin Safarit Rovaniemi.

Opinnaytetydssani tulen pohtimaan nykyisten safareiden ruokatuotteiden laatua
ja kehittdmaan niita sellaisiksi, ettéd ne tukevat safarin asiakkaalle luomaa tarinaa
palvelusta ja siitéa syntynyttd elamysta. Paaasiallisen tuotevaihtoehdon rinnalle
minua pyydettiin miettimédan myods kasvisruokatuote, joka tarjoaisi mielekkaan
vaihtoehdon yhd enemman lisdantyville vegetaristiruokailijoille. Kasvisruokatuot-

teen tulisi olla myos laadullisesti samalla tasolla paaruokavaihtoehdon kanssa.

Tavoitteena on saada aikaan konkreettinen tuotos — tuotekortti, joka esittelee sa-
farin, jolle ruokatuote on suunniteltu seka ruoan idean ja tarinan kyseisella safa-
rilla. Kehitetty ruokatuote otettaisiin kaytt6én jo seuraavalle talvikaudelle 2020-
2021.

Toimeksiantajani valitsi aiheen, koska se on ajankohtainen. Nykyaan useat mat-
kailijat hakevat tietoisesti ruokaelamyksia, jonka kautta he voisivat kokea paikal-
lisen kulttuurin, elamantavan ja luonnon (Hungry for Finland). Toimeksiantajani
haluaa tarjota asiakkailleen unohtumattomia elamyksia. Ohjelmapalvelualalla ta-
man toteuttava paatuote on safari eli ohjelmapalvelu, mutta kuten tieddamme,
ruoka aktivoi makuaistin, joka on yhteydessa voimakkaasti syntyviin kokemuksiin
ja muistoihin. Siksi toimeksiantajani haluaa kehitella safareilla tarjottavista ruoka-

tuotteista sellaiset, jotka tukisivat mieleenpainuvaa elamysta.



2 TOIMEKSIANTAJANA LAPIN SAFARIT

2.1 Nykytilan kartoittaminen

Lapin Safarit on vuonna 1982 perustettu matkailun ohjelmapalveluyritys, jonka
perustajia ovat Seppo Sirén ja Reino Lehtoniemi. Lapin Safareiden aloittaessa
toimintansa ohjelmapalveluiden tuottaminen oli erittéain vahaista — kaytossa ol
esimerkiksi vain nelja moottorikelkkaa. Vuonna 1992 tehtiin yhtidjarjestelyja, jol-
loin Jyrki Niva ja Rauno Posio tulivat osakkaiksi yritykseen. Silloin asetettiin myods
tavoitteeksi yrityksen kehittdminen perheyrityksesté asiantuntijaorganisaatioksi.
(Yrittajat 2003.) Nykyaan Lapin Safarit on Pohjoismaiden suurin ohjelmapalvelu-
yritys, joka toimii useassa kohteessa: Kemissa, Levilla, Luostolla, Rovaniemella,
Saariselélla ja Yllaksella. Yritys tarjoaa asiakkaille elamyksia erilaisten aktiviteet-
tien parissa, kuten moottorikelkkailu talvella ja jokiveneristeily kesalla. (Lapland
Safaris 2020a.)

Lapin Safareiden arvot ja toiminta on sidoksissa vahvasti Lappilaiseen luontoon
ja kulttuuriin seka niiden suojelemiseen. Kaikissa yrityksen toiminnoissa tuodaan
esille Lapin autenttisuus ja yritys maaritteleekin itsensa "lappilaisen luonnon ja

elamantavan asiantuntijoiksi”. (Lapland Safaris 2020a.)

Lapin Safarit edustaa myo6s laadullista toimintaa ja haluaa aina taata asiakkaan
seka tyontekijoiden turvallisuuden. Vuonna 2000 yritys on saanut ISO 9001 laa-
tusertifikaatin ensimmaisena tapahtumatuottajana maailmassa seka vuonna
2011 kansallisella palkinnolla turvallisten matkailupalveluiden tuottajana, ollen

alansa ensimmainen seka Lapissa ettéd maailmalla. (Lapland Safaris 2020a.)

Kehittdmistyoté aloittaessa on hyva maaritelld yrityksen nykytila, jonka avulla luo-
daan suuntaviivat. Se toimii pohjana strategisen suunnitelman aloittamiselle seka
kertoo, mitka asiat koetaan tarkeiksi ja kehittamistyota vaativiksi. (OAMK 2020a.)
Nykytilan kartoitus on liiketoimintasuunnittelun perustydkalu, jota tulisi hyddyntaa
saanndllisin valiajoin arvioidakseen yrityksen toimintaa ja kehittymista (Ahro
2020).



Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa ruokatuotteita Lapin Safarit Rovaniemen
talvikaudelle, joka sijoittuu joulukuusta maalis-huhtikuun vaihteeseen. Opinnay-
tetydssani perehdyn neljan Lapin Safareiden aktiviteetin tarinan sisaltoon ja ruo-
katuotteen kehittamiseen. Tuotteiden valinta perustuu toimeksiantajan toiveisiin
seka siihen, etta niiden ruokatuotteen valmistuksen ja tarjoilun hoitaa opas itse

eika esimerkiksi ostettu catering-palvelu. Nama ovat:

Fishing Experience by Snowmobile, jonka nimi jo kertoo kyseessa olevan pilkki-
safari moottorikelkoilla. Ohjelma sisaltaa kelkoilla joen jaata pitkin ajamisen lapi
lumisen metsan pienen lammen jaalle metsan keskella, missa pilkkiminen tapah-
tuu. Oheistuotteena on ruokailu lammen viereisell& nuotiopaikalla, jossa paiste-
taan makkarat ja juodaan kahvit, teet tai mehut. Samalla my6s paistetaan ja syo-
daan kala, jos sellainen on pilkkiessa saatu. Sitten palataan kaupunkia kohti.
(Lapland Safaris 2020c, 6.)

Snowmobile Safari in the Heart of Nature on safari, jossa ajetaan kelkoilla luon-
nossa valilla pysahtyen kokeilemaan pilkkimista tai lumikenkailya. Tauon aikana
opas valmistaa lounaan (riisi, saksanhirvi, kasvis paella), joka on esivalmistettu
ja opas vain lammittd& sen nuotiolla. Ruoan kanssa tarjoillaan rieskaa ja juomaksi
kahvia, teetéa tai mehua. Tauon jalkeen jatketaan ajamista luonnossa ja lopulta

tullaan takaisin kaupunkiin. (Lapland Safaris 2020c, 7.)

White Silence on Snowshoes on lumikenkailysafari, jossa kavellaan kauniissa ja
autenttisessa Lapin talvisessa luonnossa. Valilla pysahdytaan ja paistetaan mak-

karat avotulella. (Lapland Safaris 2020c, 7.)

Neljas safari on Aurora Borealis Safari by Snowmobile. Safari tarjoaa edella mai-
nittujen tavoin elamyksen moottorikelkoilla ajaen Lapin luonnossa pimeaan ilta-
aikaan siina toivossa, etta taianomaiset revontulet valaisisivat reittida. Safarin ai-
kana pidetddn tauko ja paistetaan makkarat nuotiolla. (Lapland Safaris 2020c,
16.)



Safareiden ruokatuotetta ei ole mainittu asiakkaalle, vaan se on yllatys. Asiakasta
on vain tiedotettu siita, etta safari tulee sisaltdmaan ruokailun. Kaikkiin safareiden
ruokatarjoiluun kuuluu myds kasvisvaihtoehto: esimerkiksi makkaran sijasta tar-
joillaan kasvismakkara (soija) ja Snowmobile Safari in the Heart of Nature- safa-
rilla syoty paella on sama, mutta ilman lihaa. Monessa naista safareissa ruoka-
tuote on sama, vaikka aktiviteetti ja tarina ovat taysin erilaiset. Tydssani ei ole
kyse siita, ettd vaihdettaisiin huonompi tuote parempaan. Esimerkiksi makkara
kuvaa hyvin lappilaista elamantapaa ja luonnossa liikkkumista, mutta onko se oi-
kea ruokatuote kaikille safareille?

2.2 SWOT-analyysi nykytilan kartoittamisen apuna

Yhtena nykytilan kartoittamismenetelma toimii SWOT-analyysi. Analyysin avulla
voidaan nykytilan liséksi kartoittaa mahdolliset tulevaisuuden nakymaét. Analyy-
sipohjana toimii nelikenttamalli, johon listataan tuotteen tai palvelun vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet sekéa uhat. Menetelman avulla tunnistetaan kehitta-

miseen vaadittavat toimet. (Tevere 2020.)

Vahvuudet auttavat yritystd menestymaéan seka saavuttamaan paamaaransa ja
tavoitteensa. Heikkoudet toimivat painvastoin estaessaan yritystd menestymasta
ja niita tulisikin mahdollisuuksien mukaan valttda ja poistaa. Mahdollisuudet ja
uhat ovat yrityksen ulkoisia, toimintaymparistossa olevia tekijoitd. Mahdollisuuk-
sien hyédyntaminen mahdollisimman paljon tukee yrityksen menestymista. Uh-
kien ja riskitekijoiden olemassaolo on hyva tiedostaa, jolloin voidaan parhaan mu-
kaan pyrkid lieventamaan ja estamaan niiden aiheuttamia haittoja. (OAMK
2020b.)



Taulukko 1. SWOT- analyysi Lapin Safarit Rovaniemen nykytilasta

Vahvuudet

positivinen maine >

tunnettu & suosittu

Heikkoudet

rajallinen aika

(varsinkin, jos vain yksi

- aito opas)

- turvallinen - rajalliset resurssit:
- luonto & paikallinen varusteet, tila kuljettaa
kulttuuri - samantyyppinen/

- ammattimainen yksitoikkoinen  ruoka
henkilékunta lahes joka safarilla

Mahdollisuudet Uhat
- matkailun kasvu - ilmastonmuutos
Suomessa ja Lapissa (esimerkiksi
- suomalaisuus, lumettomuus)
paikallinen kulttuuri & - Kkilpailijat
perinteet - talouden

heikentyminen

Taulukosta 1 ndhddaéan SWOT-analyysi, joka auttaa hahmottamaan Lapin Safa-
reiden nykytilaa myds ruokatuotteen ndkodkulmasta katsottuna. Taulukkoon olen
listannut vahvuuksiksi yrityksen positiivisen maineen, jolla tarkoitan yrityksen laa-
jaa tunnettavuutta Pohjoismaiden suurimpana ohjelmapalveluyrityksena, suo-
siota sekéa hyviad arvioita asiakkailta (TripAdvisor 2020). Muita vahvuuksia ovat

yrityksen aitous ja lapinédkyvyys tarjota asiakkailleen elamyksellisid kokemuksia
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turvallisesti Lapin upeassa luonnossa. Yrityksessa tydskentelee myds ammatti-
maisia tekijoita, jotka ovat sitoutuneet tybhonsa tuottaa aitoja ja turvallisia koke-

muksia asiakkailleen.

Heikkouksiksi olen listannut ruokatuotteen nakékulmasta tarkasteltuna rajallisen
ajan valmistella ruoka. Talla tarkoitan aikaa ennen safarin alkua, kun kaikki pitaa
valmistella valmiiksi ennen asiakkaiden saapumista. Myds ruoan valmistaminen
syotavaksi safarin aikana tulee olla nopeasti ja helposti tehtavissa. Aika on rajal-
linen ja kuluu nopeasti erityisesti, jos safarin hoitaa vain yksi opas, mika usein on
tilanne. Muita rajoittavia tekijoita ovat tilat ja keinot kuljettaa ruoka. Ruoan tulee
olla kevyt kuljettaa ja sen ei tule vaatia suurta maaraa tilaa. Talla hetkella safa-
reilla tarjottava ruokatuote on melko yksitoikkoinen ja sama usealla safarilla
(usein makkara). Vaikka nykyiset ruokavaihtoehdot ovat hyvia tuotteita, niin
ovatko ne oikeat jokaiselle safarille tukemaan asiakkaan saamaa elamysta? Ruo-
katuote voisi olla suurempi osa palvelukokonaisuutta, minka edistaminen on ta-

man tyon tarkoitus ja tavoite.

Mahdollisuuksia kehittya on monia. Matkailu on suurimpia tydllistavia aloja maa-
iimassa ja se kasvaa koko ajan. WTTC:n (World Travel & Tourism Council) mu-
kaan matkailuala tyollistdd enemmaéan kuin 284 miljoonaa tydntekijaa eli yhden
yhdestétoista tydpaikasta maailmassa. WTTC ennustaa matkailun kasvun olevan
seuraavan kymmenen vuoden aikana 4 % vuosittain. (Drosos & Skordoulis 2018,
2.) Matkailun kasvu Suomessa ja Lapissa voi olla mahdollisuus kasvattaa myos
Lapin Safareiden jo olemassa olevaa asiakaskuntaa entisestaan. Lapin luonnon
autenttisuus ja paikallinen kulttuuri ovat my6és mahdollisuuksia, joita voisi hyddyn-

taa laajemmin antaen asiakkaille mahdollisuus kokea aitoa kulttuuria.

Matkailun kasvu voi osaltaan toimia myds uhkana tuoden lisdé kilpailua markki-
noille. TAman uhan valttdmiseksi tulee miettiéa keinoja, joilla yritys erottuu kilpaili-
joistaan ja korostaa niitd toiminnassaan. llmastonmuutos on myds uhka, jonka
yhtend seurauksena on lampotilojen vaihtelu ja mahdollisesti lumettomuus
Lapissa. Matkailun vdhenemisesta tai pysahtymisesté seuraisi myos heikentynyt
talous ja toimeentulokyky. Namé& uhkat eivat valttdmatta ole ajankohtaisia, mutta

ne on kuitenkin hyva tiedostaa ja miettid keinoja suhtautua seurauksiin.
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SWOT-analyysin tavoite on tiedostamisen liséksi auttaa strategian luomisessa,
jolla vahvuudet ja mahdollisuudet saadaan hyotykayttoon, heikkoudet kdannettya
vahvuuksiksi sek& tunnistetaan ja reagoidaan uhkiin niiden vaistamiseksi.
SWOT-analyysin avulla yritys voi kehittdd toimintaansa sellaiseksi, etta kaikki

osiot tukevat toisiaan seka liiketoimintatavoitteen saavuttamista. (Onnistu Yritta-
jana 2020.)
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3 MIELEENPAINUVAN ELAMYKSEN TUOTTAMINEN ASIAKKAALLE

3.1 Asiakas matkailualan palvelun keskiossa

Asiakaspalvelualalla on luonnollisesti tarkea miettia asiakkaan nakékulmaa ja
hanen saamaansa kokemusta. Palvelun suunnittelu aloitetaan yleensa kartoitta-
malla asiakkaiden toiveita, silla ymmarrys asiakkaista ja heidan tarpeistaan on
koko tuotekehityksen lahtokohta (Havas 2017, 19-23). Vaikka asiakaspalvelu
kulkee jokaisen seuraavissa kappaleissa méaaritellyn kasitteen rinnalla, on tar-

ke& myds kasitella asiakaskokemusta erikseen.

Asiakaskokemus on vuorovaikutusta asiakkaan ja yrityksen valilla. Asiakasko-
kemus on yhdistelma tunteita ja mielikuvia, joita asiakas muodostaa yrityksen
toiminnasta. (Kalliomaki 2014.) Hyvéan asiakaskokemuksen synnyn mahdollista-
miseksi yrityksen on tunnettava ja ymmarrettava asiakkaitaan seké méaariteltava
asiakaslupaus, johon pyritdan. Asiakaskokemus on pyrkimys tayttaa asiakkai-

den odotuksia.

Asiakkaat ostavat palvelun, koska heilla on jokin tarve. Tutkija Abraham Maslow
on kehittdnyt pyramidin, joka kuvaa yksilon tarvehierarkiaa. Maslow perustelee
teoriaansa silla, etta kaikki yksilon tarpeet eivat ole yhta tarkeité ja sen vuoksi
ne voidaan asettaa hierarkkiseen arvojarjestykseen. Yksilo etsii keinon, jolla
han voi tayttaa kaikkein tarkeimman tarpeensa. Tarpeen taytettydan se haviaa
ja yksilo voi siirtya seuraavan tarpeen tayttamiseen. (Dubois 2000, 31-32.) My6-
hemmin on kehitelty samankaltainen hierarkiapyramidi (Kuvio 1), mutta asiakas-
kokemuksen nakokulmasta. Pyramidi on jaettu kahteen osaan ja neljaan ta-
soon, joista kaksi alinta tasoa kuvaavat asiakkaan fyysisia tarpeita — kuten tur-
vallisuus, luottamus ja tyytyvaisyys — ja ylemmat kaksi tunteisiin linkittyvia tar-
peita. Kaksi ylintd pyramidin tasoa auttavat yritysta erottumaan muista ja tuotta-
maan mieleenpainuvia asiakaskokemuksia, jotka myds edistavat asiakkaan si-

toutumista yritykseen ja palveluun. (Shaw 2005, 63-64.)
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Kuvio 1. Asiakaskokemuksen tarvehierarkia (Shaw 2005, 63-64)

Yrityksen tulisi perehtya siihen, minkalaisen asiakaskokemuksen se pyrkii valit-
tamaan ja miten palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaiden odotus-

ten tayttyminen maarittelee palvelun laadun ja onko se hyva. Tutkimukset osoit-
tavat, ettd asiakkaat vaihtavat helposti palveluntarjoajaa, mikali heidan odotuk-

sensa eivat tayty. (Juuti 2015, 129.)

Asiakaskokemus on yksil6llinen jokaiselle ja palvelutapahtuma ainutlaatuinen
(Juuti 2015, 132). Asiakaskokemus syntyy sosiaalisista, emotionaalisista ja toi-
minnallisista osa-alueista palvelun aikana, joiden herattamia ja valittamia tun-
teita mitataan aistihavaintojen avulla koko palvelun ajan eri kontaktipisteissa.
Asiakaskokemus herattda aina tunteita. Keraamme tietoa aistiemme avulla ja
nama saavat aikaan tunnereaktion, joka herattdd arvontunnetta ja auttaa luo-
maan muistoja. Luotujen muistojen kautta syntyy yhteys asiakkaan ja yrityksen
valilla. (Shaw 2005, 20-21, 51-52, 76.)

Tyontekijdkokemuksen ja asiakaskokemuksen tulisi olla samanarvoisia, silla
henkilokunta maarittelee pitkalti sen, millainen asiakaskokemus syntyy (Shaw
2005, 146). Ensinnakin kaikkien yrityksen jasenten tulee olla tietoisia, mika on
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yrityksen asiakaslupaus ja millainen asiakaskokemus pyritaan luomaan. Jokai-
nen asiakas on yksil6 ja kokemus erilainen. Sama péatee myads tyontekijoéihin.
Tyontekijan kokemukset tyopaikastaan ovat yksilollisia ja vaikuttavat hanen tun-
teisiinsa, jotka heijastuvat toimintaan ja motivaatioon tehda toita seka myaos ta-
paan kohdella asiakasta tai ainakin siihen, miten asiakas tuntee tulleensa koh-
delluksi. Esimerkiksi, jos tyontekijaa ei ole perehdytetty tarpeeksi ja han on epéa-
varma lahtiessaan asiakkaan kanssa pilkkiretkelle, asiakas aistii oppaan epa-
varmuuden ja tuntee olonsa turvattomaksi. Jos taas opas on hyvin perehdytetty
ja on motivoitunut tydhonsa, asiakas aistii sen ja kokee olonsa turvalliseksi ja
iloiseksi, mika vahvistaa luottamusta yritykseen ja hyvan asiakaskokemuksen

syntya.

Shaw ja Ivens kirjassaan "Building Great Customer Experiences” (2005, 12,
127, 132) havainnoivat asiakaskokemuksen aikaansaamista ’outside-in’- ajatte-
lutavan nakokulmasta. Tama tarkoittaa, etté yritys toimii omien tarpeidensa si-
jasta asiakkaiden tarpeet edella. Asiakkaista ollaan aidosti kiinnostuneita ja hei-
hin ollaan sitoutuneita. Heidat pyritdan tuntemaan ja halutaan ymmartaa heidan
tarpeitaan, jolloin asiakas tuntee olevansa tarkeéa ja arvostettu seka tuntee voi-

vansa luottaa yritykseen (Shaw 2005, 211).

Asiakkaiden odotuksiin vastaaminen edistaa hyvien asiakaskokemusten syntya.
Lapin Safarit osoittavat asiakkaan olevan tarkea yritykselle. Esimerkiksi TripAd-
visorista voidaan lukea asiakkaiden antamia hyvia palautteita saamastaan
unohtumattomasta kokemuksesta. Asiakkaan saamaa kokemusta vahvistaa
viela sekin, etta yritys on pyrkinyt reagoimaan ja vastaamaan palautteisiin. Yri-
tys on ansainnut myos "erinomainen kohde”- sertifikaatin, joka osaltaan kertoo
yrityksen sitoutumisesta asiakkaaseen. (TripAdvisor 2020.) Hyvan asiakaskoke-
muksen valittaminen ei ole aina helppoa, mutta se tuo aina seké asiakkaalle
ettd yritykselle arvoa (Shaw & Ivens 2005, 14-15). Tuottamalla hyvia asiakasko-

kemuksia elamysten kautta yritys kulkee kohti menestysta.
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3.2 Elamyksen rooli asiakaskokemuksen synnyssa

Elamys on moniaistinen ja merkittava kokemus. Elamys on henkilokohtainen eika
siis taysin samanlaista elamysta ole olemassa. Elamyksentuottaja voi kuitenkin
luoda puitteet, missé elamysten syntyminen on mahdollista ja todennékaista. (Wi-
kipedia 2020.) Havas ja Jaakonaho toteavat kirjassaan "Evasta matkailuun” mat-
kailun olevan nykyaan "enemman lifeseeing, ei niinkaan sightseeing”. Yha enem-
man matkailijat etsivat elamyksellisia kokemuksia ja haluavat oppia tuntemaan
paikallista kulttuuria pelkkien kauniiden maisemien katselun sijaan. (Havas &
Jaakonaho 2013, 73.)

Elamyksen lahteet voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: fyysisiin, sosiaalisiin ja
mentaalisiin l&hteisiin. Fyysisia elamyksia tarjoavat erilaiset likunnalliset aktivi-
teetit, kuten esimerkiksi lumikenkaretki. Fyysisia elamyksia voidaan kokea myds
rentoutumista tarjoavien palveluiden kautta (Komppula & Boxberg 2002, 30). So-
siaaliset elamykset syntyvat esimerkiksi uusiin ihmisiin tutustumisesta ja yhteisél-
lisyydesta: elamys on vuorovaikutteinen tilanne, jossa yksild toimii aktiivisesti
saavuttaakseen elamykseen johtavan kokemuksen. (Lehtola & Kylanen 2004, 4-
5). Mentaaliset elamykset ovat puolestaan peraisin esteettisistéa tai henkisista ko-
kemuksista, kuten kulttuurin tai perinteiden kokemisesta (Komppula & Boxberg
2002, 30).

Usein elamyksellisen kokemuksen syntyd havainnoidaan elamyskolmion (Kuvio
2) avulla. Elamyskolmio havainnollistaa elamystéd kahdesta ndkdkulmasta: tuot-
teen elementeista ja asiakkaan kokemuksesta. Tuotteesta tekee elamyksellisen
elamyskolmion esittdmat kuusi elementtia: yksiléllisyys, aitous, tarina, moniaisti-

suus, kontrasti seka vuorovaikutus.
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yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmio (Kalliomaki 2011)

Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta, tay-
sin samanlaista kokemusta ei siis 10ydy muualta. Yksil6llisyys nakyy konkreetti-
sesti asiakaslahtoisyytena ja joustavuutena, jotka antavat mahdollisuuden raa-
taloityyn tuotteeseen asiakkaan kiinnostuksen kohteiden seka tarpeiden mu-
kaan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12). Aitous on tuotteen uskottavuus. Yksin-
kertaisimmillaan se on osa olemassa olevaa elamantapaa ja kulttuuria. Aitou-
den kasitteen ymmartaminen riippuu siitd, mistd nakdkulmasta sité tarkastel-
laan: esimerkiksi siita, mita paikallisuus on. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12-13.)
Tarina linkittyy vahvasti tuotteen aitouteen. Kokonaisuuden eri elementit sido-
taan toisiinsa yhtenaisella tarinalla, jolloin kokemuksesta tulee tiivis sek& mu-
kaansa tempaiseva. Aito tarina antaa tuotteelle ja kokemukselle sosiaalisen
merkityksen ja sisallon seka asiakkaalle syyn kokea kyseessa oleva tuote. Tari-
nan avulla asiakkaalle perustellaan, mita tehdaan. Jotta tarina on hyva, sen on
oltava tarkasti suunniteltu ja toteutettu. Sen on oltava myo6s uskottava eivatka
yksityiskohdat saa olla ristiriidassa keskendan. (Tarssanen & Kyldnen 2009, 13-
14.) Tuotteen tarinallistaminen on suuri osa opinnaytetyotani ja perehdyn siihen

enemman kappaleessa 3.3.

Moniaistinen tuote koetaan mahdollisimman monella eri tavalla. Tuote tarjoaa
arsykkeita eri aisteille (visuaalisuutta, tuoksua, ddnimaailmaa, makuja ja tunto-
aistimuksia). Aistiarsykkeiden tulee olla harmoniassa keskenaan, jolloin ne
omalta osaltaan vahvistavat teemaa seka tukevat saatua kokemusta. (Tarssa-
nen & Kylanen 2007, 115-116.)
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Kontrastilla tarkoitetaan asiakkaan nakokulmasta ajateltavaa erilaisuutta. Tuote
on erilainen suhteessa asiakkaan arkeen. Kun koetaan jotain uutta tai tavalli-
sesta poikkeavaa, on mahdollista nahda oma itsensa toisesta nakokulmasta.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)

Vuorovaikutus on onnistunutta kommunikaatiota esimerkiksi oppaan, muiden
matkailijoiden seka itse tuotteen valilla. Siihen liittyy olennaisesti tunne yhteisol-
lisyydesta eli siita, ettd koetaan jotain yhdessa. Vuorovaikutuksen elementti on
tarked elamyksen luomisessa. Palveluntarjoajan ja matkailijan henkilokohtai-
sella vuorovaikutuksella sanotaan olevan ratkaiseva merkitys kokemuksen valit-
tamisessa asiakkaalle mahdollisimman onnistuneella tavalla. (Tarssanen & Ky-
lanen 2009, 14-15.)

Elamyskolmion pystyakselille on maaritelty kuusi tasoa, joiden avulla edistetaan
elamyksen syntymista asiakkaalle. Naista tasoista motivaation taso on alin, jolla
asiakkaan kiinnostusta heratellaan seka luodaan odotukset tuotetta tai palvelua
kohtaan esimerkiksi markkinoinnin valityksella. Fyysisella tasolla asiakas kokee
ja tiedostaa tuotteen aistimalla: missa ollaan, mita ymparilla tapahtuu ja mita
tehdaan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15-16.) Aisteilla on todettu olevan suuri
yhteys saamiimme kokemuksiin ja jotta mieleenpainuva kokemus paasisi synty-

maan, tarvitsemme kaikkia viitta aistiamme:

Nakoaisti antaa kokonaiskuvan ymparistosta ja kaikesta siihen liittyvasta. Nako-
aisti voi myds heréttaa tunteita ja tuoda mieleen muistoja. (Shaw 2005, 82-83.)
Esimerkiksi, jos asiakas osallistuu revontuliretkelle Lapin luontoon ja han on
kerran aiemminkin elamassaan nahnyt revontulet, voi taman kokeminen uudes-

taan heréttaa voimakkaitakin tunteita silta ajalta, kun han on ne viimeksi nahnyt.

Kuuloaisti voi herattaa myos paljon tunteita ja mielikuvia (Shaw 2005, 84-85).
Lumen narskuminen kenkien alla, lintujen laulu ympardivassa luonnossa, nuotion
palaminen taukopaikalla makkaraa paistaessa. Myos ihmisten &&dnenpainot — esi-
merkiksi mukana olevan oppaan — voi herattaa asiakkaassa tunteita, jotka edes-

auttavat elamyksen syntymista.
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Tuntoaisti tekee kokemuksesta konkreettisemman (Shaw 2005, 86). Esimerkiksi
se, etta asiakas koskettaa maassa olevaa lunta ja kokee itse sen kylmyyden. Tai,
kun han pilkkiessa saa kalan ja itse pitaa sita kasissaan saa aikaan voimakkaam-
man muistijaljen, kuin jos han olisi vain nédhnyt jonkun toisen tekevan sen. Haju-
aistilla, samoin kuin makuaistilla on vahva kyky heratella tunteita ja muistoja. Yh-
dessd nama kaksi aistia voivat synnyttda syvan muistijaljen ihmiselle. (Shaw
2005, 86-89.)

Alyllinen taso mahdollistaa uuden oppimisen tai uuden tiedon saamisen seka ke-
hittymisen. Talla tasolla asiakas paattad, onko kokemus ollut hyva vai huono.
Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen elamys. Jos palvelu ottaa huomioon
kaikki elamyksen elementit kaikilla tasoilla, henkild voi todennékdisesti kokea voi-
makkaan tunnereaktion, joka voi parhaimmillaan johtaa muutoskokemukseen.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16.)

Henkisella tasolla yksilo voi kokea joko muuttuneensa ihmisené tai omaksu-
neensa jotain osaksi itseaan. Se voi tarkoittaa esimerkiksi, ettd henkild |0ytaa
uuden harrastuksen, ajattelutavan tai loytda uusia voimavaroja itsestaan.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16.) Mahdollisuus muutokseen on olennainen omi-
naisuus elamystuotteessa, silla se erottaa elamyksen mista tahansa hyvasta pal-
velusta tai mukavasta kokemuksesta (Tarssanen & Kylanen 2007, 103).

Tutkimukset osoittavat Lapin olevan Suomen eldmysteollisuuden karkialueita
(Lehtola & Kylanen 2004, 18), johtuen pitkalti Lapin autenttisesta luonnosta, pai-
kallisesta seké alkuperaisesta kulttuurista, perinteista ja tarinoista. Kokemusten
tuomat elamykset ovat yhdistelma aistihavaintoja, tunteita, omaa ajattelua ja mie-

likuvitusta, vuorovaikutusta seka kulttuurisia ilmioita (Juuti 2015, 48).

Kun palveluun liitetdén ja yhdistetaan muitakin tekijoita, saadaan aktivoitua hen-
kilon useampia aisteja kayttoon, jolloin palvelun tarjpama kokemus jattaa syvem-
man muistijaljen ja tuo merkitysta asiakkaalle (Tuulaniemi 2011, 67, 260). Haju-
ja makuaistilla on vahva kyky vahvistaa saatua kokemusta. Ruoan on nykyaan

yha enenevissd maarin todettu olevan merkityksellinen osa elamysta ja monet
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matkailijoista hakevat tietoisesti erityisesti autenttisia ruokaelamyksia. Ruoan yh-
distaminen myo6s esimerkiksi paikallisiin tarinoihin ja kulttuuriin tuo mielenkiintoa

kohteeseen, mika tukee elamyksen syntymista. (Havas & Jaakonaho 2013, 6-7.)

Ruokatuotetta voidaan myds tarkastella edella olevassa kappaleessa kasitellyn
elamyskolmion avulla, milloin tuotteeseen saadaan lisda syvyytta. Asiakkaan tar-
kastelunakdkulmasta kiinnostuminen yritystd kohtaan tapahtuu hdnen muualla
ollessaan. Asiakkaan osallistuessa safarille, fyysinen taso eli aistiminen tulee asi-
akkaalle luonnostaan. Han nékee seka kokee aktiviteetin ja ympariston. Safarin

aikana tapahtuva ruokailu myds lisaa asiakkaan elamysta.

Matkailijat ovat nykyd&n enemman kiinnostuneita ruoan alkuperéasta ja valmistus-
tavoista. He odottavat matkansa aikana oppivansa ja kokevansa paikallista kult-
tuuria ja aitoa elaméntapaa. (Havas & Jaakonaho, 78). Erds opas kertoi, etta sa-
farin aikana erés asiakas paistoi nuotiolla makkaran, vaikka oli itse kasvissydja.
H&an ei syonyt makkaraa, mutta halusi itse kokea elamyksen valmistaa ruokansa
luonnon keskella nuotion aarella. Matkailijat etsivat ruokaelamysten kautta ylla-
tyksellisyytta — jotain, mita he eivat voi kokea kotona ollessaan (Havas & Jaakon-
aho 2013, 16).

Oppiminen eli alyllinen taso saavutetaan, kun opas kertoo asiakkaalle ruoan ta-
rinan. Vaikka matkailijat etsivat yllatyksia ja haluavat kokea paikallista kulttuuria
my0os ruoan kautta, heille on tarkeaa tietdd, mitd he ovat syomassa. Tutkimukset
osoittavat matkailijoiden pitdvan suomalaista ruokaa laadukkaana, terveellisen4,
turvallisena, perinteisend seka autenttisena. Asiakkaan voidaan myf6s antaa
osallistua tarinaan esimerkiksi keraamalla raaka-aineita metsasta tai auttaa val-

mistelemaan ja viimeistelemaan ruoka. (Havas & Jaakonaho 2013, 16-17, 78.)

Ruokapalvelun kokeminen on moniaistista, missa yhdistyvat erilaiset elementit
kuten tuoksu, maku sekéa ulkonako. Ruokailun yhteydessa aistitaan myos ympa-
ristdd, jossa syoddaan. Elamyksen aikana kaikki kohtaamiset ovat merkittavia
ja vaikuttavat elamyksen laatuun, mutta kokemuksen lopullinen arvo riippuu

kuitenkin vahvasti asiakkaasta itsestaan. (Pitkdkoski 2015, 25, 28.)
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3.3 Tarinat osana ohjelmapalvelua ja ruokatarjontaa

Tarinoiden merkitysta on tutkittu viime aikoina paljon, ja monet ovatkin jo huo-
manneet tarinoiden luovan pohjan strategiselle suunnitelmalle liiketoiminnan
edistamiseksi. Tarina on yksi menetelmé elamyksien tuottamisessa. Sen avulla
asiakkaan palvelukokemuksesta tulee merkityksellinen ja sellainen, joka jaa
muistiin. Usein tarinalla viitataan yrityksen strategian ja asiakaskokemuksen "pu-
naisena lankana” eli yrityksen ydinideana ja paatavoitteena: miksi se on ole-
massa ja mita se haluaa toiminnallaan saavuttaa. Tarinan avulla maaritellaan yri-
tyksen liikeidea sen arvojen ymparille ja luodaan persoonallinen tapa sitoa kaikki
yrityksen tuotteet ja palvelut yhteen tukemaan paatavoitetta. Tarinan avulla yritys

erottuu muiden joukosta ainutlaatuisuudellaan. (Kallioméaki 2014.)

Tarinan luominen lahtee liikkkeelle yrityksen perusviestin maarittelemisesta ja ym-
martamisesta: mita tehdéaéan ja miksi tehd&én? Yrityksen ydin rakentuu yrityksen
tavoitteista seka arvoista, joita yritys edustaa. Yrityksen on myos tarkeaa tunnis-
taa kohderyhmansa ja luoda asiakasprofiilit, jotta tiedetddn kenelle tehdaan ja
millainen kokemus halutaan vélittd&. Naiden pohjalta yritys voi luoda itselleen ta-
rinan, joka tuottaa arvoa seka asiakkaalle etta yritykselle itselleen. (Kalliomaki
2014.) Lapin Safarit markkinoi itsedan aitona ja vilpittdmana yrityksena, joka ha-
luaa asiakkaidensa "tuntevan Lapin todellisen hengen”. Yritys lupaa asiakkailleen
mahdollisuuden saada yhteys Lapin aidon ja puhtaan luonnon kanssa, josta am-
mentaa voimaa elaman tuomiin kokemuksiin (Lapland Safaris 2020c, 2.)

Tarina on vuorovaikutusta ja yhteyksien luomista asiakkaan ja asiakaspalvelijan
valilla. Tarina tulee todeksi vasta asiakaskohtaamisten kautta, koska tarinallista-
misen perimmadinen tarkoitus on rakentaa asiakaspolku osaksi tarinaa. Sen
avulla asiakkaan saamaan kokemukseen tuodaan syvyytta ja korostetaan niita
arvoja, joita yritys haluaa asiakkaalle palveluillaan tuottaa. Asiakas halutaan si-
touttaa tarinaan ja sitd kautta yritykseen. Hanen annetaan osallistua tarinaan,
jolla pyritaan edesauttamaan elamyksen aiheuttaman muutoskokemuksen syn-
tya. (Kallioméki 2014.)

Yrityksen tyontekijoiden on tarkeaa tuntea ja ymmartaa yrityksen tarina seka olla

sitoutuneita sen toteuttamiseen. Tarinan synnyttdaman kokemuksen voima ja
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laatu riippuu asiakaspalvelijan, tdssa tapauksessa paaosin oppaan, ja asiakkaan
valisesta vuorovaikutussuhteesta. (Kalliomaki 2014.) Opas on olennainen osa ta-
rinan tuomisessa konkretiaan. Yritys maarittelee itselleen arvot ja tarinan, joilla
heijastaa niitd asiakkailleen. Oppaalla on kuitenkin tieto ja kaytdnnén kokemus
asiakkaiden kohtaamisesta luonnollisessa ymparistdssa seké yrityksen proses-

sien toiminnasta konkretiassa.

Asiakas muodostaa kokemuksen hanelle tarjotuista tarinaelementeista. Usein
puhutaan empaattisesta suunnittelusta eli asiakkaiden odotusten ja tarpeiden tie-
dostamisesta seka elaytymisestd hanen kokemuksiinsa ja unelmiinsa. Empatia
ja oppaan sitoutuminen yrityksen tarinaan valittavéat asiakkaalle aitouden ja us-
kottavuuden tunnetta. Se auttaa hanta innostumaan, osallistumaan ja heittayty-
maan mukaan luoden asiakkaalle mahdollisuuden saada merkityksellisia palve-
lukokemuksia. Asiakkaan voidessa elaytya ja samaistua tarinaan tai johonkin sen
osaan, voidaan saavuttaa tunteita puhdistava kokemus, josta Aristoteles kaytti

nimitysta "katharsis”. (Kallioméki 2014.)

Lapissa meilla on paljon tarinoita. Lehtola ja Kylanen toteavatkin tutkimukses-
saan "Elamysteollisuus osana Lapin elinkeinoelamaa” (2004, 11) Lapin elamys-
tuotteiden perustuvan tarinoihin, luontoon seka kulttuuriin. Lappilainen tarina vas-
taa nain ollen myds markkinoiden tarpeisiin, "silla luonto, alueen historia, sa-
tuolennot seka paikalliset ihmiset ovat teemoja, jotka myyvét 2000-luvulla®. Tari-
nat tuottavat arvoa, antavat tietoa ja viihdyttavat (Lehtola & Kylanen 2014, 10).

Tarinalla luodaan siis rakenne, jolla hallitaan kokonaisuutta ja selkeytetddn yri-
tyksen tavoitteita seka toimintaa. Tarinan tavoite on yrityksen arvojen ja osaami-
sen heijastamisella luoda elamyksellisia palvelukokemuksia. Se vetoaa tunteisiin
ja tukee moniaistista kokemusta. Tarinan tulee nakya, kuulua, tuntua, maistua

seka tuoksua ja olla lasné kaikissa yrityksen tekemisissa. (Kallioméaki 2014.)

Vaikka tarinan tavoite on saada aikaan elamyksellisid ja merkityksellisid koke-
muksia, se ei edellyta aina "suurieleista spektaakkelia”. Tarina voi olla yksinker-
tainen ja arkinen. Tarkeinta on, etta asiakas tuntee tarinan aitona kokemuksena,
joka vahvistaa hanen lasndoloaan ja luottamustaan yritykseen. (Kalliomaki

2014.) Joseph Pine, joka on tutkinut elamysteollisuutta ja kokemusten synty-
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mist&, on maaritellyt palvelun olevan, mita yritys valittaa asiakkaalle ja kokemuk-
sen taas sitd, kuinka yritys valittaa palvelun asiakkaalle. Yrityksen arvot ja aitous
eivat aina tule konkreettisesti ilmi asiakkaalle ja nain ollen tarinan tavoitteena on
tuoda niitd enemman nakyville: "Tarinoiden avulla arvoista tehdaan kokemus.”
(Kalliomaki 2014.)

Lapin Safarit lupaa asiakkailleen "elamyksia kaikille aisteille”. Yritys tarjoaa mo-
nipuolisia palveluita pohjoisen autenttisessa luonnossa (Lapland Safaris 2020a.)
Safarit on jaoteltu kolmeen eri tasoon: Slow — asiakas viedaan luonnon keskelle
nauttimaan luonnon rauhasta ja hiljaisuudesta pois arjen kiireesta; Active — asia-
kas viedaan luonnon keskelle harrastuksen parissa, jossa taytyy itse olla aktiivi-
nen seka Adventure — asiakas viedaan luontoon seikkailemaan ja haastamaan
itse&én ja omia aistejaan. Valitsemistani safareista White Silence on Snowshoes
edustaa ’slow’- aktiivitasoa ja Fishing Experience by Snowmobile, Snowmobile
Safari in the Heart of Nature seka Aurora Borealis Safari by Snowmobile ’active’-
aktiivitasoa. Lapin Safarit tarjoaa aitoja kokemuksia kaikille yksilon oman tahdin

ja tyylin mukaisesti (Lapland Safaris 2020c, 2, 6-7, 16.)

Tarinallistamisen avulla voidaan myds kehittda ja vahvistaa palvelun jotain tiettya
osaa. Tarina tuo mielenkiintoa tuotteeseen. Sen liittdminen palveluun ja tuottee-
seen lisaa niiden sosiaalista ja kulttuurista lisdarvoa (Havas & Jaakonaho 2013,
27). Usein yrityksen tarinallistamisen tyokaluna kaytetaan stooripuuta, joka on
menetelma yrityksen omien tarinaelementtien I6ytamiseen. Stooripuuta voidaan
kuitenkin kayttdaa myds palvelun tarinan kasikirjoittamiseen vahan muokattuna.
(Kalliomaki 2014.) Kuviosta 3 voidaan nahda yksi tekeméani esimerkkiversio stoo-
ripuusta, joka kuvaa ruokatuotteen tarinallistamista osaksi ohjelmapalvelua.
Stooripuu on tehty White Silence on Snowshoes-safarista, mutta sita voidaan so-

veltaa hiukan muokattuna myds muille palveluille.
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Kuvio 3. Stooripuu apuna palvelun tarinan kasikirjoittamisessa. Esimerkkina

White Silence on Snowshoes-safari (Kallioméki 2020)

Stooripuun juuret kuvaavat palvelun ydinta seka arvoja, joita yritys haluaa palve-
lullaan heijastaa (Kalliomaki 2014). Palvelun timantteja ovat muun muassa Lapin
Safareiden tarjoamat aidot ja turvallisesti tuotetut kokemukset Lapin luonnossa
tuoden esille my6s pohjoista elaméntapaa. Hiljaisuus on myds arvo, silla luonnon
tarjoama hiljaisuus ja rauha antavat mahdollisuuden syventaa tunnekokemusta

seka lasnéoloa hetkessa.
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Stooripuun rungosta léydamme yksinkertaisen palvelupolun. White Silence on
Snowshoes- safarin palvelupolku koostuu safarille osallistumisesta ja aktivitee-
tista, pienesta tauosta metsassa seka paluusta ja lopetuksesta kaupungin toimis-

tolle.

Puun oksisto kuvaa tarinaelementteja, joita hyddyntamalla palvelu erottuu ja
muuttuu merkitykselliseksi (Kalliomaki 2014). Oksistossa olevat elementit olen
koonnut nykyisen palvelutarjonnan seka tutkimusten osoittamien asiakkaiden
odotusten perusteella. Vaikka monet tarinaelementeista ovat jo olemassa nykyi-
sessa palvelussa, niita voitaisiin korostaa ja hy6dyntaa toiminnassa enemman.
Esimerkiksi yllatyksellisyys on hyvé tarinaelementti: Asiakas ostaa safarin ja tie-
ta4, ettd matkan aikana tulee olemaan ruokatauko, mutta han ei tied&, mika ruo-
katuote on. Nain on mahdollista yllattaa ja mahdollisesti ylittda asiakkaan odotuk-
set. Ruoka antaa monenlaisia mahdollisuuksia syventdaa kokemusta tarinan
avulla. Kuten on jo aiemminkin todettu, makuaisti vahvistaa ruokaelamysta ja jat-
taa vahvan muistijaljen. Ruoka tulisi valita huolellisesti, niin ettd se seka vastaa
asiakkaan odotuksia etta vahvistaa koettua tarinaelamysta. On kuitenkin tarkea
muistaa, etta palvelutuotteen tarinan tulee palvella yrityksen aitoa olemusta. (Kal-
liomé&ki 2014).

Yritys kehittyy jatkuvasti ja sen tuotteet seka palvelut muuttuvat ja vaihtuvat aika
ajoin. Myds tarinan taytyy elaa. Tarinan taytyy kehittya yrityksen mukana ja sen
toimivuutta kohderyhmaa ajatellen taytyy arvioida: mika toimii hyvin ja mika voisi
toimia viela paremmin? Tarinan ydinviestin on hyva pysya muuttumattomana ja
tunnistettavana, mutta sen osia on hyva hiukan muokata vastaamaan paremmin
erilaisten palveluiden, kohderyhmien ja muita yrityksen omia tarpeita. Tarina toi-
mii siltana markkinoinnista palvelukokemuksen toteuttamiseen ja yrityksen asia-

kaslupauksesta sen tayttdmiseen. (Kallioméki 2014.)
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3.4 Vastuullisuus mukana matkailuntoiminnan kehittamisessa

3.4.1 Paikallisuus voimavarana matkailussa

Matkailu tuo taloudellisia ja sosiaalisia hyotyja maille, yhteisdille ja yksildille.
WTTC:n (World Travel & Tourism Council) mukaan matkailuala on yksi suurim-
mista ja nopeimmin laajenevista aloista tyoéllistden enemman kuin 284 miljoonaa
tyontekijaa eli yhden yhdestatoista tyopaikasta maailmassa. WTTC ennustaa
matkailun kasvun olevan seuraavan kymmenen vuoden aikana 4 % vuosittain
(Drosos & Skordoulis 2018, 2). Matkailun lisaantyminen saattaa vaikuttaa mo-
nella tapaa paikallisten ihmisten elamanlaatuun ja kulttuuriin. Viihteellisten ja kult-
tuuristen toimintojen seka vieraanvaraisuuden on huomattu lisaantyvan, joka kai-
ken kaikkiaan vahvistaa paikallisen kulttuurin identiteettia. (Jennings & Polovitz
Nickerson 2006, 140).

Paikallisuus on yksi vastuullisuuden osa-alueista. Paikallisuutta voidaan tarkas-
tella paikallisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen kautta, jolloin puhutaan yrityk-
sen vaikutuksesta paikalliseen yhteis66n ja sen hyvinvointiin. Usein se yhdiste-
taan myos paikallisiin raaka-aineisiin ja tuotteisiin. Suomessa valmistettujen
ruokatuotteiden raaka-aineista yli 80 % on kotimaista alkuperaa. (Ruokatieto
2012.) Lahiruoan kehittamisohjelman mukaan lahiruoan suosimisen tulisi edis-
taa ja tukea paikallista taloutta, tyollisyytta seka kulttuuria (Havas & Jaakonaho
2013, 61). Paikallisesta hyvinvoinnista huolehtivan yrittdjan tulisi mahdollisuuk-
sien mukaan hyddynt&a alueen tarjoamia resursseja (raaka-aineet) ja ruokakult-
tuuria (Ruokatieto 2013), josta myos matkailijoiden on todettu olevan kiinnostu-

neita aiempaa enemman (Ruokatieto 2012).

Lapin Safarit on vuodesta 1982 toiminut paikallisesti. Yritys kunnioittaa toimin-
nallaan paikallista kulttuuria, joka nakyy muun muassa seuraavassa kappa-
leessa mainittujen ymparistotavoitteiden kautta. Yritys tukee paikallisuutta myds
esimerkiksi kayttamalla paikallisia palveluntarjoajia ja ty6llistamalla paikallista
vaestoa. Pitkalla tahtaimella yritys tavoittelee lisdavansa ymparivuotista toimin-
taansa, joka toisi lisda tyopaikkoja seka esittelisi Lapin kokonaistarjontaa ja ela-

mantapakulttuuria matkailijoille. (Lapland Safaris 2020b.)
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Turvallisuus on myds vastuuta. Lapin Safarit pitaa tarkedné seka tyontekijdiden
ettd asiakkaiden turvallisuudentunnetta ja -kokemusta. Tyontekijoiden edut ja
hyvinvoinnin tukeminen on tarkeaa, jotta henkilésto pysyy sitoutuneena ja moti-
voituneena tybhonsa. Henkil6sto on koulutettua ja ensiapukoulutuksen omaa-
vaa, mika takaa asiakkaiden turvallisuuden. Lapin Safareille turvallisuus on
myos yksi Kilpailuvaltti: turvallisuuteen panostetaan seka pyritdan sen jatkuvaan
kehittamiseen. (Lapland Safaris 2020b.)

3.4.2 Vastuu ymparistosta

Matkailuala on suorassa yhteydessa luontoon ja ymparistéon, jonka vuoksi mo-
net alan yrittajat ovat asettaneet tavoitteita toimia kestavammin. Kestavyys maa-
ritella&n luonnon tarjoamien resurssien vastuullisena kayttamisena eli toisin sa-
noen resurssit tulisi olla paitsi nykyisten ihmisten, myos tulevien sukupolvien kay-
tettavissa (Kozak 2011, 4).

Ympariston laatu on tarked osa matkailua. Matkailu saa voimansa luonnosta,
minka vuoksi vastuullinen toiminta on nykydan matkailun kehittamisen keskitssa.
Matkailuala on yksi aloista, jolla on suurin vaikutus ilmastonmuutokseen.

UNWTO:n (Yhdistyneiden kansakuntien alainen maailman matkailujarjesté) mu-
kaan matkailun hyodykkeiden kuluttaminen tuottaa 3,9-6 % hiilidioksidipaastdista
maailman taloudessa (Drosos & Skordoulis 2018, 2). Matkailualan toimijoiden tu-
lisi liiketoiminnan kehittdAmisessaan ottaa huomioon ymparistbn voimavarat ja
tehda paatoksensa ympariston laadun sailyttamiseen perustuen: ymparistolliset

tekijat ovat valttdmattomia taloudellisessa kehityksessa.

Sen lisdksi, ettd matkailulla vaikutetaan ympéaristoon, myos ymparisto vaikuttaa
matkailuun. llmastonmuutos on luonnonilmi®, joka on vaistamaton. Valinnoil-
lamme voimme hidastaa sita ja lieventaa sen vaikutuksia. ETC:n (European Tou-
rism Commission) tutkimusten mukaan ilmastonmuutos on yksi suurimmista asi-
oista, joka vaikuttaa matkailualaan pitkalla tahtaimella. "Tourism 2023”- rapor-
tissa todetaan ilmastonmuutoksen muokkaavan ajan kuluessa koko matkailualaa
vaikuttaen myos siihen, miten, missa ja milloin ihmiset matkustavat. (Drosos &

Skordoulis 2018, 4-5.) Tama nakyy muun muassa lampdtilojen vaihteluna. Sen
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seurauksena Lappiin lumi tulee entistda mydhempé&én, vaikka viime talvet ovatkin
olleet runsaslumisia ja lumi on pysynyt aiempaa kauemmin. Useisiin matkailun
kehityksen aiheuttamiin haittoihin ymparistélle voidaan kuitenkin vaikuttaa lieven-

tavasti suunnitelmallisella ja harkitulla toiminnalla (Drosos & Skordoulis 2018,1).

Ruoan on todettu aiheuttavan yli kolmanneksen kulutuksen ymparistovaikutuk-
sista. Ruokaketjun ymparistévastuullisuutta pyritdan edistamaan tuotteen tai
palvelun haitallisia ymparistovaikutuksia vahentamalla seka pyrkimalla hallitse-
maan niitd koko elinkaaren ajalta. (Ruokatieto 2020a.) Suomessa menee huk-
kaan 400 miljoonaa kilogrammaa syomakelpoista ruokaa vuodessa, mista noin
250 miljoonaa kilogrammaa tulee muualta kuin kotitalouksista. Vuonna 2012
Euroopan parlamentti asetti tavoitteeksi puolittaa ruokahavikki vuoteen 2025
mennessa. (Ruokatieto 2020b.) Lapin Safarit kannustaa asiakkaitaan ottamaan
ruokaa vain sen verran kuin he sydvat. Myds muovisia kertakayttdastioita- ja
aterimia pyritaan vahentamaan ja etsimaan niille vaihtoehtoja. (Tahvanainen
2020.) Safareilla asiakkaat juovat juomansa paperimukista, mutta heita kannus-
tetaan sailyttamaan se, kunnes he ovat varmoja, etteivat kayta mukiansa enaa

ollenkaan.

Ympariston sailyttaminen, taloudellinen kehitys sek& sosiaalinen hyvinvointi ovat
kestavyyden kolme peruspilaria (Reddy & Wilkes 2013, 5). Vastuullisuus on so-
luttautunut maailmassa monien ihmisten arvojen joukkoon ja mietitdédn, miten voi-
taisiin toimia vastuullisemmin ja kestavammin ympariston hyvaksi. Ympariston
suojelu on yhteydessa taloudelliseen kehitykseen, silla luonnon tarjotessa resurs-
sejaan kayttoon liiketoiminta voi jatkua ja kehittyd. Lapin matkailun kasvu on riip-
puvainen luonnosta. Ymparistd on yhteydessd my6s sosiaaliseen hyvinvointiin:
kun luonto voi hyvin, ihmiset voivat hyvin. Vastuullisten aloitteiden ja kestavan
toiminnan on tutkittu vaikuttavan positiivisesti asiakkaan asenteisiin ja havainto-
kykyyn seka lisdavan yrityksen uskottavuutta ja luotettavuutta asiakkaan silmissa
(Drosos & Skordoulis 2018, 5-6). Tavoitteena on tarjota asiakkaalle korkealaatui-
sia palvelukokemuksia kestavasti, silla vastuullinen toiminta on yksi laadukkaan
matkailun mittari (Jennings & Polovitz Nickerson 2006, 10-11).



28

Lapin Safarit on jo hyvin asettanut tavoitteita vastuullisuuden suhteen. Yritykselle
on tarkeda kokonaisvaltainen vastuullisuus, josta suuri osa liittyy vastuuseen ym-
paristdsta. Se haluaa toimia mahdollisimman ymparistotietoisesti ja muuttaa toi-
mintatapojaan saanndllisesti parempaan. Esimerkiksi kaikissa yrityksen toimipis-
teissa kaytetaan vain vihreda sahkoa, joka on 100 prosenttisesti Pohjoismaissa
tuotettua tuuli-, vesi- ja bioenergiaa. Lapin Safareille tasapainoisuuden |6ytami-
nen luonnon kanssa on tarkeaa. Yritys kayttaa jo nyt safareillaan markkinoiden
vahapaastoisimpia nelitahtikelkkoja ja kaikki poltto- seka voiteluaineet ovat ym-
paristoystavallisintéa laatua. Ensi talvikaudelle 2020-2021 yritys ottaa myos sah-

kokelkkoja kayttoon Rovaniemen ja Luoston kohteissa. (Lapland Safaris 2020b.)

Yritys on tehnyt myos sopimuksen kestavan luontomatkailun periaatteista yh-
dessa Metséahallituksen luontopalveluiden kanssa (Lapland Safaris 2020b). T&-
han sopimukseen sisaltyvat muun muassa tavoitteet luonto- ja kulttuuriarvojen
edistimisesta ja suojelusta seka niiden tekemisesta tunnetuksi myoés matkaili-
joille. Tavoitteena on minimoida ymparistolle aiheutuvaa kuormitusta ja paastéja
seka kannustaa matkailijoita esimerkkia nayttden toimimaan ymparistoystavalli-
semmin. Tavoitteena on myos vahvistaa paikallisuutta kohteiden seka paikallis-

ten asukkaiden hyvinvointia tukien ja edistéaen. (Metséahallitus 2018.)

Lapin Safarit on sitoutunut vastuullisuuteen ja kantamaan vastuun toimintansa
seurauksista etsien samalla keinoja kehittdd toimintaansa teoilla, joilla on aitoa
merkitysta (Tahvanainen 2020). Vastuullisuus halutaan liittaa osaksi tarinaa.
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4 AIVORIIHI KEHITTAMISMENETELMANA

Aivoriihi on Alex F. Osbornin vuonna 1942 kehittama ideointi- ja ryhmatydmene-
telmd, jonka tavoite on tuottaa suuri maara luovia ideoita valittuun aiheeseen liit-
tyen. Toteutustapa perustuu neljgén periaatteeseen, jotka tukevat luovuutta ja
ideointia:

Ensimmainen periaate on maaran suhde laatuun. Tavoitteena on tuottaa maksi-
moitu maara ideoita, mika lisaa todennakoisyytta, etta niiden joukossa on myos
uniikkeja yksiloita. Myos kun tuotetaan paljon ideoita, mielikuvitus ja luovuus péaa-
sevat valloilleen, jolloin tutut ja aiemmin kaytetyt ratkaisut antavat tilaa uusien

ajatusten syntymiselle. (Halme 2018.)

Toinen ja kolmas periaate keskittyvat kritiikin erottamiseen ideoinnista. Arvioinnin
poistaminen ideointivaiheessa lisaa osallistujien positiivista suhdetta ideointipro-
sessiin ja antaa todelliselle luovuudelle vallan, jossa "hullutkin” ideat ovat sallit-
tuja. ldeointivaiheen jalkeen ideoita aletaan arvioimaan ja jalostamaan eteenpéin

kaytettaviksi ratkaisuiksi. (Halme 2018.)

Viimeisena periaatteena on olemassa olevien ideoiden hyddyntaminen. Vaikka
aivoriihen perustarkoitus on tuottaa uusia ideoita, on myds tarkea miettid uusia

nakokulmia jo aiemmin syntyneisiin ideoihin seké ratkaisuihin. (Halme 2018.)

Valitsin aivoriihimenetelman, koska yhdessa on helpompi suunnitella ja saadaan
laajempi ndkokulma kehittamiskohteeseen. Aivoriihitydskentely toteutetaan talla
kertaa sadhkoisesti — laadin yhteisen Padlet-pohjan, jonne kaikki paasivat kirjoit-
tamaan omia ideoitaan ja ajatuksiaan. Aivoriihen osallistujat koostuivat Lapin Sa-

fareiden oppaista, jotka ovat paivittain asiakkaiden kanssa safareilla.

Aivoriihen valmisteluvaiheessa on tarkea rajata aihe mahdollisimman konkreet-
tiseksi, jotta osallistujat ymmartavét ideoinnin tarkoituksen ja tavoitteen. Aivoriihi
kéasitteend ja sen tydskentelytapa on myds tarked maaritella ajatellen erityisesti
niita, joille se ei ole ennestéaan tuttu. (Halme 2018.)



30

Menetelman toteutusta ennen perehdyin menetelman periaatteisiin ja pyrin luo-
maan mahdollisimman selkeat ohjeet niin, ettd osallistujat ymmartavat, mita
heiltd halutaan. Alussa esittelin lyhyesti opinnaytetydni aihepiirin ja tavoitteet, sit-
ten esittelin aivoriihimenetelmé&n ja kuinka se toimii. Aivoriihen aihe eli paakysy-
mys, johon etsittiin vastauksia, oli: Millainen ruokatuote tukisi tai vahvistaisi safa-
rin tarinaa? Ideoita etsittiin jo aiemmin valitsemilleni safareille, jotka ovat Fishing
Experience by Snowmobile, Snowmobile Safari in the Heart of Nature, Aurora
Borealis Safari by Snowmobile ja White Silence on Snowshoes. Ideointiprosessin
kaynnistamiseksi annoin myo6s kaksi tukikysymysta: Miksi, omien kokemustesi
perusteella, tarinan tuottaminen asiakkaalle on tarkeaa ja mika on tarinan rooli

asiakkaalle (kerrottu, nahty tai koettu)?

Koska prosessi toteutettiin tydpajan sijaan sahkoisesti luodun pohjan avulla, osal-
listujat saivat kayda Kirjoittamassa omat ideansa ylos oman aikataulunsa mukai-
sesti viikon aikana. Osallistujamaaréa oli odotettua pienempi eika ideoita saatu
kerattya yhta paljon kuin toivoin. Sain kuitenkin muutamia hyvia ideoita niilta,

jotka osallistuivat.

Oppaat jakoivat ideoitaan omien kokemustensa ja havaintojensa perusteella. He
ovat lasné luonnollisessa toimintaymparistéssa, missa he aistivat ja havainnoivat
— tiedostaen tai tietamattaan — asiakkaiden aitoa kayttaytymista (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014). Aivoriihestd koottuja vastauksia voidaan tarkastella liit-

teesta 1.

Vastauksista nousi esille muun muassa, etta ruokatuotteen tulisi olla tyypillista
suomalaista ja paikallista ruokaa, joka nostaisi esiin kulttuurista arvoa ja perin-
teitd. Ruokatuotteen tulisi olla myds yksinkertainen ja helppo sailyttaa, kuljettaa
ja valmistaa. Esimerkkinad esitettiin seuraava ajatus: "Viemme asiakkaat met-
saan, joten ruokatuote voisi olla jokin metsasta poimittu raaka-aine”. Talviaikaan
metsasta ei voi poimia mitaan, mutta tuote olisi voitu hankkia jo kesa- tai syksy-
aikaan. Asiakkaalle voitaisiin siten kertoa, etta tuote kasvaa metsassa ja se on

sieltéa haettu. Nain saataisiin my6s uusi elementti asiakkaalle kerrottuun tarinaan
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tukemaan héanen palvelukokemustaan ja elamystaan. Aivoriihesta saatuja nako-
kulmia on otettu huomioon valmiiden tuotteiden kehittdmisessa, joita kasitellaéan

seuraavassa luvussa 5.
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5 TUOTEKORTIT RUOKATUOTTEEN KEHITTAMISEN TULOKSINA

5.1 Ruokatuotteiden ideointiprosessi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehitella ruokatuotteet, jotka voitaisiin ottaa kayt-
téon jo ensi talven kaudelle 2020-2021. Lopputuotoksena syntyneet tuotekortit
ovat yhdistelma seka annos- etté tuotekortista.

Tuotekortti on kaytanndllinen tydkalu, jonka avulla kuvataan tuotteen asiakaslu-
pausta ja miten se toteutetaan. Tuotekortista kdy ilmi tuotteen nimi ja sisalté (Ahro
2020, 13,18.) Annoskortti esittelee ruokatuotteen siséltamat raaka-aineet seka
valmistustavan. Kehitelty tuotekortti esittelee safarin ja sen tarjpaman tarinan.
Paapainoisesti se keskittyy kuitenkin ruokaan — ruokatuotteen sisaltoon ja sen

ideaan safarilla seka sen toteutuksessa.

Kehitetyissa ruokatuotteissa on vaihtoehdot seka- ja kasvisruokalilijoille, eika
niissa ole otettu huomioon muita erityisruokavalioita (esimerkiksi vegaani ja glu-
teeniton), silla niita ei ole runsaasti Lapin Safareiden asiakaskunnassa. Tuotteet
on valittu Kespron valikoimasta perustuen opinnaytetydssa kasiteltyyn teoriaan
muun muassa asiakkaan odotuksista, seké aivoriihesta kerattyjen havaintojen
perusteella. Havainnot osoittivat, ettd asiakkaalle safareilla tarjotun ruoan tulee
olla paikallista ja perinteista seka yksinkertaista oppaalle kuljettaa ja valmistaa,

mitka toimivat valintaperusteina kehiteltyihin ruokatuotteisiin.

Jokainen valittu ruokatuote tayttaa luvussa 3.2 olevan elamyskolmion kuusi ele-
menttid: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus.
Ruokatuotteet ovat aitoja puhtaita suomalaisia ruokia, jotka tuovat esille perin-
teista paikallista kulttuuria. Tuotteilla on tarina, johon opas tuo oman persoonalli-
sen kosketuksensa tavalla, jolla han sen asiakkaalle kertoo. Tapa kertoa tarina
ja tuoda se esille vaikuttaa asiakkaan kokemukseen, joka on jokaiselle ainutlaa-
tuinen ja henkilékohtainen. Ruokatuotteet herattelevat muun muassa maku-,
haju- ja ndkdaistia huomioiden myds ympardivan luonnon. Asiakas saa kokemuk-

sen, joka jaa ainutkertaisena ja erilaisena hanen mieleensa.
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5.2 Snowmobile Safari in the Heart of Nature

Palvelutuote tarjoaa unohtumattoman elamyksen Lapin luonnon sydamessa
moottorikelkoilla ajellen. Safari tarjpaa mahdollisuuden tutustua Lapin autentti-
seen luontoon erilaisia reitteja ajellen ja maisemia katsellen. Saattaa olla, etta
reitin varrella on mahdollista nahda myos elaimia niiden luonnollisessa ymparis-
tossaan. Paivan aikana pidetaan tauko, jolloin asiakkailla on mahdollisuus ko-
keilla pilkkimista ja lumikenkakavelya. Opas valmistaa lounaan tulen &arella.
(Lapland Safaris 2020c, 7).

Lounaaksi suunnittelin lohkoperunoita ja riistakaristysta tarjottuna paistettujen
sienten ja puolukkahillon kera. Kasvisvaihtoehto on sama, mutta lihan korvik-
keena olisivat soijasuikaleet. Taméan tuotteen tuotekortti I0ytyy liitteesta 2.

Suomalaiset sydvat paljon perunaa ja se on myos erittéin ravintorikas hiilihyd-
raattien lahde. Lohkoperunat on helppo valmistaa pannulla tulen &arella. Paiva
luonnonhelmassa on pitka ja vaatii paljon energiaa. Ruoalla tulisi olla proteii-
nilahde, joksi valitsin riistalihan. Pitkan talven aikana erilaisten riistaeldinten liha
antaa riittavasti energiaa suomalaisille ja lisaksi elaimista riittda paljon tarinoita
kerrottaviksi asiakkaille. Sienet kasvavat metsassa ja syksyn aikana voimme itse
poimia niitd. Tama on myds mahdollisuus markkinoida syksyn safaritarjontaa.
Puolukka on yleisempia marjoja Lapissa ja puolukkahillo on perinteinen lisuke

erityisesti suomalaisten liharuokien kanssa.

Tuote tarjoaa makuelamyksen seka paljon tarinoita Lapin luontoon liittyen, joka
on safarin toimintaymparisto ja teema. Perinteisen ruoan kautta matkailijat koke-

vat paikallista kulttuuria.
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5.3 Fishing Experience by Snowmobile

Safari alkaa moottorikelkoilla ajellen vahan matkaa pitkin jaista Ounasjokea ja
jatkuu sitten lapi lumisen metsan paattyen pienen lammen rannalle keskella La-
pin eramaata. Opas opastaa asiakkaita kokeilemaan pilkkimista, joka on perin-
teinen suomalainen talviharrastus. Aktiviteetti tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden
kokea Lapin luonnon lumon ja hiljaisuuden. Saaliiksi saatu kala paistetaan ja sy6-

daan nuotion aarella. (Lapland Safaris 2020c, 6).

Paivan aikana valmistetaan nuotiolla my6s pieni evas, joka olisi rieskaa ja kirjo-
lohta, kuten voidaan nahda liitteessa 3 olevasta tuotekortista. Kalan saantia asi-
akkaille ei ole taattu. Jos he saavat kalaa, niin se valmistellaan ja paistetaan tulen
aarella syotavaksi. Jos asiakkaat eivat saa kalaa, niin siihen olisi varauduttu ja
he saisivat joka tapauksessa maistella kalaa, joka on koko aktiviteetin idea. Kalan
kanssa tarjoiltaisiin rieskaa, joka on perinteinen suomalainen leipa ja lisaa tuot-

teen ruokaisuutta.

Kasvisruoka vaihtoehtona, jos asiakas ei sy0 kalaa olisi paistetut sienet puoluk-
kahillon kanssa tarjoiltuna. Rieskan voi tarjota myo6s kasvisvaihtoehdon kanssa.
Valitsin sienet ja puolukkahillon kasvisvaihtoehdoksi, koska ne kertovat Lapin

kulttuurista ja tulevat ymparéivasta luonnosta tukien myos paikallisuutta.

5.4 Aurora Borealis Safari by Snowmobile

Asiakkailla on taman safarin aikana mahdollisuus nahdéa ja kokea Lapin lumo ilta-
ja ybaikaan. Safarin aikana ajetaan jaisen joen jaalla lapi lumisen ja pimean met-
san mahdollisesti kirkkaan tahtitaivaan alla. Matkan aikana pysahdytdan hem-
mottelemaan makuhermoja nuotion aarelld, missa opas kertoo tarinoita Lapista
ja sen ihmeista. Mikali taivas on kirkas ja ollaan onnekkaita, saatetaan nahda
my0ds revontulten tanssivan taivaalla. (Lapland Safaris 2020c, 16.)

lllan aikana nautittavaksi naposteltavaksi olen valinnut leipajuuston lakka- tai

mustikkahillon kera. Leip&juusto on perinteinen suomalainen ja lappilainen
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herkku, joka on tuotettu paikallisesti. Marjat kasvavat luonnossa kesan ja syksyn
aikana, joista mustikka on yksi yleisin ja tuttu suurimmalle osalle ihmisista. Lakka
taas on harvinaisempi ja arvostettu marja, joka kasvaa Lapin soilla. Kukin asiakas
voi lammittaa leipajuustoa hetken tikunnokassa nuotion aarella ja nauttia sita sit-

ten herkullisen marjahillon kanssa.

Tuote on suomalainen ja antaa mahdollisuuden kokea palan perinteista lappi-
laista ruokakulttuuria. Tuote on myds vastuullinen ja tukee paikallista toimintaa
seka esittaa luonnon tarjontaa ja miksi sita kannattaa suojella. llitaruoaksi se on

kevytta ja sopii kaikille — myds kasvissyodjille.

Leipdjuusto lakka- tai mustikkahillon kera tarjoaa makuelamyksen, joka tukee
myds ohjelmapalvelun tuottamaa elamystéa ja tarinaa. Ruokatuotteella on oma
tarinansa, mutta se yhdistyy myos safarituotteen tarinaan olemalla osa Lappia ja

luontoa. Tuotteen tuotekortti |6ytyy liitteesta 4.

5.5 White Silence on Snowshoes

Lumikenkaretkella koetaan Lapin luonnon taika metsén kauniissa lumisissa mai-
semissa. Lumikenkaily mahdollistaa retkeilyn lapi korkeiden hankien ihan luon-
non sydadmeen, missa voidaan nauttia hiljaisuudesta ja luonnon aanista. Matkan
aikana pysahdytaan nuotion &arelle, missa nautitaan pienta virvoketta ja valipa-
laa. (Lapland Safaris 2020c, 7.)

Lumikenk&safarin tuotekortti |10ytyy liitteestd 5, josta voidaan havaita ruokatuot-
teen olevan sama kuin tahankin saakka eli makkara. Makkara on yksinkertainen
ja perinteinen suomalainen retkiruoka, joka tarjoaa kulttuurisen elamyskokemuk-

sen asiakkaalle. Kasvisvaihtoehto on soijamakkara.

Vaikka ruokatuote ei muuttunut mihink&an, opas voisi tuoda makkaran tarinaa
retkievadnd enemman esille kertomalla esimerkiksi, miksi suomalaiset paistavat
makkaraa metsdssa. Tuotteen tarinaelementtejd voidaan pohtia myds luvussa

3.3 esitellyn stooripuun kautta.
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Olen oppaiden kautta saanut jonkin verran palautetta ja itsekin havainnut op-
paana tyoskennellessani, etta vaikka makkara tuntuisikin meille helpoimmalta tai
tylsalta vaihtoehdolta, niin asiakkaille se on mielenkiintoinen ja erilainen elamys.
Sitahan he tulevat Lapista hakemaan — unohtumattomia ja erilaisia elamyksia,

joista riittaa tarinoita kerrottavaksi myoés kotona.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydssani keskityin kehittdamaan safarilla nautittavaa ruokatuotetta niin,
ettd se tukisi enemman ohjelmapalvelun tarinaa ja olisi merkityksellisempi osa
kokonaisuutta. Lapin Safareiden ohjelmapalveluiden valikoimasta valikoitui nelja
safaria, jonka ruokatuotetta aloin kehittamaan: Snowmobile safari in the Heart of
Nature, Fishing Experience by Snowmobile, Aurora Borealis Safari by Snowmo-
bile sekéd White Silence on Snowshoes. Nama safarit valitsin toimeksiantajani toi-
veeseen pohjautumisen lisaksi siksi, etta kyseisten safarien ruokatarjoilun toteut-
taa opas itse eika ostettu catering-palvelu.

Opinnaytetyoni tietoperusta pohjautui hyvan asiakaskokemuksen luomisen kei-
noille elamyksellisyyttd seka tarinallistamista hyodyntamalla. Tarinat ovat hyva
strategia liiketoiminnan kehittamiselle ja elamyksellisen palvelun tuottamiselle
mieleenpainuvan asiakaskokemuksen aikaansaamiseksi. Kasittelin tydssani
my0s vastuullisuutta, silla se on nykymaailmassa nouseva trendi: ihmiset pyrkivat
enemman vastuulliseen toimintaan seka etsivat palveluita, jotka on toteutettu
vastuullisesti. Vastuullisuus tukee asiakkaan saamaa kokemusta ja syntyvaa ela-
mysta. Aihe on ajankohtainen ja siihen oli mielenkiintoista perehtya, silla nama

arvot ovat minulle itsellenikin tarkeita.

Tavoitteena oli tehda opinnaytetydhon valituille safareille omat tuotekortit, jotka
esittelevat lyhyesti itse palvelun seké siella tarjottavan ruokatuotteen ja sen idean
yhdistettyna safariin. Tuotekorteista 10ytyy safareiden paaruokatuote seké vaih-

toehtoinen kasvisruoka vaihtoehto.

Aloitin kehittAmistyon kartoittamalla nykytilannetta SWOT-analyysin avulla. Ai-
neistoa kerasin jo olemassa olevan kirjallisuuden ja tehtyjen tutkimusten seka
niista saatujen tulosten avulla. Toteutin myds aivoriihitydpajan sahkoisesti op-
paille keraten heidan ideoitaan kehittdmistyéhon heidan omien mielipiteidensa ja
kokemustensa perusteella. Hahmotin tarinoiden kayttamista liiketoiminnassa

my0os Stooripuu-tydkalun avulla.
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Tyon toteuttaminen onnistui mielestani suunnitellusti. Opinnaytetydssa perehdyin
asiakkaiden odotuksiin ja mieleenpainuvan elamyksen tuottamisen periaatteisiin.
Safareiden ruokatuotteiden tuotekortit valmistin opinnaytetytssa kasitellyn teo-
rian pohjalta seka Lapin Safareiden oppaiden havaintojen perusteella. Opinnay-
tetydssa oleva tieto on luotettavaa, silla sama tieto on saatu useista eri lahteista.

Opinnaytetyon tekeminen kehitti omia projektitydskentelytaitojani seka itsenéi-
sessa tyoskentelyssa ettda myods olemalla yhteistydssa tydelaman yrittdjan
kanssa. Toimeksiantajani hyotyy ainakin osittain opinnaytetyosta. Vaikka kehitet-
tyja ruokatuotteita ei otettaisikaan kayttoon juuri sellaisina, jollaisiksi olen ne
suunnitellut, tyostani saa idean, millainen ruokatuotteen tulisi olla tukeakseen

parhaiten elamyksellisen kokemuksen valittdmista asiakkaalle.
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Liite 1.

What kind of food product can support/fortify the storyline of the safari? (Fishing experience by
snowmobiles, In the heart of nature, Aurora Borealis safari, White silence on snowshoes)

4
* In my opinion our food should be more local and more Finnish. For example kairapata. It’s easy to make in the 3"“
forest but do we want to serve rice that comes from the other side of the world?
i
* For night safaris, the same snack that Israeli groups have. Halloumi, it's easy to make and delicious. % :
o, g
* lalso think food should be typical food from Lapland. Why do we serve food made of Asian ri BT

. €S
of cooking with Indian spices during our 6h In the Heart of Nature safari? Would it be so.bald:—g"i!'tf_
for example some potatoesand little bit of fish (if guests don't get any) to cook?

White Sile i
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Snowmobile safari in the heart of

nature
|

Moottorikelkka safari luonnon eramaassa.
Koko paivan kestdva safari Lapin
autenttisessa  luonnossa eri  reitteja

i seuraten ja maisemia katsellen. Safarilla
luontoa ja kulttuuria esimerkiksi kokeilemalla

i e A LU
asiakkaat voivat kokea lappilaista
lumikenkakavelya ja pilkkimista.

Paivan aikana tarjoillaan myos ulkona tulen aarella valmistettu lounas.

Mita?
Lohkoperunat ja riistakaristys paistettujen sienien ja puolukkahillon kera.

Kasvisvaihtoehtona lihan asemesta toimii soijasuikaleet

Tuotteen tarina yhdistettyna safariin

Paiva luonnossa on pitka ja energiaa kuluttava. Peruna on yleinen ja erittdin ravinnerikas
hiilihydraattien l1ahde. Proteiininlahde on riistakaristys. Lapin luonnossa elaa paljon erilaisia
elaimia, joiden lihaa voimme hyédyntaa ravinnoksi. Mahdollisuus kertoa tarinoita elaimista
Lapin metsissa, joita asiakkailla on paivan aikana mahdollisuus itsekin nahda, jos ollaan
onnekkaita.

Sienet kasvavat syksylla metsissa ja jokainen voi itse poimia niitd, samoin kuin marjoja,
joista puolukka on yleisin. Lapin luonto tarjoaa monenlaista ravintoa. Tama mahdollistaa
myos kesa ja syksy safaritarjonnan markkinoimisen. Puolukka on myds perinteinen lisuke,
jota sopii erityisesti liharuokien kanssa syotavaksi.

Sisélto (Kespro.com)

- Lohkoperunat (esimerkiksi Menu lohkoperunat 2,5kg pakaste)

- Riistakaristys (esimerkiksi Saarioinen 2kg riistakaristys kypsa pakaste) TAIl
Soijasuikaleet (esimerkiksi Vegesun 250g)

- Sienet (esimerkiksi Sauvon sienikuutioita 315/160g sailyke)

- Puolukkahillo (esimerkiksi Dronningholm 1kg)

Lohkoperunat, liha/soijasuikaleet ja sienet paistetaan pannulla.
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Fishing experience by

snowmobile

Ajetaan jaista Ounasjokea pitkin
lapi lumisen metsan, kunnes
saavutaan  pienen  lammen
rannalle Lapin eramaan keskella.
Voit aistia Lapin luonnon lumon ja
hiljaisuuden, kun opas opastaa
sinua pilkkimaan. Pilkkiminen on perinteinen suomalaisten talviharrastus. Saaliiksi saadun
kalan voi paistaa nuotiotulen daressa.

Mita?
Paistettua kirjolohta ja rieskaa

Kasvisvaihtoehtona kalan tilalta paistettuja sienia puolukkahillon kanssa

Tarina yhdistettyna safariin

Safarin tarkoitus ja idea on valittaa asiakkaille elamys pilkkimisen — kalan pyynnin avulla.
Kalan saamista ei ole taattu. Vaikka asiakkaat eivat sita saisikaan, he voisivat kuitenkin
maistella kalaa ja kokea elamyksen, johon pyrittiin. Suomalaiset syovat paljon kalaa. Rieska
on perinteinen suomalainen leipa, joka maistuu hyvalta esimerkiksi kalan kanssa.

Kasvisvaihtoehtona niille, jotka eivat kalaa sy6 on paistettuja sienia puolukkahillon kanssa
tarjottuna. Sienet ja puolukat molemmat ovat Lapin metsista poimittuja tarjoten matkailijoille
mahdollisuuden kokea palan paikallista kulttuuria ruoan kautta.

Sisélto Kespro.com

- Kirjolohi (esimerkiksi Kalaneuvos kirjolohisuikale 5kg pakaste)
- Rieska (esimerkiksi Rollfoods Polarbréd Tunturirieska)

- Sienet (esimerkiksi Sauvon sienikuutioita 315/160g sailyke)
- Puolukkahillo (esimerkiksi Dronningholm 1kg)
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Liite 4.
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Liite 5.

White Silence on

Snowshoes

Lumikenkaretki lapi Lapin
lumisten metsien ja hankien. |
Paivan aikana voidaan aistia
aitoa Lapin luontoa ja sen

tarjpamaa hiljaisuutta  ja
rauhaa.

Mika?

Makkara Kasvisvaihtoehtona soijamakkara

Tarina yhdistettyna safariin

Makkara on perinteinen suomalainen evas. Yleensd kun suomalainen lahtee retkelle,
hanella on evaana makkara, jonka han paistaa luonnonhelmassa nuotion aarella.

Asiakas kokee taman makuelamyksen kautta jotain erilaista kuin kotonaan ja palan

suomalaista ruoka- ja retkikulttuuria.



