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Tama opinnaytety0 tutkii suunnittelujarjestelmia, niiden tuomia hyotyja digitaalisten palve-
lujen kehityksessa, niiden kayttdtarkoitusta sekad miten suunnittelujarjestelmia rakennetaan
ja mitataan. Taman liséksi opinnaytetydssa rakennetaan Sandis-palveluun suunnittelujar-
jestelma. Lopuksi todennetaan jarjestelman vaikutus Sandiksen tuotekehitykseen mittaa-
malla kehitystiimin suorituskykya.

Opinnaytetyon tavoitteena on muodostaa hyva kokonaiskasitys suunnittelujarjestelmista ja
rakentaa Sandiksen kayttéon heitd palveleva, helposti jatkokehitettava suunnittelujarjestel-
man pohja. Kolmantena tavoitteena on parantaa uuden suunnittelujarjestelman kayttéonot-
tamisella Sandiksen kehitystiimin suorituskykya 30 %:lla.

Opinnaytetyo on toteutettu toimeksiantona Playground Helsinki Oy:lle, joka kehittda paa-
asiassa Sandis-palvelua.

Teoriaosuuden ensimmaisessa osassa kasitellaan suunnittelujarjestelmia yleisesti. Ensim-
maisessa luvussa kaydaan lapi jarjestelmien historiaa, mita suunnittelujarjestelmat ovat,
niiden tuomia hyotyja ja esitetdan kaksi olemassa olevaa suunnittelujarjestelmaa. Toisessa
luvussa kaydaan lapi, miten suunnittelujarjestelmia rakennetaan, yllapidetaan ja jatkokehi-
tetdan. Viimeisessa luvussa tutustutaan suunnittelujarjestelman vaikutusten mittaamiseen.
Miksi jarjestelmia kannattaa mitata ja millaisilla menetelmilla.

Toiminallinen osa toteutettiin rakentamalla Sandis-palvelun suunnittelujarjestelma. Suun-
nittelujarjestelman rakentamisen jalkeen mitattiin jarjestelman vaikutus Sandiksen tuoteke-
hitykseen. Mittaus tehtiin keskittymalla Sandiksen kehitystiimin suorituskykyyn. Mittauk-
sessa kohteena ovat uusien ominaisuuksien lapimenoajat suunnittelusta siihen, etta omi-
naisuudet ovat tuotannossa. Mittauksessa verrattiin keskenaan kolmen uuden ominaisuu-
den lapimenoaikoja ennen suunnittelujarjestelman kayttoonottoa kolmeen samankokoi-
seen ominaisuuteen, jotka suunniteltiin ja rakennettiin jarjestelman avulla.

Opinnaytetyon tavoitteissa onnistuttiin. Teoriaosuudessa saatiin muodostettua hyva koko-
naiskasitys suunnittelujarjestelmista ja suunnittelujarjestelman pohja onnistuttiin rakenta-
maan Sandiksen kehitystiimin kayttéon. Kolmantena tavoitteena on parantaa uuden suun-
nittelujarjestelman kayttdénotolla Sandiksen kehitystiimin suorituskykya 30 %:lla. Mittauk-
sen tulokset osoittivat, etta suunnittelujarjestelman kayttdéonotto kasvatti Sandiksen kehi-
tystiimin suorituskykya 37,7 %:lla. Ennen suunnittelujarjestelman kayttéonottoa kolmen uu-
den ominaisuuden lapimenoaika oli yhteensa 34 tuntia ja 6 minuuttia. Suunnittelujarjestel-
man kayttoonoton jalkeen lapimenoaika oli yhteensa 21 tuntia ja 14 minuuttia.
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1 Johdanto

Digitaalisten palveluiden kehittyessa yha monipuolisemmiksi ja moniulotteisemmiksi tarvi-
taan tehokkaampi ja yhtendisempi tapa suunnitella, toteuttaa ja hallita palveluiden kehitta-
mista. Vuonna 2014 Google julkaisi Material Designin vastaamaan tahan tarpeeseen,
jonka jalkeen digitaalisten tuotteiden suunnittelujarjestelman (engl. design system) kon-
septi kypsyi nykyiselle tasolleen (Google 2014). Tana paivana suunnittelujarjestelmia on
kaytdssa lukuisissa isoissa yhtidissa kuten IBM, Airbnb, Atlassian, Uber seka suomalai-

sista mainittakoon Veikkaus, Elisa ja Vaisala. (Salminen s.a.)

Suunnittelujarjestelma pitaa yleensa sisallaan yrityksen brandin visuaalisen kielen, suun-
nittelun periaatteet, tyylioppaat, suunnittelumallikirjastot seka yleiset ohjeistukset. Tyyliop-
paiden ja suunnittelumallikirjastojen avulla suunnittelijat ja kehittajat pystyvat hyodynta-
maan uudelleen kaytettavia komponentteja ja tydskentelemaan suunnittelufilosofian
kautta paremmin yhdessa kehittdessaan digitaalisia tuotteita. Taman kautta suunnittelujar-
jestelma vapauttaa resursseja tuotekehityksen aikana minimoimalla uudelleen tehtavaa
tydta ja nopeuttaa tdten muun muassa uusien ominaisuuksien vientia loppukayttajille.
Suunnittelujarjestelma tarjoaa digitaalisten tuotteiden parissa tydskenteleville homogeeni-
sen tavan toimia. Se vahvistaa tyokulttuuria jaettujen ohjeistusten ja kielen kautta seka
parantaa yhteistyota tiimien valilla. Yhteiset ohjeistukset seka jaettu kieli selkeyttavat kom-
munikaatiota muun muassa suunnittelijoiden ja kehittajien valilla seka vahentavat tiimien

siiloissa tyoskentelya.

Tuotteiden loppukayttjille suunnittelujarjestelman kaytto taas yrityksessa nakyy eheana
asiakaskokemuksena tuotteesta ja palvelusta toiseen. Tuotteiden tuttavallisuus ja yhden-
mukaisuus tuo mukanaan kayttdmukavuutta ja turvallisuuden tunnetta, jolla on suora vai-

kutus asiakastyytyvaisyyteen. (Lum 14.4.2014.)

Suunnittelujarjestelmien rakentamiseen on olemassa paljon erilaisia valmiita runkoja, kay-
tanteita ja komponentteja. Kuitenkin jarjestelmaa rakentaessa on hyva huomioida, etta jo-
kainen hyva suunnittelujarjestelma rakennetaan vastaamaan yrityksen omiin tarpeisiin.
Nain niistd saadaan enemman irti ja suurin hyoty yrityksessa. Suunnittelujarjestelmaa ra-
kentaessa on hyva asettaa jarjestelmalle tavoitteet ja mitata esimerkiksi niiden onnistu-
mista. Tavoitteiden mittaamisella varmistetaan jarjestelman toimivan tehokkaasti sen kayt-

tajille ja organisaatiolle.

Tasta opinnaytetydsta voi olla hydtya niille, jotka ovat tekemisessa tai rakentamassa digi-

taaliseen palveluun omaa suunnittelujarjestelmaa.



1.1 Opinndytetyon toimeksiantaja ja tausta

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Sandiksen kehittdmista ja markkinointia varten perus-
tettu osakeyhtid Playground Helsinki Oy. Osakeyhtié on perustettu vuonna 2016 ja sen

toimitusjohtajana toimii Lasse Iskanius.

Sandiksen tarkoitus palvelutuotteena on tuottaa helposti saatavaa informaatiota ja meno-
vinkkeja varsinkin pienten lasten vanhemmille, helpottaen arjen ja vapaa-ajan yhteen so-
vittamista. Palvelusta voi etsid menovinkkeja omiin tarpeisiin hakukriteereita kayttaen tai
selaamalla raataloityja listauksia tapahtumista ja tekemisista. Sandis on keskittynyt koke-
musten ja vinkkien jakamiseen. Sandiksessa kayttajat nahdaan kokemusten ja tiedon ja-
kajina, jotka luovat arvoa itselleen seka muille palvelun kayttajille. Nain ollen Sandiksen
lopullinen palvelutuotteen arvo maarittyy, kun kayttajat jakavat tietoa toisilleen ja kasvatta-
vat nain yhteisollisyyttd. Sandis on selainpohjainen palvelu, joka on saatavilla osoitteessa
https://sandis.co. Sandis on responsiivinen, joka tarkoittaa sita, etté palvelu on optimoitu
kaikille paatelaitteille sopivaksi kayttada esimerkiksi tableteille, alypuhelimille seka poytako-
neille. Sandiksen suurin kayttajaryhma loytyy paakaupunkiseudulta ja suurin osa kaytta-

jista kayttda Sandista alypuhelimien kautta.

Opinnaytety6 on toimeksianto Playground Helsinki Oy:lle ja se tehdaan heidan kehitta-
maansa Sandis-palveluun. Opinnaytetydn aihe sai alkuunsa kiinnostuksestani suunnittelu-
jarjestelmia kohtaan ja etenkin niiden vaikutusten mittaamisesta seka toimeksiantajan tar-
peesta ottaa Sandikseen kayttéon oma suunnittelujarjestelma. Sandis on paivittamassa
visuaalista ilmettdan seka uudistamassa osittain palveluansa asiakaspalautteiden poh-
jalta, joten tarve suunnittelujarjestelman kayttéonotolle on suuri ja ajankohta otollinen. Toi-
nen tarve suunnittelujarjestelmalle on kasvattaa Sandiksen kehitystiimin tehokkuutta. San-
diksen kolmen hengen tiimi koostuu yhdesta kehittgjasta, palvelumuotoilijasta ja markki-
noinnin asiantuntijasta. Tiimin ollessa pieni, on tarkeaa saada minimoitua uudelleen tois-
tettavaa ty6ta ja fokusoida ajankayttd asiakaskokemuksen parantamiseen. Suunnittelujar-
jestelman kayttéonottamisella Sandiksessa saadaan kasvatettua tiimin tehokkuutta ja li-
sattya nopeutta muun muassa uusien ominaisuuksien tuotantoon viemisessa. Sandis vali-
koitui kohteeksi, koska olen ollut mukana kehittdmassa palvelua vuodesta 2016 lahtien
palvelumuotoilijan roolissa ja nain Sandis on minulle entuudestaan tuttu ja kiinnostava
kohde.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa tutkin suunnittelujarjestelmia, selvitan niiden tuomia hyotyja digi-
taalisten palvelujen kehityksessa, niiden kayttotarkoitusta seka miten suunnittelujarjestel-
mia luodaan ja mitataan. Taman lisaksi suunnittelen ja toteutan suunnittelujarjestelman
Sandikseen. Kayn lapi sen tuomaa vaikutusta Sandiksen tuotekehitykseen mittaamalla tii-
min suorituskykya. Tiimin suorituskyky mitataan kuuden uuden ominaisuuden lapimeno-
ajoilla. Mittauksessa tehdaan aluksi normaaliin tapaan ilman suunnittelujarjestelmaa
kolme uutta ominaisuutta ja tdman jalkeen loput kolme ominaisuutta, joissa hyddynnetaan
suunnittelujarjestelmaa. Naiden ominaisuuksia Iapimenoaikoja verrataan lopuksi keske-
naan. Nain saadaan laskettua lapimenoajat ennen ja jalkeen suunnittelujarjestelman kayt-
téonoton ja todennetaan jarjestelman mahdollinen vaikutus Sandiksen kehitystiimin suori-

tuskykyyn.

Opinnaytetyon tavoitteena on muodostaa hyva kokonaiskasitys suunnittelujarjestelmista ja
rakentaa Sandiksen kayttoon yritysta palveleva, helposti jatkokehitettava suunnittelujarjes-
telman pohja. Kolmantena tavoitteena on parantaa uuden suunnittelujarjestelman kayt-

toonottamisella Sandiksen kehitystiimin suorituskykya 30 %:lla.

Tavoitteiden saavuttamiseksi opinnaytetydssa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimus-
kysymyksiin:

1. Mika on suunnittelujarjestelma ja mihin sita kaytetaan?

2. Mita hyotyja suunnittelujarjestelma tuo yritykselle?
3. Miten suunnittelujarjestelma luodaan?
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Miten suunnittelujarjestelman tuomia vaikutuksia voidaan mitata?

1.3 Rajaukset, menetelmat ja rakenne

Opinnaytety6 on produktityyppinen. Siina tutkitaan ja toteutetaan suunnittelujarjestelman
pohja Sandikseen ja mitataan sen vaikutusta kehitystiimin suorituskykyyn. Suunnittelujar-
jestelma rajataan koskemaan vain Sandiksen verkkopalvelua. Opinnaytetydsta rajataan
pois Sandiksen sosiaalisen median markkinoinnin sisaltdtekstit ja kuvitukset seka viikoit-
taiset uutiskirjeet. Myos suunnittelujarjestelmaan kuuluvat suunnitteluperiaatteet rajataan
opinnaytetyosta pois, koska ne on jo maaritelty aikaisemmin visuaalisen ilmeen uudistuk-
sessa. Koska suunnittelujarjestelma on kasitteena erittain laaja ja luonteeltaan jatkuvaa,
opinnaytetyon toiminnallinen osa tassa opinnaytetydssa sisaltda suunnittelujarjestelman
www-sivujen lisdksi sen seuraavat osat:
e Tyyliopas

e Suunnittelumallikirjasto



o Yleiset ohjeistukset

Suunnittelijoiden ja kehittgjien kayttéon suunnitellaan ja rakennetaan omat tyylioppaat ja
suunnittelumallikirjastot, joita yhdistavat jaetut ohjeistukset, nimeamiskaytannot seka do-
kumentaatio. Nain suunnittelujarjestelma saadaan integroitua parhaiten osaksi Sandiksen
nykyista ohjelmistoarkkitehtuuria seka saada toimimaan kehitystiimin kaytdssa oleviin tyo-
kaluihin. Tyylioppaan elementit ja suunnittelumallikirjaston komponentit priorisoidaan ja
suunnittelujarjestelmaan otetaan aluksi mukaan naista vain tarkeimmat. Suunnittelujarjes-
telman vaikutuksen mittaaminen ja todentaminen Sandis-palvelussa valikoitui koskemaan
tiimin suorituskykya. Tiimin suorituskykya paadyttiin mittaamaan johtuen suunnittelujarjes-
telmalle asetetusta tavoitteesta sekd opinnaytetydlle asetetusta aikarajasta ja sen tydmaa-

rasta.

Suunnittelujarjestelmaan kuuluvat kulttuuriset vaikutukset organisaatioon kasitellaan vain
tietoperustassa. Organisaation kulttuuriset vaikutukset ovat vasta myéhemmin havaitta-

vissa suunnittelujarjestelman kayttoonoton jalkeen.

Opinnaytetyén ensimmainen osio koostuu teoriaosasta ja toinen toiminnallisesta osasta.
Teoriaosassa (luvut 2-4) syvennytaan suunnittelujarjestelmiin ja niiden mittaamiseen. Teo-
riaosuuden tarkoituksena on muodostaa hyva kokonaiskasitys suunnittelujarjestelmista,
siitd miten niitd rakennetaan, sen tuomista hyodyista yrityksen liiketoiminnalle seka kehi-
tystiimille, menetelmista, tyokaluista seka vaikutusten mittaamisesta. Teoriaosuus tukee
myos toiminnallisen osan toteutusta. Toisessa eli toiminnallisessa osassa (luku 5) keskity-
taan toteutuksen suunnitteluun ja kehittamiseen. Toiminnallisessa osassa suunnitellaan ja
rakennetaan suunnittelujarjestelma osaksi Sandista. Suunnittelujarjestelman rakentami-
sen jalkeen suoritetaan mittaus, jonka tarkoituksena on selvittda suunnittelujarjestelman
tuoma hyoty Sandiksen tuotekehityksen suorituskykyyn. Mittauksessa kohteena ovat uu-
sien ominaisuuksien lapimenoajat suunnittelusta siihen, ettd ominaisuudet ovat tuotan-
nossa. Mittauksessa verrataan keskendan kolmen uuden ominaisuuden lapimenoaikaa
ennen suunnittelujarjestelman kayttéonottoa kolmeen samankokoiseen ominaisuuteen,
jotka taas hyodyntavat suunnittelujarjestelmaa. Toiminnallisen osan lopputuloksena San-
diksen kaytossa on suunnittelujarjestelman pohja seka arvokasta tietoa sen vaikutuksesta
tuotekehitykseen palvelun jatkokehitysta ajatellen. Viimeinen osa (luku 6), koostuu ylei-
sesta pohdinnasta, oman oppimisen arvioinnista seka luvun lopussa kaydaan lapi Sandik-

sen suunnittelujarjestelman jatkokehitysehdotukset.



1.4 Keskeiset kasitteet ja lyhenteet

CSS

Kayttoliittyma

Suunnittelufilosofia

MVP

HTML

JavaScript

Tuotekehitys

Vue.js

Saavutettavuus

Sass

Refaktorointi

WCAG

CSS on tyyliohjekieli, jolla maaritelladn HTML-dokumenttien
ulkoasu

Kayttoliittyma on laitteen tai ohjelmiston nakyma, jonka kautta
kayttajat kayttavat esimerkiksi ohjelmistoa

Suunnittelufilosofia kertoo mitk& ovat suunnittelun maaritelmat,
oletukset ja sen perusteet mihin esimerkiksi tuotteen suunnitte-
luty® perustuu.

MVP (engl. Minimum Viable Product) on pienin mahdollinen
oleva julkaistava tuote, konsepti tai strategia, jolla asiakkaat
pystyvat esimerkiksi kdyttdmaan tuotetta ja se vastaa heidan
tarpeisiinsa.

HTML (engl. Hypertext Markup Language) on standardoitu
merkintakieli, jolla kuvataan hyperlinkkeja sisaltavaa tekstia.
HTML:lla tehdaan www-sivujen rakenne.

JavaScript on dynaaminen ohjelmointikieli, jota kaytetdan
www-sivujen interaktiivisten toimintojen luomiseen.
Tuotekehitys on toiminta tai prosessi, jonka avulla saadaan uu-
sia tuotteita ja palveluita markkinoille loppukayttajille.

Vue.js on JavaScript pohjainen viitekehys, jolla rakennetaan
esimerkiksi www-sivujen kayttoliittymia. Vue.js on avoin lahde-
koodi.

Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta palvelu tai tuote on kehi-
tetty kaikille ihmisille helposti kaytettavaksi. Esimerkiksi nako-
vammaiset pystyvat kayttdmaan digitaalista palvelua sujuvasti
nappaimiston avulla.

Sass (engl. Syntaktically Awesome Style Sheets) on skriptikieli,
joka kaantyy CSS-tyyliohjekieleksi ja mahdollistaa monipuoli-
semman tyylien maarittelyn. Sass skriptikiella pystytdan kaytta-
maan muuttujia ja luomaan esimerkiksi sisakkaisia saantoja
mika ei ole CSS:ssa taas mahdollista.

Prosessi, jossa tietokoneohjelman [dhdekoodin toiminnallisuus
pysyy samana, mutta sen sisdinen rakenne muuttuu

WCAG (engl. Web Content Accessibility Guidelines) tarkoittaa
suomeksi verkkosisaltdjen saavutettavuusohjeita. WCAG on

kansainvalinen ohjeistus verkkosisaltdjen saavutettavuudesta.



2 Suunnittelujarjestelma

Arkkitehtuurikirjojen yksi tunnetuimmista ja vaikutusvaltaisimmista teoksista on italialaisen
renessanssiarkkitehti Andrea Palladion Nelja Kirjaa Arkkitehtuurista (I quattro libri dell'ar-
chitettura), joka julkaistiin neljassa osassa Venetsiassa 1570-luvulta alkaen. Palladion
teos on samalla yksi varhaisin esimerkki dokumentoidusta jarjestelmasta. (Kholmatova
2017, 30.) Teoksessa Palladio hahmottaa jarjestelmallista, modulaarista lahestymistapaa
rakennusten suunnitteluun ja rakentamiseen erilaisten sdantdjen, sanastojen ja arkkiteh-
tuuristen objektien kautta. Palladio jakaa rakennuksen kokonaisuuden pieniin arkkitehtuu-
risiin objekteihin naiden tyyppien ja roolien mukaan. Taman tarkoituksena on saada muun
muassa portaat, pylvaat, ovet, katot, ikkunat ja muut yksityiskohdat jarjestykseen. Palladio
maaraa teoksessaan myos jokaiselle objektille erikseen niille sopivan materiaalin, toimin-
non ja tyylin (kuva 1). (Leoni 1750, 18-136; Kholmatova 2017, 34-35.)
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Kuva 1. Andrea Palladio esittda eri tyyppisia portaikkoja omina objekteinaan ja kuvailee
niiden kayttotapaa seka tarkoitusta Nelja Kirjaa Arkkitehtuurista -teoksessaan (Internet Ar-
chive Book Images s.a.)

Samankaltaista jarjestelmien dokumentointia on harrastettu myés muilla aloilla. 1920—
1950 graafisen suunnittelun ala koki suurta murrosta (Ellis 2018). Sen sijaan, etta keskityt-



tiin pelkastaan suunnittelijoiden tdiden lopputuloksiin, heitd vaadittin avaamaan ja doku-
mentoimaan myos projektien aikana kayttdmiaan suunnitteluprosesseja, periaatteita seka
saantoja (Madsen 2017). Dokumentaation kautta edelld mainituilla vuosikymmenilla syntyi
monia graafista alaa mullistavia teoksia ja jarjestelmia. Esimerkiksi vuosisadan puoliva-
lissa sveitsilaiset suunnittelijat Jan Tschichold ja Josef Muller-Brockmann kehittivat Bau-
hausista inspiroituneina uuden ruudukkojarjestelman (engl. grid system), jota kaytetaan
muun muassa typografian asettelussa hyddyksi (Wilshere 22.7.2018). Ruudukkojarjestel-
maa kaytetaan vieldkin graafisessa suunnittelussa ja sen kayttd ulottuu tana paivana

myos digitaalisten kayttoliittymien suunnitteluun ja kehitykseen asti.

Viime vuosikymmenina isot yritykset alkoivat tydstda ensimmaisia painoksia omista graafi-
sista jarjestelmistaan. Yritysten visuaalisia identiteetteja aloitettiin dokumentoimaan prin-
tattujen brandikasikirjojen muodossa. (Kholmatova 2017, 31.) Naista brandikasikirjoista
mainittakoon hyvana esimerkkind Yhdysvaltain liittohallituksen alainen ilmailu- ja avaruus-
hallintoviraston (NASA) Graphics Standards Manual (kuva 2). Teos julkaistiin vuonna
1975 suunnittelutoimisto Danne & Blackburnin toimesta (Standards Manual s.a.).

Kuva 2. NASA:n Graphics Standards Manual-brandikasikirja (Display Graphic Design Col-
lection. 4.9.2011. CC BY 2.0)



Nykypaivan digitaalisessa muodossa olevat suunnittelujarjestelmat ovat moniulotteisem-
pia kuin printatussa muodossa olevat edeltadjansa. Suunnittelujarjestelmat ovat osa digi-
taalisten tuotteiden arkkitehtuuria. Suunnittelujarjestelmat elavat ja skaalautuvat tuotteiden
seka yritysten liiketoiminnan kehityksen mukana. Useat yritykset ovat alkaneet investoida
suunnitteluun huomattuaan asiakaskokemuksen tuovan markkinoilla kilpailuetua seka
kasvattavan uusien asiakkaiden maaraa. (Suarez, Anne, Mounter, Stanfield & Sylor-Miller
2017, 9.) Jotta digitaalisten tuotteiden suunnittelu skaalautuisi yhté nopeasti kuin yritysten
liketoiminta, tarvitaan siihen yhtenaistavaa ja systemaattista suunnittelua, jota suunnitte-

lujarjestelma@ muun muassa tarjoaa.

21 Suunnittelujarjestelman maarittelyn vaikeus ja rakenne

Mika suunnittelujarjestelma sitten on? Suunnittelujarjestelmasta ei ole olemassa yhta va-
kiintunutta maaritelmaa digitaalisten tuotteiden parissa tyoskentelevien keskuudessa
(Kholmatova 2017, 22). Usein suunnittelujarjestelman termilla viitataan harhaanjohtavasti
pelkastaan suunnittelumallikirjastoihin tai tyylioppaisiin. Suunnittelujarjestelma on paljon
enemman. Kholmatovan (2017, 13) mukaan suunnittelujarjestelma on joukko toisiinsa kyt-
keytyvia malleja ja jaettuja kaytantdja, jotka ovat johdonmukaisesti jarjestetty palvelemaan
digitaalisen tuotteen tarkoitusta. Suunnittelujarjestelmien pioneeri Nathan Curtis taas maa-
rittelee suunnittelujarjestelman tarjoavan lahes aina visuaalisen tyylioppaan ja dokumen-
toidut komponentit. Dokumentoidut komponentit ovat julkaistu uudelleenkaytettdvana koo-
dina tai tyokaluina kehittgjien ja suunnittelijoiden kayttéon. Nathan Curtisin (10.10.2017)
mukaan jarjestelma voi lisaksi sisaltaa ohjeita palvelun saavutettavuudesta, sivujen aset-
telusta seka ohjeet sisallontuotantoa varten. Huolimatta minkalaisesta ndkodkulmasta
suunnittelujarjestelmia maaritellaan, on niiden ydinideana havaittavissa aina yhtenevainen
ja systemaattinen lahestymistapa digitaalisten tuotteiden suunnitteluun, kehitykseen seka
yllapitoon. Suunnittelujarjestelmia maariteltdessa on hyva ottaa esille myds kayttajalahtoi-
nen suunnittelu, jonka keskidssa ovat kayttajien tarpeet. Yritykset sdastavat paljon resurs-
seja ja aikaa, kun suunnittelujarjestelmaa kaytetdan koko organisaation laajuisesti ja digi-
taalisen tuotteen suunnitteluprosessin aikana huomioidaan lisaksi liiketoiminnan strategia.
Nain myos pystytaan keskittymaan enemman kayttajien tarpeisiin ja niiden ennakointiin.
Suunnittelujarjestelman kautta paastaan luomaan parempia ja yhtenaisempia asiakasko-

kemuksia tuotteen kayttgjille (Fanguy 19.12.2017).

Suunnittelujarjestelmia on yhté monta ja erilaista kuin on yritysten liiketoimintaakin. Hyvat
suunnittelujarjestelmat suunnitellaan ja kehitetaan vastaamaan aina yrityksen omiin tar-
peisiin. Jina Anne, joka johtaa maailmankuulun Amazon-verkkokaupan suunnittelujarjes-

telmaa jakaa suunnittelujarjestelman aineellisiin ja ei-aineellisiin elementteihin (taulukko



1). Aineellisiin elementteihin kuuluvat esimerkiksi suunnittelumallikirjastot, tyylioppaat,
yleiset ohjeistukset seka suunnitteluperiaatteet. Ei-aineellisiin elementteihin kuuluvat taas
suunnittelujarjestelman kayttoonottamisen jalkeen esiintyvat hyodyt. Naita hyotyja ovat
esimerkiksi yhteiset tyotavat ja uskomukset seka jaettu kieli tuotteen parissa tyoskentele-

vien ihmisten keskuudessa. (Jina Anne 14.3.2018.)

Taulukko 1. Anne jakaa suunnittelujarjestelman aineellisiin ja ei-aineellisiin elementteihin

Aineelliset elementit Ei-aineelliset elementit

e Suunnitteluperiaatteet e Brandin arvot

o Tyylioppaat o Yhteiset tyotavat

¢ Komponentit o Jaettu kieli

e Suunnittelumallikirjastot o Ajattelutapa

e Yleiset ohjeistukset e Jaetut uskomukset
[ )

Suunnittelijoiden ja kehittajien tyo-
kalut

Aineellisiin elementteihin kuuluvat suunnitteluperiaatteet ovat jaettuja ohjeistuksia, jotka
yhdistavat organisaation tavoitteet kayttajien tarpeiden kanssa (kuva 3). Suunnitteluperi-
aatteet auttavat suunnittelijoita tekemaan tarkeita paatoksia seka yhdenmukaistumaan.
Lisaksi johdonmukaisuus tuotteen sisalla seka tuotteen parissa tyoskentelevien erilaisten
tiimien keskuudessa kasvaa. (Vesselov & Davis 2019, 56-57.) Riippuen yrityksesta, suun-
nitteluperiaatteet voivat olla enemman keskittyneempia brandiin, tiimikulttuuriin tai suunnit-
teluprosesseihin. On hyva pitda muistissa, ettéa vahvat periaatteet ovat kaiken perusta hy-

vin toimiville jarjestelmille (Kholmatova 2017, 46).



& design

Unified: Each piece is part of a greater whole and should contribute positively to the

system at scale. There should be no isolated features or outliers.

Universal: Airbnb is used around the world by a wide global community. Our products

and visual language should be welcoming and accessible.

Iconic: We're focused when it comes to both design and functionality. Our work should

speak boldly and clearly to this focus.

Conversational: Our use of motion breathes life into our products, and allows us to

communicate with users in easily understood ways.

Kuva 3. Yhdysvaltalaisen Airbnb yrityksen suunnitteluperiaatteet (Saarinen. 6.8.2016.)

Tyylioppaat ja suunnittelumallikirjastot ovat suunnittelujarjestelman osia, joiden avulla
paastaan kohti systemaattista ja skaalautuvaa tuotekehitysta. Tyylioppaan tarkoituksena
on kasvattaa brandin nakyvyytta seka sen tietoisuutta niin yrityksen sisalla kuin kuluttajien
parissa. Tyyliopas on staattinen dokumentaatio, joka sisaltda tuotteen brandin visuaalisen
tyylin ohjeistukset suunnittelua seka kehittamista varten (kuva 4). Tyylioppaaseen kuuluu
usein maaritelmat muun muassa vareista, typo- ja ikonografiasta, tilan kaytdsta seka ruu-
dukkojarjestelmasta. (Davies 2.4.2018; Vesselov & Davis 2019, 15.)

Siind missa tyyliopas on staattinen, suunnittelumallikirjasto on dynaaminen. Suunnittelu-
mallikirjasto sisaltaa uudelleen kaytettavia ydinkomponentteja ja suunnittelumalleja, joita
kaytetaan lapi koko tuotteen (Vesselov & Davis 2019, 15). Suunnittelumallikirjaston tarkoi-
tus on luoda helposti yllapidettavia, johdonmukaisia ja nopeita palveluita kayttgjille. Tyypil-
lisia suunnittelumallikirjaston sisaltamia komponentteja tai suunnittelumalleja ovat muun
muassa usein kayttoliittymissa esiintyvat painikkeet, luettelot, kuvagalleria seka valikko.
Jokaiselle komponentille sekd suunnittelumallille dokumentoidaan erikseen myds kuvauk-
set siitd, miten ne kayttaytyvat, miltd ne nayttavat seka miten niitéd ohjelmoidaan (kuva 5)
(Boag 11.7.2017).
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Primary color palette

Our primary palette is comprised of neutrals, white, and blue. These colors are present across most
touch points from marketing to product.

Download the color palettes from our marketing resources.

A A A A A A
FAIL | FAIL  PASS | PASS FAIL FAIL  PASS PASS [ PASS JPass ]
NAME HEX NAME HEX NAME HEX
B400 - Pacific bridge #0052CC N800 - Squid ink #172B4D NO - Doctor #FFFFFF
RGB RGB RGB
0, 82,204 23,43,77 255, 255, 255

Kuva 4. Atlassian tyylioppaan vareille on maaritelty korkeatasoinen ohjeistus niiden kayt-

tamiseen (Atlassian suunnittelujarjestelma. s.a.)

£ APIdocs

Dropdown menu

A dropdown menu displays a list of actions to take.

0—0 Space tools v

: —O
Overview

Permissions
Content tools
Look and feel
Integrations
Reorder pages

Configure sidebar

1. Control: A button that may contain an icon, or be labeled with text.
2. Trigger: Used if the button is labeled with text.

3. Menu: Container for links and action items.

Kuva 5. Osa Atlassian alasvetovalikko-komponentin dokumentaatiota

(Atlassian suunnittelujarjestelma. s.a.)
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2.2 Suunnittelujarjestelman hyodyt

Suunnittelujarjestelman tuomat hyoddyt ovat moniulotteisia, tasoltaan ja laajuudeltaan eri-
laisia. Suunnittelujarjestelman tuomat hyodyt liittyvat digitaalisen tuotteen parissa tydsken-

televiin henkil6ihin, tuotteen kayttajiin, yrityksen organisaatioon seka sen liiketoimintaan.

Suunnittelujarjestelman kayttaminen osana tuotekehitysta parantaa tuotteen parissa tyds-
kentelevien tiimitydskentelya, viestintaa, tukee yhteisten tydskentelytapojen luomista ja
niiden kayttamista. Suunnittelujarjestelma yhdistaa tuotteen kehitystiimeja yhteisen kielen
seka ohjeistusten kautta, nopeuttaa suunnitteluprosessia ja vahentaa tuotteen suunnittelu-
velkaa. (Suarez ym. 2017, 1.) Tehokkaan suunnittelujarjestelman kautta tydntekijat saavat
tydkalut ja prosessit kayttddnsa rakentaessaan palveluita yhdessa. Uudet tydntekijat ovat
lisaksi helpommin koulutettavissa suunnittelujarjestelman keskitettyjen ohjeistusten ja kir-
jastojen avulla. Pawel Rosner (16.1.2019) mainitsee suunnittelujarjestelmien lisaavan te-
hokkuutta my0Os tuotteen parissa tyoskentelevien viestinnassa. Viestinnan haasteet vahe-
nevat tyontekijdiden ollessa tietoisia tuotteen nykyisesta suunnittelufilosofiasta ja kaytta-
essaan samaa kielta keskenaan kaydyissa keskusteluissa. Esimerkiksi suunnittelijat ja ke-
hittajat tietavat milta tuotteen komponenttien pitaisi nayttaa, miten ne toimivat seka miten
niita tulisi kayttaa. Heillda on myos yhdenmukainen lahestymistapa muun muassa uusien
komponenttien ja elementtien nimeamiseen. Suunnittelujarjestelman tuoma jaettu kieli toi-
mii tarkeana yhteistyon perustana. (Rosner 16.1.2019; Babich 28.5.2019.) Suunnittelujar-
jestelman kayttamisella digitaalisen tuotteen kehityksessa on myonteistd vaikutusta tiedon
jakamiseen ja siiloissa tydskentelyn vahentymiseen. Suunnittelujarjestelmat tuovat tuote-
kehitykseen lapinakyvyytta ja korvaavat lisdantyneelld yhteistyolla tyontekijoiden keskuu-
dessa olevan piilotiedon jaetuilla ohjeistuksilla ja suunnitteluperiaatteilla. Talld on suora
vaikutus tiimien siiloissa tyoskentelemisen vahentymiseen. Tiimien tyoskentely palvelui-
den konseptoinnista valmiisiin tuotteisiin on lapinakyvaa ja yhtenevaista. Yrityksessa tii-
mien siiloissa tyoskentely ja tiedon pimittaminen voi johtaa toisten tiimien epaonnistumi-
seen ja aiheuttaa pahimmassa tapauksessa yritykselle isoja riskeja. (Rosner 16.1.2019;
Vella 1.8.2018.)

Uudelleenkaytettavien komponenttien ja yhteisten ohjeistusten avulla suunnittelujarjes-
telma vahentaa jatkuvasti toistettavaa tyéta. Sen sijaan, etta suunnittelijat ja kehittajat ra-
kentaisivat aina alusta asti samoja komponentteja uudelleen, he voivat vapautuneen ajan
kautta keskittya paremman asiakaskokemuksen kehittamiseen (Araujo 10.9.2018). Proto-
typointi myos helpottuu ja nopeutuu. Tiimit pystyvat kasaamaan uudelleen kaytettavista
komponenteista nopeasti kayttjilld validoitavia protoja. Nopea prototypointi auttaa tiimeja

kasvattamaan tietamysta ja saaman dataa kehittdmastaan palvelusta tai sen yksittaisesta
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ominaisuudesta. (Suarez ym. 2017, 20-21.) Rosner (16.1.2019) mainitsee suunnittelujar-
jestelmien hyddyksi myds tuotteen uusien ominaisuuksien helpomman toteutuksen, koska
kehitystiimeilld on kaytdssa yhteiset ohjeistukset ja sdannot. Selkealld ja yhtenevaisella
suunnittelulla on suora vaikutus tuotteen ohjelmointiin, koodin laatuun seka suunnitteluve-
lan ennaltaehkaisyyn. Se aika minka kehittajat pystyvat investoimaan suunnittelujarjestel-
man nakymiseen digitaalisen tuotteen koodissa, nakyy puhtaana ja helposti hallittavana
koodipohjana. Helposti hallittavan digitaalisen tuotteen koodin kautta kehittgjien yllapito- ja
paivitystehtavat eivat vaadi paljon tydtunteja ja tuotteiden skaalautuvuus on mutkatonta.
Talla on suora vaikutus koodin pysymiseen synkronoituna tuotteen sen hetkisen suunnit-
telun kanssa. (TechMagic 17.9.2018; Suarez ym. 2017, 21-22.)

Kun tuotekehityksessa hyddynnetdan suunnittelujarjestelmad, nakyy se kayttajille eheana
ja yhtenevaisena asiakaskokemuksena kanavasta tai laitteesta riippumatta. Luomalla yh-
tenevaisen kokemuksen tuotteen mobiilisovelluksesta pdytdkoneiden selainpohjaiseen
kayttolittymaan vahennetaan asiakkaan kognitiivista kuormitusta huomattavasti (Naraya-
nam 23.1.2018). Kayttajien on helpompi olla tekemisessa tuotteen kanssa, koska kaytto-
liittymassa kaytetyt komponentit ovat yrityksen palveluista toiseen samankaltaisia ja en-
nustettavissa olevia riippumatta siita, kaytetdanko sovellusta tai selainpohjaista palvelua.
Kayttajat tunnistavat ja osaavat kayttad muun muassa valikkoa perustuen aikaisempaan
vuorovaikutuskokemukseensa tuotteen kanssa. Komponenttien ennustettavuus ja johdon-
mukaisuus tekevat tuotteesta helppokayttdisen. Johdonmukaisen suunnittelutyén kautta
tuotteen kayttajat padsevat helposti vuorovaikutukseen tuotteen kanssa ja talla on myon-
teinen vaikutus asiakaskokemukseen. (Fitzgerald 12.12.2017; TechMagic 17.9.2018.)
Suunnittelujarjestelma nopeuttaa myds uusien ominaisuuksien ja kokonaisten uusien tuot-
teiden vientia kayttajien saataville. Kayttajien tarpeisiin pystytdan vastaamaan nopealla
aikataululla ja talla on suora myonteinen vaikutus muun muassa asiakastyytyvaisyyteen.
Vaikka uusien ominaisuuksien tuominen kayttajien keskuuteen on nopeaa, suunnittelujar-
jestelman kayton avulla sailytetaan tuotteen tuttavallisuuden tuntu seka kayttomukavuus
(Lum 14.4.2014).

Edelld mainittujen hyotyjen lisdksi suunnittelujarjestelman kayttaminen tuotekehityksessa
vahvistaa yrityksen brandia. Kun tuotteen johdonmukainen visuaalinen ilme on yhtey-
dessa yrityksen brandiin tuotteen kayttajat tiedostavat minka yrityksen tuotteista on kyse

ja branditietoisuus kasvaa kuluttajien keskuudessa. (Rosner 16.1.2019.)

Vahvan brandin lisaksi suunnittelujarjestelman kayttaminen mahdollistaa yrityksille tyypilli-

sen organisaation muuttamisen tehokkaaksi tuotesuunnittelun taloksi. Hyvin suunnitellun
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ja rakennetun suunnittelujarjestelman kautta yritykset pystyvat nopealla aikataululla skaa-
lautumaan ja paasemaan markkinoille. Yritykset sdastavat myds resursseissa. Naita ovat
esimerkiksi aika ja raha. Kun suunnittelijoilla ja kehittdjilla saastyy aika uudelleen kaytetta-
vien komponenttien kautta, voivat yritykset investoida esimerkiksi uusiin ominaisuuksiin

luoden enemman liikearvoa ja parantaa asiakaskokemustansa. (Narayanan 23.1.2018.)

2.3 Esimerkkeja olemassa olevista suunnittelujarjestelmista

Atlassian suunnittelujarjestelma on yksi tunnetuimmista isojen yritysten suunnittelujarjes-
telmista. Atlassian on australialainen yritys, joka tekee ohjelmistoja kehitystiimeille seka
esimerkiksi projektinhallintaan projektipaallikdille. Atlassian ohjelmistoja ovat muun mu-
assa Jira, Confluence ja Trello. (Atlassian s.a.) Atlassian suunnittelujarjestelma julkaistiin
vuonna 2017 beta-muodossa. Nykydan se on kattava jarjestelma ja laajassa kaytdssa. At-
lassian suunnittelujarjestelmaan kuuluu suunnitteluperiaatteet, brandin ja markkinoinnin
ohjeistukset, &dnensavy, tyyliopas, suunnittelumallikirjastot tuotteiden rakentamiseen
(kuva 6, kuva 7). Erottuvana tekijana heidan suunnittelujarjestelmassansa on kulttuurin ja

arvojen dokumentointi vahvasti osana yrityksen brandia. (Atlassian s.a.)

ﬂ Product Manage focus

Keyboard focus follows the page as the eye would scan it. Focus

Overview travels top to bottom, left to right, moving from most to least
important item. Users can navigate applications using alternative
FOUNDATIONS input methods (D-pads, trackballs, keyboards, and navigation
Accessibility gestures), and the focus flows in a logical order.
Color
B H1
Grid [:] H2
o P
| Q
conoarapy =0
o -}
Typography
Writing style H3
COMPONENTS
Avatars
Badges
Banners * Be conscious of the order of elements on the page. Do they
make sense from the user's perspective?
Breadcrumbs  Indicate where focus is.
S « Don't use input focus to select, trigger events, or display
messages. Users may need to navigate through all controls
Checkboxes before making changes.

Keep in mind where the focus moves when the element in
Code focus disappears. Users should return to wherever they were

. . before they focused on the element.
Date/time picker

Kuva 6. Atlassian suunnittelujarjestelmaan on tuotteiden rakentamista varten dokumen-

toitu ohjeistukset saavutettavuudesta (Atlassian suunnittelujarjestelma. s.a.)
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£ APldocs

n Product Gnd

Consistent use of a grid system provides the foundation for

POl D ATIONS harmoniously and consistently positioning elements onscreen.

Designing to the grid helps create an experience that facilitates

Accessibility understanding and brings order to the page.
Color . . . .
The grid can be applied through the Page component in the Atlaskit
Grid library.
Iconography . . .
Baseline grid and vertical rhythm
Typography
. The Atlassian type stack specifies 14px for the base font size, which
Writing style
produces an 8px x-height. The x-height is halved to produce a 4px
AT baseline. All text flows vertically along this baseline, creating a similar
rhythm across all screens. This rhythm is created by the line height
Avatars between each line of text and the margin between elements.
Badges -
Banners
Baseline dpx aWa > =
Breadcrumbs wensnezao [ TN ©
Buttons heignt e ‘ h om: -
Checkboxes l( r

Kuva 7. Atlassian suunnittelujarjestelman ruudukkojarjestelma ja siihen kuuluvaa kahdek-
san kuvapisteen rivirekisteri, jolla rytmitetdadn elementit ja komponentit pystysuuntaisesti

heidan tuotteiden sivupohijiin (Atlassian suunnittelujarjestelma. s.a.)

Toinen esimerkki suunnittelujarjestelmista on Elisa Stylebook. Elisa on suomalainen ope-
raattori, joka tuottaa tietoliikenne- ja digitaalisia palveluita kuluttajille (Elisa 2018). Elisan

julkiseen suunnittelujarjestelmaan kuuluvat tyyliopas, ruudukkojarjestelma ja komponentit
(kuva 8, kuva 9). Julkinen suunnittelujarjestelma on vahvasti vain tyyliopas ja suunnittelu-
mallikirjasto, eika siina ole esimerkiksi dokumentoituna suunnitteluperiaatteita tai aanen-

savya. Elisa on mahdollistanut tyyliopas ja komponenttien kdyttamisen ulkopuolisten pro-
jekteissa jakamalla HTML:aan upotettavan linkin CSS-tiedostosta. Taman kautta kolman-
net osapuolet saavat helposti tehtya yhtenevaisia tuotteita, jotka kayttavat Elisan visuaa-

lista kielta elementtien ja komponenttien kautta.
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elis> Notification with a close icon

For notifications that are closable. Works even for notification where text spans
multiple lines. The close icon is always in the top right corner.

Miscellaneous tools

Components
Buttons Attention! This might require your action. This a notification that has a close button and
Tabl spans multiple lines. This a notification that has a close button and spans multiple lines.
ables
Lists

Selection tab

Accordions <div class="ea-notification ea-notification--no-font-icon">
<span class="ea-notification__close ea-icon ea-icon--cross"></span>
Linkbox s
<strong>Attention!</strong> This might require your <a class="ea-notification_ link" href="#">action</a>. Tt
Form styles
</div>

</div>

Notification / Alert

Kuva 8. Elisan suunnittelujarjestelman ilmoitus-komponentin dokumentaatio (Elisa Style-
book. s.a.)

elise

Overview Ea S ng
Brand elements
Typography There's no linear movement in the nature, so we use easing to make animations look and
Colors feel more natural.
Logo
Icons
Motion
. Eased
Layout & grid
Components
Building blocks _
Linear

» 0:00/0:05

Kuva 9. Elisan tyylioppaassa on dokumentoitu komponenttien lineaarinen liike (Elisa Sty-
lebook. s.a.)
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3 Suunnittelujarjestelman rakentaminen

Suunnittelujarjestelman suunnittelu ja rakentaminen voi alkuun tuntua erittain ty6laalta ja
monimutkaiselta. On paljon asioita, joita tulee ottaa huomioon heti alussa ennen kuin
paastaan edes aloittamaan jarjestelman kehitystyot. Naitéd huomioitavia asioita ovat esi-
merkiksi suunnittelutyylin toteutuksen tapa, suunnittelujarjestelman modulaarisuus ja sen
skaalautuvuus, onko suunnittelujarjestelma tarkasti dokumentoitu yksityiskohtia myoten
vai rennompi, joka jattaa tilaa kokeilulle ja oppimisille. Entad miten tiimit kayttaisivat suun-
nittelujarjestelmaa ja yksi tarkeimmista, kuinka myyda edes koko idea suunnittelujarjestel-
masta yrityksen paatdksentekijoille. (Hacq 22.5.2018; Suarez ym. 2017, 30.) On olemassa
tiettyja tunnistettavia periaatteita ja kaytantoja, joiden avulla voidaan varmistaa suunnitte-
lujarjestelman kehittyvan oikeaan suuntaan ja mahdollistavan sen tekijoille jarjestelman
hallittavuuden. Naihin periaatteisiin ja kaytontoihin kuuluvat muun muassa suunnittelujar-
jestelman tiimien muodostaminen, inventaarion toteuttaminen, suunnitteluperiaatteiden
muodostaminen, tyylioppaan seka suunnittelumallikirjaston rakentaminen. (Kholmatova
2017,12.)

Lahtiessaan liikkeelle suunnittelujarjestelman rakentamisessa on hyva tietdad miksi suun-
nittelujarjestelmat epaonnistuvat. Yksi epdonnistumista aiheuttava syy on yrittda saada

alussa liian paljon kerralla asioita valmiiksi ja nopealla aikataululla. Aloittaessaan suunnit-
telujarjestelman rakentamisen voi olla erittdin houkuttelevaa siirtya suoraan rakennusvai-
heeseen toteuttamaan heti komponenttikirjastoa. Tatd ennen on kuitenkin erittdin tarkeaa
saada kokonaisvaltainen ymmarrys yrityksen yksil6llisista tarpeista ja haasteista seka hy-
vaksya ettei suunnittelujarjestelman kayttéonotto ei ole aina niin nopeaa kuin sen toivoisi
olla. Se, etta tehdaan paljon ja sitten ei lopulta mitdan voi saada suunnittelujarjestelmaan
kuuluvat sidosryhmat ja sen tiimin menettamaan kokonaan uskon suunnittelujarjestelmaa
kohtaan. (De Wit 27.12.2018; Vesselov & Davis 2019, 19.) Epaonnistumisen torjumiseksi

on hyva asettaa suunnittelujarjestelmalle selkeat tavoitteet, ymmarrys siitda mita ollaan rat

kaisemassa, mista aloitetaan, milla aikataululla ja miten toteutus tehdaan. Suunnittelujar-
jestelman toteuttaminen juuri pienin askelin ja yhdessa suunnittelijoiden ja kehittajien
kanssa on suositeltavaa (De Wit 27.12.2018). Toinen suunnittelujarjestelman kayttéon-
oton ja rakentamisen mahdollista epaonnistumista aiheuttaa jarjestelman taydellisyyden
tavoittelu miettimalla kaikkia pienia mahdollisia skenaarioita ja yksityiskohtia. Suunnittelu-
jarjestelman rakentaminen iteroiden mahdollistaa tyoskentelyn kautta huomaamaan yksi-
tyiskohdat tai asiat, jotka ovat unohtuneet muuten suunnitteluvaiheessa. Nama parannuk-
set ja lisdykset voidaan kirjata muistiin kehitettdvaksi mydhemmin esimerkiksi listan muo-
dossa. (Vesselov & Davis 2019, 20.)
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Suunnittelujarjestelmaa rakentaessa on tarkeaa muistaa, ettei se ole koskaan valmis eika
se luonteeltaan edes ikina tule olemaan. Suunnittelujarjestelma on tuotteen mukana elava
ja kehittyva jarjestelma. Suunnittelujarjestelma ei ole projekti vaan tuote, joka palvelee
muita tuotteita. (Curtis 26.2.2016.)

3.1 Tiimin muodostaminen

Suunnittelujarjestelman rakentamisen voi aloittaa muodostamalla jarjestelman ymparille
monialaista yhteisty6ta edustavan tiimin ja paattaa tiimille yhdessa sen tulevat toimintata-
vat ja kaytannot. Nain saadaan luotua hyvat perusteet suunnittelujarjestelman rakentami-
sen onnistumiselle tiimin koostuessa oikeanlaisista ihmisista ja osaamisesta. Myds tekijoi-
den sitouttaminen suunnittelujarjestelman suunnitteluun ja rakentamiseen heti alkutaipa-

leella on elintarkeda sen onnistumiselle.

Jina Anne (Suarez ym. 2017, 32-34.) suosittelee suunnittelujarjestelman tiimin koostuvan
seuraavanlaisista asiantuntijoista ja osaamisesta:
e suunnittelijoista, jotka maarittelevat suunnittelujarjestelman visuaaliset elementit
o kehittdjista, jotka luovat modulaarisen ja tehokkaan koodin
o esteettdmyysasiantuntijoista, jotka varmistavat, ettd suunnittelujarjestelma vastaa
WCAG:n kaltaisiin standardeihin
o sisalldntuottajista, jotka vastaavat yrityksen dadnensavyn kuulumista osaksi jarjes-
telmaa
o tutkijoista, jotka auttavat ymmartamaan asiakkaiden tarpeita
o suorituskyvyn asiantuntijoista, joiden tehtdvana on varmistaa suunnittelujarjestel-
man nopea latautuminen kaikissa eri laitteissa
o tuotepdallikoista, jotka varmistavat jarjestelman mukautumisen asiakkaiden tarpei-
den kanssa
e johtajista, joiden tehtdvana on puolustaa ja yhdenmukaistaa visio |api organisaa-

tion aina ylimpaan johtoon asti

Suunnittelujarjestelman tiimin jasenten valinnan jalkeen seuraa oikeanlaisen tiimimallin
valinta. Tiimimalleja on paljon erilaisia, joiden tarkoitus on keskittaa ja yhdistaa paatoksen
tekeminen ja suunnittelujarjestelman tukeminen. Tiimimalli, joka tuo yhteen ihmiset, on
yhta tarkea kuin tiimi, joka luo yrityksen suunnittelujarjestelman. (Suarez ym. 2017, 32-
34.). Nathan Curtis (17.9.2015) tuo esille blogikirjoituksessaan kolme erilaista suunnittelu-
jarjestelman tiimimallia, jotka ovat useissa yrityksissa kaytossa. Ensimmainen tiimimalli
perustuu siihen, ettd yksi tiiminjasenista hallitsee koko suunnittelujarjestelmaa (Suarez

ym. 2017, 35). Suunnittelujarjestelma tassa tiimimallissa (engl. a solitary team model) on
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annettuna yhden ihmisen kautta muiden kayttdon ja tehty tiimin tarpeisiin vastaten. Ongel-
mana mallissa on kuitenkin se, ettd suunnittelujarjestelmaan on vaikuttanut yhden ihmisen
prioriteetit tai prosessit ja ndma eivat valttamatta vastaa muiden tiimien todellisiin tarpei-
siin tai isompaan kokonaiskuvaan halutulla tavalla. (Curtis 17.9.2015.) Ohjelmistokehittaja
Nick Babich (28.5.2019) mainitseekin blogikirjoituksessaan, etta tdma yhden ihmisen joh-
tama suunnittelujarjestelman tiimimalli on naista kaikista timimalleista heikoin sisaltaen
ison sisdanrakennetun riskin siina, ettd yhdelle ihmiselle annettu suuri vastuu ja tekemi-
sen maara aiheuttaa pullonkaulan suunnittelujarjestelman kayttdonotossa ja kehittami-
sessa. Tasta johtuen monet yritykset ovat siirtyneet yhden ihmisen johtamasta -tiimimal-
lista keskitettyyn tai yhdistettyyn suunnittelujarjestelman tiimimalleihin, koska ne palvele-
vat paremmin suunnittelujarjestelman skaalautuvuutta. (Babich 28.5.2019; Suarez ym.
2017, 37-38.)

Toisessa mallissa, keskitetyssa suunnittelujarjestelman timimallissa (engl. a centralized
team model) yksittainen tiimi yllapitaa ja kehittda suunnittelujarjestelmaa kokoaikaisesti
(Suarez ym. 2017, 35.). Keskitetty tiimi tukee suunnittelujarjestelmaa tekemalla ja levitta-
malla jarjestelmaan liittyvid paatoksia ja sen osia muiden tuotekehityksessa olevien tiimien
kayttoon. Tiimi ei suunnittele tai toteuta itse kehitettavia tuotteita. Haasteena keskitetyssa
suunnittelujarjestelman tiimimallissa on muun muassa vallan puuttuminen. liman valtaa
suunnittelijoiden aktiivinen osallistaminen on haastavaa puhumattakaan suunnittelujarjes-

telman kayttéonottamisesta tuotetiimeissa. (Curtis 17.9.2015.)

Kolmannessa mallissa, yhdistetyssa suunnittelujarjestelman tiimimallissa (engl. a federa-
ted team model) tiimin jasenet eri puolilta yritystd kokoontuvat yhteen hallinnoimaan ja ot-
tamaan vastuuta suunnittelujarjestelmasta (Babich 28.5.2019; Suarez ym. 2017, 36-37).
Hydtyina yhdistetyssa suunnittelujarjestelman tiimimallissa on jarjestelman helpompi levit-
taminen yrityksen organisaatiossa toimivien tiimien valilla valmistamalla useampia suun-
nittelujarjestelman puolestapuhujia. Haasteena yhdistetyssa tiimimallissa mainittakoon
useamman tekijan osallistumisen suunnittelujarjestelman kehittdmiseen ja yllapitoon. Talla
on vaikutusta esimerkiksi paatéksenteon vaikeutumiseen ja etenkin niiden seuraamiseen
johtuen lilan monesta tiimin jasenesta, joilla on valta hallinnoida ja vastata suunnittelujar-
jestelmasta. (Curtis 17.9.2015.)

Monissa tapauksissa on mahdollista kokeilla suunnittelujarjestelman tiimimallien yhdistel-
mia. Esimerkiksi amerikkalaisessa pilvipohjaisessa Salesforce -ohjelmistoyrityksessa
suunnittelujarjestelman tiimi on rakennettu yhdistamalla keskenaan keskitettya ja yhdistet-
tya tiimimalleja. Salesforcen suunnittelujarjestelman tiimi koostuu ydintiimista, jossa on

mukana muita myoétavaikuttajia. (Babich 28.5.2019.)
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3.2 Suunnitteluperiaatteiden maarittely

Jokaisen yrityksen lahestyminen heidan suunnitteluperiaatteisiinsa on ainutlaatuista ja ta-
poja voi olla monenlaisia. Suunnitteluperiaatteet voivat olla kokonaisvaltaisia, vali- tai pit-
kaaikaisia. Tarkeaa kuitenkin suunnitteluperiaatteiden maarittelyssé on huomioida kuinka
tehokkaasti ne yhtenaistavat muotoiluajattelun, jakavat luovaa suuntaa tiimin keskuu-
dessa ja tukevat tuotteen suurempaa tarkoitusta (Kholmatova 2017, 54). Suunnitteluperi-
aatteita maariteltdessa suositellaan tekemaan kolmesta viiteen vankkaa periaatetta. Liian
monen periaatteiden maarittdminen vaikeuttaa niiden noudattamista ja painvastoin liian
vahainen periaatteiden maara ei tarjoa tarpeeksi kattavaa opastusta tuotteen monenlai-
sille kokemuksille. (Vesselov & Davis 2019, 58.)

Suunnitteluperiaatteiden maaritteleminen voidaan aloittaa kokoamalla tiimi yhteen. Tiimi
voi esimerkiksi koostua suunnittelijoiden lisaksi kehittgjista ja tuoteomistajista (Vesselov &
Davis 2019, 59). Moniosaajatiimin avulla saadaan kattavaa tietoa ja ymmarrysta esimer-
kiksi yrityksen arvoista ja tuotteen visiosta, jotka ovat suunnitteluperiaatteiden maaritte-
lyssa merkittavassa osassa (Kholmatova 2017, 63). Vesselov ja Davis (2019, 59-60.) esit-
taa teoksessaan kaytannollisen lIahestymistavan suunnitteluperiaatteiden luomiseen. Tii-
min muodostamisen jalkeen seuraa ensimmainen kokous, jossa kdydaan lapi suunnittelu-
periaatteiden tarkoitus ja kokouksen tavoite tiimin kanssa. Kokouksen tavoitteena on sel-
vittdd mitka suunnitteluperiaatteet vastaavat parhaiten organisaation tavoitteita ja kaytta-
jien tarpeita. Kokouksen lopussa pitdisi olla syntynyt luettelo erilaisista tavoitteista ja tar-
peista suunnitteluperiaatteiden maarittdmiseen. Vesselov ja Davis (2019, 59) painottavat,
ettd ndma edelld mainitut tavoitteet ja tarpeet voivat muuttua ajan myo6ta. Kokouksen lo-
pussa annetaan jokaiselle tiimin jasenelle viela tehtava seuraavaa kertaa varten. Jokainen
tiimin jasen saa tehtavaksi ideoida ja kirjoittaa muistiin viidesta kymmeneen suunnittelupe-
riaatetta. Seuraavassa tapaamisessa nama ideat ryhmitellaan ja ndhdaan visuaalisesti
esim. seindlle laitettuna minkalaisia suunnitteluperiaatteiden ryhmia on syntynyt ja mitka
kasitteet erottuvat toisista. Jos tiimisi kohtaa epavarmuutta suunnitteluperiaatteita maari-
teltdessa on hyva kdyda uudelleen organisaatiotavoitteet ja kayttajien tarpeet. Nain saa-
daan suunnitteluperiaatteet tukemaan paremmin organisaation tavoitteisiin ja arvoihin.
(Vesselov & Davis 2019, 59.)

Kholmatova (2017, 63-64.) esittda Design Systems -teoksessaan toisenlaisen Iahestymis-
tavan suunnitteluperiaatteiden maarittelyyn. Tassa harjoituksessa suunnitteluperiaatteet
maaritetaan tiimin kanssa kartoittamalla tuotteessa esiintyvia yhteisia teemoja sekéa sopi-

malla yhteiset prioriteetit. Tunnistetut teemat ja prioriteetit ohjaavat pilareina suunnittelu-
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periaatteiden maarittelya. Kholmatovan harjoituksen mukaan jokainen tiimin jasen kirjoit-
taa alussa yksin paperille sen, mita heidan mielestansa hyva suunnittelu tarkoittaa tuot-
teelle ja miten he selittaisivat sen viidessa lauseessa uudelle tiimin jasenelle tavalla, joka
on kaytannollinen ja helppo ymmartaa. Jokaiselta tiimin jaseneltad pyydetaan Ioytamaan
tuotteen kayttoliittymasta kaytanndn esimerkki ja sisallyttdmaan se jokaisen periaatteen
rinnalle. Seuraavaksi verrataan toisiinsa jokaisen tiimin jasenten vastauksia. Vastausten
vertaaminen toisiinsa paljastaa kuinka paljon tuotteen suunnittelutavassa on yhtenai-
syyttd, kuinka paljon on jaettuja teemoja tai paallekkaisyyksia. Vastausten avulla voidaan
sopia helpommin tiimin kanssa prioriteetit ja yhteiset tunnistetut teemat, joista muodoste-

taan suunnitteluperiaatteet.

Suunnitteluperiaatteet kehittyvat ja elavat tuotteen mukana. Muutos on luonnollista, joka
mahdollistaa tuotteen uusien ominaisuuksien ja konseptien muodostumisen (Vesselov &
Davis 2019, 60) Varmistaakseen suunnitteluperiaatteiden kehittymisen, tulee niita jatku-
valla syklilla testata, arvioida ja uudelleen maaritella. Yksi hyva tapa on liittda suunnittelu-
periaatteet osaksi suunnittelu kritiikki -keskusteluja (Kholmatova 2017, 65). Suunnittelu
kritiikki -keskusteluun osallistuu yleensa kolmesta seitsemaan henkilda kehitystiimeista.
Keskusteluissa on tavoitteena antaa palautetta, kehitysideoita ja tuoda asiantuntijoiden
nakemyksia esimerkiksi tuotteen kayttoliittymista, protoista, yrityksen brandista tai koko-
naisista palveluista. (Czar 14.4.2019.) Jos suunnitteluperiaatteet litetdan osaksi suunnit-
telu kritiikkia, voidaan niita jatkuvasti tarkastella miten ne auttavat suunnitteluproses-
seissa. Jos suunnitteluperiaatteet eivat enaa palvele on oikea aika Iahted niita iteroiden
kehittdmaan. (Kholmatova 2017, 65.)

3.3 Nykytilan kartoitus inventaarion avulla

Tiimin muodostamisen ja tiimimallin valinnan jalkeen siirrytaan kartoittamaan yrityksen di-
gitaalisen tuotteen kayttoliittyman nykytilaa. Tuotteen nykyisen tilan ymmartaminen on
hyva askel kohti suunnittelujarjestelman asteittaista rakentamista (Vesselov & Davis 2019,
17). Nykytilan kartoitus toteutetaan tekemalla inventaario kayttoliittymassa olevasta visu-
aalisesta ilmeesta ja kaytdssa olevista komponenteista. Kokonaan uutta palvelua teh-
dessa kayttoliittyman inventaario vaiheen voi ohittaa ja siirtya suoraan suunnittelemaan

visuaalista kielta ja tyyliopasta.
Kayttoliittyman inventaario on erinomainen tyokalu paljastamaan kaikki palveluun ja sen

kayttoliittymaan liittyvat epajohdonmukaisuudet. Inventaarion kautta saadaan parempi ja

kokonaisvaltaisempi ymmarrys tuotteen elinkaaren eri vaiheista ja miten vaiheet esiintyvat
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edelleen kayttoliittymassa. Esimerkiksi kokoelma taulukon eri versioista nayttada sen kat-
sojille mitka taulukon versiot ovat vanhentuneita ja pitéisi paivittda uudempaan versioon
yhdenmukaisuuden vuoksi (Teder 7.4.2017). Kayttoliittyman inventaarion toteuttamisella
on myo6s muita hyotyja. Brad Frost, joka on suunnittelujarjestelmien ja atomisen suunnitte-
lun pioneeri mainitsee kayttoliittyman inventaarion olevan ensimmainen vaihe palvelun si-
vujen purkamisesta atomitasolle. Kayttoliittyman inventaariota voidaan kayttaa tulevan
modulaarisen ja skaalautuvan suunnittelujarjestelman tyylioppaan ja suunnittelumallikir-
jaston rakentamisen tukena. (Frost 10.7.2013.) Tekemalla inventaarion ja nayttamalla sen
epajohdonmukaisuuden auttaa myos vakuuttamaan suunnittelujarjestelman kayttdonoton
tarkeyden muun muassa yrityksen organisaatiolle ja saada sen tekemiselle rahoitus ja

johdon tuki.

Kayttoliittyman inventaario voidaan toteuttaa monella eri tavalla ja sen toteuttamiseen on
hyva valita tiimille sopiva tapa. Kholmatova mainitsee teoksessaan, etta inventaariota teh-
dessa on hyva lahted maarittelemaan tuotteen kayttajien keskeiset tarpeet ja ylatason
kayttaytymisen mallit, joita tahdotaan tukea suunnittelujarjestelman kautta jatkossakin. Ta-
man jalkeen kayttoliittyman elementit ja komponentit voidaan ryhmitella niiden tarkoituk-
sen mukaan. (Kholmatova 2017, 209-214.) Ryhmitys tapahtuu sen perusteella mita kayt-
taytymista ryhma tukee. Brad Frost sen sijaan suosittelee, etta inventaario tehdaan otta-
malla kaikista kayttoliittyman visuaalisista elementeistd ja komponenteista kuvakaappauk-
set ja kategorisoimalla esimerkiksi kayttoliittyman kaikki painikkeet yhdeksi Painike-kate-
goriaksi. Visuaalisten elementtien ja komponenttien kuvakaappaukset voidaan esimerkiksi
tallentaa esitysmuotoon Keynote- tai Powerpoint-ohjelmaan suoraan. (Frost 10.7.2013.)
Jina Anne menee vield syvemmalle teoksessaan kayttéliittyman inventaarion toteuttamis-
tavoissa. Han suosittelee teoksessaan kuvakaappausten lisdksi toteuttamaan inventaa-
rion tarkastelemalla kuinka monta CSS-saant6a, valitsinta, deklaraatiota tai ominaisuutta
on olemassa palvelun CSS-tiedostoissa. Tahan edella mainittuun tarkasteluun Jina Anne
mainitsee kaytettavaksi CSS Stats -tyokalua. CSS Stats on selainpohjainen palvelu, joka
nayttaa edella mainittujen tietueiden lisaksi muun muassa kuinka monta uniikkia varia, kir-
jasin kokoa tai kirjasinta palvelun CSS-tiedostoissa on maaritelty. (Suarez ym. 2017, 47.)
CSS Stats -palvelussa syotetaan tarkasteluun halutun verkkosivuston osoite, jonka jal-
keen CSS:n statistiikka on katsottavissa. Jina Anne mainitsee teoksessaan lisaksi, etta
kayttoliittymien inventaarion voi tehda myos tarkastelemalla suunnittelijoiden kayttoliitty-
mien tiedostoja. Suunnittelijoiden kayttdessa kayttoliittymien piirtdmiseen esimerkiksi
Sketch-ohjelmaa voidaan kayttoliittyman inventaario toteuttaa ohjelmaan asennettavalla
Sketch-Style-Inventory-lisdosalla. (Suarez ym. 2017, 48-49.) Jos kayttdliittyman inventaa-
rio toteutetaan pelkastaan tarkastelemalla suunnittelijoiden Sketch-tiedostoja, on siina pii-

leva riski inventaarion epaonnistumiselle. Suunnittelijoiden Sketch-tiedostojen sisaltdmat
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kayttoliittyma piirrokset eivat ole valttamatta yhdenmukaisia tuotannossa esiintyvan kayt-
toliittyman kanssa. Taman kaltainen inventaarion tekeminen voi taten antaa vaaranlaisen
kuvan palvelun nykytilasta lisddmalla inventaarion tuloksiin elementteja ja komponentteja,

jotka eivat ole olemassa palvelun tuotannossa esiintyvassa todellisessa kayttoliittymassa.

Suunnittelujarjestelman inventaariossa on palvelun sivustojen lisdksi hyva ottaa myds
huomioon yrityksen uutiskirjeet, sosiaalisen media, erilliset sovellukset ja esimerkiksi pa-
periset esitteet. Inventaariosta tulee kattava ja hyva pohja suunnittelujarjestelmalle raken-
tamiselle. Lisaksi talla tavalla saadaan huomioitua koko yrityksen nékyvyys digitaalisista
kanavista aina kivijalkaan asti. Inventaario voidaan aluksi tehda koskemaan pelkastaan
palvelun sivustoja ja mydhemmin esimerkiksi uutiskirjeitd. Airbnb-yrityksen suunnittelujar-
jestelma esimerkiksi paatettiin tehda ensimmaiseksi koskemaan pelkastaan vain natiiiveja
iOS- ja Android-alustoja (Saarinen 6.8.2016).

3.4 Visuaalinen kieli ja tyyliopas

Kayttoliittyman inventaarion pohjalta on helppoa Iahted suunnittelemaan yrityksen visuaa-
lista kielta ja miten sen nakyminen toteutetaan suunnittelujarjestelman suunnitteluperiaat-
teiden ja tyylioppaan avulla osaksi digitaalista tuotetta. Visuaalinen suunnittelukieli maarit-
telee yrityksen arvot ja esimerkiksi sen milla ddnensavylla asiakkaita tulisi puhutella. Yri-
tyksen tuotteet kommunikoivat asiakkaiden kanssa visuaalisen suunnittelukielen kautta.
Suunnittelukieli luo yrityksen tuotevalikoimalle johdonmukaisen ilmeen, kuvaa tehtyja va-
lintoja suunnittelun 1ahtokohdille esimerkiksi miksi tietynlaiset varit, muodot, kuviot tai ulko-
asut on valittu. (Brunner, Emery & Hall 2009, 185.) Usein yritysten visuaalinen suunnittelu-
kieli on dokumentoitu brandiohjeistusten avulla. Esimerkiksi englantilaisen The Economist
-viikkolehden visuaalista suunnittelukieltd on kautta aikojen dokumentoitu brandillisten oh-
jeistusten kautta, jotka maarittelevat miten heidan varejansa ja typografiaa tulisi kayttaa

esittdessaan yrityksen brandin identiteettia oikein (Mitchell 5.9.2019).

Visuaalisen kielen maarittely osaksi suunnittelujarjestelmaa tapahtuu tyylioppaan kautta.
Yrityksen visuaalisen suunnittelukieleen kuuluvat tyylioppaan sisaltamat peruselementit.
Naita peruselementteja ovat muun muassa typografia, varit ja ikonit. Tyylioppaaseen
usein maaritelladn myds mukaan valistys, ruudukkojarjestelma, liike ja &ani. (Suarez ym.
2017, 49-51.) Suunnittelujarjestelman koskiessa vain yhta tuotetta, on tyylit maariteltava
vain kerran. Sen sijaan, jos suunnittelujarjestelma luodaan koskemaan useita tuotteita tai
asiakkaita, on jarjestelmaan luotava erilaisia teemoja. Jarjestelman teemojen kautta voi-
daan hallita ja mukauttaa kunkin ainutlaatuisen tuotteen visuaalista kielta. (Vesselov &
Davis 2019, 72.)
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Tyylioppaan suunnittelu on hyva aloittaa sen perustasta eli typografian maarittelemisesta.
Typografian eli kirjasintyyppien valinnalla on suuri vaikutus brandiin seka kayttajakoke-
mukseen. Useimmissa suunnittelujarjestelmissa ei tarvita kahta kirjasintyyppia enempaa,
jos jarjestelma ei tue useita brandeja. Typografisen suunnittelun parhaiden kaytantdjen
puolesta kirjasintyyppien maaraa suositellaan pitdmaan vahaisena. Talla on myds suora
vaikutus sivuston suorituskykyyn. Liiallisten web-kirjasintyyppien kayttaminen aiheuttaa
suorituskyky ongelmia ja hidastaa sivuston latautumista. (Suarez ym. 2017, 61-62.) Kirja-
sintyyppeja valittaessa on hyva pitaa sen luettavuus mielessa. Useimmissa selaimissa
oletus kirjasinkoko on 16 kuvapistetta ja se on helppolukuinen suurimmalle osalle ihmi-
sista (Suarez ym. 2017, 64). Sen lisaksi, ettd paatetaan typografiaa maariteltdessa sen
kirjasintyypit ja vakio koot, on huomioitava myés kirjasintyyppien skaalautuvuus (kuva 10).
Kirjasintyyppien skaalautuvuudella on suuri rooli digitaalisten tuotteiden tietoarkkitehtuu-
rissa, jolla on suora vaikutus tuotteen kayttokokemukseen (Teder 2017, 27). Typografian
skaalautuvuuden suunnitteluun ja rakentamiseen on useita eri lahestymistapoja. Yksi tapa
skaalata typografiaa on kayttaa modulaarista skaalaa suurempien ja pienempien otsik-
koelementtien kirjasinkokojen maarittelyssa. Modulaarisessa skaalassa maaritetaan yksi
perusluku ja kerrotaan se aina skaalakertoimella, jolloin saadaan jokaisella kerralla maari-
teltyd aina yksi suurempi kirjasinkoko. Pienempiin kirjasinkokojen maarittelyssa painvas-
toin jaetaan kirjasinkoko suhdeluvulla. (Suarez ym. 2017, 64-65; Brown 3.5.2011.) Toinen
tapa rakentaa modulaarinen skaala on liittdd numerot toisiinsa suhdeluvun kautta. Modu-
laarisessa skaalassa suhdelukuna voi kayttaa esimerkiksi kultaista leikkausta, jonka suh-
deluku on 1.618 (Teder 2017, 27; Suarez ym. 2017, 64-65; Brown 3.5.2011). Suositelta-
vana kaytantona on testata kirjasimet maarittelyjen jalkeen. Nain saadaan testattua miten
ne taittuvat erikokoisissa naytoissa ja laitteissa. Talla tavalla turvataan kirjasimen luetta-

vuus esimerkiksi mobiililaitteilla. (Suarez ym. 2017, 66.)

24



Font sizes

Name & token Example

... The Renewable Materials Comp:

s The Renewable Materials Company

s The Renewable Materials Company

The Renewable Materials Company
o The Renewable Materials Company
The Renewable Materials Company

Mo The Renewable Materials Company

Kuva 10. Stora Enson suunnittelujarjestelman kirjasinkokojen skaalaus otsikkoelemen-

teissa (Stora Enso. s.a.)

Typografian jalkeen seuraavaksi maaritellaan tyylioppaaseen ikonit. Ennen ikoneiden piir-
tamista on hyva miettia ikoneille perustavanlaatuiset ohjeet. Esimerkiksi ovatko ikonit tay-
sin varitettyja, pelkastaan aariviivalla tehtyja tai mitka niiden kaytettavat koot ovat. Tyyliop-
paaseen voi olla maariteltyna erilaisia tyyleja ikoneille riippuen tarpeesta kuitenkin huomi-
oiden, etta ne pidetdan yhtenaisena selkeiden ohjeiden kautta. Ikoneissa voi myos halu-

tessaan hyo6dyntaa vapaan lahdekoodin ikoni-kirjasintyyppeja. (Suarez ym. 2017, 74.)

Typografian ja ikoneiden jalkeen seuraa varit. Suunnittelujarjestelman tyylioppaaseen
maariteltavat varit ovat enemman kuin pelkka yrityksen brandi. Varipaletti valittaa kaytto-
littyman kautta sen kayttgjille erilaisilla vareilla muun muassa virhetilanteita, tietoja kaavi-
oiden muodossa ja hierarkiaa (Suarez ym. 2017, 54-55). Varipalettia suunniteltaessa on
hyva ottaa huomioon yrityksen brandin varit, varien kayttotarkoitus kayttoliittymassa seka
niiden HEX-arvot. Usein tyylioppaassa esiintyy yhdesta kolmeen paavaria, jotka edustavat
yrityksen brandia. My0s erilaiset tuotteen teemat tarvitsevat omat lisavarinsa seka esimer-
kiksi kayttoliittyman painikkeet ja linkit. (Suarez ym. 2017, 54-55; Kholmatova 2017, 254.)
Kholmatova (2017, 254.) muistuttaa teoksessaan, etta on tarkeaa valttaa lisddmasta va-
reja palettiin vain varivariaatioiden kasvattamisen takia. Mita enemman varivaihtoehtoja
on, sen monimutkaisempi jarjestelma on. Lisdksi on myds vaikeampaa saavuttaa tasainen

varien kayttod kayttolittymassa. Varipalettia suunniteltaessa on hyva pitda mielessa varien

25



valiset kontrastit, jolla on suora vaikutus tuotteen saavutettavuuteen. Vareilla on suuri vai-
kutus kayttajien huomion kiinnittdmiseen kayttoliittymassa esiintyviin komponentteihin esi-
merkiksi painikkeisiin. Erilaisten komponenttien varien kontrastin puute voi tehda tuot-
teesta vaikeasti kaytettdvan esimerkiksi nakévammaisille kayttajille. (Vesselov & Davis
2019, 75.) Kayttoliittyman inventaariota on hyva hyédyntaa varipaletin rakentamisessa.
Kayttoliittyman inventaariota tarkastellessa siitéa voidaan tunnistaa brandin perusvarit seka
kayttoliittymassa esiintyvat varit. Vareja voidaan ryhmitelld mielensd mukaan esimerkiksi
paavari, viestinta ja markkinointi -variryhmiin. (Teder 2017, 23.)

Varien ryhmittelyn jalkeen on hyva paattaa myds varien nimeamiskaytanndsta. Varien ni-
meamiseen on monia lahestymistapoja. Vareja voidaan nimeta esimerkiksi todellisilla,
abstrakteilla tai funktionaalisilla nimilla. Esimerkiksi funktionaalinen varin nimi voisi olla
#b9b9b9 — silver-base. Hyvana kaytanténa on nimeta varit yhdessa tiimin kanssa, johon
kuuluu kehittdjia, koska varien nimet toimivat myos muuttujina suunnittelujarjestelman
koodin puolella. (Teder 2017, 23.)

Usein tyylioppaaseen maaritelldaan myds mukaan ruudukkojarjestelma ja valistys (Suarez
ym. 2017, 49-51). Ruudukkojarjestelmaa (engl. grid system) kaytetdan sivuston element-
tien ja komponenttien tasaiseen asetteluun. Ruudukkojarjestelman avulla suunnittelijat
voivat kohdistaa sivuston elementteja sekvensoitujen sarakkeiden ja rivien perusteella.
Ruudukkojarjestelman kautta voidaan sijoittaa tekstia, kuvia ja muita elementteja johdon-
mukaisella ja uudelleentoistettavalla tavalla luoden samalla harmonisen rytmin sivustolle.
(Soegaard. 28.9.2019.) Elementtien sijoituksen lisaksi ruudukkojarjestelman avulla halli-
taan myds elementtien koon mitoitusta seka rivitetaan typografian rivirekisterin avulla visu-
aaliseen rytmiin (Madsen s.a.; Vesselov & Davis 2019, 71). Ruudukoita on olemassa mo-
nia erityyppisia, joista kaytetyimpia ovat sarake ruudukot (engl. column grid) ja rivirekisteri
(engl. baseline grid). Sarake ruudukolla saadaan asetettua elementit ja sisallot tasaisesti
sivustolle. Sivuston kehys eli sivupohja jaetaan useampaan sarakkeeseen, joka auttaa
suunnittelijoita jarjestdmaan sisallén helposti sivustolle. Sarakkeita sivupohjassa voi olla
yksi, kaksi, kolme, kuusi, kaksitoista tai enemman riippuen tarpeesta tai esimerkiksi laittei-
den resoluutioista, joille kayttoliittymaa suunnitellaan (kuva 11). Sarakkeet pystytdan myos
jarjestamaan uuteen jarjestykseen ja leveyteen, jolloin sivuston pohja voidaan sovittaa eri
laite koille sopivaksi responsiivisen suunnittelun avulla. (Vesselov & Davis 2019, 71.) Talla
tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa isommalla laitteella elementit ovat sijoiteltu kah-
teentoista sarakkeeseen ja pienemmissa laitteissa sarakkeet ovat taysi leveita ja asetettu

allekkain.
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Less Grid Boilerplate

A lightweight 12-column CSS grid system built with CSS Grid and LESS.
full
.one-half .one-half
.one-third .one-third .one-third
.one-fourth .one-fourth .one-fourth .one-fourth

.one-sixth .one-sixth .one-sixth .one-sixth .one-sixth .one-sixth

Kuva 11. Less Grid Boilerplate -ruudukkojarjestelma (Berthelot s.a.)

Missa sarake jarjestelmaa kaytetdan vaakasuuntaiseen elementtien sijoitteluun, rivikejar-
jestelmaa kaytetdan taas sivuston pystysuuntaisen rytmin muodostamiseen. Rivikejarjes-
telma ohjaa pystysuuntaista sivuston elementtien valistyksia ja varmistaa, etta jokaisen
esimerkiksi tekstirivin alaosa on yhdenmukainen pystysuoran valistyksen kanssa. Ruu-
dukkojarjestelman kayttaminen kayttoliittymien suunnittelussa ja kehittamisessa vahentaa
jatkuvien arvausten tekemista ja lisda johdonmukaisuutta. Sivuston elementtien kohdista-
minen rivijarjestelmaan tehdaan maarittelemalla elementtien korkeuden moninkertaista-
malla annetun rivijarjestelman perusarvon kautta. Esimerkiksi jos valitaan sivuston rivijar-
jestelman perusarvoksi kahdeksan kuvapistetta, tulee talléin elementtien korkeudeksi kah-
deksan, kuusitoista, kaksikymmentanelja, kolmekymmentakaksi ja niin edelleen. (Babich.
20.12.2017; Vesselov & Davis 2019, 71.)

Ruudukkojarjestelmaan kuuluvat aina myos valistykset. Valistysten avulla saadaan esi-
merkiksi sarakkeiden valeihin maariteltyd marginaalit tai niiden rajan ja sisallon valista
eroa voidaan kasvattaa toisistaan taytteen (engl. padding) avulla. Valistykset maaritellaan
samalla tavalla kuin esimerkiksi rivijarjestelma. Valistyksille annetaan perusarvo, jota mo-
nistetaan. Valistyksen perusarvona usein kaytetdan kahdeksaa, koska se skaalautuu hel-
posti eri laitteiden tarkkuuksiin. Perusarvoa maariteltdessa on kuitenkin hyva miettia omat

tarpeensa ja maarittda perusarvo sen mukaisesti. (Vesselov & Davis 2019, 69-71.)

3.5 Suunnittelumallikirjasto

Visuaalisen kielen ja tyylioppaan jalkeen alkaa suunnittelumallikirjaston suunnittelu ja ra-

kentaminen. Suunnittelumallikirjasto on koko suunnittelujarjestelman sydan, joka auttaa
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luomaan ja tuottamaan yhdenmukaisen kokemuksen. Sen rakentaminen auttaa suunnitte-
lijoita ja kehittajia nakemaan kuinka visuaalisesti tyylioppaan sisaltamat asettelut ja tyyli-
suunta tulevat ndkymaan komponenteissa. Suunnittelumallikirjasto sisaltaa kaikki tuotteen
kayttoliittymissa kaytettavat komponentit. Suunniteltaessa suunnittelumallikirjastoa ole-
massa olevaan tuotteeseen, pohjana voidaan hyodyntaa kayttoliittyman inventaarion 10y-
doksia ja juuri rakennettua tyyliopasta. Inventaariota tarkastelemalla voidaan valita esi-
merkiksi kymmenen priorisoidussa jarjestyksessa olevaa komponenttia, jonka kautta aloi-
tetaan suunnittelumallikirjaston rakentaminen. (Hacq 22.5.2018; Vesselov & Davis, 77.)
Usein suunnittelumallikirjaston rakentaminen aloitetaan suunnittelijoiden tyokaluilla, mutta
halutessaan se voidaan myo6s tehda suoraan koodin muodossa. Suunnittelijoiden tydkalut
esimerkiksi Sketch- ja Figma-ohjelmat sisaltavat sisddnrakennetut kirjastot. Kirjastojen
avulla voidaan rakentaa ja jakaa suunnittelijoiden kesken komponentteja, tyylioppaan si-
saltamia globaaleja vareja, typografiaa ja esimerkiksi ruudukkojarjestelmaa. Kehittajille
sen sijaan on olemassa erilaisia valmiita interaktiivisia kehitysymparistoja ja viitekehyksia,
jos ei haluta itse rakentaa omaa suunnittelumallikirjastoa alusta asti. Interaktiivisten kehi-
tysymparistdjen kautta kehittajat pystyvat rakentaa komponentteja eristetyissa ymparis-
toissa. Kehitysymparistot tarjoavat muun muassa helpon tavan testata jokaista kompo-
nenttia testiymparistossa tuotteesta riippumatta ja yksinkertaisemman menetelman kom-
ponenttien jarjestamiseen seka niiden dokumentointiin. Kaytettyja interaktiivisia kehitys-
ymparistdja on muun muassa Storybook. Storybook-kehitysymparistdssa on edella mainit-
tujen ominaisuuksien lisaksi myos mahdollista testata komponenttien saavutettavuus aja-
malla testeja. Taman ominaisuuden kautta voidaan varmistaa, etta kayttoliittyma huomioi
kaikki kayttajaryhmat, jotka esimerkiksi kayttavat tuotteita danikomennon tai nappaimistdn
kautta. (Storybook s.a; Vesselov & Davis, 77-78.) Monet kehitystiimit kayttavat myos kehi-
tysymparistdjen sijaan tai silhen osaksi kayttéonotettuja valmiita viitekehyksia heidan kom-
ponenttirakenteidensa pohjana. Viitekehyksia voidaan sitten jalkeenpain muokata helposti
sopimaan yrityksen omiin yksildllisiin tyyleihin. Tallaisia viitekehyksia on esimerkiksi

Bootstrap ja Foundation, joita monet kehitystiimit kayttavat. (Vesselov & Davis, 77-78.)

Suunnittelumallikirjasto voidaan rakentaa monilla eri menetelmilla. Tunnetuimpia menetel-
mia ovat atominen suunnittelu (engl. atomic design) ja vapaamuotoisempi menetelma,
jossa maaritetdan yksittaiset komponentit kirjastoon niiden yhteen toimivuuden perusteella
(Vesselov & Davis, 132). Atomisessa suunnittelussa kayttéliittyma hajotetaan perustavan-
laatuisiksi rakennuspalikoiksi. Rakennuspalikoita ovat esimerkiksi tyylioppaassa esiintyvat
elementit kuten ikonit, typografia ja perus komponenteista painikkeet seka linkit. Atomi-
sessa suunnittelussa 1ahdetaan tydskentelemaan pienemmistd elementeista ja kom-
ponenteista yléspain kokoamalla ndista niin kutsutuista rakennuspalikoista kokonaisvaltai-

sempia komponentteja aina suuriin malleihin (engl. pattern) asti. Kokonaisvaltaisempia
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komponentteja ja malleja ovat esimerkiksi valikko tai alatunniste. (Friedman 13.10.2016;
Vesselov & Davis, 132.) Vapaamuotoisemmassa menetelmassa kayttoliittymaa ei hajoteta
pieniksi atomeiksi, vaan mietitdan komponentteja elavina organismin osina osana suu-
rempaa ekosysteemia. Jokaisella komponentilla, elavalla organismilla on toiminto ja per-
sonallisuus, jotka ovat maaritelty erilaisten ominaisuuksien pohjalta. El&vat organismit voi-
vat esiintya rinnakkain muiden kanssa, kehittya tai kuolla. Taman menetelman perusteena
ajatellaan, etta kayttoliittyman hajottaminen atomi tasolle ja siita kohti komponenttien ra-
kentamista sallii liikaa permutaatiota. Tatd vapaampaa menetelmaa kayttavat muun mu-
assa Airbnb ja IBM. (Saarinen 6.8.2016; Vesselov & Davis, 132-133.)

Teknisesti suunnittelumallikirjasto on yksinkertaisesti kokoelma kayttoliittyman kom-

ponentteja, mutta huomioidessaan suunnittelujarjestelman kaikki sidosryhmat suunnitteli-
joista sisallontuottajiin tulee se sisaltdd myds muuta hyddyllista tietoa. Suunnittelumallikir-
jaston on hyva sisaltda esimerkiksi kuvaukset siitd mika kyseinen komponentti on, mita se

tekee, missa tapauksissa sita kaytetaan ja miten sita tulisi kayttaa. (Frost 15.8.2016.)

3.6 Suunnittelujarjestelman yllapito ja jatkokehitys

Mikaan suunnittelujarjestelma ei ole taydellinen ja ajan kuluessa joitakin paatoksia tulee
aina mahdollisesti katumaan. Yleisia yllapitoon ja jatkokehitykseen liittyvia haasteita ovat
muun muassa jatkuvien muutosten hallinta ja dokumentaation pitdaminen ajan tasalla koo-
din kanssa. (Suarez ym. 2017, 119-120.) Tydskennellessa suunnittelujarjestelman parissa
on lahes vaistamatonta, ettei jarjestelma kokisi mitdan organisaationallisia muutoksia tai
tuotteiden jatkuvaa kehittymista. Naita edella mainittuja muutoksia, jotka vaikuttavat suun-
nittelujarjestelman yllapitoon ja kehitykseen ovat esimerkiksi yrityksen kasvu ja sen uudel-
leen organisointuminen, fokusoinnin siitdminen vanhoista tuotteista uusiin tai suunnittelu-
jarjestelman kasvava omaksuminen ja kayttdminen. (Suarez ym. 2017, 125; Vesselov &
Davis, 99-101.) Jatkuva ja nopea yrityksen ja tuoteperheen kasvu tuo myds suunnittelujar-
jestelmaan riskeja. Riskeind ovat muun muassa kulttuurin haviaminen uusien tyontekijoi-
den sisdanajon takia ja lisdantyva suunnitteluvelka, koska uudet tiimin jasenet eivat ym-
marra tai kayta suunnittelujarjestelmaa ollenkaan. Nama kaikki vaikuttavat suoraan suun-
nittelujarjestelman kasvuun ja kehitykseen. On hyva oppia tunnistamaan mahdollisuudet
ja riskit kayttaen niitd hyvaksi suunnittelujarjestelman yllapidossa ja kehittdmisessa. Esi-
merkiksi &la anna tiukkojen aikataulujen tai toimituspaineiden vaikuttaa suunnittelujarjes-
telman kehittdmiseen. Pida jarjestelma prioriteettina korkealla antaen tiimien lisata jarjes-
telmaan uutta parantaen jarjestelman sisaltéa jatkuvasti. (Vesselov & Davis, 100-104.)
Muutosten hallinta suunnittelujarjestelman lahdekoodin tasolla suositellaan hallittavaksi

versiohallintatydkalun avulla. Esimerkiksi Git-lahdekoodinjakopalvelun kautta saadaan
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tehtya suunnittelujarjestelman versioituja julkaisuja, jotka voidaan jakaa useille projekteille
nopeasti. Git-ohjelma antaa esimerkiksi merkita jokaiseen koodimuutokseen julkaisun ver-
sionumeron, joka auttaa useiden eri versioiden hallinnassa. Kayttamalla lisaksi paketinhal-
lintaa, esimerkiksi NPM:ta, saadaan julkaistua suunnittelujarjestelman koodista useita eri
versioita erilaisten projektien tarpeisiin. (Suarez ym. 2017, 125; Vesselov & Davis, 99-
101.)

Usein suunnittelujarjestelmissa esiintyy dokumentaation kanssa haasteita. Komponenttien
muuttuessa pitaa muistaa paivittaa seka dokumentaatio, ettd monistaa tehtyjen muutosten
koodit useampaan eri paikkaan. Tastd seuraa paljon toistettavaa ty6ta kehittgjille seka
lopputuloksena jossain vaiheessa dokumentaatio tulee olemaan vanhentunutta. Auto-
maattisen dokumentoinnin rakentaminen suunnittelujarjestelman yhteyteen auttaa doku-
mentoinnin olemaan aina ajan tasalla koodin kanssa. Automaattinen dokumentointi voi-
daan tehda suunnittelujarjestelman omalla Git-tietovarastolla (engl. repository). Dokumen-
taation ollessa lahelld koodia, voidaan lisdtd muistutus ennen koodimuutoksen viemista
katselmointiin. Tama muistutus esimerkiksi README.md -tiedoston muodossa varoittaa
kehittdjia, jos heidan koodimuutoksensa sisaltda paivitettdvid dokumentointi tiedostoja.
Talla tavalla saadaan pidettya ylld dokumentaation jatkuvaa paivittdmista ennen kuin
muutokset menevat suunnittelujarjestelmaan ja estetddn dokumentaation vanheneminen.
(Suarez ym. 2017, 120-123.)
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4 Suunnittelujarjestelman vaikutusten mittaaminen

Suunnittelujarjestelmien hyodyista puhutaan ja kirjoitetaan paljon, mutta varmistaakseen
jarjestelman toimivan tehokkaasti sen kayttajille ja organisaatiolle, on sita mitattava. Eten-
kin suunnittelujarjestelman kayttoonotto suurissa yrityksissa vaatii aina merkittavia inves-
tointeja. Koska usein yrityksen johto haluaa ymmartaa sijoituksen potentiaalisen tuoton,
on tdman takia hyva asettaa suunnittelujarjestelmalle mitattavat tavoitteet ja seurata aktii-
visesti niiden toteutumista. (Ray 19.7.2018.) Kun suunnittelujarjestelmélle asetetaan sel-
keat tavoitteet ja niitd mitataan jatkuvasti, pystytdan suunnittelujarjestelman tuomat hyodyt
todentamaan ja nayttdmaan. Samalla pystytdan seuraamaan liiketoiminnallisia tuloksia ja
tarvittaessa reagoimaan niihin. (Vesselov & Davis 2019, 93.) Tarkeda on myds muistaa,
ettd suunnittelujarjestelman mittaamisen tulokset on hyva pitaa lapinakyvina. Tulokset ei-
vat ole pelkastaan yrityksen johtoa varten vaan koko organisaatiolle. Esimerkiksi suunnit-
telujarjestelman datan nayttaminen tuotteen kehitystiimeille vahvistaa heidan tekemisensa
tapaa seka sen suuntaa. Jos saatu data nayttaa, ettei suunnittelujarjestelma anna halut-
tua lopputulosta, voidaan ryhtya toimenpiteisiin tiimien toimintatavan suunnan muutta-
miseksi. (Vesselov & Davis 2019, 91.)

4.1 Objectives and Key Results (OKR) -johtamisjarjestelma

Suunnittelujarjestelmien mittaamiseen ei ole olemassa yhta sopivaa tapaa. Se riippuu
aina suunnittelujarjestelman tavoitteista. Yksi tapa lahted liikkeelle suunnittelujarjestelman
mittaamisessa on kerata tarvittava data suunnittelujarjestelmalle asetettujen tavoitteiden
kautta. Mittaamalla suunnittelujarjestelman tavoitteita saadaan helposti tietaa esimerkiksi
kuinka paljon hyotya suunnittelujarjestelman kayttaminen tuo yritykselle ja onko siina on-
nistuttu. Suunnittelujarjestelmalle asetetaan mitattavat tavoitteet, jotka kuvastavat mita ha-
lutaan saavuttaa jarjestelmalla. Taman jalkeen jokaiselle tavoitteelle maaritelldan sen ob-
jektiiviset mittarit eli avainluvut. Avainluvut kertovat sen miten asetetut tavoitteet tullaan
saavuttamaan. Edella mainittua tavoitteiden asettamista ja niiden seuraamiseen olevaa
mallia kutsutaan Objectives and Key Results (OKR) -johtamisjarjestelmaksi. OKR-malli on
yhteistydhdn perustuva tavoitteiden asettamisprotokolla yrityksille, timeille ja yksittaishen-
kildille. Sen tehtadvana on varmistaa, etta yritys keskittyy toiminnassaan samoihin tarkeisiin
asioihin koko organisaatiossa. (Doerr 2018, 18-19; Lappi 11.3.2019; Vesselov & Davis
2019, 91-93.) Tunnetuimpia OKR -mallin kayttajia ovat muun muassa teknologiajatit
Google, LinkedIn seka Uber (Doerr 2018, 19). OKR-mallia voidaan kayttaa suunnittelujar-

jestelman vaikutusten mittaamisessa esimerkiksi seuraavanlaisesti:

1. Tavoite 1: Saavutettavuus nakyy kaikessa yrityksen tekemisessa
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a. Avainluku 1: 100% uusista komponenteista toimitetaan saavutettavuus-
standardien tarkistusluettelon mukaisesti
b. Avainluku 2: Kaikki olemassa olevat komponentit paivitetdan vastaamaan

saavutettavuusstandardeja kolmen kuukauden sisalla

2. Tavoite 2: Kasvatetaan markkinoille pdasyn nopeutta vahentamalla kayttdkoke-
muksen suunnittelun eri vaiheisiin kuluvaa aikaa
a. Avainluku 1: Maaritetdan etenemissuunnitelma, jolla saadaan kaikki tar-
keat kayttokokemus-komponentit suunnittelujarjestelmaan
b. Avainluku 2: Julkaistaan kahdeksan viimeisteltya ohjeistusta kuukausittain
suunnittelujarjestelmaan
c. Avainluku 3: Vahennetaan 50% kayttokokemukseen kuluvaa aikaa koodi-

katselmuksen vaiheessa

(Vesselov & Davis 2019, 91-93.) OKR-mallin mukaan tavoitteet ja niille asetettujen avain-
lukujen on hyva olla kunnianhimoisia asioiden vauhdittamisen takia. 70% avainluvun to-
teutumisesta voidaan pitda hyvana suorituksena. (Doerr 2018, 167.) Tavoitteet on hyva
asettaa koskemaan ajasta puhuttaessa esimerkiksi vuoden tai kvartaalin pituisiksi. Avain-

lukujen toteutumista on sen sijaan hyva tarkastella kuukausitasolla. (Lappi 11.3.2019.)

4.2 Suunnittelujarjestelman kayttoonotto

Suunnittelujarjestelman arvo toteutuu silloin, kun tuotteet toimittavat ominaisuuksia, jotka
ovat rakennettu jarjestelmaan kuuluvista osista. Jotta suunnittelujarjestelman tuomat hyo-
dyt saavutetaan, on suunnittelujarjestelmaa myos kaytettava. (Curtis 9.6.2017.) Pelkka
tyyli- ja komponenttikirjaston rakentaminen ei riita. Jarjestelman kayttéonottoa voidaan mi-
tata maarittelemalla sille esimerkiksi OKR-johtamismallin mukaan tavoite ja siihen kuulu-
vat avainluvut. Curtisin (9.6.2017) mukaan tavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi suun-
nittelujarjestelman tarkeimpien osien, kuten tyylioppaan ja suunnittelumallikirjaston integ-
rointi yrityksen tuotteisiin kahdentoista kuukauden sisaan. Tavoitteelle asetetaan myos
sen avainluvut esimerkiksi seuraavanlaisesti:
1. Tavoite 1: Tyylioppaan ja kayttolittymakomponenttien integrointi osaksi tuotteita
kahdentoista kuukauden sisaan
a. Avainluku 1: Aloitettu kayttdéonotto. Lisatddn npm-riippuvuus tuotteen ja
suunnittelujarjestelman valille. Yksi tai useampi ikoni, painike tai lomake
on lisattyna vahintaan yhteen tarkeaksi priorisoituun tuotteen ominaisuu-

teen
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b. Avainluku 2: Asteittainen kayttddnotto. 100% tarkeiksi priorisoiduista tuot-
teista ja 50% toissijaisista tuotteista kayttavat jarjestelman osia tuotteiden

ominaisuuksien ja osien valilla

Suunnittelujarjestelman kayttdéonoton onnistumista voidaan mitata objektiivisesti jarjestel-
man kayttdasteen kautta (engl. adoption rate). Mittaamalla jarjestelman kayttéastetta saa-
daan selville, kuinka paljon jarjestelmaa todellisuudessa kaytetaan esimerkiksi yrityksen
tuotekehityksessa. Kayttdasteen mittaaminen auttaa lisaksi kehitystiimeja huomaamaan
mitka tuotteen projektit tarvitsevat kehitysta ja mitka esimerkiksi uusia komponentteja van-
hentuneiden sijaan (Lum 14.4.2019). Jarjestelman kayttdastetta mitataan jarjestelman
komponenttien kayton kautta. Komponenttien kayttoastetta voidaan tarkastella esimerkiksi
lahdekoodin kautta ja tarkastella mitka tiedostot kayttavat jarjestelmasta tuotuja kom-

ponentteja ja kuinka usein komponentit esiintyvat tuotteessa (Ransijn 16.10.2018).

4.3 Tiimin suorituskyky

Suunnittelujarjestelman liikketoiminnallista vaikutusta voidaan todentaa keskittymalla tuote-
kehityksessa olevien tiimien suorituskyvyn mittaamiseen. Jos suunnittelujarjestelman ta-
voitteena on tiimien suorituskyvyn tehostaminen, voidaan tata mitata laskemalla esimer-
kiksi kuinka paljon suunnittelujarjestelman kautta saastetaan suunnittelijoiden ja kehitta-
jien tyéskentelyssa aikaa. Kun tiedetaan saastetty aika, saadaan laskettua myds suunnit-
telujarjestelman tuomat kustannussaastot yritykselle. Yksi tapa lahtea liikkeelle on valita
tiimin kanssa viisi samankokoista ominaisuutta tydnalle. Jokaisessa ominaisuudessa mita-
taan kuinka kauan niiden lapimenoaika kestaa suunnittelutydn aloittamisesta siihen, etta
ominaisuudet ovat ohjelmoitu ja tuotannossa loppukayttajan saatavilla. Kolme ominai-
suutta tehdaan piirtden ja ohjelmoiden kaikki tarvittavat komponentit aina alusta loppuun
asti joka kerta uudelleen ja kaksi ominaisuutta taas suunnitellaan ja kehitetaan hyédyn-
tden suunnittelujariestelmaa. Ensiksi lasketaan ominaisuuksien lapimenoajat, niiden vai-
heiden kestot ja verrataan lopuksi viela kaikkia keskenaan. (Termini & Martin 24.5.2018.)
Tiimin kustannussaastot voidaan laskea esimerkiksi kahden viikon ajalta laskemalla yksit-
taisten suunnittelijoiden ja kehittgjien sdastama aika viikko tasolla, kertomalla se kahdella
ja lopuksi kertomalla tuntiveloituksella. Esimerkin kustannussaaston laskukaava on seu-

raavanlainen:

4 tuntia (saastetty aika viikossa) x 2 viikkoa x 90€ x 1 suunnittelija = 720 €
5 tuntia (saastetty aika viikossa) x 2 viikkoa x 100€ x 1 kehittaja = 1000 €
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Jos tiimissa tydskentelee nelja kehittajaa ja yksi suunnittelija niin suunnittelujarjestelman
tuomat kustannussaastoét kahden viikon ajalta olisivat 4720 €. Jos kyseinen tiimi jatkaisi
samankokoisten ominaisuuksien tekemista puoli vuotta niin suunnittelujarjestelman kayt-
taminen toisi yritykselle kustannussaastoja 28 320 € ja vapauttaisi aikaa tiimiltéd 576 tuntia
esimerkiksi asiakaskokemuksen parantamiseen tai teknisen velan maksamiseen. (Lum
14.4.2019.)

4.4 Subjektiivinen mittaaminen

Suunnittelujarjestelman hyddyt ovat laajat ja eritasoiset. Suunnittelujarjestelmaa voidaan
mitata myos edella mainittujen menetelmien lisdksi muun muassa subjektiivisesti asiakas-

tyytyvaisyyden ja tyoviihtyvyyden kautta.

Subjektiivinen tapa mitata suunnittelujarjestelman tuomia hyétyja voidaan tehda kyselyjen
kautta. Kyselyjen avulla voidaan selvittda kuinka paljon suunnittelujarjestelma on esimer-
kiksi parantanut suunnittelijoiden ja kehittajien tyoskentelya tai loppukayttajien asiakasko-
kemusta. Yrityksen sisaisten suunnittelijoiden ja kehittajien kyselyssa voidaan esimerkiksi
kysya kuinka usein loydat itsesi kayttdamassa suunnittelujarjestelmaa, mika olisi yksi asia
mita kehittaisit suunnittelujarjestelmassa tai asteikolla yksi (olen taysin eri mielta) — viisi
(olen taysin samaa mieltd) parantaako suunnittelujarjestelma tydskentelyasi. (Lum
14.4.2019.) Suunnittelujarjestelman vaikutusta loppukayttajien asiakaskokemukseen voi-
daan mitata NPS-kyselylla, minka kautta voidaan selvittda kuinka moni loppukayttaja suo-
sittelisi yritystd muille. NPS (engl. net promoter score) on merkittava mittari, joka kertoo
millainen on asiakkaiden kokemus yrityksen asiakaspalvelusta, tuotteista ja palveluista.
NPS kertoo my6s kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat ja mika on yrityksen maine. NPS-kyse-
lyn tavoitteena ovat korkeammat arvosanat, positiivinen palaute tai lisdantynyt luottamus
tuotteen kanssa. NPS-kyselyn tulokset lasketaan (suosittelijoiden maara — arvostelijoiden
maara) / (vastaajien maara) x 100. Jos suunnittelujarjestelman NPS-kyselyn tulokset ovat
yli nollan tarkoittaa se sita, etta suurin osa loppukayttdjista suosittelee yritystasi. NPS-pis-
teiden ollessa yli 50 tarkoittaa jo erinomaista tulosta ja yli 70 maailmanluokkaa. (Lum
14.4.2019; Sales Communications 25.2.2019.)
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5 Case study: Sandiksen suunnittelujarjestelma

Toiminnallisessa osuudessa toteutettiin suunnittelujarjestelman pohja osaksi Sandis-pal-
velua ja todennettiin sen vaikutusta tuotekehitykseen mittaamalla tiimin suorituskykya
(kuva 12).

Liity mukaan SﬂNdjs Kirjaudu sisdan

Koronaepidemian vuoksi suuri osa tapahtumista on peruttu, tarkistathan ajantasaiset tiedot tapahtumajarjestajien omilta sivuilta. Tekemista epidemian
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Kuva 12. Sandis-palvelun etusivu

Suunnittelujarjestelman kehittdminen Iahti liikkeelle Sandiksen viikoittaisessa videopalave-
rissa. Palaverissa maaritettiin suunnittelujarjestelmalle sen tavoitteet ja sovittiin projektin
kaytannon asiat. Tarve suunnittelujarjestelman kayttdonotolle oli tunnistettu jo aikaisem-
min. Tavoitteena oli saada palveluun uudistettu visuaalinen ilme, kayttokokemuksen pa-
rantaminen asiakaspalautteiden pohjalta seka kasvattaa Sandiksen kehitystiimin tehok-
kuutta. Uusi visuaalinen ilme oli jo valmiiksi tehty ja se piti vain integroida palveluun naky-
vaksi. Sandis oli saanut kayttajiltd paljon palautetta muun muassa tapahtumien lisddmisen

vaikeudesta mobiililaitteilla seka sisallon 16ydettavyyden hankaluudesta.

Suunnittelujarjestelman tavoitteissa paatettiin fokusoida kehitystiimin suorituskyvyn kas-
vattamiseen. Tiimin suorituskyvyn kasvattamisella saataisiin vietya korjauksia ja uusia
ominaisuuksia tuotantoon parantaen asiakaskokemusta. Jotta paastaisiin tavoitteisiin

suunnittelujarjestelman kayttéonoton pitaisi kasvattaa 30% tiimin suorituskykya.
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Tavoitteiden jalkeen kaytiin 1api laatimani vapaamuotoisempi suunnitelma tulevasta suun-
nittelujarjestelman rakentamisesta ja aikataulusta. Menetelmana kaytettiin atomista suun-
nittelua. Alustava suunnitelma ja aikataulu tehtiin opinnaytetyd-projektin alussa. Projekti-
suunnitelman lapikaynnin jalkeen seurasi kdytanndn asioista sopiminen. Suunnittelujarjes-
telman suunnittelu ja kayttdonotto toteutettiin Trello-projektinhallintajarjestelman avulla
(kuva 13). Trello-ohjelmiston avulla suunnittelujarjestelman projektijohtaminen oli sujuvaa
ja se teki projektin etenemisesta lapindkyvan kaikille osapuolille. Kehittdmisen tapana so-
vellettiin Kanban-metodia, joka oli jo entuudestaan Sandiksen kehitystiimilla kaytossa.
Myés Trello-ohjelmiston sisaltdma taulu ja sen listat laadittiin Kanban-metodille sopivaksi.
Suunnittelujarjestelman tehtavat priorisoitiin taulun listoihin ja merkattiin suunnittelujarjes-
telman omalla merkilla. Tehtavien merkkaamisen kautta suunnittelujarjestelman tehtavien
seuraaminen oli helppoa ja kehitystiimi pysyi mukana paremmin tehtavien etenemisen
seuraamisessa. Suunnittelujarjestelman edistymista paatettiin seurata viikoittain videopa-
laverissa. Muuten kommunikointiin muiden kehitystiimin jadsenten kanssa kaytettiin Slack-
pikaviestintasovellusta. Slack-sovelluksen kautta kaytiin paivittainen keskustelu ja esimer-
kiksi kirjoitettiin maininnat koodimuutosten viemisesta tuotantoon. Koska Sandiksen kehi-
tystiimi koostuu vain kolmesta henkildsta, paatettiin yhdessa, ettei talla hetkella ole tar-
vetta maarittaa erikseen tiimimallia suunnittelujarjestelman kehittamista ja yllapitoa varten.
Palaverissa sovittiin, ettd suunnittelu-, kehitys- ja yllapitotehtavat toteutetaan aina yhdessa
ja ne kadydaan lapi viikoittaisissa videopalavereissa. Jos kehitystiimi kasvaa tulevaisuu-

dessa useammalla henkildlla lisaa, voidaan tiimimalli talldin miettia uusiksi seka sen ja-

senten roolit.
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Kuva 13. Projektiosuuden tehtavat ja niiden juoksutus Trello-ohjelmassa
Sandiksen suunnittelujarjestelman rakentaminen ja projektijohtaminen kuuluivat kokonaan

vastuulleni. Tiimi osallistui johdollani suunnittelujarjestelman suunnitteluun, jotta se olisi

kaikkia osapuolia palveleva. Suunnittelujarjestelman suunnitteluun on tarkeaa sitouttaa
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sita kayttavat henkilot heti alusta asti. Nain jarjestelmasta saadaan monipuolinen ja hyo-
dyllinen tyokalu kaikille ja se sitouttaa sita kayttavia ihmisia paremmin yhteen. Kirjastojen
suunnittelun ja rakentamisen toteutin itse. Samoin elementtien ja komponenttien doku-
mentoinnin. Suunnittelujarjestelman dokumentaatio ja kirjastot toteutettiin Sketch-ohjel-
malla suunnittelijoille ja Vue.js:lla ohjelmoiden kehittajille. Palautetta kerasin iteroiden yk-
sittaisten tehtavien suunnitteluvaiheen lopussa seka tuotetusta koodista katselmointivai-
heessa. Katselmointi tehtiin Sandiksen Github-palvelussa. Github on Iahdekoodinjakopal-
velu, joka toimii alustana Git-versionhallintaa kayttaville ohjelmistokehitysprojekteille. Git-
hub-palvelussa tapahtuvan koodikatselmoinnin tarkoituksena oli tarkkailla koodin laatua ja
ennaltaehkaistd mahdolliset virheet. Jokaisen katselmoinnin jalkeen tarkastin viela, etta
koodi on yhteensopiva tuotantokoodin kanssa ja tdman jalkeen vein koodimuutokset tuo-

tantoon.

5.1 Toteutuksen suunnittelu

Suunnittelujarjestelman rakentaminen alkoi kayttoliittymainventaariolla. Kayttoliittymain-
ventaario toteutettiin ottamalla kuvakaappauksia tuotannossa olevasta Sandiksen palve-
lusta. Kuvakaappaukset ryhmiteltiin Sketch-piirrustusohjelmalla. Ryhmittelyn avulla saatiin
kattava kokonaiskuva Sandiksen palvelun kayttoliittymaelementtien ja komponenttien ny-
kytilasta. Inventaarion avulla selvisi, ettd Sandiksessa oli paljon paallekkaisyytta sen kayt-
toliittyman elementeissa ja komponenteissa. Elementeissa ja komponenteissa oli havaitta-
vissa paljon pienia eroavaisuuksia. Kayttoliittyman elementtien ja komponenttien epayhte-
naisyydelld on suora negatiivinen vaikutus Sandiksen brandin selkeyteen ja kayttajien
kognitiivisen kuormituksen kasvuun. Lisaksi inventaariossa havaittiin, etta kayttoliitty-
massa oli vielakin kaytossa useita vuosien takaisia vanhoja brandityyleja. Tama ilmeni
esimerkiksi painikkeiden inventaariossa, jossa ilmeni useiden painikkeiden noudattavan
vielakin Sandiksen vanhojen brandien vareja. Kayttdliittymainventaario toimi hyvana poh-
jana tulevalle tyylioppaalle ja suunnittelumallikirjastolle. Inventaarion kautta saatiin hyva
runko ja kasitys siita mita elementteja ja komponentteja tarvitaan ja miten ne tullaan refak-
toroimaan. Refaktoroinnissa oli tarkoitus toteuttaa elementit ja komponentit niin, etta ne
tukevat uutta Sandiksen ilmettd, ovat saavutettavia ja SEO-optimoituja. Inventaarion tulok-
sena syntyi seuraavanlainen ryhmittely ja listaus kirjastoihin tulevista elementeista ja kom-

ponenteista (taulukko 2):
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Taulukko 2. Kayttdliittymainventaarion tuotos, joka toimii pohjana tyylioppaan ja suunnitte-

lumallikirjaston pohjana

Elementit Komponentit

e Typografia: h1, h2, h3, h4, ingressi, e Painikkeet: linkkipainike, paapai-
leipateksti, pieni leipateksti nikkeet (sininen, roosa ja musta) ja
o Paavarit: musta, tummanmusta, si- semanttinen lisda-painike
ninen, tummasininen, roosa, tum- e Linkit: linkki, tekstilinkki, linkki iko-
manroosa, vaaleanharmaa, har- nilla ja kategoria-linkki
maa, vaaleanharmaa ja valkoinen o Listat: jarjestdmaton ja jarjestetty
e Semanttiset varit: punainen, vihrea o Kortit: tapahtuma, ravintola, liikkeet
ja keltainen ja palvelut, kuvallinen kortti ja kam-
o |konit: sydan, lisaa, etsi, katso, panja
nuoli oikealla, nuoli vasemmalle, e Ylatunniste
kommentoi ja hymynaama ¢ Alatunniste
e Lomake: kentan otsikko, input-ele- e Valikko
mentti, tekstialue ja valintalista e Kartta
o Kayttolittyman sisennykset: tayte ja e Sivutus
marginaali maaritykset 8-jaolla o Kayttajaprofiili
o Kayttoliittyman ruudukkojarjestelma e Tabit

5.2 Suunnittelujarjestelman rakentaminen

Inventaarion jalkeen lahdettiin toteuttamaan ensimmaisena suunnittelijoiden tyyliopasta.
Tyylioppaan rakentamisen alussa sovittiin tiimin kanssa myds uusi yhtenainen nimeamis-
kaytanto elementeille ja komponenteille, joka tulisi kayttoon myos koodin puolelle. Nain
saatiin suunnittelijoiden ja kehittajien kayttama kieli yhtenevaiseksi ja parannettua taten
kommunikaatiota. Suunnittelijoiden tyyliopas toteutettiin Sketch-ohjelmalla ja se rakennet-
tiin kirjastotiedoston muodossa (kuva 14). Jokainen elementti tehtiin omiksi symboleiksi
kirjastotiedostoon, jotta niitd voisi kayttaa katevasti aina uudelleen seka paivittaa. Kirjasto-
tiedoston kautta pystyttiin rakentamaan Sketch-ohjelmaan kaikille suunnittelijoille jaettava
kirjastotiedosto. Kirjastotiedosto otettiin kayttddn asentamalla se erikseen Sketch-ohjel-
maan. Asennuksen jalkeen kirjastotiedosto oli hyédynnettavissa suunnittelutydssa. Kirjas-
totiedoston kautta saadaan suunnittelijoiden kayttdon uudelleen kaytettavat elementit ja
komponentit kayttoliittymien suunnittelua ja prototypointia varten. Kirjastotiedostoon tehdyt
muutokset paivittyvat myos kaikkiin sité kayttaviin Sketch-tiedostoihin. Tata kautta suun-
nittelijoiden piirtamat kayttoliittymat paivittyvat uusien tyylien mukaisesti ja pysyvat ajan

tasalla. Kirjastotiedoston kayttamisella valtetdan vanhojen tyylien kayttamista suunnitte-
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lussa ja saadaan pidettya brandi eheana. Paivityksen mukana saadaan myos automaatti-

sesti kayttoon uudet elementit ja komponentit. Kirjasimet eivat kulje talla hetkella kirjaston

mukava vaan ne pitda ladata omalle koneelle erikseen.
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Kuva 14. Sandiksen tyyliopas suunnittelijoiden kayttéon. Toteutettu Sketch-ohjelmalla

Tyylioppaan jalkeen seurasi suunnittelijoiden suunnittelumallikirjaston toteutusvaihe.

Suunnittelumallikirjasto rakennettiin omaksi sivuksi kirjastodokumenttiin. Komponentit ra-

ssssss

kennettiin yksi kerrallaan tyylioppaan sisaltamista elementeista. Nain sailytettiin modulaa-

risuus suunnittelijoiden kirjastodokumentissa. Komponenteille lisattiin dokumentaation li-
saksi myos niiden eri tilojen tyylimaaritykset. Painikkeelle esimerkiksi maariteltiin erilliset
tyylit, kun kayttaja on hiirella painikkeen paalla (engl. hover) tai painike on poistettu kay-

tosta kayttoliittymassa (kuva 15).
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Kuva 15. Sandiksen suunnittelumallikirjasto suunnittelijoille, joka on toteutettu Sketch-oh-

jelmalla

Lopuksi tyylioppaan ja suunnittelumallikirjaston sisaltdama kirjastotiedosto tallennettiin San-
diksen kayttdmaan Dropbox-pilvipalveluun. Tiedostoon tehtiin suunnittelujarjestelman etu-

sivulle linkki, jotta tiedosto olisi helposti kaikkien saatavilla.

Seuraavaksi rakennettiin suunnittelujarjestelmalle omat www-sivut seka tyyliopas ja suun-
nittelumallikirjasto kehittajien kayttoon. Aivan aluksi luotiin suunnittelujarjestelmaa varten
omat www-sivut. Www-sivujen avulla saatiin muun muassa suunnitteluperiaatteet,
tyyliopas ja suunnittelumallikirjasto nakyviin kootusti ja kaikkien saataville. Nain jarjes-
telma toimii paremmin tydkaluna ja siihen liittyvat asiat ja dokumentaatiot 16ytyvat yhdesta
paikasta. Suunnittelujarjestelman ohjelmointiin kaytettiin ilmaista Sublime-editoria. Ohjel-
mointikielina olivat kaytdssa HTML, Sass ja Vue.js. Versionhallintatytkaluna kaytettiin Git-
versionhallintatydkalua, jota kaytettiin suoraan tietokoneen komentoriviltd. Suunnittelujar-
jestelma kehitettiin osaksi Sandista. Sandis-projekti kloonattiin Github-palvelusta suoraan
omalle koneelle komentorivin kautta. Kehitystyot tehtiin ensiksi lokaalisti koneen omalla
palvelimella, jonka jalkeen ne siirrettiin komentoriviltd Github-palveluun katselmointia var-

ten.
Aluksi tyylioppaalle tehtiin Vue.js:lld oma nakyma. Nakymaan suunniteltiin samalla tyyliop-
paassa ja suunnittelumallikirjastossa kaytettava rakenne ja sen tyylit. Taman jalkeen oh-

jelmoitiin tyylioppaan elementit ryhma kerrallaan seka kirjoitettiin dokumentaatiota.
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Tyylioppaan elementit ohjelmoitiin pelkastaan tyylioppaan ndkymaan. Tama siksi, koska
elementit eivat ole uudelleen kaytettavid suurempia kokonaisuuksia vaan niita kaytetaan
suoraan ohjelmoimalla semanttista HTML-ohjelmointikielta. Elementteihin lisataan tarvitta-
essa tyylioppaassa mainittuja hyotyluokkia (engl. utility class). Naiden luokkien kayton
kautta saadaan erilaisia tyyleja HTML-elementteihin vaivatta ja samalla uudelleen kaytet-
tya yhtd CSS-maaritelmaa kerta toisensa jalkeen (kuva 16). Nain elementtien tyylien paivi-
tykset ovat helposti hallittavissa muuttamalla suoraan vain yhdesta tiedostosta luokan
CSS-maarityksia.

Colors

Sandis color system is divided into two categories: a primary and semantic colors. Our
primary colors uses strong colors to bring a boldness to Sandis. Semantic colors
contains a variety of colors to keep things interesting and to highlight content in Ul. To
use colors in Ul you can use utility classes or variables. Utility class .ds-bg-* is used for
background colors and .ds-color-white is used only for adding white text in dark
backgrounds.

Primary

Light black  Black Dark blue Blue Rose Dark rose
#191919 #000000 #0D3770 #12407E #F7C5B0 #EFBCAG
.ds-bg- ds-bg-black ds-bg- .ds-bg-blue .ds-bg-rose ds-bg-
lightblack darkblue darkrose
Dark grey Crey Light grey White

#8C9199 #DEDFES #F2F3F5 #FFFFFF
.ds-bg-darkgrey .ds-bg-grey .ds-bg-lightgrey .ds-bg-white

Kuva 16. Sandiksen suunnittelujarjestelman tyyliopas

Suunnittelumallikirjasto toteutettiin hyddyntaen tyylioppaan elementteja. Jokainen kompo-
nentti ohjelmoitiin omaksi nakymaksi lukuun ottamatta painikkeita, jotka toimivat samalla
tavalla kuin elementit. Painikkeita kaytetadan koodissa html-muodossa suoraan. Kompo-
nenttien tyylit maariteltiin omiksi scss-tiedostoiksi (Sass) ja ne tuodaan komponentin naky-

maan @import-maarityksella. Talla tavalla pystytdan uudelleen kayttdd komponentteja
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kutsumalla ja alustamalla niitd palvelun eri nakymissa silloin kun on tarve kayttaa tietynlai-
sia komponentteja. Tallaisella modulaarisella ohjelmistokehityksen tavalla saadaan muun

muassa performanssi hyotyja ja nopeutettua paivitystyoéta (kuva 17).

<div class="mt-12 mb-12">
<h4>Link buttons</h4>
<p>Default button style looks like a link.</p>
<div class="mt-4">
<button class="button">Add button<i class="ml-2 fas fa-plus"></i></button>
</div>
<span>button</span>
</div>
<h4>Primary buttons</h4>
<p>Default choice for buttons.</p>
<div class="mt-4 mb-2">
<button class="button button--primary——blue">Primary button</button>
</div>
<span>button--primary——blue</span>
<div class="mt-4 mb-2">
<button class="button button--primary——rose">Primary button</button>
</div>
<span>button--primary--rose</span>
<div class="mt-4 mb-2">
<button class="button button--primary——black">Primary button</button>
</div>
<span>button-—-primary——black</span>
</div>

Kuva 17. Suunnittelumallikirjastoon kuuluvan painike-komponentin koodi

Lopuksi ohjelmoitiin suunnittelujarjestelman etusivu, joka niputtaa siihen kuuluvat osat yh-
teen. Etusivu helpottaa jarjestelman kayttoa ja siihen kuuluvat tiedostot esimerkiksi suun-

nittelijoiden Sketch-ohjelman kirjastotiedosto on helposti saatavilla.

5.3 Suunnittelujarjestelman vaikutuksen mittaaminen

Suunnittelujarjestelman vaikutuksen mittaaminen alkoi maarittelemalla yhdessa kehitystii-
min kanssa mitattavat tehtavat. Mitattavat tehtavat valikoitiin Sandiksen kehitysjonosta.
Kriteereina valintaan toimi tehtavien koko. Mittaukseen valittiin kuusi tehtavaa, jotka ovat
arviolta 6 tunnin kehitystehtavia suunnittelusta niiden ohjelmointiin, kunnes ovat tuotan-
nossa loppukayttajien saatavilla. Tehtavat vaihtelivat uusista ominaisuuksista olemassa
olevien ominaisuuksien kehittamiseen. Seuraavaksi tiimi valitsi yndessa mitka tehtavat
tehdaan perinteiseen tapaan ilman suunnittelujarjestelman kirjastoja ja dokumentteja ja
mitka tehtavat painvastaisesti toteutetaan hyddyntamalla suunnittelujarjestelmaa. Tehta-
vat eroteltiin toisistaan eri merkkien vareilla. Oranssit merkit tehtavissa indikoivat tehtavia
perinteiseen tapaan toteutettuina ja vihreat merkit tehtavia, jotka toteutetaan suunnittelu-
jarjestelmaa kayttaen. Kehitysjonosta valikoitu tehokkuuden mittaamiseen seuraavanlaiset
tehtavat (taulukko 3):
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Taulukko 3. Suunnittelujarjestelman vaikuttavuuden mittaamiseen valitut tehtavat Sandik-

sen kehitysjonosta

Tehtavat perinteiseen toteutustapaan Tehtavat toteutetaan hyodyntamalla

suunnittelujarjestelmaa

1. Sisaltésivun ylatason uudelleen 1. Alatunnisteen uudelleen suunnit-
suunnittelu telu

2. Sandis esittely-komponentti 2. Uusi linkki-lista-komponentti

3. Uusi kokemukset-komponentti 3. Uusi hero-komponentti

Tehtavien lapimenoaikojen mittaaminen toteutettiin tekemalla valituille tehtaville oma taulu
Trello-ohjelmaan. Lapimenoajan mittaus tehtiin asentamalla Trello-ohjelman tauluun Time
in List-lisdosa. Trello-ohjelman Time in List -lisdosa tuottaa sen kayttajille tietoa siita,
kuinka kauan jokainen taululla oleva tehtava on ollut siina olevissa listoissa ja mika on sen
lopullinen lapimenoaika tuotekehityksessa. (Time in List s.a.) Time in List -lisdosan avulla
saatiin Sandiksessa mitattua tehtavien kestot minuuttitasolla. Lisaksi saatiin tietoa, kuinka
kauan esimerkiksi yksittaisen tehtavan suunnittelu kesti tai kehitys. Talla tavalla saatiin
mittauksessa tarkkaa tietoa tehtavien lapimenoajoista ja pystyttiin analysoimaan suunnit-
telujarjestelman vaikuttavuutta kehitystiimin suorituskykyyn. Mittauksessa jatetdan ulos
aika, jolloin tehtavat ovat To Do-listalla eli kehitysjonossa (kuva 18). Tama siksi, koska la-
pimenoaikaan ei koskaan lasketa mukaan kehitysjono-vaihetta. Samoin lapimenon mit-
tauksesta on jatetty pois In Production-vaihe, koska Sandiksessa tuotantoon vienti tapah-
tuu vain painiketta painamalla, eika vaadi erillistd suurempaa prosessia. Tehtavien lapi-
menoaikojen tulokset otettiin ulos Time in a List -lisdosan kautta ja ne muutettiin millise-
kunneista tunneiksi ja minuutteihin Excel-ohjelmassa ymmarrettavyyden takia (liite 1). Ta-

man jalkeen data siirrettiin visuaalisempaan muotoon Sketch-ohjelmalla.
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Kuva 18. Sandiksen mittausta varten tehty Trello-ohjelman taulu. Taulussa nakyvat listat
ja mitattavat tehtavat. Listat kuvaavat tuotekehityksen eri vaiheita.

5.4 Tulokset ja johtopaatokset

Projektiosuuden ensimmaisena tavoitteena tédssa opinnaytetytssa oli rakentaa Sandiksen
kayttéodn heitd palveleva, helposti jatkokehitettdva suunnittelujarjestelman pohja. Toisena
tavoitteena oli suunnittelujarjestelman rakentamisen jalkeen saada Sandikselle hyodyllista
tietoa uuden jarjestelman vaikutuksesta kehitystiimin suorituskykyyn.

Projektiosuuden tavoitteet saavutettiin. Sain suunniteltua ja rakennettua suunnittelujarjes-
telman pohjan priorisoiduilla komponenteilla Sandiksen kehitystiimin kayttéon. Suunnitte-
lujarjestelma on dokumentoitu ja jarjestelman ohjeistukset ovat kaikkien saatavilla. Lisaksi
seka suunnittelijoilla, etta kehittajilla ovat omat tyylioppaat ja suunnittelumallikirjastot hei-
dan kaytdssaan. Tassa opinnaytetydssa tehdyn jarjestelman kautta Sandis paasee jo nyt
suunnittelemaan ja ohjelmoimaan kayttéliittyman osia ja rakentamaan uusia komponent-
teja, koska perusta tyylioppaassa on maaritelty ja tarkeimmat komponentit 16ytyvat suun-
nittelumallikirjastosta. Sandis paasee liséksi aloittamaan palvelunsa lahdekoodin refakto-
roinnin kohti yhtenaisempaa kokemusta ja visuaalista iimetta. Matkaa on viela paljon,
mutta perusedellytykset ovat nyt taman opinnaytetyon kautta tehtyna.

Toisena tavoitteena projektiosuudessa oli parantaa uuden suunnittelujarjestelman kayt-
tddnotolla Sandiksen kehitystiimin suorituskykya 30 %:lla. Tavoitteessa onnistuttiin hyvin.
Suunnittelujarjestelman kayttéonotto kasvatti Sandiksen kehitystiimin suorituskykya 37,7
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%:lla. Suunnittelujarjestelma saasti yhteensa 12 tuntia ja 52 minuuttia verrattuna aikai-
sempaan kehitystapaan. Tietty on hyva huomioida, etta tuloksiin on vaikuttanut tehtavien
Ready for Dev- ja Review-vaiheet, joissa kaksi tehtavaa odotti pidempaan. Tuloksista voi-
daan kuitenkin todeta, etta verrattuna aikaisempaan tapaan kehittda uusia ominaisuuksia,
suunnittelujarjestelma vahentaa tehtavien valmistumisaikaa reilusti etenkin suunnittelu- ja
kehitysvaiheissa (kuva 19). Suunnitteluvaiheessa jarjestelman kayttaminen saasti yh-
teensa 3 tuntia ja 32 minuuttia ja kehitysvaiheessa 7 tuntia ja 1 minuuttia. Yhteensa suun-
nittelu- ja kehitysvaihe nopeutui 10h ja 33 minuutilla verrattuna edelliseen kehitystapaan.
Suunnittelu- ja kehitysvaiheiden tehtavat valmistuivat suunnittelujarjestelman vaikutuk-

sesta 73,2 % nopeammin. (kuva 20).

Uusien ominaisuuksien lapimenoajat

@ suunnittelujarjestelma ei kaytossa ® suunnittelujarjestelma kaytossa

Tehtava Doing Design Ready for Dev Doing Dev Review Yhteensa

@ Sisaltésivun ylatason uudelleen suunnittelu 2h 18min 2h 49min 3h 18min 31min 8h 56min
@ Sandis esittely-kortti 1h 34min 2h 7min 2h 22min 32min 6h 35min
® Uusi kokemukset-komponentti 2h 33min 1h 59min 3h 20min 10h 43min 18h 35min
@ Alatunnisteen uudelleen suunnittelu 49min 20min 42min 1h 56min 3h 47min
@ Uusi linkki-lista-komponentti 47min 12h 26min 54min 32min 14h 39min
® Uusi hero-komponentti 17min 2h 4min 23min 4min 2h 48min
® Kolmen tehtéavan lapimenoajat yhteensa 34h 6min

® Kolmen tehtavan lapimenoajat yhteensa 21h 14min

Suunnittelujarjestelman tuomat saastot 12h 52min

Kuva 19. Mitattavien tehtavien lapimenoajat

Tehtavien lapimenoaikojen vertailu

Tehtavat Doing Design Doing Dev Yhteensa
Kolme tehtavaa, ei suunnittelujarjestelmaa 5h 25min 9h 14h 25min
Kolme tehtavaa, suunnittelujarjestelma kaytossa 1h 53min 1h 59min 3h 52min

Suunnittelujarjestelman tuomat saastot 3h 32min 7h 1min 10h 33min

Kuva 20. Suunnittelujarjestelman tuomat saastoét suunnittelu- ja kehitysvaiheissa

Tuloksien perusteella voidaan paatella, etta suunnittelujarjestelmalla on positiivista vaiku-

tusta kehitystiimin suorituskykyyn pienentamalla reilusti tehtavien lapimenoaikoja. Suurin
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vaikutus jarjestelman kaytolla on Sandiksen suunnittelu- ja kehitysvaiheen tehtavien val-

mistumisaikaan, joka kasvoi yhteensa 73,2 %:lla.

Sandis paasee suunnittelujarjestelman kautta kayttdmaan vapautuneita tunteja asiakasko-
kemuksen parantamiseen. Talla saastetylla ajalla ja suorituskyvyn kasvattamisella Sandis
saa tehtya viisi uutta ominaisuutta tuotantoon kolmen sijasta. Koska kolme uutta ominai-
suutta on Sandiksen normaali kehitysvauhti viikossa, kuukausitasolla suunnittelujarjestel-
man kayttaminen tarkoittaa kahdeksaa kuuden tunnin uutta ominaisuutta tuotantoon lop-
pukayttajille. Tama on Sandikselle iso kehitys. On myds hyva huomioida, etta se mika en-
nen oli arvioltaan kuuden tunnin tehtava, on nykyaan pienempi suunnittelujarjestelman ta-
kia. Suunnittelujarjestelmalla on suora vaikutus tehtavien kehityskeston arviointeihin pie-

nentamalla niita.
On mielenkiintoista ndhda kuinka jatkossa suunnittelujarjestelman jatkokehitys vaikuttaa

tiimin suorituskykyyn. Tata olisi mielenkiintoista mitata Sandiksen suunnittelujarjestelman

jatkokehityksen aikana.
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6 Pohdintaa

Tama opinnaytety0 tutki yleisesti suunnittelujarjestelmia, niiden tuomia hyotyja digitaalis-
ten palvelujen kehityksessa, kayttotarkoitusta ja miten suunnittelujarjestelmia rakenne-
taan. Lisaksi opinnaytety6 tutki milla eri tavoin suunnittelujarjestelmia voidaan mitata ja
miksi jarjestelmia edes tulisi mitata. Tavoitteena opinnaytetydssa oli muodostaa hyva ko-
konaiskasitys suunnittelujarjestelmista ja niiden vaikutusten mittaamisesta digitaalisten

palveluiden tuotekehityksessa.

Mielestani onnistuin saavuttamaan myds opinnaytetyoni teoriaosuuden tavoitteet. Sain
vastattua tutkimuskysymyksiin osittain paremmin kuin yleisella tasolla. Prosessi oli tyolas
ja haastava sirpaleisen tiedon takia, mutta onnistuin tutkimuksessa paremmin kuin alussa
ajattelin pystyvani. Sain tutkittua esimerkiksi suunnittelujarjestelmien historiaa ja sita, mi-
ten niitd on hyddynnetty eri toimialoilla sek& miten ne ovat siita jalkautuneet osaksi nyky-
paivan digitaalisten tuotteiden kehitysta. Luin Andrea Palladion teosta pitkdan ja tutkin mi-
ten han on maaritellyt ja kayttanyt teoksessansa modulaarista suunnittelua rakennusten
suunnittelussa ja rakentamisessa. Oli aikaa vievaa, mutta kiehtovaa tutkia miten Palladio
oli jo 1570-luvulla kayttanyt jarjestelmallista ja modulaarista suunnittelua arkkitehtuurissa.
Muuten mielestani sain hyvin vastattua teoriaosuudessani siihen mita suunnittelujarjestel-
mat yleisesti sisaltavat ja mihin niita kaytetaan. Lisaksi onnistuin tutkimaan suunnittelujar-
jestelmien maarittelyn vaikeutta ja vertaamaan erilaisia maarittelyn ndkodkulmia keskenaan
seka ymmartamaan itse paremmin, etta suunnittelujarjestelmissa on kyse vain systemaat-
tisesta lahestymistavasta digitaalisten tuotteiden suunnitteluun, kehittdmiseen, yllapitoon
ja jatkokehittamiseen. Suunnittelujarjestelman hyddyt avattiin niin jarjestelman kayttajaryh-
mien nakokulmasta, yrityksen liiketoiminnan ja sen tuotekehityksen nakokulmasta aina
kulttuurisiin, tyénhyvinvoinnin ja kommunikoinnin hyétyihin asti. Sain mielestani kattavasti
tutkittua ja avattua, miten suunnittelujarjestelmia suunnitellaan ja rakennetaan seka mita
niissa kannattaa ottaa huomioon onnistuakseen. Teoriaosuudessa on avattuna erilaisia
kaytantoja ja menetelmia jarjestelman rakentamiseen seka yleisesti tutkittu mitd muun
muassa eri yritykset ovat maailmalla epdonnistumisen kautta oppineet jarjestelman raken-
tamisen prosessista. Lisaksi tutkin mitd kaikkea kannattaa huomioida alussa ennen kuin
aloittaa suunnittelujarjestelman rakentamisen ja miten edeta prosessissa jarkevasti eteen-
pain. Suunnittelujarjestelman mittaamista tutkin yleisella tasolla. Paasin mielestani tavoit-
teeseen, mutta kehittamista tama osuus viela mielestani tarvitsisi. Tutkin syita miksi jarjes-
telmia kannattaa mitata ja muutamien esimerkkien ja menetelmien kautta milla eri tavoin
suunnittelujarjestelmaa voi mitata. Olen itse aikaisemmin esimerkiksi a/b-testannut suun-
nittelujarjestelman komponentteja selvittdadkseen vieko suunnittelujarjestelma myynnilli-

sesti suunnittelumallikirjastoa eteenpain. Tasta ei kuitenkaan lahteissa ollut mainintaa niin
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paatin sen jattaa taman opinnaytetydn ulkopuolelle. Suunnittelujarjestelman vaikutusten
mittaamisen menetelmat tulevat vield kehittymaan tulevaisuudessa ja kaikkea ei tdssa

opinnaytety0dssa ole kasitelty muun muassa johtuen lahteiden niukkuudesta.

Yleisesti tarkasteltuna minulle jai onnistunut olo opinnaytetydsta. Opinnaytetyo oli raskas,
mutta palkitseva kokemus. Koen onnistumista rakentamastani suunnittelujarjestelmasta ja
syvensin osaamistani valtavasti. Rakentamassani Sandiksen suunnittelujarjestelmassa on
viela tietty paljon kehitettavaa, mutta toisaalta se on myds jarjestelman luonne eika sen
ikina tarvitse ollakaan valmis vaan kehittyd Sandiksen mukana. Tama opinnaytetyo sy-
vensi omaa ymmarrysta suunnittelujarjestelmista ja muutti myds ajattelutapaani. Ennen
tata opinnaytety6ta ajattelin jarjestelman olevan Curtisin mukaan vain tuote, joka palvelee
toisia tuotteita. Tata Curtisin ajattelutapaa korostetaan paljon eri suunnittelujarjestelmiiin
liittyvissa blogeissa ja kirjoissa. Taman opinnaytetyon jalkeen kuitenkin ajattelen suunnit-
telujarjestelmien olevan ehka tuotteen sijaan enemmankin kokonaisvaltainen ja syste-
maattinen tapa kehittaa ja hallita nykypaivan moniulotteisia digitaalisia palveluita. Tulevai-
suudessa digitaaliset tuotteet tulevat entuudestaan monipuolisimmiksi. Yritysten kannat-
taisi ottaa suunnittelujarjestelma mukaan kehittdessaan tuotteita. Yritysten johtojen tulisi
mielestani ymmartaa ja sisaistda miten suunnittelujarjestelmien kayttaminen mahdollistaa
yritysten muuttumista perinteisista organisaatioista nopeiksi suunnittelutaloiksi. Suunnitte-
lujarjestelmat mahdollistavat yrityksille oikein rakennettuina skaalautuvuuden ja nopean

markkinoille paasyn, joka on mielestani tarkea kilpailuvaltti markkinoilla.

6.1 Oman oppimisen arviointi

Lahdin tekemaan opinnaytety6ta ajatellen, etta tiedan jo aiheesta paljon. Edetessani kir-
joittamisessa huomasin kuitenkin, etta tietdmykseni suunnittelujarjestelmista olivat olleet
aika yleisella tasolla. Opin kattavasti suunnittelujarjestelmista ja paasin kehittymaan valta-
vasti kirjoittaessani teoriaosuutta. Projektiosuudessa tukeuduin myds useaan otteeseen
kirjoittamaani teoriaan, vaikka muuten koin suunnittelujarjestelman rakentamisen helpoim-
pana osuutena koko opinnaytetydssa. Tahan tietty vaikuttaa myos se, etta olen ollut mu-
kana alusta asti suunnittelemassa Sandista ja sen lahdekoodikin oli minulle tuttua. Projek-

tinhallinta on tydurani kautta tuttua, joten sekin tuntui sujuvan mutkattomasti ja hyvin.

Opinnaytetyon ansiosta paasin tutustumaan paremmin myds suunnittelujarjestelmien mit-
taamisen eri menetelmiin ja graafisen suunnittelun historiaan, joka ei ollut minulle entuu-
destaan kovin tuttu. Ennen opinnaytetyon aloittamista tiesin muutamista tavoista mitata
suunnittelujarjestelmien hyotyja tuotekehityksessa. Minulle entuudestaan tuttua oli mitata

objektiivisesti jarjestelmaa sen kayttdasteen kautta, mutta esimerkiksi OKR-mallin kaytta-
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minen oli minulle aivan uutta. Opin liséksi paljon suunnittelujarjestelmien tavoitteiden aset-
tamisen tarkeydesta seka siita, miten muut kansainvaliset yritykset ovat hyddyntaneet
OKR-johtamismallia. Tdma oli todella silmia avartavaa. Graafisen suunnittelun alan histo-
ria ei ollut minulle entuudestaan niin tuttu. Oli todella mielenkiintoista ja opettavaista lukea
sen mullistavista, alaa muuttavista kddnnekohdista ja oppia lisdd Bauhausista. Mielenkiin-
toista oli lukea, kuinka graafisilta suunnittelijoilta vaadittiin avaamaan heidan suunnittelu-
periaatteitaan eika tyydytty vain lopputulokseen. Koen, etta tdssa on myos digitaalisia
tuotteita suunnittelevilla paljon opittavaa. Usein valitettavasti nakee, etta tuotteita tai esi-
merkiksi kayttoliittymia suunnitellaan heijastamalla omaa tapaa tehda sen kummemmin
miettimatta periaatteita, joiden mukaan tuotetta tulisi suunnitella. Suunnittelujarjestelma

poistaa tata haastetta ja tukee suunnittelijoita my6s olemaan linjassa toistensa kanssa.

Opin myos kayttamaan suunnittelujarjestelman termeja suomeksi. Koin taman todella
haastavaksi aloittaessani kirjoittamaan opinnaytetyota ja melkein tasta johtuen vaihdoin
opinnaytetyon kielen englanniksi. Olen kuitenkin ylpea siita, etten tehnyt sita. Suunnittelu-
jarjestelmista on todella vahan tietoa suomeksi ja IT-alalla kaytetaan muutenkin paljon
englanninkielisia termeja suomenkielisten sijaan, mika on minusta valilla vahan surullista.
Aluksi minulla oli paljon vaikeuksia oppia kayttdmaan puhe- ja kirjoituskielessd suomen-
kielisia termeja ja tunsin itsessani myds vahan vastahakuisuuttakin. Kuitenkin kun aika ku-
lui aloin sisaistaa termit ja ymmartamaan, etta asiantuntijuuteen kuuluu myos termien
osaaminen omalla aidinkielella ja taman mina saavutin opinnaytetyoni kautta. Tama oli

erittdin opettavaista ja palkitsevaa.

Kehityskohteina naen nyt opinnaytetyoni valmistuttua ehdottomasti aikataulussa pysymi-
sen. Aiheen ollessa minulle erittain tarkea, maarittelin itselleni aivan liian tiukan aikatau-
lun. Ajattelin, koska tiedan aiheesta jo jonkun verran ja motivaatiota I0ytyy, niin Kirjoittami-
nenkin sujuu kuin tanssi. En kuitenkaan kiinnittanyt ollenkaan huomiota siihen kuinka sir-
paleista tieto suunnittelujarjestelmista on. Oli erittdin aikaa vievaa yhdistaa silppuista tie-
toa monista eri lahteista jarkeviksi kokonaisuuksiksi. Kunnianhimoisen luonteeni takia jou-
duin aikatauluttamaan opinnaytetydn tavoitteet useaan kertaan uudelleen. Tasta opin sen,
etta on parempi maarittaa aina rennompi aikataulu ja sovittaa opinnaytetyd paremmin
tyon, perheen ja harrastusten kanssa niin, etta jaa myos itsellekin vapaa-aikaa. Opin

myds, ettd on hyva varata aikaa enemman aikatauluja suunniteltaessa asioiden selvitte-

lyyn.
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6.2 Jatkokehitys

Sandiksen suunnittelujarjestelman jatkokehitys jatkuu ensimmaisena dokumentoimalla
valmiit suunnitteluperiaatteet ja ruudukkojarjestelma osaksi suunnittelujarjestelmaa. Suun-
nitteluperiaatteet ja ruudukkojarjestelma tullaan yhdistdmaan suunnittelujarjestelman
tyylioppaaseen. Dokumentoinnin jalkeen jatkokehitykseen kuuluvat lisaksi suunnittelujar-
jestelman laajempi kayttdonotto Sandiksessa ja uusien komponenttien lisdaminen jarjes-
telmaan. Tarkein jatkokehitys mielestani on saada ehdottomasti suunnittelujarjestelma
laajempaan kayttddon koodin puolella, jotta Sandis saisi jarjestelman kaytosta viela enem-
man hydtya. Sandiksen palvelussa on viela paljon komponentteja ja sivuja, jotka ovat van-
han brandin mukaisia tai kayttavat eri viitekehysten kirjastoja. Tavoitteena on saada tule-
vina kuukausina Sandikseen yhtenevainen ilme ja parantaa performanssia. Tavoitteeseen
paastaan kasvattamalla suunnittelujarjestelman kayttdastetta. Suunnittelujarjestelman laa-
jemman kayttdonoton jalkeen seuraa jo nyt tarpeellisiksi havaittujen komponenttien suun-
nittelu ja lisddminen osaksi jarjestelmaa. Tarpeellisiksi havaittuja komponentteja ovat

kampanja-, valikko- ja kayttajaprofiili-komponentit.
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