www.humak.fi

Opinnaytetyo

Sosiaalisesti kestiva kehitys Vaasan SPR-

Kirppiksella

*maaraaikaisen henkilokunnan osallisuus ja yhteisollisyys — kohti

parempaa elamaa ja tulevaisuutta

Sari Vahtera

Yhteisopedagogi YAMK
(90 op)

[ 4
“' 'A’K HUMANISTINEN
” '/ ’t AMMATTIKORKEAKOULU
o 0 AN
[ § o‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi YAMK

Tekija: Sari Vahtera

Opinnaytetyon nimi: Sosiaalisesti kestava kehitys Vaasan SPR-kirppiksella

*madraaikaisen henkilokunnan osallisuus ja yhteisollisyys — kohti parempaa elaméa ja tulevaisuutta
Sivumadara: 52 ja 3 liitesivua

Ty6n ohjaaja(t): Pia Lundblom

Tyon tilaaja(t): Suomen Punainen Risti, Lansi-Suomen piiri, SPR-Kirppis Vaasa / Tero Hintsa

IThmisen toimijuuteen ja toimintakyvyn vahvistumiseen vaikuttavat ympiroivit olosuhteet,
yhteiskunnan rakenteet sekd palveluiden sosiaaliset kdytannot. Osallisuuden kokemus vaikuttaa
sithen millaisen osan mahdollisesta toimintakyvystaan ihminen kykenee ottamaan kaytt6onsa.

Sosiaalisesti kestava kehitys on monesti unohdettu ekologisen ja taloudellisen kestavyyden rinnalla.
Panostamalla sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn, kuten toimintakyvyn edistimiseen, yhdenvertaiseen
kohteluun ja osallisuuden vahvistamiseen, parannetaan elaiménlaatua ja edistetdan tyollisyytta.

SPR-Kirppis on tyollistymisté edistdva toimija. Kirppikselld on henkilokuntaa mm. palkkatuetussa
tyossi, tyokokeilussa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa. Osalle tyontekijéistd se on ensimmaiinen
oikea tyopaikka.

Opinndytetyossd késiteltiin  sosiaalisesti kestdvdd kehitystd neljin padteeman kautta, jotka
pohjautuivat saatavaan tutkimustietoon seki teoriaan sosiaalipedagogisessa viitekehyksessa. Nama
teemat olivat osaaminen, osallisuus, yhteisollisyys seki toimijuus & toimintakyky.

Kehittdmistyo oli laadullinen tutkimus, jossa Kkiytettiin kvantitatiivistakin menetelm&aa
kyselytutkimuksen purkamisessa. Tein kyselyn *maéairdaikaiselle henkilokunnalle seka
teemahaastattelin vakituisen henkilokunnan. Kumpainenkin néista mukaili ylla mainittuja teemoja.
Kehittdmiskysymyksien analysoinnissa kdytettiin aineistoldhtoistd temaattista analyysia.

Tuloksissa nousi selkeind vahvuuksina tyopaikan ilmapiiri ja tyon merkitys. Heikkouksina koettiin
vakituisen henkilokunnan mé&ara eli vahyys suhteessa madrdaikaiseen henkilokuntaan,
maariaikaisen henkilokunnan tydelamataidot seki osallistumisen mahdollisuudet.

Opinndytetyon tavoitteena oli tehda nakyviksi kirppiksen nykytilanteen vahvuudet ja heikkoudet.
Tyon tarkoituksena oli lisdtd tietoa ja ymmarrystd tyon ja tyOyhteison kehittimiseen seka
vahvistamiseen sosiaalisesti kestavan kehityksen erilaisin sisilloin vakituiselle henkilokunnalle, niin
tyonopastajille kuin tyonjohdollekin.

Tama kehittdmisty6 on tarked tyokalu kaikkien Suomen Punaisen Ristin Linsi-Suomen piirin SPR-
Kirppiksien (7 kpl) tyon ja tydyhteis6jen kehittdmisessa. Tata tyotd voidaan hyodyntda myos muissa
tyollistymisté edistavia palveluja tarjoavissa tyopaikoissa sekéa tyopajoissa.

Asiasanat: sosiaalisesti kestdva kehitys, tyollistymista edistavit palvelut, osallisuus, yhteisollisyys,
toimijuus, toimintakyky



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Master’s Degree, community educator

Author: Sari Vahtera

Title: Socially sustainable development at SPR flea market, *participation and communality of
temporary personnel — towards better life and future

Number of Pages: 52 and 3 attachment pages

Supervisor(s): Pia Lundblom

Subscriber(s): West coast district of Finnish Red Cross, SPR flea market Vaasa/Tero Hintsa

The strengthening of a human beings human agency and functional ability is affected by
surrounding circumstances, social structures and social practices of services. The experience of
involvement has an impact on what part of ones possible functional ability a person is capable of
putting to use.

Socially sustainable development has often been forgotten alongside ecological and economical
sustainability. By investing in prevention of social problems with encouraging functional ability,
equal treatment and substantiating participation will improve quality of life and benefits
employment.

SPR flea market is an operator which advances employment. The flea market's personnel consists
of people who are for instance working on wage subsidy, work trials or rehabilitative work. For
some of the employees it is their the first real job.

In my thesis socially sustainable development was adressed through 4 main themes which were
based on accesible studies and theory in the frame of reference of social pedagog. These themes
were know-how, inclusion, communality and human agency & functional ability.

Development work was a qualitative study in which also quantitative method was used to
deconstruct the questionnaire survey. I conducted the survey on temporary staff and theme
interviewed full-time personnel. Both of these adapted to themes mentioned above. To analyze
the development questions a thematic grounded theory analysis was used.

Atmosphere and significance of the work at workplace rose as clear strengths in the
(questionnaire) results. The amount of full-time staff compared to temporary personnel, work
skills of temporary personnel and possibilities to participate were considered as weaknesses.

Goal of the thesis was to make the flea market's current strengths and weaknesses apparent.
Thesis's goal was to increase knowledge and understanding how to improve and strenghten
working and the workplace with socially sustainable development in different kinds of content for
the full-time personnel as well as work instructors and the management.

This development work is an important tool in improving work and work communities in all of
the 7 Finland's Red Cross West coast district flea markets. It can also be utilized in other work
places and workshops which offer services that enhances chances of getting employed.

Keywords: socially sustainable development, work try-out practices, inclusion, communality, human
agency, functional ability
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1 JOHDANTO

Heikko tyomarkkina-asema on yksilollinen tilanne, mutta sitd maarittelee heikko tai
olematon kiinnittyminen avoimille tyomarkkinoille. Tilanne vaatii talloin monialaista
yhteistyota valtion, kunnan ja kolmannen sektorin valilla, jotta palvelujen yhteensovit-
tamisella 16ydetdan paras mahdollinen yksilollinen palvelu. Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevat tulee ottaa mukaan omien palveluidensa suunnittelutyohon. Heille on
annettava mahdollisuus paattaa omista asioistaan seka uskaltaa sanoa mielipiteensa.

(Blomgren & Saikku 2019, 2-5.)

Talla opinnaytetyolla kehitetdan Vaasan SPR-Kirppiksen tyoyhteisod, huomioiden tyo-
paikan tyollistymisen edistimisen toimintatavat. Kehittamistyossa tarkastellaan vaki-
tuisen henkilokunnan toimintatapoja tyon arjessa seka maaraaikaisen henkilokunnan

kokemuksia oikeasta ja aidosta tyopaikasta.

SPR-Kirppikset nihdaan hyvaa tekevinai, silla ne ovat ekologisia kirppiksia. Lahjoitet-
tua tavaraa myydaan edullisesti eteenpdin. Myyntitulot kdytetdan hyviantekeviisyys-
tyohon. Taka-alalle ja unohduksiin jaa helposti henkilokunta. Henkilokunta, jonka an-
siosta hyvat teot ovat mahdollisia, joka tekee ne paivittaiset konkreettiset asiat, jotta
rahaa kertyy hyvantekevaisyyteen. Tyollistymispalvelujen tarjoajana kolmannen sek-
torin toimijoilla on merkittava rooli. Taman vuoksi haluan avata niiden palveluiden

sisaltoa tarkastelulle.

Tyoskentelin Vaasan SPR-Kirppikselld tyonopastajana 2017-2018. Kirppiksen *maa-
raaikainen henkilokunta (n. 40 hl64 silloin, tina paivana n. 60 hloa) koostui tyokokei-
lijoista, palkkatuetuista tyontekijoista, kuntouttavassa tyotoiminnassa olevista henki-
16ista, oppisopimusopiskelijoista, TE-palveluiden Uravalmennuksen harjoittelijoista
sekd kotoutumiskoulutuksen kieliharjoittelijoista. Tyontekijat olivat padsaantoisesti
pitkaaikaisty6ttomia, mielenterveys- tai paihdekuntoutujia, osatyokykyisid, maahan-
muuttajataustaisia tai tyomarkkinoilla ikdrasismia kohdanneita. Kaikki ndma loivat
haasteita tyoyhteisoon tai ylipaansa tyoyhteison luomiseksi. Myos maaraaikaisuus loi
toiminnalle haasteita ja huomioni kiinnittyi maaraaikaisen henkilokunnan "tyhjan”
paalle jadmisen tyollistymisjakson paattyessa. Silloin jo nousi ajatus tasta kehittamis-

tyosta. Mita hyvantekevaisyysjarjesto, joka tekee niin paljon auttaakseen vahiosaisia



tai muita akuutisti apua tarvitsevia, tekee auttaakseen ja tukeakseen omia tyontekijoi-
taan ts. maaraaikaista henkilokuntaa. Mita mina voin tyonopastajana tehda enemman
tai toisin? Nostan esiin ne toimet, joilla SPR-Kirppiksella tana paivana maaraaikaisen
henkilokunnan kanssa tyoskennellddn sekd haasteet, joita siind tehtdvdssd nousee

esille.

Thmiselle kuuluu itseméaaraamisoikeus ja oikeus vaikuttaa omaan elamaiansa. Nama
oikeudet koskevat myos tyossa oloa. Heilld on oikeus osallistua, tuntea kuuluvansa
osaksi tyOoyhteisoa seka paasta vaikuttamaan tyopaikkansa asioihin. Kaipuu yhdessa
tekemiseen ja ryhmaan kuulumiseen ei ole kadonnut. Yhteisollisyys tekee hyvaa ihmi-
selle ja maailmalle. Elamme hektista ja yksilokeskeista aikaa, patkityot yleistyvat,
mutta tyoyhteison kaipuu on silti suuri. Yhteisollisyyden tunne muodostuu, kun kokee,
ettd juuri tahan yhteisoon kuuluminen tayttda oman tarpeen. Taman ytimessa ovat
vuorovaikutus ja luottamus. My0s yhdessa tekemisen kautta saadut sosiaaliset suhteet
lisaavat kuulumisen tunnetta ja onnellisuutta. Merkityksellinen ty6 motivoi tyonteki-
joOita ja saa heidat sitoutumaan. On kaikkien etu, tyontekijan, tyonantajan seka yhteis-

kunnan, etta tyo koetaan merkityksellisena.

Minka merkityksen juuri tima tyo antaa tekijalleen? SPR-Kirppiksen nelja arvoa ovat:
1. Auttaja lahelld sinua — Olemme hyvaa tekeva ja kierrattava joukkue! 2. Kaikki on
luotu auttamaan — Toimimme yhdessa yhteiskunnan ja ympéariston apuna kierrattaen,
ohjaten ja avustaen! 3. Loyda oma tapasi auttaa — Luomme positiivisia kohtaamisia
ihmisten kesken! 4. Apua sinun avullasi — Tarjoamme monipuolista tekemista ja mer-
kityksellista tyota! (Spr-kirppis 2020a). Voisiko nama arvot tuoda perehdytykseen ja

avata ne lahemmas itse tyota, antaisiko se tyolle merkityksen?

Opinnaytetyo on tehty laadullisena tutkimuksena, toimintatutkimuksellisella otteella.
Tein mairaaikaiselle henkilokunnalle kyselytutkimuksen ja vakituiselle henkilokun-
nalle teemahaastattelut. Tarkoituksena oli selvittda maaraaikaisen henkilokunnan ko-
kemuksia osallisuudesta ja yhteisollisyydesta seka miten vakituinen henkilokunta voi

naita kokemuksia tukea ja todentaa mahdollisuuksiksi.

Kehittamistyon tuloksia on tarkoitus hyodyntaa koko SPR:n Lansi-Suomen piirin alu-
eella, kaikilla kirppiksilla. Tuloksista on hyva jatkaa tyota sosiaalisesti kestavan kehi-
tyksen suunnitelmaan esim. Valtakunnallisen tyopajayhdistys ry:n Sosiaalisen tyollis-

tamisen laadunarviointimallia hyodyntaen. Taman lisaksi kirppikset voivat yhdistaa



suunnitelmaan PAIKKO-osaamistodistuksen kiyton, johon osa vakituisesta henkilo-
kunnasta onkin saanut jo koulusta. Blomgren ja Saikku toteavat (6/2019), ettd ammat-
tilaisille seka palvelujen kayttajille olisi hyva jarjestaa osallisuutta ja itsemaaraamisoi-

keutta koskevia koulutus- ja keskustelutilaisuuksia (THL 2019).

2 TUETTU TYOLLISTYMINEN

2.1 Kohti tyollisyytta

Haasteena Suomessa on tyollisyysasteen nostaminen. Tyovoimasta on pulaa, jolloin
syyta olisikin panostaa my0s osatyokykyisten tyollistimiseen tukemalla ty6elaman ul-
kopuolella seka heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edellytyk-
sid. Toimintavalmiuksien lisiaminen edellyttaa toimia tyollisyyden, kuntoutuksen ja
tyokyvyn kohentamiseksi. Nama tulee nidhda sosiaalisena investointina, joka kasvattaa
kilpailukyvyn ja talouden kasvua, mutta samanaikaisesti parantaa tyollisyytta ja tyo-
elamin laatua. Pitkdan jatkunut ty6ttomyys syrjayttaa ihmisia tyovoimasta pysyvasti

ja rapauttaa ihmisten tyo- ja toimintakykya. (Oivo & Keratar 2018, 16, 19, 63.)

Jarjestokentalla ja valityomarkkinoilla, valtion ja kuntien rinnalla, on ollut tarkea rooli
tyollistymista edistavien seka tyossa selviytymistd tukevien palvelujen tarjoamisessa
juuri niille henkilGille, joilla on vaikeuksia avoimille tyémarkkinoille sijoittumisessa.
Vilityomarkkinoilla tarkoitetaan ty6ttomyyden ja avointen tyomarkkinoiden viliin si-
joittuvia tyoskentelymahdollisuuksia. Ne ovat matalan kynnyksen paikkoja tyonhaki-
joille, jotka tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa tyollistymisensa tueksi. Valityomarkkinat

ovat tarkea osa vaikeasti tyollistyvien palvelujarjestelmaa. (Mt. 68.)

Pelkka tyo ei kuntouta ihmista, jollei siihen lisdatd kuntouttavia elementteja. Pitkaai-
kaistyottoman toimintakyvyn ongelmat ja kuntoutustarpeet ovat yksilollisia ja niihin
voi sisaltyd mm. ammatilliseen osaamiseen, tyossa oppimiseen ja kykyyn oppia uutta,
tyokykyyn, tyollistymishaluun ja ty6eldaman sadntojen ja vaatimusten omaksumiseen
liittyvia haasteita. Osa tarvitsee enemman henkilokohtaista ohjausta ja vierella kulki-

jaa. On valtettava stereotyypista ja vaheksyvaa ajattelua. (Mt. 29, 31, 46.)



2.2 Tyoelamatoimijuus

Ihminen kuullaan ja nahdaan toiminnassa. Osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen,
millaisen osan mahdollisesta toimintakyvystdan ihminen pystyy ottamaan kayt-
toonsa. Hengissa ja terveena pysymiseen sekd toimimiseen tarvitaan toimeentuloa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020)

Toiminnassa ihminen ilmaisee itseddn ja harjoittaa valintojen kautta vapauttaan tah-
don, kykyjen ja mahdollisuuksiensa avulla. Toimintaan liittyy myos puhe. Puhe tekee
ihmisesta muille jotain enemman kuin vain olemassa olevan, ja sita tarvitaan, jotta
voimme elda yhteisymmarryksessa muiden kanssa. Puheen lisiksi toiminta edellyttaa
moninaisuutta, kukaan ei ole samanlainen kuin toinen. Meita yhdistda ihmisyys. Toi-
miaksemme yhdessd meidan ei tarvitse olla samankaltaisia tai saman mielisia, vaan

moninaisuuden siilyttiminen on olennaista. (Nivala & Ryynianen 2019, 95-96.)

Yksilon toimintakykyisyyden ja toimijuuden vahvistumiseen vaikuttavat ymparéivat
olosuhteet, yhteiskunnan rakenteet seka palveluiden sosiaaliset kaytannot. Toiminta-
mahdollisuudet yllapitavat ja edistdvat ihmisten toimintakykyisyyttd ja tosiasiallista
toimijuutta, mika aikaansaa ihmisten arvostusten mukaisia myonteisia elamanmuu-
toksia ja siirtymia. Todellisten toimintamahdollisuuksien edellytyksena on kuitenkin
paitsi kyky ja voima toimia, my0s vapaus ja siihen liittyva vastuu. (Mantyneva & Isola

2019, 248.)



Sosiaalipoliittiset pdama&arat ja
keskeiset kisitteet

Poliittiset oikeudet ja vapaudet
Ihmisoikeuksien ja perustuslakien
mukaisuus palveluissa

(ammattietiikka)

Taloudellinen vapaus

Sosiaaliset mahdollisuudet

Avoimuus
ja demokraattinen paatoksenteko

Perusturva
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Sosiaalialan tydn tavoitteita ja sisdltoja

Yhteisollinen voimauttava ja valtauttava
toiminta,

Yhteisotyd osallistavana demokratiana

ja kehittamaisena,

Ihmiselamdn arvokkuutta vaalivat palvelut
Lakisadteiset tuet ja harkinnanvaraisten tukien
kaytto,

Kykyisyyksien vahvistaminen (esim.
talousneuvonta, velkaneuvonta)

Palvelut ja toiminnot toimintamahdollisuuksing,
Kykyisyyksien vahvistaminen (esim.
toimintakyky, osaaminen, taidot),
Voimavaraldhtdisyys

Palvelut ja toiminnot sosiaalisen integraation ja
koheesion edistamiseksi,

Osallisuus- ja luottamussuhteiden
vahvistaminen,

MNeuvottelu, yhteiskehittdminen

Kohtuullisen eldmisen ja kulutuksen mukainen
perusturva ja sosiaalipalvelut

Taulukko 1: Yhteiskunnan sosiaalipoliittiset tavoitteet palvelujarjestelmin toiminta-

mahdollisuuksien kehyksessd (Mantyneva & Isola 2019, 249).



Edellytykset

Poliittizet oikeud et
ja vapaudet

Materiaalisst
resurssit

sosiaaliset
mahdollisuudet

Avoimuus

Perusturva
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Toimintamahdollisuuksien avaruus tydtoiminnassa

j2 sosiaaliset kdytanndt

Thielsdllinen tydote (kokemus kuulluks] tulemlsesta, Jaettu tolmijuus)
Thslldn mydnteinen tunnlstaminen

Vapaus osallistuz Julkizesn )& kanzalalsyhieizhunnan tolmintaan: retket,
taldendyttelyt, konsertit, vapealiput tapahtumiin

monikulttuorisuws Ja syrjintdkielto

TyaTolminnasss |asttave ruckes-apu, samialzat, Klerratystavarat |8 -vastnest
velkanewvonta, enslapukurssl, tydturvallisuuskorttl, veapaaliput tapahtumiin
Tyatolminnasss tehdyt oman tyon paivan esinest

Tydtolminnan tilat, tydvelinest Ja lzittest

Tydtolminnan mahdollista)at (vastwullinen Johto Ja tyontekijat)

Kuntouttavan tydtolminnan Intensiiestt] ja riittdve kesto

Tyd- J& tolminta kykylsyyksien kaswu

Oszamilsen vahvisturminen [opinnollistaminan)

Oszllisuus |3 syrjaytymisen ehklioy

mydntelset Jatkurmot ja siirtymat (ammatilliseen koulutukseen hakeuturminan)
Tydtolminnan ohjaus (vastuullinen ohjaus)

Omatyontaki]z

Opintolhin ttywd ohjaws |a neuvonta [tubtustumiskdynnit oppilaltoksiin, tukl
whitelshakuun] Ja tydtolminnan oplihnollistaminen

Terveystarkastukset, terveydentilan selvitys, mahdollizuus kuntowtusoh)zukseen,
korvausholto

Erllaizst tydtolminnan tolminnot: atk-kurssit, keskusteluryhmat,
pathteldenkiyttd)ien vertalsryhmat, vertalzohjaus, llkunnalliset
harrastusmahdollizuudet (kuntoszll, sallbandy, kahwvakuula, jJumpat], teatterirghima,
enslapukurs:l, tygturvallisuuskorttl

oszllizucden kokemukser
Avolmuus organlsaation tolminnassa Ja taloudessa

Soslaalivakuutuksen minimiturva [Kela)

Tolmintarahe

Bussllippu/matkakoriaus

Soslaaliturva]drjestelmd |a sen etuizuudet (tolmesntulotukl)
Asumistukl vuokrz-asuntoon

Taulukko 2: Kooste ty6toiminnasta toimintamahdollisuuksien nikokulmasta, mukail-

len Cox ja Pawar 2013; den Braber 2013 (Mantyneva & Isola 2019, 253).

Motivaation loytyessa, toimijuus voi suuntautua uudelleen. Thminen motivoituu ta-

voittelemaan jotain itselleen tirkeda esim. hallitsemaan paihteiden kayttoaan. Kun toi-

mijuus suuntautuu positiivisen vapauden kautta, yksilo hallitsee omia tavoitteitaan ja

valintojaan, vaikka tarvitsisikin niiden tueksi muita, kuten rinnalla kulkijan. (Mt. 255.)

Taulukot 1. & 2. avaavat konkreettisin keinoin toimintamahdollisuuksien sisaltoa.

Vaikka niissa kirjoitetaan kuntouttavasta tyotoiminnasta, voidaan ne sisallollisesti

yleistaa koskemaan kaikkea tyollistymista edistavaa toimintaa. Alla oleva Kuvio 1. ker-

too toimijuuden suuntaumisesta, mitka ovat toimijuuden paamaarat tai mahdollisuu-

det.



Negatiivinen
Vapaus

Skenaario C: Toimijuus suuntautuy
ydtoimintaan todellisten
toimintamahdollisuuksien
puutteen takia

Tydtoiminta
voimavarojen
ja
toimintakywyn
vahwistumisen
tukena.

Tydtoiminta
arvostusten
vastaisena
toimintana.

Tyotoiminta
kykyisyyksien ja
taitojen
kasvuna.

TyGtoimintaan
osallisturnisel-
la ei
merkitysta,
taloudellinen
turva.

Skenaario B b) Toimijuus suuntautuu tydtoiminnassa jatkamisesn

Positifvinen
vapaus
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Skenaario A: Toimijuus suuntautuu

koulutukseen
ja tydeldmaan

Skenaario B a) Toimijuus suuntautuy tydeldman ulkopuolelle

Kuvio 1: Toimintamahdollisuuksien avaruus ja toimijuuden suunnat (Mantyneva &

Isola 2019, 257).

3 SOSIAALISESTI KESTAVA KEHITYS

Sosiaalisesti kestava kehitys kulkee taloudellisen ja ekologisen kestavyyden rinnalla.

Sosiaalinen kestavyys on jadnyt edella mainittujen kahden muun jalkoihin ja erilaisissa

tarkasteluissa ohueksi. Naiden kolmen valille olisi pystyttdva luomaan tasapaino, mi-

kaan ei kanna yksindan. Esim. mika puhtaasti taloudellisesta nikokulmasta voi olla

hyvaa, voi sosiaalisen nakokulmasta olla huonoa. (Sarkela 2011, 144.)

Sosiaaliselle kestavyydelle ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa.
Mikko Kauton ja Laura Metson (2008) mukaan sosiaalinen kestiavyys on
tavoittelemisen arvoinen asia, vaikka yhteisesti hyvaksyttya maaritelmaa
ei ole vield olemassa. He toteavat, etta yhteista erilaisissa sosiaalisen kes-
tavyyden maaritelmissa ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, ihmisten
mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaansa seka ihmisten yhteisollisen

identiteetin yllapito ja vahvistaminen. (Mt. 145.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020) tavoitteena

on sosiaalisesti kestdava yhteiskunta, jossa ihmisia kohdellaan yhdenvertaisesti, var-
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mistetaan kaikkien osallisuus seka edistetdan jokaisen terveytta ja toimintakykya. Pa-
nostamalla sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn, terveyteen seka toimintakykyyn, paran-
netaan elamanlaatua ja lisataan tyollisyytta, tuottavuuden kasvua ja yritysten menes-
tymista seka hillitian sosiaalimenojen kasvua. Tyooloja on kehitettava yhteistyossa
henkil6ston ja johdon kanssa. Vastuu on kuitenkin aina tyonantajalla. Johtaminen on
tyontekijoiden yhdenvertaisuudesta huolehtimisen ytimessa ja tastd on tyonantajan

pidettava huolta. (Valtioneuvosto 2020.)

YK:n kestavan kehityksen raportissa (1992) on huomioitu hyvin sosiaalisesti kestava
kehitys. Littig ja Griessler (2005) tiivistiviat raportin nikokulmat kolmeen tavoittee-
seen: 1) kaikille ihmisille oikeus sdadylliseen elaimaan (decent life), 2) yhteiskunnalli-
nen oikeudenmukaisuus (social justice), 3) ihmisten osallisuus yhteiskunnan paatok-
sentekoon (participation of all relevant stakeholders). N4it4 tavoitteita mukaillen voi-

daan sosiaaliselle kestavyydelle esittda seuraavat edellytykset sen toteutumiseksi:

e Riittdvan toimeentulon, hyvinvointipalvelujen ja turvallisuuden takaaminen

e Resurssien ja toimintamahdollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen ja
yksilon mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa.

e Osallisuus, yhteisollisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan.
(Alila, Grohn, Keso & Volk, 2011, 7.)

3.1 Agenda 2030 — YK:n Yleiskokouksen paitoslauselma 25. syyskuuta 2015

Agenda 2030 kattaa 17 kestavan kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta. Niiden tar-
koitus on kannustaa toimintaan ihmiskunnan ja maapallon kannalta ratkaisevan tar-
keilld osa-alueilla. Se on toimintasuunnitelma ihmisten, maapallon ja hyvinvoinnin
hyviksi. (kestavakehitys.fi.) Suomen ldhtokohtana on, ettd koko yhteiskunta voi
omalla toiminnallaan edistda ja rahoittaa kestavaa kehitysta: yksittaiset kansalaiset,
yritykset, kunnat, valtio ja muut toimijat. Yksi kaytossa oleva tyokalu on Kestavian ke-
hityksen yhteiskuntasitoumus: sitoumus2050.fi, jonka kautta yhteiskunnan eri toimi-
jat voivat kukin sarallaan osallistua maailman yhteisen kehityssuunnitelman toteutta-

miseen. (Ulkoministerio 2020.)
Julistus / visio 9. osio:

Niemme mielissimme maailman, jossa jokainen maa paasee osalliseksi
kaikille kuuluvasta kestaviasta talouskasvusta ja saallisista tyopaikoista
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kaikille. Maailman, jonka kulutus- ja tuotantotavat seka kaikkien luon-
nonvarojen — ilman ja maan, jokien, jirvien, pohjavesiesiintymien ja me-
rien — kaytto ovat kestavia. Maailman, jossa demokratia, hyva hallintotapa
ja oikeusturva seka kansallisella ja kansainvailisella tasolla mahdollisuuk-
sia tarjoava toimintaymparisto ovat olennaisia edellytyksia kestaville ke-
hitykselle, kuten kestaville ja kaikkia koskevalle talouskasvulle, sosiaali-
selle kehitykselle, ymparistonsuojelulle ja koyhyyden seka nélan poistami-
selle. Maailman, jossa teknologian kehitys ja soveltamistavat ovat ilmas-
ton kannalta suotuisia, kunnioittavat luonnon monimuotoisuutta ja nou-
dattavat kestavan kehityksen periaatteita. Maailman, jossa ihmiskunta
elda sopusoinnussa luonnon kanssa ja villieldimia sekd muita elidlajeja
suojellaan. (Kestavakehitys 2020)

Naista 17:std kestdvan kehityksen tavoitteesta nostan opinnaytetyolleni tarkeimmat
sekd muutaman niiden alla olevan alatavoitteen:
1. Poistaa koyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta; taata kaikille sosiaa-

liturva ja vakuutussuoja seka yhtéldiset oikeudet mm. taloudellisiin re-
sursseihin, peruspalveluihin ja luonnonvaroihin.

3. Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille; mm. ehkaista
paihteiden vaarinkayttoa.

4. Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka elinikaiset
oppimismahdollisuudet; varmistaa, ettd kaikki saavat paiatokseen ilmai-
sen, tasa-arvoisen ja laadukkaan perus- ja keskiasteen koulutuksen. Var-
mistaa kaikille mahdollisuus edulliseen ja laadukkaaseen ammatilliseen ja
kolmannen asteen koulutukseen.

8. Edistda kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, tdytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka siillisia tyopaikkoja; saavuttaa tiysi ja tuottava tyollisyys
ja saillinen tyo kaikille.

10. Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisilla ja niiden valilla; edistaa kaik-
kien sosiaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista idsta riippumatta.
(Kestavakehitys 2020.)

Agenda 2030 on tavoitteiltaan yleismaailmallinen, mutta néistd alatavoitteista saa tu-
kea toiminnan suunnitteluun, kun miettii ne koskemaan juuri omaa tyoyksikkoaan.
Tavoitteet kuuluvat kaikille: valtioille, kunnille, yrityksille, kouluille ja jokaiselle

meista.

3.2 Osallistava ja osaava Suomi- neuvottelutulos hallitusohjelmasta 3.6.2019

Hallitus haluaa nostaa tyollisyysasteen 75%:iin. Kuitenkin he itsekin toteavat, etta
tassa matkassa tulee olemaan haasteita: tyoikainen vaesto ikaantyy ja syntyvyys laskee.

He toteavat, etta tall6in on olennaista, etta osatyokykyisten, vaikeasti tyollistyvien seka
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maahanmuuttajataustaisten henkiloiden tyollistymista tuetaan. Keinoksi tihan tode-
taan hallintorajat ylittava yhteistyo ts. valtio ja kunnat tuottavat tyollisyyspalveluita
yhteistyossa yksityisten, kolmannen sektorin ja jarjestojen kanssa. Myos kolmannen
sektorin palkkatukea uudistetaan mm. niin, ettd siihen kytketdan vahva yksilollinen
tuki, tyokyvyn kartoitus ja muut palvelut siten, ettd mallista tulee uusi tuki avoimille

tyomarkkinoille siirtymiseen. (Valtioneuvosto 2020.)

3.3 Sosiaalinen padoma

Sosiaalista padomaa ei voida selittdaa aineellisella tai inhimillisella padomalla. Sosiaa-
linen padoma ilmenee kayttaytymismuotoina, yhteysverkostoina, luottamuksena ja
luotettavuutena. Sosiaalinen padoma on moraaliin vertautuva tekija hyvan elaméan to-
teuttamisessa, jossa kysymys on keskiniisten asioiden tunnustamisessa ja tunnistami-
sessa. Se on yhteiskunnan ominaisuus, joka heijastuu kaikkiin elaméan osa-alueisiin,
mutta ndkyy vahvimmin osallistumisessa ja tyoelamassa. Sosiaaliseen padomaan kuu-
luvat yksilonoikeudet, jotka voidaan paikantaa tietyissi elaméantilanteissa annettavaan
sosiaaliturvaan seka oikeuteen tyohon ja oikeuksiin tyossa. Siihen kuuluvat myo6s yh-
teisolliset oikeudet eli tyypillisimmin oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus. (Ara-

jarvi 2011, 80-81, 88-89.)

4 SPR-KIRPPIS

SPR-Kirppikset ovat Suomen Punaisen Ristin Lansi-Suomen piirin omistama kirppu-
toriketju, jonka toiminta ulottuu viidelle eri paikkakunnalle Suomessa. SPR-Kirppis
myymaloitd on SPR Lansi-Suomen piirin alueella yhteensa seitseman. Myymaloiden

tuotto kiytetdan paikalliseen auttamis- sekéd vapaaehtoistyohon. (Spr-kirppis 2020a.)

SPR-Kirppikset mainostavat toimintaansa Suomen edellakavijoina kirppistuotteiden
ammattimaisissa esillepanoissa ja siisteydessa. Valtakunnallisesti tuttuja ovat var-
masti SPR:n Kontti -tavaratalot. Kirppikset toimivat samoilla periaatteilla. Myymaloi-
hin lahjoitetut vaatteet ja tavara lajitellaan kirppismyymaloiden yhteydessa toimivissa

ajanmukaisissa lajittelutiloissa. (Spr-kirppis 2020a.)

Paikkana kirppis on lamminhenkinen ja kotoisa. Tama varmasti tekeekin sen, etta

kirppis on hyvin suosittu tyopaikka ja sinne halutaan usein palata. Paivittdin saapuu
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ihmisia kyselemain tyokokeilupaikkaa itselleen, mielessdan palkkatuettu tyo tdman
jalkeen. Monesti joutuu sanomaan “ei oota”, paikkojen ollessa tiynna. Kaikilla on yh-
teiset tyot, jotta myymala toimii, lajittelu pelaa ja asiakkaat ovat tyytyvaisia. Kirppis on

kierratysmyymala, joka tarjoaa myos tyollistymista edistavia palveluita.

4.1 SPR-Kirppis tyollistaa

SPR-Kirppikset ovat tyollistymista edistava toimija. SPR-Kirppikset toteavat nettisi-
vuillaan tyollistavansa vuosittain useita satoja henkil6ita palkkatukityohon, oppisopi-
muskoulutukseen, tyokokeiluihin ja kuntouttavaan tyotoimintaan. He lupaavat tarjota
palkitsevaa ja monipuolista ty6ta asiakaspalvelun ja myynnin tehtavissa, vaate- ja ta-
varalajittelussa, varastointi- ja jarjestelytehtavissi, siivous- ja puhdistuspalvelun teh-
tavissa, kassatehtavissa, toimistotyotehtavissa seka nouto- ja kuljetuspalvelun tyoteh-
tavissa. (Spr-kirppis 2020b.) Kaytan tassa opinnaytetyossa tyollistetyista ja tyollisty-
mistd edistavissa toimenpiteissa olevista henkiloista termid méaaradaikainen henkilo-

kunta.

SPR-Kirppikset lupaavat, etti olet osa tyOyhteiso4, jossa on tarjolla mielekasta tyota ja
tekemista osatyokykyisille, pitkaan tyottomina olleille, tyoelamaan palaaville, kuntou-
tujille ja uraansa aloittaville nuorille. Turvallisen ja yhteisollisen tyoympariston ja toi-
minnan avulla he haluavat antaa tyontekijoille hyvit evait, onnistumisen kokemuksia
ja mahdollisuudet tyollistyd jatkossa eteenpdin mm. kaupan alalle monipuolisiin
myynti- ja asiakaspalvelutehtaviin. Osalle tyontekijoista SPR-Kirppis on ensimmainen

todellinen ja oikea tyopaikka. (Spr-kirppis 2020b.)

4.2 Vaasan SPR-Kirppiksen henkilokunta

Kirppiksen henkilokunta koostuu viidestd henkilostd, jotka kaikki kulkevat tassa
tyossd nimella vakituinen henkilokunta tai tyonopastaja/ohjaaja. Heilla kaikilla on
oma vastuualueensa myymalassi, mutta yhteinen nimittdja tassa tyossa heilla on tyon-
opastus. Sanastokeskuksen TEPA-termipankin maaritelman mukaan tyonopastus tar-
koittaa tyontekijan tutustuttamista tyotehtaviinsi, tyomenetelmiin ja tyovalineisiin
seka turvallisiin ja terveellisiin toimintatapoihin tyossa (Sanastokeskus 2020). Henki-
lokuntaan kuuluu myos maaraaikaisella sopimuksella olevaa henkilostoa, jota yhdistaa
tyollistymista edistavat toimenpiteet, kuten kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu ja

palkkatuettu tyo.
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Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelu ja sitd ohjaa laki kuntouttavasta ty6toimin-
nasta. Talla tyotoiminnalla halutaan ehkaista henkilon syrjaytymista yhteiskunnasta.
Parantamalla henkilon elamanhallintaa ja toimintakykya, kuntouttava tyotoiminta
auttaa henkiloa paasemaan tyohon, koulutukseen tai tyovoimapalveluihin. Ty6toimin-
taan osallistutaan minimissaan 1pv/vko tai maksimissaan 4pv/vko. Ty6toimintapaivat

ovat yleensi 4-6 tunnin pituisia.

Tyokokeilu on tavallaan tyottoman tyoharjoittelua. Erinomainen tapa saada jalkaa
oven viliin ja paista nayttimaian osaamistaan sekd motivaatiotaan tyonantajalle ja
tastd mahdollisesti edetd palkkatuettuun tyohon. Tyokokeilulla selvitetaan joko osal-
listujan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai tuetaan paluuta tyémarkkinoille. Ty6-
kokeilussa voi olla maksimissaan 6 kuukautta yhdessa paikassa. Tyopaivat voivat olla

2-5 paivaa/viikko ja tyotunnit 4-8h/pv.

Palkkatuetussa tyossd tyonantajalle myonnetadn tukea tyottoméan palkkauskustan-
nuksiin. Palkkatuen maiard maaraytyy tyottomyyden keston perusteella. Palkkatue-
tulla tyolla on tarkoitus parantaa henkilon ammatillista osaamista seka edistaa tyollis-
tymista avoimille tyomarkkinoille. Palkkatuetun tyon kesto on yrityksiin ja yhdistyk-
siin 12 kuukautta ja kunnille kahdeksan kuukautta. Osatyokykyisten kanssa voidaan
soveltaa tata. Tyoaika voi olla 100%, mutta se saa olla minimissaan 18h/vko, jotta tyos-
sdoloehto tayttyy. Ajatuksena palkkatuetussa tyossa on, etta henkilo tyollistyy tyopaik-
kaan taman jalkeen, mutta ndin tima kaytdnnossa ei mene. Sama koskee myos SPR-
Kirppiksia, jotka tyollistavat yleensd ainoastaan korkeimmalla mahdollisella palkka-
tuella. Toisin sanoen tama tarkoittaa pitkaaikaista tyottomyytta eli tyottomyytta on
kestanyt yhtdjaksoisesti kaksi vuotta tai enemman. Seka palkkatuettua tyota etta tyo-

kokeilua ohjaa laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta.

5 SOSIAALIPEDAGOGINEN VIITEKEHYS

Sosiaalipedagogiikka on kehittamistyoni tarkein viitekehys, joka tarjoaa teoreettista
kasitteistoa tyolleni. Sosiaalipedagogiikka tarkastelee ihmisen kasvua sosiaalisena il-
miona, ihmisen kasvua yhteisojen ja yhteiskunnan jaseneksi ja jasenena. Kasvun li-
saksi huomion kohteena on kasvatus, eli pedagoginen toiminta, jolla sosiaalista kasvua

tuetaan ihmisen elaimankulun eri vaiheissa. (Sosiaalipedagogiikka 2020.) Tutkin mm.



18

miten henkilokunta kokee tyOoyhteison. Missd maarin ja milloin he tuntevat osalli-

suutta.

Sosiaalipedagogiikan keskeisia teemoja ovat taysipainoisen kansalaisuuden, yk-
siloiden ja yhteisojen omaehtoisen toimintakyvyn ja tasapainoisen yhteisela-
man vahvistumisen edellytysten ja keinojen tarkastelu kasvun ja kasvatuksen
nakokulmasta. Sosiaalipedagogiikan toimintakenttda ovat myos yhteiskunnal-
liseen eriarvoisuuteen, syrjimiseen ja syrjaytymiseen liittyvat haasteet, niiden
ennaltaehkaiseminen ja lievittaminen. (Sosiaalipedagogiikka 2020.)

Olemus lhanne Kasitteita

Yksilo ainutlaatuinen potentiaalinen subjektius,

ja yhteisollinen toteutuminen toimijuus,

sivistys

Yhteiso kasvun ja yhteisollisyys ja osallisuus,

toiminnan hyva yhteis- kuuluminen

ympdristo elama aito yhteiso
Yhteiskunta |yhteiselamanja |inhimillisempija sosialisaatio,

osallistumisen
ymparisto

tasa-arvoisempi
yhteiskunta

integraatio,
emansipaatio,
kansalaisuus

Taulukko 3: Sosiaalipedagogisen tyon tasot ominaispiirteineen (Nivala & Ryynanen

2019, 29).

5.1 Osallisuus yhteisossa

Sosiaalipedagogisena kasitteeni osallisuus ymmarretaan suhteena. Thmisen toimin-

nallinen lasndolo ja osallistuminen merkityksellisissa sosiaalisissa ja inhimillisissa

suhteissa rakentavat kivijalkaa osallisuudelle. Naiden pohjalta hinelle voi kehittya

tunne yhteisoon kuulumisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa seka tulla kuulluksi. Oma

merkitys osallistujana sekd oma merkityksellisyys yhteisossa muovautuu vuorovaiku-

tuksen kautta. Samalla vahvistuu ymmarrys, etti tarvitaan muitakin osallistujia yhteis-

ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Osallistumista seka kuulumista tarvitaan osallisuu-

den toteutumiseksi. (Nivala & Ryynianen 2019, 138-139.)
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Osallisuuden seka yhteiskunnallisen toimintakykymme ja sosiaalisen kestavyyden ra-
kentaviksi peruselementeiksi on monasti tunnistettu riittava toimeentulo, yhteisoon
kiinnittyminen seka aktiivinen toiminta. Osallisuutta on ajateltava prosessina, joka ei
ole pysyvd ominaisuus, vaan siihen vaikuttaa elimanvaiheemme ja -tilanteemme.

(Raivio & Karjalainen 2013, 13, 16.)

Yksilon ja ryhmien kokemuksiin osallisuudesta seka osallisuuden toteutumiseen vai-
kutetaan yhteiskunnan toimenpiteilla ja toimilla. Julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut
seka tyollisyyspalvelut naista tarkeimpina. Erityisesti yhteiskunnallisesti toimintaky-
kyrajoitteiset, kuten vammaiset, sairaat, kielitaidottomat, piaihde- ja mielenterveys-
taustaiset, tarvitsevat yhteiskunnalta osallisuuteen tukevia toimenpiteita ja palveluja.
Nama ovat julkisen vallan velvoitteita seka yksilon perusoikeuksia. (Mt. 28.) Jo entisen
paaministerin Jyrki Kataisen hallitusohjelman ensimmaisessa painopistealueessa to-
dettiin, etta tyomarkkinoille kiinnittyminen ja tyon tekeminen ovat ensisijaiset ja kes-
tavimmat keinot torjua koyhyyttd, eriarvoisuutta ja syrjaytymista (Valtioneuvosto
2020). Toki tiassa taytyy huomioida yksil6lliset ongelmat, jotta ne eivit padse kasautu-

maan, jolloin tyon tekemiselle syntyy esteita.

5.2 Yhteinen hyva

Inklusiivinen yhteiskunta on ihmisten lahimpien verkostojen yhteisoja, ja tallaiset eri
yhteisot rakentuvat alhaalta ylospdin yhteiskunnaksi. Siind on jatkuvaa rajankayntia
eri yhteisojen vililla, kuka kuuluu tai ei kuule meihin, ketkd saa kuulua meihin. In-
kluusiolla viitataan tasa-arvoiseen, monidaniseen ja erilaisuuden hyvaksyvaan yhtei-
sollisyyteen. Olennaista on keskindinen luottamus ja ihmisten osallistumisen mahdol-
lisuudet. Téssa ajatellaan myos ihmista kansalaisena, joka haluaa vaikuttaa aktiivisesti
elamiinsi, yhteisoihin ja sosiaalisiin verkostoihin. Thmisten osallisuuden lisidminen
edellyttaa verkostoja, kumppanuutta sekd monipuolista sektorit ylittdvaa toimintaa.
Tassa julkisten palvelujen, kolmannen sektorin ja yksityisten palvelujen kohtaamista
tulisi kehittaa. Tarvitaan yhteisia arvoja ja tavoitteita, jotka ovat riittavan lapinakyvia.
(Gothoni, Hyvari, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 14, 17-18.)

5.3 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista. Se on en-

nalta ehkaisevaa toimintaa yksilon ja yhteison hyvinvoinnin varmistamiseksi. Se on
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usein moniammatillista ja asiakasldhtoista verkostoitumista paremman tulevaisuuden
puolesta. (Mehtonen 2011, 13.) Jokainen meista saattaa elamansa varrella kaivata so-
siaalista vahvistamista. Kun yksilo voi hyvin, on han aktiivinen yhteison jasen ja tama
yhteiso tukee puolestaan yksilon hyvinvointia (Lundblom & Herranen 2011, 6). Kun
yhteiso on vahva, on se kyvykids auttamaan jilleen uusia yksiloita ja yhteisoja esim.

vastaanottokeskukset, tyopajat, kylayhteisot, tyopaikat, perheet.

Sosiaalinen vahvistaminen kattaa tassa opinnaytetyossa ennalta ehkaisevan tyon, var-
haisen tunnistamisen ja tuen seka korjaavan tyon. Kirppiksella tehtava tyo on kaikkea
tatd. Ennalta ehkiisevdssa on huomioitava, etta erityiset tarpeet eivit vield ole ongel-
mia, vaan jos erityistarpeita ei huomioida, elamésta voi tulla erilaisten ongelmien hal-
litsemaa. Tarkoituksena on, etta yksilo voi elda hyvaa elamaa huolimatta toimintaky-
vyn vajavaisuudesta tai tarjoamalla tukea, jotta paastaan yli vaikeasta elamantilan-
teesta. Varhaisessa tunnistamisessa puolestaan tarjotaan tukea matalalla kynnyksella,
jotta viltetddn ongelmien karjistyminen ja etsitidn mahdollisuuksia tehda asialle jo-
tain. Tdssa on kuitenkin syyta luottaa yksilon omaan asiantuntijuuteen elimastiin ja
voimavarojen havaitsemiseen, silla vaaranlainen tunnistaminen voi tuottaa syrjayty-
mista, jota pyrittiin ehkdisemaan. Korjaavassa tyossa vahvistetaan elamanhallintaa ja
loydetaan voimaantumisen mahdollisuuksia mm. neuvonnan, ohjauksen, vertais- ja

toiminnallisen tuen keinoin. (Nivala & Ryyninen 2019, 270-285.)

5.4 Vertaistuki on sosiaalista padomaa

Tyontekijoiden keskindisen luottamuksen vahvuudet ja heikkoudet maarittavat yhtei-
sollisten kokemuksien vahvuuden. Parhaimmillaan se edistiaa tyohyvinvointia. Sosiaa-
linen tuki edistda tyossa jaksamista ja ennaltaehkiisee stressid. Ketddn ei voida kui-
tenkaan pakottaa vertaistukeen, vaan sen tulee olla vapaaehtoista, kuten myos moti-
voituminen yhteiseen toimintaan. Useimmiten tyopaikan harrastusryhmait tai muut
vapaa-ajan toiminnot rakentuvat vertaistuen pohjalta. Ne edistavit tyohyvinvointia
seka yhteisollisyytta ja samalla kasvattavat luottamusta. Tama tukee keskinaista vuo-

rovaikutusta, tiedonkulkua ja osaamisen jakamista. (Hyvari 2016, 163, 166.)
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6 OPINNAYTETYON MENETELMALLINEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimustehtava

Sosiaalisesti kestava kehitys on hyvin ajankohtainen aihe ja itselleni tarkea yli kahden-
kymmen vuoden tyokokemuksella nuorisotyosta, lastensuojelutyosta seka tyollistami-

sen ja tyollistymisen saralta.

Tyonopastajana SPR-Kirppiksella tyoskennellessdni minussa herasi ajatus, mitd hy-
vantekevaisyysjarjesto, joka tekee niin paljon auttaakseen viahaosaisia tai muita akuu-
tisti apua tarvitsevia, tekee auttaakseen ja tukeakseen omia tyontekijoitaan ts. maara-

aikaista henkilokuntaa. Mita mini voin tyonopastajana tehdd enemmaén tai toisin?

Tutkimustehtavanani oli arvioida Vaasan SPR-Kirppiksen tyollistymista edistavissa
palveluissa olevien henkiloiden osallisuutta, yhteisollisyytta, osaamista ja toimijuutta
seka kaytantoja niiden toteuttamiseksi. Opinnaytetyo tuottaa tietoa kiaytantgjen toimi-
vuudesta. Tietoa voidaan hyodyntda tyollistymistd edistavien palvelujen kehittami-

sessa.

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on kehittamisty6 toimintatutkimuksellisella otteella, ei tutkimus. Voi-
daan ajatella, ettd tyo on jopa institutionaalinen etnografia, silla olenhan konkreetti-
sesti osallistunut toimintaan aiemman tyokokemukseni pohjalta. Kyselyn ja teema-
haastatteluiden myo6ta haluan ty6ssani muodostaa yhteistd ymmarrysta sosiaalisesti
kestavan kehityksen nakemyksista kirppikselld. Tama ty6 on osoitus oppineisuudes-
tani humanistisella alalla, mutta myo6s kirppikselle organisaationa oppimismahdolli-
suus omaan kehittamistyohon.
Kehittaminen voi pitaa sisilladn seka uusien ideoiden keksimisen etta nii-
den levittamisen ja vakiinnuttamisen. Tassd mielessa kehittiminen on
luonteeltaan ennen kaikkea kaytannollista asioiden korjaamista, paranta-
mista ja edistamista. Onnistunut kehittaminen saattaa levita myos laajem-
min muiden organisaatioiden ja toimijoiden kayttoon. Tassa mielessa ke-

hittaminen tihtaa myos uuden taidon ja tiedon siirtoon. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 16.)
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TIEDONTUOTANTO

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

KEHITTAMIS-
PROSESSI

Kuvio 2: Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakokulmat (Toikko & Rantanen

2009, 10).

Sosiaalipedagogiikan viitekehyksessa olen kuvannut kehittamistyoni taustoittavaa teo-
riaa. Ylla olen kuvannut myos lyhyesti mita sosiaalisesti kestavasta kehityksesta il-
miona tiedetdan. Alla kuvaan metodeja, joita olen hyodyntanyt aineistoa keratessani.

Esitdn aineiston empiirisen tutkimuksen hengessa, jotta myos aineiston eettisyys sii-

lyy.
6.3 Kyselylomake

Kyselytutkimuksella voidaan kerata tietoa mm. yhteiskunnan ilmicistéd, ihmisten toi-
minnasta, asenteista ja arvoista. Aineistot koostuvat paiosin luvuista ja numeroista.

Sanallisesti annetaan tdydentavia tietoja. (Vehkalahti 2014, 11.,13.)

Kyselytutkimuksessani perusjoukon muodosti maaraaikainen henkilokunta (tyovuo-
rolistalla 58 nimed). Otoksen muodostivat ne 31 henkil64, jotka tavoitin ja jotka olivat
halukkaita vastaamaan kyselyyn. Otos edustaa monipuolisesti perusjoukkoa, vaikka en
tavoittanut kaikkia kuntouttavaan tyotoimintaa osallistuvia (kaikkiaan seitseman hen-

kilod), joten tulokset voidaan yleistaa koskemaan perusjoukkoa.

Tein kyselylomakkeen Humanistisen ammattikorkeakoulun tarjoamalla Webropol-
ohjelmalla. Koska tiedossani oli, ettd kaikilla henkilokunnasta ei ole kaytossaan sah-

kopostiosoitetta tai alypuhelinta, tein kyselysta julkisen linkin, jonka tallensin omalle
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kotikannettavalleni, jota kaytettiin vastausten kerdamiseen. Jokaisen vastaajan liahe-

tettya vastauksensa, avasin linkin valmiiksi seuraavaa varten.

Eettisyyden sailyttimisen vuoksi kyselylomakkeessa ei kysytty nimea tai sukupuolta,
jolloin vastaaja olisi saattanut olla tunnistettavissa. Kyselylomakkeessa oli taustatieto-
jen lisdksi valmiita vaittamia 31 kappaletta seka niista kolme vaittamaa, jotka vaativat
lisdksi sanallisen tdydennyksen. Kysely kulki nimelld kysely SPR_2020. Alateemoja
oli kolme: osaaminen & tulevaisuus (10 vaittamaa), yhteisollisyys & osallisuus (11 vait-
tamaa) seka tyo & tyokyky (10 vaittamaa). Jokaista vaittamaa arvioitiin asteikolla tay-

sin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielt4, jokseenkin eri mielti ja tdysin eri mielta.

Olin paikalla kyselyn kera kahtena padivana (perjantaina ja maanantaina), jotta tavoitin
mahdollisimman monta tyontekijaa. Sain tyonopastajan tyohuoneen kayttooni, jonne
hain tyontekijoita yksi kerrallaan. Istutin heidat alas, kerroin kuka olen ja miksi olen
sielld. Jos he halusivat antaa panoksensa kyselyyn, pyysin allekirjoituksella antamaan
minulle kyselytutkimusluvan. Lupia allekirjoitettiin kaksi, yksi kumpaisellekin. Ker-
roin olevani ldsnd huoneessa, mikili tulee kysyttavaa kyselyn aikana. Tama oli hyva,
silla erityisesti maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kanssa jouduin avaamaan
vaittamien sanastoa valilla hyvinkin laajasti. Yllattavan monella oli haasteita 1ahinaon
kanssa, joten myos lukulasini olivat kovassa lainassa. Osalla oli tietokoneen késitte-
lyssa haasteita, mutta ne saatiin haltuun. Tyontekijat olivat myos kiinnostuneita mita
Webropol-kysely tarkoittaa, minne vastaukset menevit ja ketka ne niakevat. Kerroin
niiden menevit sihkoiseen jarjestelmain, joka tekee vastauksista yhteenvedon, vain
minun silmilleni, ja niistd koostan materiaalia opinnaytetyohoni. Kerroin myos, etta
heidan vastauksistaan kokoan teemahaastattelukysymykset vakituiselle henkilokun-

nalle.

Ennen lomakkeen kiyttoonottoa kiytin sen vertaisarvioinnissa Hyria-sdation Kuntou-
tus- ja valmennuspalveluissa, joilla on kierratyskeskustoimintaa, jossa tarjotaan paik-
koja kuntouttavaan tyotoimintaan, tyokokeiluun seka opiskelijoille tyossaoppimiseen
eli he vastasivat oman kyselyni perusjoukkoa. Heilla on noin 90 asiakasta, joista 20
vastasi kyselyyni. Talla halusin varmistaa kyselyn toimivuuden. Yksikon vastaavan

Krista Vesterlundin mielesta kysymykset olivat oikein hyviid. He ovat itsekin kaytta-
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neen omissa kyselyissdan samantyylisid kysymyksia. Krista kertoi, ettd heidan asiak-
kaansa olivat tayttaneet ne mielellaan. Han oli myos tyytyvainen asiakkailta saatuun

palautteeseen lomakkeita tutkiessaan.

6.4 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut toteutettiin yhden tyopaivan aikana. Kaytossimme oli jalleen yh-
den tyonopastajan tyohuone. Nelja viidesta vakituisesta tyontekijasta oli minulle en-
tuudestaan tuttu, joten emme tarvinneet pidempia esittelyita. Kertasin kuitenkin tyoni
sisallon ja tarkoituksen ennen jokaista haastattelua. Nauhoitin haastattelut ja purin ne
ensin itselleni paperille, josta vield flappipapereille hahmottaakseni teemat ja niiden

osa-alueet selkeammin.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Haastattelu kohdenne-
taan tiettyihin teemoihin, jotka ovat ennalta tiedossa. Kaikki kysymykset ovat tyypista
(tosiasiakysymykset & mielipidekysymykset) riippumatta avonaisia. Teemahaastatte-

lulla halutaan tehda oikeutta todellisuuden moni-ilmeisyydelle. (Hirsjarvi & Hurme

1995, 35-44, 128.)

Teemahaastattelukysymykset syntyivit maaraaikaisen henkilokunnan Kkyselytutki-
muksen pohjalta, ennen kaikkea pohdittavaksi haastatteluun, mutta my®ds, jotta sisalto
sdilyi samankielisena. Kiaytin samoja alateemoja kuin kyselyssd, mukaan lukien kui-

tenkin kysymykset sosiaalisesti kestavasta kehityksestd sekd osaamisen tarpeesta.
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6.5 Kohderyhma

KYSELYN VASTAAJAT N=31

Kuntouttava
tyotoiminta 3
Muu 5 o
Tyokokeilu m2
15 u3
Palkkatuettu ne
tyo 8
Kuvio 3: Kyselytutkimuksen vastaajat tehtavittain.
Minua Kuvaa parhaiten N=31
Maahanmuutt
ajataustainen
23%
ml
2

Kantasuomal
ainen 77%

Kuvio 4: Kyselytutkimuksen vastaajat taustoittain.

Kyselyyn vastanneiden maara kahdessa paivassa oli 31 henkil6a. Tyovuorolistalta las-
kin tyontekijoita olevan tilla hetkella kaiken kaikkiaan 58 eli noin puolet vastasi kyse-

lyyni. En siis tavannut lainkaan henkil6ita, jotka ovat kuntouttavassa tyotoiminnassa
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muina paivina kuin maanantaisin ja perjantaisin. Kuntouttavan tyotoiminnan suunni-
telma voidaan tehda 1-4 paivaksi viikossa. Nelja maahanmuuttajataustaista henkilo-
kuntaan kuuluvaa eivat kokeneet, ettd heidan kielitaitonsa riittaisi suomenkieliseen
kyselyyn. Lisaksi nelja henkil64 jatti vastaamatta erinéisista syista johtuen mm. ensim-
mainen ja viimeinen tyopaiva, TE-palkkatuen evadminen sekd viimehetken mielen-

muutos.

Vakituisen henkilokunnan teemahaastatteluihin kului yksi kokonainen tyopaiva. Nau-
hoitin jokaisen haastattelun ja niihin kului 30-50min / haastateltava. Haastateltavia
oli viisi henkiloa. Nauhoitusten “ennen ja jalkeen” -keskustelut olivat my6s hyvin he-
delmallisid, mutta niita ei sovittu kirjattavan tyohoni, silld niiden sisalto lipui myos
teemojen ulkopuolelle. Haastattelutilanteet olivat valilla haasteellisia useiden keskey-
tysten vuoksi mairaaikaisen henkilokunnan tullessa kysymaan erilaisia ohjeita ja
apuja. Yritin itse keskittya siithen mihin jaitiin ja pyrin jatkamaan haastattelua mah-

dollisimman sujuvasti keskeytyksista huolimatta.

6.6 Aineiston analyysi

Kehittamiskysymyksien analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista temaattista analyy-
sid. Temaattisessa analyysissd aineistosta kerataan ensin sita ohjaavat johtoajatukset,
joiden ymparille kootaan temaattisen “kartan” (minulla flippipaperit) avulla teemaan
liittyva kokonaisuus. Temaattinen analyysi on laadullinen analyysi, mutta on tilanteita,
joissa on jarkevaa liittda analyysiin maarallisia tuloksia, kuten olen kyselylomakkeen
tulkinnoissa tehnyt. Temaattisessa analyysissd on kyse tutkijan aktiivisesta toimin-
nasta aineiston tulkitsemisessa eli millaiseen tulkintaan paadytaan, riippuu ensisijai-

sesti tutkijasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 142-143.)

Maaraaikainen henkilokunta kaytti kyselyn vaittdmissa vaihtoehtoja: tdysin samaa
mieltd, jokseenkin samaa mielts, jokseenkin eri mielta seka taysin erimielta. Jatin ta-
hallani pois vaihtoehdon ’en osaa sanoa’, silla se olisi ollut liian helppo vaihtoehto ja

jattanyt kyselyn tulokset latteaksi.

Kyselyssa nousi monta loistavaa alateemaa, mutta ei yhtaan selkeasti huonoa alatee-
maa. Nain ollen nostin niistd vahvimmat seka heikoimmat vaittimat teemahaastatte-

luun.
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Aineistoa analysoidessani minun tuli kuitenkin huomioida, ettd kaikilla tyoyhteisossa
ei valttamatta ole samanlaisia ajatuksia kehittamisen tarpeesta. Osan ajatukset olivat
selkeidsti tyon menetelmalliseen toteutukseen liittyvia, kun osa vuorostaan pohti me-
netelmien taustoihin ja mita niilla saadaan aikaan liittyvia ndkokulmia. Menetelmilla
tarkoitan tassa seka fyysisia tyonteon menetelmia ettad sosiaalisia menetelmia. Naita
nakokulmia olivat mm. tyomenetelmien hyodyllisyys suhteessa ajankayttoon ts. tyon-
opastajien vahyys, mahdollisuudet toteuttaa uusia menetelmia tuotannolliselta kan-
nalta (kirppiksien taytyy tehda tuottoa, joilla maksetaan mm. palkat ja vuokrat, mika

on silloin arvojarjestys, kirppiksen tuottavuus vai tyonopastus).

7 KEHITTAMISTYON EETTISYYS

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja erittdin mielenkiintoinen seka merkitykselli-
nen. Aihe on pinnalla niin hallitustasolla kuin eri kunnissa ja jarjestoissakin. Sitd on
tutkittu suhteellisen paljon ja siksi rajasinkin tyoni koskemaan SPR-Kirppiksia ja
niista erityisesti Vaasaa, josta itsellani on tyokokemusta. Aiheen ollessa niin laaja-alai-
nen, siita ei kuitenkaan ole yksiselitteisia tuloksia, joiden mukaan kuuluu edeta ja toi-

mia. Tama tyo antaa toimenpide-ehdotuksia tyon kehittamiseen SPR-Kirppiksilla.

Valitsemani aineiston keruun menetelmat toimivat erinomaisesti suhteessa tutkimus-

tehtavaani ja laadulliseen tutkimustychon.

Jokaiselta tyohon osallistujalta, niin maaraaikaiselta henkilokunnalta kuin vakituisel-
takin, pyydettiin kirjallinen haastattelu-/kyselytutkimuslupa. Naita lupalomakkeita
sailytettiin kotonani, kunnes opinnaytetyo oli valmis ja sille annettiin lupa julkaise-
miseksi. Sen jialkeen ne vietiin tyOpaikalleni tietosuojapaperiroskiin tuhottavaksi.
Tama myos kerrottiin osallistujille. Osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista ja se oli
mahdollista keskeyttda nain halutessaan. Myos kohtaamistilanteissa noudatin hyvaa
tutkimusetiikkaa esim. esitellessani itseni kerroin minne ja miksi tata tyota tehdaan ja
miten sailytan materiaaleja. Kohtasin vastaajat arvostavasti ja kunnioituksella. Kyse-

lytutkimus seka teemahaastattelut toteutettiin vastaajien tyopaikalla ja -aikana.

Kyselylomakkeessa ei kysytty nimea tai sukupuolta, jotta vastaajien anonymiteetti sai-
lyi. Vastaavasti vakituisen henkilokunnan kohdalla kaytin tittelia tyonopastaja/opas-

taja/ohjaaja, vaikka heilld tehtavat eridvatkin toisistaan. Tuloksissa en avannut mita
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pitda sisdllidn “muu”-tyotehtava, silla siella oli yhtd monta vaihtoehtoa kuin vastaa-
jaakin ja nain ollen se olisi tuonut vastaajan nakyvaksi. Vaikka opinnaytetyon otsikossa
on mainittu tyopaikka ja paikkakunta, on hyvin epatodennikoista, ettd yksittdinen
henkilo olisi tunnistettavissa, koska vastaajia oli vain hieman yli puolet koko maaraai-
kaisesta henkilokunnasta. Vakituisen henkilokunnan osalta haastatteluista sovittiin
heidan esimiehensi kanssa jo opinnaytetyon sopimusta tehdessa eli kyseessa on kehit-

tamistyo tyopaikalle, jolloin lapinakyvyys ei ole koettavissa haitalliseksi.

Tyota analysoin teemoittain. Nostin ensin maaraaikaisen henkilokunnan vastauksista
nousseet vahvuudet ja heikkoudet vakituisen henkilokunnan haastatteluihin tee-
moiksi. Vakituisen henkilokunnan haastattelut purin flappipapereille teemoittain ja

vastaajittain. Nain sain muodostettua vastauksille yhteisia ominaisuuksia ja logiikkaa.

8 TULOKSET

Kuvaan tuloksilla kirppiksen nykytilanteen eli teemojen kautta nousseet vahvuudet ja
heikkoudet. Teemat olivat osaaminen & tulevaisuus, yhteisollisyys & osallisuus, tyo &
tyokyky. Vakituisen henkilokunnan vastauksilla tdydennetaan naita tuloksia. Naiden
lisdksi on esitelty vakituisen henkilokunnan vastaukset kysymyksiin sosiaalisesti kes-

tavasta kehityksesta ja siihen liittyvastd osaamisen tarpeesta.

8.1 Osaaminen & tulevaisuus

Kyselyyn vastanneiden selkedt vahvuudet vaittimissa osuivat seuraaviin:

N=31 %/hlot Tiysin samaa mieltii|Jokseenkin samaa mielti|Jokseenkin eri mielti Tiysin eri mieltd
Taitoni ovat kehittyneet tissa tyossd|45,16% / 14 hlod 29,03% / 9 hloa 22,58 % 3,23 %
Olen saanut ideoita mihin ty6hon |32,26% / 10 hloa 32,26% / 10 hloa 25,80 % 9,68 %

haluan tulevaisuudessa pyrkia

Luotan mahdollisuuksiini 41,94% / 13 hloa 45,16% / 14 hloa 12,90 % 0%

Taulukko 4: Vahvuudet osaaminen & tulevaisuus.

Naitd vahvuuksia katsoessa voidaan todeta, etta maaraaikaisella henkilokunnalla on
erinomainen luottamus tulevaisuuteensa ja tyo kirppikselld on vahvistanut luotta-

musta omaan osaamiseen ja tulevaisuuteen.
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Julkinen sektori, yritykset ja kolmas sektori voivat merkittavasti vaikuttaa siihen, etta
suomalainen osaaminen turvataan tulevaisuudessa. Kaynnissa oleva tyon murros on
haaste suomalaiselle osaamiselle. Polku opinnoista tyoelamaan ja sielta elakkeelle on
murentumassa ja sen korvaa jatkuva oppiminen ja aktiivinen osallistuminen lapi ela-
man. Jos osaaminen ei vastaa kehitysta, se vaikuttaa niin yksiloon kuin yhteis6onkin.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2020.)

Heikoimmat tulokset vaittamissa olivat:

N=31 %/hlét Tiysin samaa mieltid| Jokseenkin samaa mielti| Jokseenkin eri mielti Taysin eri mieltid

Olen saanut tyon kannalta

hyddyllisia kontakteja 10% / 3 hloa 43,34 % 33,33% / 10 hloi 13,33% / 4 hloa
Olen saanut tyénhaun kannalta

hy6dyllistd kokemusta 32,26 % 38,71 % 12,90 % 16,13% / 5hloa
Olen saanut apuja/ neuvoja/

opastusta tyon hakemiseen 22,58 % 35,48 % 32,26% / 10 hloa 9,68% / 3 hloa

Taulukko 5: Heikommat osa-alueet osaamisessa & tulevaisuudessa.

Nama eivat ole huonoja lukuja, mutta ne osoittavat, etta vakituisen henkilokunnan
olisi hyva katsella valilla maaraaikaisen henkilokunnan tilannetta puhtaasti tyonhaki-
jan silmin. Tassa todennakoisesti peilautuu vakituisen henkilokunnan vahyys suh-
teessa maaraaikaiseen henkilokuntaan eli ty6aika on riittiméaton tarjoamaan tasapuo-

lisesti tulevia tyon tai opintojen hakuopastusta.

Yksilon mahdollisuudella kehittaa osaamistaan ja tyollistya on mittaamattomia hyo-
tyja, kuten sosiaalisten verkostojen laajeneminen, oppimisen ilo ja oppimisen myota
vahvistuva itsetunto tai yhteisoon kuulumiseen antama merkityksellisyyden tunne ja

sen vaikutus hyvinvointiin (Ranki 2020, 12).

Vakituisen henkilokunnan haastatteluissa nousi pohdintoja, ettd monesti uusille ty6-
tekijoille naytetdan vain mita tehddan ja miten tehdaan, eikd sen enempai. Rinnalla
kulkijan ja/tai yksilovalmentajan tarve nousi useammalla haastatellulla esiin. Koettiin,
ettd maaraaikaisen henkilokunnan tyo kirppikselli on enemman aktivointia kuin
tyota. Pidetaan huolta paivarytmista ja mahdollistetaan sosiaalisia suhteita kodin ul-
kopuolella. Vakituisen henkilokunnan vihyys suhteessa maaraaikaiseen henkilokun-
taan nousi jokaisessa haastattelussa. Joidenkin henkildiden kanssa oli ehditty teke-
maan jatkosuunnitelmia viime metreilld ennen sopimuksen paattymista. Vakituisen

henkilokunnan suunnitelmissa oli ollut my6s henkilovuokrausfirmojen kutsuminen
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esittdytymaan ja kertomaan palveluistaan. Yhden ammatillisen oppilaitoksen kanssa
oli tehtykin yhteistyota.

Kuva 1: Oppilaitosvierailut. Kuva kirppiksen seinélta. Kuva: Sari Vahtera

Haasteena vakituinen henkilokunta koki maaraaikaisen henkilokunnan ty6elamatai-
dot. Sovituista kahvitauoista ei pideta kiinni (kirppis tarjoaa kahvit ja sitd on tarjolla
lahes koko tyopaivan) ja tupakoidaan koko ajan huolimatta ohjeistuksesta. Vastoin-
kaymisten sattuessa jaadaan heti sairauslomalle. Tyoelamataidoilla tarkoitetaan tyo-
elamin pelisdantoja, joihin sisiltyy myos tyopaikan sidnnot. Tyoelamataidot tarkoit-
tavat my0s yksilon aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta seka asennetta ja vuorovaikutus-

taitoja. (Peda 2020.)

Vaikka kirppis koetaan méaaraaikaisen henkilokunnan keskuudessa mielekkaéksi pai-
kaksi tehda tyota, niin vakituisen henkilokunnan mielestd monet maaraaikaiset tyon-
tekijat kiertavat kehaa: kuntouttava tyotoiminta -> tyokokeilu -> palkkatuettu tyo ->

kuntouttava tyotoiminta jne.

Palkkatuetusta tyosta ei suinkaan ole tarkoitus enaa palata kuntouttavaan tyotoimin-
taan, mutta moni kokee kirppiksen turvalliseksi ymparistoksi ja haluavat nain ollen

palata vaikka kuntouttavaan ty6toimintaan odottamaan, kunnes palkkatukioikeus on
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palannut. Toki tassd TE-toimistolla ja sosiaalityolla on vahva rooli paatoksen tekemi-

sessa, mutta asiakkaan kokemat tarpeet ja itsemaaraamisoikeus ovat etusijalla.

Tyollistymisen kannalta tarkeimpina tekijoina nahdaan yksilon motivaation heratta-
minen, osaamisen tunnistaminen ja sen kehittdminen. Osaamisen tunnistaminen voi
olla asiakkaalle pitka prosessi, joka edellyttida ohjaajalta aikaa tutustua asiakkaaseen.
Talloin yritetaan tunnistaa asiakkaan piilevid vahvuuksia ja sanoittaa niita. TAma vaati

ohjaajilta asiakkaan opastusta ja kannustusta. (Ranki 2020, 26.)
Kirppiksen tulee toimia yhteisollisena oppimisymparistona, jossa tyonteon ja siihen
liittyvan valmennuksen avulla parannetaan yksilon valmiuksia hakeutua tyohon tai

koulutukseen. Tyotehtavid voidaan raataloida ja niitd voidaan opinnollistaa eli osaa-

mista dokumentoidaan tyonhaun tueksi. (Ranki 2020, 26-27).

8.2 Yhteisollisyys & osallisuus

Taman osion vaittdmissa oli kolme vaittamaa, joissa vaadittiin myos sanallinen ku-
vaus. Sanallinen kuvaus oli niissa tarpeellinen, koska niista saatiin tarkeaa lisatietoa

tyohon (Vehkalahti 2019). Vahvuuksina vaittamissa nousi erityisesti seuraavat:

N=31 %/hlét Téysin samaa mielti| Jokseenkin samaa mieltilJokseenkin eri mieltd | Tdysin eri mieltd

Olen yhdenvertainen tydyhteisén

jasen 58,07% / 18 hloa 20,03 % 12,90 % 0,00 %
Tyokaverit ovat antaneet

minulle itseluottamusta 41,93% / 13 hloa 41,94% / 13 hloa 12,90 % 3,23 %
Tyollani on merkitystd 55,17% / 17 hloa 37,93% / 12 hloa 0% 6,90 %
Vuorovaikutus toimii tyGyhteisossani| 41,94% / 13 hloa 38,71% / 12 hloa 12,90 % 6%

Taulukko 6: Yhteisollisyyden & osallisuuden vahvuudet.

Niiden neljan erinomaisen tuloksen valossa, voidaan todeta, ettd tyoyhteiso ja tyoka-
verit tukevat maardaikaisen henkilokunnan tyohyvinvointia. Osallisuus tyoyhteisossa
on myo0s maahanmuuttajataustaisille henkiloille kotoutumisen ja yhdenvertaisuuden
perusta. Tyon merkitykseni oli avoimissa vastauksissa kuvattu mm. asiakaspalvelu,
kierratys & hyvantekevaisyys ja itseluottamus. Naista olin erityisen ilahtunut, silla ne
eivat ainoastaan keskittyneet sisdiseen minaan, vaan sielta nousi myos ulkoisia merki-
tyksia. Tatd voidaan tulkita henkilon kykyna tehda ty6td myos muita kuin itsedan var-

ten, nahda kokonaisuuksia. Tama on merkittava taito avoimilla tyomarkkinoilla.
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Frank Martela toteaa blogissaan (2018): ” On kaksi asiaa, joiden kautta tyon arvokkuus
ja merkityksellisyys syntyvat: mahdollisuus toteuttaa itsedan ja mahdollisuus tehda

tyonsa kautta jotain hyvaa”.

Tyon merkitys pitaa sisiallaan monitulkintaisen kasiteparin tyo ja merkitys. Tyon mer-
kityksesta ei ole laadittu yhtd kaiken kattavaa teoriaa, jonka maaritelmaa tyon merki-
tyksesta hyodynnettiisiin yleisesti. Ndin ollen tyon merkityksen maaritelmat vaihtele-
vat tutkimuskohtaisesti. Merkitys-sanaa kaytetaan arkikielessd runsaasti, eika sita
siksi tarvitse usein maaritella erikseen. Toisin sanoen kysymyksille, mita merkitys on
ja miten se syntyy, ei ole yhti oikeaa vastausta. Psykologisen nakemyksen mukaan ha-
vainnot merkityksesta koskevat yksilon subjektiivisia kokemuksia tyosti ja sen tulkin-
noista. Sosiologisen nikemyksen mukaan vastaavasti tyon merkitys rakentuu yksiloa
ymparoivien sosiaalisten ja kulttuuristen systeemien tyolle antamasta arvostuksesta.

(Viitasaari 2013, 20.)

Heikompina alateemoina nousivat:

N=31 %/hlot Tiysin samaa mielti|Jokseenkin samaa mielti| Jokseenkin eri mielti Taysin eri mielti

Olen padssyt osallistumaan

tyonsuunnitteluun 33 % 30,05 % 16,04% / 5 hloa 20,63% / 6 hloa
Olen padssyt osallistumaan
paatoksentekoon 24,14 % 41,38 % 10,34% / 3 hlod 24,14% / 7 hloa

Taulukko 7: Heikommat osa-alueet yhteisollisyydessa & osallisuudessa.

Tyonsuunnittelua, johon osallistuttiin, kuvattiin avoimissa vastauksissa tyoaikoihin
vaikuttamisella ja myymalan eri tuotteiden esillepanona. Paitoksentekoon osallistu-

mista oli kuvattu mielipiteensa ilmaisulla.

Maari Parkkinen toteaa Kuntoussaation blogissa (2017): ” Vain rehellisen dokumen-
toinnin avulla voidaan osoittaa kehittamistoiminnan luotettavuutta ja kykya kehittya.
Kehittamistyossa ei ole kyse pelkastaan onnistumisista, vaan myos epaonnistumisten

kautta syntyvasta yhdessa oppimisesta ja oivalluksista.”

Kun vakituinen henkilokunta maarittelee maaraaikaisen henkilokunnan seka toimi-
joiksi etta toiminnan kohteiksi, syntyy vaistamatta epaselvia valta-asetelmia, joilla voi
olla negatiivisia vaikutuksia maaraaikaisen henkilokunnan osallisuuden kokemuksille.

Tassa tarvitaan kykya kuunnella ja vaarassa olemisen taitoa. (Parkkinen 2017.)
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Vaikka niissa osa-alueissa paljon erinomaista olikin, kaksi heikompaa vaittamai ovat
oleellisia tyon sujuvuuden, vaikuttamisen ja oikeudenmukaisuuden kannalta. Onko

osallistuminen ja yhteinen paatoksenteko naennaista?

Alla oleva kuva kertoo kehittdmisen ja osallisuuden mahdollistamisen halusta. Paperi
on nimetty jatkuvan kehittymisen tauluna. Siinad kysytddn, miten kehitdn joulu-
kuuta/tammikuuta. Olen kuvannut paperin maaliskuussa eli mita on tapahtunut siina

valissd. Onko paperi unohdettu seinille vai eiko sille ole ollut aikaa?

Jatkuva kehittaminen tyopaikalla on tulevaisuuden suunnittelua, jota tehdaan tyopai-
kan tarpeista lahtien. Koska kehittiminen muuttaa ihmisten arkea, on tiarkea4, etta he
padsevat itse vaikuttamaan muutoksiin ja saavat toteutukseen esimiesten tuen. Vain
aikaansaava kehittaminen on mielekasta. Kehittamistyota kannattaa vieda vaiheittain
eteenpain, niin eri vaiheilla on suurempi mahdollisuus paasta tavoitteisiin, eika kehit-
tamistyo jaa kesken. Tdhan kannattaa panostaa silla ndin tyopaikalle syntyy hyvin tu-
loksen mahdollistava yhdessa tekemisen kulttuuri. Kun ihmisten kykyja saadaan esiin
ja kayttoon, on tavoitteisiin helpompi sitoutua. Ndin paisee vaikuttamaan omaan tyo-
honsa, mika puolestaan lisda motivaatiota ja tyohyvinvointia. Tyoskentelytapa jaa ela-
maan tyoyhteisoon ja kehittamista opitaan toteuttamaan itsenaisestikin. (Tyoturvalli-

suuskeskus 2020.)
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Kuva 2: Jatkuvan kehittymisen taulu kirppiksen seinilld. Valokuva otettu maalis-

kuussa. Kuva: Sari Vahtera

Myos vakituinen henkilokunta koki ilmapiirin erinomaisena. Toimitaan tasapuolisesti,
ketaan jalustalle nostamatta. Opastetaan rennosti, muttei ryhdyta kaveriksi. Puhutaan

suoraan ja puututaan epakohtiin.

Tassadkin alateemassa nousi puheeseen tyonopastajien viahyys. Sen todettiin vaikutta-
van suoraan vuorovaikutukseen sekid tiedonkulkuun. Maaraaikaisen henkilokunnan
koettiin tarvitsevan niin paljoa apua ja tukea, ettd tyonsuunnitteluun ja paatoksente-
koon osallistaminen luovat haasteita, etenkin ajallisesti. Ensisijaisena yhteisollisyyden
madreena vakituinen henkilokunta koki positiivisen palautteen antamisen ja sen
myoOtd motivoinnin. Kommentit ylhailta johdetusta padtoksenteosta seka tyonsuun-

nittelusta ovat kuitenkin ristiriidassa taman kanssa, etenkin motivoinnin suhteen.
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Sitran muistiossa (maaliskuu 2020) haastatellut ohjaajat totesivat, ettd ilman asiak-
kaan luottamusta, tyossa on vaikea onnistua. Luottamuksellisessa ja dialogisessa suh-
teessa on mahdollista keskustella avoimesti asiakkaan elamantilanteesta ja tavoit-

teista. Henkilokohtaiset kohtaamiset rakentavat tiata luottamusta. (Ranki 2020, 25.)
8.3 Tyo & tyokyky
Vahvuuksina tassi alateemassa nousivat seuraavat vaittamat:

N=31 %/hlét Taysin samaa mielti | Jokseenkin samaa mielté|Jokseenkin eri mieltéd | Tédysin eri mielti

Tunnen oikeuteni ja velvollisuuteni

tyOssini 51,61% / 16 hloa 41,94% / 13 hloa 6,45 % 0,00 %
Osaamiseni on riittava 46,66% / 14 hloa 46,67% / 14 hloa 6,67 % 0,00 %
Tunnen tyoni perustehtdvian 70,97% / 22 hloa 2258 % 6,45 % 0,00 %
Hyodynnéan vahvuuksiani tyossini  |58,06% / 18 hloa 35,48% / 11 hloa 3,23 % 3,23 %
Tyokykyni ja voimavarani ovat

riittavat tdhan ty6hon 64,52% / 20 hloa 32,26% / 10 hloa 3,22 % 0%

Taulukko 8: Tyo & tyokyky vahvuusalueet.

Nama myos olivat erinomaisella tasolla olevia lukuja. Omien vahvuuksien tunteminen
ja niiden tietoinen kaytto kulkevat kisi kiddessid kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kanssa. Mita tyokykyyn ja voimavaroihin tulee, tiytyy muistaa, etta tyopaivat ovat raa-
taloityja maaraaikaisen henkilokunnan toimintakyvyn mukaan. Tyollistymista edista-
vien palvelujen tarkoituksena on tukea niita voimavaroja, jotta ne kantavat myos avoi-

mille tyomarkkinoille, joissa tyovaativuuden usein maarittelee tyonantaja.

Heikompina osa-alueina vastauksissa nousivat seuraavat:

N=31 %/hlot Tiysin samaa mieltd |Jokseenkin samaa mielti Jokseenkin eri mielti Taysin eri mieltid

Tyo6ni motivoi minua 38,71 % 45,16% / 14 hloa 9,68 % 6,45 %
Minua on opastettu tyopaikallani

useampiin tyGtehtaviin 41,93 % 25,81% / 8 hloa 25,81% / 8 hloa 6,45 %
Minua tuetaan ja kannustetaan

uuden oppimiseen tyossa 32,26 % 45,16% / 14 hloa 12,90 % 9,68 %

Taulukko 9: Heikommat osa-alueet tyo & tyokyky.

Tyokyvyn yllapitaminen vaatii elinikdista oppimista. MyOs omat asenteet vaikuttavat
tyokykyyn. Kun ty6 on mielekasta ja sopivan haasteellista, vahvistaa se tyokykya. Tyo-

kykyasioiden (tyky) kehittamisesta on vastuu seka velvollisuus esimiehilla ja johdolla.
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Yksil6 on vastuussa omista voimavaroistaan, mutta tyonantaja voi tukea niiden kehit-
tamisessa. Esimiehet ja johto puolestaan ovat vastuussa tyosta seka tyooloista. Yksiloa
ymparoi lahipiirin ja perheen verkostot seka yhteiskunnan saannot ja rakenteet. Kaikki

nama tai niiden puuttuminen vaikuttaa yksilon tyokykyyn. (Tyoterveyslaitos 2020.)

hiit

Kuva 3: Tyokykytalo. Talo pysyy pystyssa, kun kaikkia kerroksia kehitetaan jatkuvasti

tyoelaman aikana. (TyGterveyslaitos 2020.)

Kuva 4: Mielenterveyden kasi kirppiksen seinalla. Kuva: Sari Vahtera
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Vakituisen henkilokunnan haastatteluiden pohjalta vilittyy vaikutelma, etta tyosta ir-
rottautuminen on vaikeaa, koska monesti maaraaikaisen henkilokunnan asiat kulkeu-
tuvat paivan paatteeksi kotiin ja on haasteita nollata oma paa. Koettiin myos, etta tyon-
opastukselle ei jaa aikaa, koska muita tehtavia on niin paljon. Opastus vaatii aikaa, jos

jokaiselle ei riitd samaa huomiota, syntyy kateutta.

Tyonopastajat toivoivat pystyviansa jarjestimdin enemmain kahdenkeskisia juttelu-
tuokioita maaraaikaisen henkilokunnan kanssa, jolloin he mahdollistaisivat kuulemi-

sen: milta tuntuu, onko ideoita. Annettaisiin valittdmisen kokemus.

Ylla oleva kuva Mielenterveyden kadesta kertoo halusta huomioida tyontekijat koko-
naisvaltaisesti. Valitettavasti kuva on seinilla muiden papereiden seassa. On jokaisen
omalla vastuulla lukeako se vai ei. Tastakin voidaan paatella, ettd tyonopastajien tyo-
maaraan ei mahdu tata kokonaisvaltaista haltuunottoa. Toki toinen estava tekija saat-
taa olla maaraaikaisen henkilokunnan vaihtuvuus, jolloin tita ei yksinkertaisesta eh-
ditid jokaisen kohdalla toteuttamaan. Tassa tehtdviassd moniammatilliset verkostot
ovat paikallaan tyon tueksi ja sille tyolle tulee ehdottomasti 10ytya tyoaikaa. Talloin
maaraaikainen tyontekija saa kuitenkin tarvitsemansa palvelun ja vakituinen tyonte-

kija vertaistukea.

Tyottomilla saattaa olla kokemuksia toistuvasti torjutuksi tulemisesta, jolloin ohjaa-
jilta ja opastajilta vaaditaan pitkajanteista tyota tyGttoman asenteisiin vaikuttamiseen.
Tahan tyohon tarvitaan ennakkoluulotonta, suvaitsevaista ja myoOnteistd asennetta.

Tulee olla aidosti lasna ja kuunnella henkilon toiveita. (Ranki 2020, 27, 30.)

WHO:n maaritelman (2013) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ihmi-
nen pystyy nadkemaan omat kykynsa ja selviytymidn elamaan kuuluvissa haasteissa

sekd tyoskenteleméain ja ottamaan osaa yhteisonsa toimintaan (Mieli 2020).

8.4 Sosiaalisesti kestava kehitys & osaamisen tarve

Niita kahta teemaa pohdittiin vain vakituisen henkilokunnan kanssa. Mita heille tar-
koittaa sosiaalisesti kestava kehitys? Millaista osaamista he tarvitsevat ylla oleviin ala-

teemoihin liittyen?

Sosiaalisesti kestavaa kehitysta kuvattiin mm. ajan tasalla olemisena yhteiskunnalli-

sessa menossa, mittareiden ja tiedon seuraamisena, jotta pystytdan kehittimaan, ih-
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misten rohkaisemisena, jotta he uskaltautuvat hakemaan tyopaikkoja tai opiskelupaik-
koja, ymmarryksena maaraaikaisten tyontekijoiden heikkouksista ja vahvuuksista,
jotta kyetdan vahvistamaan heidan mahdollisuuksiaan, sosiaalisia taitojaan seka itse-
varmuuttaan. Kuvattiin myos, etta sosiaalisesti kestava kehitys ei mieti nousu- ja las-

kusuhdanteita, vaan se on kehitystd, joka ei kuormita ihmisia tai yhteiskuntaa.

Sosiaalisesti kestdavaa kehitystd on vaikea maaritellda muutamalla sanalla tai edes lau-
seella. Nyt on kyse kuitenkin ymmarryksen tuomisesta kaytantoon, miten naita edella

mainittuja asioita toteutetaan arjessa.

Tahan liittyvasta osaamisen tarpeesta kysyttdessa yksi tyonopastajista totesi, etta ar-
meijan aliupseerikurssi riittia eli jos on yhtaan esimiesosaamista, niin muuta ei tarvita
kuin oma persoona. Muiksi oppimistarpeiksi vakituinen henkilokunta koki IT-taidot,

kielitaidon ja lakituntemuksen.

Ensimmainen néista toimii ehka, jos haluaa pitda rivit ns. suorina. Omalla persoonalla
tyon tekeminen puolestaan kertoo ehkd ammatillisuuden puutteesta. Uskon vakaasti
persoonallisuuden piirteiden hyodyntamiseen tyossd, mutta alan oppineisuus yhdis-
tettyna kokemukseen tuottaa varminta tulosta. Jalkimmaisiin on varmasti saatavissa

paivittaiskoulutuksia, mikali myos tyonantaja kokee ne tarpeelliseksi toimialalle.

Viidesta tyonopastajasta vain yhdella on sosiaali- tai kasvatusalan koulutus. Siksi nos-
tan esiin kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnon, jonka jalkeen
voi toimia tyovalmentajana. Yksi viidestd tyonopastajasta on jo aloittanut ja toisen
aloitus on suunnitteilla. Muilla opastajilla ei ollut omaa kokemusta koulutustarpeesta.
Opiskelu tyovalmentajaksi tapahtuu monimuotona ja kaikki tehtavat kytketaan omaan
tyopaikkaan. Opinnot antavat valmiuksia mm. tyoelamaasiantuntijuuteen. Koulutus
on taysosuma kirppikselle osaamisen syventamisti ja laajentamista ajatellen. Silti nos-

tan esiin pohjakoulutuksen tarkeyden ammattialalle.

Kohtaamisen taidot henkilon ymmartamiseksi ja tukemiseksi korostuvat. Myos muut-
tuvien lakien ja saadoksien tuntemus seka tyomarkkinatilanteesta perilla oleminen
kuuluvat osaamiseen. Vaihtuvien projektien ja hankkeiden, joilla halutaan tukea tyot-

tomia, vuoksi tyo edellyttaa saannollista paivittamista. (Ranki 2020, 30, 35.)

Osaamisen ennakointifoorumi arvioi tiedotteessaan (2019), etta tulevaisuuden tyGela-

massa tarvitaan entistd enemmain asiakasldhtoista palveluiden kehittamisosaamista.
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Lisdksi kestavan kehityksen tuntemus on tarkea tulevaisuuden perustaito. (Opetushal-

litus 2020.)

9 JOHTOPAATOKSET

9.1 Mahdollisuuksien vahvistaminen

Tyovilineita ei SPR-Kirppiksen tyonopastajilta puutu, kyse on niiden hyodyntamisesta
parhaalla mahdollisella tavalla, ajan ja ymmarryksen antamisesta. Paivittdisen tyon-
opastuksen lisdaksi voidaan hyodyntaa Kelan ammatilliseen kuntoutukseen opasta-
mista, tyonhakuvalmennusta, opiskelumahdollisuuksien kartoittamista, vaikka koulu-
tuskokeilun kautta. Ty6 voi olla my0s vapaampimuotoista, kuten vapaa-ajan toiminto-
jen jarjestamistd esim. tyoporukan sahlyryhma tai SPR:n oman ystavatoiminnan hyo-
dyntamista. Meistd monet tarvitsevat ystavaa tai haluavat olla ystava, silla vakavin on-

nellisuutta estiva tekija on yksinaisyys.

Kun osallistuminen on vuorovaikutuksellista toimintaa, jossa etsitdan ja toteutetaan
yhteisia tavoitteita, synnyttda se positiivisia suhteita yhteison jasenten vilille ja luo
pohjaa mukana olemisen ja oman merkityksellisyyden tunteille (Nivala & Ryynanen
2019, 140). Osallisuus lisdantyy mahdollisuuksia vahvistamalla. Kun toimet ovat mie-

lekkaita ja henkilon tarpeen mukaisia, vahvistavat ne hyvaa tulevaisuutta.

9.2 Kehittamisajatuksia kirppiksen ennakointi- ja arviointityoskentelyyn

Ennakointi ja arviointi kuuluvat tyopaikan kehittamistyohon. Perehdytyksen ohessa
olisi hyva nimeta maaraaikaiselle henkilokunnalle rinnalla kulkija. Rinnalla kulkija voi
tarvittaessa antaa "tukiopetusta” tyohon, mikali tyonopastajien aika on kortilla. Hyva
olisi myos tehda alku- ja lopetuskartoitus: nykytilanteen kuvaus, mita henkil6 tarvit-
see, mitka ovat tavoitteet, minne on paasty, millaisia jatkosuunnitelmia tehdaan, tar-
vitaanko siihen verkostoyhteistyota, jotta se tukee tulevaisuuden suunnitelmia. Kar-
toituksella pystyttaisiin myos hahmottamaan tyollistetyn toimintakykya. Arvioiva
tyoskentely helpottaisi henkilon tulevaa toimintaa seka yhteistyota TE-toimiston asi-
antuntijan kanssa. Tyopaikalla voi my0s mitata maaraaikaisen henkiloston osallisuu-
den kokemuksia vaikkapa kehityskeskusteluissa, joita ei ainakaan viela maaraaikai-
selle henkilokunnalle ole pidetty. Taustatueksi kehityskeskusteluun voi pyytaa tyonte-

kijaa tekemaan Sokran osallisuustestin (Osallisuustesti 2020).
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o e 12 9
o\ resilienssi i
Sujuvaa ja joustavaa on? Ennakointia ja
toimintaa yllattavissakin yhdessa oppimista

tilanteissa
Kuva 6. Miti resilienssi on? (Tyoterveyslaitos 2020).

Joillakin on resilienssia enemman kuin toisilla eli psyykkisid ominaisuuksia, joiden
kautta toiset selviavat useistakin vastoinkaymisista, kun taas toisille pienikin koettele-
mus voi olla liikaa. Vastoinkaymiset kuitenkin yleensa kasvattavat resilienssia, koke-
musta, ettd kylla tdsta selviydytddn. Kykya voi kasvattaa mm. elamiankokemusten
myoOta esim. voi miettid miten selvisin aiemmasta koettelemuksesta, voi opetella tun-
nistamaan omia rajojaan sekd voimavarojaan ja opetella pyytdmaan ja vastaanotta-
maan tarvittaessa apua. Vililla on hyva rikkoa omia rutiinejaan kaydakseen epamuka-
vuusalueella. (Mieli 2020; Oivaltaen 2020.) Tydeldmain resilienssia voi kasvattaa hy-

valla tyon suunnittelulla ja seurannalla seka tyoyhteison tuella.

9.3 Oikea tyopaikka

Yhden tyonopastajan haastattelussa nousi jatkopolutuksen haasteeksi, ettd maaraai-
kainen tyontekija ei parjannytkdan avoimien markkinoiden tyopaikassa. Mita voitai-
siin tehd3, ettd kirppis koetaan oikeaksi tyopaikaksi? Mitd ovat ne pelisddannot, joilla
kirppiksella pelataan? Mitka ovat tyoelaman pelisaannot? Tyollistymista edistavissa
palveluissa tyontekijat saavat helposti vaaran kuvan tyomarkkinoista ja mita tyoelama
heilta vaatii, mikali tyoelaman saannoista ei pideta kiinni.

Tyontekijoille on ainakin annettava mahdollisuus tehda oikeaa tyota ja siina tyossa tu-
lee olla sama vaativuustaso kuin avoimilla markkinoilla. Taman tulee koskea ainakin

palkkatuettua tyota, silla siita tyosta myos maksetaan oikeaa palkkaa.
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Kirppiksella tehtavan tyon taytyy mahdollistaa tyontekijoille tilaisuuden nayttaa mihin
he kykenevat. Siina on oltava haasteita, siini on oltava lupa epaonnistua seka mahdol-
lisuus oppia. Naita tyoelamavalmiuksia voidaan kehittaa tyonopastajan valmentavalla
tyootteella. Tama voidaan toteuttaa esim. keskusteluilla, joissa jasennetdan konkreet-
tisesti, vaikka paperille kirjoittaen, tyoelamin askeleita. Valmentajan on pidettava
huolta, ettid keskustelut ovat tasavertaisia ja yksiloa kunnioittavia. Pakolaistaustaisten
ohjaus -hankkeessa kaytetyt Kohtaavan asiakastyon portaat toimivat myos tassa ja

useassa muussakin kohdassa tassa opinnaytetyossa erinomaisesti toimintaohjeina.

Kohtaavan asiakastyon portaat

e v
®. ‘e .

. e e @
. Kannusta, kiita.
/ T R A Kannattele prosessia
. . 7 3 Asiakas on oman kotitehtavalla.
P i 2. OhjaUkse"men vaihe tilanteensa asiantuntija,
. ! v o anna tiedollinen asian- Anna jotakin itsestasi.
[ ) R e AR
A Kuuntele ihmista hanen tuntijuutesi hanen
1. Empatiavaihe nakokulmastaan. kayttoonsa.
Kohtaa: aloita sielt3, Neuvottele aidosti Havainnollista, piirr3,
missa toinen on, ala seuraavasta askeleesta. kayta kuvia.
sieltd missa odotat tai
haluat toisen olevan. Tue asiakkaan pieniakin Pysy lampiman
aloitteita. rauhallisena jos joudut
Osoita karsivallisyytta ja kertomaan huonoja
suhtaudu asiakkaaseen uutisia.

tasa-arvoisena.

Anna jotakin itsestasi.

Kuva 5: Kohtaavan asiakastyon portaat. Pakolaistaustaisten ohjaus -hanke. (Facebook

2020)

9.4 Motivointi

Jos ndaemme alati ymparillaimme ongelmia, niilld on tapana lisaantya. Mikali kiinni-
tdmme huomiota vahvuuksiin ja hyviin ominaisuuksiin, myos niilla on tapana kehittya

ja kasvaa. Elamankirjoon kuuluvat positiiviset ja negatiiviset asiat, eika kukaan meista
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niilta valty. Positiivisuuden kautta on vain helpompi nihda mahdollisuuksia elaméansa

matkalla.

Palautteen antamiseen on syyta kiinnittda huomiota, miten sen kenellekin esittaa. Toi-
set pitavat, ettd positiivinen palaute esitetdain julkisesti mahdollisimman suuren poru-
kan edessa, toiset taas pitaviat kahden kesken annetusta palautteesta. Miten paivittai-

sistd onnistumisista voisi viestid? Millainen on itselle sopiva tapa antaa palautetta?

Jos joutuu antamaan negatiivista palautetta, kannattaa keskittya, etta tekee sen riitta-
van arvostavasti. Osa voi taysin lamaantua palautteen jalkeen, osa ei edes huomaa saa-
neensa sita ja vain jotkut osaavat hyodyntaa sita kehittyakseen. (Kurttila, Laane, Sauk-

kola & Tranberg 2010, 77.)

Vakituinen henkilokunta koki maaraaikaisen henkilokunnan motivoimisen yhtena
vahvuutenaan. He kertoivat tekevansa sita paivittain ja keskusteluissa nousi, etta mo-
tivointi lisid myoOs heiddn motivaatiotaan. Mairaaikainen henkilokunta kuitenkin
koki, ettad tyo ei niinkdan paljoa motivoi, eikd uuden oppimiseen kannusteta. Onko

tassa pohtimisen aihetta, miten nama kaksi kohtaisivat?

Motivointi on keskustelua arjen toiminnasta ja siihen liittyvista tehtavista. Sita voisi
kutsua tavoitteelliseksi tuki- ja neuvontakeskusteluksi. Tunteita ei saa syrjayttaa, silla
ne ovat tietoa ja kertovat arvoista seka ohjaavat jarked valintojen tekemiseen ja sita

kautta motivoitumiseen. (Oksanen 2014, 13-14.)

Uusi tieto

syntyy kes-

kustelussa

/

Tyontekija TyOnopastaja

"
v

on elamansa
on alansa

asiantuntija
asiantuntna
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Kuvio 5: Kaksi asiantuntijaa rakentaa uutta tietoa (Oksanen 2014, 57).

Jukka Oksanen (2007) on todennut, etta tyontekijalta vaaditaan monipuolisia val-
miuksia, jotta hyva yhteistyosuhde rakentuu. Ensimmaisena on jarkeva ajattelu, joka
pohjautuu tyontekijan koulutukseen ja kokemukseen, joista tiedot ja taidot ovat kerty-
neet osaksi ammattipersoonaa. Toisena on ystavallisyys, joka herattaa motivoivan kes-
kustelun kannalta rakentavia tuntemuksia. Siihen kuuluvat hyva kuuntelu, huomioon
ottaminen ja kunnioitus. Kolmantena on myo6tatunto, johon kuuluu tyontekijan ihmis-
kasitys ja eettinen pohdinta. Ammatillisesti myotatunto on seka sympatiaa etta empa-
tiaa. Ammatillisesta myotatunnosta voi sulkea pois rakkauden ja tarpeen olla laheinen.

(Oksanen 2014, 117-119.)

Motivaatiota voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdista motivaatiota
ohjaa yksilon henkilokohtaiset tarpeet, kuten mielihyva ja aikaansaannokset. Ulkoista
puolestaan ohjaa ulkoapain ymparistosta tulevat tarpeet, kuten palkka tai tyosta saa-

tava arvostus. (Viitasaari 2013, 32-33.)

Tunnista / . ()8 h \ Tuo
tyon pulma- | Kehittikss | uuc_jet"ldez-a.t“
kohdat | yhdesss | Yyhteiskayttoon
Arvioi . Ymmarra
ja ota opiksi Uudista kokonaisuutta

kehittamiskaytantoja

Kuvio 6: Miten edistit resilienssia? (Tyoterveyslaitos 2020).
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9.5 Tulevat hankkeet

Vakituisen henkilokunnan haastatteluissa nousi esille, etta kirppis on hakenut kahta
eri hankerahoitusta. Toisessa he ovat hankkeen toteuttajia yhdessa Kokkolan SPR-
Kirppiksen kanssa ja toisessa hankkeen osatoteuttaja yhdessa mm. EduVamian ja Vaa-

san kaupungin kanssa.

Ensimmainen on tyo6llisyyspoliittinen avustus Toivoa—hankkeeseen. (Toivoa = tyoky-
kya, osaamista, intoa, voimaa ja onnistumista). Talla avustuksella edistetaan TE-toi-
miston maarittelemaan kohderyhmaan kuuluvien tyottomien tyonhakijoiden tyollisty-
mistd. Hankkeelta odotetaan merkittavaa asiakasvolyymia ja asiakasohjauksen tavoit-
teellisuutta. Hankkeeseen osallistujien tulee osallistumisensa aikana tai kolmen kuu-
kauden kuluttua hankkeen paattymisesta 1oytaa ratkaisuksi tyon, yrittajyyden, koulu-
tuksen tai tyollistymista edistavan palvelun. Hankkeen rahoituksella on tarkoitus pal-
kata kaksi tyonopastajaa lisda seka yksi tyévalmentaja ja yksi tyonsuunnittelija. Hanke

tulee olemaan kolmevuotinen ja sen arvioitu aloitus on syksylla 2020.

Toinen on TEO-hanke (Tyokuntoa ja elinvoimaa osallisuudesta). Hankkeen rahoitusta
on haettu EU:sta ja Pohjanmaan ELYsta. Hankkeen tavoitteena on tukea pitkdan tyo-
elaman ulkopuolella olleiden ty6ttomien tydelamaan tutustumista 1-5 paivan tutustu-
misjaksoilla. Tyottomille tarjotaan myoOs vertaistukea tutustumisjaksojen aikana.
Koska kirppis on tidssa osatoteuttaja, ovat yhteistyokumppanit, kuten Vaasan kaupun-
gin Tyollistamispalvelut tassa yhtd suuressa roolissa. Tamakin hanke tulee olemaan

kolmevuotinen ja senkin arvioitu aloitus on syksylla 2020.

Nama hankkeet ovat loistava tapa lisata ns. vakituisia resursseja kirppikselle, mutta ne
teettavat myos lisatoita. Hankkeet edellyttavat systemaattista suunnittelua ja saannol-
listd raportointia. Miten nyt jo hyvin rajallisia resursseja kohdennetaan, kun hank-
keilla tavoitellaan lisia maaraaikaista henkilokuntaa. Onko hankkeissa huomioitu
tyonopastajien todellisen maaran tarve? Tyon vaatimukset ja omat voimavarat vaikut-
tavat tyon imuun. Tyonopastajien jaksamiseen kannattaa kiinnittda huomiota. Tyon-

opastajien tyonohjaus voisi tassa olla paikallaan.
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10 TOIMENPIDESUOSITUKSET

e Vakituisen henkilokunnan maira suhteutetaan realistisesti maaraaikai-
sen henkilokunnan maaraan turvatakseen oikeanlaisen ja oikea-aikaisen
tuen.

e Vakituisen henkilokunnan tyonkuvat maaritelldan uudelleen ja kirja-
taan. Nain varmistetaan tyomaaran jakautuminen ja varmistetaan tyon
laatu.

e Vahvistetaan vakituisen henkilokunnan sosiaali- ja kasvatusalan osaa-
mista koulutuksin.

e Tuetaan vakituisen henkilokunnan jaksamista tyonohjauksella.

e Johdon ja esimiesten tuella tehdaan vuosittain kirppiksen toimintasuun-
nitelma, joka varmistaa tasalaatuisuuden palveluissa ja varmistaa osaa-
misen kehittimisen. Suunnitelmassa huomioidaan erilaisten tyollisty-
mistoimenpiteiden erityispiirteet ja vaikuttavuustekijit ts. kuntouttava
tyotoiminta vs. tyokokeilu tai palkkatuettu tyo. Suunnitelma on kaytet-
tavissa myos vakituisen henkilokunnan perehdytystyokaluna, jos henki-
lokuntaa vaihtuu.

e Toimintasuunnitelmasta tehdain vuosittain toimintakertomus, jolla ar-
vioidaan tyon tuloksia.

e Vakituisen henkilokunnan verkostoituminen ja kumppanuuksien etsimi-
nen toimintojen ja palvelujen kehittdmiseksi. Tama vahvistaa SPR-Kirp-
piksen asemaa palvelujen tuottajana seka tuo positiivista nakyvyytta ja
tunnettavuutta.

e Kartoitetaan maaraaikaisen henkilokunnan mahdollisuudet saada tyol-
listymispalveluiden lisdksi my0s sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten psy-
koterapiaa. Tama toive nousi esiin myos vakituisen henkilokunnan tee-
mahaastatteluissa.

e Mairaaikaiseen henkilokuntaan kuuluville tehdaan aloituskartoitus hei-
dan omista lahtokohdistaan ja paatosarviointi tyollistamista edistavien
palvelujen paattyessa.

e Kartoitetaan mahdollisuudet aloittaa maaraaikaisen henkilokunnan ke-

hityskeskustelut.
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Sosiaali- ja terveyden- Vaikutukset Muut
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Kuvio 7: Kolmannen sektorin toimijoiden rooli vilityomarkkinoilla (Von Hertzen-Oosi
& Vaittinen & Ruoppila & Virtanen 2010, 13).

1. PALVELUTUOTANTO 2. TYOLLISTYMISEN AKTIVINEN TUKEMINEN
JA OHJALS
= Tydntekijgt tuotannon valineita * Tavoitteena ensisijaisesti asiakkaan tyéllis-
* Tydntekijat itsendisia, eivatka tarvitse kovin- tAminen (joko omaan organisaatioon tai
kaan paljon ohjausta tai muuta tukea -> muualle) -= tavoitteena muutos tydntekijan
organisaatio el mydskAan tarjoa varsinaista statuksessa
ohjausta ja muuta tukea jakson alkana * Tukitybllistetty henkild tarvitsee tukea ja
* Varsinainen tydllistaminen ei paatavoitteena ohjausta tydssaan ja tybllistymispolun
vaan nimenamaan tehokas palvelutuotanto selkeyt-tAmisessd

* Organisaatio tarjoaa huomattavasti enemmaén
tuki- ja ohjauspalveluita vaihtoehdossa 1

3. TYO- JA TOIMINTAKYWVYN NOSTAMINEN 4. SEGMENTOIDUT PALVELUT
ASIAKASRYHMITTAIN
* Asiakkaat kuntoutujia — erittlin heikossa tyd- * Organisaatio on tuotteistanut palvelunsa eri
markkina-asemassa olevat asiakasryhmien tarpeisiin ja pystyy ottamaan
* Jarjestd el varsinaisesti tyénantaja -> enem- tukity&llistettyjd kaikista kolmesta ryhmasta
man kuntouttaa, kouluttaa, opettaa ja tukee seka tarjoamaan kullekin tarpeisiin vastaavaa

tukea ja chjausta

Taulukko 10: Organisaatioiden erilaiset roolit suhteessa valityomarkkinoihin (Von
Hertzen-Oosi & Vaittinen & Ruoppila & Virtanen 2010, 14).
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Kuvio 7. sekad Taulukko 4. avaavat hyvin kolmannen sektorin roolia valityomarkkinoilla
ja mita kukin tavoittelee tyollistymista edistavilla toimenpiteilla. Naita kirppiksen on

syyta pohtia toimintasuunnitelman teossa.

11 POHDINTA

Maaraaikaisen henkilokunnan elaméntarinat eivit ole aina niin auvoisia. Taustalla on
usein suurempia haasteita, kuten paihderiippuvuutta tai mielenterveysongelmia ja
naista johtuvaa pitkaaikaistyottomyytta. Joidenkin elimankohtalot ovat heittaneet
heidit tinne vieraaseen maahan ja vieraaseen kulttuuriin. Heille kaikille yhteista on
tyon tekemisen kulttuuri tiilla, meilld, Suomessa, Vaasassa, johon SPR-Kirppiksen

tehtava on opastaa.

Sanotaan, ettd onnelliset ihmiset ovat optimisteja. He luottavat itseensa ja tekemi-
seensd, iloitsevat onnistumisista ja oppivat vastoinkaymisista ja kdantavat ne mahdol-
lisuuksiksi. Kun on ollut kaksi vuotta tai enemman pois tydeldmaistd, joko vastoin tah-

toaan tai ylla mainittujen syiden vuoksi, on ehka valilla haasteellista olla optimisti.

Halusin tehda tamén opinnaytetyon SPR-Kirppikselle taatakseni SPR-Kirppiksien nel-
jan arvon, 1. Auttaja lahelld sinua — Olemme hyvaa tekeva ja kierrattava joukkue! 2.
Kaikki on luoto auttamaan — Toimimme yhdessa yhteiskunnan ja ympéariston apuna
kierrattaen, ohjaten ja avustaen! 3. Loyda oma tapasi auttaa — Luomme positiivisia
kohtaamisia ihmisten kesken! 4. Apua sinun avullasi — Tarjoamme monipuolista teke-
mista ja merkityksellista tyota!, paikkansa pitavyyden. En halua, ettd maaraaikaiselle
henkilokunnalle jaa hyvaksikaytetty olo tai he jaavat "tyhjan paille” tyosuhteen paa-
tyttya, vaan ettd he kokevat sen voimavaraksi, ehka jopa uuden aluksi, josta on hyva

ponnistaa eteenpain.

En koe entisend tyonopastajana olevani oikea ihminen tekemaan jatkosuunnitelmia
SPR-Kirppiksille, mutta toivon, etta esimiehet ottavat tosissaan seka vakituisen etta
madraaikaisen henkilokunnan huomiot, jotka olen tassi opinnayteyossani esille nos-
tanut. Opinnaytetyoni huomiot olivat vakituiselle henkilokunnalle paljolti yllatys ja
siksi tyoni kehittadkin ammattialaa tuloksien nakyvaksi tuomisen kautta. Esiin nosta-

mani teoriat tukevat naita tuloksia ja kehittamissuosituksia.
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SPR Lansi-Suomen piiri ja Centria ammattikorkeakoulu ovat aloittaneet yhteistyon
tiedon ja osaamisen jakamiseksi, sekd uusien ideoiden ja niakokulmien synnytta-
miseksi ja jakamiseksi. Lansi-Suomen piiri ja kirppikset tarjoavat Centria-ammatti-
korkeakoulun opiskelijoille opinnayteyon aiheita seka projektiopiskelumahdollisuuk-
sia. Tuloksista on hyva jatkaa tyota sosiaalisesti kestdvan kehityksen suunnitelmaan
esim. Valtakunnallisen tyopajayhdistys ry:n Sosiaalisen tyollistaimisen laadunarvioin-
timallia hyodyntden. Taman lisdaksi kirppikset voivat yhdistda suunnitelmaan
PAIKKO-osaamistodistuksen kayton, johon osa vakituisesta henkilokunnasta onkin

saanut jo koulutusta.

Toivottavasti he loytavat rohkean ja reippaan yhteisopedagogiopiskelijan tekemaan
havainnoistani sosiaalisesti kestavan kehityksen suunnitelman, tukemaan vakituisen
henkilokunnan ty6ta haastavassa tehtavassaan ja tyokaluksi uuden vakituisen henki-
lokunnan perehdytykseen. Tillainen suunnitelma myoOs varmasti kirkastaisi SPR-

Kirppiksien kuvaa, niin ulkoisesti kuin SPR:n sisiisestikin, hyvantekijana.

Yhteisopedagogeilla, erityisesti YAMK, on paljon annettavaa tillaisissa tyoelaméan/-
yhteisogjen kehittamisessa. Olemme yhteisollisyyden ammattilaisia pedagogisella osaa-
misella varustettuna. Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori Tuija Mehtosen sa-
noin: "Parempaa elamaiai ja tulevaisuutta tehddan yhdessa ihmisten kanssa ja yhteiso-
pedagogeilta sopii odottaa siitd vetovastuuta.” Koen myos, ettd minun roolini taalla
kotikaupungissani, sosionomien luvatussa kaupungissa, on entista suurempi. Minun
sanomiseni ja tekemiseni eli tyon jalki antavat viitteitd, kun tyonantajat palkkaavat tu-

levia yhteisopedagogeja. Koen olevani ikdan kuin uudisraivaaja Pohjanmaalla.

” Yksi sortajan ja sorretun vdlisen suhteen peruspiirre on ohjailu, jolla tarkoitetaan
yksilon valinnan vapauden rajoittamista ja pakottamista valitsemaan sortajan tar-

joama vaihtoehto.” ~ Paolo Freire, Sorrettujen pedagogiikka
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LIITTEET

Liite 1: Kyselytutkimus- /haastattelulupa

HAASTATTELULUPA / KYSELYTUTKIMUSLUPA

Hyvaksyn allekirjoituksellani, ettd Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelija (Yhteisépedagogi
YAMK) Sari Vahtera saa haastatella / tehda kyselyn opinnaytetyohdnsa ”Sosiaalisesti kestdva kehitys
Vaasan SPR-Kirppiksella” liittyen.

Keratty materiaali sdilytetaan Vahteran kotona, kunnes tulokset ja vastaukset on analysoitu ja kir-
jattu opinnadytetyohon. Taman jalkeen kaikki materiaali tuhotaan pysyvasti.

Maaraaikaisen henkilokunnan kyselyt toteutetaan anonyymisti, eika niista ole henkildt tunnistetta-
vissa. Vakituisen henkilokunnan ollessa vahainen, saattaa vastauksissa esiintya tunnistettavuutta,
mutta kysymykset pyritaan esittamaan yleisella tasolla, kenenkaan yksityisyytta loukkaamatta.

Lisatietoja: Sari Vahtera 044 307.... sari.vahtera@humak.fi

Paikka ja paivimaara: A

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

KIITOS YHTEISTYOTA!


mailto:sari.vahtera@humak.fi

Liite 2: Kyselytutkimus

Kysely_SPR_2020

1. Olen

Palkkatuetussa tyossa
Tyékokeilussa
Kuntouttavassa tyGtoiminnassa

Oppisomusopiskelija

OO0O00O0

Muu, mika? |

2. Minua kuvaa parhaiten, olen

() Kantasuomalainen

() Maahanmuuttajataustainen

<. Osaaminen ja tulevaisuus

1 Tama tyd on antanut minulle itsevarmuutia
tulevaan

2 Taitoni ovat kehittyneet tassa tydssa

3 Olen saanut tydnhaun kannalta hyddyllisia
kontakteja

4 Olen saanut tydnhaun kannalta hyddyllista
kokemusta

5 Qlen saanut apuja/neuvoja/opastusta tydn
hakemiseen

6 Tama tyd on vahvistanut minua

7 Aion hakeutua vastaaviin tehtaviin
tulevaisuudessa

& Olen saanut ideoita mihin tydhdn
tulevaisuudessa halua pyrkia

9 Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkeat

10 Luotan mahdollisuuksiini

1 Taysin
samaa mielta

O

OO O OO0 O O OO0

2 Jokseenkin
samaa mielta

O

OO0 O OO O O OO0

3 Jokseenkin
ern mielta

O

OO O OO0 O O OO0

4 Taysin er
miglta

O

OO O OO0 O O OO0
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5. Ty6 ja tyokyky

1 Tunnen oikeuteni ja velvollisuuteni tydssani
2 Tydni motivol minua

3 Minua on opastettu tydpaikallani useampiin
tydtehtaviin

4 Minulla on monipuocliset tydtehtavat

5 Minua tuetaan ja kannustetaan uuden
oppimisesn tyossa

6 Osaamiseni on rittava

7 Valitsen vain minulle mukavia tydtehtavia
8 Tunnen tydni perustehtavan

9 Hyddynnan vahvuuksiani tydssani

10 Tyokykyni ja voimavarani ovat riittavat
tanan tyéhdn

1 Taysin
samaa mielta

O 0OO0OO0OO0 O O O 0O

2 Jokseenkin
samaa mielta

O 0000 OO O 0O

3 Jokseenkin
eri mielta

O O0OO0OO0OO0 O O O 0O

4 Taysin en
miglta

O 0000 O O O 0O
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