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1 Johdanto

1.1 Lahtokohdat

Prosessikuvaukset toimivat johtamisen tydkaluina ja niiden avulla kehitetdan yritys-
ten toimintaa, I0ydetdan prosessien ongelmakohtia, tehdaan laadunvarmistusta seka
kehitetdaan prosesseja. Toimeksiantaja on aloittanut hankeen, jossa suunnitteluryh-

mien toiminnasta tehddan prosessikuvaukset.

Opinnaytetyon aiheena oli luoda paperikoneen mardn paan ohjelmistosuunnittelusta
prosessikuvaus. Aihe syntyi Valmet Technologies Oy:n hankkeesta tarkentaa ja tehda
uusia prosessikuvauksia suunnitteluryhmien toiminnasta. Toimeksiantaja ehdotti ai-
heeksi automaatioryhman ohjelmistosuunnittelun prosessikuvauksen tekemista.
Opinnaytetyon aikana yrityksessa tehtiin muitakin prosessikuvauksia. Prosessiku-
vauksen tekemisen lisdksi tavoitteena oli sen my6ta yhdenmukaistaa suunnittelua,

silld suunnittelijoilla oli erilaisia tapoja tehda tyovaiheita.

Automaatiosuunnittelun kokonaisuuteen Rautpohjan toimipisteessa kuuluu fluidi-,
sahko- ja ohjelmistosuunnittelu. Automaatiosuunnittelu toimii yhdessa muiden suun-

nitteluryhmien kanssa ja tietoa valitetaan ryhmien valilla aktiivisesti.

1.2 TyoOn tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena oli selvittda ohjelmistosuunnittelun prosessi ja luoda siita prosessi-
kuvaus. Valmetin paperikonemyynnin prosessikartta on jaettu viiteen ydinprosessiin.
Tassa tyossa keskitytdaan toimeksiantajan DELIVER -ydinprosessiin ja kohdennutaan
automaatioryhman toimintaan kyseisessa prosessissa. Muilla suunnitteluryhmilld on
olemassa oleva prosessikuvaus ryhman toiminnasta tai se on tyon alla. Tyon tulok-
sena on uusi prosessikuvaus automaation ohjelmistosuunnittelusta, jota voi jatkossa
kayttaa alihankkijoiden ja uusien tyéntekijoiden perehdyttamiseen ja tydnohjauk-

seen seka johtamisen tydkaluna.



Jotta opinndytetyon laajuus ei olisi liian iso, rajasimme tyon aiheen koskemaan
Jyvaskyldssa tehtavaa maran paan ohjelmistosuunnittelua. Tarkoituksena oli tehda
yksityiskohtainen prosessikuvaus ohjelmistosuunnittelun vaiheista ja tyotehtavista.
Ty6ssa pyrittiin huomioimaan erilaiset ohjelmistosuunnittelun toteutustavat, silla
toimeksiantaja toteuttaa erilaisia projekteja ja mallien hyodyntamisessa on

toimipistekohtaisia eroja.

1.3 Valmet Technologies Oy

Valmet Technologies Oy kuuluu maailman johtaviin teknologian, automaation ja
palveluiden toimittajiin ja kehittdjiin sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Valmet
tarjoaa asiakkailleen kaikki tarpeelliset palvelut aina kunnossapidon ulkoistuksesta
tehtaiden ja voimalaitosten parannuksiin ja varaosiin. Valmetin liiketoiminta on
jaettu neljaan liiketoimintalinjaan; Palvelut, Sellu ja energia, Paperi ja Automaatio.

(Valmet lyhyesti N.d.)

Palvelut -liiketoimintalinjan tarjoamien palveluiden tavoitteena on energian, veden ja
raaka-aineiden kdyton tehostaminen ja paastdjen vahentaminen. Palveluja ja
ratkaisuja tarjotaan padasiassa sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Naita
ratkaisuja ovat muun muassa elinkaaripalvelut, prosessien optimointipalvelut,
tehdasparannuspalvelut ja varaosat. Sellu ja energia -liiketoimintalinja tarjoaa
teknologiaratkaisuja sellun ja energian tuotantoon seka biomassan kasittelyyn.
Selluntuotannon ratkaisujen tavoitteena on tehostaa raaka-aineiden kayttoa ja
vahentaa kemikaalien ja veden kulutusta. Paperi -liikketoimintalinja toimittaa
kartonki-, pehmopaperi- ja paperikoneita, niiden uudistuksia ja laitteita. Koneet
suunnitellaan kayttotarkoituksen mukaan erittdin tehokkaiksi ja joustaviksi, jotta
asiakas voi tehda nopeita muutoksia tuotantoon. Automaatio -liikketoimintalinja
toimittaa ja kehittda automaatioratkaisuja sellu-, energia-, paperi- ja
prosessiteollisuuden yrityksille sekd meri- ja kaasuteollisuudelle. Pdatuotteita ovat
hajautetut ohjausjarjestelmat, laadunhallintajarjestelmat seka analysaattorit ja

mittaukset. (Valmet lyhyesti N.d.)



Valmet tyollistaa maailmanlaajuisesti yli 13 000 tyontekijaa, joista Suomessa
tyoskentelee noin 5 000 henkilda. Jyvaskyldssa Rautpohjan toimipisteessa
tyoskentelee noin 1 400 Valmetin tyontekijda ja noin 300 yhteistyokumppanien
tyontekijad. Rautpohjan toimipisteessa tehddan paperi- ja kartonkikoneita seka
sellun kuivatuskoneita. Sielld toimii myos palvelukeskus, teollisen internetin
etapalvelukeskus seka paperin teknologiakeskus ja koekone. (Valmet Iyhyesti N.d.,

Valmet Suomessa N.d.)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Kehittamistutkimus

Opinnaytetyo koostui kehittamistyosta, jonka pohjan luomiseen kaytettiin kvalitatii-
vista tutkimusta. Kehittamistutkimus sopi tyohon siksi, ettd tyossa selvitettiin ohjel-
mistosuunnittelun toimintaa ja luotiin aineiston perusteella yksityiskohtainen proses-
sikuvaus. Aineisto kerattiin kohdistetuilla haastatteluilla, eli kdytettiin kvalitatiivista
tutkimusotetta. Kvalitatiivista tutkimusotetta kaytettiin, koska haluttiin yksityiskoh-
taista tietoa pieneltd tarkkaan valitulta joukolta. Kvantitatiivisella tutkimusotteella
olisi saatu varmasti paljon tietoa, mutta tydssa haluttiin kerata yksityiskohtaista tie-

toa tietyiltd henkil6iltd, joten haastattelut olivat parempi vaihtoehto.

Kanasen (2012) mukaan kehittamistutkimus muodostuu kehittamistyosta ja tutki-
muksesta. Kehittamistutkimuksen tutkimuskohteena on ilmi6 tai prosessi, jota halu-
taan parantaa kehittamisella tai muutoksella. Kehittaminen perustuu aina johonkin
teoriaan, ja jotta kyseessa olisi tutkimus, taytyy kehittamisessa kdyttaa tutkimuksel-
lista otetta. Kehittamistutkimus eroaa perinteisesta tutkimuksesta siten, etta kehitta-
mistutkimuksessa ongelman toteamisen lisdksi pyritdan poistamaan tai pienenta-

maan ongelmaa. (Kananen 2012, 13-25.)

Kanasen (2012) mielesta kehittamistutkimuksen tutkimusasetelma on samankaltai-

nen kuin kokeellisessa tutkimuksessa. Niissa on ldhtoétilanne, jota halutaan muuttaa



ja tatd muutosta halutaan mitata. Toimintatutkimuksesta kehittamistutkimus eroaa
siten, etta toimintatutkimuksessa tutkija on mukana kehittamiskohteen toiminnassa.
Koska kehittamistutkimuksella ei ole omia tutkimusmenetelmia, kdytetadan siina laa-
dullista ja maarallista tutkimusta ja nilden menetelmia. Kehittamistutkimuksessa yh-
distyvat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tarkoituksena on ilmién kuvaaminen ja ymmartaminen kdyttden sanoja ja
lauseita, toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa ilmiota tutkitaan tilastolli-

sesti lukuja kayttaen. (Mts. 19, 27-29, 41.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tyon tutkimusongelma muodostui kahdesta aiheesta: ohjelmistosuunnittelun proses-
sin kattavasta selvittamisesta seka ohjelmistosuunnittelun prosessikuvauksen luomi-
sesta. Yrityksen ohjelmistosuunnittelun prosessia oli kuvattu osana yrityksen proses-
sikuvausta, mutta ei riittavalla tasolla. Ohjelmistosuunnittelun prosessin selvitta-
miseksi kerattiin aineistoa teemahaastatteluilla ja lapikaymalla aiemmin tehtyjen

suunnitteluprojektien materiaaleja.

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kaikenkattavaa tiedon hankintaa ja aineisto
hankitaan realistisista tilanteista. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan suo-
raan ihmisilta, eli havainnoimalla ja haastattelemalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 164.) Kvalitatiivinen tutkimus kdyttda sanoja ja lauseita ilmion kuvaamiseen ja
ymmartamiseen, tarkoituksena on ilmién kuvaaminen ja syvallinen ymmartaminen.
Siina tutkitaan yksittaista tapausta tarkasti ja pyritdan saamaan siita mahdollisimman

paljon tietoa irti, jota sitten kasitelldan syvallisesti. (Kananen 2008, 24-25.)

Tutkimuksessa aineiston hankinnassa kdytetdan laadullisia keinoja, eli suositaan kei-
noja, joilla tuodaan tutkittavien nakdkulmat esille. Naita ovat mm. teemahaastattelu,
osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelut. Tutkimuksessa kohdejoukko valitaan
tarkoin. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutki-
muksen edetessd. Tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mu-

kaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)



Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruussa kdytetdan saturaation kasitetta,
joka viittaa aineiston riittavyyteen ja kylldisyyteen. Tama tarkoittaa sitd, etta tutkija
aloittaa kerdamaan aineistoa ja jatkaa kerdamista niin kauan kuin saadaan tutkimus-
ongelman kannalta uutta tietoa. Kun uutta tietoa ei enaa saada, ollaan saavutettu sa-

turaatio ja aineistoa on talloin riittdvasti. (Mts. 182.)

2.2.1 Haastattelut

Haastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruun paamenetelma. Haastattelu
on avointa kielellista vuorovaikutusta tutkittavan kanssa. Sen etuna on aineiston ke-
raamisen joustavuus. Huonona puolena haastattelu vie paljon aikaa, silla haastattelu
pitda suunnitella tarkasti seka haastattelijana olemista taytyy harjoitella, jos haastat-
telijalla ei ole siita paljoa kokemusta. My0s itse haastattelut ovat pitkia, mihin vaikut-
taa haastattelun toteutusmuoto. Hirsjarven ja muiden (2009) mukaan haastatteluun
sisdltyy monia virheldhteitd, jotka aiheutuvat haastattelijasta, haastateltavasta seka
haastattelutilanteesta kokonaisuutena. Haastateltava voi pitda tilannetta pelottavana
sekd haastattelussa on taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Tutki-
mushaastattelut jaetaan strukturoituun, teema- ja avoimeen haastatteluun. Lisaksi
haastattelut voidaan toteuttaa yksilo-, pari- tai ryhméahaastatteluna. (Hirsjarvi ym.

2009, 204-210.)

2.2.2 Kirjallisuustutkimus

Haastattelujen tukena aineistoa keréattiin Valmetin aiemmista suunnitteluprojek-
teista. Projektit ovat perusrakenteeltaan samankaltaisia, mutta sisaltavat erilaisuuk-
sia asiakkaiden tarpeista ja sijainnista johtuen. Taten ne tarjoavat monipuolisesti tie-
toa ohjelmistosuunnittelun tyétehtavista ja tarvittavista lahtotiedoista. Tietokan-
nasta loytyvat dokumentit sisdltavat tietoa muun muassa aikatauluista, tyotehtavista,
tyovaiheista, rooleista, vastuista ja dokumenttien liikkeista. Ndiden yhdistdaminen

haastatteluaineistoon luo kattavan pohjan tyon tekemiselle.



3 Prosessijohtaminen ja prosessikuvaus

3.1 Prosessijohtaminen

3.1.1 Prosessin kasitteet

Sanalla prosessi on useita eri merkityksia ja sitd voi kdyttdaa kuvaamaan muutosta, ke-
hitysta tai toimintaa. Tdssa ty0ssa sanalla prosessi tarkoitetaan liiketoimintaproses-

sia. Laamanen (2009) maarittaa liiketoimintaprosessin seuraavasti:

Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvid toistuvia toimintoja ja niiden
toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla syétteet muunnetaan tuot-
teiksi.

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvié toimintoja ja niiden to-
teuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan
tulokset. (Laamanen 2009, 19.)

Myos Lecklin (2006) esittaa liiketoimintaprosessin samankaltaisella maaritelmalla.
Lecklinin mukaan prosessi (ks. kuvio 1) muodostuu sydtteestd, toiminnasta ja suorit-
teesta. Prosessilla on aina alku ja loppu, seka se alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaa-
seen. Prosessin asiakas on se, joka vastaanottaa prosessin suoritteen, ja asiakas voi
olla ulkoinen tai sisdinen. Sisdinen asiakas on esimerkiksi prosessin seuraava vaihe tai
osasto, joka vastaanottaa prosessin tuotoksen. Ulkoinen asiakas on tyypillisesti os-
taja, joka vastaanottaa prosessin tuottaman palvelun tai tuotteen. Lecklinin mukaan
prosessin voi myds maaritelld toimintaketjuksi, jonka avulla muunnetaan syotteet
suoritteiksi asiakkaalle. (Lecklin 2006, 123-124; Hannus 2004, 104.) Prosessikuvauk-
silla tuodaan esille, kuinka organisaation tavoitteet saavutetaan ja mihin mittaami-

nen ja kehittdminen taytyy kohdistaa, jotta niihin paastaan. (Laamanen 2009, 37.)
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Kuvio 1. Prosessin rakenne (Laamanen 2009, 20)

Ould (2005) kuvaa prosessia sen oleellisilla piirteilla. Prosessiin kuuluu toimintaa,
jossa ihminen tai laite tekee asioita. Prosessiin sisaltyy useampi kuin yksi ihminen tai
laite, prosesseissa on siis kyse ryhmista ja tarkemmin sanottuna yhteisty6toimin-
nasta. Prosessilla on myos tavoite, tarkoituksena on saavuttaa jotakin. Ryhma tekee
yhteisty6ta saavuttaakseen taman tavoitteen. Ould kasittelee prosessia myds sillg,
mita se ei ole. Prosessi ei ole sama asia kuin funktionaalinen osasto, kuten hallinto,
talous tai tuotanto. Nama ovat organisaation osia, joilla on vastuuta, henkil6st6a ja
resursseja. Mutta ne eivat ole prosesseja, vaikka osallistuvatkin prosesseihin. (Ould

2005, 4.)

Prosessi tehdadan syysta, silla on tavoite. Joskus tdhan tavoitteeseen ei paasta ja lop-
putulos on jotain muuta, kuten epaonnistuminen. Tavoitteena voi olla jonkin jarjes-

telman toimitus tai tutkimusbudjetin hallinta. Prosessimallista on oltava mahdollista
nahda kuinka prosessi saavuttaa tavoitteensa. Ideaali tapauksessa voidaan tunnistaa

prosessin kohdat, joissa voidaan sanota tavoitteen tayttyneen. (Ould 2005, 32.)

Prosessia ei pida sekoittaa projektin kanssa, joka on prosessin ainutkertainen suori-
tus. Projektilla toteutetaan usein laajoja prosesseja, kuten laitteiden tai tehtaiden toi-
mituksia. Projekti sidotaan aina aikatauluun ja se toteutetaan sille annetuilla resurs-

seilla. Laamanen ja Tinnilda (2009) kuvaavat, etta projektin avulla voidaan kohdistaa
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tietotaitoa ja resursseja haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Laamanen & Tin-

nild 2009, 24.)

Ydinprosessit ovat arvoa tuottavia prosesseja ja niilla on suora yhteys asiakkaaseen.
Niilld toteutetaan organisaation keskeisimpia tehtdvia, esimerkiksi laitetoimitus ja
tuotekehitys. Tukiprosessit ovat ydintehtavia tukevia prosesseja, jotka luovat edelly-
tykset niiden toiminnalle. Tukiprosessit ovat organisaation sisaisid prosesseja, joilla
on yleensa vain sisdisia asiakkaita. Tukiprosesseja ovat esimerkiksi taloushallinto, tie-
tohallinto, henkiléstohallinto ja laadunhallinta. Avainprosessit ovat organisaation tar-
keimpia prosesseja ja taten paaasiallisia kehityskohteita. Avainprosessit ovat ydin-,
tuki tai osaprosesseja. Padprosessit ovat kokonaisuuden kannalta keskeisia ja laajoja
prosesseja, ne ovat usein ydinprosesseja. Osaprosessit ovat alemman tason proses-
seja, joista ydin- ja tukiprosessit muodostuvat. Osaprosessit muodostuvat toimin-
noista ja tehtavistd. (Lecklin 2006, 130; Laamanen 2009, 54; Virtanen & Wennberg
2005, 118.)

3.1.2 Prosessiajattelu

Prosessiajattelulla on pitkat juuret organisoidun toiminnan historiassa. Kuten Virta-
nen ja Wennberg (2005) mainitsevat, olihan Egyptin aikana rakennetut pyramiditkin
toteutettu tehokkaalla, tavoitteellisella ja jarjestelmalliselld tydn organisoimisella.
Prosessilahtdinen toiminta on siis vanha tapa saada tehokkaasti jotain aikaan. Pro-
sessiajattelu on tehnyt tuloaan 1900-luvulta ldhtien, mutta kaikki sektorit eivat ole
sita omaksuneet. Ensimmaisena prosessiajattelua kdyttivat autoteollisuuden organi-
saatiot 1900-luvun alussa, jonka jalkeen prosessiajattelu on kehittynyt valtavasti. Pro-
sessiajattelulla on suuri vaikutus organisaatiollisiin rakenteisiin ja se tahtaa siirtymi-
seen tulosyksikkdorganisaatiosta kohti prosessiorganisaatiota. (Virtanen & Wennberg
2005, 64-65.) Hannus (2004) korostaa prosessiajattelun ytimen perustuvan siihen,
ettd toimintaa tarkastellaan asiakkaalle arvoa tuottavien prosessien kautta (Hannus

2004, 102).
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Kansainvalinen kilpailu, digitalisaatio, ymparistomuutokset ja monet muut tekijat
muuttavat organisaatioiden toimintaymparist6ja ja haasteita. Menestyksen tekijoi-
den vaihtuminen tehokkuudesta nopeuteen, joustavuuteen ja asiakaslahtoisyyteen
aiheuttavat monia muutoksia organisaatioihin. Tallaisten muutosten ja haasteiden
hallitsemiseksi on siirryttava uuteen ladhestymistapaan. Organisaation toiminta taytyy
nahda arvoa luovana prosessien verkkona, jota taytyy tunnistaa, kuvata ja kehittaa
jatkuvasti. Ndin parannetaan asiakkaille tuotettua suoritetta sekd parannetaan orga-
nisaation toimintaa. Prosessijohtamisen keinojen muuttumisen lisdksi ajattelutavassa
ollaan siirrytty organisaatioyksikoista ja tehtavista kohti prosesseja. Menestydkseen
organisaatio tarvitsee muutakin kuin prosessiajattelua, pdamaaraan. Sen on oltava
selked ja yksinkertainen, jotta ihmiset tietdvat tavoitteet, joihin pyrkia. Lisaksi ihmis-
ten toimintaa on tuettava joillakin keinoilla. Jokaisen organisaation on itse |0ydettava
omaan toimintaan parhaiten sopivat keinot ja padmaarat. (Laamanen & Tinnild 2009,

6-8.)

3.1.3 Prosessin tunnistaminen ja maarittely

Prosessin tunnistamisella Laamanen (2009) tarkoittaa prosessin alkamisen ja paatty-
misen maadrittelya. Usein samalla tarkastellaan prosessin keskeisia toimittajia, asiak-
kaita, syotteita ja suoritteita. Maarittely on tarkea, silla se luo ohjaamisen ja kehitta-
misen rakenteen. Prosessin rajaus antaa suunnan, johon prosesseja ja toimintaa ke-
hitetaan, joten siihen kannattaa kdyttaa aikaa. Laamanen toteaa prosessikirjallisuu-
teen perehtyneena, ettd ainoa kdytanndssa toimiva periaate on, ettd prosessi alkaa

ja paattyy asiakkaaseen. (Laamanen 2009, 52-53.)

Virtanen ja Wennberg (2005) vahvistavat taman tulkinnan ja lisadvat, ettd tata peri-
aatetta voidaan pitda jopa prosessiajattelun kulmakivena (Virtanen & Wennberg
2005, 116). Tarkea tunnistamiseen liittyva valinta liittyy prosessikasitteisiin. Lecklin
(2006) toteaa, etta prosessien kehittamisessa on oltava yhtendinen terminologia,
jota kdytetadn organisaation sisalla (Lecklin 2006, 129-130). Virtanen ja Wennberg

mainitsevat toisen prosessin tunnistamistavan alkavan toiminnan suunnittelulla ja
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paattyvan arviointiin tai seurantaan. Prosessin tunnistaminen edellyttaa kasitysta or-
ganisaation padamaarista ja on tarkeda, ettei |ahdeta liikkeelle suoritteista vaan itse

toiminnasta, jolla ne tuotetaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 116-117.)

Rajauksella pyritdan sopimaan prosessin sisallosta. Laamasen (2009) mukaan kuvat-
tavista asioista tarkeimpia ovat asiakkaat, tuotteet, prosessin vaiheet, syotteet ja toi-
mittajat. Rajaukseen voi lisatd muitakin asioita, mutta rajaus kannattaa pitaa yksin-
kertaisena. Laamasen mielestd prosessikartan ja rajauksen tekeminen kuuluu organi-
saation johtoryhman vastuulle. Prosessikarttaan tulee organisaation avainprosessit,
tdman seurauksena suurehko osa organisaation toiminnasta ei tule siina esille. Tallai-
sia toimintoja voi olla laskutus, kirjanpito ja puhelinvaihde. Kun organisaation
avainprosessit on valittu, tulee niille valita prosessin omistajat. Organisaatioiden va-
lilld on eroja, keta siihen valitaan. Laamanen suosittelee prosessien omistajiksi johto-

ryhman jasenia. (Laamanen 2009, 66-68.)

3.1.4 Johtaminen ja omistajuus

Prosessijohtaminen on prosessien pohjalta tapahtuvaa ohjausta ja organisointia.
Ydinprosessien ja suoritusmittareiden tunnistaminen toimii niiden Idhtékohtana.
Ydinprosessit leikkaavat organisaation sisdisia yksikoita ja ulottuvat myos organisaa-
tion rajojen ulkopuolelle (ks. kuvio 2). Hannus (1997) esittda prosessijohtamisen
olennaiseksi asiaksi asiakkaiden tarpeista lahtevan toiminnan ohjausta. Ydinproses-
sien suorituskyvysta ja kehittamisesta vastaa niiden prosessinomistajat. (Hannus

1997, 31-33.)
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Osastot

Tuotekehitys Tuotanto Myynti Hallinto . .
Prosessin Asiakas

tulos

Tuote-

Tuotekehitysprosessi julkistus

Markkinointiprosessi

Tieto
tuotteesta

=
Toimitettu

Tilaus/toimitusprosessi
/ P tuote

Kuvio 2. Esimerkki osastoja leikkaavista ydinprosesseista (Lecklin 2006, 126)

Prosessijohtamisessa luovutaan funktionaalisesta organisaatiosta, talléin myos orga-
nisaation johto muodostuu avainprosessien omistajista. Lecklin (2006) kuvaa organi-
saation toimintaa hierarkkiseksi prosessirakennelmaksi, jossa prosessit muodostavat
yhtendisen verkon. Prosessiverkossa prosessit tulee linkittaa toisiinsa, jotta se tukee
organisaation menestystekijoita ja olisi hallittu kokonaisuus. Prosessirakenteita on
erilaisia, ja jokainen organisaatio valitsee omaan strategiaan parhaiten sopivan rat-

kaisun. (Lecklin 2006, 126-128.)

Virtanen ja Wennberg (2005) ilmaisevat prosessijohtamisen olevan “toiminnan johta-
mista strategisista pdamaarista ja yhteyskunnallisista vaikuttavuustavoitteista kasin”.
Prosessijohtamisen edellytyksena on selkeat strategiset paamaarat. Prosesseilla re-
surssit muutetaan strategian mukaiseksi toiminnaksi. Prosessien kuvaamisella pyri-
taan tuomaan esille organisaation toimintatavat, jonka jalkeen niiden kehittaminen
voidaan aloittaa. Prosessijohdettuun organisaatioon paastaan prosessien tunnistami-
sen, madrittelyn ja kuvaamisen, omistajien nimeamisen, suorituskyvyn mittaamisen

seka jatkuvan kehittamisen avulla. (Virtanen & Wennberg 2005, 114-115.)
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Prosessiorganisaatiossa prosessinomistaja vastaa koko prosessin tuloksesta ja suori-
tuskyvysta. Prosessinomistajan tehtdavana on prosessin suunnittelu ja madrittely, pro-
sessin tuloksen varmistaminen ja prosessihenkiléston toiminnasta vastaaminen.
Omistaja madrittaa prosessin sisallon ja vastaa ettad tulokset on asetettu oikein ja etta
niihin padstaan. Omistaja ratkaisee ilmenevia ongelmia, mittaa suorituskykya ja te-
kee katselmuksia laadun varmistamiseksi. Omistaja vastaa siitd, etta prosessissa toi-
mii tarvittava maara osaavia henkil6ita. Omistajan vastuulla on myos resurssien han-
kinta. Prosessinomistaja on siis vastuussa koko prosessin toiminnasta laaja-alaisesti ja

tatd roolia voisi verrata projektinjohtajaan. (Lecklin 2006, 131.)

3.1.5 Prosessikehittdminen

Lecklin (2006) esittaa toiminnan kehittamiseksi 3-vaiheista kehittamismallia (ks. ku-
vio 3), joka muodostuu nykytilan kartoittamisesta, prosessianalyysista, prosessin pa-
rantamisesta seka jatkuvasta kehittamisestd. Prosessien kehittaminen ldhtee nykyti-
lan kartoituksesta, koska paamaaraan paasemiseksi on tiedettava lahtoétilanne. Kar-
toituksessa organisoidaan prosesseja sekd kuvataan ja arvioidaan prosessien toimin-
taa. Nykytilan kartoituksella on iso rooli laadukkaan johtamisjarjestelman rakentami-
sessa ja silla saadaan perustiedot kehitettdvien prosessien valintaan. Prosessianalyy-
sissa tarkastellaan prosessin vahvuuksia ja heikkouksia seka valitaan prosessin kehit-
tamistapa. Prosessiin kohdistuva muutos voi olla pieni tai prosessi voidaan muuttaa
kokonaan. Prosessin parantamisessa luodaan parantamissuunnitelma valitulle kehit-
tamistavalle. Hyvdksytyn parantamissuunnitelman jalkeen uudistettu prosessi ote-
taan kadyttoon ja jatketaan jatkuvalla kehittamisella. Eli aloitetaan kehitys alusta nyky-
tilan kartoituksella. Prosessin toimivuutta tulee arvioida sdannollisesti ja tarpeen mu-

kaan muuttaa uudistustyon laajuutta. (Lecklin 2006, 134-144.)
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Jatkuva kehittaminen

Nykytilan Prosessin

Prosessi-analyysi

kartoitus parantaminen

Kuvio 3. Prosessin jatkuva kehittaminen (Lecklin 2006, 134)

Laamasen (2009) mukaan prosessia ei voi parantaa ilman tavoitteita. Han kiteyttaa,
ettd hyvan tavoitteen kriteereita ovat numeerinen esitys, mittayksikko seka kiinnitys
aikaan. Tavoitteiden asettamisessa on kysymys viestinnadsta. (Laamanen 2009, 202-
203.) Prosessien suorituskyvyn mittaaminen tuottaa tietoa prosessin kehittamistyota
varten. Prosessimittareiden on tuotettava oleellista informaatiota kehittamistydlle.
Mittareilla tulisi mitata asiakkaiden odotuksia ja tuottamamme vaikuttavuuden syn-
tya. Prosessimittareiden laadinnassa lahdetaan liikkeelle samasta kohdasta kuin pro-
sessien tunnistamis- ja maarittelytyd. Taytyy selvittaa keita ovat asiakkaat, mita he
odottavat meiltd, miten ndiden odotusten toteutumista mitataan seka mika on tavoi-
tetila kullekin mittarille. Prosessien kehittamistyolla pyritaan ndiden paamaarien to-
teutumiseen: lapimenoaikojen nopeutuminen, laadun parantaminen, palvelutason
paraneminen, sadstdjen aikaansaaminen, toiminnan tehostuminen ja kustannusvai-

kuttavuuden paraneminen. (Virtanen & Wennberg 2005, 130-132.)

Tulosmittarit mittaavat lopputuotteen laatua, arvoa asiakkaalle, asiakastyytyvaisyytta
ja markkinoilla menestymista. Sisdiset laatumittarit antavat tietoa prosessin arvioi-
miseksi ja kehittamiseksi. Ndista suurin osa on tilastollisia mittareita, joita voi lukea ja
tulkita vasta prosessin jalkeen. Jokainen prosessi on mittauskohde, myds prosessi-

hierarkian alimpia tasoja tulee mitata. Yrityksen johto asettaa yrityksen keskeisille
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asioille mittarit, mutta pelkdstdan naiden mittaaminen ei riitd. Prosessitiimit osaavat
osoittaa hyvat mittauskohteet, koska he tietavat tarkeat ja seurattavat asiat. Lisaksi
nama mittarit motivoivat heitd, silld oman mittarin pitaa nayttaa hyvalta. Myos hen-
kilokohtaisia mittareita tulee olla, ndin henkilo kokee omalla panoksellaan pysty-
vansa vaikuttamaan. Useimpien prosessien mittausta ja palautteen kerdamista teh-
daan jatkuvasti, mutta varsinaisia kehittamistoimenpiteita kdaynnistetaan harvemmin,
esimerkiksi kuukausittain. Joidenkin laatumittareiden arvot saadaan kalliiden tutki-
musten ja haastattelujen avulla. Hintavuuden vuoksi tutkimuksia tehdaan noin ker-
ran vuodessa tai harvemmin. Mittauksissa tulisi kuitenkin sailyttda saannollisyys tren-
dien selvittamiseksi. Jotta mittaukset antaisivat oikeita tuloksia, tulee mittausvalinei-
den olla kunnossa. Tahan antaa vaatimuksia esimerkiksi ISO 9000 -standardi. Oh-
jeena on, ettd mittausvalineita valvotaan ja kalibroidaan sdannollisesti. Myos muille
kuin teknisille mittausvalineille on omat laatuvaatimuksensa. Hyvalle prosessimitta-
rille Lecklin (2006) asettaa vaatimuksiksi luotettavuuden, yksiselitteisyyden, ymmar-
rettdvyyden ja helppokayttdisyyden, edullisuuden seka nopeuden. Mittarin tulee olla
selked eika sen tulkinnassa saa olla epadselvyyksia. Myoskaan mittari ei saa olla mani-
puloitavissa. Mittareita ei pida kuitenkaan asettaa liikaa, vaan vain tarkeille ja keskei-
sille asioille. (Lecklin 2006, 151-153.) Esimerkkeja Lecklinin (2006) listaamista laatu-

mittareista:

e kehittamiskustannukset

e valmistusprosessin kesto pv

e toimitusaika pv

e toimitusvarmuus %

e uusintojen lkm, %

e valitusten lkm, %

e poissaolot pv, %

e tyotapaturmat kpl. (Lecklin 2006, 154.)

3.2 Prosessikuvaukset

Virtanen ja Wennberg (2005) korostavat, ettd kuvausta tehdessa taytyy tietdad minka

tason kuvausta (ks. taulukko 1) ollaan tekemassa ja mihin ylatason prosessiin se liit-



18

tyy. Prosessien kuvaus ja maarittely edellyttda prosessin sisallon ja tyonkulun selvit-
tamista, taytyy siis tietda miten tydvaiheet etenevat. Organisaation toimintaa ylei-
selld tasolla kuvataan prosessikartalla, jossa ndkyy ydinprosessit ja keskeisimmat tu-
kiprosessit. Prosessikartan luominen edellyttaa ydin- ja tukiprosessien tunnistamista.
Prosessikartta toimii ulkoisen viestinnan véalineena ja ulkopuolisen pitdisi ymmartaa
organisaation toiminta sen perusteella. Yleensa Iahdetaan liikkeelle ydinprosessien
kuvaustasosta, koska se toimii pohjana tyoprosessien maarittelylle. Ydin- ja tukipro-
sessien kuvaus vaatii osaprosessien tunnistamista ja maarittamista. Tahan kaytetaan
tyonkulkukaaviota, jossa kuvataan toimintojen eteneminen seka niiden tekijat. Tar-
keintd taman luomisessa on sen yksinkertaisuus. (Virtanen & Wennberg 2005, 122-

127.)

Taulukko 1. Prosessien kuvaustasot (Virtanen & Wennberg 2005, 123)

PROSESSIN KUVAUSTASO ORGANISAATIOTASO
Prosessikartta Koko organisaatio
Paaprosessit (Ydin- ja tukiprosessit) | Osastot
TyOprosessit (Osaprosessit) Tiimit

Toiminnot TyOpiste

Tehtavat TyOpiste

Graafisen esityksen lisdksi prosessit kuvataan usein sanallisesti. Tahan sopii hyvin
Lecklinin esimerkkimalli (ks. kuvio 4) prosessin yleiskuvauksesta. Yleiskuvauksessa so-
vitaan prosessin nimi ja tehtdvéat, prosessin omistaja, liittyvat prosessit, alku- ja lop-
putapahtuma, prosessin mittarit, asiakkaat ja suoritteet seka toimittajat ja syotteet.
(Lecklin 2006, 136-138.) Taman yleiskuvauksen lisdksi voidaan tayttaa myos toimin-
not-taulukko, jossa jasennetdan prosessikuvaukset taulukkoon. Taulukossa nakyy esi-
merkiksi prosessin toiminnot, tehtdvat, vastuut seka suoritteet. Siihen voi lisata
muun muassa tietojarjestelmat, ohjeet tai lomakkeet. (Virtanen & Wennberg 2005,

122-127.)



Prosessin nimi Paivays
Prosessin tehtava

Prosessin omistaja

Liityntaprosessit
Prosessin Alkutapahtuma:
laajuus/
soveltamisalue

Sisalito:

Lopputapahtuma:

Mittarit

Nimi Tulokset
Asiakkaat

Nimi Syotteet
Toimittajat

Kuvio 4. Esimerkki prosessin yleiskuvauksesta (Lecklin 2006, 138)

Laamasen (2009) mukaan hyvan kuvauksen tulee:

e sisaltad prosessin kannalta kriittiset asiat

e esittaa asioiden valisia riippuvuuksia

e auttaa ymmartamaan seka kokonaisuutta ettd omaa roolia tavoitteiden
saavuttamisessa

e edistad prosessissa toimivien ihmisten yhteistyota

e antaa mahdollisuus toimia joustavasti tilanteen vaatimusten mukaan.
(Laamanen 2009, 76.)

19
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Jotta ndma vaatimukset taytettaisiin, prosessin kuvaukseen tulee sisallyttda olennai-
sia asioita kuten tehtavat, tiedonkulku, asiakas, roolit, syotteet, tuotteet ja paljon
muuta. Olennaisia asioita on siis todella paljon, eikad ideana olekaan sisallyttaa niita
kaikkia, vaan vain ne asiat mitka ovat tarkeita organisaation menestymiselle. Laama-
nen korostaa kuvauksen laajuuden rajaamista sillg, ettd kuvauksessa nostetaan esille
vain tarkeat asiat, ja ettd ihmiset eivat jaksa lukea liian pitkia selostuksia. Niinpa han
suosittelee prosessin kuvauksen pituudeksi enintdan 4 sivua. (Laamanen 2009, 76-

78.)

Prosessien kuvaukset ja nimet ovat viestinnan valineitd, jotka auttavat ymmartdmaan
toiminnan tavoitteita, tarkoitusta tai tuloksia. Prosessien nimedmisessa tulee miettis,
mika on prosessin tarkoitus. Ndin muotoiltu nimi ohjaa myds mittaamaan prosessia

hyodyllisella tavalla. (Mts. 59.)

Prosessien kuvaamisen aloittamisessa kannattaa tydskennelld samanaikaisesti enin-
taan neljan prosessin kanssa. Jos prosesseja on enemman, hankaloittaa se toiminnan
organisointia. Prosessien valinnassa hyva tapa on keskustella tarkeista prosesseista ja
valita keskustelun perusteella prosessit. Toinen vaihtoehto on valita prosessit, joilla
on suurin kehityspotentiaali. Kolmas tapa on valita prosessit strategian tai menestys-

tekijoiden mukaan. (Mts. 83.)

Prosesseja voidaan kuvata usealla eri tasoilla, ja niiden yksityiskohtaisuus vaihtelee
kuvauksen tarkoituksen mukaan. JHS152-suosituksessa esitetddn (ks. kuvio 5) proses-
seille nelja kuvaustasoa, joiden yksityiskohtaisuus lisddntyy alemmalle tasolle siirryt-
tdessa. Suosituksen mukaan aina ei tarvitse kuvata prosesseja neljalla tasolla, vaan

tasoja voidaan yhdistaa tai kayttaa vain yhta kuvaustasoa. (JHS152, 6.)
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Kuvio 5. Esimerkki prosessin kuvaustasoista (JHS152, 6)

Prosessikartta (ks. kuvio 6) on organisaation ylimman tason prosessikaavio, joka an-
taa yleiskuvauksen organisaation toiminnasta. Siina nimetdan ydinprosessit ja niihin
liittyvat tukiprosessit. Usein taustalla kuvataan myos organisaatio- ja toimintara-
kenne. Nykytilan kartoitus alkaa padprosessien nimeamiselld ja tunnistamisella kar-
kealla tasolla. Organisaation prosessihierarkia muodostuu pala kerrallaan toistamisen
myo6tad. (Hannus 2004, 105; Lecklin 2006, 136-138.) Prosessikartta auttaa ymmarta-
maan toimintaa, jolla tuotteet ja palvelut tuotetaan. Asiakkaan toiminta tulee olla
siind selvasti esilla. Nadin asiakkaan on helpompi kiinnittya yhteistyohon ja organisaa-
tion jasenille muodostuu késitys, miten asiakas toimii. Prosessikartan tulee olla yksin-
kertainen, prosesseja on helppo keksid, mutta liian laajaa prosessien verkkoa on vai-
kea johtaa ja hahmottaa. Télla kuvauksen tasolla riittda karkea jaottelu. Prosessikar-

talle on hyva antaa toiminta-ajatusta kuvaava otsikko. (Laamanen 2009, 58-63.)
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Kuvio 6. Esimerkki prosessikartasta (JHS 152, 7, muokattu)

Toimintamallitasolla (ks. kuvio 7) ydinprosessit jaetaan osaprosesseihin seka niiden
tavoitteet ja tuottamat tulokset kuvataan. Talla tasolla tulee myds maarittaa proses-
sien omistajat ja kaytettavat mittarit. Kuvauksessa tulee kdyda ilmi osaprosessien va-
linen vuorovaikutus ja liittymat asiakkaisiin ja sidosryhmiin. Kuvauksen perusteella
tulisi saada hyva kokonaiskuvaus prosessin toiminnasta. (JHS 152, 7.) Virtasen ja
Wennbergin (2005) mukaan ydinprosessien kuvaustaso on se taso mista prosessien

kuvauksissa yleensa ldahdetaan liikkeelle. (Virtanen & Wennberg 2005, 124.)

YDINPROSESSI 1

OSAPROSESSI 1 OSAPROSESSI 2 OSAPROSESSI 3

Kuvio 7. Ydinprosessin jakautuminen osaprosesseihin (Virtanen & Wennberg 2005,
124)
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Prosessin kulku -tasolla (ks. kuvio 8) kuvataan prosessin toimintaa tarkemmin. Tassa
kuvaustasossa kuvataan prosessin toiminnot, niiden suoritusjarjestys ja prosessiin
osallistuvat tekijat. Kuvauksessa tulee kiinnittda huomiota kaavion helppolukuisuu-
teen. Kaavion tulee olla helposti ymmarrettavissa ja useiden erilaisten symbolien
kayttoa seka tarpeetonta informaation sisallyttamista tulee valttaa. (Hannus 2004,
105; Virtanen & Wennberg 2005, 125.) Prosessikaavion tarkoituksena on auttaa ym-
martamaan prosessin sisaltod. Kuvauksessa ei suositella kaytettdvan symboleita vaan
pitad se mahdollisimman yksinkertaisena. Kaaviossa kuvataan roolit ja tekeminen.
Rooleissa asiakas kannattaa nostaa ylimmaksi, koska prosessit alkavat ja paattyvat
asiakkaaseen ja tdma korostaa sen merkitysta. Ydinprosesseissa asiakas on yleensa
helppo tunnistaa, mutta tukiprosesseissa se voi tuottaa hankaluuksia. Tukiproses-
seissa asiakkaaksi voi laittaa esimerkiksi prosessissa toimivat ihmiset. Rooleihin voi
myos laittaa tietojarjestelmia ja lomakkeita. Kuvauksessa Laamanen (2009) suositte-
lee kaytettdvaksi neliota toiminnalle, soikiota asiakkaalle ja nuolia tiedonkululle. (Laa-

manen 2009, 79-81.)

TARJOUS » I ; TARIOUKSEN
PYYNTO JATTO
RATKAISUN > TARJOUS-
SUUNNITTELU TEKSTI

RATKAISUN

L SUUNNITTELU

SUUNNITTELLA

TUOTE- HINNAT JA
MARKKINOINTI EHDOT

TEKNINEN
PALVELU

TEKSTIN-
KASITTELY

Kuvio 8. Esimerkki tarjousprosessin toimintakaaviosta (Lecklin 2006, 140)

Tyon kulku -tasolla kuvataan prosessin kulkua tarkemmin, talla tasolla prosessin sisai-

set ja ulkoiset riippuvuudet esitetdan tietotyyppeina. Talla tasolla myos prosessiin
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liittyvat tietojarjestelméat tuodaan mukaan kuvaukseen ja ndhdaan tiedon kulku tar-

kemmin jarjestelmien valilla. (JHS 152, 8.)

4 Prosessikuvauksen tekeminen

4.1 Sisdinen materiaali

Toimeksiantajan Notes-tietokannasta etsittiin ohjelmistosuunnittelussa kaytettavia
dokumentteja ja toimintaohjeita. Kdynnissa olevien ja valmiiden projektien doku-
mentteja oli runsaasti, ja sieltd pyrittiin |0ytamaan [ahtotietodokumentteja ja suun-
nittelun sisdisia tuotoksia. List of Project Tasks in Automation Engineering -dokumen-
tissa kdydaan lapi projektin tehtavat aikajarjestyksessa. Siina tuotiin yleisella tasolla
esille mita tehtiin, ketka siihen osallistui ja kenella oli siita toteutusvastuu. Tassa do-
kumentissa esitettyja tehtdvia verrattiin haastatteluissa esille tulleisiin tehtaviin, ja

varmennettiin ettad tehtavat olivat oikeita ja ne tehtiin oikeassa jarjestyksessa.

FAT Workshop test Specification -dokumentista saatiin tietoa FAT-testauksen kasit-
teistd ja testausmenetelmista. Siina tuotiin myods esille testauksessa kaytettavia do-

kumentteja, jotka olivat oleellisia prosessin kuvaamisessa.

Muita hyodynnettyja dokumentteja olivat muun muassa toimintakuvaukset, signaali-
listat ja hierarkiamaarittely. Dokumentit tukivat haastatteluaineistoa kuvausta laadit-
taessa. Sisdisen materiaalin avulla saatiin myos selvitettya yhteiset termit, joita yri-
tyksen sisalla kaytetdaan. Tama oli tarkeaa, silla prosessikuvauksissa taytyy kayttaa

termeja, jotka ymmarretdan ja ovat yhtenaisia muiden prosessikuvausten kanssa.
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4.2 Haastattelut

Opinndytetyon aiheen monimutkaisuuden ja tekijan vahadisen suunnittelukokemuk-
sen vuoksi teemahaastattelu oli sopiva menetelma aineistonkeruuseen. Haastattelui-
den avulla saatiin yksityiskohtaista tietoa suunnittelijoilta, joiden tydsta prosessiku-

vaus tehtiin. Nain saatiin tarkkaa monipuolista tietoa tutkittavasta kohteesta.

Haastatteluihin valittiin haastateltaviksi toimihenkilditad tuotehallinnosta ja ohjelmis-
tosuunnittelusta. Tydnohjaajan kanssa haastateltaviksi valittiin suunnittelijoita, joilla
on paljon tyokokemusta ja tietoa. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan henkil6ita,
joilta saataisiin erilaista ndakokulmaa suunnittelusta. Tuotehallinnon toimihenkil6t
vastaavat tuotekehityksesta ja suunnittelussa kdytettavien mallien ylldpidosta. Vali-

tut ohjelmistosuunnittelun toimihenkil6t olivat kokeneita paasuunnittelijoita.

Yhteensa pidettiin kymmenen haastattelua, joista yksi oli ryhmahaastattelu tuotehal-
linnon kanssa. Kolme haastattelua pidettiin kasvotusten ja seitseman Skypen tai Mic-
rosoft Teamsin valitykselld. Haastateltaville [ahetettiin haastattelupyynto sahkdpos-
tilla ja samalla alustettiin lyhyesti haastattelun tarkoitus. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina kayttden apuna teemalistaa. Teemalistaan kirjattiin ylos aiheita,
joista keskustella haastattelun aikana. Haastattelut kestivat 30 minuutista 70 minuut-
tiin. Haastatteluissa kysymykset ja niiden jarjestys vaihtelivat keskusteluiden mukaan,
ja haastattelija esitti kysymyksid myos teemalistan ulkopuolelta. Useassa haastatte-
lussa nousi esille jotain, mitd muissa ei mainittu. Haastatteluissa kaytiin lapi muun
muassa ohjelmistosuunnittelun tyovaiheita, tarvittavia lahtotietoja, kdytettavia ohjel-

mistoja ja tuotettuja dokumentteja.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin yleiselld tasolla, silla sanatarkka litte-
rointi olisi ollut turhaa ja liikaa aikaa vievaa. Litteroitua aineistoa analysoitiin ja tietoa
jasenneltiin teemoittain. Jdsentelyn avulla luotiin hahmotelma prosessin paatehta-

vista.



26

4.3 Aineiston yhdistaminen

Prosessikuvauksen hahmottelu (ks. kuvio 9) alkoi yhdistamalla haastatteluaineistosta
ja sisdisestd materiaalista saadut tiedot. Tarkeimmat tyotehtavat laitettiin suoritus-
jarjestykseen, joka alkoi lahtotietojen kerayksesta ja loppui hyvaksyttyyn FAT-
testaukseen (Tehdastestaus, Factory Acceptance Test). Ryhmiteltiin kaikki tarvittavat
lahtotiedot, kdytettavat tyokalut ja roolit omiin laatikkoihin. Hahmotellun rakenteen
jalkeen aloitettiin prosessikuvauksen luominen Microsoft Visiolla. Prosessikuvaukset
tehtiin englannin kielella toimeksiantajan aiempien prosessikuvauksien mukaisella ta-
valla. Kaytetty kuvaustapa erosi toteutukseltaan luvussa 3.2 esitetyista kuvausta-

voista, mutta periaate oli kuitenkin sama. Rakenteena oli syotteet, prosessi ja tuotos.
LAHTETIED OT SUUNNITT ELUN TUCTE

. SUUNNITTELU E——

TOIMINTA- L
OHJELMAT NAYTOT JA HELPIT

KUV AUKSET

Kuvio 9. Ty6tehtavien hahmottelu

Prosessikuvauksen luominen lahti liikkeelle ylemman tason kuvauksen luomisella.
Siina tuotiin esille mista suunnittelu alkaa, mita tyovaiheita se sisaltda ja mihin suun-
nittelu loppuu. Tekemamme rajauksen vuoksi suunnittelu alkaa suunnittelussa tarvit-
tavien lahtotietojen kerdaamisella ja tarkastamisella seka toimituskokonaisuuden hah-
mottamisella. Suunnittelu loppuu FAT-testauksen paattymiseen. Prosessikuvauksessa
suunnittelu jaettiin kahteen osaprosessiin, Software Engineering -prosessiin ja FAT -
prosessiin. Software Engineering -prosessissa luodaan ohjelmisto, valvomo elementit

seka erilaisia dokumentteja. FAT -prosessissa edelld mainitut tuotokset testataan ja
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todennetaan seka paivitetaan dokumentteja. Riittavan tarkkuuden saamiseksi suun-
nittelun tyovaiheista luotiin tarkemmat kuvaukset, joissa ilmenee vaiheittain tekemi-
nen ja tarvittavat lahtotiedot. Tydvaiheissa pyrittiin huomioimaan vaihtoehtoiset to-

teutustavat, silla projektit ovat erilaisia ja malleja hyddynnetdan eri tavalla.

Ohjelmistosuunnittelu sisdltada enimmakseen sisdisia asiakkaita, silla suunnittelun
tuotokset menevat suunnitteluryhman sisalla seuraavaan tyévaiheeseen. Jotkin tuo-
tokset menevat myds loppuasiakkaalle suunnittelun aikana ja uudelleen testauksen

jalkeen paivitettyina.

4.4 Toimeksiantajan prosessien kuvaustapa

Prosessi

Osaprosessi

tallennetaan Wotos

POM POM
Tehtava 1 L] Tehtava 2 Tehtava 3 Tehtava 4 L]

Tarkennus
tehtavasn

Kuvio 10. Toimeksiantajan kdyttama kuvaustapa

Tyo6ssa on kaytetty samaa kuvaustapaa (ks. kuvio 10) kuin toimeksiantajan muissa
prosessikuvauksissa, jotta kuvaukset pysyisivat yhtendisina. Myds kadytetyt termit ja
lyhenteet ovat samoja, jotta vaarinkasityksia ei syntyisi. Tyonkulkukaavioissa on ero-
tettu perussuunnittelu vaalean oranssilla ja detailsuunnittelu vihrealla taustalla.
Tama varierottelu tehtiin toimeksiantajan vaatimuksesta erottaa mitka tyovaiheet

ovat perussuunnittelua ja mitka detailsuunnittelua.
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Toimeksiantajan kuvaustavassa prosessi jaetaan osaprosesseihin vihreisiin alueisiin.
Osaprosessi avataan tyovaiheisiin, jotka merkitdaan valkoisilla alueilla. Tyovaiheisiin
tarvittava syote ja siind luotu tuotos merkitaan pienella valkoisella neli6lla. Syotteella
ilmaistaan mita tydvaihe tarvitsee sen toteuttamiseen. Sydte on esimerkiksi piirilista,
jota tarvitaan tyovaiheessa. Tuotoksella ilmaistaan mita tydvaiheessa luotiin, kuten
valmis ohjelma. Tuotosta voidaan tarvita seuraavassa tyOvaiheessa tai prosessissa
sekd se voi olla asiakkaalle lahetettava tuotos. Syotteiden ja tuotosten vieressa oleva
ruskea tietokantakuvio ilmaisee mista syote 16ytyy tai mihin tuotos tallennetaan.
Tybvaiheen viereen merkitdadan ympyralla ja kirjaimella kuka tyovaiheen suorittaa.
Ty6vaihetta tai mitd tahansa merkintda voidaan tukea harmaalla tai punaisella teksti-
laatikolla, jolla tarkennetaan tai lisataan tietoa. Osaprosessin lopussa, tai tuotoksen
kohdalla voidaan ilmaista harmaalla nuolella missa tuotosta tarvitaan. Kuvauksen lai-

dassa oleva seloste auttaa tulkitsemaan roolien lyhenteita.

5 Prosessikuvaus

TyOssa tehty prosessikuvaus sijoittuu toimeksiantajan liiketoiminnassa DELIVER -
ydinprosessiin ja sen sisalla Deliver product structure -osaprosessiin. Prosessissa teh-
daan perus- ja detailsuunnittelua. Suunnitteluryhmien prosessikuvauksia ei ole lii-
tetty ylempiin prosessikuvauksiin, koska prosessikuvauksien tekeminen on viela kes-

ken.

5.1 Prosessikuvauksen rakenne

Ohjelmistosuunnitteluprosessin inputit eli syotteet ovat toisten suunnitteluryhmien
outputteja eli tuotoksia. Prosessin tarvitsemia syotteita ovat esimerkiksi myynnin
tekninen erittely, koneenosien ldhtotietolomakkeet seka pneumatiikka-, hyd-
rauliikka- ja sahkdkuvat. Kuviossa 11 on esillda ohjelmistosuunnittelun tarvitsemat
syOtteet ja ensimmainen tyovaihe. Tekstilaatikolla tuetaan tyovaihetta ja tyovaiheen
alapuolelle on merkitty rooli, eli kuka tyévaiheen suorittaa. CE-merkinnalla (Chief En-

gineer) tarkoitetaan padsuunnittelijaa.
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Kuvio 11. Prosessin syotteet

Prosessi muodostuu perakkaisista tyovaiheista ja niiden tuotoksista. Kuviossa 12 on
esilla prosessin tyovaiheet ja asiakkaalle lahetettavat kayttojen dokumentit. Syottei-
den ja tuotoksien yhteyteen merkitdan tietokannat, josta ne loytyvat. Jotkin tyovai-
heet ovat ehdollisia, kuten alustavat toimintakuvaukset ja naytot, jotka tehdadan vain,
jos asiakas haluaa pitaa ajotapa-palaverin. Mainitut tyévaiheet on merkitty ehdolli-

siksi punaisella tekstilaatikolla.
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Kuvio 12. Prosessin tyovaiheet

Prosessilla on ulkoisia ja sisaisia asiakkaita, joille tuotokset menevat. Ulkoiselle asiak-

kaalle menevia tuotoksia ovat esimerkiksi loppuasiakkaalle |ahetettavat toimintaku-

vaukset. Sisdinen asiakas on projektiryhmad, joka kayttaa tyovaiheissa luotuja tuotok-

sia seuraavissa tyovaiheissa. Osaprosessin tuotoksia (ks. kuvio 13) tarvitaan seuraa-

vassa osaprosessissa, jossa testataan luodut tuotokset.
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Kuvio 13. Prosessin tuotokset

5.2 Ohjelmistosuunnittelun prosessikaavio

Paperikoneen maran paan ohjelmistosuunnittelun prosessikaavio (ks. liite 1) on ja-
ettu perus- ja detailsuunnittelun osaprosessiin ja testauksen osaprosessiin. Proses-
seissa nakyvat syotteet, tyovaiheet, roolit, tietokannat ja tuotokset. Tydvaiheet ava-

taan tyotehtaviksi omissa kaavioissaan.

Software Engineering -osaprosessi alkaa, kun saadaan riittavat lahtotiedot muiden
suunnitteluryhmien perus- ja detailsuunnittelusta. Lahtotiedot tarkastetaan ristiriitai-
suuksien varalta. Jos sellaisia ilmenee, tulee heti selvittda missa lahtotiedossa on
virhe. Kun ldhtotiedot on tarkastettu ja toimituskokonaisuuteen on tutustuttu, voi-
daan suunnittelua vieda eteenpain. Sdhkomoottoreista saatavat kdyttévoimat jae-
taan kayttéryhmiin ja kaytoista tehdaan toimintakuvaukset ja signaalilistat, jotka Ia-

hetetdaan heti asiakkaalle. Jos asiakas haluaa pitaa ajotapa-palaverin, tulee siihen



32

tehda alustavat toimintakuvaukset ja naytot. Asiakkaan kanssa kaydaan niita lapi, ja
saadaan palautteena millaisia niiden pitaisi olla. Suunnittelu jatkuu toimintakuvaus-
ten kirjoittamisella ja ohjelman luomisella. Ohjelma voidaan generoida Torpedo-ty6-
kalulla mallipohjia kdyttamalla tai vanhaa projektia muokkaamalla. Ohjelman lisaksi
tehddan valvomokokonaisuus, joka muodostuu naytdista, lukitusikkunoista, naytto-
hierarkiasta ja yliosta. Osaprosessi loppuu ohjelmistoon ja valvomokokonaisuuteen,

jotka ovat valmiita testaukseen. Ennen FAT-testid tehddan testaussuunnitelma.

Factory Acceptance Test -osaprosessissa testataan aiemmin tuotettu ohjelmisto ja
valvomokokonaisuus seka paivitetdaan luotuja dokumentteja. Jokainen piiri testataan
yksityiskohtaisesti ja edistymista seurataan seurantalistan avulla. Prosessissa testa-
taan koneohjauskokonaisuus yksittaisesta laitteesta koneen isoihin toiminnallisiin ko-
konaisuuksiin asti. Kouluttajille [ahetetdaan koulutusmateriaaliksi toimintakuvaukset
ja nayttokaappaukset. Osaprosessi loppuu hyvaksytysti testattuun kokonaisuuteen ja

testausraporttiin.

5.3 Toimintakuvaukset

Functional descriptions -tyénkulkukaavio (ks. liite 2) on varjatty vaalean oranssilla,
koska tyovaihe sijoittuu perussuunnitteluun. Maininta perussuunnittelusta nakyy
myo6s vasemmassa ylalaidassa. Toimintakuvausten teko alkaa kopioimalla kuvausten
mallihakemistopuu L: asemalta Bookmanager-ohjelmaan. Lahtotietolomakkeen
avulla hakemistosta poistetaan kuvaukset, joita ei tarvita. Kuvaus kirjoitetaan suo-
men kielelld Arbortext-ohjelmalla, suomen kielelld siksi, ettd kadntajien ohjelma toi-
mii vain suomen kielesta muille kielille. Tasta aiheutuu sellainen ongelma, etta ulko-
maalainen tyontekija ei naita voi tehda tai muokata. Toinen ongelma on se, etté jos
kuvaukseen tulee muutos, taytyy muutos tehda suomenkieliseen kuvaukseen, jotta
dokumentaatio pysyy ajan tasalla. Kuvauksiin lisatdaan projektin mukaiset positiot ja
muut tiedot sekd muokataan kuvausta. Valmiit kuvaukset tallennetaan L: asemalle ja
lahetetadn kaantajalle, joka kaantaa ne kohdekielelle. Kaantaja julkaisee kuvaukset

PDF-formaatissa, ja ne tallennetaan Notes-tietokannan Valo-hakemistoon. Sielld ne
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merkataan ja ldhetetadn projektille. Kuvaukset |dhetetadn asiakkaan kanssa sovit-
tuun jarjestelmaan, usein projektilla on dokumenttihotelli, jonne dokumentit |ahete-

taan.

Mallipohjaisessa suunnittelussa toimintakuvauksia tehdessa valitaan myos kaytetta-
vat ohjelmamallit. Jokaiseen toimintakuvaukseen liittyy yksi malli tai useampi. Malli-
kannasta poimitaan tarvittavat mallipohjat Excel-listalle. Jos mallia ei ole kannassa,

tulee ottaa pohjaksi samankaltainen malli. Jos kyseessa on uusi laite, tulee tuotehal-
linnosta kysya, onko heilla mallia siihen. Jos laite on projektikeksint®, tulee selvittaa

mekaniikkasuunnittelijalta, miten laitteen tulisi toimia, jotta malli osataan tehda.

5.4 Mallit

Models -tydnkulkukaaviossa (ks. liite 3) muokataan malleja ja tdydennetdan Excel-lis-
taa mallipohjaista suunnittelua varten. Valitut mallipohjat muokataan tarvittaessa ja
Excel-listaan merkitaan piirilistan ja laiteluettelon avulla jokaisen piirin kohdalle kay-
tettava mallipohja. Jos sdhkdsuunnittelun tuottamat piirit eroavat kdytettavistda mal-
leista, tulee selvittdd, muokataanko mallipohjaa vai muokkaako séhkdsuunnittelu pii-
rit mallipohjan mukaiseksi. Jokainen piiri tarvitsee mallin tai merkinnan kuten ”ei oh-
jelmaa”. Listaan lisdtaan myos riveja ohjelmallisille piireille. Taytetyt Excel-listat tal-

lennetaan L: asemalle. Excel-listaa tarvitaan ohjelmia generoidessa.

5.5 Kaytot

Drives -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 4) luodaan kayttojen toimintakuvaukset ja sig-
naalilistat, kyseinen tyévaihe on perussuunnittelua. Kayttdjen toimintakuvaukset teh-
daan englannin kielelld Microsoft Wordilla. Lahtotietoina tarvitaan kayttdjen mekaa-
nisesta suunnittelusta saatava kayttopisteluettelo, mekaaninen pohjapiirros seka
mallikuvaus tai kopio vanhan projektin kuvauksesta. Kuvaukseen vaihdetaan projek-
tin pohjapiirros ja siihen merkitdan kayttojen numerot kayttopisteluettelon avulla.
Kuvaus muokataan projektin mukaiseksi. Siind kuvataan kadyttdjen toiminnallisuutta,

eritelldan paakaytot ja orjakdytot seka luetellaan kadyttojen paatehtavat.
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Kayttojen signaalilistan pohjaksi otetaan mahdollisimman samankaltainen vanha lista
Notes-tietokannasta. Listasta katsotaan koneenosien maara, ja lisatdaan kuivatusryh-
mien, puristimien ja viiraosien maaraa sopivaksi. Etusivulla maaritelldan kayttojen va-
liset linkkityypit. Yleinen linkkityyppi on Profibus, mutta Profinetin kaytto lisdantyy
tulevaisuudessa. Listassa on lahtevina signaaleina pyoritysluvat kaytoille ja tulevina
signaaleina kadyttdjen tilatiedot seis, rydminta tai ajo seka koneenosan analoginen
nopeustieto. N&ita tietoja lisatdan riittdva maara koneenosien mukaan. Listaan lisa-
taan tulevina signaaleina teho, nopeus ja momentti, jos ndita ei saada DNA:han mui-

den jarjestelmien kautta.

5.6 Ohjelmat

Software -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 5) luodaan ohjelma Torpedolla generoimalla
tai muokkaamalla vanhaa ohjelmaa. Torpedoon sy6tetadan sahkdsuunnittelusta saatu
|0-lista ja aiemmin tehty Excel-lista. Torpedointia varten piirilistat yhdistetdan yh-
deksi listaksi. Ohjelmassa valitaan, kytkeekd ohjelma piirit automaattisesti vai kytke-
taanko ne kasin ohjelman niin kysyessa. Jos kyseessa on uniikki piiri, eli on vain yksi
mahdollinen kytkentd, ohjelma osaa kytkea sen itse. Useampien vaihtoehtojen koh-
dalla ohjelma aina kysyy mika kytkenta valitaan. Kytkentdjen jalkeen ohjelma kysyy
kytkettavia 10-osoitteita. Kun ohjelma on generoitu, tulee nimitekstit muuttaa. Koska
samanlaiset laitteet on generoitu samalla kertaa ja niiden nimitekstit muutetaan heti
sen jalkeen, pysyy nimedmistapa samana. Ohjelmiin lisdtdan detail tiedot, jos ne ovat
heti saatavilla. Puuttuvat detail tiedot lisataan, kun muut suunnitteluryhmat ovat

saaneet ne valmiiksi.

Jos ohjelma tehdaan kopioimalla vanhaa projektia, voi positiot vaihtaa DNA Copier
Tool -ohjelmalla. Ohjelmalla voi tehda yksinkertaisia muutoksia, esimerkiksi position
alkuosan muutos. Jos position rakenne muuttuu laajasti, tulee tehda Excelilla sed-tie-
dosto, joka syotetdaan DNA Copier Tooliin. Tdman tiedoston avulla voidaan vaihtaa

positio nimet, piirin ulkoiset rajapinnat ja valvomoalueet. 10-osoitteet muutetaan
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Torpedolla, DNA 10 Toolilla tai kdsin piiri kerrallaan. Jos |10-tyyppi muuttuu esimer-
kiksi HARTiksi, aiheuttaa se muutoksia piiriin. Tdma muutos voidaan tehda esimer-

kiksi FbCad -ohjelman |0 BLK CHG-skriptilla.

5.7 Naytot

Displays -tyonkulkukaavio (ks. liite 6) kuvaa nayttdjen tekemisen. Nayttoja tehdessa
otetaan nayton pohjaksi vanhasta projektista samankaltainen naytt6. Myynnin poh-
japiirroksesta kopioidaan koneen tausta, jota muokataan Paint.NETilla. Kuvasta pois-
tetaan tekstit, mittaviivat ja muut ylimaaraiset tiedot. Varimaarittelyn perusteella
varjataan koneenosat ja pilkotaan kuva koneenosiin. Kopioituun ndyttoon vaihdetaan
uusi kuva. Nayttoon lisataan tai poistetaan laitteita, ja mikali laitteelle on olemassa
laitemalli, sitd tulee kayttaa. Lopuksi ndyttoon lisatdan tagit. Jos kopioidut ndytot
ovat tasmalleen oikeita, voidaan kdyttdaa DNA Copier Toolia ja sed-tiedostoa vaihta-

maan tagit nopeasti.

5.8 Hierarkiajaylio

Display hierarchy and overview -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 7) rakennetaan naytto-
jen hierarkia ja luodaan ylio DNAuse_hierarchy -Excelin mukaisesti. Excelissa on maa-
ritelty ndyttojen hierarkia seka ylio. Hierarkiaan lisatdan nayttojen nimet ja numerot.
Hierarkian pohja voidaan myds kopioida vanhasta samankaltaisesta projektista. Yli-
00n lisdtaan maaritellyt linkit koneen eri osiin, kuten markaan paahan, kuivaan paa-
han ja voiteluun. Linkeille lisataan koneen kuva ja siihen alalinkit. Alalinkeista avautu-

vat padnakymat, ja sinne lisdtaan tarkeita tietoja koneenosasta.

5.9 Lukitusikkunat

DNA Help -tyénkulkukaaviossa (ks. liite 8) luodaan lukitusikkunat. Jos ohjelma on ge-
neroitu Torpedolla, voidaan lukitusikkunat generoida samoilla Excel-listoilla. Listat

syotetdaan DNA Helper -ohjelmaan, ja generoinnin aikana syotetdan tagit. Ohjelma
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generoi XML -tiedoston, joka vieddan DNA Help -ohjelmaan ja generoi lukitusikku-
noille hakemistopuun. Hakemistopuussa vaihdetaan lukitusikkunoiden ristiviittauk-
set. Toinen tapa luoda lukitusikkunat on kerata tarvittavat lukitusikkunoiden mallit ja
vieda ne DNA Help -ohjelmaan. Ohjelma generoi hakemistopuun ja ohjelmassa vaih-
detaan lukitusikkunoiden tagit ja lisataan ristiviittaukset. Samalla kun luodaan luki-
tusikkunat, haetaan Bookbrowser -ohjelmalla toimintakuvausten hakemistopuu

Bookmanagerista. Hakemistopuu vieddan DNA Help -ohjelmaan.

5.10 Jarjestelman pystytys

System set up -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 9) alustetaan jarjestelma testausta var-
ten. Testaus suoritetaan paasaantoisesti virtuaalissa, mutta se ei ole aina mahdol-
lista. Perussuunnittelun aikana tehdaan jarjestelmamaarittely, joka lahetetadn Tam-
pereelle, josta virtuaalijarjestelma tilataan. Siind maaritellaan jarjestelma ja kaytta-
jien maara. Kun virtuaalijarjestelma on valmis, tehdaan siihen projektikohtaiset maa-

rittelyt.

Oikean raudan kanssa jarjestelma konfiguroidaan System Configurator -ohjelmalla
jarjestelmalayoutin avulla. Rakennetaan tietokone hierarkia eli maaritellaan EAS-
tietokoneet ja tarvittavat serverit kuten Help-server. Maaritelldan laitteiden osoit-
teet, IP-osoitteet, prosessiasemat ja niiden portit. Lisaksi maaritellddn valvomoaluei-
den tunnisteet. Valitaan mitka paketit [ahetetdan millekin prosessiasemalle. Jos tes-
taukseen kuuluu 10-kaapit, tarkistetaan etta niiden |0-rakit nakyvat vaylassa. Lopuksi
ladataan ohjelmat ja ndytot jarjestelmaan sekd todetaan nayttohierarkian ja lukitus-

ikkunoiden toimivuus.

5.11 Simulointipiirit

Simulation circuits -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 10) tehdaan testausta varten simu-

lointipiireja, joiden avulla voidaan simuloida esimerkiksi mittauksia ja moottorin

kayntia. Tietyille piireille on olemassa ”Child template”, eli simulointipiiri juuri tietylle
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piirille. Vanhat simulointipiirit kopioidaan ja niihin vaihdetaan oikeat |0-tagit ja piiri-
viittaukset. Simulointipiireissa luetaan jonkun piirin [3ht6a ja se tieto syotetaan 10-
tuloon. Viliin lisataan muokkaus parametreja, joilla arvoa voidaan muokata. N&in voi-

daan simuloida esimerkiksi painemittausta.

5.12 Piiritestaus

Circuit check -tyonkulkukaaviossa (ks. liite 11) tarkistetaan piirien toiminta yksityis-
kohtaisesti. Tarkistus alkaa vertailemalla pneumatiikka-, hydrauliikka- ja sdahkdkuvissa
olevia laitteita piireissa oleviin laitteisiin. Laitteiden tulee tasmata, ja piireista tarkis-
tetaan lisaksi tarkeita tietoja kuten tag, 10-kortti, I0-osoite ja mittausalue. Piireissa
tarkistetaan lukitusten, hdlytysten ja piirien valisten yhteyksien toiminta. Lukitusikku-
noissa testataan jokaisen rivin ja lukituksen toiminta. Naytoilld operointi tarkistetaan,
eli naytossa laittamalla pumpun automaatille pitdisi kyseisessa piirissa menna auto-
maatti paalle. Halytysten ndkyminen ilmoituslistalla tarkistetaan. Jokaisen piirin

kaikki toiminnot testataan ja testatut piirit merkitadn seurantalistalle.

5.13 Testaus

Testing -tydonkulkukaaviossa (ks. liite 12) testataan laitteiden ja ohjausten toiminta.
Testaus alkaa yksittaisista laitteista ja etenee kohti koneenosia ja koneen isoja toi-
minnallisia kokonaisuuksia. Testauksessa kaytetaan tarvittavia simulointipiireja, jotka
poistetaan testauksen loputtua. Testauksen lopussa valitaan myos kerattavat tiedot
asiakkaan tiedonkeruujarjestelma TEA:an (Trend and Event Archive). Testauksen ai-

kana paivitetyt toimintakuvaukset ja kdyttojen signaalilistat Idhetetadn asiakkaalle.

Jos Valmetin toimituslaajuuteen sisdltyy DCS (Distributed Control System), suorite-
taan FAT-testauksen jdlkeen integrointitestaus Tampereella. Siina yhdistetdan MCS
(Machine Control System) ja DCS seka varmistetaan tietojen kulkeminen niiden va-
lilla. Samalla testataan nayttojen, lukitusikkunoiden yms. toiminta oikeassa jarjestel-

massa.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Tavoitteet ja tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli yksityiskohtaisen prosessikuvauksen luominen ohjel-
mistosuunnittelusta ja sen my6ta suunnittelun yhdenmukaistaminen. Prosessiku-
vauksen tuli kuvata suunnittelua tehtavatasolla huomioiden muut mahdolliset toteu-
tustavat. Luotu prosessikuvaus erosi teoriassa esitetyista kuvaustavoista, silla tyossa
kadytettiin toimeksiantajan muissa kuvauksissa kaytettya kuvaustapaa kuvausten yh-
tenaisyyden vuoksi. Esimerkiksi kuviossa 8 on toimintakaavion toiminnot ryhmitelty
roolien mukaan seka siind ei ndy syotteita ja tuotoksia. Toimeksiantajan kdyttamassa
kuvaustavassa tuodaan esille mita syotteita tarvitaan ja mista ne loytyvat sekd mita
tuotoksia tyovaiheissa luodaan. Tyévaiheet ovat selkeammin jarjestyksessa ja roolit

ilmoitetaan tyovaiheiden vieressa.

Prosessikuvaus sisaltda ohjelmistosuunnittelun tyovaiheet ldhtotietojen keradami-
sesta FAT-testaamisen loppuun asti. Tyévaiheet kuvattiin omilla tydnkulkukaavioilla
riittavan tarkkuuden saavuttamiseksi. Tydvaiheissa huomioitiin vaihtoehtoiset toi-

mintatavat, kuten ohjelmiston teko ilman mallipohjaista suunnittelua.

Tyo oli haastava, silla prosessit aiheena oli tdysin tuntematon. Teorian lapikdyminen
alussa antoi tarvittavan tietopohjan aiheesta seka tyon toteutuksesta. Toinen haaste
oli kokemattomuus toimeksiantajan mallipohjaisesta suunnittelusta. Sen seurauk-
sena aineistoa keratessa syntyi helposti vaadrinkasityksia, jotka kuitenkin korjattiin no-
peasti. Tyon edistymista seurattiin lahes viikoittain edistymispalavereilla. Tyo oli ta-

voitteiden mukainen ja saavutti sille asetetut tavoitteet.

6.2 Luotettavuus

Tyo6ssa kaytetty aineisto kerattiin suunnittelijoilta ja projektidokumenteista, joten ai-

neiston perusteella tehty prosessikuvaus oli sisalloltdan luotettava. Luotettavuutta
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heikensi aineiston keruussa syntyneet virheet, kuten vaarinkasitykset, mutta ne kor-
jattiin nopeasti. Virheet ilmenivat esimerkiksi haastattelijan tarkentaessa kysymyksia
ja haastateltavan korjatessa haastattelijaa. Virheita oli esimerkiksi syotteen puuttu-
minen ja haastattelijan vaarinkasitys termistd, mika johtui haastateltavien eri termien
kdyttamisesta. Kuvausta kaytiin yhdessa lapi tydonohjaajan ja suunnittelijoiden kanssa
virheiden havaitsemiseksi ja korjaamiseksi seka luotettavuuden ja kdyttokelpoisuu-
den varmistamiseksi. Tyon tuloksena tehty prosessikuvaus on kdyttokelpoinen ja toi-

meksiantaja jatkaa sen kehittamista tavoitteidensa mukaisesti.

6.3 Tulosten hyodyntaminen

Prosessikuvauksen kehittaminen jatkuu liittamalla se muihin kuvauksiin niiden val-
mistuessa, prosessianalyysin tekemiselld seka suorituskyvyn mittareiden valitsemi-
sella ja asettamisella. Toimeksiantaja tulee hyddyntamaan tyéta moniin tarpeisiin,
kuten suunnittelun laadun varmistamiseen, suunnitteluprosessin tehokkuuden kehit-
tamiseen ja uusien henkildiden perehdyttamiseen. Riittavalla tarkkuudella kuvattu
prosessi ja yhtendinen terminologia helpottavat asioiden kasittelya sekd vahentavat

vaadrinkasityksia.

Seuraava kehitysaskel on prosessikuvauksessa mainittujen tietokantojen linkkien ke-
raaminen yhdeksi kirjastoksi. Toinen jatkokehitystarve on kayttoonottovaiheen pro-

sessikuvauksen tekeminen. Lisdksi FAT-testausta pitaisi kehittaa, silla siind on paran-

tamista laadun ja kustannuskilpailun kannalta. Ty6 auttaa I6ytamaan siita mahdollisia
kehittamiskohteita. Luotua prosessikuvausta voidaan kdyttad myos pohjana uusille

prosessikuvauksille.
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Liite 2. Functional descriptions -tydnkulkukaavio
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Liite 3. Models -tydonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 4. Drives -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 5. Software -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering

Software
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Liite 6. Displays -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 7. Display hierarchy and overview -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 8. DNA Help -tyénkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 9. System set up -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 10. Simulation circuits -tyonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Liite 11. Circuit check -tydonkulkukaavio

Wet End Software Engineering
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Wet End Software Engineering

Testing
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Liite 12. Testing -tydonkulkukaavio
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