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Kokemuksia tyopajan jarjestamisesta ja
merkityksesta tiedon tuottamisessa

.‘-"?

SOTETIE-hankkeessa (2019-2021) kehitetdan sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille joustava, tydelamalahtoinen ja jatkuvaa oppimista tukeva
toimintamalli, jota kutsutaan sahkaoiseksi tiekartaksi. Tavoitteena on, etta sahkdinen
tiekartta helpottaa ammattilaisten osaamisen kehittamista tulevaisuudessa
tarvittavaksi osaamiseksi. Tiekarttaa varten hankkeessa kartoitettiin sosiaali- ja
terveysalalla havaittuja osaamisen kehittamistarpeita. Osaamisen
kehittamistarpeiden kartoittamiseksi kaytettiin kyselyja ja tyopajoja.

Maaliskuussa 2020 jarjestettiin viisi tyOpajaa, yksi tydopaja kullakin sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella. Tavoitteena oli kartoittaa tydpajoihin
osallistuneiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ndkemyksia osaamisen
kehittamistarpeista.

Hankkeen (tyopaketti 5, toimenpide 5.2) toimesta jarjestettiin maaliskuussa 2020 viisi
tyopajaa, yksi tyopaja kullakin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella.
TyOpajat pidettiin Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Porissa ja Tampereella.
Tyo6pajoihin kutsuttiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. Tavoitteena oli
kartoittaa tyopajoihin osallistuneiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
nakemyksia osaamisen kehittamistarpeista fasilitoidun keskustelun avulla.

Tassa blogissa kuvataan tyépajojen jarjestelyja, toteutuksia ja tybpajoista saatua
palautetta. Kuvaus perustuu tyopajojen jarjestelyista vastanneiden kokemuksiin ja
itsearviointiin seka ja tydpajoihin osallistuneiden palautteeseen.



Osallistujien kutsuminen tydpajoihin

Tyopajakutsun lahettamisessa kaytettiin alkuvuoden 2020 aikana sosiaalisen median
eri kanavia ja sahkopostia. Kutsu lahetettiin Hallintoylihoitajat ry:n sihteerille ja
Sosiaalialan osaamiskeskusten keskeisille toimijoille. Tavoite ja toive oli, etta naiden
tahojen keskeiset toimijat voisivat valittaa tydopajakutsua verkostoissaan, esimerkiksi
sahkopostitse tai alueellisten uutiskirjeiden osana. Nain tyopajakutsu tulikin jakeluun
esimerkiksi Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan alueella toimivan
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen toimesta. Hallintoylihoitajien yhdistyksen
kautta ei saatu ensimmaisella kierroksella yhtaan ilmoittautumista.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry lahetti tydpajakutsun uutiskirjeensa lukijoille
tammikuun 2020 lopussa. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia
ry valitti kutsun Facebook ryhmansa jasenille 27.1.2020. Esimerkiksi Diakonia,
Satakunnan ja Savonia ammattikorkeakoulut toimittivat kutsun alumneilleen
sosiaalisen median, muun muassa Facebookin kautta. Kokemus on, etta uutiskirjeen
ja sosiaalisen median kautta potentiaalisia osallistujia tyopajoihin ei tavoitettu.

SOTETIE-hanketoimijat kavivat [&pi kaupunkien ja kuntien seka kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien www-sivuja. Verkkosivuilta kerattiin sosiaali- ja terveydenhuollon
keskeisten toimijoiden sahkdpostiosoitteita, joille kutsu lahetettiin. Sahkdpostilla
tyopajakutsu lahti yli tuhannelle sosiaali- ja terveysalan toimijalle.
Sahkopostiosoitteiden keradminen www-sivuilta kutsun Iahettamiseksi oli tyolasta ja
aikaa vievaa, koska keskeisten hallinnollisten toimijoiden yhteystiedot eivat olleet
johdonmukaisesti esilla organisaatioiden etusivuilla, vaan toimijoiden nimia poimittiin
erilaisista www-sivujen sisaltamista organisaatiokaavioista.

Tyopajakutsun lahettamisessa kaytettiin alkuvuoden 2020 aikana sosiaalisen median
eri kanavia ja sahkopostia. Suora sahkdpostimarkkinointi osoittautui tehokkaimmaksi
tavaksi valittaa tyopajakutsu.

Suora sahkopostimarkkinointi osoittautui tehokkaimmaksi tavaksi valittaa
tydpajakutsu. Edella kuvatun perusteella kehittdmishaaste on kuitenkin se, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoille voidaan léhettaa esimerkiksi
tybpajakutsu siten, etté se tavoittaa kattavasti ja systemaattisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden, maakuntien, kaupunkien ja / tai kuntien
toimijat. SOTETIE -hankkeessa tyopajakutsun laaja leviaminen pyrittiin
varmistamaan yhteistyoverkostojen seka sosiaalisen median ja sahkopostien avulla,
mutta kutsun jakelu ei ollut systemaattista.

Osallistujien sitoutuminen tyopajoihin

Maaliskuussa 2020 Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Porissa ja Tampereella
jarjestettyihin tyopajoihin ilmoittautui yhteensa 122 sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijaa. Heista lasna oleviksi ilmoittautui 73 henkiloa ja etdosallistujiksi 49 henkiloa
(taulukko 1). Maaliskuun puolivalin jalkeen pidetyt kolme tydpajaa muutettiin vain



etayhteyksin toteutettaviksi johtuen koronapandemiasta ja paaministeri Sanna
Marinin hallituksen asettamista kokoontumis- ja liikkkumisrajoituksista.

Tyopajoihin ilmoittautui yhteensa 122 sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaa.
Esimerkiksi Helsingin ja Tampereen tydpajoihin lasna oleviksi ilmoittautuneista noin
kolmannes ei osallistunut tyopajaan. Myos Helsingin ja Tampereen tyopajoihin
etaosallistujiksi ilmoittautuneista vain osa osallistui. Kuopion, Oulun ja Porin tyopajat
muutettiin vain etayhteyksin toteutettaviksi koronapandemian vuoksi.

Taulukosta yksi selviaa lasna oleviksi ilmoittautuneiden ja osallistuneiden maarat
seka etaosallistujiksi ilmoittautuneiden ja etaosallistuneiden maarat. Voidaan myos
todeta, etta Helsingin ja Tampereen tydpajoihin lIasna oleviksi ilmoittautuneista noin
kolmannes ei osallistunut tyopajaan. Myos Helsingin ja Tampereen tyopajoihin
etdosallistujiksi ilmoittautuneista vain osa osallistui. Kuopion, Oulun ja Porin
tydpajojen osallistumismaariin vaikutti koronapandemia. Osallistumisen peruminen
pandemian vuoksi oli ymmarrettavaa.

Taulukko 1. Tyopajoihin ilmoittautuneet ja osallistuneet lasna- ja etaosallistujat

Tydpaja Lasna olevaksi Lasna olleet Etdosallistujiksi | Etdosallistuneet
ilmoittuneet ilmoittautuneet

Helsinki4 32020 15 10 11 6

Tampere 11.3.2020 21 12 10 3

Etapaja 17.3.2020 (Pori) 14 4 7

Etapaja 193 2020 (Kuopio) 10 17 10

Etdpaja25.3.2020 (Oulu) 13 7 5
Yhteensd 73 22 48 H

Osallistujiayhteensd 53 (22 lasnaolluttaja 31 etaosallistujaa)

TyOpajoihin ilmoittautuneiden ja osallistuneiden maarista heraa kysymys, onko avoin
kutsumenettely paras tapa tavoittaa ja sitouttajaa osallistujat tyépajaan? Tulisiko
tyépajat jarjestédé olemassa olevien alueellisten verkostojen kanssa tai esimerkiksi
tyborganisaatiokohtaisesti. Sitouduttaisiinko talldin esimerkiksi tydpajoihin
vahvemmin?

Tyopajojen toteutus

Tydpajoja ennen osallistujilla oli mahdollisuus vastata ennakkokyselyyn.
Ennakkokyselyn tuloksia kuvataan SOTETIE-hankkeen kahdessa blogissa "Sosiaali-
ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita” ja
"Erikoistumiskoulutusten reunaehtoja”. Tydpajojen toteutus perustui seka
ennakkokyselyn alustavien tulosten esittelyyn etta osallistujien yhteiseen
tydskentelyyn. Osallistujien yhteista tyoskentelya fasilitoivat tydpajojen
jarjestamisesta vastanneet taman blogin kirjoittajat ja sita raamittivat alla olevat viisi
kysymysta (1-5), joita kaytettiin joustavasti, tilanteeseen soveltuen.

1. Mita osaamisen kehittamistarpeita on ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla?



2. Mihin osaamisen kehittamistarpeisiin voidaan vastata tutkinnon jalkeisen
koulutuksen keinoin?

3. Mitkd osaamisen kehittamistarpeista soveltuvat taydennyskoulutuksiin ja
erikoistumiskoulutuksiin (teemat ja sisallot)?

4. Miten erikoistumiskoulutus tulee toteuttaa (kokonaiskesto, lahityoskentelyn
maara, itsenaisen tydskentelyn maara, verkko-oppimisymparistot, hinta jne.)

5. Millda menetelmilla osaamista voidaan kehittaa erikoisosaamiseksi?

Osallistujien yhteinen tyoskentely toteutettiin Helsingin tyopajassa siten, etta lasna
olleet kymmenen osallistujaa jakaantuivat kahteen rynmaan ja etaosallistujat olivat
omana ryhmanaan. Pienryhmatydskentely l&asna olleiden kanssa perustui
fasilitoituun keskusteluun edella mainituista kysymyksista ja osallistujien erityista
kiinnostuksen kohteista.

Tampereen tyOopajassa ryhmatyoskentely toteutettiin 12 lasna olleen osallistujan
kanssa siten, etta osallistujat jakaantuivat neljan henkildn pienryhmiin. Jokainen
pienryhma pohti yhta kysymysta edella mainituista kysymyksista 1-3 ja sen lisaksi
kysymysta nelja. TyOpajan seuraavassa vaiheessa pienryhmat jakoivat pohdintansa
koko ryhmalle, joka sai kommentoida pienryhman esitysta. Tyopajan vetajat kiersivat
pienryhmissa ja osallistuivat keskusteluun seka kirjasivat yhteisen
keskusteluosuuden asiat muistiin.

Niin Helsingin, Kuopion, Oulun, Porin kuin Tampereen etaosallistujien kanssa
ryhmatydskentely toteutui paaosin Collaborate etaopetus- ja ohjausymparistossa ja
lisaksi hyddynnettiin Skype-mahdollisuutta. Tyoskentelya raamitti edella mainitut
kysymykset (1-5), joista kaytiin keskustelua. Etaryhman vetaja teki muistiinpanoja
keskustelusta siten, etta etaosallistujat saattoivat seurata nayttoruuduiltaan
muistiinpanojen kirjaamista.

Tyopajat toteutus perustui seka ennakkokyselyn alustavien tulosten esittelyyn etta
osallistujien yhteiseen tydoskentelyyn. Osallistujien yhteista tyoskentelya fasilitoivat
tyopajojen jarjestamisesta vastanneet. TyOpajat tuottivat monipuolisen aineiston

osaamisen kehittamistarpeiden ja koulutuspalveluiden uudistamisen tarkasteluun.

TyOpajoissa oli varattu osallistujien ryhmatydskentelylle aikaa noin puolitoista tuntia.
Tyopajojen jarjestadjien itsearvio on, etta aikaa oli varattu riittavasti eritoten
etaryhmatydskentelyjen nakokulmasta osallistujakohtaisten nakemysten
esittamiseen ja yhteiseen keskusteluun. Ryhmatyodskentelyissa osallistujat kavivat
yhteista keskustelua ja esittivdt melko avoimesti nékemyksiédén osaamisen
kehittdmistarpeista ja ideoitaan koulutuspalveluista. Tyopajojen osallistujamaara jai
ennakoitua pienemmaksi. Tydpajat tuottivat kuitenkin monipuolisen aineiston
osaamisen kehittdmistarpeiden ja koulutuspalveluiden uudistamisen tarkasteluun.

Osallistujien palaute tyopajoista

SOTETIE-hankkeen tilaisuuksia varten oli laadittu palautelomake, joka paatettiin
ensimmaisen tyopajan jalkeen muokata sahkoiseen muotoon palautteen kasittelyn
helpottamiseksi. Helsingin tydpajassa kerattiin palaute paperisilla lomakkeilla, ja



nekin myohemmin kirjattiin sahkoiselle lomakkeelle. Palautetta saatiin yhteensa 22
osallistujalta. Heista 10 oli osallistunut tyopajaan etayhteydella.

SOTETIE-hankkeen tilaisuuksia varten oli laadittu palautelomake. Palautetta saatiin
yhteensa 22 osallistujalta. Vastaajat olivat paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia
arvioimaansa tilaisuuteen (tyopajaan). Sita pidettiin innostavana, ajatuksia
herattdvana, monipuolisena, selkeana ja kattavana. Paallimmaiset kokemukset
liittyivat moniammatillisuuteen.

Vastaajia pyydettiin vastaamaan sanallisesti neljaan kysymykseen (mika on
paallimmainen kokemuksesi tilaisuudesta, mika oli parasta tilaisuudessa, missa olisi
ollut parannettavaa ja mika oli itsellesi tarkein oivallus, jonka aiot vieda omaan
arkeesi). Lisaksi he antoivat numeraalisen arvioin (1-5) viidesta asiasta (alustus,
tyopajatyoskentely, ennakkomateriaalit /-tehtavat, tila ja tarjoilut ja yleisarvio
tilaisuudesta). Numeraalisesti arvioitujen kohteiden arviot vaihtelivat valilla 2-5 ja
lisdksi kaytettiin vaihtoehtoa "ei relevantti”. Paras arvio annettiin Iahitydskentelyn
tiloista ja tarjoiluista (ka. 4.50). Muut arvioitavat kohteet saivat hivenen yli tai alle
neljan olevan arvosanan (tyopajatyoskentely ka. 4.24, ennakkomateriaalit/-tehtavat
ka. 3.95, alustus ka. 3.89). Koko tilaisuuden arvio oli ka. 4.11.

Vastaajat olivat paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia arvioimaansa tilaisuuteen. Sita
pidettiin innostavana, ajatuksia herattavana, monipuolisena, selkeana ja kattavana.
Paallimmaiset kokemukset liittyivat moniammatillisuuteen ja sen hydodyntamiseen.
Lisaksi yhteista keskustelua pidettiin tarkeana ja rakentavana. Palautteen mukaan
kokonaisuus oli rakennettu vuorovaikutteisesti ja "todella kivasti”’, mika vastaajien
mielesta lisasi osallisuuden tuntua myos etayhteyden paassa. Monen mielesta
parasta koko tilaisuudessa olikin vuorovaikutteisuus, yhteinen keskustelu eri
toimijoiden kanssa ja sen myota uusien nakokulmien saaminen. Korjaavaa
palautetta annettiin siita, etta kyselyn tulosten esittely olisi voinut olla tiivistetympi,
jolloin "yksinpuhelu” olisi ollut lyhyempi ja interaktiiviselle osuudelle olisi jaanyt
enemman aikaa. Vaikka kolmessa tyOpajassa toimittiin pelkastaan etayhteydella,
tydskentely sujui paaasiassa hyvin. Joillakin etdosallistujilla oli 8anien kanssa
ongelmia, mutta paasivat osallistumaan tyopajaan silti chat-kanavan

kautta. Tarkeina oivalluksina nousi esiin mm. sote-yhteistyo eli ei SO ja TE, vaan
SOTE yhdessa, koulutusmahdollisuuksien laaja valikoima, rooli "valittajana” omalla
toiminta-alueella, verkostotydskentelyn merkitys ja mahdollisuus verkostoitua
ryhmassa, jossa kaytannon tyontekijoita seka operatiivisia ja strategisia johtajia.

Tyopajojen merkitys tiedon tuottamisessa

SOTETIE-hankkeen toimesta maaliskuussa 2020 jarjestetyn viiden tydpajan tuloksia
kuvataan hankkeen blogeissa "Erikoistumis- ja taydennyskoulutuksia sosiaali- ja
terveysalan osaamisen kehittamistarpeisiin” ja "Erikoistumis- ja
taydennyskoulutuksia monimuotototeutuksina®. Tama blogi keskittyy tyopajojen
jarjestelyjen ja saadun palautteen kuvaamiseen. Tydpajat tuottivat monipuolisen
aineiston sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittémistarpeista ja ideoita
koulutuspalvelujen suunnitteluun. Tydpajoissa osallistujilla oli mahdollisuus kertoa
alueellisista, mutta myds tyborganisaatiokohtaisista osaamisen kehittémistarpeista,



Joihin erilaisilla koulutuspalveluilla voidaan vastata. Tyopajoihin osallistui enemman
sosiaalialan kuin terveysalan toimijoita. Tama vaikutti tydpajojen tuloksiin.

Tyopajoissa osallistujilla oli mahdollisuus kertoa alueellisista, mutta myos
tydorganisaatiokohtaisista osaamisen kehittamistarpeista, joihin erilaisilla
koulutuspalveluilla voidaan vastata. Tyopajojen tulos taydentaa ja rikastuttaa
ennakkokyselylla saatua tulosta. Tiedonhankintaa tehdaan viela jatkokyselyn avulla.

Tyopajojen tulos taydentaa ja rikastuttaa ennakkokyselylla saatua tulosta.
Tiedonhankintaa sosiaali- ja terveysalan osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeista seka koulutuspalvelujen rakentamisesta tehdaan viela
jatkokyselyn avulla, joka perustuu ennakkokyselyn ja tyopajojen tuloksiin. Nailla
tiedonhankinnan keinoilla pyritaan muodostamaan mahdollisimman kattava kuva
ajankohtaisista sosiaali- ja terveysalan osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeista seka havaittuihin tarpeisiin vastaavista koulutuspalveluista.
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