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Tassa opinndytetydssa tutkitaan, miten tilaajaorganisaation tapahtumatuotannon prosessia voidaan
selkeyttad tapahtumatuotantomallin avulla. Tyon tilaaja on Tehdas 108:n toiminnasta vastaava

Tehdassaaren osuuskunta.

Tehdas 108 on seitsemén vuotta toiminut luova keskus, jolla ei ole olemassaolevaa perehdytysmateriaalia
tapahtumatuotannon tehtdviin eikd yhtendista tapahtumatuotannon toimintamallia. N&iden materiaalien
puuttuminen kuormittaa organisaation uusia ja vanhoja tydntekijoita. Tyontekijoiden ja heiddn osaamisensa
vaihtuvuus on suurta, joten toimintatapojen selkeyttamisella on selked tarve. Toimenpiteend luotiin Tehdas
108:n 108-tapahtumatuotantomalli.

108-tapahtumatuotantomallin tuottamiseksi opinnaytetyd tutkii, miten tapahtumia on Tehdas 108:ssa
tuotettu. Tieto kerattiin sahkdpostikyselyiden ja dokumenttianalyysin avulla. Keréttyé tietoa reflektoidaan
tietopohjassa esitettyyn jo olemassa olevaan tietoon. Tehdas 108:n henkilékunnan kesken jérjestettiin
yhteiséllinen kehittdmistyopaja, jossa kartoitettiin henkilékunnan toiveita organisaation
tapahtumatuotannon kehittdmiseen sekd toiminnan l&dhtokohtia. Naiden aineistonkeruumenetelmien tulosten

avulla luotiin Tehdas 108:n tapahtumatuotantomalli.

Kehittamistyon jatkotoimenpiteena tuotetaan 108-tapahtumatuotantomallista kasikirja, jota pohjustettiin
benchmarkkamaalla kahta jo olemassa olevaa késikirjaa. Opinnaytetyd on keskustelunavaus
tilaajaorganisaation tapahtumatuotannon kehittdmiselle, ja keratysta aineistosta nostetaan esille
kehittdmisen kohteita.
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The purpose of this study was to understand how the subscriber, Tehdas 108 creative center, could develop

their event management by making a production model for their needs.

Tehdas 108 creative center has operated for seven years and produced numerous events, but they do not have
a production plan, model or introduction guide. The absence of these guidelines and methods creates
unnecessary load for Tehdas 108’s management and workers. It also makes it difficult for new employees to

adapt. The variety of the professional ability of the employees is wide and the turnover rate is quite high.

As a response for these needs this thesis aims to create a event production model for Tehdas 108’s use. To
achieve this, tacit knowledge was collected by email inquiry and document analysis. A communal developing
workshop was organized amongst Tehdas 108 employees to gather information and ideas about how they
would like to develop event production and what is the baseline for their activity. As a result of these methods

a 108 production model was created.

This thesis also creates a gambit for the future of the event production development at Tehdas 108 creative
center. As a follow-up for this thesis’s conclusion, a Tehdas 108 event production manual will be made. To
underlay this a benchmarking was made to create a table of contents for the manual. Some additional points

about Tehdas 108’s event production development will also be disclosed.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon aihe alkoi rajautua kun pohdimme Tehdas 108:n johdon kanssa, miten
organisaation tapahtumatuotantoa voitaisiin selkeyttaa ja helpottaa uusien tyontekijéiden,
harjoittelijoiden ja vapaaehtoisten perehdyttdmisté. Olen tydskennellyt Tehdassaaren
osuuskunnalle vuoden toimien tuotantokoordinaattorin tehtédvéssé 2019-2020. Vastuullani

ovat olleet Tehdas 108:n omat vuotuiset tapahtumat seké niiden kehittaminen.

Tama opinnaytetyd oli luonnollista jatkumoa ty6lleni ja tdmén opinnéytetyon avulla saatan
Kirjalliseen muotoon my®s omaa hiljaista tietoani Tehdas 108:n tapahtumatuotannosta.
Tehdas 108 on eldvé organisaatio, jossa tyontekijat vaihtuvat usein. Opinndytetyon
suunnitteluvaiheessa pohdin yhdessd Tehdas 108:n johdon kanssa, millaisia kehittamistarpeita
organisaatiolla on. Jo alussa ilmeni, ettd perehdyttamisoppaiden ja toimintasuunnitelmien
puute hankaloitti ja hidasti tapahtumatuotannoissa tyoskentelyé seké aiheutti johdolle
ylimaaréista kuormitusta. Lahtokohta selkeyttamisprosessille oli sekava: organisaatiossa on
seitsemén vuoden aikana ollut useita tapahtumatuottajia, niin ammattilaisia kuin harrastajia,

jotka olivat tydskennelleet ilman toimintamallia.

Tehdas 108:n tapahtumatuotantojen aikataulutus oli usein epaselvai ja puutteellista, ja
sekavuuden vuoksi tuotantojen valmistelut jaivat usein viime hetkelle. Myds rahoituksen ja
sponsoreiden hakeminen mydohastyvat usein ja tasta johtuen tuotannot jaavat vaille
mahdollisia resursseja. Puuttellinen aikataulu ja tuotantojen epaselvyys sOivét resursseja
tapahtumatuotantojen kehittamiseltad. Koska naita resursseja ei ole, ei voida panostaa tarpeeksi
siihen, etté saataisiin tuotannoista riittavén tuottoisia mahdollistamaan tyontekijoiden
palkanmaksu. Myos markkinoinnin suunnittelu ja toteutus olivat usein puutteellisia, koska

toimintasuunnitelma puuttuu eiké perehdytysta juuri ole.

Moni entinen Tehdas 108:ssa tapahtumatuotannon tehtévissa toiminut henkil6 on vienyt
mukanaan kokemuksen tuoman hiljaisen tiedon. Tdssé opinndytetydssé tutkitaan tata tietoa ja
selkeytetddn sitd prosessia, miten tapahtumia Tehdas 108:ssa tuotetaan. Prosessin
selkeyttamisen toimenpiteend luodaan 108-tapahtumatuotantomalli, joka voidaan lopulta
tuottaa kasikirjan muotoon. Tapahtumatuotantomallin tavoitteena on vastata Tehdas 108:n

tarpeisiin ja olla sen toiminnan lahtékohtien mukainen.



Tehdas 108:n toiminnan lahtokohtiin ja visioon kuuluu erilaisten ihmisten hyvéksyminen ja
kannustaminen toteuttamaan itsedén, joten tuotantomallin tulee mahdollistaa
tapahtumatuottaminen kenelle tahansa. Tdma tarve otettiin huomioon tuotantomallin

suunnittelussa.

Opinnaytetyon menetelmié ovat sahkopostikysely, dokumenttianalyysi, yhteiséllinen
kehittdminen sek& benchmarkkaus. Menetelmét valittiin vastaamaan tutkimuskysymykseen:
miten tilaajaorganisaation tapahtumatuotantoa voidaan selkeyttda? Hiljaista tietoa kerattiin
organisaation avainhenkil@ilta puolistrukturoidun sahkopostikyselyn avulla ja toteuttamalla
dokumenttianalyysin raporteille, joita tuotin harjoitteluistani tilaajaorganisaatiossa.
Yhteisollinen kehittdminen toteutui, kun kutsuin kaikki Tehdas 108:n yhteistn jasenet
mukaan tapahtumatuotannon kehittdmistyopajaan. Benchmarkkauksen avulla luotiin pohjaa

kehittdmistyon jatkotoimenpiteelle.

Kaikkia ndita edelld mainittujen tutkimusmenetelmien aineistoja analysoin ja reflektoin
tietopohjassa esitettyyn viitekehykseen koskien tapahtumatuotantoa, hiljaista tietoa,
vapaaehtoisten ja tyontekijoiden sitouttamista, kaverijohtamista ja perehdyttamista.
Kaverijohtaminen valittiin osaksi tietopohjaa, koska Tehdas 108 pyrkii toiminnassaan ei-

hierarkkiseen, luovuuteen kannustavaan ja yhteisollisyytté syventavaan johtamiseen.

Kehittdmistyota tehdessa ilmeni, ettd ennen kuin tilaajan toivoma kasikirja voidaan toteuttaa,
on luotava tuotantomalli mink& ymparille kasikirjan siséltd voidaan rakentaa. Rajasin
opinnadytetyon toimenpiteeksi lopulta kehittdd 108-tapahtumatuotantomallin, joka on

opinnéytetydssé toteutetun tutkimustyon tuotos.

Lopussa pohdin ja arvioin tutkimustyon prosessia, tuloksia ja 108-tapahtumatuotantomallia.
Loppuarvioinnissa kiinnitdn huomiota siihen, miten tyon tuotos vastasi tilaajan toiveisiin ja
tuottiko se jotain uutta tietoa koko kulttuurituotannon alalle. Tapahtumatuotantomallin
arviointiin osallistui my®s tilaajaorganisaatio. Esitan lopussa myds ndkemykseni tutkimuksen

jatkotoimenpiteistd ja kerron, miten ké&sikirjan tuottamisprosessi etenee.

2 TILAAJA TEHDASSAAREN OSUUSKUNTA, TEHDAS 108



” 108-toimintamalli kuuluu kaikkialle, missa on hylattyja nuoria, tyhjia kiinteistoja ja tiloja

sekd yhteistyon mahdollisuuksia etsivid ihmisid ja yhteisojd.” (Tehdas 108, 2020).

Vuonna 2013 perustettu Tehdassaaren osuuskunta (Tehdas 108) hallinnoi ja operoi Nokian
tehdassaaressa toimivaa luovaa keskusta ja vuokraa tilojaan muun muassa juhla-, kokous-,
tuotanto-, ja ateljeekéyttoon, seka myy palvelutuotteita. Tehdas 108 jarjestéda saannollisesti
monipuolisia kulttuuritapahtumia ja pyorittaa tiloissaan kahvilaa ja myymalaa. Tehdas
108:ssa on seitseman vuoden aikana kehitetty 108 -toimintamalli, joka toimii organisaation
perustana. Tehdas 108 on hakuprosessissa yhteiskunnalliseksi ja sosiaaliseksi yritykseksi seké
Trans Europe Halles (TEH) -j&seneksi. (Tehdas 108, 2020.)

Luovan keskuksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja erilaisiin tyokokeiluihin,
tyoharjoitteluihin ja Tehdas 108:ssa toimivien organisaatioiden seka yksittaisten toimijoiden
tyoskentelyyn. Tehdas 108:n toimijoita ovat Tehdassaaren Osuuskunta, Tehdassaaren Tuki ry,
Nokian Nayttelijayhdistyksen Etunayttamo- ja Theama — teatterit, Life Circus seka useat
taiteilijat, kasityolaiset ja freelancerit. Tehdas 108 toimii vanhassa tehdasrakennuksessa, joka
on kunnostettu vastaamaan monitaiteellisten yhteisojen ja organisaatioiden tarpeisiin. (Tehdas
108, 2019.)

Tehdas 108:n omia tapahtumia ovat vuosittainen HUG hyvinvointitapahtuma, JouluTehdas- ja
KevitTehdas-tapahtuma seka uusi tulokas Satakasin kekrijuhla. Talon sisdisiin
tapahtumatuotantoihin kuuluu myos kuukausittain jarjestettava 108 klubi seka Pop-Up
Estradi. Tehdas 108:ssa on mahdollista jarjestaa jopa 500 osallistujan tapahtumia. Tiloista
I6ytyy valmiina monipuoliset fasiliteetit erilaisten tapahtumatuottajien tarpeisiin, esimerkiksi
tekniikkaa ja catering- tarpeita. (Tehdas 108, 2019.)

Tehdas 108:n toiminnan perustana on 108-toimintamalli, joka hyodyntaa merkittavia,
kaytosta poistettuja Kiinteistoja innovaatioalustana. 108-toimintamalli on kehitetty luovan
keskuksen reaktiivisen kehitystyon ohella ja tuloksena. Toiminnan l&htokohtana ovat kestiava
kehitys, kiertotalous, aktiivinen kansalaisuus ja naiden opettaminen. Toimintamallin ydin on
yhteiséllisyyden ja kannustamisen kautta ehkaista syrjaytymisté ja auttaa jo syrjaytyneita
I6ytdmaan paikkansa osana yhteisod. Toimintamallin viitoittamana Tehdas 108:ssa toimijoilla
on ainutlaatuinen mahdollisuus toteuttaa yhdessa ammattilaisten ja harrastelijoiden luomaa

toimintakonseptia, jossa toimijat voivat kehittaa ja laajentaa tietotaitoaan 108 yhteison (108



tribe) tukemana. (Tehdas 108, 2019.)

”Monistettava 108-toimintamalli on paikallisesti muodostuva sosiaalisen
innovaation, kestavan hyvinvoinnin ja toimivan yhteison rakennussarja. 108-toimintamalli on
kunnianhimoinen, elinikéisen oppimisen Lean-periaatteella toimiva, yleishyoédyllisista
arvoista ja luovuudesta motivaationsa ammentava konsepti, joka vastaa uudella lailla nyky-
yhteiskunnan haasteisiin (kestaméatén kulutus, tydelaman murros ja sosiaalinen
pahoinvointi).” (Tehdas 108, 2020.)

Toimintamalli yhdistelee erilaisia toimijoita, noudattaa kestavéan kehityksen ja kiertotalouden
periaatteita ja se muotoutuu orgaanisesti ja paikallisesti siihen vaikuttavien tekijoiden
mukaan. Toimintamalli luo alustan, joka mahdollistaa monimuotoisen, matalan kynnyksen
kaupunkikulttuurin ja vapaa-ajan sisallon, ainutlaatuisten tuotteiden seké palveluiden synnyn
ja kehityksen. Toimintamalli on mahdollistaja erilaisille luomisprosesseille ja
ekosysteemeille, jotka tuovat yhteen erilaisten alojen osaajia ja harrastajia seké paikallisia

toimijoita ja kuluttajia.
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Kuva 1. 108-toimintamalli kaaviona (Tehdas 108, 2020).

Kuvassa 1 on kuvattuna 108-toimintamalli. Keskeisena paikkana on konkreettinen paikka,
jossa toiminta tapahtuu, eli luova keskus. Yritysekosysteemi on luovan keskuksen sisélla

konkreettisesti toimivat yritykset eli tilavuokralaiset sekd myos luovan keskuksen kanssa



yhteisty0ssa toimivat organisaatiot ja alueen toimijat. N&iden valilla syntyy kanssakaymista:
tuotteita ja palveluita kehitetdén yhteistydssa ja resursseja jaetaan. Luovan keskuksen sisalla
toimii 10/8-vertaisvalmennusmetodi, jota toteutetaan muun muassa kuntouttavana
tyotoimintana. Valmennettavien ja keskuksen valill4 on organisaatio, joka hallinnoi toimintaa.
Kiinteisto ja sen varustelu mahdollistavat kiertotalous- ja innovaatioalustan yrityksille, luovan
keskuksen organisaatiolle ja kaikille toiminnassa mukana oleville. Vertaisvalmennusmetodi

kouluttaa valmennettavia ja tutustuttaa heité yritysekosysteemin jaseniin.

10/8 POLKU

VER-TMSVALMENTAIX eitts

Ammatilliset valmiudet

SATAEASILMNEN | S

Kuva 2. 108-toimintamallin 10/8 vertaisvalmennusmetodi (Tehdas 108, 2020).

Kuvassa 2. esitetty 10/8 polku on valmennusmetodi, jossa Tehdas 108:n organisaatioon
paatynyt, useimmiten nuori aikuinen, aloittaa polkunsa satakasilaisena, jolloin hén paasee
perehtymddn organisaation toimintaan, yhteisoon, 16ytdméén omaa luovuuttaan ja
itseohjautuvuuttaan sekd osaamistaan. Satakasilaisesta voi tulla vertaisvalmentaja, joka
valmentaa omaa ryhmaansé edelld mainittujen kykyjen kehittdmisessa. Vertaisvalmentajuutta
voi toteuttaa esimerkiksi harjoitteluna liittyen ammattiopintoihin. Lopulta 10/8 polun pééssa
on Tehdas 108:ssa valmennettu osaaja. (Tehdas 108, 2020.)
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2 TIETOPOHJA

Tuotantomallin taustatiedoksi avaan mika on merkittdvaa tapahtumatuotannon
onnistumisessa, mita hiljainen tieto on ja miksi sen keradminen on tarkeaa ja mihin kannattaa
Kiinnittdd huomiota johdettaessa tuotantoja, joissa motivointi ei perustu rahalliseen palkkioon.
Tehdas 108:n organisaation lahtékohdat, joita ovat ei-hierarkkinen kanssakayminen
tyoyhteison jasenten kanssa, luovuuteen kannustaminen, jokapaivainen oppiminen ja

yhteisollisyys, otettiin huomioon tietopohjan rajaamisessa.

2.1 Tapahtumatuotannon onnistumisen merkittavat tekijat

Tapahtumatuotannon prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen tuotannosta riippumatta:
suunnittelu, toteutus ja jalkimarkkinointi. (Vallo & Hayrinen 2008, 147).
Tapahtumatuotannon prosessin selkeyttdmiseksi organisaatioissa voidaan luoda
tapahtumatuotannon késikirja, joka on teos, johon on koottu tapahtuman tuottamiseen
tarvittavaa tietoa. Tassa toiminnallisessa opinndytetydssé tuotettiin tilaajan toiveesta Tehdas
108 luovan keskuksen tarpeisiin vastaava tapahtumatuotannon kasikirja. Jokainen
tapahtumatuotanto on omanlaisensa prosessi, mutta niistd on havaittavissa toistuvia
yhtymakohtia. T&ssd kappaleessa esitellaan ja analysoidaan tietopohjaa, joka luo
viitekehyksen sille, mitk& ovat tarkeitd kohtia ottaa huomioon suunniteltaessa Tehdas 108:n

organisaation tarpeisiin vastaava tapahtumatuotannon kasikirja.

Edelld mainituista tapahtumatuotannon prosessin vaiheista tarkein on suunnitteluvaihe, koska
suunnitelma luo pohjan kaikelle toiminnalle tapahtumatuotantoprosessin edetessa.
Suunnitelmallisuus auttaa tavoitteiden saavuttamisessa ja suunniteltaessa asetetaan myos

nadma tavoitteet. (Kinnunen, 2011.)

Tapahtuman jérjestdja on vastuussa tapahtuman toteutumisesta. Tapahtumien toteuttamiseen
osallistuu aina jarjestajan lisaksi useita henkil6itd, joiden tydskentelystd jarjestdja vastaa.
Jarjestdja huolehtii, ettd oikeat henkil6t ovat paikalla oikeaan aikaan ja tarvittavat asiat ovat
saatavilla. (Yeoman ym. 2004, 100.) Tapahtuman onnistumisen kannalta on tarke&a, etta
tyotehtavat jaetaan pienempiin osiin ja niiden toteuttamiseen I0ydetaédn sopivat henkilot
(liskola-Kesonen 2004, 16). Tapahtuman jarjestamisen, seurannan ja kehittdmisen kannalta
olennaista on hyvin tehty budjetti. My6s muut lainsaadantéon, rahaliikenteeseen ja

rahankayttoon liittyvat selvitykset ovat oleellisia sisaltoa kasikirjaan.
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Tapahtuman jarjestamiseen liittyvét aikataulut ovat usein limittdisia ja niissé on osia, jotka
saattavat vaikuttaa toisiinsa. Osa aikatauluista on pysyvia, esimerkiksi tapahtumapaivé on sen
julkistamisen jalkeen ldahes muuttumaton, ellei tapahdu jotain merkittdvaa estettd tapahtuman
toteutumiselle. Aikatauluja voidaan esittda janamuotoisena tai vuosikellotyyppisesti.
Vuosikello sopii paremmin pitkan ajanjakson aikatauluihin, kun taas janamuotoinen aikataulu
yksittéiselle tapahtumalle tai sen osa-alueelle. Aikatauluille tyypillisia ongelmia ovat
epéselvyys tehtdvien riippuvuuksissa, aikatauluja ei paivitetd, ne eivét ole helppolukuisia ja
kaikki tehtavat eivat ole niissa. (Pelin 2008, 109-110.)

Etenkin toistuvissa tapahtumissa tai jos yksittaiselle tapahtumalle on suunniteltu joku
jatkotoimenpide, on tarke&a keratd palautetta niin tapahtuman tekijoilta kuin myds
osallistujilta. Palautteenkeruu rakentaa tietopohjan, jota voidaan hyddyntaa tapahtuman tai

sen jatkotoimenpiteen kehittdmisen tukena. (Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry.)

2.2 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on tietoa, joka kertyy ihmiselle tekemisen, kokemuksen ja oman osaamisen
kautta. Hiljainen tieto voi olla esimerkiksi tapa tai rutiini, jolla jokin asia organisaatiossa
hoidetaan. Hiljaista tietoa ovat myds henkilén omat verkostot. Hiljainen tieto on
henkilokohtaista osaamista, jota voi olla vaikea pukea sanoiksi tai jakaa eteenpdin. Naista
syista hiljainen tieto eroaa nakyvéstd, eksplisiittisesta tiedosta, jota taasen on helppo tallentaa

ja siirtaa eteenpdin. Téallaista on esimerkiksi tietokirjoista opittava tieto. (Valikangas, 2019.)

Tehdas 108:n johdolla on olemassa paljon hiljaista tietoa organisaation toiminnasta ja
tapahtumatuotantojen kulusta. Hiljainen tieto on oleellista onnistuneiden produktioiden
kannalta ja sen tallettaminen helposti ké&ytettdvddn muotoon on tarked4 uusien tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten perehdyttamisen kannalta. Hiljaista tietoa on tutkittu Suomessa ja

maailmalla muun muassa opinnaytetdissa. (Vélikangas 2019.)

Suomessa hiljaisen tiedon hyddyntdmiseen tyOpaikalla etenkin johtajuuden ndkdkulmasta on
tutkinut Sanna Virtainlahti. Han on kehittanyt idean hiljaisen tiedon hallinnan kaaresta, jonka

ensimmaéinen askel on hiljaisen tiedon tunnistaminen, toinen ajan varaaminen tiedon
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dokumentoinnille ja kolmas hiljaisen tiedon jakamista estavien tekijoiden tunnistaminen.

(Virtainlahti 2009.)

Tehokas hiljaisen tietdmyksen jakaminen (Gohia 2002 mukaillen).

Johtajuus
-edellytysten

luominen
-esteiden
poistaminen

Organisaatiokulttuuri
-vuorovaikutus
ja yhteistyd
-luottamus

Organisaation
pitkén tahtdimen
tehokkuus ja
kilpailuetu

Tukirakenteet

-Organisaatiorakenne
Lisaantynyt -Palkitsemisjirjestelma
> alttius jakaa
tietoa
+ Kéytettava aika
Tilanteiden hyédyntadminen
TEHOKAS
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Kuva 3. Tehokas hiljaisen tietdmyksen jakaminen (Gohia 2002 mukaillen), Sanna Virtainlahti

2009

Virtainlahden kaaviossa lahtokohtana on johtajuus, jolla luodaan edellytykset tiedon

jakamiselle. Johtamisella vaikutetaan myds siihen, millainen jakamisen kulttuuri

organisaatioon kehittyy. Jos yhteistyon ja luottamuksen taso ovat riittavia, jakavat

organisaation jasenet helpommin tietoa. Tiedon jakamisen tueksi voidaan kehitt&da esimerkiksi

palkitsemisjérjestelma. N&iden vaikutuksien tuloksena syntyy tehokasta tietdmyksen

jakamista, jota tuetaan varmistamalla jakamiselle resursseja ajan ja tilanteiden muodossa.

Samalla voidaan huomioida tiedon vastaanottajan motivaatio, oppimistyyli ja

vuorovaikutustaidot. Téssé kohtaa voidaan pohtia, miten organisaation jasenet tietoa

vastaanottavat. Mika on heille tyypillinen tapa oppia? Naiden avulla organisaatio voi kehittaa
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sen tarpeisiin vastaavan menetelman jakaa tietoa. Kun hiljaisen tiedon jakamista tehostetaan,

syntyy organisaatiolle pitkan tahtdimen tehokkuus ja kilpailuetu. (Virtainlahti, 2009.)

Aino-Mari Ryokés on késitellyt vuonna 2013 opinndytetydsséan kulttuurialan erityispiirteita
hiljaisen tiedon hyddyntamisessa. Siind Ryodkés kehitti hiljaisen tiedon hallinnoimisen
parantamiseksi tyokaluja ja kehitysideoita, jotka sopivat tilaajaorganisaation tarpeisiin ja
mukailivat Virtainlahden hiljaisen tiedon hallinnan kaarta. Ryokkaan esimerkkid mukaillen
voidaan tassa opinndytetydssé pohtia Tehdas 108:n tarpeisiin vastaavia keinoja hallinnoida

hiljaista tietoa.

Hiljaista tietoa jaetaan tehokkaalla sisdiselld viestinnélla. (Valikangas 2019). Palaverit ja
tiimityGskentelyt joissa on avoin keskusteluilmapiiri ovat hyvia keinoja jakaa hiljaista tietoa.
(Vélikangas, 2019). Henkilokunnan vuorovaikutustaidot ja tydilmapiiri vaikuttavat siihen,
miten ja millaisin tuloksin hiljaista tietoa jaetaan. Hiljaisen tiedon haltija ei valttamétta
ymmarrd omaavansa tietoa, joka voisi olla tarked&d myods muille organisaation jésenille.
Taman vuoksi on tarkeéd, ettd tydyhteisdssa vallitsee ilmapiiri, jossa tydntekijat ja johto

uskaltavat esittaa toisilleen kysymyksié rehellisesti. (Leiviskd, 2018.)

Hiljaisen tiedon kulkemista voi tehostaa alleviivaamalla sen olemassaolo tydyhteisélle ja
kannustamalla tiedon jakamiseen yll&pitamalla kaikille luotettavaa ty6ilmapiirid. (Nevalainen
ja Loipponen, 2017). Optimitilanteessa organisaatio tiedostaa hiljaisen tiedon térkeyden ja sen
jakaminen hyvassa hengessa voi parantaa myos osaltaan tydyhteison hyvinvointia, kun
tyontekijoiden osaaminen otetaan huomioon ja pidetdén tiedonkulku avoimena. (Suomela
2016, 10). Hiljainen tieto vaihtaa omistajaa, kun osataan kysyéd, kuunnella ja mydskin vastata.
(Huttunen 2018, 122).

Marika Stam késitteli ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetytssaan vuodelta
2013 hiljaista tietoa osana kulttuurituottajan ammattia. Opinnaytetydssa Stam esittelee
keinoja, jolla tuottaja voi tuoda omaa hiljaista tietoaan nakyvaksi. Han luettelee seuraavat
keinot: raportointi ja dokumentointi, vuorovaikutuksellinen keskustelu, tuotantoprosessien
yksityiskohtainen kuvaaminen, toimintakalenterin yllapitaminen, tyolistat,
toimintasuunnitelmat ja niiden péivitys, tydyhteison kiinnittdminen tiedon todentamiseen ja
yhteisolliset toimintatavat. (Stam, 2013.) Naitd Stamin mainitsemia keinoja kéytetaén tassa

opinndytetydssd, kun opinndytetydn Kirjoittaja kerdd omaa hiljaista tietoaan kirjalliseen
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muotoon ajalta, jolloin han tydskenteli Tehdas 108 organisaatiossa.

Tehdas 108:n osalta hiljainen tieto on vakiintuneita toimintatapoja, sosiaalisia ja ammatillisia
verkostoja sek& kiinteiston toimintaan liittyvaa tietoa. Naiden saavutettavuutta voidaan
parantaa kokoamalla oleellinen tieto helposti saavutettavaan muotoon ja kehittamalla
organisaation sisdista viestintdad. Myos selked tyonjako helpottaa hiljaisen tiedon levidmista.
Kucharska ja Kowalczyk totesivat tutkimuksessaan vuodelta 2016, ettd luottamuksen vaikutus
hiljaisen tiedon jakamiseen on merkittavaa projektinhallinnassa. (Kucharska & Kowalczyk,
2016.)

2.3 Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten sitouttaminen

Vain harva tyontekija saa Tehdas 108:ssa palkkaa. Tassa kappaleessa esitellaan jo kehitettyja
ja tutkittuja keinoja, joilla tyontekijoité ja vapaaehtoisia voidaan motivoida sitoutumaan
tehtéviinsa ilman rahallista palkkiota. Tehdas 108:ssa tapahtumatuotantoon osallistuvilla
henkil6ill& voi olla erilaiset motivaattorit tydskentelyyn. Tyontekija on henkild, jolla on
organisaation kanssa jonkinlainen sopimus. Talldin motivaattori tydskentelylle voi olla
esimerkiksi opintoihin liittyvan harjoittelun suorittaminen tai 108-toimintamallissa
toimiminen. Vapaaehtoinen on taas henkild, joka osallistuu tapahtuman tuotantoon ilman

sopimusta ja vain lyhytaikaisesti.

Motivaatio tydntekoon syntyy vapaaehtoisilla usein kiinnostuksesta tapahtumaan tai
organisaatioon. Vapaaehtoisen voi palkita esimerkiksi ty6todistuksella, majoituksella,
muonituksella, lipulla tapahtumaan tai mahdollisuudella osallistua tyontekijoiden karonkkaan.
Huonosta tyosté on kuitenkin aiheellista antaa asianmukainen palaute eika sité tarvitse
hyvéksyé vapaaehtoisiltakaan. (Kauhanen ym. 2002, 105-128.) Kuitenkin Tehdas 108:n
organisaatiossa on niin sanotusti lupa mokata, eli myos téllaisissa tilanteissa pyritaan

rakentavaan tapaan péésta eteenpéin.

Oli kyseessa sitten tyontekija tai vapaaehtoinen, sitouttamisen mahdollistamiseksi on hyvéa
suunnitella annettavat tyotehtévat niin, ettd tyéhon on helppo kdyda ja tehtavé on tekijalle
mieluisa. Kaikkien tydtehtavien ei tarvitse olla tekijan toiveiden mukaisia, mutta ne on tarkea

ottaa huomioon. Kannustava ilmapiiri ja tyépanoksen huomioiminen on tarkedd motivaation
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sdilymisen kannalta. Vapaaehtoinen sitoutuu tehtdvaansa paremmin, kun hénet on
perehdytetty siihen riittdvan hyvin ja hdn kokee tietdvansd, mitd tekee ja kokee tekemisen
merkitykselliseksi. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen, 2013.)

Vapaaehtoistyota voi lahestyd myos oppimisen nakdkulmasta. Innostava oppimisymparisto
mahdollistaa erilaisten oppimistapojen kayttamisen, kehittdmisen ja kokeilemisen. Ajatus
liikkuu — iloa oppimiseen! — julkaisussa esitetaan, ettd fyysinen ymparisto arsykkeineen on
merkittavéa tekija oppimisen kannalta. N&in vapaaehtoisia voidaan sitouttaa tuotantoihin
perustelemalla heille oppimisen mahdollisuus ja sopimalla vapaaehtoista kuunnellen, millaisia
oppimistavoitteita hanelld on ja mill& keinoin han naihin pyrkii. Téllainen nakdkulma voi olla
usein sisdanrakennettu sellaisille tydntekijoille, joiden kanssa on tyésopimus, kuten
esimerkiksi opintoihin liittyvaa tyoharjoittelua suorittavalla harjoittelun oppimistavoitteet
maéadritell&&n usein jo opintosuunnitelmassa. Kuitenkin oppimistavoitteiden selvittdminen
keskustelemalla on tarke&d, oli kyseessa sitten vapaaehtoinen tai tyontekija. (Aksovaara &

Maunonen-Eskelinen, 2013.)

Innostava johtaminen on tarke&a vapaaehtoisille. Omalla tekemisen ja ilmapiirin yllapidon
esimerkill& tuotannon johtaja antaa vapaaehtoiselle kokemuksen hyvin johdetusta toiminnasta

ja kannustaa vapaaehtoista sitoutumaan tehtavéaansa. (Heikkila ym. 2018.)

Festariporssi-hanke esittelee johtopaatoksen, jonka mukaan vapaaehtoisty6 voi vahent&a
nuorten syrjaytymisriskia. Hanke pyrki aktivoimaan syrjaytymisvaarassa tai jo syrjaytyneita
nuoria. Samalla hanke tutki vapaaehtoistydsta riippuvaisten tapahtumien jarjestamisté.
Tarkeéksi aktivoimisen ja sitouttamisen kannalta osoittautui matala kynnys osallistua seka
viestintdan panostaminen. VVapaaehtoisten rekrytoinnissa usein kdytettyjé retorisia keinoja
olivat heimolaisuus (perhemetaforia), yhteisollisyyden korostaminen ja lupaus saman
henkisten ihmisten seurasta. Tunne joukkoon kuulumisesta oli vahva houkutin niin
rekrytoinnissa kuin sitouttamisessa. Ihminen tydskentelee mieluusti yhteison yhteisten
tavoitteiden eteen, joten ndiden kiillottaminen ja esille tuominen perehdyttamisesta alkaen on
tarkead. (Hakoluoto, 2018.)
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2.4  Perehdyttaminen

Perehdyttdminen on niiden toimenpiteiden suorittamista, joilla uusi tydntekija tai
organisaation j&sen tutustutetaan organisaation toimintaan, tiloihin, tyétapoihin ja
tyoyhteisdon. Perehdyttdmisen tavoitteena on kartuttaa perehdytettdvan tietoa ja osaamista
siind maarin, ettd perehdytettdva kykenee toimimaan osana ty0yhteisoé itsendisesti. (Ahokas
& Makeldinen, 2013.) Perehdytettdessa voidaan esitella esimerkiksi miten ja milla alustalla
organisaation sisdinen viestinté tapahtuu ja mihin yhteisiin tilaisuuksiin, esimerkiksi

kokouksiin perehdytettavan oletetaan osallistuvan.

Perehdytyksen lisdksi tyopaikoilla toteutetaan tyénopastus, jossa tyontekijalle selvitetadn ne
asiat, jotka liittyvéat varsinaisen tyon toteuttamiseen. Tydnopastusta on esimerkiksi
ty6tehtavan rajaus ja mitd osaamista tyontekijalta edellytetdén. (Ahokas & Makeldinen,
2013.)

Perehdyttdminen on myos hiljaisen tiedon levittdmista. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
perehdyttaminen edist&a tydyhteison kulttuuria, jossa avoimuutta yllapitdmalla osaamista
jaetaan yhteison sisalld. (Ahokas & Mékeldinen, 2013.) Avoimuuteen voidaan
perehdyttdmissuunnittelussa vaikuttaa niin, ettd suunnitelmassa maaritelladn keinoja, joilla

voi kannustaa perehdytettavaa esittdmaan kysymyksia.
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Viiden askeleen menetelma A

Opitun varmistaminen
Arvioi taitotaso

Ohjaa palautteella
Rohkaise kysymadan
Anna tyoskennella yksin
Arviol osaamista

Sovi seurannasta ja
paata opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu
Anna kokeilla

Ohjaa palautteella

Anna kokeilla uudestaan
Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu

Pyyda selostamaan tyd
Ohjaa palautteella

Anna pelkistetyt saidnnot
Pyydd toistamaan ajatuksissa

Opetus

*  Pyyda havainnoimaan tehtava
© Nayta tyd
+  Selosta ja perustele, miksi
*  Anna toimintasaannot
Valmistautuminen
Motivoi
Arvioi tietojen ja taitojen taso

Kuvaa tehtdva ja/tai tehtdvikokonaisuus
Aseta tavoite ja vilitavoitteet
Kerro opastuksen toimintamalli

Kuva 4. Perehdyttdmisen ja tydnohjauksen viiden askeleen menetelmd (Ahokas & Makinen.
2013)

Ahokkaan ja Mé&kisen viiden askeleen menetelmadssé perehdyttdminen aloitetaan
valmistautumalla. Perehdytettdvad motivoidaan ja hénen tietojensa ja taitojensa taso

arvioidaan — pohditaan, mihin asioihin on hyva kiinnittdd enemman huomiota ja mité voidaan
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jattaa vahemmalle huomiolle. Tehtéva esitelldan perehdytettédvalle. Luodaan tavoitteet ja
kerrotaan toimintamalli. Seuraavaksi ndytetddn konkreettisesti, miten tehtdva suoritetaan ja
miksi. Taméan jalkeen tehddan mielikuvaharjoitus, jossa perehdytettavéd paneutuu tehtavaan
kertomalla misté on kyse ja kuuntelemalla tarkentavat sdédnnot. Seuraavaksi perehdytettavéan
annetaan toteuttaa itse tehtdva riittdvan monta kertaa. Palautteen antaminen on tarkeééa 3. ja 4.

askeleen kohdalla. Lopulta varmistetaan, ettd perehdytettdva on ymmartanyt tehtdvan.

Laki velvoittaa tyGnantajalta tyoturvallisuuslaissa 2002/38, ettd tyontekijalle on annettava
opetusta ja ohjausta seka tiedotettava tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Vastuu
perehdyttamisestd ja sen jarjestdmisesté on tyontekijan esimiehelld. Myods vanhat tydntekijat

tarvitsevat perehdytysta toimintatapojen muuttuessa. (Ahokas & Makeldinen, 2013.)

Perehdyttdmisen ja tydnohjauksen tavoitteena on aina véhentaa riskeja ja haittoja. Naiden
toimenpiteiden tukena voidaan kéyttaa tukimateriaaleja, joita voivat olla esimerkiksi
organisaation kasikirjat, manuaalit, tyoturvallisuusohjeet, kayttdohjeet, riskiarvioinnit ja
prosessikuvaukset. (Ahokas & Makeléinen, 2013.)

Tehdas 108:ssa ei ole vakituisessa kdytossa olevaa perehdyttdmiseen ja tydnohjaukseen
liittyvaa tukimateriaalia eik& suunnitelmaa. Suunnitelmaa luodessa on hyvé pohtia
perehdytyksen tavoitteet, opastuksen sisaltd, mitka asiat vaativat syvempaa perehdytysté ja
mitk& voi kayda pinnallisimmin 18pi ja millainen on toimiva ja tavoitteisiin vastaava jaksotus

sisallolle.

2.5 Kaverijohtaminen ja valmentava johtaminen

Tuotantomallin kehittdmisen tueksi esitdn, millaisia Tehdas 108:n toiminnan l&htokohtia
tukevia johtamisen toimintamalleja on tutkittu ja otettu kayttdon. Monet tyontekijét,
harjoittelijat ja vapaaehtoiset eivét saa tydstaan palkkaa Tehdas 108:lta. Téstd syystd on
kartoitettava keinoja, joiden avulla henkil6itd voidaan auttaa 16ytaméaan oma tulonlahde
Tehdas 108:ssa tai sen ulkopuolella ja millaisin keinoin yksittainen henkil6 voi tydskennella

Tehdas 108:n tapahtumatuotannon parissa harrastajana tai toisen tyén ohella.

Perinteinen johtaminen perustuu hierarkiaan ja ylhaalta alaspdin kulkeviin kaskyihin.
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Perinteinen johtajuus ei palvele enda aikuistuvien sukupolvien tarpeita, joten sen ennustetaan
héviavan tyoelamasta lahes taysin. Perinteisen johtajuuden sijaan on alettu kehittaa ja
toteuttaa kaverijohtamista seké valmentavaa johtamista. (Johtajuus: Taantuma haastaa
johtajuuden, 2010.)

Kaverijohtamisessa hierarkiat ja auktoriteetit puuttuvat. Ihminen on sosiaalinen eldin ja
tyoskentelee mielelldaén ryhmissa ja yhteison yhteisten tavoitteiden eteen, kun yksilon tarpeet
ja tunteet otetaan huomioon. (Séllyla & Ylikojola 2012, 14.) Kaverijohtamisessa pyritdan
vastaamaan ja huomioimaan ndma tarpeet: yllapidetaan hyvéksyvaa ja avointa tyodilmapiiria,
jossa vallitsee yhteinen kokemus oikeudenmukaisuudesta. Oikeudenmukaisuus on tunne siité,
ettd tulee kohdelluksi reilusti, kunnioitettavasti ja ystavallisesti. (Kuusela 2013.)
Ty0ilmapiirin yllapito on yksi kaverijohtajan tehtévista. Kaverijohtaminen on tiimipelaamista.

Kaverijohtajuuden periaatteet

Ole herkka johdettavien tunnetiloille ja toimi niiden mukaisesti. Kaverijohtajana olet ihminen.
Ole johtajana aina lasna ja tavoitettavissa, kuuntele aidosti.
Vain teoilla on merkitysta kaverijohtamisessa.

Kaverijohtamisen perustehtava on oppivan organisaation johtaminen ja perustaito on saada muut
ponnistelemaan kohti yhteista paamaaraa.

Et voi johtaa muita, jos et osaa johtaa itseisi.

Kaverijohtamisessa on tarkeaa rakentaa kaikille tiimiyrityksessa pelipaikat ja keskittya tiimildisten

vahvuuksiin. Tiiminrakentamisen taidot ovat ehdoton edellytys tiimiliiderin onnistumiselle.

Kaikki kaatuu johtamiseen ja johtaminen viestinndn puuttumiseen.
Kaverijohtajuus ei ole koskaan palkinto, silld se on ansaittava joka paiva.

Kaverijohtajan tehtdva on luoda tiimiyritykseen hyva yhteishenki ja positiivinen ajattelu yhdessa
valmentajan kanssa.

Kaverijohtajuus on aina esimerkkina olemista. Mihin kiinnitat huomion, sithen muutkin kiinnittavat.

Kuva 5. Kaverijohtajuuden periaatteet (Toivanen 2013, kuvitus Maija Kotamaki)

Toivanen muistuttaa kaverijohtajuuden periaatteista listalla, jossa esitetdan kaverijohtamisen
kannalta tarkeitd huomioita. Kaverijohtajuudessa tunne- ja sosiaaliset taidot sekda oman

toiminnan johtaminen ovat tarkeité.
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Vaikka kaverijohtamisessa pyritadn ei-hierarkkisuuteen, on kuitenkin oleellista, etta
tyotehtéavat ja alueet jaetaan selkeésti. Kaverijohtajalta vaaditaan lujuutta ja jamakkyytta,
kuitenkin tyontekijoiden tunteet ja tarpeet huomioiden. Kaverijohtajan on myds huomioitava,
etta tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajan on annettava tyontekijélle tiedot

tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista.

Kaverijohtajuuden ilmentymid on yhta monia kuin sita toteuttavia organisaatioita.
Kaverijohtajuus on tiimitydskentelyd ja tiimin johtaja johtaa tiimid omaa persoonansa
kunnioittaen ja muut tiiminjasenet huomioiden. Kaverijohtaja voi syntya hiljalleen tiimin
sisdlld, orgaanisesti muodostuen. Merkittdvasti yhtenaista kaverijohtamisessa kuitenkin on,
ettd johtaja johtaa tiimidén omalla esimerkill&d&n. Yhteison ja tuotannon arvot luovat raamit

sille, millaista tietd johtaja viitoittaa tiiminsa kulkemaan. (Hamel, 2010.)

Kaverijohtaminen voi olla valmentavaa johtamista. Valmentava johtaja kannustaa
tyontekijoita 16ytdmaan oma osaamisensa ja innostus tydskentelylle. Valmentava johtaja osaa
huomioida yksildiden osaamisalueet seké kehittdmiskohteet ja ilmaista ajatuksensa naista
kannustavasti ja yksilod kuunnellen. Valmentava kaverijohtaja ndyttdd, mihin suuntaan
menn&an yhdessé ja miten mahdottomaltakin tuntuva tavoite voidaan saavuttaa. Valmentava
johtaja antaa tiiminjasenilleen merkityksellisyyden kokemusta, yllapitéé ja muistuttaa
unelmista ja konkreettisesta visiosta, varmistaa, ettd toiminta on tiimin ja organisaation
arvojen mukaista, huomioi vahvuudet ja keskittyy niihin, yllapitaa ja seuraa
toimintasuunnitelmaa seka ndyttad miten esteet voitetaan. (Aaltonen, Pajunen & Tuominen
2005, 36, 333.)

Vapaaehtoisuuteen perustuvassa organisaatiossa kaverijohtajuus ja valmentava johtajuus ja
niiden toteuttaminen laadukkaasti on tarke&d, kun taloudellista kannustetta hyvin tehdylle
ty6lle ei ole. Vapaaehtoistydssé kannuste on tyon henkilokohtainen merkityksellisyys ja

miellyttava tydyhteiso. (Toivanen, 2013.)

3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

N&mé& menetelmat valittiin tapahtumatuotannon selkeyttdmiseksi, koska haluttiin kehittaa

tuotantomalli hiljaisen tiedon pohjalta ja Tehdas 108:n toiminnan lahtékohtia mukaillen.
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Hiljaista tietoa keréttiin tekeméalla dokumenttianalyysi ja sahkdpostikysely. Naiden lisaksi
toteutettiin yhteisollinen kehittdamistydpaja, jossa Tehdas 108:n yhteison jasenet paasivét
mukaan kehittamisty6hon. Lopulta toteutettiin benchmarkkaus luomaan alustava

sisallysluettelo kehittdmistyon jatkotoimenpiteelle.

3.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on kehittdmistyon menetelmad, jossa analysoidaan olemassa olevaa
kirjallista aineistoa. Menetelman avulla kirjallisesta aineistosta pyritdén tekemaan
kehittdmistyon kannalta oleellisia paatelmié. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2014. 43.) Tassa

dokumenteille on tehty sisallénanalyysi.

Olen tyodskennellyt tilaajaorganisaatiossa maaliskuusta 2019 alkaen tapahtumatuotannon
tehtévissd, joissa olen vastannut Tehdas 108:n vuosittaisten tapahtumien tuotannoista.
Havaintoni olen Kkirjannut Tehdas 108:ssa suorittamieni harjoitteluiden raportteihin,
henkildkohtaisiin pdivakirjamerkint6ihini ja kehittdmistehtavan raporttiin. Téssa luvussa
analysoin neljaa dokumenttia, joista kolme on suorittamieni harjoitteluiden raportteja ja yksi
kehittdmistehtavén raportti. Kehittdmistyon kannalta merkittdvaa oli, miten keré&sin hiljaista
tietoa, miten johdin itse&ni, mik& minua motivoi ja miten sopeuduin tydympéristéon ja

ty6tehtaviin.

Kaikista dokumenteista nousi esiin itseohjautuvuus. Tyotehtavani seké vapaus toteuttaa niita
olivat kaikissa produktioissa laajat. Sain suunnitella itse tapahtumien sisallon. Alkuperaiset
konseptit tapahtumille minulle esitteli Tehdas 108:n luova johtaja Jenni Lahtonen. Kuitenkin
Tehdas 108:n yhteisolliseen henkeen sopivasti kaikkia halukkaita kuultiin Tehdas 108:n
omissa tapahtumissa ja niihin liittyvan sisallon suunnittelussa. Tyoryhmat sain kasata itse ja
Lahtosen avustuksella. Itseohjautuvuuden tarve korostui myaos silloin, kun suunnitelmat
puuttuivat ja perehdyttdminen oli puutteellista. My0ds tdma nousi esiin kaikissa raporteissani.
Itseohjautuvuus oli merkittdvassa roolissa myds hiljaisen tiedon selvittdmisessa: sain kylla

tietoa, kun osasin sité itse pyytaa.

Havainnoissani tuon usein esille, ettd koen ty6skentelyn Tehdas 108:ssa parantaneen kykyéni
johtaa itsedni. Ensimmaisessa tuotannossa olin selvasti stressaantuneempi, kun taas viimeisin

harjoittelu oli dokumenttien perusteella miellyttavéa ja energisoiva, tunsin pystyvani ja
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luottamus omaan tekemiseen oli korkeampi. Vapaus tehdd toi myds vastuun siitd, ettd minun
tuli itse tiedostaa ja noudattaa oman jaksamiseni rajoituksia. Tuotantomallia suunniteltaessa
tdméa voidaan ottaa huomioon motivoivana tekijana. Ainakin omien havaintojeni perusteella
Tehdas 108:ssa toimivan tuottajan tulee noudattaa kaverijohtajuuden periaatteita
innostaakseen vapaaehtoiset mukaan tapahtuman toteuttamiseen. Dokumenteista nousee esiin,
ettd minua johdettiin kaverijohtajuuden periaatteita noudattaen ja harjoitin myos itse

kaverijohtajuutta.

Raportit olivat tapani tallettaa harjoitteluissa oppimani hiljainen tieto. Sen lisaksi minulla on
Tehdas 108:n google drive-tietokannassa dokumentteja, joita voi kayttaa
tapahtumatuotantojen toteuttamisessa jatkossakin. Hiljainen tieto vaihtoi omistajaa
keskustelujen, sahkdpostikyselyiden ja dokumenttien jakamisen valitykselld. Havaintojeni
mukaan niin hiljaisen tiedon kuin organisaation ty6tapoihin ja tydympériston sopeutumisen

kannalta tarkeinta oli fyysiset tapaamiset ja viikkopalaveri.

Omasta jaksamisesta huolehtiminen osoittautui tarkeéksi ja koin, ettd koko ty6ilmapiirin
yll&pitdminen tuotannon aikana oli vastuullani. Havainnoissani kerron, ettd parasta sisdisen
viestinndn toimivuuden kannalta olisi saanndlliset fyysiset tapaamiset — niissa saimme aina
eniten aikaiseksi ja ilmapiiri pysyi hyvéana. Kuitenkin palkatta tydskentelevat henkil6t oli
haastavaa saada samaan aikaan samaan paikkaan. Miten tdma voitaisiin ottaa huomioon

tapahtumatuotantomallissa?

Toistuvaa havainnoissani oli myos se, ettd tuotannoissa tydnjaot ja vastuualueiden rajat
hamartyvat. Kaikki tekivét vélilla kaikkea sen minka ehtivét. Kuitenkin vuoden aikana
tekemistani paivakirjamerkinnoista ja raporttien paatelmista voidaan néhda, etta
vastuualueiden ja tehtévien jakautuminen selkeytyi sind aikana, kun tydskentelin talossa. Tata
edesauttoi, kun Tehdas 108:n CREMA-hanke sai rahoituksen ja hankkeessa méaaritellyt
toimintatavat otettiin kayttoon, joihin siséltyivat esimerkiksi tyéryhmien nimedmiset,
vertaisvalmentajien nimedmiset ja tyGtehtdvaalueiden jaot. CREMA-hanke alkoi tammikuussa
2019. Havainnoissani kuvaan usein yhdeksi syyksi tuotantojen epéselvyydelle taloudellisten

resurssien puutteen. Kun resursseja saatiin, selkeentyi tydnjako sen seurauksena.
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Tapahtuman suunnittelu

e Ohjelman suunnittelu
¢ Markkinoinnin suunnittelu

Tﬂpﬂhtumunjﬂ|keen e Visuaalisen ilmeen suunnittelu
# Budjetin raportointi ¢ Budjetin suunnittelu

# Loppusiivous e Lipunmyynnin suunnittelu

e Kiitokset e Lupa-asioiden selvittiminen

e After movien tuottaminen
¢ Palautteen keruu

e Lipikidynti tuottajan kanssa Ennakkovalmistelut
¢ Sisdllontuottajien kontaktointi

= « Vapaaehtoisten rekrytointi
Tﬂpﬂhtllﬂ'lﬂl‘l ﬂlkﬂl‘lﬂ e Cateringin jarjestiminen
e Ylldttaviin tilanteisiin e Yhteistybkumppaneiden ja
reagoiminen \ sponsoreiden kontaktointi
o Verkostoituminen e Jirjestyksenvalvonnan
¢ Varmistaminen, ettd kaikki ®__“ jdrjestiminen
tuotannon osa-alueet toimivat e Tekniikkaan liittyvien asioiden
tapahtuman aikana selvittiminen
e Live-lihetykset someen e Lupa-asioiden hoitaminen

# Rahoitushakemusten tekeminen
. & Sopimusasioiden hoitaminen
Juuri ennen tapahtumaa

e Vapaaehtoisten perehdyttiminen . Jﬂtku\fﬂtt chtavat

o Tydtehtivien jakaminen e Yhteydenpito sisdllontuottajiin

e Opasteiden tekeminen e Mediatiedottajan kanssa tyGskentely

# Radiohaastatteluiden antaminen * Mal_'k.lun_om‘nm totenttaminen BT

e Tekniikan varmistaminen * Kotisivujen ja sosiaalisen median paivittiminen
e Lipunmyyntipisteen toteutus * Budjetin seuranta

e Rahaliikenteen toimimisen varmistaminen * Riskien kartoittaminen

¢ Tilataiteen tuottaminen yms omat luovat projektit

Kuva 6. Tapahtumatuotannon osa-alueet, joiden parissa tydskentelin Tehdas 108:ssa. Kaavio
esittad tyodtehtaviani organisaatiossa. Kaavio on luotu harjoitteluraporttieni ja

paivakirjamerkinttjeni pohjalta.

3.2 Séhkopostikyselyt

Hiljaista tietoa kerattiin Tehdas 108:ssa tapahtumatuotannon parissa tydskennelleilta
henkildiltad. Sahkopostikysely lahetettiin seitsemélle henkil6lle, joista viisi henkil6a vastasi
kyselyyn. Sahkopostikysely oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa kaikille
haastateltaville annettiin samat tai ldhes samat kysymykset. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006). Puolistrukturoitu teemahaastattelu valittiin menetelmaksi ja se toteutettiin
séhkopostikyselynd, koska nykyisilta ja entisilta organisaatiossa tapahtumatuotannon parissa
tyoskennelleiltd haluttiin keratd tuotantomallin kehittdmiseksi oleellista tietoa. Haastattelut
toteutettiin kirjallisena sdhkdpostikyselyna. Kyselyssa on keratty tietoa myds
jatkotoimenpidetté varten. Vastauksista on myds poimittu kehittdmisehdotuksia.

Kysymysrunko on liitetty tdhan opinndytety6ohon. (Liite 4, s. 51)
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Haastattelu oli laaja ja siihen siséltyi yhteensa 55 kysymystd, jotka oli jaettu kuuteen osioon
(Liite 5, s. 54). Luin jokaisen osion vastaukset erikseen jokaiselta viideltd haastateltavalta ja
nostin vastauksista esiin kehittdmistyon kannalta oleellisia huomioita osio kerrallaan. Sitten
siirryin seuraavaan osioon ja jatkoin tah&n malliin 1api kaikki kuusi osiota. Kaikki
haastateltavat eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Haastattelusta tehtiin laaja, koska
kehittdmisen apuna haluttiin ymmartaa laajemmin tapahtumatuotantoja Tehdas 108:ssa

jatkotoimenpiteet huomioiden.

Aluksi:
Haastateltavien tyonkuvat organisaatiossa eivét olleet samanlaisia ja he olivat kaikki tehneet
tapahtumatuotantoja. Mukana oli kaksi organisaation johtohahmoa, kaksi entista

tapahtumatuottajaa ja yksi nykyinen 10/8-mallin vertaisvalmentaja ja tapahtumatuottaja.

1. Markkinointi ja kohderyhma:

Nelja haastateltavaa vastasi tdhan osioon. Kaikki vastanneet kokivat, ettd kohdennetussa
markkinoinnissa on kehitettdvaa. Padasiallisina markkinointikanavina kaytettiin Tehdas 108:n
www — ja sosiaalisen median verkostoja seka puskaradiota. Tuotannoissa oli hyédynnetty jo
olemassa olevaa Tehdas 108:n markkinointisuunnitelmaa. Vastauksissa korostuu Tehdas
108:n tapahtumatuotannoille yhteisind tekijoina markkinoinnin ndkékulmasta
yhteiséllisyyden arvostus, pieni budjetti, luovuus ja halu matalan kynnyksen osallistumisen
korostamiselle. Havaittavissa oli myds pyrkimysta siihen, ettd tapahtuman ja yleison rajaa

héivytettdisiin: osallistaminen ja vastavuoroisuus.

”Luovuus on meiddn ase” — haastateltava 1

”Yhtenainen linja kaikkien tapahtumien kanssa, vaikka tuottaja olisi eri (esim. yhdistys,
osk..). Tunnistettavuus ja avoimuus. ” — haastateltava 3 kommentoi markkinoinnin

kehittamista

2. Talous ja organisointi:

Kaikki haastateltavat vastasivat tdhén osioon ainakin osittain. Vastauksissa yhtendista oli se,
ettd tapahtumien jarjestelyt toteutettiin orgaanisesti ja ilman suunnitelmaa. Tuotannot
rakentuivat aina yhden tai kahden tuottajahenkilon ympérille, jotka innostivat muut Tehdas

108:n yhteison jasenet mukaan tapahtumien toteuttamiseen. Budjetit olivat aina minimaalisia
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eikd kukaan tuottajista saanut palkkaa tuotannoistaan. Motivaatio rakentui
merkityksellisyyden ja yhdessa tekemisen ympadrille. Jarjestelyjen tukena kaytettiin aina
Tehdas 108:n pelastus — ja turvallisuussuunnitelmaa. Jérjestelyt toteutettiin kaikkien
vastanneiden tuotannoissa saatavuus-periaatteella, eli olemassa olevia resursseja hyddyntaen,
oli kyseessa sitten raha, materia, tapahtumien ohjelmasisalto tai vapaaehtoistydvoima.
Yllattavissa tilanteissa improvisointi, yhteison ja tuottajan arvot sek& ohjelmatarjonnan

monipuolistaminen toimivat kaikissa tuotannoissa kantavina tekijoina.

3. Tapahtumien sisélto

Kaikki haastateltavat vastasivat timan osion kysymyksiin ainakin paépiirteittain. Saatavilla
olevat resurssit olivat merkittava tekija myos tapahtumien sisallon kannalta. Kaksi
haastateltavaa koki, etté siséllon suunnittelussa ei kaytetty mitaén tyokaluja. Yksi oli
kayttanyt keskustelua ja omia kontakteja, yksi wordia, séhkdpostia seka kynaa ja paperia.
Sisallén suunnitteluun ja toteutukseen ei ole olemassa suunnitelmaa. Kaikista vastauksista
tulee ilmi, ettd sisaltd rakentui yhteisén arvojen ympérille. Yksi vastaajista nosti esiin, etta
kohderyhman madrittely olisi suunnittelun ensimmainen askel, jonka jalkeen pohdittiin
kohderyhmélle sopivaa sisaltdd. Yhtendisté vastauksissa oli myos se, ettd kaikki kayttivat
sisallén toteuttamisessa hyddyksi omia verkostojaan. Yksi vastaaja esitti, ettd tapahtumiin

pyrittiin aina myos kiinnittdmaan joku vetonaula.

"Nokian kaupunki tilasi tapahtuman. 2 taiteilijaa tarjoutuivat jdrkkdd ohjelman.

loput improvisoin itse” — Haastateltava 1.

”Monipuolisuus; toiminnan osa-alueet, poikkitaiteellisuus, informaation
jakaminen (hyvinvointi), terveellinen ruoka, monikulttuurisuus, suvaitsevaisuus,
tasavertaisuus. Uusien asioiden esilletuominen, uusien artistien esittely, uudenlailla

tekeminen, luovuus, intohimo, valittdminen. ” — Haastateltava 5.

4. Tapahtumatuotannon kasikirja
Vastaajista kolme vastasi tdamén osion kysymyksiin. Tehdas 108:n toimintaa haluttaisiin
kaikkien vastaajien mukaan esitelld arvopohja edelld. Kaikki vastaajat nostivat esille

késikirjan selkean ulkomuodon ja sisallon tarkeyden. Vapaaehtoisten perehdyttamiseen
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toivottiin omaa opasta erikseen. Vastaajista kaikki kokivat, ettd kasikirja olisi voinut auttaa

heitd perehtyma&n organisaation toimintaan.

Késikirjaan toivottiin seuraavia asioita: Mailchimpin kayttoohjeet, menoinfon kéyttdohjeet,
kayttajatunnukset sosiaalisen median kanaviin, esimerkki hyvéasta
tapahtumanostopostauksesta somessa, ohjaamisen vinkit seka vinkit prosessiseurantaan,
budjettimalli, avustus-, yhteisty6- ja sponsorihakemusmallit, kasikirjoitus-muotoon
tapahtumatuotantojen kuvailut, tapahtumatuotanto to do-listat, tuotannon vuosikello,

tapahtumakohtaiset dokumentit koottuna (esimerkiksi luvat, saapumisohjeet..)

Vastauksista nousi esiin seuraavat kehittdmisen kohteet: markkinointisuunnitelman
paivittdminen ja sen saattaminen kattavammaksi kohdentamista kehittdmalla ja
aikatauluttamalla, ohjelmatarjontaa tulisi monipuolistaa, palautteen keruusuunnitelma
puuttuu, taloudelliset resurssit ovat puutteelliset, markkinoinnin osalta yhtenéinen linja
kaikissa talon tapahtumissa puuttuu, sisdinen viestinta vaatii kehittdmista, tapahtumasiséltgjen

toteutussuunnitelma puuttuu,

Kaikista osioista esiintyneistd huomioista yhtendista on etenkin se, ettd kaikki ratkaisut
perustuivat jollain tavalla organisaation ja siihen sidoksissa olevien henkildiden toiminnan
laht6kohtiin. Toiminnan l&htokohdat olivat merkittdvin suunnanndyttdja kaikessa paatoksen
teossa. Lopuksi — osiosta ei noussut esille huomioita, jotka toisivat lisdarvoa télle analyysille.
Osion vastaukset mukailivat jo mainittuja huomioita. Nailla kyselytuloksilla keréttiin
kirjalliseen muotoon hiljaista tietoa organisaation nyKkyisilta ja entisilta tapahtumatuotannon
parissa tydskennelleilta. Keréttya tietoa sovellettiin tuotantomallin kehittdmisessa ja

jatkotoimenpiteiden toteuttamisessa.

3.3 Yhteisollinen kehittdminen

Y hteisollisené kehittamisena toteutettiin Tehdas 108:n henkilokunnalle kehittdamispéivé, jossa
toteutettiin fokusryhméhaastattelu seka learning cafe-menetelmalla toteutettu ideointity0paja.
Kehittdmispéivan tavoitteena oli kartoittaa ja ideoida yhdessa organisaation
tapahtumatuontantoa, k&sikirjan siséltod ja tarpeita. Kehittdmispéivan tavoitteena oli myds

keratd ehdotuksia kokeiluhankkeelle, jonka tavoitteena on selvittdd uusia keinoja toteuttaa
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tapahtumatuotantoa Tehdas 108:ssa. Suunnittelin tydpajapéivan ennakkoon ja se toteutettiin
tiistaina 18.2.2020.

Suunnitteluvaiheessa perustin whatsapp-ryhman, johon lisésin kaikki 108:laiset, jotka
ilmoittivat halukkuudestaan osallistua kehittdmispéivaan. Lahetin kutsun tilaisuuteen 108:n
henkildkunnan whatsapp-ryhmaén seké lahetin erikseen yksityisviestin muutamalle entiselle
108:laiselle. Osallistujia oli lopulta 15 henkild, joka oli tarvittava maéra suunnittelemani
learning cafe-menetelman toteuttamiseksi. Learning cafe-menetelméssa jokaisessa ryhmassé
tulee olla vahintdan kolme osallistujaa, ja koska aihealueita oli suunnitelmani mukaan viisi,

oli osallistujia oltava 15 henkil6d. (The World Cafe Community Foundation. 2015.)

Kehittdamispaivén alkaessa toteutettiin kaikkien osallistujien kesken focusryhméhaastattelu,
jossa jokainen sai vuorollaan vastata seuraavaan kysymykseen: Mitd sina toivot
tapahtumatuotannon késikirjalta? Toimin itse Kirjurina ja kirjasin vastaukset ylos (Liite 1).
Vastauksia tuli yhteensé 19. Vastausten oleelliset huomiot koostin alla olevaan kuvaan.

Mita Tehdas 108:n yhteiso toivoo kasikirjalta

Konkreettisia ohjeita:

v - Ty0 - ja toimintaohjeet
® Selked ilme - Ohjeet tekniikan
e Helppolukuisuus kdyttéon
e Kalenteri ja ohjeet sen - Mistd mitakin voidaan
tarkistaa =S

Kiyttson

e Riskien kartoitus
e Yhteyshenkil6luettelo

e Palautejarjestelmain esittely
¢ Arvopohjaa tukevat sponsori - ja
yhteistyokumppaniehdokkaat
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Kuva 7. Mit4 Tehdas 108:n yhteis0 toivoo késikirjalta? Kuvassa esitetyt huomiot nousivat

aineistosta esiin.

Esille nostetut esittelivat konkreettisia tarpeita késikirjan sisallélle. Helppokéayttoisyys ja sen
lisadmiseen tahtaédvét ohjeet seka olemassa olevien hiljaisena tietona eldvien kéaytantdjen
kirjallistaminen olivat keskeisessd osassa vastauksia. Myos Tehdas 108:n arvot koettiin

tarkeiksi punoa osaksi késikirjan sisaltoa.

Haastattelun jalkeen alkoi learning cafe-tydpaja, jossa osallistujat jaettiin kolmen hengen
ryhmiin, joista valittiin jokaisesta yksi Kirjuri. Jokaisella ryhmall& oli oma aihealueensa, jotka
olivat seuraavat: 108:n tapahtumatuotannon epakohdat, kehittamisideat, sisaltdtoiveet,
vapaaehtoisten sitouttaminen ja kokeiluhankkeen ehdotukset. Ryhmalaisilla oli 8 minuuttia
aikaa pohtia omaa aihealuettaan, kunnes siirryttiin seuraavaan ryhmaan. Vain kirjuri pysyi
kokoajan omalla paikallaan. Kierroksia toteutettiin niin monta, kuin aihealueita oli, eli viisi.
Néin jokainen paasi antamaan panoksensa jokaiselle aihealueelle. Learning cafe-menetelmén
tavoitteena on saada keskustelu tydskentelemdaan aihealueen ympérilld ja tuottaa tietoa. (The
World Cafe Community Foundation. 2015.)

Kirjurit olivat kirjanneet tulokset A4-papereille k&sin. Nama vastaukset kirjoitin digitaaliseen
muotoon (Liite 2). Muotoilin vastauksia helpommin ymmarrettdvadn muotoon analysoinnin
helpottamiseksi. Analysoin ehdotuksia teemoittelemalla keskeisimmat ja yhtenevaisimmaét
ehdotukset seuraavasti: vastauksista valittiin kehittamistyon kannalta tarkeiksi sellaiset, jotka
esiintyivét jo focusryhmahaastattelun aikana ja sellaiset, joista oli mainintaa useammassa kuin
yhdessa ryhméssa. Taman liséksi nostin vastauksista tarkeiksi sellaisia kohtia, joita koin itse
tarkeéksi ammattitaitooni nojaten. Analysoinnissa hyodynnettiin varikoodeja toistumien

tunnistamiseen.

Kehittdmistyon kannalta tarkedt huomioit kaikista vastaajaryhmista tiivistettiin visuaaliseen
muotoon kuvaan numero 8. Jaoin vastaukset neljdén ryhmaén: sisdisen tiedottamisen
kehittdminen, ulkoisen tiedottamisen ja markkinoinnin kehittdminen, toimintaohjeiden
kehittdminen ja vapaaehtoistoiminnan kehittdminen. Vastausten perusteella oli selke&é, etta
moni tapahtumatuotannon osa-alue kaipaa toimintaohjeita ja kehittamista, sillé jokaisesta

nelj&sta vastausryhmasta 10ytyi useita kehittdmisen kohteita.
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Tehdas 108 Learning Cafe~tyopajan tulokset

Sisdisen tiedottamisen kehittiminen

* Arvojen ja toimintaperiaatteen selked
esittaminen

e Yhteyshenkildluettelo

# Selked graafinen ilme

# Helppokiiyttdisyys

o Tyonjaon selkeyttdminen

* Opasteiden kehittdminen

# Johdon tyttaakan keventiaminen

e Aikataulut ja niissd pysyminen

e Sihkéinen projektinhallintajarjestelma
e Vuosikalenteri

& Ohjeet myos englanniksi

Toimintaohjeiden kehittiminen

e Konkreettiset tydohjeet

e Tekniikan kidyttoohjeet

e Vuosikalenteri

e Sponsoreiden ja yt-kumppaneiden kontaktointi
o Mistd mitdkin voidaan tarkistaa
® Ohjeet riskitilanteille

e Palautteen keruun ohjeet

e Rahan kisittelyn ohjeet

e Rakennus, siivous ja purkuohjeet
e Tapahtumatuotannon kisikirja
® Resurssien listaus

o Some ohjeet

o Tilasuunnittelun ohjeet

Ulkoisen tiedottamisen ja markkinoinnin
kehittiminen

e Kohderyhmien esittely

e Markkinoinnin kohdentaminen

o Vapaaehtoisten rekrytoiminen

e Opasteiden kehittiminen

e Markkinoinnin suunnittelu

e Sponsoreiden ja yt-kumppaneiden osallistaminen
e Arvojen esille tuominen viestinnissa

&
7

Vapaaehtoistoiminnan kehittiminen

® Yhteisollisyyden vahvistaminen

o Palkitseminen

e Kimppakyytijarjestelma

e Tehtédvien delegointi

& Vaparin osaamisen ja kiinnostuksen
kohteiden huomiointi

e Vapari osaksi 108 heimoa

* Hyvi perehdytys

e Onnistumisen tunteet

Kuva 8. Learning cafe -tydpajan tulokset. Tulokset nousivat esiin aineistosta ja ne jaettiin

neljaan ryhmaan.

3.4 Benchmarkkaus

Benchmarkkasin kahta tapahtumatuotannon kasikirjaa tavoitteena 10yt4a toimivia ja keskeisié

keinoja toteuttaa selked ja informatiivinen kasikirja. Benchmarkkauksen kohteeksi

valikoituivat Tampereen kaupungin tapahtumajarjestajan opas seka Milla-Stina Moltsin

opinndytetyoné toteuttama Kulttuuritehdas Korjaamon kasikirja.

Benchmarkkaus tarkoittaa vertaiskehittdmistd, jossa vertaillaan ennalta valikoituja kohteita

tavoitteena kehittda jotakin organisaatiota, toimintatapaa tai tuotetta. (Tuominen, 2018).

Benchmarkkaus valittiin tdh&n opinnéytety6hon kehittdmistyon menetelméksi, koska

kehittdmisty0 tuottaa tapahtumatuotantomallin, joka lopulta toteutetaan kasikirjan muotoon.

Tama kehittdmsityon osio on toteutettu kehittdmistyon jatkotoimenpiteelle. Samalla se vastaa

kysymykseen, miten Tehdas 108:n tapahtumatuotantoa voidaan selkeyttaa.
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Tavoitteenani oli 16ytaa vertailukohteeksi ainakin yksi sellainen kasikirja, joka olisi lahella
Tehdas 108:n organisaatiorakennetta. Tallainen osoittautui kuitenkin vaikeaksi ja kohteiksi
valikoituivat lopulta saatavilla olleet, yleispétevat kohteet. Tapahtumatuotannossa on
riittvasti yleispatevia sdéntdja ja suuntaviivoja, joten valikoidut kohteet sopivat myds tdman

opinnéytetyon tutkimuskohteiksi (Hayrinen & Vallo 2008, 147).

Benchmarkkaus toteutettiin vertailemalla kahden kasikirjan siséllysluetteloita. Sielt4 valitsin
omaan ammattitaitooni, Tehdas 108:n organisaation tuntemukseensa ja yhteisollisen
kehittamispéivan tuloksiin perustuen tarkeimmat osa-alueet, joita 108:n tapahtumatuotannon
kasikirjaan tulee sisélloksi. Moltsin tuottamaa Kulttuuritehdas Korjaamon késikirjaa ei ole
saatavilla muuta kuin sisallysluettelon osalta, joten opinnédytetydn sisaltod vertasin suhteessa
Tampereen kaupungin tapahtumajarjestdjan oppaaseen. Benchmarkkaus tuotti alustavan
sisallysluettelon Tehdas 108:n tapahtumatuotannon késikirjalle (Liite 6). Selkea
sisallysluettelo on térked, kun halutaan selkeyttaa tilaajaorganisaation tapahtumatuotantoa.
Selkeén siséllysluettelon tarve nousi esille myds yhteisollisessé kehittdmistyossa seké

séhkopostikyselyissé.

4 TEHDAS 108:N TAPAHTUMATUOTANTOMALLI

Téassa luvussa kuvataan tuotantomallin kehittdmisprosessi, esitellaan tuotantomalli ja sen
kaytto ja kehittdmistoimenpiteet. Tuotantomalli on Tehdas 108:n tarpeisiin kehitetty
tapahtumatuotantomalli, jonka tavoitteena on vastata Tehdas 108:n yhteison tarpeisiin ja
toiminnan lahtokohtiin. Malli selkeyttdd organisaation tapahtumatuotannon polkua ja luo
lahtdkohdan jatkotoimenpiteena toteutettavalle Tehdas 108:n tapahtumatuotannon
kasikirjalle. Kehittdmisprosessin aikana nousi myds esiin muita kehittamiskohteita, jotka

esitellaan jatkotoimenpiteissa.

4.1 Kehittdmistyon tulosten yhteenveto ja saattaminen tuotantomallin muotoon

Kehittamistyon tuloksena selvisi, ettd itseohjautuvuus ja yhteisollisyyden seké yhteistyon
syventdminen seka luovuuteen kannustaminen ovat kaikissa tuotannoissa yhtenevié toiminnan
ldhtokohtia Tehdas 108:n tapahtumatuotannoissa. Nama toiminnan I&htékohdat nousivat esiin

séhkopostikyselyissd, dokumenttianalyysissé seké yhteisollisessa kehittamisessa. Merkittavaa
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oli myo0s, ettéd perehdyttdmisen ja ohjeistuksien puute oli laajaa, tamé ilmeni kaikissa

kehittdmistyOn osioissa.

Toiminnan ldhtokohtien méérittelyn lisaksi rajattiin tuotantomallin kannalta oleelliset
huomiot, joita Tehdas 108:n tapahtumatuotannoissa on esiintynyt. Naita oli toiminnan
lahtokohtien korostaminen tuotannoissa, yhden tai kahden tuottajan produktiota eteenpéin
vieva voima joka kannustaa yhteison mukaan tuotantoon, toimintatapojen puute ja sitd kautta
syntynyt innovatiivisuus ja luovuuteen rohkaiseva kokeilukulttuuri. Vaikka Tehdas 108:n
tapahtumat ovat vuosittain toistuvia, organisaatiolla on myds mahdollisuus kehittaa uusia

tapahtumia, joten tuotantomallia tulee voida soveltaa my6s uuden tapahtuman kehittdmiseen.

Tehdas 108:n organisaatio on el&va: tyontekijat ja vapaaehtoiset vaihtuvat usein. Kuitenkin on
olemassa jokavuotisia toistuvia produktioita, jotka on hoidettava osana Tehdas 108:n
vuosikaarta. Tyontekijan hiljainen tieto lahtee hdnen mukanaan h&nen poistuessa
organisaatiosta tai jaddessa sairaslomalle: sen tallettaminen ymmaérrettdvadn muotoon on
tarkeé produktioiden laadun varmistamiseksi jatkossa ja uusien tyontekijoiden
perehdyttamisen helpottamiseksi. (Suomela 2016, 10) Tehdas 108:ssa on koettu useita
hetkellisesti lamauttavia kriiseja jo sen vuoden aikana, kun olen siella tydskennellyt. Kriisit
olisivat olleet valtettavissa tai ne olisivat voineet selvita helpommin, jos hiljainen tieto ei olisi
kadonnut organisaatiosta lahteneiden tyontekijéiden mukana. (Toom, Onnismaa ja Kajanto
2008, 7).

Tuotantomallissa on otettu huomioon hiljaisen tiedon kerddmisen varmistaminen.
Tuotantomallin toteutus perustui myds jo olemassa olevalle 108-toimintamallille, ja se toimi
innoittajana tapahtumatuotantomallin toteuttamisessa: ajatuksena oli, voisiko

tapahtumatuotantomallia soveltaa muissakin organisaatioissa?

Keskeista aineistoa analysoitaessa oli nostaa esiin, mitka asiat tekivat tapahtumatuotannosta
epéselkeén, saattaa ne kysymysmuotoon ja tuoda niihin vastaus tuotantomallissa.
Dokumenttianalyysissa ja sahkopostikyselyissé esille nousseet huomiot reflektoitiin
tuotantomallin toteuttamiseksi kysymysten muotoon:

- Mika tuotantomallissa palkitsee? Mistd onnistumisen tunne tulee?

- Miten tuotannot dokumentoidaan?

- Miten tuotantomalli vastaa tekijan motivaation tarpeisiin?
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- Kenell& on vastuu tuotannoista?

- Miten innovatiivisuuteen kannustava ilmapiiri yllapidetaan?
- Mité organisaatio saa ja mité tekija saa?

- Miten tuotannot arvioidaan ja miten hiljainen tieto keratdan?
- Mika yhdistaa organisaatiota ja tuotannon tekijaa?

- Miten tuotannot arvioidaan?

Naihin kysymyksiin tuotantomalli vastaa ja samalla vastaa opinnédytetyon
tutkimuskysymykseen: miten tilaajaorganisaation tapahtumatuotantoa voidaan selkeyttaa?
Sita selkeytetédan tuottamalla tuotantomalli, joka vastaa kehittdmistydn aineistosta esiin
nousseisiin kysymyksiin. Aineistosta on mygds nostettu esiin tapahtumatuotannon

kehittdmisen jatkotoimenpiteita.

Y hteisollisessé kehittamistydpajassa esille nousseita tuloksia hyddynnettiin Tehdas 108:n
tapahtumatuotannon tuotantomallin toteuttamisessa seuraavasti:

1. Kehittdmistyon kannalta tarkeiksi luokitellut huomiot olivat merkittavia
suunnanantajina suunniteltaessa ja toteutettaessa tuotantomallia.

2. Tuotantomalliin voidaan luoda jatkotoimenpiteena siséltdehdotusten (Liite 2) pohjalta
108-tapahtuma mindmap ilmentdmaén organisaation monipuolisuutta
jatkotoimenpiteena.

3. Kokeiluhankeideoiden (Liite 3) pohjalta voidaan jatkotoimenpiteena toteuttaa 108-
tuotantomallia mukaillen uusi Tehdas 108:n oma tapahtuma, jonka toteuttamisessa

voidaan testata 108-tuotantomallia.

Kehittdmispéivan tuloksia kadytettiin myos soveltaen seuraavasti:
1. Johdattelemaan benchmarkkauksen kohdentamiseen: mité jatkotoimenpiteena
tuotettavalta késikirjalta odotetaan?
2. Organisaatiossa tapahtumatuotannon parissa tydskennelleille osoitetun
séhkdpostikyselyn apuna.
3. Minun organisaatiossa tyoskentelyyn liittyvien dokumenttien analyysin tukena

(harjoitteluraportit ja paivékirjat).
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4.2 Tuotos: 108-tapahtumatuotantomalli

108-tapahtumatuotantomalli perustuu yksilon tai yhteisén luovuuden valjastamiselle.
Tuotantomallissa yksilo tai yhteis6 omalla motivaatiollaan ja innostuksellaan tuo ihmiset
yhteen toteuttamaan kaikkien asian osaisten arvoille sopivaa tapahtumatuotantoa.
Tuotantomallia voi soveltaa my6s muihin organisaatioihin siten, etté tekijan ja organisaation

arvot kohtaavat.
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Kuva 9. 108-tapahtumatuotantomallin toiminnan l&ht6kohta: organisaatio & tekij& kohtaavat.
Kuva esittelee visuaaliseen muotoon mallin, joka perustuu organisaation ja tekijan
vastavuoroisuudelle. Kuva esittelee tekijan, tapahtuman ja organisaation
vuorovaikutussuhteet. Mallissa paatdsvalta jakautuu ei-hierarkkisesti kaikkien tuotantoon
osanottavien kesken ja tuotantojen tavoite on kasvattaa yhteishenkeé seké edistaa tekijén tai

tekijoiden osaamista, jota organisaatio tukee.

Tuotantomallin toteutus kdynnistyy, kun yksilo tai yhteiso saa idean tapahtumasta.
Tapahtuman idea pohjaa yksilon tai yhteison arvoille. Yksilo tai yhteiso etsii arvoihinsa
sopivan organisaation, joka mahdollistaa resurssit tapahtuman toteuttamiselle. Resurssit
voidaan rajata tapahtuman tarpeisiin sopivaksi. Organisaatio perehdyttéa yksilon tai yhteison

talon tapoihin suullisesti, perehdyttdmisoppaan tai k&sikirjan avulla.

Tapahtuman tuotanto alkaa organisaation ja yksilén tai yhteison yhteistyolla. Yksilo tai
yhteiso tuo mukaan omat sosiaaliset verkostonsa, kuten esimerkiksi ammatilliset verkostot,
sosiaalisen median verkostot, perheen ja ystavét. Samaten organisaatio tuo mukaan tuotannon
pariin omat sidosryhmansé, esimerkiksi asiakkaat, yhteistybkumppanit ja sponsorit.
Organisaatio madrittelee tuotannon taloudelliset resurssit ja esimerkiksi tilankayton sekd muut

mahdolliset resurssit.

Ideatilanteessa tuotantomalli toimii néin: Essi Esimerkki saa idean tapahtumasta, ja etsii
organisaation, jolle ehdottaa tapahtumaa. Essin ja organisaation arvot kohtaavat. Essi ehdottaa
tapahtumaa organisaatiolle ja he sopivat yhteisty0stéd. Essi padsee toteuttamaan tapahtumansa
ja organisaatio saa mielekésta sisaltod. Molemmat tahot luovat uusia verkostoja ja
mahdollisesti uusia kehittamisideoita ja -kohteita. Organisaatio perehdyttad Essin
organisaation tapoihin késikirjan tai perehdyttdmisoppaan avulla, jotta Essi voi hyddyntéa
organisaation resursseja paremmin. Tuotannon jalkeen organisaatio kirjaa Essin huomiot ja
kokemuksen tuottaman hiljaisen tiedon kasikirjaan. Tuotantomallissa jokainen tuotanto

kasvattaa organisaation tietopankkia.
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Kuva 10. 108-tapahtumatuotantomalli kdytanndssa: kuvassa esitetty vaiheittain, mita tapahtuu

kun tekij& saapuu organisaatioon toteuttamaan tapahtumaa.

Dokumentointi toteutetaan
organisaation toimintatapoja
noudattaen - jos tapaa ei ole, se
luodaan yhteistyon alussa

Tuotantomallissa..

- Miten tuotannot dokumentoidaan? ﬁ\f‘iikknpalaverit
- Miten innovatiivisuuteen kannustava iimapiiri yllapidetaan? Keskustelut

- Miten hiljainen tieto kerataan? Vapaa-aika
- Miten tuotannot arvioidaan? Yhteisollinen tekeminen
Resurssit

Tekija suunnittelee arvioinnin Hiljainen tieto kerataan tuotannon
paatteeksi lapikaynnin yhteydessa

j&@ koostetaan osaksi organisaation
jo olemassaolevaa tietokantaa

perusteet yhdessa organisaation
kanssa yhteistyon alussa.

Kuva 11. 108-tapahtumatuotantomallin toisen vaiheen tarkennus.

Tuotantomallin tavoitteena on valmentaa sita toteuttavaa yksiloa tai yhteisoa itsensa
kehittdmiseen ja johtamiseen, tuotantojen johtamiseen, vapaaehtoisten sitouttamiseen,
projektin hallintaan, verkostoitumiseen ja kokeilukulttuurin luomiseen. Tuotantomallia
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toteuttavalla ei tarvitse olla kokemusta tapahtumatuotannoista tai edelld mainituista osa-
alueista, silla tuotannon vastaanottava organisaatio vastaa toteuttajan opastamisesta seka
perehdyttamisestd ja on vastuussa tuotannosta. Taman mahdollistamiseksi organisaatiolla on
hyva olla perehdyttdmisopas tai k&sikirja, tai edes suunnitelma perehdyttamisesta. Ellei
sellaista ole, voi tuotanto olla puhtaasti kokeellinen, ja talléinkin organisaation on

hyvaksyttavé epaonnistumisen mahdollisuus ja nahda se vahvuutena.

Tuotantomallin tavoite on luoda uutta kulttuuria, jossa vahvuus ndhdain arvojen
kunnioittamisessa, improvisoinnissa, epdonnistumisissa ja omien rajojen ja vahvuuksien
I0ytamisessa. Tekijalld ja organisaatiolla on lupa mokata. Tuotantomalli ei pyri tdydelliseen,
Kilpailukykyiseen voittoa tuottavaan tuotantoon, vaan aitoon ihmisten valiseen kohtaamiseen
ja mahdollistamaan matala kynnys kenelle tahansa tuottaa kulttuuria. Tuotantomallia voidaan
soveltaa myds jo olemassa oleviin tuotantoihin, kuten Tehdas 108:n vuosittaisiin tapahtumiin.
Tuotantomallin mukaan on kuitenkin pidettava huolta, ettd tekijalla eli tuottajalla on
mahdollisuus tuoda omat visionsa tapahtuman kehittamisesta ja sisallosté esille ja kaytantoon,
kuten Tehdas 108:n tapahtumatuotannoissa on ollut tapana. Tehdas 108 on tarjonnut

tuotannon lahtdkohdat ja tekija on saanut niiden puitteissa toteuttaa tuotannon.

4.3 Kaytto ja jatkotoimenpiteet

Tuotantomalli selkeyttd tilaajaorganisaatiolle, miten organisaatiossa on tapahtumia tuotettu.
Jatkossa Tehdas 108 voi kehittad tapahtumatuotantojaan tuotantomallin asettamien
lahtdkohtien mukaisesti. Tuotantomalli tarvitsee toimiakseen jatkotoimenpiteené toteutettavan
Tehdas 108:n tapahtumatuotannon késikirjan, silla tuotantomallin toimintaperiaate rakentuu
perehdyttamiselle ja hiljaisen tiedon keraamiselle. Jatkotoimenpiteend toteutettava kéasikirja
toimii perehdyttdmisen valineend ja sinne paivitetdan jokaisen tuotannon tuoma uusi hiljainen

tieto.

Késikirjaa on suunniteltu myds osana tdman kehittdmistyon prosessia. Tehdas 108:n tarpeisiin
sopiva kasikirja jakaa tapahtumatuotannon tehtévia osiin ja k&sikirjasta [0ytyvé

yhteystietoluettelo helpottaa etsimaén sopivat henkil6t tehtdvien toteuttamiseen. Kasikirjan
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paépainotus tulee olemaan jo olemassa olevien tapahtumien tuottamisessa ja 108-

tapahtumatuotantomallin esittelyssa ja sen soveltamisessa Tehdas 108:n organisaatiossa.

Tehdas 108:n tapahtumien ollessa vuosittain toistuvia on tarke&a keraté palautetta
tapahtumien kéavijoilta. Myos tydryhman palaute on tarkedé tapahtuman kehittdmiselle.
Yksinkertaistettuna palautteenkeruulla pyritédan selvittdmaan, mika toimi ja miké ei.

Késikirjasta on hyva l6ytya keinot, jolla palautetta tapahtumista voi kerata.

Kaésikirjan sisaltd rajautui Tehdas 108:n tarpeet huomioon ottaen sekd benchmarkkauksen
tuloksien perusteella. Tarkeimmaksi suuntaviivaksi rajautui ajatus siitd, ettd kasikirjan sisélto
tulee vastata mahdollisimman laajan kohderyhman tarpeisiin, silla Tehdas 108:n
tapahtumatuottajien kirjo ei ole homogeeninen, vaan periaatteessa kuka tahansa minkalaisista
lahtokohdista tahansa voi tulevaisuudessa olla tuottamassa tapahtumia Tehdas 108:ssa. Ndméa
tarpeet ja toiminnan lahtokohdat esiteltiin tuotantomallissa ja kasikirja tulee rakentumaan sen

ymparille.

Oleellista kasikirjan siséllossé on etenkin organisaation, tapahtumien ja
tapahtumatuotantomallin esittely. Osiot on suunniteltu benchmarkkauksen avulla. (Liite 6).
Naité osioita voidaan hyodyntaa kaikkien vapaaehtoisten ja tyontekijoiden perehdyttdmisessa,
kun taas osioita 4-10 voidaan hyédyntaa soveltaen sen mukaan, millaisen tyontekijén tai
vapaaehtoisen perehdyttdmisestd on kyse ja minké& aihealueen tiedot han kaipaa tehtéviensé

tueksi. Sisallysluettelon hiomiseksi on myds sovellettu muun kehittamistyon tuloksia.

Kaésikirjan paivittamisesta tehdaan toimintasuunnitelma, joka pohjautuu 108-tuotantomalliin.
Toimintasuunnitelman padohjenuorana on, etta jokainen talosta lahteva tapahtumatuotannon
parissa tydskennellyt péivittaa lahtiessaan késikirjan oman perehdyttajansa kanssa hiljaisen
tiedonkeruun jatkumisen varmistamiseksi. K&sikirjan péivittdminen tulee jatkossa olemaan
osana tuottajien tydjakson tehtdvia ja se suoritetaan tydjakson lopussa. Késikirjan

paivittamisessa suoritetaan version hallintaa numeroimalla uudet péivitykset.

108-tuotantomallia voidaan myds jalkauttaa muihin organisaatioihin. Mahdollisena
jatkotoimenpiteend voidaan toteuttaa selvitys saatavuuden varmistamiseksi — miten halukkaat

tuotantomallin toteuttajat, tekija ja organisaatio, loytavat toisensa?
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Tehdas 108 voi jatkossa testata 108-tuotantomallia kaytdnnossa ja hyddyntaa siihen
tyopajapdivan tuottamia kokeiluhanke-ehdotuksia. (Liite 3). Tuotantomalli otetaan kayttoon
valittomasti kasikirjan valmistuttua ja sen olemassaolosta tiedotetaan organisaation sisaisen

tiedotuksen vélineissé sek& ydinpalaverissa etté viikkopalaverissa.

5 POHDINTA JA ARVIOINTI

Opinndytetyon edetessé minulle selkiintyi, ettd seitsemén vuoden tapahtumatuotantojen
selkeyttdminen ja punaisen langan I6ytdminen ei ole varsinaisesti se helpoin tehtava.
Haastavaksi kasvoi tutkimusasetelman rajaaminen ja késikirjan sisallon rajaaminen ja naiden
perustelu. Koska Tehdas 108:lla ei ollut olemassa minké&énlaista perehdyttdmisopasta tai
toimintasuunnitelmaa tapahtumatuotantojen saralla, oli kerattava ja rajattava hiljaista tietoa
useasta eri lahteesté ja I0ydettava naistad merkittavia yhtymakohtia. Lopulta ajatus 108
tapahtumatuotanto-mallista alkoi hahmottua kerétyn tiedon perusteella. Malli rajattiin

maédrittelemalld ensiksi Tehdas 108:n tapahtumatuotannon toiminnan lahtékohdat.

Kaikkiin tavoitteisiin ei paasty, silla mielesténi tuotantomallia voidaan viela kehittaa
kéytdnnossa. Opinndytetyd kerasi kuitenkin tietoa jatkotoimenpiteita varten, joten lahtokohdat
kehittdmistyOlle ndyttaytyvat hieman parempina, kun hiljaisen tiedon pohjalta tuotettua
aineistoa on saatavilla. Ymmarsin kehittdmisty6td tehdessé tutkimusaiheen rajaamisen
tarkeydesta ja jos joskus vielé toteutan mitéan tutkimustyota niin aion kylla tehda tyota eri
jarjestyksessa ja kiinnittadé paljon enemman huomiota suunnitteluun. Minulla oli hankaluuksia
ymmartad miksi kertomuksenomainen tapa kuvailla asioita ei ole suotavaa opinndytetyossa.
Jotenkin itselle jai tunne, etta tuotantomalli syntyi enemmankin luovan tyén tuloksena kuin
mink&an tutkimustyon — tdma olikin mielesténi suurin haasteeni koko kehittamistyota
tehdessa. En osannut perustella riittavasti, miksi tuotantomalli pohjautuu kehittdmistyén
tuloksiin ja tietopohjaan. Myds kehittdmistydssa havaitsin saman ongelman: en osannut

riittdvasti kuvailla, miksi johtopaatokseni perustuivat aineistolle.

Aineistosta tuli lopulta massiivinen ja se hankaloitti kehittamisty6ta. Sahkopostikyselyn
kysymysmaara oli todella laaja. Toisaalta kohdassa 3.2 tehtyd analyysia voidaan jatkossa
hyodyntéé késikirjan tuotannossa. Laajan aineiston tulkintaa ei ollenkaan helpottanut laaja
tutkimusasetelma. Kyselyrunko oli alun perin suunniteltu kasikirjan sisallon

suunnittelemiseen, ja kun kehittdmisty6ta tehdessa paadyin kuitenkin luomaan aluksi
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toimintamallin, oli kyselyiden vastauksia analysoitava eri kannalta.

Tilaaja oli tyytyvéainen tehdylle kehittdmistydlle, mutta todettiin, ettd tuotantomalli tarvitsee
toimiakseen kasikirjan, mika olikin alkuperdinen suunnitelma. Selkeéksi ja kirjalliseen
muotoon saatiin tuotettua tuotantomalli ja sitd voidaan jatkossa kéyttdd organisaation
perehdyttamistytkaluna, mutta jotta tuotantomalli olisi vieldkin kdytanndnlaheisempi,

tarvitaan késikirjan muodossa konkreettista tietoa tuotantojen eri osa-alueista.

Haaveenani on nahda 108-tuotantomallin jalkautuvan maailmalle. Nékisin sen luovan
yhteisollisyyttd, uusia innovaatioita ja kokeiluja. Taytyy kuitenkin tiedostaa, ettd on olemassa
organisaatioita, jotka koittavat mahdollisesti tiedostaen tai tiedostamattaan hyotyé tallaisista
toimintamalleista. K&sikirjan toteutusvaiheessa on otettava huomioon tdma riski ja nostettava
se esille. Ei ole toivottavaa, ettd innokkaita tekijoita hyvaksikdytetadn voittoa tavoittelevien
organisaatioiden toimesta. Tdman ennaltaehkdisemiseksi on viestitettava tekijan omien
rajojen tunnistamisesta ja innostavasta tekemisen tavasta. Optimaalisesti kaikki osapuolet
hyotyvat tuotantomallin noudattamisesta: tekija saa alustan luovuudelleen, oppii uutta ja
verkostoituu kun taas organisaatio saa mahdollisuuden tapahtumalle ja omalle
kehittamistydlleen. Tilaajaorganisaatio suunnittelee 108-toimintamallille ja sita kautta 108-

tuotantomallille tuotesuojausta, joka estéisi mallien toiminnan Idhtokohtien vastaisen kayton.

Tuotantomallia ihmetellessd tulimme myds tilaajan kanssa pohtineeksi, miten lupa mokata-
tyylinen asenne tekemisessé voi vaikuttaa vallitseviin yhteiskunnallisiin asenteisiin.
Tavoitteena on, ettd 108-tuotantomalli tuo tapahtumatuottamiseen selkeyttéa
tilaajaorganisaatiossa ja sen liséksi heréttelee muita organisaatioita anteeksiantavaisemman
tyoskentelyn maailmaan. Mielesténi opinnéytetyo oli keskustelunavauksena tyydyttavé, mutta

kehittdmistydsta voidaan 16ytaa parannettavaa.
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LITTEET

LITE 1

Focusryhméhaastattelun vastaukset olivat seuraavat:

Selked graafinen ilme, englannin kielinen vaihtoehto, I&hdeluettelo, 108:n tarina Nokian
kulttuuriin sitoutettuna, konkreettisia tyd — ja toimintaohjeita, tekniikan esittely,
yhteyshenkil6luettelo, tapahtumatuotannon kohderyhmien esittely, mista mitékin voidaan
tarkistaa, kalenteri, ohjeita kalenterin noudattamiseen, yhteistydkumppanien esittely,
tapahtumatuotannon sudenkuopat, yllattavat epaonnistumisen mahdollisuudet eli riskien
kartoitus, 108:n yhteison arvot, arvopohjaa tukevat ensisijaiset sponsorienhdokkaat ja
yhteistyokumppanit, kasikirjan selkeé jaottelu ja helppokéyttoisyys, siséllysluettelo,
palautejarjestelman esittely. Naita vastauksia hyddynnetdén Tehdas 108:n

tapahtumatuotannon késikirjan toteuttamisessa.
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LIITE 2:

Ryhmaén 1 vastaukset, aihe: 108:n tapahtumatuotannon epakohdat:

Markkinoinnin ja sen kohdentamisen puute tai vaillinaisuus, selkeén ohjeistuksen puute talon
kaytannoista, rakennus ja purku aikataulujen puute, riittdvan henkilékunnan puute, opasteiden
puute, kulkuyhteyksien tiedotukset vaillinaisuus, rahaliikenteen ja rahankasittelyn selkeiden
ohjeiden puute, tilasuunnittelun selkeys, tuotannon kasikirja puuttuu eli selkea ohjeistus
tilanteisiin puuttuu, kéytettavissé olevien resurssien listaus ja niiden kayttoohjeistuksen puute,
johdon asiantuntevuuden puute ja ylikuormitus, aikataulujen hahmottaminen, sisaisen
tiedottamisen puutteellisuus (toiveena foorumi, jossa ei keskustelua vaan pelkkia ilmoituksia
ja yhteystietoja), sosiaalisen median vastuunjaon epéselkeys, vastuun jakamisen puute ja
delegoinnin epaselvyys, aikatauluissa pysymisen vaikeus, ongelmat yleisessa siisteydessa

(liikaa tavaraa kulkureiteilla yms), ongelmat loppusiivouksissa

Ryhman 2 vastaukset, aihe; tapahtumatuotannon kehittdmisideat:

Luotettavien ihmisten rekrytointi, vastuunjaon ja delegoinnin selkeyttaminen, turvallisen tilan
periaatteen selkeyttdminen, suunnitelmallisuus ja niissa pysyminen, markkinoinnin
suunnitelmallisuus ja selked toteuttaminen, kahvilan tuotevalikoiman kehittdminen,
tilankayttosunnitelmat ennakkoon hyvissa ajoin, sahkdinen jarjestelma projektin hallintaan,
I6ytotavarasysteemi, sisdisen viestinnén kehittdminen, kehittdmisideoiden jatkuva
keradminen, selked vuosikalenteri, somevastaava jolla oma puhelin t4h&n hommaan,
sponsoreiden osallistaminen, useampien tapahtumatuottajien rekrytointi samaan projektiin,
tapahtumatuotannon monipuolisuuden yllapitdminen ja kehittdminen, teemaillat eri
kulttuureille, viestintdsuunnitelma 5 vuodelle, arvojen vahva esille tuominen

tapahtumatuotannossa, tavarat omilla paikoillaan.

Ryhmén 3 vastaukset, aihe: Siséltotoiveet ja ideat:

Erikoisruokavaliovaihtoehdot, hadpareille hdatapahtuman kartoittaminen, terveytta edistava
rakentaminen, terveystorstai, elavan mallin maalaaminen, mallirekisteri, pihatalkoot,
ylldtysohjelma "tule jos uskallat”, horttatapahtuma, filosofiailtapéiva, ilma-akrobatia, erilaiset
sirkusaiheiset tapahtumat, flow-taide, hula hoop, osallistava taidetapahtuma, maalaus,
piirtdaminen, erilaiset tekniikat, esim karikatyyrit, tanssiaiheiset tunnit, rap battlet, beatboxing,
saippuan teko, kasvivérjays, keskustelutuokiot, dokumentti-iltoja, elokuvailtoja,

lyhytelokuvan tekotapahtuma, kameratydskentely, viikonloppuretriitteja (esim parisuhteen
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voimauttaminen), sivistyskasvatus, tydelamén murros, kotipornotuotanto (koska punaiset
sohvat), yhteiskunnan haasteet, klassisen musiikin tapahtumat, kansanmusiikki, monipuolinen
ruoka, kulttuurisia kohtaamisia (teemailtoja), audiovisuaaliset perustaidot opetusta, kyselyja
sosiaalisessa mediassa, somevastaava, kohderyhmien kartoittaminen, mahdollisuus hankkia

anniskelija lyhyella varoitusajalla

Ryhmaén 4 vastaukset, aihe: Vapaaehtoisten sitouttaminen (ideat, toiveet ja epdkohdat)
IImaiset liput ja ruoka, motivoitunut tyyppi, paésy tyopajoihin, kKimppakyytijarjestelma,
tyévuorojen jarkeva suunnittelu, korvaajan hommaaminen peruutustapauksessa,
palautekaavake ennen tapahtumaa ja sen jélkeen, aloituspiiri ja lopetuspiiri (yhteiséllisyys),
vapaaehtoisten sahkopostilista, vaparitykypaiva, pateva vapareiden koordinointi ja tehtavien
delegointi, lomake vaparin ehdoista, vaparin hyvaksyminen huomioiden henkilékohtainen
osaaminen ja kiinnostus, tapahtuman luonteen huomiointi ja luova soveltaminen saantéihin,
keinoja mahdaltaa kynnysta osallistumiseen, ei orjameininkid, suuremman yhteisen vision
selked esittely, merkityksellisyyden tunne isossa mittakaavassa, hyvissé ajoin alkuinfo ja
tiedotus tapahtumapaivéna, tapahtuman isoon kuvaan vaikuttava yhteinen keskustelu ja
jalkikoonti (onnistumisen tunteet), tyontekijoiden ja tydtehtdvien tasapainoinen jakaminen ja

resurssointi, vapareiden tutustuttaminen 108:n henkil6kuntaan ja toisiinsa.
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LIITE 3

Ryhman 5 vastaukset, aihe: kokeiluhankkeen ehdotukset (miten voidaan selvittdé uusia

keinoja toteuttaa tapahtumatuotantoa 108:ssa?)

1.

Suunnitteluryhméd, joka suunnittelee, kehittad ja toteuttaa hankkeen osallistaen
sosiaalisessa mediassa Tehdas 108:n kévijoité ja seuraajia.

Minkalaisen tapahtuman Nokian kaupunki ja nokialaiset haluaa? Selvitystyéryhma
tahén, someéanestys, eri kulttuurisien teemojen kartoitus, kouluille ja opiskelijoille
suunnatut kyselyt

Uutisten seuraaminen, ajankohtaisuus suhteessa Nokian historiaan.

Kohderyhmat jarjestad kohderyhmalle — esimerkiksi lasten jarjestamat tapahtumat
lapsille

108 pop-up konseptin kehittdminen: Tehdas 108 ulos Tehdassaaresta, miten?
Dress for the job you want, not for the job you have -ajatuksen varaan suunniteltu
tapahtuma

Kiertotalousajatuksen ja avoimen innovaation seka l&hdekoodin ympérille suunnitellut
tapahtumakokeilut

Tapahtumat, joiden markkinointi tapahtuu sissimarkkinoinnilla



LIITE 4

Haastattelurunko

Miké& on/oli roolisi Tehdas 108:ssa?

Miten paadyit tyoskentelemdan 108:ssa?
Mina vuosina tydskentelit organisaatiossa?
Miké& on koulutuksesi?

Mité tapahtumia olet tuottanut tehdas 108:ssa?

Markkinointi ja kohderyhma

Miten markkinoit tapahtumia, joiden parissa tydskentelit 108:ssa?
Mité alustoja kaytatte ja miksi olette valinneet juuri ndma alustat?
Oliko markkinointia muualla kuin somessa?

Teitkd markkinointisuunnitelmaa? Jos, niin millaisen?

Mité te oikein markkinoitte loppupeleissd muuta kuin itse tapahtumia?
Mita kohderyhmalle tarjottiin?

Miten kohderyhmat rajattiin ja ketd kohderyhmét lopulta olivat?

Mitka ovat mielestasi keskeisia asioita 108:n tapahtumamarkkinoinnissa

huomioitavaksi?

Miten 108:n arvot tuotiin esille markkinoinnissa?

Miten tiedotitte mediaa?
Mitd mielestési Tehdas 108:n tapahtumamarkkinoinnissa tulisi kehittaa ja miten?

Mit& huomioita 108:n tapahtumatuotannon késikirjaan tulisi saada koskien

markkinointia?

2.

Talous ja organisointi

Millainen tydnjako teill& oli tapahtumatuotannoissa?

Miten tehtévat jaettiin ja mité alustaa siihen kaytettiin?
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- Miten palkitsit vapaaehtoiset/tyontekijat? Saitko palkkaa?
- Miten organisoit vapaaehtoisten tydskentelya?
- Miten organisoit artistien ja tekijoiden viestintaa, tydskentelya ja aikatauluja?
- Miten kerasit palautteen tyontekijoilta, tekijoilta, artisteilta ja vapaaehtoisilta?
- Miten hankit sponsoreita ja yhteistyokumppaneita?
- Miten budjetoit tapahtumia ja seurasit budjetteja? Mitd alustaa td4han kaytettiin?
- Millaiset tapahtumaohjeet teit tai kaytit kavijoille, vapareille ja sisallontuottajille?
Linkkaa tiedosto jos sinulta 16ytyy.
- Miten organisoitte tekniikkaan liittyvat asiat, kuka niisté vastasi?
- Miten organisoitte cateringin tapahtuman tekijoille?
- Miten organisoitte opasteet, saapumisen, parkkeerauksen, aluekartan, infopisteen ja
esteettomyyden?

- Miten organisoitte kyyditykset kévijoille ja tapahtuman tekijoille?

Miten aikataulutitte tuotantoja?

Miten varauduitte kriiseihin ja riskitilanteisiin?

Miten organisoitte tapahtuman rakentamisen, tilasuunnittelun, siivouksen ja purun?

- Miten Iytotavarat, jarjestyksenvalvonta, ensiapu, mahdollinen anniskelu ja
mahdollinen narikka organisoitiin?

- Miten kiinteistoon liittyvat asiat (sahko, vesi, jate, vessat) organisoitiin?

- Miten tapahtuma(t) dokumentoitiin?

- Miten rannekkeet ja mahdolliset passit seka lipunmyynti paikan p&alta oli organisoitu?
- Mité kehitettdvad Tehdas 108:n tapahtumatuotantojen organisoinnissa ja talousasioissa
mielestasi on?
- Mité huomioita 108:n tapahtumatuotannon késikirjaan tulisi saada koskien taloutta ja

organisointia?

3. Tapahtumien sisélto

Miten suunnittelitte tapahtumien sisallon? Kuka teki paatokset ja milla perustein?

Mité tyokaluja suunnitteluun kaytettiin?

Minkalaisen sisallon haluatte antaa kohderyhmalle ja tapahtumien kévijoille?

Miten kontaktoitte tapahtumien sisallontuottajia? (artistit, tydpajan pitajat, ruokakojut

yms..)
- Nimed, mitk tekijat vaikuttavat Tehdas 108:n tapahtumien sisaltoon:iske

[l
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- Mita kehitettdvad Tehdas 108:n tapahtumien sisallossé mielestasi on?

- Mité huomioita 108:n tapahtumatuotannon késikirjaan tulisi saada koskien tapahtumien

sisaltoa?

4. Tapahtumatuotannon kasikirja

- Miten esittelisit Tehdas 108:n toimintaa tapahtumatuotannon kasikirjassa? Mitk&
olisivat keskeisid huomioita?

- Miten esittelisit 108:n tapahtumat? Mitké olisivat keskeisid huomioita?

- Kaésikirjaan toteutetaan 108:n tapahtumatuotannon vuosikello. Kuvaile sanoin, millainen
olisi 108:n tapahtumatuotannon vuosikaarta selkeyttavé vuosikello.

- Loytyykd sinulta sopimuspohjia liittyen tuotantoihisi Tehdas 108:ssa, jotka voisit lahettda
meille? Jos, niin liitdthan mukaan tdman haastattelun vastaukseen.

- Miten perehdyttaisit vapaaehtoiset tapahtumatuotannon kasikirjan avulla? Miten perehdytit
heidat tydskennellessasi Tehdas 108:ssa?

- Kuvaile vapaasti omin sanoin, millainen tapahtumatuotannon késikirja palvelisi parhaiten

tulevia tuottajia Tehdas 108:n organisaatiossa:

Lopuksi:
- Vapaa sana Tehdas 108:n tapahtumatuotannon kehittdmiseen: ideat, epédkohdat,
vahvuudet ja tulevaisuus.

- Olisiko tapahtumatuotannon kasikirja auttanut sinua saapuessasi taloon?



LIITES

Aluksi

1. Markkinointi ja kohderyhmé
2. Talous ja organisointi

3. Tapahtumien sisaltd

4. Tapahtumatuotannon kasikirja

Lopuksi

52



LIITEG

1. Kasikirjan esittely: Johdanto ==

2. Tehdas 108 esittely ==

3. Tapahtumien ja toimintamallin esittely ==

- .

4. Vuosikello =~

5. Markkinointi & viestintd 2.

6. Huomioitavaa tuotannoissa =%

7. Sponsorointi ja yhteistyd ==

8. Sopimuspohjat ==

9. Vapaaehtoiset =%

10. 108:n sisdinen viestintd =%
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