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1. JOHDANTO

Opinnaytetyonani paivitan Eteld-Savon ammattiopiston opetussuunnitelman yhteisen
osan liitteissé kuvatut opiskelijahuollon toimintamallit ja laadin koko opiskelijahuol-
toa ja sen toimijoita koskeva opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman yhteistydssa
opiskelijahuollon muiden toimijoiden kanssa.

Opiskelijahuollon toimintamalleilla tarkoitetaan niitd ohjeita ja normeja, joita laki
ammatillisesta koulutuksesta maarittelee koulutuksen jarjestajalle. Naiden ohjeiden ja
toimintaa ohjaavien mallien avulla luodaan oppilaitokseen turvallinen ja viihtyisa
opiskeluymparistd seka edistetddn opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
tasapainoista kehitystd. Opiskelijahuollon toimintamallit on esitelty tdmén opinndyte-

tyon luvussa 7.

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on tuoda opiskelijahuollon
toimijoita ja heidan tyotddn nakyvammaksi oppilaitostasolla. Kehittdmissuunnitel-
maan kootaan oppilaitostasoiset opiskelijahuollon kehittdmiskohteet seké toimijataho-
jen omia kehittamiskohteita. Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman prosessikuva-
us on tdmén opinnadytetydn luvussa 7. Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon

kehittdmissuunnitelma on opinnéytetyon liitteend nro 2.

Opinnaytetyossani pohdin ammatillisen koulutuksen tehtavaa yhteiskunnallisena kas-
vattajana ja erityisesti sitd, miten opiskelijahuollon toimintamallien avulla taté kasva-
tustehtavaé voidaan tukea. Tydskentelen kuraattorin tehtdvéssa toisen asteen ammatil-
lisessa oppilaitoksessa. Olen saanut huomata, ettd kasvatustehtdva on yha enemman ja
enemman valumassa vanhemmilta yhteiskunnan perustehtdvaksi. Kuulen usein, etta
vanhemmilla on omana kokemuksenaan se, ettd heidankin on ollut pakko parjata
“omillaan” jo viisitoistavuotiaasta saakka. Ndin vanhemmille on muodostunut kisitys,
ettd perusoppilaitoksen jilkeen itsendistyminen ja muutto omaan asuntoon ja “omil-
leen” on luonnollista. Useimmat alaikdiset kuitenkin tarvitsevat vanhempiensa tukea,
jopa enemmaén kuin antavat itse ymmartad. Nopea yhteiskunnallinen rakennemuutos
on muuttanut myods haasteita, joita tdméan paivan nuoret edelliseen sukupolveen verrat-

tuna joutuvat kohtaamaan omassa eldmassaan kohti aikuisuutta.
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Pohdin myos sitd, voiko opiskelijahuollon toimintamallien avulla tukea toisaalta nuor-
ta opiskelijaa omassa kasvussaan kohti vastuullista aikuisuutta, yhtaalta oppilaitosta
omassa kasvatustehtdvassadan. Haluan tarkastella my6s sitd, miten uusien toimintamal-

lien luominen kehitt&é kasvatusta opetuksen rinnalla.

Mitk& seikat vaikuttavat kasvatustehtdvéan toteuttamiseen? Millainen vastuu oppilai-
toksella organisaationa on ja miten opettajuus huomioi kasvatuksen tehtdvan? Ovatko
nykyiset opiskelijahuollon toimintamallit riittavia vai tuleeko niitd kehittdd nimen-

omaan kasvatuksellisesta ndkdkulmasta?

Opiskelijahuollon nykyiset toimintamallit on Eteld-Savon ammattioppilaitoksessa
kuvattu Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteet- kirjassa. Toimintamallit on vahvis-
tettu 1.8.2008.

2. TUTKIMUKSIA TOISEN ASTEEN AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
OPETTAJUUDESTA JA SOSIAALITYOSTA

Toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta on tehty jonkin verran tutkielmia. Padosas-
sa tarkastelun kohteena ovat olleet opetus tai opettajuus. Opiskelijahuollosta tutki-
muksen kohteena ovat olleet erityisopetus ja oppilaitoksessa kuraattoreiden tekema

sosiaalityo.

2.1 Sosiaalityd ammatillisessa oppilaitoksessa

Anna-Kaisa Huvilan (2010) tavoitteena oli opinnédytetydssaan (YAMK) kehittda
omaan opiskelijakuraattorin tyohonsé valmennuksellinen tydote, jonka avulla nuorten
opiskelijoiden kohtaamiseen tulee uudenlainen tyévaline. Huvilan mielestd valmen-
nuksellisen tydotteen jalkautuminen toisen asteen ammatillisiin oppilaitoksiin tarkoit-
taisi tyovalmentajien palkkaamista ja tata kautta mahdollistaisi nuorten kaytannonla-
heisen tuen saamisen etenkin opintojen loppuunsaattamiseksi ja toisaalta tyollistymi-

sen opintojen paattymisen jalkeen. (Huvila 2010, 22.)

Valmennuksellisen tyootteen taustalla on kuntoutumisen nékokulma sosiaalitydhon.

T&hén ndkokulmaan kiteytyy tavoitteeksi luoda, palauttaa ja yllapitadé asiakkaan oma-
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toimisuutta, hyvan elamanlaadun ja elaménhallinnan edellytyksia seké estaa tai aina-
Kin ennaltaehkdistd syrjaytymistd. Edelleen tavoitteena on tukea asiakkaan kasvua
aikuisuuteen ja kohti vastuullista, taysivaltaista kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaali-
ty0 vaatii asiakkaalta motivaatiota ja omatoimisuutta muuttaa omia toimintatapojaan
sek& suhtautumistaan omiin jo opittuihin toimintamalleihin. Opinnaytetyonsé lopuksi
Huvila (2010, 79) toteaa, ettd valmennuksellinen tydote kuraattorin tydsséd on yksi

menetelmd, jolla voidaan tukea opiskelijan kasvua ja elaménhallintaa.

Seija Karki (2009) keskittyy yhteiskuntatieteiden lisensiaattitytssaan tarkastelemaan
ammatillisessa oppilaitoksessa tydskentelevien kuraattoreiden psykososiaalista tyo-
prosessia kuntouttavan sosiaalityon nékokulmasta. Kuraattoreiden asiakkaista Kéarki
tutkii erityisopiskelijoita, jotka ovat saaneet erityisopiskelijastatuksensa muu syy-
koodituksen perusteella sekd niita tukitoimenpiteitd, joita kuraattorit ovat naille eri-
tyisopiskelijoille vastaanotoillaan antaneet. (Kérki 2009, 9.)

Ammatillisessa koulutuksessa erityisopetusta annetaan sellaisille opiskelijoille, joiden
oppimisessa ja/tai opintojen etenemisessé havaitaan sellaisia ongelmia, joiden tukemi-
seen tarvitaan erityistd tukea ja erityisia toimenpiteitd. Erityisopiskelijalle tehddéan
henkilokohtainen opetuksen jéarjestdmisen suunnitelma HOJKS. Suunnitelman perus-
teet ovat valtakunnallisia ja ne kattavat opiskelijan oppimisen ja keskittymisen vai-
keudet seka fyysiset ja psyykkiset syyt, joiden vuoksi opiskelija tarvitsee erityista tu-
kea opintoihin. Lisensiaattitydssdédn Karki pohtii sitd, voidaanko kuraattorin ammatil-
lisen arvion perusteella opiskelijalle tehda erityisopiskelijastatus muu syy -
koodituksella ja voidaanko téllaista opiskelijaa tukea psykososiaalisen tydon menetel-
milld etenkin silloin, kun opiskelijaa ei voida tukea pedagogisin tai opinto-
ohjauksellisin keinoin. (Karki 2009, 9.)

Tutkimuksessaan Karki paatyy toteamaan, ettd kuraattorin osallisuus opiskelijan tu-
kemiseen on pitkalti kiinni opiskelijan omasta motivaatiosta ja halusta tunnistaa oma
tilanteensa ja kyvysté hoitaa asioitaan. Karki nimeéaa taman opiskelijan voimaantumi-
sen asteeksi. Kérjen mielesta ammatillisissa oppilaitoksissa tehtava kuraattorin ty6 on
sosiaalityotd kuntouttavalla tydotteella ja tydssa nadyttaytyy vahvasti yhteiskunnan
ilmidihin keskittyvd muutostyd. Keskeisia elementteja kuraattorin tytehtavissa ovat
opiskelijoiden elaménhallintaan liittyvat ilmi6t ja niiden tarkastelu ja muutos opiskeli-

joiden kanssa yhteistyéna niin, ettd muutos tukee opiskelijan opintojen etenemista ja
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elamanhallintaa yleensékin sekd ennaltaehkdisee yhteiskunnallista syrjaytymista.
(Karki 2009, 174.)

2.2 Ammatillinen opettajuus

Elina Seppaléd—Jokela (2005) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan ammatillista opet-
tajuutta ja sen kehittymistd tyoelamdjaksolla. Tutkimuksen mukaan ammatillisessa
opettajuudessa korostuu ammattitaidon merkitys, oman opetusalan asiantuntijuus seka
substanssiosaaminen. Seppald — Jokela etsiikin vastauksia siihen, miten tydelaméjak-
sot vahvistavat ammatillisuutta ja opettajuutta tydelaman taitojen ja tietojen paivitty-

misen kautta.

Ammatillisten oppilaitosten ja tydelaman yhteistydé on Seppéld—Jokelan mukaan li-
sédantynyt viimeisten vuosien aikana runsaasti. Koska ammatilliseen koulukseen koh-
distuvat odotukset ovat muuttuneet ja tyoelamdassa on tapahtunut ja tapahtumassa ra-
kennemuutoksia, on ammatillisten opettajien pysyttdvd kehityksessd mukana. Tyo-
elamdjaksot ovat hyva keino pitédé ylla oman alansa osaamista ja pysyd mukana siiné
kehityksessd, jota ty0elamassé tapahtuu. Samoin tydeldméjaksojen aikana opettajilla
on mahdollisuus luoda yhteistydsuhteita ja hyodyntéa niitd opetuksessaan. Jos amma-
tilliset opettajat eivat péivitd osaamistaan, haasteeksi muodostuu tilanne, jossa opetuk-
sessa kaytetyt valineet, tekniikat ja ammattisanasto on vanhentunutta eika palvele
opiskelijaa taman siirtyessa tydeldmaéan. Nain oppilaitokset tuottavat tyomarkkinoille
tyontekijoitd, joiden osaaminen ei vastaa tydeldmén vaatimuksia. (Seppéld—Jokela
2005, 5.)

Seppala — Jokelan tutkimuksessa merkittavimmaksi tulokseksi tyoelaméjaksoilta opet-
tajat kertoivat saaneensa tydelamésta saadut esimerkit, joita voi siirtdd opetukseen
esimerkeiksi opetusalan tdmén hetken painotuksista ja joiden nahtiin tuovan tyoela-
man lahemmaéksi opetusta. Opettajat kertoivat saaneensa tydhénsa varmuutta ja lisaa
yhteistyokumppaneita, joiden avulla mm. opiskelijoiden tydssaoppimisjaksojen suun-
nittelu helpottui. (Seppala—Jokela 2005, 80-81.)

Liisa Tiilikkala (2004) on tutkimuksessaan tarkastellut laajasti ammatillisen opetta-
juuden historiaa ja nykytilaa sek& suuntaa katsetta opettajuuden muutokseen. Tutki-

muksessaan Tiilikkala ei rajaa ammatillista opettajuutta vain toisen asteen ammatilli-
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siin oppilaitoksiin vaan tarkastelunkohteena ovat kaikki ammatilliset opettajat, myo6s
ammattikorkeakouluissa tyoskentelevét opettajat. (Tiilikkala 2004, 13.)

Tiilikkala (2004) etsii tutkimuksessaan vastauksia kysymyksiin siitd, mihin ammatil-
lista opettajuutta tarvitaan vai onko se haviaméassa. Mik& ammatillinen opettajuus on
kulttuurisena ilmiond ja miten ammatillinen opettajuus on Suomessa muotoutunut
nykyiseen muotoonsa? Né&iden kysymysten lisaksi Tiilikkala (2004) etsii vastausta

ammatillisen opettajan kasvatusvastuuseen ja sen nykytilaan.

Tiilikkala (2004) paatyy tutkimuksessaan loytaméaan nelja opettajuuden kulmakived,
jotka ovat keskeisida ammatilliselle opettajuudelle. Namé& kulmakivet ovat Tiilikkalan
(2004) mukaan ammatillisuus, kasvatuksellisuus, vuorovaikutus ja persoonallisuus.
Tutkimuksensa yhtend johtopaatoksena Tiilikkala (2004, 253) mainitsee ammatillisen
opettajuuden kasvatuksellisen luonteen, joka hanen mukaansa on etenkin ammattikor-
keaoppilaitoksen opettajien puheesta havinnyt. Samoin huoli yhteisojen ja yhteisolli-
syyden katoamisesta nousee tutkimuksessa esiin kasvatuksellisena elementtind. Opis-
kelijasta ei Tiilikkalan (2004, 255) mukaan voi kasvaa vahvaa ammattilaista, jos han
ei ole vahvassa suhteessa ammatillisesti ja kasvatuksellisesti yhteisoonsa, opettajiinsa
ja kanssa opiskelijoihin. Taman pdivén suuret ja alakohtaisuuden ohittavat oppilaitos-

organisaatiota eivat tutkimuksen mukaan mahdollista yhteisollisyyttéa.

3. TOISEN ASTEEN AMMATILLINEN KOULUTUS
YHTEISKUNNALLISENA KASVATTAJANA

3.1 Kasvatus ja sosialisaatio

Ei ole olemassa yksiselitteistd kasitysta siitd, mita sosialisaatio ja sosialisaatioprosessi
perimmiltdén ovat ja mika niiden suhde on kasvatukseen. Sosialisaatio ndhdaan kasva-
tussosiologian keskeisend késitteend, jonka suhde kasvatuksen kasitteeseen on melko
hailyva. Laajasti tarkasteltuna sosialisaatio kasittada kaikki ne prosessit, joiden seura-
uksena yksilosta tulee yhteiskunnallisesti toimintakykyinen yksild. N&in ilmaistuna
kasvatus on se osa sosialisaatiota, johon osallistuvat erityisesti kasvatusinstituutiot,
kuten perhe ja koulutusjarjestelmé. Kasvatustieteen ja pedagogiikan kannalta merki-

tyksellistad on se, milld tavoin sosialisaatio on suhteutettavissa kasvatukseen ja peda-
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gogiseen toimintaan. Sosialisaatioteoriat eivat kasittele tatd suhdetta systemaattisesti,
miké& johtunee siitg, ettd kasvatus ja sosialisaatio eivat ole olleet naissé teorioissa kes-
keisid. (Siljander 1997, 9.)

Ajatus, ettd ihmisend oleminen on ennen kaikkea olemista yhteiskunnassa ja yhteisyy-
dessé toisen ihmisen kanssa, esiintyy jo Aristoteleen filosofiassa. Sosialisaatiotutki-
mus ja sosialisaatioteorioiden muodostuminen on kuitenkin vasta modernin yhteis-
kunnan ilmigita. Sosiologiantieteen syntyyn liittyy huoli siitd, miten ihmisten jarkeva
yhteistoiminta on mahdollista nopeasti muuttuvassa ja tulevaisuuden suhteen epavar-
massa maailmassa, jossa perinteiset ajattelu ja toimintamallit eivét riitd. Suomalaises-
sa kasvatustieteellisessé keskustelussa on yleensa ajateltu, ettd kasvatuksen ja sosiali-
saation késitteet viittaavat ainakin suurin piirtein samaan ilmioéon: aikuisen ja kasva-
van sukupolven suhteeseen tai ihmisen vahittéiseen kehitykseen toimintakykyiseksi,

yksil6lliseksi yhteiskunnan jaseneksi. (Siljander 1997,14.)

Kasvatuksen suppein, psykologinen méaaritelmé, maérittelee kasvatuksen kahden hen-
Kilon, kasvattajan ja kasvatettavan, vuorovaikutuksellisena ja tavoitteellisena toimin-
tana. Talld toiminnalla pyritdan tietoisesti ohjaamaan kasvatettavan persoonallista
kehittymistd arkielaméssa. Kasvatus liitetdan lapsuuteen ja nuoruuteen. Kasvua tapah-
tuu kuitenkin joka pdiva, jatkuen koko elamdankaaren ajan. Kasvatus onkin sosiaalis-
tumista siihen yhteiskuntaan, yhteisé6n ja ryhméaan, jossa ihminen elda. Kasvattajina
eivat toimi yksin henkilot, vaan valillisesti myds sosiaaliset ja kulttuuriset rakenteet ja
instituutiot. (Antikainen 1986, 11.)

3.2 Nuorisokulttuurit ja koulu

Nuoriso ja nuorisokulttuurit tulivat Suomessa keskeiseksi tekijaksi toisen maailman-
sodan jalkeen. Elintason nousu, teollistuminen, kaupungistuminen ja teknologian ke-
hittymistd seurannut kulttuuriteollisuuden laajeneminen loivat pohjaa nuorisokulttuu-
rien muodostumiselle. Tahan yhteiskunnalliseen muutokseen sisaltyi myds koulutuk-
sen merkityksen jatkuva lisadntyminen, mika puolestaan johti nuorten erilaistumiseen
muista ikaryhmistd. Nuoret viettivat aiempaa enemman aikaa koulussa toistensa seu-
rassa, jolloin kanssakdyminen muiden ikaryhmien kanssa vaheni merkittavasti. Koulu-
tusmahdollisuuksien lisdantyminen on siten pakottanut nuoret eldmaan yha pidempéén

keskenkasvuisen sosiaalisessa roolissa, mutta toisaalta se on luonut mahdollisuudet



5
nuorisokulttuurien kehittymiselle ja eriytymiselle muusta kulttuurista. (Takala 1995,
136.)

Suomalaisen nuorison elamaa eivat enad saatele paljonkaan perinteet tai vanhemmilta
opitut toimintatavat. Nuorilla on mahdollisuus melko vapaasti rakentaa ja muovata
omaa identiteettiddn median, kulutuksen, muodin, kavereiden ja nuorisokulttuureiden
tarjoamien esikuvien pohjalta. Nama esikuvat tarjoilevat vapautta, seksuaalisuutta ja
kauneutta mutta arkisesta eldmasta selviytymiseen niilla ei olekaan tarjota mallia tai

toimintatapaa. Haasteeksi nuorelle muodostuu yhteen sovittaa vapaus ja vastuullisuus.

Oppilaitoksien ei ole helppo reagoida nuorten alati muuttuvaan tilanteeseen, etenkin
kun nuorten elinymparistdssa ja nuorisokulttuureissa tapahtuu voimakasta muutosta ja
eriytymistd jatkuvasti. Siksi otteen saaminen nuorista saattaa olla todella vaikeaa.
Nuoret saattavat olla hyvin dynaamisia ja liikkuvia ja vélttaa pitkdaikaista sitoutumista
mihinkaan. Toisaalta nuoriso on sidoksissa lukuisiin yhteiskunnallisiin pakotteisiin,
kuten koulutus ja ammattitaitovaatimuksiin, joiden vélttdminen ei ole mahdollista.
Nuorisokulttuureilla on aina ollut omat epéviralliset puolensa, joihin koululla, oppilai-
toksilla, nuorisoty6lla tai milladn muullakaan aikuisten instituutiolla ei ole ollut p&a-
sya. Oppilaitoksen ei ole helppoa vastata nuorten ja tydelaman asettamiin, alati vaih-
tuviin haasteisiin ja vaatimuksiin. Oppilaitokset voivat kuitenkin perustella tarpeelli-
suuttaan mm. silld, ettd se kykenee tarjoamaan nuorille sellaista henkistda padomaa ja
osaamista, jota he tarvitsevat aikuisten maailmassa ja selvitdkseen yhteiskunnassa
itsendisesti. (Takala 1995, 142.)

Kirsi Pohjola (2010) ottaa artikkelissaan Nuorisotyd koulussa: nuorisotyd osana mo-
nialaista oppilashuoltoa kantaa nuorten valtavaan aikuisten nalkaan. Pohjolan mukaan
opiskelijoilla on aikaisempaa suurempi tarve keskustella opettajien kanssa eivétka
keskustelunaiheet vélttdmatta ole opettavan aiheen ympaériltd. Puhe aikuisten nalastéa
on liitetty usein perheiden suhteiden muuttumiseen siihen suuntaan, etté jokainen per-
heenjasen toimii yksilond eikd perhekeskeisyys ole “muodissa”. Pohjolan mukaan
ollaan kylla kotona yhta aikaa, mutta keskustelut jaavat tekeméttd, kun aikaa vietetaan
omissa huoneissa ovet kiinni. Yhtélailla Pohjola toteaa, ettd muutos puhumisen ja ai-
kuisen tarpeeseen nousee sosiaalisuuden muutoksesta. Opettajuudelle tdma uudenlai-

nen sosiaalisuus luo painetta nuorten kohtaamiseen kasvattajana. (Pohjola 2010, 10.)



3.3 Ammatillisen oppilaitoksen yhteiskunnallinen kasvatustehtava

Suomalainen ammattikasvatusjarjestelma alkoi kehittyd omaan, erityiseen suuntaansa
1800-luvulla. Perinteinen ammattikuntainen oppilaskasvatus ja elinkeinoelamén
kaynnistama ammattikoulutus muuttui vahitellen yhteiskunnan kustantamaksi, valtion
ohjaamaksi ja kontrolloimaksi koulumaiseksi jarjestelmaksi, jossa ammatilliset opetta-
jat saivat suuren vastuun. Ammatillinen opettajuus ei ole yksi ja sama eiké se ole irral-
linen ilmid, vaan sen kehittyminen on kytkeytynyt yhteiskunnan, teknologian ja koko
koulujérjestelmén muutoksiin. (Komonen 2004, 13.)

Sodan jalkeen kehitetty ammatillisen koulutuksen jarjestelma mahdollisti vahvan ja
autonomisen, kasvatuksellisesti orientoituneen ammatillisen oppilaitosjérjestelman,
joka muodostui koulutusaloittain erilaisista alakohtaisista tutkinnoista. Ammatillisen
koulutuksen toimintaympéristd on muuttunut. Nykyaan koulutusta ammatilliseen pe-
rustutkintoon jarjestavat ammatilliset oppilaitokset, erityisoppilaitokset ja kansanopis-
tot. Ammatillista peruskoulutusta jarjestetadan lahes kaikilla aloilla. Noin 45 prosenttia
ikdluokasta aloittaa ammatillisessa peruskoulutuksessa joko perusoppilaitoksen tai
ylioppilastutkinnon jalkeen. Ammatilliseen perustutkintoon johtavan koulutuksen ta-
voitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja
taitoja sek& valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen. Niin ikdan tavoitteena on
tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi, tukea elin-
ikdista oppimista ja antaa tarpeellisia tietoja ja taitoja jatko-opintoihin, harrastuksiin ja

persoonallisuuden kehittdmiseen. (Komonen 2004, 14, Opetushallitus 2009).

Ammatillisessa koulutuksessa tapahtuu nopeita muutoksia, jotka kytkeytyvat yhteis-
kunnan muutoksiin. Yhteiskunnallisella tasolla elinikédisen oppimisen edistaminen,
syrjaytymisen ehkaisy, uusien oppimiskasitysten soveltaminen tydssa, kyky keskustel-
la kriittisesti opetus- ja kasvatustyon sisalloistd ja oppilaitostasolla erilaiset oppijat,
tyossdoppiminen, tydeldamayhteydet sekd oppilaitoksen pedagoginen kehittdminen
asettavat monenlaisia vaatimuksia oppilaitoksille. Ammatillinen opettaja on jatkossa
yha useammin oman substanssinsa osaajan lisaksi kasvattaja, ohjaaja, erityisopettaja,
yhteyksien luoja ja yllapitdja, yhteistyokykyinen, yrittdjahenkinen, kansainvalistyva,
tietotekniikkaosaaja, monipuolisen didaktiikan hallitseva sekd pedagogisesti laaja-
alainen kouluttaja. (Hamaldinen 2005, 9, 89-92.)
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Kasvatus ja koulujdrjestelma ovat joutuneet jatkuvan muutoksen ja uudistuksen kou-
riin ja niihin kohdistuu uusia yhteiskunnallisia ja yksilollisia vaatimuksia. Muutoksen
kaytannollinen hallitseminen vaatii kasvatusilmion késitteellista hallintaa ja jasenta-
mistd sekd siihen siséaltyvien periaatekysymysten tiedostamista. Kyseessé on yleensa
arvokysymykset kasvatuksen paamaarista. Arvokysymysten yli on usein luisteltu pel-
killa fraaseilla. (Wilenius 1987, 8.)

Kasvatuspadmaara edellyttdd kasitysta siitd, millainen on se yhteiskunnallinen tilanne,
jossa kasvava joutuu eldmaén ja toimimaan (Wilenius 1987, 30). Tarked osa ammatti-
taitoa ovat elinikéisen oppimisen avaintaidot. Niilla tarkoitetaan valmiuksia, joita jat-
kuva oppiminen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotto seka tydeldman muut-
tuvat olosuhteet edellyttavat. Ne kuvastavat yksilon kykya selviytyé erilaisista tilan-
teista. Ne lisavat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysté ja kansalaisvalmiuksia.
Niiden avulla opiskelijat/tutkinnon suorittajat pystyvat seuraamaan yhteiskunnassa ja
tyoelamassé tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa oloissa. Elinikdisen op-
pimisen avaintaitoja ovat elinikdinen oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus
ja yhteistyd, ammattietiikka, terveys, turvallisuus ja toimintakyky, aloitekyky ja yritta-
jyys, kestava kehitys, estetiikka, viestintd- ja mediaosaaminen, matematiikka ja luon-
nontieteet, teknologia ja tietotekniikka ja aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.
(Opetushallitus, 2009.)

3.4 Nuoruus ja nuoruuden kasvutehtavat

Nuoruus on lapsuuden ja aikuisuuden vélissd. Sosiaalisessa merkityksessa tama tar-
koittaa nuoruuden olevan hoivan, ohjauksen ja valvonnan alaisena olemisen ja itsendi-
syyden ja vastuullisuuden vélissa (Antikainen 1986, 113). Nuoruusialla tarkoitetaan
ikdvuosia 12 - 24 vuotta. Taman kehitysvaiheen kolmea paatehtavaa voi kuvata sa-
noilla irtaantuminen, integroituminen ja luominen. Irtaantuminen kasvutehtavana on
ottaa fyysista ja henkista irtiottoa omista vanhemmista ja liittya yha kiintedmmin ika-
tovereihin. Taméa kasvutehtéva herattad hammennysté niin vanhemmissa kuin nuores-
sakin. Kuinka pidan vanhempana Kiinni ja samaan aikaan tyonnan pois? Kuinka van-
hempi saa ilmaistua ja vélitettyd nuorelle sen, ettd han on edelleen merkityksellinen ja
toisaalta sen, ettd myos aikuiselle on hankalaa laskea omaa lastaan kohti aikuisuutta?
(Takkinen, 2010.)
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Seksuaalisuuden loytdminen ja sen integrointi oman identiteetin rakentumiseen on
nuoruuden toinen kasvutehtava, joka hdmmentaa nuorta seka fyysisesti ettd henkisesti.
Oman kehon ulkoiset muutokset ja henkinen tasapainoilu saattaa nuoren mielesta tun-
tua tyhjan paalla olemiselta. Seksuaalisuudesta puhuminen omien vanhempien kanssa
ei tunnu monestikaan luontevalta ja mielessd olevat kysymykset jaavat ilman mahdol-
lisuutta aikuisen ajatusten kanssa peilaamiseen. Seksuaalisuuden rakentamisessa ku-
vittelulla on suurempi merkitys toiminnan sijaan. Nuori hakee vastauksia kysymyksiin
kehonsa muutoksista, mitd rakastuminen ja rakastelu tarkoittavat ja mit4 seuraamuksia

on jos toimin/en toimi niin tai ndin. (Takkinen, 2010.)

Oman tulevaisuuden luominen ja epévarmuuden sietdminen ovat my®s nuoruuden
kasvutehtévid. Tassé kehitysvaiheessa nuori luo omaa arvopohjaansa ja loytaa uuden-
laisen yhteyden omiin vanhempiinsa. (Takkinen, 2010.)

Nuoruuden kasvutehtdvadn kuuluu luonnollisena osana auktoriteettien kyseenalaista-
minen ja olemassa olevien rajojen testaaminen ja uusien rajojen léytdminen. Nuori
saattaa vetdytya itseensd ja suojella omaa reviiriddn entistd tarkemmin. Luonnollista
on se, ettd nuori tutustuu asioihin tekemélla ja kokeilemalla. Ensimmadiset paihde- ja
seksikokeilut ajoittuvat tdhan kehitysvaiheeseen. Téassd kohtaa aikuisen tuki ja miten

han sita nuorelle antaa, on koetuksella.

3.5 Kasvatus opettajuuden osana

Ammatillisilta opettajilta odotetaan muuttumista ja uudistumista. Heihin kohdistuvat
muutosvaatimukset ovat monitahoisia ja muutosta odotetaan useammalta rintamalta.
Né&itd haasteita asettaa niin tyoeldma kuin koulutuksen jarjestajatkin, ja muutoksen
tulisi tapahtua samalla sykkeelld, kun yhteiskunnallisen rakennemuutoksen. Ammatil-
lisen koulutuksen rakenne ja - organisaatiouudistuksen ovat osaltaan lisanneet vaati-

muksensa ja epdvarmuutensa ammatilliseen opettajuuteen. (Tiilikkala 2004,14.)

TyoOeldamasta nousevat osaamisvaatimukset, opiskelija-aineksien monimuotoistuminen
sekd ymparoivan yhteiskunnan koulutusjérjestelmélle kohdistamat odotukset ovat
muuttaneet toisen asteen ammatillisen koulutuksen toimintaymparistoa. Opettajan tyo
on muuttunut ja tyonkuva pirstaloitunut opetuksen siirtyessa luokkahuoneesta erilai-

siin projekteihin, verkostoihin, ty6paikoille seka virtuaalisiin oppimisymparistdihin.
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Opettajan tyo siirtyy yha enemmaén opetuksen toteuttamisesta oppimisen ohjaamiseen
ja koordinoimiseen. (Komonen 2004, 7.)

Opettajan tyon kehittdmispaineet eivat nouse kuitenkaan pelkastadn koulutyon peda-
gogisesta maailmasta. Myo6s yhteiskunnallisen muutosprosessin ja oppilaitoksen kult-
tuurisen aseman muuttuminen on néhty asettavan opettajalle, koululaitokselle ja opet-
tajakoulutukselle omat uudistamisen paineensa. Opettajat joutuvat kohtaamaan ope-
tustydssaan siten sek&d muuttuvan yhteiskunnan ettd muuttuvan lasten ja nuorten kult-
tuurin piirteet. Tydonkuvan muuttuminen merkitsee opettajan roolin muuttumista. Ny-
Kyisin opettajat joutuvat kasvatusasioissa kiinnittdmadn yha enemman huomiota elé-
misen taitoihin, ihmisend olemiseen ja vastuun ottamiseen omasta elamastd. Opetta-
juus ei ole sama kuin opettaminen. Opettajuus kehittyy ihmissuhdeammattina, jossa
opettajan on oltava muuntautumiskykyinen ja omaksuttava useita paallekkaisia ja rin-

nakkaisia ammattirooleja. (Komonen 2004, 8.)

Haasteita opettajuuteen tuovat myos opiskelijoiden henkilékohtaisista tarpeista nouse-
vat tilanteet. Ammatilliseen koulutukseen hakeutuvat opiskelijat ovat aikaisempaa
heterogeenisempia ja monikulttuurisempia. Suurta eroavaisuutta entiseen verraten on
mya0s opiskelijoiden oppimisen valmiuksissa, koulutustaustassa ja opintomenestykses-
sé. Samassa opiskelijaryhméssa saattaa olla taustaltaan perusoppilaitoksen suoritta-
neen lisaksi lukion osittain tai kokonaan kayneitd, toisen tutkinnon kokonaan tai osit-
tain suorittaneita tai opiskelijoita. Opiskelijoissa on myds heité, joilla ei ole ongelmaa
oppimisessa, mutta elamantilanne ei tue paatoimista opiskelua ja se nakyy esim. pois-

saoloina tai muina psykososiaalisina ongelmina. (Hamaldinen 2005, 10.)

Tiilikkala (2004, 15) kirjoittaa, ettd opettajat pyrkivét vastaamaan edelld kuvattuihin
muutoksiin, mutta se ei tapahdu hetkessd. Muutokset vaativat aikaa ja yhteista ymmar-
rysta opettajuudesta ja se olemuksesta. Muutoksen hitauden taustalla on opettajuuden
pitkat perinteet ja niiden poispyyhkimen ja irtikitkeminen on aikaa vaativa prosessi.
Opettajat ovat kantaneet mukanaan tata perinnetta ja se on istutettu heihin jo omassa
ammatillisessa opettajakoulutuksessa. Tiilikkalan (2004) mukaan opettajuuteen on
kasvettu oppilaitosyhteisdssa, jonka perinteet ovat muotoutuneet yhdessa tekemisen
kautta. Tadman paivan muutokset tulevat hektisemmin ja niiden perustana eivét ole
perinteet. Muutokseen tulisi vastata kulloistenkin trendien mukaisesti ja toimintaa

tulisi muuttaa uutta omaksumalla. Opettajuus on uusien haasteiden edessé ja tulevai-
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suudessa opettajuus tulee muuttumaan merkittavasti. Samoin koko ammatillinen kou-

lutusjarjestelmé ja etenkin ammatillinen kasvatus uudistuvat.

Wilenius (1987) on sitd mieltd, ettd opettajilla on ammatillisen substanssin liséksi ai-
kuisen vastuu kasvattajana. Hanen on tiedostettava, mitka ovat opiskelijoiden kehitys-
pyrkimykset ja —tarpeet, miten yleinen ihmisyys toteutuu kussakin opiskelijassa hei-
dan erityisten edellytystensa pohjalta ja mik& on todellinen yhteiskunnallinen tilanne,
johon juuri ndma opiskelijat joutuvat. Tat4 yksiloitya tietoa ei mik&én yleinen tiedon
jarjestelmd tai koulupoliittinen mietint0 voi opettajalle antaa. Wileniuksen (1987) mie-
lestd kasvatustehtévéssa olevan on se itse saavutettava soveltamalla oppimiaan tai itse
muodostamiaan kasitteitd omiin havaintoihin, joita tekee valittomassa kanssakaymi-
sessd opiskelijoiden ja muiden kasvatustyota tekevien kanssa. Opettajalla saattaa olla
tiedossaan kaikki tdmé tieto, mutta han on kykenematon soveltamaan sitd, ts. tiedos-
tamaan kokonaiskuvaa késilla olevasta tilanteesta. Tilannetietoisuuden merkitys ko-
rostuu juuri silloin, kun on kyse teorioiden ja kéytanteiden soveltamisessa havaintoi-
hin, joita opettaja tekee konkreettisesti yksilosté ja ryhmasta. Siita riippuu, ymmartaa-
ko opettaja opiskelijoitaan. (Wilenius 1987, 31.)

Tiilikkalan (2004 214, 233) tutkimuksessa (ktso tdaman opinndytetyon luku 2, jossa
tutkimusta esitelty) nousee esille, ettd haasteelliseksi opettajien kasvatustehtavan ym-
martamisen ja toteuttamisen tekee se, ettd kasvatustieteelld ei ole merkittavaa asemaa
ammatillisessa opettajakoulutuksessa. Kasvatustieteellda ei mielletd olevan selkaa yh-
teytta ammatilliseen kehittymiseen, vaan se on irrallinen ja pakollinen opintosuoritus.
Tiilikkalan (2004) mukaan kasvatuksellisen toiminnan osuus on vaihdellut ammatilli-
sen opettaja tydssa eri aikoina ja ettd kasvatustehtava mielletddn eri koulutusaloilla
toimivien opettajien keskuudessa eri tavalla. Yhteista kasvatuksen tehtavéakentdssa on
kuitenkin tapakasvatus ja kurinpidollinen toiminta. Ammatillisilla opettajilla on halu
kasvattaa opiskelijoita selviytyméén eldmasta ja vahvistamaan heidan sijoittumistaan
yhteiskuntaa. Edelld mainitussa tutkimuksessa nousee selvasti esiin myos se, etta kas-

vatuksellinen toiminta on tullut opettajuuden rinnalle varsin lyhyella aikavalilla.

Opetussuunnitelmissa kasvatuksella ei ole selkedd, omaa paikkaansa, vaan se nahdaan
vélineena tietynlaisen kasvatustapahtuman aikaansaamiseksi. Tama edellyttaa tietoa
siitd, miten opetussiséllot ja —jarjestelyt tukevat kasvutapahtuman toteuttamista. Kun

opettamisen teoriaa on pyritty kehittdmaan ilman riittdva tietoa kasvutapahtumasta, ei
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ole ihme, etté opettajilla on hankaluutta tdméan paivan nuorten kasvattajina. (Wilenius
1987, 34). Piilo-opetussuunnitelmassa on yleensé kysymys siité, ettd opetuksessa opi-
taan tai siséistetaan paljon sellaista, mita kukaan ei tietoisesti yrit4 opettaa tai kukaan
el valttamatta yrita opiskella. (Siljander 1997, 17.)

Ammatillisuus ja kasvatuksellisuus kulkevat rinta rinnan, vaikka ne nayttaytyvat ja
painottuvat ammatillisessa koulutuksessa alakohtaisesti eri tavalla. Opettajan rooli
kasvattajana tulee Tiilikkalan (2004) mukaan nahda yhteiskunnallisesta ndkékulmasta.
Tama nadkokulma antaa ammatilliselle opettajalle tehtdvéaksi antaa opiskelijoille sosi-
aalisia ja yhteisollisia valmiuksia ja valmentaa opiskelijaa yhteiskunnan vastuulliseksi
kansalaiseksi. Koulutus on ndin yhteiskunnallista, sosiaalista ja kulttuurista toimintaa.
(Tiilikkala 2004, 225.)

Opetuksen rinnalla kulkevassa kasvatustehtdvassa tulee kiinnittdd huomio inhimillisen
kasvun prosessiin, joiden kautta nuoret integroituvat yhteiskuntaan saavuttavat yhteis-
kunnallista toimintalylyd, subjektiutta, osallisuutta ja elamanhallintaa. Nuorisokasva-
tus tarjoaa mahdollisuuden opetuksen rinnalla auttaa opiskelijaa l6ytdmaan niitd mah-
dollisuuksia, joita hénelld on oman eldmanséd rakentamisen kannalta syyta tiedostaa.
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja vastuullisuus, omien ja yhteisten asioiden hoita-
miseen tarttuminen ja osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun auttavat nuorta
etsiméén ja loytamaan omaa paikkaansa yhteiskunnassa ja tekemaan vastuullisia rat-
kaisuja. Merkityksellistd on saattaa nuori ymmartdmaéan koulutuksen merkitys yhteis-

kunnassa. ( Hadmélainen 2005, 9.)

3.6 Opiskelijahuolto opettajan tukena kasvatustehtavassa

Kasvatus on yksi toisen asteen ammatillisten oppilaitosten perustehtéavista. Miten sit-
ten saadaan rakennettua vahva kasvatusyhteisd ja miten opiskelijahuolto voisi olla
siind tukena? Y hteisten arvojen luominen on se pohja, jolle kasvatustehtéva rakentuu.
Jotta oppilaitoksen arvot saadaan nakyviksi, tulee niistd keskustella koko yhteison
kesken avoimesti ja saada kaikille yhteinen ndkemys siitd, miten arvot toteutuvat kéy-
tanndn arjessa. Yhteys eri ammattilaisten - opettaja, kuraattori, opinto-ohjaaja - kans-
sa mahdollistaa opiskelijahuollossa keskustelun téstd arvopohjasta ja antaa mahdolli-
suuden luoda yhteisia kasvatuksellisia nakemyksié ja toimenpide-ehdotuksia yhteisen

kasvatustehtavan toteuttamiseen. Yhteisesti sovittuihin asioihin sitoutuminen on hel-
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pompaa ja sovittujen asioiden siirto kaytantoon mahdollistuu. N&in syntyy ehja toi-
mintamalli kohti yhteisen kasvatustehtédvén toteuttamista. Opiskelijahuollon toimin-
tamallit ovat yksi keino saada yhteisia k&ytantdja oppilaitoksen yhteiskunnallisen kas-
vatuksen toteuttamiseen. Toimintamallien avulla opiskelijaa voidaan opettaa ja ohjata
tyoelaman pelisadntdjen noudattamiseen sekd kokonaisvaltaiseen oman tilanteen tun-

nistamiseen ja hakeutumiseen avun ja tuen piiriin.

Koulutus itsessdan on merkittava tekija nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa. Opetuksen
rinnalla kasvatus on ammatillisten oppilaitosten yhteiskunnallinen tehtavé. Kasvatta-
minen vaatii ohjauksellista toimintatapaa, johon osallistuvat kaikki oppilaitoksen hen-
kilostoryhmat. Opiskelijahuollon tavoitteiden toteuttaminen vaatii oppilaitostasolla
vahvaa yhteistyotd eri toimijoiden vélilla&. Merkittdvdd on myds moniammatillinen
verkostotyd oppilaitoksen ulkopuolisten yhteistydtahojen, kuten esim. sairaanhoitopii-
rin, kanssa. Varhainen puuttuminen on toimintatapa, jonka avulla opetushenkilostolle
mahdollistuu opiskelijoiden yksilétason ohjaus ongelmallisissa tilanteissa. (Hamalai-
nen 2005, 17.)

4. OPISKELIJAHUOLLON TOIMIJAT ETELA-SAVON
AMMATTIOPISTOSSA

4.1 Opiskelijahuolto toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa

Ammatilliseen koulutuksen siirtyminen on monelle nuorelle haastava ja vaativa vaihe
elamdssa. Turvallinen, kaikesta huolehtiva peruskoulu ja& taakse ja edessa on omaa
vastuuta korostava ammatillinen koulutus, jossa opiskelukaverit ovat usein uusia ja
tyoskentelytavat poikkeavat oleellisesti perusoppilaitoksen tavoista toimia. Nuoruu-
teen liittyvat muut kiinnostuksen kohteet vievat aikaa ja energiaa eikd opiskelu ole
ensimmaisend ajatuksissa. Opiskelun sujumisen kannalta on oleellista, ettd opiskeli-
joiden hyvinvoinnista ja opintojen etenemisesté pidetadn huolta. Opiskelijahuollolla

on tarkea rooli tassa tyossa. (Opetushallitus 2007.)

Opiskelijahuoltotydn tavoitteena on luoda yhteiséllisen ja yksildllisen tuen avulla tur-
vallinen ja viihtyisa opiskeluymparistd seka edistdd opiskelijoiden kokonaisvaltaista

hyvinvointia ja tasapainoista kehitystd. Lainsadddannon mukaan opiskelijahuollolla
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tarkoitetaan hyvan oppimisen, hyvan fyysisen ja psyykkisen terveyden sek& sosiaali-
sen hyvinvoinnin edistdmisté sek& niiden edellytyksia lisadvaa toimintaa (Laki amma-
tillisesta koulutuksesta 630/98 37 a8, muutos 479/2003.)

Opetussuunnitelman perusteiden mukaan kaikilla opiskelijoiden kanssa oppilaitokses-
sa tyoskentelevilla on vastuuta opiskelijahuollosta. Opiskelijahuollollisella tyslla tar-
koitetaan kaikkien oppilaitoksessa tydskentelevien tyontekijoiden tekeméaa tyota, joka
edistéa opiskelijoiden hyvinvointia, turvallisuutta ja terveyttd. Opiskelijahuollon pal-
veluja tavallisesti ovat terveydenhoitajan, la&karin, psykologin ja kuraattorin ty6. Mo-
niammatillisen opiskelijahuoltohenkildston tehtdvana on opiskelijahuollon palvelujen
koordinointi ja kehittdminen. (Opetushallitus 2007). Eteld-Savon ammattiopistossa
opiskelijahuollon toimijoina (kuvio 1) ovat kuraattorit, opinto-ohjaajat, erityisopetus-
vastaavat, asuntolanhoitajat seké verikkotoiminta oppilaitoksen omina toimijoina seka

opiskeluterveydenhuolto, joka on kunnallista terveydenhuollon toimintaa.

opinto-
ohjaus
kuraattori opiskelija-
toiminta terveyden
huolto
Opiskelijahuolto
varikko asuntolan
hoitajat

erityisopetus
vastaavat

Kuvio 1: Opiskelijahuollon toimijat Eteld-Savon ammattiopistossa.

Opetushallitus on velvoittanut koulutuksen jarjestajia tukemaan opiskelijahuollon ta-
voitteiden toteutumista oppilaitoskohtaisilla opetussuunnitelmilla, joissa on ohjeita
koko oppilaitosyhteisén toimintaan liittyvistd asioista ja niiden hoitamisesta. Opetus-

suunnitelman yhteisessé osassa on maériteltdva kodin ja oppilaitoksen valinen yhteis-
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tyo sekd sovittava toimintatavat yhteistyoverkostojen, kuten kunnan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon viranomaisten, kanssa. Liséksi suunnitelman on siséllettava opiskelija-
huollon jarjestdminen, opiskelijoiden sekd koko oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin, tur-
vallisuuden ja viihtyvyyden edistdminen. Suunnitelmassa on huomioitava myos eri-
tyistd tukea tarvitsevien seka eri kieli- ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden elaménhal-
linnan ja opiskelun tukeminen. Opiskelijahuollon palveluiden koordinointi ja kehitta-
minen on moniammatillisen opiskelijahuoltohenkil6ston tehtdvd, mutta kaikilla opis-
kelijoiden kanssa tydskentelevilla on vastuu opiskelijahuollosta ja sen toteutumisesta
oppilaitoksessa. (Opetushallitus 2004.)

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijalla on mahdollisuus saada opintoihinsa tukea
tukiopetuksena, opinto-ohjauksena, erityisopetuksena tai opiskelijahuollon avulla.
Jokainen koulutuksen jérjestaja voi itse maéaritelld opetussuunnitelmassaan, millaisia
opiskelijahuollollisia palveluita oppilaitos opiskelijoilleen tarjoaa. Toimintaohjeita ja
—tapoja on ndin ollen yhtd monta kun on oppilaitoksiakin. Yleisimmét palvelut ovat
terveydenhoitajan palvelut, mutta lisdksi voi olla mm. I&4&ké&rin, psykologin ja kuraat-
torin palveluita. (Kérki 2009,51.)

Opiskelijahuollon toimintaperiaatteena voidaan pitdd ennaltaehkéisyd, opiskelijan
Kiinnittdmista ja sitouttamista oppilaitoksen vapaa-ajan toimintaan seka niihin liittyvaa
yhteistyoté ja vastuuta koko oppilaitoksen henkilokunnan kanssa. Kéytdnnon arjessa
opiskelijahuollon tydntekijét joutuvat sellaisen asiantuntijan rooliin, jossa heidan odo-
tetaan tutkivan ja hoitavan ongelmalliseksi koettuja opiskelijoita sekd antavan toimen-
pide-ehdotuksia, joiden avulla opiskelu voi jatkua ilman hairidita. Téallaisten tavoittei-
den taustalla voi olla opettajien tyon tavoitteisiin sisaltyvat ristiriidat, jolloin opiskeli-
jahuollon tyontekijan rooli muuttuu opettajien ristiriitaisten tehtdavien ja rooliperinteen
luoman ahdistuksen lieventdmiseksi. Tastd syysta on tarkeda, ettd psykososiaalisen
opiskelijahuollon tyontekijat pystyvat maarittelemddn oman roolinsa oppilaitoksessa
selkeésti ja tarkoituksenmukaisesti. (Kérki 2009, 49.)

Tana péivana opiskelijahuolto vastaa sellaisiin opiskelijoiden hyvinvointiin liittyviin
haasteisiin, joihin perinteiset keinot eivat enaa ole riittdvia. Opiskelijoiden mielenter-
veyden, oppimiskyvyn ja tydrauhan yllapitdminen seka opintoihin osallistumisen tur-
vaaminen vaativat pedagogista, psykologista ja sosiaalista asiantuntemusta. Tama asi-

antuntijaryhmd, opiskelijahuollon toimijat, muodostaa opiskelijan ymparille moniam-
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matillisen verkoston, jonka tehtavét ovat eriytyneet kaikille opiskelijoille kuuluviin
normaaleihin toimiin, kuten opinto-ohjaus ja opiskelijaterveydenhuolto, sek& opinto-
jen keskeytymisté ehkéiseviin toimiin, joihin mm. kuraattority0 lukeutuu. Voidaankin
ajatella, ettd opiskelijahuolto toimii normaaliuden ja poikkeavuuden portinvartijana
sekd yksittadisen opiskelijan asiassa ettd laajemmassa yhteiskunnallisessa ja koulu-
tusinstituutioissa tehtdvissad maarittelyissa. (Sipila-L&hdekorpi 2004, 172-173.)

Opiskelijahuollon toimintamalleja kuvataan t&ssé opinnaytetydssé luvussa 7.

4.2 Kuraattori

Pirkko Sipila-Lehdekorpi (2004, 175) kuvaa omassa akateemisessa véitdskirjassaan
kuraattorin tehtdvaad néin: “Kuraattori on yhtd aikaa sosiaalityontekijd ja kasvattaja,

jonka on oltava lojaali sekd koulutusjdrjestelmdille ettd asiakkaalle.”

Ammatillisen koulutuksen lainsaddanto ei tunne lainkaan kuraattori tai sosiaalityonte-
Kija nimikettd. Lastensuojelulaki méérittelee perusopetuksen piiriin kuuluville oppi-
laille jérjestettavat kuraattori- ja psykologipalvelut, jotka antavat riittdvdn tuen ja
ohjauksen oppilaitoksenkéyntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja
psyykkisten vaikeuksien estdmiseksi ja poistamiseksi” (Lastensuojelulaki 2007). Ta-
ma subjektiivinen oikeus ei kuitenkaan koske ammatillisessa oppilaitoksessa opiske-
levia, vaikka alaikaiset kuuluvat lastensuojelulain piiriin. Tilanteeseen on ottanut kan-
taa Koulukuraattorit — Skolkuratorer ry (2006) antaessaan lausunnon Sosiaali- ja ter-
veysministerion asettamalle tyoryhmalle, jonka tehtavand on kehittdd oppilashuollon
lainsdadant6d. Yhdistys esittdd koulukuraattoripalveluita lakisaateiseksi myos toisen
asteen opiskelijoille, jolloin tuki oikeasti kattaisi kaikki lastensuojelulain piirissa ole-
vat lapset ja nuoret. (Karki 2009, 52.)

Ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollossa on tapahtunut muutamassa vuodessa
huikeaa kehitystd. Syyna tahan voi olla se, ettd nuorten tilanteeseen on yhteiskuntata-
solla otettu ndakyvammin kantaan poliittisena kysymyksend. Samoin koulutuksen jar-
jestdjat ovat ottaneet tehtavakseen kunnan perustehtavaa, vaikka eivét saakaan esim.

kuraattorin palkkaukseen valtionapua. (Virnes 2011.)
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Ammatillisessa koulutuksessa kuraattori on henkil®, jolla on sosiaalialan koulutuksen
lisaksi riittavasti pedagogista ymmarrysta ja joka hoitaa opiskelijan sosiaalisia vaike-
uksia henkilokohtaisen huollon keinoin yhteistydssa opiskelijan, hdnen l&heistensa,
opettajien ja mahdollisten muiden tahojen kanssa. Opiskelijoiden ongelmallisten tilan-
teiden muuttuminen yh& haastavammiksi, on oppilaitosymparistossa kasvattanut tila-
usta psykososiaaliselle ammattitaidolle. Toimintaympariston muuttuessa asiantunti-
juutta luodaan muutoksessa ja alati muuttuvissa yhteistydsuhteissa. Kuraattorin tyo
voidaankin nahdd sosiaalityon viitekehyksessé toimivana opiskelijoiden auttajana,
joka tekee sosiaalistamistyotd. Tdméan tehtavan tekemiseen kuraattori tarvitsee seka
psykologista ettd pedagogista osaamista. ( Sipil&-Lahdekorpi 2004,164.)

Haasteelliseksi kuraattorin tyon sosiaalityon asiantuntijana tekee se, etta ty6ta tehdaan
organisaatiossa, jonka ensisijainen tehtdva ja toimintatavat maérittyvat muista profes-
sioista kuin sosiaalitydsté késin. Tydyhteison yhteinen tavoite on opiskelijoiden am-
mattiin valmistuminen ja sen eteen kaikki tyoskentelevéat omista tyotehtavistaan kasin.
Auttaakseen opiskelijaa kuraattorin tulee tuntea ammatillisten menetelmiensa lisaksi
tyoyhteison kuraattorin tehtdvaa maédrittavat normit, joihin tukeutuen hén rakentaa
jokaisen opiskelijan kanssa syntyvén asiakkuuden. (Karki 2009, 62-63.) Normien li-
séksi opiskelijahuollon toimintamallit luovat kuraattorin tydlle selkedd pohjaa oppilai-

toksessa.

Arkisessa toiminnassa kuraattorin tehtdviin kuuluu opiskelijoiden kanssa tehtdvan
yksilotyon liséksi konsultointi, kehittdminen ja oppilaitoksen toisten tyontekijoiden
kouluttaminen, jolloin kuraattorilta vaaditaan laajaa kokonaisuuksien hallintaa. Oppi-
laitoksen kuraattorilla on monia rooleja ja vastuita. Kuraattorin tyotaidot liittyvat ky-
kyyn arvioida opiskelijan tilanne seka kykyihin tydskennelld yksilo, ryhma ja tydyh-
teis6tasoilla. (Kéarki 2009, 65.)

Oppilaitoksen kuraattorin tyd maarittyy isdntdorganisaation, oppilaitoksen kautta. Ku-
raattori joutuu puuttumaan asiakkaana olevan opiskelijan vapaa-aikaan, kotiin ja oppi-
laitosyhteisén ihmissuhdeongelmiin. Sipila-Lahdekorpi (2004, 166) madrittelee ku-
raattorin tyotd sanoilla kaksoisidentiteetti ja kaksoisfunktio”. Néiden sanojen takana
on ajatus siita, ettd kuraattori kayttaa tyonsa tekemiseen sosiaalitydon menetelmid, kou-
lutusta ja etiikkaa tukiessaan opiskelijaa oppilaitoksen tavoitteiden mukaisesti. Talloin

kuraattori on sosiaalityontekijé ja kasvattaja, ja hantd voidaan pitda hyvinvointipalve-
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luiden tuottajana, jonka tyo ei tapahdu perinteisessa sosiaalityon kentéssd, vaan toi-
mintaymparistond on oppilaitos. Kuraattorin ty0 on laaja-alaista ja tyon tekeminen
menestyksellisesti vaatii asiakastyon menetelmien hallinnan liséksi koulutusjarjestel-
man ja sitd ohjaavan lainsaddannon tuntemusta, toimivia yhteistyoverkostoja seka
valmiuksia kohdata erilaisuutta asiakkaiden perhetaustojen ja erilaisten kulttuurien
kautta. (Ké&rki 2009, 82.)

4.3 Opintojen ohjaus

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opinto-ohjauksen tavoitteena on, ettd opiskelija
saa valmiudet toimia oppilaitosyhteisdsséén, suunnitella opintojaan ja sitoutua opiske-
luun. Hyvéssa oppilaitoksessa on hyvin toimiva opinto-ohjaus. Opiskelijaa kuullaan,
hanen mielipidettddn arvostetaan ja otetaan huomioon koulutusta kehitettdesséa. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettdva koulutuksen nivelkohtiin ja siirtymisiin koulutusas-
teelta toiselle. Ammatillisen peruskoulutuksen opinto-ohjaus on jatkoa perusoppilai-
toksen oppilaanohjaukselle, ja sitd siséltyy kaikkiin tutkintoihin vahint&an 1,5 opinto-
viikkoa. (Opinto-ohjaussuunnitelma 2010, 1.)

Opinto-ohjauksen perustana ovat tarvelahtdisyys ja monipuolisuus. Opinto-ohjaus on
henkilokohtaista, pienryhmé- seka luokkaohjausta. Opinto-ohjaus on koko opiskelu-
ajan jatkuva prosessi, jonka sisalté maaraytyy sen mukaan, millaisia kysymyksia tai
haasteita opiskelijat kohtaavat opintojensa eri vaiheissa. Opinto-ohjauksen painopiste
vaihtelee opiskelijan tilanteen mukaan. Tavoitteena voi olla opiskelijan kasvun ja ke-
hityksen ohjaus (psykososiaalinen tuki), opiskelutaitojen ja opiskelun ohjaus tai am-
matillisen suuntautumisen ohjaus. Opiskelijoille on laadittava heidan valintojensa mu-
kaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma. Henkil6kohtaisia opiskelusuunnitelmia
tehtdessa on otettava erityisesti huomioon ne opiskelijat, joilla on perusopetuksen ai-
kana tai ammatillisen koulutuksen alkaessa opiskeluun tai elamiseen liittyvia vaikeuk-

sia. (Opinto-ohjaussuunnitelma 2010, 1; Ammattiin opiskelevan opinto-ohjaus 2010.)

Opinto-ohjauksen onnistumisen edellytyksend on koko henkildston osallistuminen
opiskelijan ohjaukseen. Paavastuu ohjauksen suunnittelusta on kuitenkin ammattiopis-
ton opinto-ohjaajilla. Opinto-ohjaajien ohella keskeisessa roolissa ohjauksen toimijoi-
na ovat ryhménohjaajat. Ammatillisessa peruskoulutuksessa on asetettu tavoitteeksi

keskeyttdmisten véhentdminen. Erityisopetuksen mieltdminen luonnolliseksi osaksi
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koulutustarjontaa ja kaytannon tyotd edellyttédd opinto-ohjauksen ja tukitoimien kehit-
tdmistd sekd oppimisvaikeuksien huomioon ottamista. (Opinto-ohjaussuunnitelma

2010, 1; Ammattiin opiskelevan opinto-ohjaus 2010.)

Ammatillisessa oppilaitoksessa opinto-ohjaus kestéé I&pi opintojen. Opintojen alkaes-
sa opinto-ohjauksen tavoitteena on perehdyttdd uudet opiskelijat niin ammatillisiin
opintoihin kuin uuteen oppilaitosymparistoon. Opiskelun aikana annettavan ohjauksen
tavoitteena on turvata opintojen sujuminen, tukea ja edistdd henkilokohtaista kehitysta
ja vahvistaa ammatillista kasvua. Tydsséd oppimisjaksojen aikana opiskelijat voivat
olla pois tutusta ja turvallisesta oppilaitosymparistosta pitkiakin aikoja. Myos talldin
on syyté turvata opiskelijan mahdollisuus opintojen ohjaukseen. P&attdvaiheessa an-
nettavassa opinto-ohjauksessa varmistetaan ammatillisen kasvun jatkuminen, annetaan
tietoa tydmarkkinoista, tyollisyystilanteesta ja erilaisista mahdollisuuksista tyollistya,
jolloin yhteisty6ta tehdaén esimerkiksi tydvoimatoimiston, yritysten ja ammattijarjes-
t0jen kanssa. Paattdvaiheessa opinto-ohjauksen yksi térked tavoite on varmistaa se,
etté opiskelijoille tiedotetaan mahdollisuuksista jatko-opintoihin ja heitd autetaan tar-
peen mukaan niihin hakeutumisessa. (Ammattiin opiskelevan opinto-ohjaus 2010.)

4.4 Erityisopetus

Ammatillinen erityisopetus on tarkoitettu opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityisia ope-
tusjarjestelyja tai opiskelijahuoltopalveluja vamman, sairauden, kehityksesséa viivas-
tymisen, tunne-eldman hairion tai muun syyn vuoksi. Ammatillista opetusta erityisen
tuen tarpeessa oleville opiskelijoille jérjestetddn ammatillisissa erityisoppilaitoksissa,
ammatillisten oppilaitosten erityisopetuksen linjoilla ja erityisryhmissd, ammatillisissa
oppilaitoksissa samoissa ryhmissd muiden opiskelijoiden kanssa, kansanopistoissa,
kansalais- ja tyovéenopistoissa, aikuiskoulutuskeskuksissa seka liikunnan koulutus-

keskuksissa ja oppisopimuskoulutuksena. (Ammatillinen erityisopetus 2010.)

Erityistd opetus- ja opiskelijapalveluja tarvitsevien opiskelijoiden tulee saada erityis-
opetusta, jonka tarkoituksena on turvata opiskelijan henkilokohtaisiin edellytyksiin
perustuva oppiminen, itsensa kehittdminen ja ihmisend kasvaminen. Keskeinen tavoite
on turvata opintojen loppuunsaattaminen, ennaltaehkaistd opintojen keskeyttaminen ja
siten est&& syrjaytyminen yhteiskunnasta. (Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteitd
2008, 122.)
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Oppilaitoksen tulee tehd&d arvio, milloin opiskelijan oppimisvaikeudet edellyttavat
erityisopiskelijaksi maarittdmisen ja milloin ne ovat muilla tukitoimilla autettavissa.
Tallaisia riittavia tukitoimia, jotka tulee jarjestad kaikille niité tarvitseville, ovat mm.
tukiopetus, pienryhmaopetus, luokka-avustaja, tulkkipalvelut, erilaiset apuvalineet jne.
Erityisopetuspaétoksen tekee aina oppilaitos vahvassa yhteistydssé opiskelijan ja téa-
man huoltajan (alle 18 v. opiskelijan kohdalla) kanssa. tukimuodoista ensisijainen on
erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan opiskelu samoissa opintoryhmisséd muiden opis-
kelijoiden kanssa. Opiskelijalle laaditaan henkilGkohtaisen opetuksen jarjestdmisté
koskeva suunnitelma (HOJKS), jossa hanelle annettavat tukimuodot ja niiden jarjeste-
Iyt maaritelldén yksityiskohtaisesti. HOJKSin ldhtékohtana on opiskelijan tuen tarve
ja se ohjaa oppilaitoksen lisdrahoitusta, jonka se saa erityisida tukitoimia varten.
HOJKSin tarkoitus on olla jatkuvassa kéytdssd opintojen etenemisen arvioivana ja
edistdvana yhteistyon valineend opiskelijan ja opettajan vélisessa yhteistytssd. (Ope-
tussuunnitelman yhteisen osan liitteit 2008, 122.)

4.5 Opiskeluterveydenhuolto

Ammatillisen koulutuksen opiskelijaterveydenhuollosta sdédetdén kansanterveyslaissa
ja opiskelijoiden sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi tarvittavista
palveluista lastensuojelulaissa. Ammatillisen koulutuksen jérjestdjan tulee toimia yh-
teistyossd nditd palveluita antavien ja jarjestdvien viranomaistahojen sek& muiden ta-
hojen kanssa seké antaa opiskelijoille tieto néistd eduista ja palveluista. Lisaksi opis-
kelijaa tulee tarvittaessa ohjata hakemaan ndita etuja ja palveluita. (Laki ammatillises-
ta koulutuksesta 37 a 8). Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa oikeus opiskeli-
jahuollon palveluihin maaraytyy ndin ollen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdédan-

ndn nojalla, ei koulutusta koskevien sadddsten perusteella.

Opiskeluterveydenhuolto on tarkoitettu kaikille opiskelijoille, jotka opiskelevat joko
toisen asteen tai korkea-asteen koulutuksessa. Opiskelijat eldvat kahden merkittdvén
muutosvaiheen keskella: toisaalta késilla on kasvuprosessi nuoresta aikuiseksi ja itse-
naiseksi kansalaiseksi, yhtaaltd he hankkivat opintojensa kautta valmiuksia selviytya
tyoelamassa. Jotta naistd suurista kehitysvaiheen prosesseista selviad kunnialla, vaatii
se opiskelijalta paljon voimavaroja. Liséksi ulkoiset paineet tuovat elamantilanteeseen

muutoksia, joutuuhan nuori tilanteeseen, jossa joutuu itse ottamaan ja kantamaan vas-



22
tuuta valinnoistaan, opiskelun suorittamisesta ja omasta ajankaytostaan. Kaikki tama
vaatii kognitiivisia valmiuksia, luovaa ajattelua ja tiedon késittelyd. Pienikin muutos
elamantilanteessa vaikka univajeen, masennuksen, pdihteiden kayton, ristiriitojen tai
opiskeluolosuhteiden osalta heilauttavat nuoren kehitysprosesseja ja opiskelijan tuke-
misen osalta asettaa haasteita opiskeluterveydenhuollolle. (Opiskeluterveydenhuollon
opas 2006, 21.)

Opiskeluterveydenhuollossa terveydenhuollon toimijat eivét ole ainoat vastuunkanta-
jat, vaan toiminta pohjautuu vahvaan yhteistyohon terveydenhuollon, oppilaitosten ja
opiskelijayhdistysten kanssa. Jokaisen toimijan vastuulla on tuoda asiantuntemuksensa
ja ammatillinen erityisosaamisensa yhteiseen kéayttéon. Erenkin terveydenedistaminen
on kaikkien tehtdva, vaikka toimijoiden erilaiset organisaatiotaustat kayttavat sen si-
séllostd erilaisia nimityksid, puhutaan hyvinvointityostd, opiskelukyvyn edistamisestd,
opiskelijahuollosta. Opiskeluterveydenhuolto ei ole vain opiskelijoihin kohdennettua
terveydenhuoltoa vaan kokonaisvaltaista opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelua tu-
kevaa toimintaa. (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 21.)

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on yll&pitda ja parantaa opiskelijoiden hyvin-
vointia. Tavoitteeseen paasemiseksi opiskelijaterveydenhuolto pyrkii edistdméan
opiskeluympariston turvallisuutta ja terveellisyytta parantamalla fyysisia opiskeluolo-
suhteita ja niiden turvallisuutta antamalla asiantuntija-apua olosuhteiden jarjestami-
sessd. Opiskelijoiden terveytté ja opintokykya fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen ter-
veyden osa-alueilla edistetdan pyrkimalla lisédmaan opiskelijan elamanhallinnan val-
miuksia ja taitoja. Opiskelijoiden terveyden- ja sairaanhoitopalveluita jarjestamalla
opiskelijaterveydenhuolto tayttdd kansanterveyslain velvoitettaan toimia osana perus-
terveydenhuoltoa. Varhainen puuttuminen ja asianmukaisiin, yksilolliset tarpeet huo-
mioivaan tuki- ja hoitopalveluihin ohjaaminen on tarkeda ja kuuluu kaikille opiskelija-
terveydenhuollon osapuolille. Opiskelijaterveydenhuollon toimijat ovat erikoistuneet
toimimaan ja hoitamaan erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten kehitysvaiheisiin, ter-
veysongelmiin ja opiskelukykyyn vaikuttaviin tekijoihin. He kiinnittavat erityistéa
huomiota opiskelijan omiin voimavaroihin, terveyteen, opiskelutaitoihin sekd opiske-
luympéristdon ja —yhteiséon, joilla kaikilla on merkittdvd asema opiskelukykyyn.
(Opiskeluterveydenhuollon opas 2006, 26-27.)
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4.6 Varikkotoiminta

Eteld-Savon ammattiopistossa Varikkotoiminta on opiskelijahuollon tehostettua tuki-
toimintaa, jossa toteutetaan palveluohjauksellista toimintamallia. Palveluohjaukselli-
sen toimintamallin tavoitteena on opintojen keskeyttdmisen vahentdminen, lapdisylu-
vun nostaminen, paluuopiskelijoiden perustutkintojen loppuun suorittaminen ja oppi-
laitoksen opettajien ja opiskelijahuoltohenkiloston tydssa jaksamisen vahvistaminen.
Tyoskentely perustuu opiskelijan henkilokohtaiseen tukeen ja tehostettuun opintojen
ohjaukseen ja sité toteutetaan palveluohjauksellisella parityoskentelyotteella. VVarikos-
sa tyOoskentelee laaja-alainen erityisopettaja-palveluohjaaja tyopari. Varikkotoiminta
on osa opiskelijahuollon toimintaa ja keskeyttdmisvaarassa olevien opiskelijoiden
yksilollistd tukemista. Toiminnalle on laadittu erillinen suunnitelma ja sitd tullaan

paivittdmadn lukukausittain. (Laukkanen 2010,17.)

4.7 Asuntolanhoitaja

Ammatillisten oppilaitosten asuntoloissa asuu noin 10 000 nuorta. Suurin osa heisté
on alle 18-vuotiaita ja l&htdisin muulta paikkakunnalta kuin missé opintojaan suoritta-
vat. Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998 § 37) méérittelee, ettd luonnonvara-
alan opiskelijoilla ilmaisen asuntolapaikan liséksi aamiainen, lounas ja pdivallinen
ovat maksuttomia. Laki madrittelee myos sen, ettd asuntoloiden turvallisuudesta vas-

taa koulutuksen jarjestdja samoin kuin muissa oppilaitoksen tiloissa.

Asuntoloissa asumisen haasteena ovat juuri alaikdisyys ja ulkopaikkakuntaisuus. Op-
pilaitoksen tulee jarjestaa niin, ettd asuntolassa on asuntolanhoitaja, jonka vastuulla on
opiskelijoiden vapaa-ajan toiminta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ammatilli-
sessa oppilaitoksessa (2008) -raportin mukaan kaikissa ammatillisissa oppilaitoksissa
asuntolanhoitajan tehtavaa ei ole lainkaan tai ammattitaitoisten asuntolanhoitajien

maaré on riittdmaton, vaikka oppilaitoksella on asuntolatoimintaa.

Etela-Savon ammattiopiston asuntolan toimintoja kehitettdessé on lahdetty siitd, etta
asuntola on nuorille toinen koti. Kaikkien tulee saada olla tasa-arvoisessa asemassa
keskenddn ja jokaisen fyysisestd ja psyykkisesta turvallisuudesta pidetdan huolta.
Selkeét sdannot, henkildston johdonmukainen toiminta kaikissa tilanteissa, opetuksen

ja asuntolan vélinen yhteistyd, sek& jatkuva dialogi oppilaiden ja heiddn huoltajiensa
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kanssa, mahdollistavat téallaisen ympériston toteutumisen. Nuorille on asuntolassa ha-
luttu luoda ymmarrys siité, ettd sdéntdjen puitteissa toimiminen vapauttaa henkilgston
energiaa harrastustoiminnan kehittdmiseen, kun vastaavasti saantorikkomukset vievat

sekd aikaa ettd energiaa toteuttaa asioita yhdessa.

Asuntolanhoitajan tyo on kasvatus- ja ohjaustydtd. Vapaa-ajan toiminnassa on pyritty
opiskelijaldhtoiseen tyoskentelyyn kartoittamalla nuorten omia harrastustoiveita. EIl&-
manhallintataitojen lisddmiseksi opiskelijoilta on kysytty, millaisista tiedoista ja tai-
doista heille voisi olla hyotya. Jokaisen nuoren kohdalla on pyritty 16ytdméén edes
yksi sellainen kiinnostuksen kohde, joka toisi hdnet osaksi isompaa ryhmad. Kaikessa
toiminnassa pyritdan kiinnittdméaén huomiota hyviin kdytdstapoihin ja vastuuttamaan
opiskelijoita huolehtimaan mm. asuntolan yllapidosta ja siisteydestd. Opiskelijat osal-
listuvat mahdollisimman paljon kaikkiin asuntolan kunnostustéihin ja pyrkivat itse

yllapitdmaéan ja lisddmaén asuintilojensa viintyvyytta.

5. KEHITTAMISTEHTAVA

Opinnaytetyonani paivitdn Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon toiminta-
mallit ja kokoan opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman yhteistydssd muiden opis-

kelijahuollon toimijoiden kanssa.

Eteld-Savon ammattiopistossa on elokuussa 2008 vahvistettu Opetussuunnitelman
liitteitd —osa. Tahan Opetussuunnitelman liitteitd -osaan on koottu yksiin kansiin uusi-
en ammatillisten perustutkintojen perusteita koskevien méaraysten mukaisia keskeisia
opetussuunnitelman yhteiseen osaan kuuluvia Etela-Savon ammattiopiston koulutusta
ja opetusta koskevia oppilaitoskohtaisia toimintamalleja ja ohjeita. Tama Opetussuun-
nitelman liitteitd —osa on nimetty Eteld-Savon ammattiopiston Turvallisuus- ja hyvin-

vointisuunnitelmaksi. (Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteet 2008, 3.)

Etela-Savon ammattiopiston Turvallisuus- ja hyvinvointisuunnitelma sisaltaa oppilai-
toksen jarjestyssaannot, opiskelijaohjauksen suunnitelman, eritysopetuksen suunni-
telman seké toimintamalleja erilaisiin kriisitilanteisiin. Kaikkien ndiden suunnitelmien
ja toimintamallien (kuvattu kuviossa 2) toteuttaminen on oppilaitoksen keskeisen ar-

von, opiskelijan hyvan toteuttamista: luoda sosiaalisesti, psyykkisesti ja fyysisesti



25
turvallinen ja terveellinen opiskeluympéristd. Kodin ja oppilaitoksen toimivan ja luon-
tevan yhteistyd on merkityksellista erityisesti nuorten kohdalla. Unohtamatta kuiten-

sestd opiskelun sujumiselle. (Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteet 2008, 3.)

Kodin ja
Opiskelijoiden oppilaitoksen
paihdeochjelma valinen

yhteistyo

huollon
toiminta-
mallit

Toimintamall
i
poissaolojen
seurannasta

Kiusaamisen
vastainen
toimintamalli

Uhkatilan-
teiden
toimintamalli

Kuvio 2. Opiskelijahuollon toimintamallit Eteld-Savon ammattiopistossa.

Opiskelijahuollon toimintamalleja on kuvattu luvussa 7.

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman ldhtékohtana on valtakunnallinen opiskeli-
jahuollon arviointi, joka toteutettiin opetusministerion toimeksiannosta toisen asteen
ammatillisissa oppilaitoksissa syyskesédsta 2009. Arvioinnin kohteena olivat kaikki
ammatilliset koulutuksen jarjestéjat, vastausprosentti oli 93,9 (n=123). Arvioinnin
avulla pyrittiin saamaan kokonaiskuvaa ammatillisen koulutuksen jarjestajien toimin-
nasta opiskelijahuollon suhteen sekd tukemaan opiskelijahuollon ja opiskelutervey-
denhuollon laadukasta toteuttamisesta ja jatkuvaa kehittymista niin, ettd se pystyy
vastaamaan entistad paremmin opiskelijoiden muuttuviin tarpeisiin. Samoin arvioinnin
tulosten perusteella on tarkoitus tukea opetus- ja sosiaali- ja terveysviranomaisia opis-
kelijahuollon lainsdéddannon valmistelussa. Yhtena merkittavan lahtokohtana on ollut
eri hallintokuntien ja ammattiryhmien yhteistyota koskevat kehittamistavoitteet. (Ko-
taméki ym. 2010, 4.)
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Opiskelijahuollon arvioinnin tavoitteena oli tuottaa ammatillisen koulutuksen opiske-
lijahuollon kehittamista tukevaa arviointitietoa koulutuksen jérjestajien, oppilaitosten,
koulutuksen kehittdjien ja opetushallituksen tarpeisiin. Samoin tarkoituksena oli tuoda
opiskelijahuollon hyvia kayténteitd nékyviksi ja tuottaa tietoa onnistumisen edellytyk-
sistd ja esteistd. Opiskelijahuollon tavoitteet ovat laajat ja ne kattavat seka turvallisen
ja terveellisen oppimisymparistén, oppilaitosyhteison yhteisollisyyden, hyvinvoinnin
ja viihtyvyyden sekd opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin vastaamisen. (Laki amma-
tillisesta koulutuksesta 630/98 37 a8, muutos 479/2003.)

Opiskelijahuollon arviointi perustui kehittdvan arvioinnin l&hestymistapaan ja se oli
Kriteeriperusteista. Arvioinnissa painotettiin koulutuksen jarjestdjien, oppilaitosten ja
muiden tahojen aktiivista osallistumista arvioinnin suunnitteluun seka erilaiseen vuo-
ropuheluun ja yhteistydhon. Samoin kehittdminen, jonka pohjana on arviointiprosessi
ja tulokset, nostettiin esille. Tarkoituksena oli tuottaa yhteinen ja monitahoinen nike-
mys opiskelijahuollosta ja kehittamistarpeista kussakin oppilaitoksessa. (Kotamaki
ym. 2010. 33.)

Opiskelijahuollon arvioinnissa nousee selvasti esille se, ettei ammatillisen koulutuk-
sen opiskelijahuoltoa ole madritelty lailla ja asetuksella. Koulutuksen jarjestdjat paat-
tavat osaltaan, miten opiskelijahuoltoa jérjestetdan ja koska palkkakustannukset eivat
ole osana valtionosuuksia, esim. kuraattoreiden koulutuspohjissa on merkittévia eroja
valtakunnallisesti. Samoin eroavaisuuksia on siind, miten opiskelijahuollon toiminta-
malleja on maaritelty toteutettavaksi oppilaitoksissa. Huonoimmillaan samassa oppi-
laitoksessa on erilaiset ohjeet ja toimintatavat eri toimipisteiden valilla. Ei siis ihme,
ettd valtakunnallisesti katsottuna opiskelijahuollon arvioinnissa arvioijat paatyivéat
toteamaan opiskelijahuollon olevan pirstaloitunutta ja huonosti johdettua. (Kotamaki
ym. 2010. 33.)

Opiskelijahuollon arvioinnin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijahuol-
loin tyokenttd on korjaavaa tyotd, vaikka suunnitelmat ja toimintamallit painottavat
ennaltaehkaisevédé toimintaa ja varhaista puuttumista. Yksi syy tédhédn lienee se, ettd
varhaisen puuttumisen vaihe on monen nuoren osalta mennyt jo perusopetuksen aika-
na. Ammatilliseen koulutukseen siirtyminen on jo lilan myohéista varhaiselle puuttu-
miselle. Ongelmat ovat niin moninaisia ja niin syvalla, ettd korjaavat toimenpiteet

ovat ainoita mahdollisuuksia auttaa nuorta kokonaisvaltaisesti. (Virnes 2011.)
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Opiskelijahuollon arviointiin osallistumisen jalkeen Etel&d-Savon ammattiopistossa oli
tarkoitus tehd&d opiskelijahuollolle kehittamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelman
teko ei heti arvioinnin valmistumisen jalkeen mahdollistunut oppilaitoksessa tapahtu-
neen organisaatiouudistuksen vuoksi. Keskusteltuani asiasta esimieheni kanssa, so-
vimme, ettd opinnaytetyonani laadin opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman Etela-
Savon ammattiopiston opiskelijahuollolle yhdessa muiden opiskelijahuoltoon kuulu-

vien toimijoiden kanssa.

6. TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN OPINNAYTETYON
MENETELMANA

Kehittdminen on toimintaa, jonka avulla pyritdén etukéteen selkedsti méaaritellyn ta-
voitteen saavuttamiseen. Yksinkertaisimmillaan voidaan kehittdmistoiminnan kysy-
myksenasettelu mééritella peruskysymysten kuka, mit4, miten ja missa varaan. Kehit-
tdmistoiminta etenee systemaattisena prosessina ja sen onnistuminen maaraytyy sen

mukaan, miten asetetut tavoitteen ovat toteutuneet. (Toikko ja Rantanen 2009, 13.)

Kehittdmistoiminta on luonteeltaan moninaista. Se voi kohdistua tydyhteisoon, jolloin
kehittdmisella tavoitellaan samaan aikaisesti toiminnallista ja rakenteellista muutosta.
Kehittdminen voi pitaa sisalldén uusien ideoiden keksimisté seka niiden levittamista ja
vakiinnuttamista osaksi toimintaa. N&in ollen kehittdminen on ennen kaikkea kéytan-
non asioiden korjaamista, muutoksen aikaansaamista ja edistamistd. Kehittdmistoi-
minnan yhtend lahtékohtana voidaan pitdd halu muuttaa nykytilanteen tai toiminnan
ongelmallisuutta ja halua ja ndkya jostakin uudesta. Kehittamistoiminta voi kohdistua
yksittéisiin tyontekijoihin ja heiddn ammatillisen osaamisena lisdédmiseen. Tamankal-
taisen kehittamistoiminnan ajatuksena on muutoksen hakeminen tyénteon tapoihin tai
menetelmiin. (Toikko ja Rantanen 2009, 16.)

Kehittdmistoiminta voi kohdistua myds rakenteisiin ja tyon prosesseihin. Tallaista
kehittdmistoimintaa ovat mm. organisaatioiden sisdiset kehittdmisprojektit. Hyvin
onnistunut kehittdminen ei jaa vain yhden tydyhteisdn kayttdon vaan parhaimmillaan
se laajenee muiden organisaatioiden ja toimijoiden kayténteeksi. N&in kehittdmistoi-

minta voidaan nahdd uuden tiedon ja taidon siirtjana. Perinteisesti kehittamistoimin-
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nan keskifdssa ovat olleet erilaiset tyoyhteiset ja organisaatiot ja kehittdminen on ollut
johtajakeskeistd. Kehittdminen tulee ndhda koko organisaation yhteiseksi toiminnaksi.
Néin tyontekijoille avautuu mahdollisuus osallistua oman tyonsa kehittdmiseen ja rat-
kaisuihin, jotka vaikuttavat oman tyon tekemistd. Erityisesti asiantuntijaorganisaa-
tioissa korostuu tyontekijén rooli kehittdjand. (Toikko ja Rantanen 2009, 16.)

Mika on tutkimuksen ja kehittdmisen suhde? Téta voidaan hahmottaa siten, etté kehit-
tdmisessé on tarkoitus soveltaa tutkimuksen tietoa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa, jota sovelletaan kaytantoon. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta yhdis-
td44 konkreettisen kehittdmistoiminnan ja tutkimuksellisen l&htékohdan. Kuviossa 3
havainnollistetaan tutkimuksen ja kehittdmisen kasitettd. (Toikko ja Rantanen 2006,
19.)

Kehittava tutkimus

A

TUTKIMUS

y 1

I(EHITTAMISTO‘MIN
TA

» Tutkimukselli-

nen kehittaminen

Kuvio 3. Tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikka Toikon ja Rantasen
mukaan. ( Toikko ja Rantanen 2009, 22).

Koska kehittdmisen menetelmia ei ole yhta laajasti saatavilla kuin tutkimuksen mene-
telmid, voi se johtaa ajatukseen, ettd kehittamismenetelmét eivét ole tutkimuksen ta-
voin luotettavia ja kypsia. Kirjallisuuden mukaan on kuitenkin niin, ettd mahdollinen
kehittdmisen menetelmien heikkous ei olekaan kiinni siitd etteikd kehittdmistd olisi
tehty jo pitk&én. Varsinkin sosiaali- ja terveysalalla kehittdaminen eri muodoissaan on

ollut vakiintunutta ja saanut vahvan jalansijan. Kehittdmistd kohtaan oleva kritiikki
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nousee usein siitd, ettd kehittdmisen rakenteet eivét ole menetelméllisesti vahvistuneet
kovinkaan laaja-alaisesti. Projektikehittdminen koetaan pirstaloituneeksi ja lyhytkes-
toiseksi eikd se ole edesauttanut tiedon kumuloitumista ja menetelmien pitk&jénteista
rakentumista. Yksi syy menetelmén ohuuteen on siind, ettd kehittdminen on kohdistu-
nut uusien ammattikéyténteiden aikaansaamiseen, jolloin kehittdmisesta tulee yrityk-
sen ja erehdyksen leimaamaa. Kehittdmisessa ei aina sovelleta nimettyd menetelméaa,
vaan ohjaavana on pyrkimys ja tekemisen suunta. Tutkimus ja kdytanto ovat kulkeneet
omaa latuaan pitkdan eikd kehittdminen ole menetelménd saanut tarpeeksi kannusti-

mia vahvistuakseen menetelmallisesti. (Seppéanen-Jarveld 2007, 17-18.)

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan tutkimuksen ja kehittdmistoimintaa voidaan tar-
kastella seka tutkimuksen ettd kehittdmisen nakokulmista. Tdmé suhde kaipaa uudel-
leenméérittelyd, koska monissa ammateissa kaivataan ennen kaikkea k&ytdnnosta nou-
sevaa tietoa, joka ei tarkasti noudata tieteellista tutkimusta. Erityisesti hoitamisen,
opettamisen ja sosiaalityon kentésséd on kyseessé ihmisten kanssa tehtavésta tyosta,
joka on vahvasti tilannesidonnaista. Naiden alojen asiantuntijatehtdvia ei voida ohjata
vain teoreettisesti tuotetun tiedon avulla tai teoriasta johdettujen tutkimustulosten pe-

rusteella.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytannén ongelmat ja kysymykset ohjaa-
vat kehittdmisen suuntaa. Uutta tietoa tuotetaan aidossa toimintaympéristossd, jossa
tutkimukselliset asetelmat ja menetelmét ovat avusteisessa roolissa. Talloin ei voida
puhua tutkimustiedon soveltamisesta vaan uudenlaisesta tiedonmuodostamisen tavas-
ta. Tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnassa tavoitteena on konkreettinen muutos

arjen toiminnoissa. (Toikko ja Rantanen 2009, 22.)
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Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan menetelmalliset nakdkulmat.
(Toikko ja Rantanen 2009, 10).

Opinnaytetyossani tutkimuksellista kehittdmistoimintaa lahestytdan kehittamisproses-
sin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon nékodkulmasta, jota kuvio 4 kuvaa.
Ajatuksena on, ettd opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman metodia rakentuu nai-

den nédkdkulmien avulla.

6.1 Kehittamisprosessi

Kehittdmistoimintaan liittyy prosessinomaisuus. Systemaattinen kehittdminen pitaa
siséllaan viisi vaihetta, jotka ovat perustelu, organisointi, toteutus, levittdminen ja ar-
viointi.

6.1.1 Perustelu

Perusteluvaiheessa otetaan kantaa siihen, mitd ja miksi kehittdmistoimintaa ollaan

aloittamassa. Perustelun vaiheessa mééritelldé&dn kehittdmistoiminnan lahtoékohdat ja
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mietitdan, miksi juuri nyt kyseista kehittdmistoimintaa lahdetadn toteuttamaan. L&hto-
kohtana voi olla nykytilanteessa ilmenneen ongelman ratkaisun etsiminen tai tulevai-
suuden visiointi. Usein on niin, etta onnistunut kehittdminen nousee molemmista na-
kdkulmista: haetaan ongelmanratkaisua ja toisaalta suunnataan katsetta tulevaan. Ke-
hittdmistoiminnan toteutuksen kannalta on merkittdvad onnistuminen tavoitteiden pe-
rusteluissa. Mit& konkreettisemmin tavoite voidaan asettaa vastaamaan arjesta nouse-
vaan ongelmaan, sitd paremmin sitoutuminen kehittdmistoimintaan onnistuu. Mita
selkedmpi kuva osallistujilla on lopputuloksesta, sitd todenndkdisemmin tulokset juur-
tuvat kaytantdon ja mahdollisesti leviavét laajempaankin kayttoon. Kehittdmistyon
merkittdvyys ei aina piile tuloksen laajassa levittdmisessd. Merkityksellista voi olla
sekin, kehittdmistoiminnan avulla tyontekijat kokevat saavansa omaan tyohonsa mie-
lekkyytté ja valineitd. ( Toikko ja Rantanen 2009, 57.)

6.1.2 Organisointi

Kehittdmistoiminnan organisointi tarkoittaa kehittdmistoiminnan toteutuksen suunnit-
telua ja valmistelua. Kehittdminen virallistuu, kun esim. organisaatioin johto antaa
toiminnalle hyvaksyntansa. Samoin kehittdmistoimintaa osallistuvien toimijoiden hy-
véaksynta haetaan tdssa prosessin vaiheessa. Organisointivaiheeseen keskeisend osana
liittyy toimijoiden méarittely. Vaikka kehittdmistoiminta voikin olla saanut alkunsa
muutaman tyontekijén innovaatioista, on merkityksellista saada kaikki kehittamistoi-
mintaan osallistuvat yhteisesti luonaan toiminnalle tavoitteita ja sopimaan yhteista
toimintatapaa. (Toikko ja Rantanen 2009, 58.)

Kehittdmistoiminnan keskeiset toimijat voivat muodostaa tyoryhman, jonka rooli on
vastata kaytannon kehittdmistyosta. jos kyseessa on suurimpi kehittdmistoiminta, voi-
daan se jakaa osatavoitteisiin ja samalla méaritella useampi toimijaryhma vastaamaan
kunkin tavoitteen toteuttamisesta. Tydryhmén toimintaa voi ohjata myds kehittamis-
prosessin vaiheet, jolloin jokaista vaihetta varten perustetaan omat tyoryhmansa.
Olennaista on se, ettd tydryhmissa vallitsee asiantuntijuus ja ettd niiden hierarkia on
mahdollisimman matala. Organisointivaiheessa on syytd pohtia, miten organisaation

johto liitetdan osaksi kehittdmistoimintaa. (Toikko ja Rantanen 2009, 58.)
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6.1.3 Toteutus

Kehittdmistoiminnan toteutuksen vaiheessa on kysymys asetettujen tavoitteiden konk-
reettiseksi tekemisestd. Toteutuksessa rajaaminen on haasteellista. Ideoinnin ja prio-
risoinnin jalkeen aloitetaan kehittdmistoiminta niilla resursseilla, jotka toiminnan to-
teuttamiseen ovat kaytossa. Kaytdnnon tekemisen rinnalla toteutuksen vaiheessa ilme-
nee analyyttinen ja pohtiva taso. Tdmén tason toiminta tapahtuu kehittdmistoiminnan
eri vaiheissa pidettavissa tyoryhmien keskustelutilanteissa, joissa kehittyvasté toimin-
nasta kdydaan arvioivaa keskustelua. Kehittdvén toiminnan toteutuksen tarkoituksena
on kehitystuloksen kuvaaminen. Se voi tarkoittaa esim. tydprosessin kuvaamista aika-
janalle tai prosessikaavioon. Ed. mainitussa teoksessaan Toikko ja Rantanen (2009)
ovat sitd mieltd, ettd erilaiset hyvien kéytantojen kuvaukset ovat eréanlaisia tuotteita,
joiden avulla pyritdan lisadmaan kehittamistoiminnan tulosten kaytettavyytta ja siirret-

tavyytta.

6.1.4 Arviointi

Arviointi on kehittdmistoiminnan prosessia ohjaava valine. Arvioinnin avulla on mah-
dollisuus tarkastella kehittdamisprosessin muiden vaiheiden onnistumista. Arviointia
tehddan koko kehittdmisprosessin ajan ja sen avulla voidaan asetettuja tavoitteita ja
toimintatapoja muuttaa. Yksi arvioinnin tehtédvéd kehittdmistoiminnan prosessissa on
toimijoiden osallisuuden lisédminen. Osallistavan arvioinnin kautta jokaiselle toimijal-
le annetaan aani. Tdma monidéanisyys mahdollistaa yhteisten merkitysten luomisen,
joka puolestaan on edellytys muutoksen aikaansaamiselle. (Toikko ja Rantanen 2009,
61, 84-85.)

Opinnaytetyossani kehittamissuunnitelman tekemisen prosessin arviointi pohjaa neu-
vottelevalle arvioinnille. Neuvottelevassa arvioinnissa lahtokohtana on osallistujien
valmius oman toiminnan Kriittiseen arviointiin ja vertaisuuteen. Oman tyon Kriittinen
arviointi mahdollistaa vaihtoehtojen etsimisen omalle toiminnalle sek& toiminnan
taustalle oleville ajatuksille ja uskomuksille. Vertaisuudessa on kyse kollektiivisesta
prosessista, joka rakentuu ammatillisesti. Oma kokemus saa uudenlaisen merkityksen,
kun se jaetaan kollektiivisesti. Vertaisuus mahdollistaa tydroolien ammatillisen tarkas-
telun sek& toimintamallien uudelleen puntaroinnin kollektiivisesti. Neuvottelevan ar-

vioinnin onnistuminen edellytt&d& toimijoiden osallistumista, joka osaltaan on arvioin-
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nin luotettavuuden osatekijd. Koska neuvotteleva arviointi on vuorovaikutuksellista,
se ei ole pelkk&a keskustelua vaan siind on yhteys konkreettiseen toimintaan. Arvioin-
tia seuraa kaytannon toiminta, jonka jalkeen prosessi palaa arviointiin ja sita kautta
takaisin toimintaan. N&in arviointi ja konkreettinen toiminta vuorottelevat kesken&an.
(Toikko ja Rantanen 2009, 61, 84-85.)

6.1.5 Tulosten levittdminen

Tulosten levittdminen on kehittdmistoiminnan viimeinen vaihe. Sen tarkoituksena on
juurruttaa kehittdmistoiminta osaksi perustoimintaa. Tulosten levittdminen on usein
oma prosessinsa ja sen niveltdminen osaksi kehittdmistoimintaa on haasteellista. Uusi-
en kayténteiden levittdminen ja yllapitdminen osana perustoimintaa on erityinen sosi-
aalinen prosessinsa. Arkisessa tydssa voi kayda niin, ettd kehittdmistoiminnan hyvak-
sikin havaitut toiminnat jaavat toiminnassa taka-alalle ja palataan takaisin totuttuihin
toimintamalleihin. (Toikko ja Rantanen 2009, 61, 84-85.)

6.2 Toimijoiden osallisuus

Osallistava kehittdminen on noussut suosioon suomalaisessa kehittdmistoiminnassa
viime vuosien aikana. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa osallisuus ja osallis-
tuminen n&hdaén toisiinsa kietoutuneina. Osallistaminen on mahdollisuuksien anta-
mista ja osallistuminen mahdollisuuksien hyddyntamistd. Monissa kehittamistoimin-
nan lahestymistavoissa kehittajat nahdaan aktiivisina toimijoina ja toimijat aktiivisina
kehittdjind. Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessé erilaiset kehittéjat ja toimijat osallis-
tuvat yhdessé kehittdmistoimintaan. He tuovat omat nakdkulmansa ja kysymyksensa
mukaan yhteiseen keskusteluun ja auttavat toisiaan kehittdmistoiminnan eri vaiheissa
tavoitteiden toteuttamiseen. He kehittdvat samaa kohdetta, mutta omista nakdkulmis-
taan kasin. He auttavat toisiaan johtopaatoksissa ja niiden jasentamisessa muuta lopul-
ta vievat tulokset omiin viiteryhmiinsa. Kumppanuussuhde on merkityksellinen yh-
teistoiminnallista kehittdmistoimintaa kuvaava seikka. Kehittdmistoimintaan osallistu-
vat ovat rinnakkaisissa asemissa toisiinsa ndhden, eivét hierarkkisessa suhteessa.
(Toikko ja Rantanen 2009, 91.)

Kehittdmistoimintaa osallistuvien toimijoiden osallisuus tulee rakentaa dialogisuuden

pohjalle. Prosessimaisessa dialogisuudessa on ammatillisesti katsoen kysymys vuoro-
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vaikutuksen liséksi asenteista ja kommunikaatiosta. Dialoginen lahestymistapa edel-
Iyttéa toisen hyvaksymistd niin, ettd hanelld on oikeus osallistua kehittdmistoiminnan
perustelujen maarittdmiseen. Vuorovaikutuksessa ei ole hierarkkisuutta vaan kysymys
on rinnakkaisuudesta. Rinnakkaisessa dialogissa luotetaan siihen, ettd vuorovaikutuk-
sen avulla tuotetaan lopulta ratkaisu, joka kaikkien osapuolten on helppo hyvaksya.
Ratkaisussa ei ole ndhtdvissa kenenk&&n intressi, vaan paras mahdollinen yhteinen
nakemys, joka onnistuneimmillaan on kokonaan vanhoista nakdkulmista poikkeava
uusi ratkaisu. Osallistavassa kehittdmistoiminnassa pyritddn laajenevaan dialogiin,
jossa osallistujat pyrkivéat oppimaan toisiltaan ja jokaista ollaan aidosti kiinnostuneita.
(Toikko ja Rantanen 2009, 92-93.)

Toimijoiden osallisuutta voidaan tarkastella myds organisaatiotapojen avulla. Tallgin
esim. erilaiset tiimit ja ryhmat nahdaén kehittdmistoiminnassa merkityksellisina vali-
neind. Osallistuvat tiimit mahdollistavat yhteisesti jaetun prosessin kaikkine prosessin
vaiheineen. Tuloksellisuuden nakdkulmasta ndin toimien saadaan paras hyoty hyvien
ja pysyvien toimintamallien rakentamisessa. Kun kehittamistoiminta kohdistuu tiimien
oman toiminnan kehittdmiseen ja tapahtuu heiddn omassa kontekstissaan, varmenne-
taan se, ettd tuote tai palvelu soveltuu kayttokelpoiseksi aidossa arjen toimintaympé-
ristossd. Kehittdmistoimintaa késittelevassa kirjallisuudessa onkin vahva nakemys
siitd, etta tyontekijoiden osallistuminen kehittdmistoimintaan ei ole kehittamistoimin-
nan apuprosessi vaan paaprosessi. Kehittdminen on avointa, jolloin tavoitteet ja tulok-
set eivat ole etukédteen méériteltavissa, vaan ne maaritelldén yhteisen prosessin aikana.
Néin kehittdminen rakentuu vuorovaikutuksen ja toimijoiden varaan. (Toikko ja Ran-
tanen 2009, 96-97.)

6.3 Tiedontuotanto

Kehittdmistoiminnassa pyritdadn tiedontuotantoon, mutta tieteelliseen tutkimukseen
verrattuna tieto poikkeaa oleellisesti. Kehittdmisprosessin aikana tuotettu tieto on
luonteeltaan kaytanndllista ja sen tehtdva on antaa tukea kehittdmistoiminnalle. Kehit-
tdmistoiminnassa tiedon tuottamisella on useita tehtdvid. Ensinndkin tiedontuotanto
perustuu esim. organisaation johdon vaatimuksiin. Téllainen tieto osoittaa, etta toimin-
ta on suunnitelman mukaista ja toisaalta tiedon avulla voidaan arvioida tavoitteisen
saavuttamista. Toiseksi tiedontuotannolla voidaan tavoitella toimijoiden oman oppi-

mista ja oman toiminnan kehittymistd. Tama nakokulma korostuu asiantuntijaorgani-
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saatioissa, joissa tiedontuotanto kohdistuu toimijan oman toiminnan kehittamiseen.
Tiedontuotannon yksi tehtava on kehittdmistoiminnan tulosten siirrettdvyyden edista-
minen. Usein kehittdmistoiminnalla pyritd&n tuottamaan kayténteita ja rakenteita, joita
voidaan siirtdd muiden organisaatioiden kayttoon. (Toikko ja Rantanen 2009, 115.)

6.4 Vaikuttavuus

Kehittdmistoiminnalla on konventionaalista (tavanomaista) vaikuttavuutta, jos se vah-
vistaa tyoyhteisossad vallitsevia kaytanteita ja rakenteita. Vaikuttavuuden arvioinnissa
ei kuitenkaan tulisi ja&da tarkastelemaan vain tavanomaisuutta vaan Kiinnittdd huomio
myos osallistavaan vaikuttavuuteen. T&lldin arvioinnin kohteena on tyontekijan osalli-
suuden lisd&ntyneet mahdollisuudet sek& se, onko kehittdmistoiminnalla saavutettu
uusia tapoja vaikuttaa tyontekijad koskeviin asioihin. Edelleen tarkastellaan sitd, edis-
tavatko tehdyt toimet ja ratkaisut osallisuutta. (Toikko ja Rantanen 2009, 154.)

Kriittinen vaikuttavuus ndkyy kahdella tavalla: osallistujien tietoisuuden kasvuna ja
heidén toimintavalmiuksiensa lisadntymisend. Jotta vaikuttavuus on Kriittistd, tulee
molempien ehtojen tayttyd. Merkityksellista on se, ettd toimijoilla on kasitys yhteison
rakenteisiin ja toimintatapoihin sekd heidan rooliensa ja statuksensa méaéaraavista teki-
joistd. Kehittdmistoiminnan vaikuttavuuden arviointi on perinteisesti suuntautunut
rakenteisiin ja kaytontoihin. Osallistuminen on kehittdmistoiminnan kivijalka ja peru-
ta, jonka pohjalta kehittdmistoimintaa voidaan myos arvioida. Talloin kehittdmistoi-
minnan vaikuttavuutta lahestytadan toimijoista ja kayttajista késin. (Toikko ja Rantanen
2009, 154.)

7. OPISKELIJAHUOLLON TOIMINTAMALLIT JA
KEHITTAMISSUUNNITELMA ETELA-SAVON AMMATTIOPISTOSSA

7.1 Opiskelijahuollon lahtokohtia

Opiskelijahuollon kasitteella ei ole olemassa varsinaista maaritelmaa, vaan silla tar-
koitetaan opiskelijoiden oppilaitoksenkdynnin tukemista. Yleisesti opiskelijahuolto
késittad fyysisen (opiskeluterveydenhuolto), psykososiaalisen (kuraattori ja koulupsy-

kologi) ja ammatinvalinnan ja opintojen ohjauksen toiminnan. (Pohjola 2010, 12.)
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Opiskelijahuollon perusteiden (2004) mukaan opiskelijahuollon tavoitteena on luoda
turvallinen ja terveellinen oppimisymparisto ja edistaé oppilaitosyhteisdn hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Opiskelijahuollon tavoitteiden toteuttamisen turvaamiseksi koulutuk-
sen jarjestajad velvoitetaan antamaan ohjeita ja toimintamalleja oppilaitoksen toimin-
taan liittyvissé asioissa ja niiden hoitamisessa. Ennaltaehkaisevéén toimintaan tulee
olla toimintamalli tupakoinnin ja péihteiden kaytOstd, kiusaamisesta ja héirinnasta.
Samoin oppilaitoksessa tulee olla toimintamalli kayttaytymishairididen, vékivallan,

tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapauksien varalta.

Ammatilliset perustutkinnot ovat vuosilta 1999-2001 ja niiden perusteet on uudistettu
vuosina 2007-2009. Opetushallitus uudisti vuosina 2006—-2010 kaikkien ammatillisten
perustutkintojen perusteet sekd maahanmuuttajien valmistavan koulutuksen ja vam-
maisten opiskelijoiden valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen perusteet.
Samalla tutkintorakenteen tarkistuksessa huomioitiin k&ynnissa olleet koulutuskokei-
lut. Perusteiden rakennetta ja tutkinnon osien sek& opintojen muodostumista, tavoittei-
ta, ammattitaitovaatimuksia seka arvioinnin kohteita ja arviointikriteereita tarkistettiin.
Tarkistetut perusteet koskevat sek& ammatillista peruskoulutusta ettd nayttotutkintoja.
Tavoitteena oli, ettd koulutuksen jarjestdjat ja tutkintotoimikunnat voivat ottaa kayt-
toon perusteiden mukaisesti tarkistetut opetussuunnitelmat viimeistaan 1.8.2010 alka-
vassa koulutuksessa. (Opetushallitus 2009.) Eteld-Savon ammattiopistossa oppilaitos-
kohtainen opetussuunnitelmaty® on tarkoitus saattaa loppuun kevaan 2011 aikana ja

uudet opetussuunnitelmat ottaa kayttoon 1.8.2011 lukien.

Opiskelijahuollon toimintamallien avulla on tarkoitus kiinnittdd huomiota opiskelijoi-
den mahdollisuuteen paasté osalliseksi itseddn koskevien asioiden kasittelyssa. Osalli-
suuteen kasvattaminen on samalla tukemista ja kasvattamista toisaalta oman elaman ja
oman hyvinvoinnin vastuullisuuteen, yhtaalta oman toiminnan vaikutuksien huomioi-
miseen lahiyhteisoon ja yhteiskuntaan. (Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteet
2008,49.)

Etela-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon toimintamallien toteuttamista ohjaava-
na arvona on opiskelijan hyva. Toteutuakseen se tarkoittaa opiskelijan kannalta mie-
lekkaan koulutuksen ja turvallisen oppimisympériston luomista ja yllapitamista, jotka
puolestaan vahvistavat opiskelijan toimintakykya ja valmiuksia selviytyd myohemmin

elaméssaan. Opiskelijahuollon toimintamallien on tarkoitus parantaa oppilaitoksen
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opiskelijoiden hyvinvointia ja kykya suoriutua opinnoistaan rohkaisemalla opettajia ja
muuta oppilaitoksen henkilostod ottamaan huolen puheeksi tilanteissa, kun he havait-
sevat opiskelijassa muutosta kayttaytymisessd, opintojen viivastymisessd, poissaolojen
lisdantymisessé tms. Henkiloston tehtavand on luoda oppilaitokseen ilmapiiri, joka
kannustaa opiskelijaa oppimiseen, ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen sek& ohjaa
hanté toiminaan vastuullisena yhteiskunnan jasenend. Tassa ilmapiirissa opiskelijalle
mahdollistuu oma-aloitteinen halu hakea tukea ja apua mahdollisiin ongelmatilantei-
siinsa. (Opetussuunnitelman yhteisen osan liitteet 2008,49.)

Opetussuunnitelmien uudistuksen my6ta Eteld-Savon ammattiopiston johto on péatta-
nyt, ettd opiskelijahuollon toimintamallit liitetddn osaksi hyvinvointisuunnitelmaa,
joka tehd&an oppilaitostasolla kevéén 2011 aikana. N&in toimien opiskelijahuollon
toimintamallit eivat ole en&& erillinen opetussuunnitelman liiteosa. (Joryn muistio
29.11.2010.)

7.1.1 Opiskeluhyvinvointi Eteld-Savon ammattiopistossa

Eteld-Savon ammattiopistossa opiskelijan hyvinvointipalveluista vastaavat useat tahot.
Kaikkien toimijoiden yhteisend tavoitteena on tukea opiskelijaa niin, ettd hédnen opin-
tonsa sujuvat hyvin ja valmistuminen on mahdollista normaaliajassa. Kuviossa 5 on

kuvattu Eteld-Savon ammattiopiston opiskelu hyvinvoinnin palvelut.

HYVINVOINTIPALVELUT

OPETUKSEN JA OHJAUKSEN
TUKIPALVELUT

KURAATTORIT

OPINTOSIHTEERI

OPETUS JA OHJAUS

0PO OPETI'AJAT
ERVA

RYHMAN
OHJAAJA

KIRJASTO

OPISKELIJA-
HYVIN-
VOINNIN
YHDYS-
HENKILO

ASUNTOLAN
HOITAJA

OPISKELIJA
YHDISTYS

OPISKELUTERVEYDEN-
HUOLTO

PSYK.SAIRAANHOITAJA

Opiskeluhyvinvointipalvelut
Etela-Savon ammattiopistossa

Kuvio 5. Opiskeluhyvinvointipalvelut Etela-Savon ammattiopistossa.
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Opetuksen ja ohjauksen palvelut ovat niitd palveluja, jotka tukevat opiskelijalahtoi-
sesti opiskelun suunnittelua ja etenemistd pedagogisen ajattelun ja toiminnan mukai-
sesti. Opetus- ja ohjauspalveluiden toteutumisen takaamiseksi on huolehdittava siitd,
etté ne ovat lahelld opiskelijaa ja ett& niiden toteutukseen on varattu riittava resurssi.

Opetuksen ja ohjauksen tukipalvelut tukevat niin ikddn opintojen etenemistd, mutta
annettu tuki on usein kertaluonteista seka vastaamista yksittdiseen, rajattuun asiaan.
Annetusta tuesta vastaavat eri alojen asiantuntijat, kuten kirjastonhoitajat ja opintosih-
teerit.

Hyvinvointipalvelut ovat opiskelijan henkil6kohtaisen hyvinvoinnin ja eldman suun-
nittelun palveluja. Tavoitteena on tukea opiskelijaa niin, ettd opinnot voivat sujua
mahdollisimman hyvin erilaisissa elaméantilanteissa. Hyvinvointipalveluja antavat eri

asiantuntijat ja he toimivat seka yksilo- ettd ryhmatasolla.

7.2 Opiskelijahuollon toimintamallit

Hyvinvointityotd tukevat opiskelijahuollon toimintamallit, esim. Kriisitoimintamalli,
paihdeohjelma ja kiusaamisen vastainen toimintamalli, ovat osa oppilaitoksen hyvin-

vointi- ja turvallisuussuunnitelmaa.

7.2.1 Vakivalta ja uhkatilanteiden toimintamalli ja kiusaamisen vastainen

toimintamalli

Laki ammatillisesta koulutuksesta (L 479/2003) maérittelee, ettd koulutuksen jarjesta-
jan tulee huolehtia siitd, ettd opiskelijoiden oikeus turvalliseen opiskeluymparistéon
toteutuu. Téta velvoitetta varten oppilaitoksessa tulee olla toimintamalli ja suunnitel-
ma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnéltad. Laki edel-
Iyttaa lisaksi, ettd tatd mallia ja suunnitelmaa toteutetaan ja sen toteuttamista valvo-
taan. Oppilaitoksissa tulee olla jarjestyssdannot ja siséista ulkoista jarjestysta ja turval-

lisuutta edistavat ja lisadvat toimintamallit.

Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien jalkeen oppilaitoksiin on kohdistunut paljon seka
epésuoria ettd suoria uhkauksia. Jokelan koulusurman tutkintalautakunta antoi helmi-

kuussa 2009 valmistuneessa raportissaan suosituksia mm. koulukiusaamisen ja vaki-
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vallan ehkéisemiksi sekd opiskelijahuollon yhteistyon ja uhkatilanteisiin liittyvien
toimintamallien kehittdamiseksi kouluissa ja oppilaitoksissa. (Oikeusministerié 2009.)
Opetushallitus on yhteistydsséd Opekon (Opetusalan koulutuskeskus) kanssa toteutta-
nut v. 2009-2010 valtakunnallisen koulutuksen turvallisuuden edistdmisesta ja kriisiti-
lanteisiin varautumisesta. Koulutuksen tavoitteena oli kehittdd sekd opiskelijahuollon
ettd oppilaitosten turvallisuussuunnitelmaan liittyvien toimintamalleja erilaisten &kil-

listen vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle. (Peltonen 2009b, 121.)

Kiusaamisen, vékivallan ja hairinnan ehkéisy ja niihin puuttuminen ovat oppilaitoksis-
sa merkittdvaa toiminta syrjaytymisen ehkaisyssa. Jatkuvaan kiusaamiseen puuttumi-
sen haasteena on sen havainnoinnin vaikeus ja se, ettd usein kiusaaja ei tuo tilannet-
taan tiedoksi opetushenkilostolle tai muillekaan oppilaitoksen toimijoille. Ennaltaeh-
kaisyn merkitys kasvaa juuri tastd syystd: kun oppilaitoksessa avoimesti kerrotaan,
ettd kiusaamisessa on nolla toleranssi ja esitelladn kiusaamisen vastainen toimintamal-
li osana oppilaitoksen kulttuuria, luodaan ilmapiirid, joka mahdollistaa asiaan puuttu-
misen ja osaltaan madaltaa kiusatun kynnysta tulla kertomaan asiastaan. Opiskelija-
huollon rooli on merkittdvé sek& vélivallan eri muotoihin liittyvien ilmiéiden havait-
semisessa ettd sen uhriksi joutuneen opiskelijan tukemisessa ja auttamissa. (Peltonen
2009b, 123.)

Ongelmatilanteiden monimutkaisuus ja erilaisuus edellyttda selkeitd toimintaohjeita,
jotka on sovittu ja laadittu yhteistydssa opiskelijahuollon toimijoiden kesken ja jalkau-
tettu opetushenkildstolle. Ohjeistuksen lisaksi on merkittdvad seurata kiusaamisen,
vélivallan uhan ja vakivaltatilanteiden ja hairinnan ilmenemistd seké toimintamallien
toimivuutta. Jotta toimintamalleja voidaan kehittdd, seurannan avulla saatuja tietoja
voidaan kayttdd pohjatietona kehittdmistyossa. Tahén padseminen edellyttdd koko
henkilostén puuttumista vakivallan ja muiden hairididen ehkaisyyn ja havainnointiin
mutta my06s niihin puuttumiseen ja tilanteiden hoitamiseen yhteisesti sovittujen toi-
mintamallien mukaisesti. Oppilaitoksen yhdessa laatimat toimintamallit ja niiden mu-
kainen toiminta on myds opiskelijoiden oikeusturvan nakékulmasta tarkeé seikka, oli
sitten kyseessa uhri tai rikkeen tekija. Kaikkien tiedossa olevat toimintamallit tukevat
sekd yksilon ettd oppilaitosyhteison toimintakykya vakavassa uhkatilanteessa mutta

myos siitd selviytymisessa. (Peltonen 2009, 130.)
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7.2.2 Kodin ja ammattiopiston véalinen yhteistyo

Koulutuksen jarjestdjan tulee madaritelld suunnitelma kodin ja oppilaitoksen yhteis-
tyostd. Ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (L 479/2003 148) madrataan,
ettd tdma suunnitelma tulee toteuttaa yhteistydssa kunnan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon teht&vi& hoitavien viranomaisten kanssa. Ammatillisen perustutkinnon perusteissa
velvoitetaan ammatillisia oppilaitoksia olemaan aloitteellisia opiskelijan huoltajien,
kotivden ja muiden opiskelijalle laheisten henkildiden kanssa tehtdvan yhteistyon
aloittamisessa ja yllapitdmisestd. T&ssé velvoitteessa on maininta myos selvittaa se,
millaisia odotuksia ja toiveita opiskelijalla ja timén huoltajilla on yhteistydlle. (Pirtti-
niemi 2009b, 19.)

Kodin ja oppilaitoksen vélinen yhteistyo tulee jarjestaa niin, ettd se tukee opiskelijaa
ja huomioi ja vahvistaa nuoren opiskelijan itsendisyyttd ja omaa vastuullisuutta. Y h-
teistyon tarkoituksena on lisata opiskelijan ja tdiman huoltajan osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia, edistdd opistojen sujumista ja mahdollistaa opiskelijan tarvitse-
mien tukimuotojen saannin opiskelijan terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin
liittyvissa kysymyksissé ja mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi yhteistyon avulla
mahdollistetaan se, ettd opiskelija-asuntoloissa on turvallista asua ja asuntolan toimin-
ta tukee nuoren kasvua ja kehitysta. (Pirttiniemi 2009b, 19-20.)

Kodin ja oppilaitoksen yhteistydsta tulee tiedottaa huoltajia. Tdma tiedottaminen aloi-
tetaan jo yhteistyolla perusopetuksen kanssa viimeistaan siina vaiheessa, kun nuoret
ovat hakemassa jatko-opintopaikkoihin. Yhteistyd vanhempien kanssa jo peruskoulu-
vaiheessa antaa kuvan ammatillisen koulutuksen sosiaalisesta vastuusta. Merkityksel-

liseksi tamé kuva muodostuu koulutusvalintoja tehtéessa. (Pirttiniemi 2009b, 20.)

Kodin ja oppilaitoksen valisessa yhteistydssa tulee nakya yhteinen kasvatuksellinen
vastuu nuoren opiskelijan tukemisessa kasvussaan kohti aikuisuutta. Oppilaitoksen
roolina on téssa kasvatuksen tehtavéssa ilmaista vanhemmille kiinnostusta yhteistyo-
hdn ja tuen antamiseen heidan nuorensa asioiden hoitamiseen. Vastuullinen vanhem-
muus ei sysaa kasvatusvastuuta yksin oppilaitoksen tehtévéksi, vaan vastaanottaa apua
ja tukea seké jakaa tietoa, jonka avulla oppilaitoksen arjessa voidaan huomioida jokai-

sen opiskelijan yksilolliset tarpeet opintoja suunniteltaessa.
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7.2.3 Kriisitoimintamalli

Kriisitilanteissa toimimisessa l&htékohtana on varautuminen ja ennalta tehdyt suunni-
telmat, joita laaditaan niin valtakunnallisella, alueellisella kuin paikallisellakin tasolla.
Suunnitelmia sdatelevat lait, normit ja ohjeet. Naistd merkittdvimpia ammatillisen
koulutuksen nakdkulmasta ovat laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), tyotur-
vallisuuslaki (738/2002) seka pelastuslaki (468/2003.)

Jokaisessa ammatillisessa oppilaitoksessa tulee olla pelastussuunnitelma ja kriisisuun-
nitelma. Naihin suunnitelmiin kirjataan riittdvén yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti
se, miten erilaisissa uhka- ja kriisitilanteissa toimitaan vaaran ja vahingon valttdmi-
seksi, niistd pelastautumiseksi sekd uhrien auttamiseksi. Konkreettisuus tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd vastuut ja tehtdvat on madritelty selkeasti ja yksiselitteisesti.
Pelkkd suunnitelman tekeminen ja olemassaolo eivét kaytanngssa riitd, vaan asian-
osaisten on tunnettava kaytannossé ohjeistus, oikeat menettelytavat ja oma roolinsa

kriisitilanteissa. (Kykyri ym. 2008, 7).

Oppilaitoksen kriisivalmius edellyttdd koko oppilaitoksen henkilston perehdyttamista
siihen. Henkildstolla tulisi olla valmiudet toimia kriisitilanteessa, silla kuka tahansa
voi kohdata sen ensimmaisend. Myos opiskelijoilla olisi hyva olla valmiudet toimia
erilaisissa hatatilanteissa, kuten onnettomuus, tulipalo, sateilyvaara tms. Kriisisuunni-
telmaan perehdyttdminen voi tapahtua opettajankokouksissa, koulutus- tai keskustelu-
tilaisuuksissa jne. Oppilaitoksen henkildstoa olisi hyva informoida kriisisuunnitelmas-
ta jo sen tekovaiheessa. Henkilostoltd voidaan pyytaa siihen ehdotuksia ja kommentte-
ja. Ammatillisissa oppilaitoksissa myds opiskelijat olisi hyvé pyytdd mukaan kriisi-

suunnitelman laatimiseen. (Rautava 2010).

Opettajilla on keskeinen rooli opiskelijoiden selviytymisen tukemisessa, koska he
kohtaavat heidat lahes paivittain. Siksi heilld olisi hyva olla valmiudet seka kriisitilan-
teiden valittdmaéan kohtaamiseen etta henkisen tuen antamiseen. Opettajat voivat kui-
tenkin tarvita oppilashuoltohenkiloston opiskelijoiden surun tai jarkytyksen kohtaami-
sessa ja kasittelyssa. Kriisisuunnitelmasta tulee tiedottaa opiskelijoille sekéd heidan

vanhemmille esimerkiksi opiskelijanoppaassa ja vanhempainilloissa.
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7.2.4 Opiskelijoiden paihdeohjelma

Ammatillisessa koulutuksessa olevien nuorten tupakointia ja paindekayttaytymista on
tutkittu viime vuosina suhteellisen vahan verrattuna perusopetuksessa oleviin nuoriin.
Kouluterveyskyselyt ovat tulleen ammatilliselle puolelle vasta v. 2008 ja viime ke-
vaana kysely toteutettiin toisen kerran. Naissa kyselyissa nousee selvasti esiin se, etté
ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoiden suhtautuminen tupakkaan ja muihin paih-
teisiin on esim. lukiolaisiin verraten paihdemyonteisempéé. Oppilaitoksen rooli tupa-
koimattomuuden edistamisessa ja pdihteettomyyteen tukemisessa on erityisesti nuor-
ten osalta merkittdvd. Opiskelijoiden paihdeohjelma on yksi muoto tukea opiskelijaa
kohti paihteettomyytta. Paihdeohjelman tulee olla yksi muoto oppilaitoksen toiminta-
kulttuuria, joka tulee paihdekasvatusta ja vaatii jokaisen aikuisen sitoutumista tdhan
kasvatustehtdvéaéan. (Peltonen 2009a, 67.)

Oppilaitosten menettelytavat opiskelijoiden tupakoinnin ja paihdekayttdytymisen eh-
kaisyssd ja luvattomassa kaytdssa ovat haastavia. Opiskelijoiden paihdeohjelmaa tulee
Kirjata menettelytapoja, joiden mukaan henkilostd ohjaa opiskelijoita kohti pdihteet-
tomyyttd. Toimintamallien avulla on tarkoitus saada henkildsto sitoutumaan yhteisen
kasvatustehtdvan suorittamiseen ja toisaalta varsinkin niissé oppilaitoksissa, joissa on
fyysisesti useita toimintayksikoitd, yhtendistad toimintatapoja koskemaan koko oppi-
laitosta. Haasteelliseksi pdihteettomyys, etenkin tupakoinnin osalta, tulee siksi, etta
osalla vanhemmista on salliva asenne nuorten tupakointiin eikd nain ollen heilta saada
tarvittavaa tukea tupakoinnin lopettamiseen. Muiden péihteiden kéyton ehkaisyssa
vanhempien kanssa tehtdva yhteisty6 sujuu paremmin, koska alkoholin ja huumeiden

kayttoa ei usein vanhempienkaan taholta sallita.

Opiskelijahuollon tehtadvéana on tukea niin opiskelijaa kohti paihteettdmyytta kuin ope-
tushenkilostod, jonka tehtdvana on havainnoida opiskelijoiden paihdekayttaytyminen
ja toisaalta puuttua siihen. Puuttuminen johtaa yhteiseen keskusteluun ja tarvittaessa
terveysneuvontaa ja yksilolliseen tukeen, jolloin erityisesti opiskeluterveydenhuollon
osuus korostuu. Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaava valtioneuvoston asetus vahvistaa
opiskeluterveydenhuollon roolia syrjaytymien ehkaisyssa ja erityisen tuen jarjestami-
sessa opiskelijoille, joiden eldmantilanteeseen liittyvat ongelmat johtuvat pdihteiden
kéaytosta. TAma velvoite antaa haasteen opiskelijahuollon toimintamallien, ja erityises-

ti pdihdeohjelman, edelleen kehittamiselle. (Peltonen 2009a, 75.)
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7.2.5 Toimintamalli poissaoloista

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoiden keskeyttdamiseen ja keskeyttdmisen eh-
kaisyyn on kiinnitetty huomiota ja siihen on pyritty 10ytdméan ratkaisuja viime vuosi-
na. Opetusministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa (2007)
korostetaan koulutuksen lapéisyn parantamista ja tarvetta vahent&a keskeytyksid. Y h-
tend keinona lapéisyn parantamiseen ja keskeytyksien ehkdisyyn on systemaattinen
poissaolojen seuranta. (Pirttiniemi 2009a, 107.)

Poissaolojen seuranta ei ole laissa tai asetuksissa eikd muissakaan ammatillista koulu-
tusta ohjaavissa ohjeissa maaratty koulutuksen jarjestdjan velvoitteeksi. On kuitenkin
selvad, ettd poissaolot ovat selked indikaattori sille, ettd opinnot eivét voi edetd toivo-
tussa ajassa. Toisaalta poissaolot ennakoivat keskeyttamistd, joka puolestaan voi joh-
taa syrjaytymiseen. Poissaoloseuranta on yksi ohjauksen keino yhteiskunnallisen kas-
vatustehtdvan toteuttamisessa. TyOeldman s&&nndt on syytd oppia jo opintojen aikana
ja tydajan seuranta on yksi perustaitoja tydeldaméssa. Opintojen aikana opiskelija oppii
noudattamaan annettua tyojarjestystd ja mahdollisen poissaolon, esim. sairaustapauk-
sessa, hoitamaan niin, ettd toimintatapa tukee ty6elamaan pelisdantdja. Luvattomien ja
selvittamattomien poissaolojen osalta oppilaitostasoinen poissaolojen toimintamalli
yhtendistaé poissaoloihin puuttumisen ja mahdollistaa tasavertaisen kohtelun opiskeli-
joiden vélilla&. Samoin toimintamallin avulla sitoutetaan opetushenkiléstd poissaolojen

seurantaan ja niihin puuttumiseen.

Etela-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon toimintamallit ovat tdmén opinndyte-

tyon liitteena 1.

7.3 Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelma

Kehittdmistoimintaan liittyy prosessinomaisuus. Systemaattinen kehittaminen pitaa
siséllaan viisi vaihetta, jotka ovat perustelu, organisointi, toteutus, levittdminen ja ar-
viointi. Kuviossa 6 kuvataan opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman prosessin

omainen eteneminen.
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Kuvio 6: Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman toteuttamisen prosessi. Pro-
sessin etenemista kuvaavat vérit: punainen — perusteluvaihe, vihred — organisointivai-
he, violetti — toteutusvaihe, oranssi — tulosten levittdminen. Arviointia tapahtui proses-
sin jokaisessa vaiheessa. Prosessin vaiheet ovat osittain paallekkaisia.

Seuraavassa alaluvussa kuvaan Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon kehit-
tdmissuunnitelman toteuttamisprosessia. Teksti perustuu prosessin aikaisiin omiin

paivékirjamerkintoihini.

7.3.1 Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman toteuttamisen perustelut

Etela-Savon ammattiopistossa opiskelijahuollolla on merkittava asema opiskelijoiden
tukena opetuksen ja kasvatuksen perustehtdvan suorittamisessa. Opiskelijahuollon
toimijoiden tyonkuvien selkiyttdminen ja toisaalta organisaatiouudistusten myoté
opiskelijahuollon kéyténteiden ja toimintamallien juurruttaminen ja yhtendistaminen
oppilaitostasolla mahdollistuvat kehittdmissuunnitelman laatimisen my6ta. Opiskeli-
jahuollon kehittamissuunnitelma oli tarkoitus tehda jo silloin, kun opiskelijahuollon
arviointi toteutettiin oppilaitoksessa, mutta organisaatiomuutoksen aikaansaamat hen-
Kilostdvaihdokset jattivat kehittamissuunnitelman toteuttamisen mydhdisempaan ajan-

kohtaan.

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman tekeminen tuntui minusta luonnolliselta

vaihtoehdolta opintojeni tydelamalahttiseksi kehittamistehtavaksi. Koska kehittdmis-
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suunnitelmassa on tarkoitus maéarittada oppilaitoksen opiskelijahuollon toimijat ja tehda
kaikkia toimijoita koskeva kehittamissuunnitelma, muodostuu tehtévésté laajuudeltaan

opinndytetyota vastaava tyo.

Keskusteltuani asiasta oppilaitoksen rehtorin kanssa, sain héneltd kannustusta opiske-
lijahuollon kehittdmissuunnitelman tekoon. Téssa keskustelussa oli taustana Koulu-
tuksen arviointineuvoston tekeman valtakunnallisen opiskelijahuollon arvioinnin tu-
lokset ja omassa oppilaitoksessa arvioinnin aikana tehdyt kehittdmiskohteet, joita ei
kuitenkaan ollut laadittu suunnitelmatasolle. N&in valtakunnallisen opiskelijahuollon
arvioinnin tulokset hyddynnetddn omassa oppilaitoksessa ja samalla vahvistetaan

opiskelijahuollon suunnitelmallisista ja systemaattista kehittamista.

7.3.2 Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman toteuttamisen organisoituminen

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman organisoituminen omassa oppilaitoksessa
lahti liikkeelle siitd, ettd rehtori méaaritti opiskelijahuollon toimijoiksi Eteld-Savon
ammattiopistossa opinto-ohjaajat, kuraattorit, asuntolanhoitajat, erityisopetuksesta
koulutusaloilla vastaavat opettajat sekd kiintednd osana opiskeluterveydenhuollon,
joka ei ole oppilaitoksen omaa toimintaa. Varikkotoiminta liitettiin opiskelijahuoltoon

oppilaitoksen omana toimintana 1.1.2011 lukien.

Seuraavassa vaiheessa keskustelin kehittamissuunnitelman tekemisestd koulutuspaal-
likdn ja opinto-ohjaajien tiimikoordinaattorin kanssa. Heidan kanssaan sovimme, etta
viedadn asia opo-kuraattorikokoukseen, jossa on edustus myos erityisopetuksesta ja
joka toimii oppilaitoksessamme virallisena opiskelijahuollon toimijana. Téssé koko-
uksessa esittelin suunnitelman, jonka mukaan opiskelijahuollon kehittdmissuunnitel-
ma oli tarkoitus laatia. Tavoitteeksi opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelmalle asetet-
tiin opiskelijahuollon toiminnan vahvistaminen ja kehittdminen oppilaitostasolla ja
jokaisen toimijatiimien omien kehittamiskohteiden kirjaaminen ja nakyvéksi tekemi-
nen. Yhtend yhteisena kehittdmiskohteena koskien kaikkia opiskelijahuollon toimijoi-
ta keskustelussa nousi esiin opiskelijahuollon toimintamallien juurruttaminen koulu-
tusaloille ja tatd kautta yhtendisten kdytanteiden vahvistaminen osaksi opetuksen ja

opiskelijahuollon yhteisty6td. (Opo-kuraattorikokouksen muistio 3.12.2010.)



46
Opo-kuraattorikokouksen jalkeen opiskelijahuollon toimijatiimien tiimikoordinaattorit
kokoontuivat ensimmaéiseen tapaamiseen, johon kutsuin mukaan koulutusp&allikon,
jonka operationaalisen johtamisen alla opiskelijahuolto Eteld-Savon ammattiopistossa
on. Opiskeluterveyden huollon kanssa kavimme erikseen opiskelijahuollon kehitta-
missuunnitelman prosessin lapi ja he osaltaan organisoituivat tekemaén osuuttaan it-

senaisesti.

7.3.3 Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman toteuttaminen ja toiminnan

arviointi

Organisoitumisvaiheen jalkeen aloitimme toiminnan tasolla opiskelijahuollon kehit-
tdmissuunnitelman tekemisen. Ensimmaisessa opiskelijahuollon toimijakoordinaatto-
reiden tapaamisessa tarkastelimme Koulutuksen arviointineuvoston tekeman opiskeli-
jahuollon arvioinnin tuloksia sek& oppilaitoksen omia kehittdmiskohteita, joita opiske-
lijahuollon arvioinnin yhteydessé oppilaitoksen arviointiryhmé oli asettanut. Tassa
tapaamisessa maarittelimme opiskelijahuollon toimijoiden yhteiset kehittdmiskohteet.
Tavoitteet ovat luonteeltaan oppilaitostasoisia mutta niiden nimedaminen kehittamis-
kohteiksi ja tekeminen nékyviksi ovat merkityksellisid opiskelijahuollon aseman vah-

vistamisessa ja yhtendistdmisessa koko oppilaitoksessa ja osana opetusta ja kasvatusta.

Yhteisten tavoitteiden asettamisen jalkeen opiskelijahuollon toimijatiimit kokoontui-
vat omien kehittamiskohteidensa &arelle. Tassa tyoskentelynvaiheessa tiimeilla oli
mahdollisuus pohjata omat kehittdmiskohteensa tiimikoordinaattoreiden yhteisesti
luomiin opiskelijahuollon kehittdmiskohteisiin mutta tydskentelyn tavoitteena oli
huomioida juuri omia kehittdmisen osa-alueita, joita omassa tydssa ja arjessa on ha-
vaittu tarpeelliseksi nostaa kehittdmisen kohteiksi. Tiimeille asetettiin tehtavéaksi omi-
en kehittamiskohteiden luomisen liséksi arvioida yhteisia tavoitteita ja ottaa niihin

kriittisesti kantaa.

Tiimeissa kaytiin vahvaa keskustelua opiskelijahuollon kokonaisuudesta juuri oman
tyon kautta. Tiimeissd nousseissa keskusteluissa oli mahdollisuus kollegiaalisesti poh-
tia arjen kehittdmistavoitteita ja toisaalta kuulla samaa tyota tekevilta siitd, miten he
kokevat oman tydnsa oppilaitoksen opiskelijahuollon toimijana. Néin syntynyt koke-

mus arkitodellisuuden jakamisesta toimijoiden kesken lisaa sitoutumista oman tyon ja
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sen toimintatapojen Kriittiseen tarkasteluun ja mahdollistaa aitojen kehittdmiskohtei-

den esiin nousemisen.

Tiimityoskentelyn jalkeen kokosin kaikkien toimijoiden, myos opiskelijaterveyden-
huollon, kehittdmiskohteet yhteen. Kun toimijakoordinaattorit ja koulutuspéallikko
seuraavan kerran kokoontuivat, jokaisen opiskelijahuollon toimijatiimin tiimikoor-
dinaattori esitteli oman tiiminsa kehittdmiskohteet ja antoi mahdollisen palautteen
yhteisten tavoitteiden osalta. Tassa tapaamisessa tiimikoordinaattoreilla oli mahdolli-
suus verrata ja antaa palautetta toimijoiden kehittdmissuunnitelmiin ja samalla laajen-
taa omaa ja dialogin kautta toistensa ndkemyksia opiskelijahuollosta. Keskustelun ja
kehittamiskohteiden parasta antia oli se, ettd tiimikoordinaattoreilla oli mahdollisuus
kuulla muita opiskelijahuollon toimijoita ja samalla laajentaa omaa ké&sitystdan niin
toimijoiden arjesta kuin I6ytda uusia nakemyksié ja yhteisia rajapintoja yhteistyon ja
yhteisen toimintatavan edelleen kehittamiseksi. Jatkotydskentelyssa tiimit kokoontui-
vat vield uudelleen, jolloin tiimikoordinaattoreille avautui mahdollisuus jakaa muiden
tiimien kehittdmiskohteita ja tiimikoordinaattoreiden tapaamisessa nousseita keskuste-

lunaiheita oman tiiminsé kanssa. Kuviossa 7 on kuvattu tét4 prosessia.

tiimitydskentely

N

neuvotteleva neuvotteleva neuvotteleva
arviointi arviointi arviointi

tiimitydskentely

Kuvio 7. Arviointi ja kehittamistoiminta opiskelijahuollon kehittamissuunnitel-

man toteuttamisen prosessissa. (Mukailtu Toikon ja Rantasen 2009, 83 pohjalta)

Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman tekemiseen osallistuivat kaikki Etela-Savon

ammattiopiston opiskelijahuollon toimijat. Osallistujat edustivat viittd toimijatiimia ja
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jokaisen tiimin mielipiteet ja nakdkulmat olivat merkityksellisia kehittdmissuunnitel-

man tekemisen ja onnistumisen kannalta.

7.4 Opiskelijahuollon kehittamiskohteita

Tulosten levittdminen on kehittdmistoiminnan viimeinen vaihe. Sen tarkoituksena on
juurruttaa kehittdmistoiminta osaksi perustoimintaa. Tulosten levittdminen on usein
oma prosessinsa ja sen niveltdminen osaksi kehittdmistoimintaa on haasteellista. Uusi-
en kaytanteiden levittdminen ja yllapitdminen osana perustoimintaa on erityinen sosi-
aalinen prosessinsa. Arkisessa tydsséa voi kayda niin, ettd kehittdmistoiminnan hyvak-
sikin havaitut toiminnat jaavét toiminnassa taka-alalle ja palataan takaisin totuttuihin
toimintamalleihin. (Toikko ja Rantanen 2009, 61, 84-85).

Koska opinnéytetydssani kyseessa on Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon
kehittdmissuunnitelman teko, ei varsinaisia kehittdmistuloksia synny tdman opinnayte-
tyon tuloksena. Toisaalta laajasti katsoen yksi selkeé tulos on se, etta oppilaitostasolla
opiskelijahuollon toimijat on johdon tasolta maaritelty ja sita kautta opiskelijahuollon
asema on vahvistunut organisaatiossa. Toinen merkittdva saavutus on se, etta opiskeli-
jahuollon toimintamallit on virallistettu oppilaitoksen opiskelijahuollon toimintamal-
leiksi koko organisaatiossa. Tamé toimintamallien virallistaminen on merkityksellista
kahden oppilaitoksen yhdistyttyd Eteld-Savon ammattiopistoksi. Opiskelijahuollon
kehittdmissuunnitelmassa mainitut niin koko opiskelijahuoltoa koskevat kehittamis-
kohteet kuin toimijatiimien omat kehittdmisalueet saavat tassd kehittdmissuunnitel-
massa virallisen johdon hyvaksynnan ja antavat opiskelijahuollon toimijoille valtuudet
toimina toimintamallien mukaan ja ottaa osaltaan vastuuta niiden jalkauttamisessa

koulutusaloille.

Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman avulla opiskelijahuollon operatiivisesta
johtamisesta vastaava koulutuspaallikko saa tydvalineen, jonka avulla han voi seurata
opiskelijahuollon toimijatiimien kehittdmiskohteiden konkretisoitumista. Kehittamis-
suunnitelma voi toimia myos tydvalineena ratkaistaessa opiskelijahuollon resursointia

tulevaisuudessa.

Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma on tdméan opin-

naytetyon liitteend 2.
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7.4.1 Opiskelijahuollon toimijoiden yhteisia kehittamiskohteita

kehittamissuunnitelmassa

Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman aluksi ovat
opiskelijahuollon toimijat madrittaneet yhteiset, oppilaitostasoiset kehittdmisen koh-
teet. Néaissa keittdmiskohteissa tavoitteena on opiskelijahuollollisten toimintojen yhte-
naistaminen ja vahvistaminen koko henkiloston osalta. Kriisivalmiuksien paivittami-
nen ja pelastautumisharjoitusten toteuttaminen ovat esimerkkeja ndista koko oppilai-
tosta koskevista kehittdmiskohteista. Yhteinen kehittdmiskohde opiskelijahuollon toi-
mintamallien jalkauttaminen niin, etta jokainen henkiloston jasen tietad toimintamalli-
en sisallot ja osaa toimia niiden mukaisesti. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma
2011.)

Koko oppilaitoksen tasolla kehittdmiskohteena ovat tietojarjestelmien mukaan ottami-
nen kodin ja oppilaitoksen valiseen yhteydenpitoon. Oppilaitoksen Primus-
opiskelijahallintajarjestelmaa on uusittu niin, ettd Wilma-liittymén kautta vanhemmil-
la on mahdollisuus yha laajempaan yhteydenpitoon oppilaitoksen kanssa. T&ssé yh-
teydessa kehittdmiskohteena ovat tietoturvallisuusasiat, jotka koskettavat opiskelija-

hallintajérjestelmien lisdksi my6s muuta tietoturvaa opiskelijahuollossa.

Oppilaitoksen yhteisollisyyden lisédminen on yhteinen tavoite ja kehittdmiskohde,
jonka avulla on tarkoitus liséta opiskelijoiden viihtyvyyttd ja oppilaitokseen kiinnit-
tymisté. Yhteisollisyyden lisadmiseksi opiskelijayhdistystoimintaa tehostetaan ja oppi-
laitokseen on tarkoitus palkata 1.8.2011 lukien opiskelijahyvinvoinnin yhdyshenkild,
jonka yhtend tehtdvana tulee olemaan yhteisollisyyden vahvistaminen koko oppilai-

toksessa. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma 2011.)

Kaikista edelld mainituista kehittdmiskohteista ja niiden toteutumisesta vastuu jakau-
tuu l&pi oppilaitosorganisaation eika ole yksinomaan opiskelijahuollon toimijoiden

varassa.
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7.4.2 Opiskelijahuollon toimijoiden omia kehittamiskohteita

kehittamissuunnitelmassa

Kuraattoreiden kehittamiskohteina ovat kuraattorin tyon nakyvéksi tekeminen Etela-
Savon ammattiopistossa seké opiskelijahuollon toimintamallien paivittdmisen jalkeen
niiden juurruttaminen osaksi oppilaitoksen arkista toimintaa. Osallistumalla arjen toi-
mintaan kuraattorit toivovat péasevansa paremmin tietoiseksi koulutusaloilla olevista
ongelmista jo varhaisessa vaiheessa ja néin heille mahdollistuu yhteistyon aloittami-
nen ryhmanohjaajien ja opiskelijoiden kanssa ennen kuin pulmat kasaantuvat suu-
remmiksi ongelmiksi. Arjen toiminnoissa mukana oleminen ja opiskelijaryhmien ta-
paaminen heiddn omassa toimintaympéristosséan, on keino madaltaa kuraattorin vas-
taanotolle hakeutumista avun ja tuen tarpeen ilmaantuessa opiskelijan elamaan. (Opis-
kelijahuollon kehittdmissuunnitelma 2011.)

Opinto-ohjauksen osalta kehittdmisen kohteina ovat niin ikdan yhteisollisyyden vah-
vistaminen ja hyvinvoinnin lisédminen seka opiskelijapalautteen hyddyntdminen oh-
jauksessa. Opinto-ohjaajien tavoitteena on lisétd koko oppilaitoksen yhteisten tapah-
tumien siséltoéd, esim. joulu- ja kevatjuhlat, niin, ettd niistd tulee entistda selvemmin
koko oppilaitoksen yhteisid juhlatilanteita. Tata kautta mahdollistuu yhteisollisyyden
tunteen lisddntyminen ja opiskelijoiden kiinnittyminen oppilaitokseen. Ryhmaétasolla
yhteisollisyyttd halutaan opinto-ohjauksen toiminnassa lisata kannustamalla ryh-
manohjaajia ja opiskelijatutoreita panostamaan aloittavien opiskelijoiden ryhmaytymi-
seen opintojen ensimmadisten viikkojen aikana. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunni-
telma 2011.)

Opiskeluterveydenhuollon kehittdmisen kohteina ovat péihde- ja peliriippuvuuksien
ongelmiin ja hoitoon liittyvien kéytanteiden suunnittelun, kehittdminen ja hoidon to-
teuttaminen yhteistydsséd muiden riippuvuusongelmaisten nuorten parissa tydskentele-
vien kanssa. Merkittdvdnd osana téssd riippuvuuksien tunnistamisessa on kouluter-
veyskyselyt, joiden tulokset vahvistavat opiskeluterveydenhuollon toimijoiden vas-
taanotoillaan tekemia tulkintoja nuorten riippuvuuksista. Opiskeluterveyden huollossa
kehittdmiskohteena on kouluterveyskyselyn tulosten hyddyntdminen oppilaitoksessa
niin, ettd koko henkilésto olisi kouluterveyskyselyn tuloksista tietoisia ja voisivat ot-
taa tuloksia huomioon omassa tydsséén opiskelijoiden kanssa. (Opiskelijahuollon ke-

hittdmissuunnitelma 2011.)
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Erityisopetuksen kehittamiskohteena on opiskelijan henkil6kohtaisen opetuksenjarjes-
tdmisen HOJKSin laadinnan ja k&ytdntdon toimeenpanemisen prosessin avaaminen ja
yhtendistdminen oppilaitostasolla. Tavoitteen toteutumisen kannalta on térkead saada
jokaiselle koulutusalalle erityisopetuksesta vastaava henkilo, joka omalta osaltaan vie
koulutusalallaan HOJKS-prosessia eteenpéin. Oppilaitostasolla HOJKS-prosessista
vastaa laaja-alainen erityisopettaja yhdessa koulutuspéallikon ja osaamisjohtajan

kanssa. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma 2011.)

Asuntolanhoitajien kehittdmiskohteena on opiskelijoiden vapaa-ajan toiminnan kehit-
tdminen ja vahvistaminen kaikissa oppilaitoksen kolmessa asuntolassa. Kehittdmis-
kohde on laaja ja monisyinen. Mukaan kehittamistoimintaan asuntolanhoitajat toivo-
vat niin opetushenkildstéa kuin opiskelijoiden vanhempiakin, onhan suuri osa asunto-
lassa asuvista opiskelijoista alaikaisid. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma
2011.)

Varikkotoiminnan osalta kehittdmiskohteena on juurruttaa toiminta osaksi oppilaitok-
sen opiskelijahuoltoa. T&td juurruttamistyotda varten Varikkoon on palkattu laaja-
alainen erityisopettaja — palveluohjaajatyopari, joiden tehtavana on kevaan 2011 aika-
na pilotoida Varikkotoimintaa ja tehda arvioinnin avulla suunnitelma toiminnan va-

Kinaistamisesta. (Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma 2011.)

8. POHDINTA

Y hteiskunnan monimuotoisuus on johtanut tilanteeseen, jossa instituutioilta odotetaan
erilaisia palveluita kuin ennen. Odotukset ovat jopa ylimitoitettuja siihen nahden, mil-
laisia palveluita oppilaitosymparistéssa voidaan toteuttaa. Yhteiskunnalliset perusteh-
tavat annetaan valtiovallan taholta odotuksina ja haasteina oppilaitosten tehtaviksi,
jolloin koulutuksen jarjestdjilld on edessédan uudenlaisia haasteita. Kuinka saattaa
opiskelijat turvallisesti yhteiskunnan jaseniksi ammatillisuuden ja kasvun kautta ja
avulla? Mita valineita oppilaitoksilla on? Yhteiskunnalliset lainmuutokset, asetukset ja
normit luovat reunaa hyvinvoinnille. Arjessa jokaisen aikuisen tulee ottaa haaste
omasta kasvatustehtavastadn. Tata haastetta vastaanottaessaan oppilaitokset joutuvat

miettiméan sitd, millaisia tukimalleja se kaytta4 kasvatustehtdvansa suorittamiseen.
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Etela-Savon ammattiopistossa opiskelijahuoltoon ja sen kehittdmiseen on panostettu
viime vuosina runsaasti. Vaikka oppilaitoksessa on ollut viiden vuoden sisalla useita
organisaatiomuutoksia, on opiskelijahuollon operatiivisessa johtamisessa kestényt
vahva osaaminen ja opiskelijahuoltotyon arvostus. Opiskelijahuoltotydn panostus na-
Kyy siind, ettd opinto-ohjaukseen on lisatty pé&atoimisten opinto-ohjaajien maaraa,
samoin kuin kuraattoreiden vakanssit on taytetty. Opiskelijahuollon toimintaa on laa-

jennettu Varikkotoiminnan aloittamisella 1.1.2011.

Opiskelijahuoltoon panostaminen on synnyttanyt tilanteen, jossa toiminnan kehittami-
selle oli hyvé luoda suunnitelma. Té&ssd opinnaytetydssd olen ollut se opiskelijahuol-
lon toimija, jonka vastuulla on ollut opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman tekemi-
sen koordinointi. Vahvassa yhteistydssa toteutettu kehittdmissuunnitelma on ensim-
mainen Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollossa. Taman kehittdmissuunnitel-
man prosessissa oppilaitoksessa méariteltiin opiskelijahuollon toimijat. Toimijoiden
nimedminen ja virallistaminen osaltaan jasentdd opiskelijahuollon asemaa opetuksen

ja kasvatuksen tukitoimijoina.

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman yhtend tehtdvana on vahvistaa opiskelija-
huollon toimintamallien juurtumista koulutusaloille. Téssé juurruttamistehtdvassa kai-
killa opiskelijahuollon toimijoilla on tasavertainen ja yhteisvastuullinen tehtdva omas-
ta toimintakentéstadn kasin. Yhteiset, koko oppilaitosta koskevat kaytanteet, vahvista-
vat osaltaan opiskelijahuollon asemaa opetuksen ja kasvatuksen tukena. Oppilaitok-
sessa tuleekin ndhdé, ettd opetus ja kasvatus eivét ole ainoastaan opettajien vastuulla,
vaan koko henkilostén on kannettava vastuu omasta kasvatustehtdvastaan. Eteld-
Savon ammattiopistossa opettajien tyénkuvaa ollaan lahitulevaisuudessa rakentamassa
niin, ettd kasvatus nousee opetuksen rinnalle. Samoin oppilaitoksen strategian paivit-
tdmisen yhteydessa Kiinnitetddn enemman huomiota kasvatuksen nakdkulmaan. (Tik-
ka 2011).

Opiskelijahuollon kehittamissuunnitelman on tarkoitus tuoda opiskelijahuoltoa néky-
vammaéksi oppilaitoksessa ja vahvistaa sen asemaa organisaatiossa. Kehittamissuunni-
telman prosessinomainen toteuttamistapa mahdollisti kaikkien opiskelijahuollon toi-
mijatiimien pysahtymisen oman tyonsa kehittdmiskohteidensa maarittamiseen. Tata

kautta syntyneiden keskusteluiden parasta antia olivat toisen opiskelijahuollon toimi-
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joiden tavoitteiden peilaaminen omaan toimintaansa. Myos hiljaisen tiedon esiintulo

mahdollistui yhteisten vuorovaikutus tilanteiden kautta.

Opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelman avulla on mahdollista kehittdad opiskelija-
huoltoa kokonaisvaltaisesti. Kehittdmissuunnitelmassa kaikkien opiskelijahuollon
toimijoiden yhteinen pddmaara toimia opiskelijoiden parhaaksi on kirjattu nakyvaksi.
Tatd kautta toimintaa saadaan virallinen ulottuvuus. Opiskelijahuollon kehittamis-
suunnitelman toteutumisen systemaattinen seuranta ja kehittdmiskohteisiin ja niiden
tavoitteisiin palaaminen mahdollistaa toiminnan siirtymisen arkeen ja kaytantoon.
Seurannan ja arvioinnin avulla opiskelijahuoltotydn vaikuttavuus tulevaisuudessa li-
séantyy ja opiskelijahuollon asema opetuksen ja kasvatuksen tukena vahvistuu. Opin-
naytetyonani valmistunut opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma luo pohjaa uuden
tiedon tuottamiselle.
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1. KRIISISUUNNITELMA

1.1 Oppilaitoksen kriisivalmius

Oppilaitoksen opiskelijat ja henkilokunta voivat joutua &killiseen onnettomuuteen tai
uhkaavaan tilanteeseen, joko oppilaitoksessa tai sen ulkopuolella. Kuolema, sairaus tai
onnettomuus voi kohdata keté tahansa oppilaitoksemme jasentd tai muita laheisié ih-

misié. Kriisisuunnitelma sisaltaa erilaisia toimintamalleja kriisitilanteita varten.

Kriisien ennaltaehkaisynd myonteisen ja turvallisen ilmapiirin syntymiseen vaikutta-

via tekijoitad ovat mm:

e nivelvaiheiden yhteistyd opiskelijan siirtyessé oppilaitokseen/ryhmasta toiseen
e psykososiaalinen yhteistyo

e tutortoiminta

e koulukiusaamiseen puuttuminen heti ja perusteellisesti (ks. oma toimintamalli)
« valvonta eri tilanteissa ja henkilokunnan kokonaisvastuu

o oppilaitoksen selvét pelisdédnnot, joista pidetéan kiinni

o Yyhteisty6 vanhempien ja oppilaitoksen henkilékunnan valilla

o opiskelijahuoltoryhmien tyo
1.2 Oppilaitoksen kriisiryhma

Eteld-Savon ammattiopiston kriisiryhmén muodostavat toimitusjohtaja, rehtorit, tyo-
hyvinvointipaallikko, kuraattorit, terveydenhoitajat ja oppilaitospappi. Kriisitilantees-
sa kriisiryhman kutsuu koolle kuka tahansa kriisiryhman vakituinen jasen, joka saa
tiedon tapahtumasta. Oppilaitoksen kriisiryhmaan kuuluvien vakinaisten jasenten li-
saksi ryhman kokouksiin kutsutaan tapahtumasta riippuen muita asianosaisia ja yleisia
asiantuntijoita (poliisi, pelastustoimen edustaja, pappi, jne). Kriisiryhmé kokoontuu

lukukausien alussa, elokuussa ja tammikuussa.

1.3 Talon tiedottaminen

1.3.1 Tiedottaminen kriisitoiminnasta

e Kkoulutusta oppilaitoksen henkilékunnalle
e informaatiota vanhemmille/huoltajille opiskelijaoppaissa

o tiedottaminen oppilaitoksen sisalla intrassa
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o Opiskelijoille tiedottaminen ryhmanohjaajan vastuulla

1.3.2 Tiedottaminen

« henkild, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, tiedottaa siitd omalle rehtorille,

joka ilmoittaa tapahtuneesta toimitusjohtajalle.

o rehtori selvittaa

o

o

o

o

ketd asia koskee

mité on tapahtunut ja missa

miten kaikki tapahtui ja mitd tapahtumasta tiedetéan
miten asiassa edetdén (jatkotoimenpiteet)

1.3.3 Tiedottaminen Kriisitilanteissa

Akuutissa tilanteessa ensisijainen tiedottaja on vain viranomainen. Oppilaitoksessa

tiedottamisoikeus ja —vastuu on vain toimitusjohtajalla. Toimittajat ohjataan ottamaan

yhteyttd toimitusjohtajaan, ellei toimitusjohtaja tilanteessa toisin maaraa. Tiedotusva-

lineitd ei akuutissa vaiheessa paasteté oppilaitoksen alueelle haastattelemaan opiskeli-

joita tai henkilokuntaa.

1.4 Kriisiryhman toiminta

o toimitusjohtaja kutsuu Kkriisiryhmén koolle lukukausittain

o Kriisiryhméssa sovitaan toimenpiteista ja harkitaan ulkopuolisen avun tarvetta.

(Pieksamaéella toimii paikallinen kriisiryhma)

e oOttaa yhteyttd opiskelijaan ja/tai huoltajiin

» tiedottaa asiasta oppilaitoksen henkilékunnalle ja paattaa tavan, miten asiasta

kerrotaan muille opiskelijoille/henkilékunnalle turhien huhujen eliminoimisek-

Si.

1.4.1 Tiedottaminen oppilaitoksen ulkopuolelle

» Kkaikki tiedottaminen oppilaitoksen ulkopuolelle tapahtuu toimitusjohtajan

kautta!
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1.5 Yleisohjeet hatatilanteissa

PELASTA Varoita valittomasti vaarassa olevia, pyri pelastamaan heidat ja

loukkaantuneet.

SAMMUTA Sammuta tai yrité rajoittaa paloa siihen soveltuvalla sammutteella

[sammutusvélineella.

HALYTA  Tee oppilaitoksen sisdinen halytys esim:
- paloilmoituspainikkeella
- suullisella ilmoituksella
- sisdiselld kuulutuslaitteistolla (Sisdisen halyttdmisen ohje oltava aina
laitteiston kayttopaikalla)

ILMOITA Ilmoita onnettomuudesta ja avuntarpeesta yleiseen hatanumeroon 112.

- pyri soittamaan aina itse, jotta valtytdan vélikésilta

- kerro ensin MITA on tapahtunut ja MISSA

- vastaa sinulle esitettaviin kysymyksiin

- toimi hatédkeskuspéivystajan antamien ohjeiden mukaan

- sulje puhelin vasta, kun saat siihen luvan

RAJOITA Alkusammutuksen lisaksi tulee palon ja savun leviamista estaa sulkemal-
la
ovet, ikkunat ja ilmastointi, mikali se on mahdollista. Poista mahdolli-
suuksiesi mukaan vaara-alueelta ja sen lahistoltda mm. kaasupullot, sytty-

vét nesteet, muut vaaralliset seka paloa edistévét aineet.

OPASTA  Opasta pelastusviranomaisia toiminnan aikana. Toimi heidan ohjeiden
mukaan. Toimi harkiten, rauhallisesti ja ripeasti. Poistu paikalta vasta

kun saat siihen luvan.



LIITE 1 (8)
1.6 Vakava onnettomuus
1.6.1 Vakava onnettomuus oppilaitoksessa

Halytd ambulanssi / muu henkilokunta avuksi!
Aloita ensiapu!

 tieto terveydenhoitajalle tai terveyskeskukseen

 tieto toimitusjohtajan kautta henkilokunnalle

o opiskelijat pois onnettomuuspaikalta

o silminndkijat erilleen, heista pidet&an erityisté huolta

e ilmoitus huoltajille mahdollisimman pian, mutta onnettomuuden seurauksia ei
kerrota

o asian kasittely kriisiryhmassa

 kirjallinen viesti koteihin asiasta

o jarkyttyneimmaét opiskelijat kotiin saatettuna

 asian kasittelya henkilokunnan kanssa

o asian kasittelyé opiskelijaryhmissa

1.6.2 Vakava onnettomuus oppilaitoksen ulkopuolella

Tarkoitetaan kansainvalisesti, kansallisesti tai paikallisesti merkittavia
suuronnettomuuksia tai kriisitilanteita, jotka aiheuttavat yleista ahdistuneisuutta ja/tai

pelkotiloja ihmisten keskuudessa.

e toimitusjohtajalle tieto, mité todella on tapahtunut
e asiallinen informaatio henkil6kunnalle ja opiskelijoille

e asian kasittely ryhmassa ryhméohjaajan/opettajan johdolla

1.6.3 Opiskelijan kuolema (sairaus/onnettomuus)

o opiskelijan kuolemasta ilmoittaa perheelle/lahiomaisille AINA poliisi tai sai-
raala

e suruviestin saanut opettaja informoi rehtoria

« rehtori ilmoittaa, kuka ottaa yhteyden kotiin, ilmaisee osanoton ja kysyy
omaisten mielipiteen tapahtuneen kertomistavasta oppilaitoksessa

e toimitusjohtaja informoi henkil6kuntaa ja opiskelijoita

o rehtori/koulutuspaallikké organisoi muistotilaisuuden/keskustelun ryhmissa
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» opiskelijoiden seurantaa mahdollisen ulkopuolisen avun tarpeen vuoksi
« asianosaisille mahdollisuus jalkipuintiin

e muistaminen omaisten toiveiden mukaisesti

1.6.4 Opettajan tai oppilaitoksen muuhun henkilékuntaan kuuluvan kuolema
» toimitusjohtaja tai timén nimeadma henkild informoi henkilokuntaa seké opis-
kelijoita
o Kkriisiryhméa keskustelee siitd, tarvitaanko henkilékunnalle/opiskelijoille ulko-
puolista apua ja jarjestdd keskustelu mahdollisuuden sita tarvitseville
e muistaminen omaisten toiveiden mukaisesti

o opiskelijoiden seurantaa
1.6.5 Opiskelijan ldahiomaisen kuolema

o tiedon saanut informoi opiskelijan ryhménohjaajaa
e ryhmanohjaaja keskustelee opiskelijan kanssa ja konsultoi tarvittaessa
kuraattoria/terveydenhoitajaa

1.7 Itsemurha

Opiskelijan tai henkilokuntaan kuuluvan itsemurha koskettaa aina koko oppilaitosta.
Kodin kanssa sovittava, miten toimitaan. Keskustelu asiasta on erittdin tarkeata, koska

itsemurha nostattaa esiin esim. voimakasta syyllisyytta.

 tieto rehtorille, joka tiedottaa asiasta toimitusjohtajaa

 rehtori sopii yhdessa toimitusjohtajan kanssa, kuka tiedottaa asiasta opiskeli-
joille: kuitenkin varmistettava perheeltd lupa kertoa tosiasiat, jotta perattomat
huhut estettaisiin

e erityinen tuki ja seuranta silminnakijoille, lahimmille ystaville ja muille asian-
osaisille

e opiskelijoiden seurantaa

e muistaminen omaisten toiveiden mukaisesti
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1.8 Itsemurhan uhka

Itsemurhan uhka koskettaa aina koko yhteisoa ja kaynnistad ahdistavia tunteita niin
nuorissa kuin aikuisissakin.

Puhu itsemurhaa aikovan kanssa:

o 4al4 jata opiskelijaa yksin

o &l4 jaa yksin, pyyda mukaan aina tyopari

o tarjoudu pohtimaan yhdessd ongelmaa, &la yrita ratkaista sita

e ongelma, jonka vuoksi henkild on valmis tekeméén itsemurhan, ei voi olla
hetkessa ratkaistavissa

e ota yhteytta terveydenhoitajaan/ensiapuun lisdohjeiden saamiseksi

Ota yhteys kotiin / l&heisiin.
Kuuntele, 4la tuomitse, ala vahattele. Ala lupaa olla kertomatta kenellekaan.

Kriisitoimintasuunnitelman paivittdmisesta vastaa toimitusjohtaja yhdessa Kriisiryh-

man kanssa.

2. VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN TOIMINTAMALLIT

Tama on yleisohje uhkatilanteiden varalle. Jokaisessa yksikdssa on syyta kéyda lapi ja
keskustella ennakkotoimenpiteistd. Jokainen vékivalta- tai uhkatilanne tulee kasitella
tyoyksikossa jalkikateen ja ilmoittaa siitd aina tydsuojelupaallikdlle/valtuutetulle.

Myos “laheltd piti” —tilanteista tulee raportoida em. taholle.

2.1 Uhkatilanteen toimintamalli

AVUN HALYTTAMINEN

1. Soita heti hatdnumeroon 112.

2. Pyri aina itse soittamaan.

3. Kerro, mité on tapahtunut ja missé olet
(osoite, selked maamerkki ja tapaamispaikka).

4. Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin.
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5. Ala sulje puhelinta ennen kuin olet saanut siihen luvan.

6. Noudata saamiasi ohjeita.
KUN El OLE MAHDOLLISTA HALYTTAA APUA

. Al4 arsyta uhkaajaa, ala kaske rauhoittumaan.
. Sailyta turvavéli (1,5-2 m).
. Poistu heti, kun se on mahdollista.

1
2
3
4. Puhu selkeésti, lyhyesti, myotaile, ala keskeytd, kuuntele.
5. Pyyda anteeksi, vaikka et olisikaan syypéa.

6. Esittele itsesi etunimelld ja kayté aina uhkaajan etunimed, jos tiedat.
7. Kysy uhkaavalta asiakkaalta vaihtoehtoja,

pyri rauhallisesti keskustelemalla ”sopimuksiin”.

8. Yritd saada tyokaverisi huomaamaan uhkaava tilanne

(sopikaa viestittdmisesta etukéateen).

9. Kerro mité teet, valta dkkindisia liikkeita.

Pida kadet nakyvissd, &la k&anna uhkaavalle henkildlle selkaasi.

10. Istu, jos uhkaavasti kayttaytyvé istuu ja nouse seisomaan, jos hankin tekee niin
ENNAKKOTOIMENPITEET UHKAAVAN TILANTEEN VARALTA

1. Laadi esimiehesi kanssa paa-, vara- ja hatasuunnitelma

2. Tyopoyta tyhjaksi mahdollisista “aseista” (paperiveitsi, nitoja jne.)

3. Tybasu turvalliseksi

4. Pakoreitti muistiin (varapoistumistie, esim. ei lukittuja ovia)

5. Esteitd ennakolta uhkaajan ja sinun véliin (esim. pdytd), puhelinluettelo on hyva
véline terdaseen torjuntaan.

6. Harjoittele etukateen toimintaa uhkatilanteissa.

7. Harjoittele ennakolta hatailmoituksen tekoa.

8. Lankapuhelimen laheisyyteen hatdnumero (112)

ja tyOpisteen osoite tai aseta se pikavalinnaksi matkapuhelimeesi.

9. Harjoittele uhkaavan tilanteen varalta.
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2.2 Vakivallan uhka koulussa

e pyritadn rauhoittamaan tilanne

e huolehditaan turvallisuudesta ja pyydetéan toinen henkilokunnan jasen paikal-
le

¢ ilmoitetaan aina rehtorille ja tarvittaessa poliisille

e rehtori kutsuu kriisiryhman tarvittaessa koolle
2.3 Perhevékivallan epaily

e toimi turvallisena aikuisena ja rohkaise nuorta kertomaan tapahtumasta

e &la lupaa olla kertomatta kenellek&an — joudut ehka pettdmaan nuoren luotta-
muksen

e pyyda tarvittaessa paikalle terveydenhoitaja tai kuraattori

e jos nuoressa nakyy fyysisen pahoinpitelyn merkkeja, ohjaa hanet terveyden-
hoitajan luo

e sovi mahdollisista jatkotoimenpiteista

2.4 Seksuaalisen hyvaksikayton epdily

e jos epailet tai olet epétietoinen, konsultoi terveydenhoitajaa asiasta

e tarpeen vaatiessa terveydenhoitajan/laakarin ohjaamana opiskelija saatetaan

tarkempiin tutkimuksiin ja hoitoon

e asiasta tehdaan tarvittaessa lastensuojeluilmoitus

3. HATATILANTEEN TOIMINTAOHJEITA

HATAILMOITUS

Y leinen hatdnumero on 112
Kuka soittaa?

Mita on tapahtunut?

Onko ihmisia vaarassa?

Missa?
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(tarkka katuosoite, osasto, rakennus)
Ala sulje puhelinta ennen kun saat luvan!
Kuuntele ohjeet tarkoin.
Noudata ohjeita!

Saatuasi luvan lopettaa puhelun, &la varaa puhelinta muihin puheluihin, jotta voit vas-

tata mahdollisiin hatdkeskuksen vastapuheluihin.

Ota yhteys Eteld- Savon ammattiopiston rehtoriin jatkotoimenpiteité varten.

3.1 Toiminta hatatilanteessa

1. Selvité ensiavun tarve.
e tee nopea tilannearvio
e sydamen ja hengityksen pysédhtyminen tai runsas verenvuoto vaativat pi-
kaisia toimenpiteita
Tee hatailmoitus edelld olevan ohjeen mukaan
Anna hatéensiapu omien kykyjesi mukaisesti

Huuda lisdapua ja jaa tehtavat

o & N

Huolehdi opastuksesta

e Opasta apu kohteeseen — ald potilasta avun luokse.

4. KOULUKIUSAAMISEN VASTAINEN TOIMINTAMALLI

Oppilaitoksessamme on kiusaamisen suhteen nolla toleranssi. Tama toimintamalli on
ensisijainen tyovéline opiskelijoitten valisen koulukiusaamisen ehkaisemiseksi ja sii-

hen puuttumiseksi.

4.1 Mita koulukiusaaminen on?

Koulukiusaamisella tarkoitetaan sitd, ettd joku opiskelija joutuu jatkuvasti Kiusaami-
sen kohteeksi. Kiusaajia voi olla yksi tai useampia. Kiusaaminen voi olla esimerkiksi
tonimistd, lyomistd, haukkumista ja pilkkaamista, yksin jattamistd, ilkeita puheita ta-
kanapdin tai mitd tahansa sellaista toimintaa, jolla pyritddn vahingoittamaan tai louk-

kaamaan toista. Se merkitsee usein myos uhrin eristdmisté luokan, ryhman tai virtuaa-
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liryhmén sosiaalisesta kanssakaymisestd. Kiusaamistilanne ei ole koskaan tasa-
arvoisten ja yhtd voimakkaiden nahistelua, vaan kiusattu on alakynnessa ja puolustus-
kyvyton suhteessa kiusaajaan. Kiusaajalla on enemman valtaa, hdn on usein uhriaan

fyysisesti ~ vahvempi, isompi, vanhempi tai persoonaltaan  ravakampi.

Kiusaamaan ryhtyessaan kiusaaja ei valttamatta ole suuttunut uhrille mistaan erityises-
t4 asiasta tai ole vihainen. Kiusaaminen ei useimmiten myoskaan ole reaktio siihen,
ettd uhri sanoo tai tekee jotain Kiusaajaa erityisesti suututtavaa, vaikka kiusaaja saat-
taakin puolustautua vaittdmalla niin. Kiusaaminen muodostuu pikemminkin tavaksi,

jolla kiusaaja dominoi uhriaan ja varmistelee asemaansa toverijoukossa.

4.2 Miten voidaan ennaltaehkaista kiusaamista?

Ryhméohjaajat tiedottavat opiskelijoille kiusaamisen vastaisesta toimintamallista jo-
kaisen uuden ryhman aloittaessa opiskelunsa. Toimintamalli tulee kasitella myds van-
hempainilloissa. Kasittelystd vastaa opiskelijahuollosta vastaava koulutuspéallikké
Laila Huttunen. Opetukseen suositellaan integroitavaksi koulukiusaamisteemoja, esi-
merkiksi ryhmaytymisharjoitteet ovat erinomaisia keinoja kiusaamisen ennaltaeh-

kaisyksi.

4.3 Toimintamalli kiusaamistilanteissa

1. Kiusaamiseen on puututtava valittomasti
e Jos kiusaamista havaitaan, tilanne tulee keskeyttaa valittomasti. T&mé koskee
kaikkia Eteld-Savon ammattiopistossa tydskentelevia /opiskelevia seké ali-
hankkijoina toimivia henkilgita.
e Keskustele heti asianosaisten kanssa ja tee vapaamuotoinen kirjaus tapahtumi-
en kulusta.

e Kirjaukset toimitetaan aina kuraattorille

2. Kiusaamistilanteen selvittaminen
Jatkoselvittelytilanteessa tulee olla paikalla aina véhintaan kaksi henkilokuntaan kuu-
luvaa!

e Ali vihittele tapahtunutta! Selvittdjin tulee siilytt4d rauhallinen ja puoluee-

ton asenne asianosaisiin.
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e Selvitd mitd on tapahtunut.

e Ketkd ovat kiusaamistilanteen osapuolet?

3. Keskustele kiusatun kanssa
e Kuuntele, mitd on tapahtunut.
e Selvit tositilanteet, joissa kiusaamista on tapahtunut, kirjataan muistiin (ks.

Kiusaamistapahtuman dokumentointi).

e Selviytymiskeinojen etsiminen.

4. Keskustele kiusaajan kanssa
e Jos kiusaajia on useita, keskustele kunkin kanssa erikseen mielellddn saman
oppitunnin aikana.
e Tee selviksi, ettd kiusaaminen on vaarin, eika sitd sallita.
e Vaihtoehtoisten toimintatapojen etsiminen: kiusaajan syyttelyn sijasta kes-
Kittykdd etsimddn ratkaisu kiusaamisen poistamiseksi. Miten kiusaaja Vvoisi

omalta osaltaan vaikuttaa siihen, ettei kiusaaminen enad jatku?

5.Tilanteen arviointi

Mikali tapaus on soviteltavissa, ota yhteys kuraattoriin. Mikéli kiusatun mielesta asia
ei ole sovittavissa osapuolten vélill4, edetdan kohdan 6. mukaisesti. Vakavissa tapauk-
sissa otetaan yhteyttd poliisiin. Oppilaitoksessa tapahtuva vakivalta voi tayttad mo-
nenkin rikoksen tunnusmerkit. Rayh&aminen, sopimaton kielenkayttd, poistumis-
kehotuksen noudattamatta jattdminen esimerkiksi voi olla rangaistavaa rauhan rikko-
misena, kunnian loukkaamisena tai vahingontekona. Jos kiusaamistilanteessa on esiin-
tynyt fyysistd vékivaltaa, on Kiusattu toimitettava viipymatta laakarintarkastukseen

tarvittaessa saattajan kanssa.

6. Ota yhteys sekad alaikaisen kiusatun ettd alaikaisen kiusaajan (/kiusaajien)

huoltajiin.

Alle 18-vuotiaiden osalta on kuulemistilaisuuksiin kutsuttava huoltajat. Jos huoltajia
ei tavoiteta puhelimitse, kutsu kuulemistilaisuuteen on lahetettava Kirjallisena. Kuu-
lemistilaisuudesta laaditaan kirjallinen muistio, joka toimitetaan rehtorille, kuultavalle

opiskelijalle sekd alaikdisen osalta héanen huoltajilleen. Muistion laatija nimet&an kuu-
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lemistilaisuuden alussa. Muistiossa tulee olla kirjattuna tapahtumien kulku kaikkien
osapuolen kertomana, oppilaitoksen kannanotto tapahtuneeseen sekd mahdolliset seu-

raamukset lainkohtineen.

7. Ammattiopiston sanktiojarjestelyt

Vakavissa tapauksissa voidaan soveltaa laki ammatillisesta koulutuksesta annettuja
rangaistustoimenpidemahdollisuuksia. Né&it4 ovat: Kirjallinen varoitus (rehtorin pé&a-
tokselld) tai madraaikainen erottaminen oppilaitoksesta (rehtorin paatokselld). Asunto-
lapaikan menettamisestd péaattada palvelujohtaja. Sanktioita kaytettédessa on jarjestetta-

vé kuulemistilaisuudet, jotka dokumentoidaan huolellisesti.

8. Keskustelu ryhméan kanssa

Hyvin usein kiusaaminen on ryhméilmio, kiusaamista ké&siteltdessa on suositeltavaa
kayttdd ryhmatyomenetelmid. Tarke&a on saada opiskelijat huomaamaan, etté jokainen
on omalta osaltaan vastuussa ryhmén hyvinvoinnista ja ettd jokainen voi siihen myos
vaikuttaa. Ryhmdohjaaja voi pyytda opiskelijahuoltohenkilostoon kuuluvia avusta-

maan tyoskentelyssa.

9. Ammattiopiston sisdinen tiedottaminen.

Tiedota tapahtuneesta mukana olleiden opiskelijoiden opiskelijahuoltoryhmalle.

10. Seuranta

Kiusaamistilanteen selvittelyn ja mahdollisten sanktiomenettelyiden jalkeen on tilan-
netta syytd seurata tarvittavan ajan. Seké kiusaajalle etta kiusatulle tulee antaa mah-

dollisuus keskusteluun niin halutessaan terveydenhoitajan tai kuraattorin kanssa, jotka

tarvittaessa ohjaavat keskustelemaan oppilaitoksen ulkopuolelle.
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5. KODIN JA AMMATTIOPISTON VALINEN YHTEISTYO
Laissa ammatillisesta koulutuksesta (630/98, 58) saddetddn koulutuksen jarjestéjan

velvollisuudesta olla yhteistydssa alaikaisten opiskelijoiden huoltajien kanssa.

PERUSOPPILAITOKSEN
HAKEUTUMINEN >
TOISELLE ASTEELLE \/ANIHEMPAINII | AT

| TUTUSTUMISKAYNNIT

\ TIEDOTUS HUOLTAJILLE — tiedotusvali-

neet, markkinointimateriaali, tiedusteluihin
vastaaminen

OPPILAITOKSEN AVOIMET OVET

OPINTOJEN OPISKELUPAIKAN
ALKUVAIHE L VASTAANOTTAMINEN N
. huoltaia allekirioittaa

KOTIVAENILLAT
. paikalla ryhmanohjaajat, opetta-
jat opot, kuraattorit, terveyden-

hoitajat
e  Opiskelijan opas joka kotiin
e Wilma-tunnukset huoltajille

WILMA YHTEYDENPIDON VALINEENA
. ryhmanohjaajan viestit
. poissaolojen seuranta
. ryhmien tyojarjestykset

HOJKS-TAPAAMISET
. erityisopiskelijaksi nimeaminen

OPINTOJEN WILMA YHTEYDENPIDON VALINEENA
ETENEMISVAIHE . ryhmanohjaajan, opon, opetta-
jan, kuraattorin viestit
poissaolojen seuranta
ryhmien tyojarjestykset
opintosuoritusten seuranta
yleiset tiedotteet

\4

OPPILAITOKSEN AVOIMET OVET JA
MUUT TAPAHTUMAT

HUOLTAJIEN TAPAAMISET
TARVITTAESSA

. HOJKS-paivitykset

. verkostopalaverit

MUU YHTEYDENPITO
. puhelimitse, séhkdpostitse, tar-
vittaessa kotivaenillat

OPINTOJEN VALMISTUMISJUHLAT
PAATTOVAIHE —>




LIITE 1 (18)

6. MIELENTERVEYS

Hyvaan mielenterveyteen ja ammattitaitoon liittyy joukko tarkeitd kykyja: kyky ih-
missuhteisiin, toisista valittamiseen, rakkauteen, henkilokohtaiseen tunteiden ilmai-
suun, kyky ja halu vuorovaikutukseen, kyky osallistua sosiaalisesti ja pitd4 puolensa
alistumatta toisten uhriksi, kyky erottaa omat ajatukset ja tarpeet toisten vastaavista ja
kyky tehda tyotd. Ongelmatilanteissa hyva mielenterveys on voimavara, joka auttaa
yksilod hallitsemaan ahdistusta, sopeutumaan, sdilyttdméan oman identiteettinsd ja
sosiaalisen itsendisyytensd, kestdmaan menetyksid ja ymmartdmadn ja jasentdméaan
todellisuutta. Nuoruusiké luo perustan aikuisuuden mielenterveydelle. Siksi on térke-
ad, ettd nuoret uskaltavat hakea apua, jos kokevat ylivoimaisilta tuntuvia ongelmia,

joista ei yksin selvi.

6.1 Nuoruusian kehityspiirteita

Nuoruuteen kuuluu, ettd asiat muuttuvat jatkuvasti niin olosuhteissa kun mielessakin.
Jokaisella on jonkinlaista mielialojen vaihtelua, haluttomuutta, kyllastymista ja suuria
innostuksen hetkid. Useilla on hetkellisesti tdman tapaisia tuntemuksia ja kaytoshairi-
oitd. Vélilla jokainen tuntee olonsa oudoksi, mutta yleensa se on ohimenevaa ja luon-

nollista.

Nuoret oireilevat eri tavoin. Hiljaiset tyt6t saattavat voida huonosti pitkdankin ennen
kuin kukaan huomaa heidén tilaansa. Oireilu saattaa kehittyd myohemmin masennuk-
seksi tai syomishairioksi. Vilkkaamat pojat kdytdshairidineen ja muine oireiluineen

huomataan usein helpommin.

Enemmist6 aikuisuuden mielenterveyshdiridista on saanut alkunsa nuoruusiassa. Siksi
ei ole ihme, ettd nuoruuden aikana mielenterveyden hairiét ovat yhta tavallisia kuin
aikuisena ja selvasti yleisempia kuin lapsena. Tutkimusten mukaan noin 20-30%:lla
nuorista esiintyy sellaisia mielenterveyden hairidita, joissa ulkopuolinen apu oli tar-
peen. Tavallisempia oireita ovat masennus ja ahdistuneisuus. Muita hairidita voivat
olla unihairiot, itkuisuus, paha mieli - mieli maassa, hapeén tunteet ilman syyta, syyl-

lisyys ilman syytd, vélinpitamattomyys, pelot ja saikdhdykset, uhmakkuus, keskitty-
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misvaikeudet, toniminen, tappeleminen aggressiiviset leikit, tottelemattomuus, tava-

roiden rikkominen, sydmishéiriot, itsetunnon lasku.

6.2 Miten paasee hoitoon?

Jos havaitset opiskelijalla edelld mainittuja oireita, kannattaa jutella hdnen kanssaan
suoraan asiasta. Jos tuntuu, ettd haluat paikalle toisen aikuisen, pyyda mukaan kuraat-
tori tai terveydenhoitaja. Terveydenhoitajan kautta opiskelijalla on mahdollisuus paas-
t4 ladkarin vastaanotolle. Opiskelijaterveydenhuollon la&kari kirjoittaa tarvittaessa
l&hetteen erikoissairaanhoidon piiriin.

7. PAIHTEET JA PAIHDERIIPPUVUUS

Péihteet ovat mielihyvan tai huumauksen takia nautittuja aineita. Suomessa yleisimpia
paihteitd ovat alkoholi, tupakka, keskushermostoon vaikuttavat laékeaineet, liuotinai-

neet, kannabis, amfetamiini ja opiaatit.

Nuoruudessa luodaan pohjaa loppueldmasta selviytymiseen. Kun nuori etsii itseddn ja
rajojaan, eikd oma minékuva ole kunnossa, se saattaa pahimmillaan johtaa riskikéyt-
taytymiseen, joka voi ilmeté péihteiden kdyttond. Tupakoinnin aloittamisen seurauk-
sena kynnys kokeilla ja aloittaa muidenkin pdihteiden kaytt6 madaltuu. Tupakointi
mya0s vahvistaa muiden péihteiden haitallisia vaikutuksia. Jos nuori ylpeilee silla, etta
juo ja kestaa suuria maarié alkoholia, on hén suuressa vaarassa. Hyvé viinapaa merkit-

see suurta vaaraa alkoholisoitua.

Pdihteiden kayttd aiheuttaa huomattavia terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia. Yksin
alkoholi aiheuttaa noin 5 prosenttia kaikista kuolemantapauksista Suomessa. Oppilai-

toksessamme on nolla toleranssi kaikkien paihteiden kayton suhteen.

7.1 Tupakka

Eteld-Savon ammattioppilaitos on savuton oppilaitos!

Valtaosa suomalaisnuorista on tupakoimattomia. Toisaalta kouluterveyskysely osoit-

taa, ettd hyvaksyvat asenteet tupakointia kohtaan ovat yleistyneet yldluokkalaisilla ja
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lukiolaisilla. Ammattiin opiskelevien asenteet tupakointia kohtaan ovat sallivampia
kuin lukiolaisten ja péivittdinen tupakointi on ammatillisissa oppilaitoksissa monin-

kertaisesti lukioita yleisempéaa.

Harva aloittaa tupakkatuotteiden kayttod endd taysi-ikdisend. Nuoret ovat olleet tu-
pakkateollisuudelle aina tarke&d kohderyhmd, silld tuottavuuden yll&pito vaatii yha
uusia kayttajia. Suomen ratifioima kansainvalinen lapsen oikeuksien sopimus velvoit-
taa valtioita takaamaan kaikille alle 18-vuotiaille oikeuden eld&d mahdollisimman ter-
veend. Tupakoimattomuuden edistdminen kaikissa lasten ja nuorten kehitysymparis-

t0issa on olennainen osa terveen eldman mahdollistamista.

Riippuvuus tupakasta on moniulotteinen riippuvuusoireyhtymd. Tupakkariippuvuu-
dessa yhdistyvét kemiallinen nikotiiniriippuvuus psyykkiseen ja sosiaaliseen riippu-
vuuteen seka tapariippuvuuteen.

7.1.1 Linkkej& nuorille

www.fressis.fi (tietoa tupakasta ja tukea nuorille tupakoinnin lopettajille)

www.serialkiller.fi (tietoa tupakasta ja tukea nuorille tupakoinnin lopettajille)

www.ryppy.net (tietoa tupakan vaikutuksista ulkonakdon ja hyvinvointiin)

www.mcurho.fi (tietoa tupakasta)

Savutta Savossa - Amiskin voi olla savuton! (opas oppilaskunta- ja tutortoimijoille)

Lopettajan opas (tukimateriaali nuorelle tupakoinnin lopettajalle)

7.1.2 Linkkeja aikuisille

Tupakasta vieroituksen Kéaypa hoito -suositus www.kaypahoito.fi

www.tyokalupakki.net (ohjaajille ja opettajille suunniteltu tukiaineisto - erikseen ala-

koulu, ylakoulu, ammattikoulu ja seurakunnat/nuorisotyd)

www.stumppi.fi (tietoa ja tukea tupakoinnin lopettamiseen)

www.lopettaja.fi (yksilo- tai ryhmakilpailu tupakoinnin lopettamisesta ja tukiaineis-
toa)

www.cdc.gov/tobacco/youth; www.tobaccofreekids.org (englanninkielista tietoa ja

materiaalia)


http://www.fressis.fi/
http://www.serialkiller.fi/
http://www.ryppy.net/
http://www.mcurho.fi/
http://www.sakkinet.fi/easydata/customers/sakki/files/oppaat/SS_opas.pdf
http://www.smokefree.fi/binary/file/-/id/5/fid/28
http://www.kaypahoito.fi/
http://www.tyokalupakki.net/
http://www.stumppi.fi/
http://www.lopettaja.fi/
http://www.cdc.gov/tobacco/youth
http://www.tobaccofreekids.org/
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7.2 Nuuska

Suomessa nuuskan myynti on kielletty. Nuuska rinnastetaan tupakkatuotteisiin ja sen
kayttd on kielletty alle 18 -vuotiailta. Nuuskaajan nikotiiniannos on keskimaarin suu-
rempi kuin tupakoivan, ja terveyshaitat ovat samansuuntaisia kuin poltettujen tupakka-
tuotteiden. Nikotiini vaikuttaa nostamalla tilapdisesti verenpainetta ja syddmen syke-
nopeutta, jolloin sydan rasittuu normaalia enemman. Nuuska arsyttdé suun limakalvo-
ja ja aiheuttaa ienrajojen syopymisvaurioita ja hampaiden kiinnityskudosten l6ysty-
mistd. Nuuskaajan hampaat varjaytyvat, kuluvat ja reikiintyvét helposti. Nuuskan kay-
ton on todettu lisddvan suun, nenan ja nielun alueen sydpien vaaraa seka kasvattavan

riskid sairastua sepelvaltimotautiin.

Merkittdvimmat erot poltettuihin tupakkatuotteisiin verrattuna ovat suuremmat suun
alueen vaurioiden ja suusydvan riskit ja pienempi keuhkosyopariski keuhkoihin hengi-
tettdvan tervan ja&dessd pois. llman nuuskatuotteiden yksilgintia sekd alkoholin ja
tupakan kayton huomioimista syopériskia koskevat tutkimustulokset eivat kuitenkaan

ole suoraan vertailukelpoisia.

www.pokalehuulessa.fi (tietoa nuuskasta)

7.3 Viekd viina?

Alkoholismi on sairaus, josta voi yleensd luopua vain ryhtymalla taysin raittiiksi.
Suurkuluttajaksi katsotaan sellainen aikuinen mies, joka juo véahintdan 24 annosta vii-
kossa ja nainen, joka juo vahintdén 16 annosta. ( Yksi annos on pieni pullo keskiolutta
tai 12 cl viinid tai 4 cl vakevéa viinaa). Liika viinanjuonti vaikuttaa terveyteen, vaikut-

taa ihmissuhteisiin ja altistaa tapaturmille.

Liiallisen alkoholinkaytdon merkkeja voivat olla: sulkeutuneisuus, masentuneisuus,
vasymys, vihamielisyys, yhteistydhaluttomuus, artyneisyys, raivokohtaukset, ihmis-
suhteiden vaheneminen tai rikkoutuminen, ystavapiiriin vaihtuminen, poissaolot kou-
lusta (varsinkin maanantaisin), keskittymisvaikeudet, unirytmin muutos, suuri rahan-
kulutus, kyvyttomyys huolehtia itsestd, joka ndkyy mm. hygieniatason laskuna ja sut-

tuisuutena.


http://www.pokalehuulessa.fi/
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7.4 Kenelle sallittua?

Alle 18-vuotiaat

e ci ole oikeutta pitdd hallussaan mitéddn alkoholijuomia,

ei mydskaan keskiolutta, 34 §

e hinelle ei saa anniskella eikd myydé alkoholijuomia, 16 ja 24 §

e hinelle alkoholijuomien vilittdminen korvauksettakin on kielletty,
31 §, rangaistuksena sakkoa tai enintédan 6 kk vankeutta

e valittamisestd korvausta vastaan sakkoa tai enintdin 2 vuotta vankeutta

Alle 20-vuotiaat
e ¢i ole oikeutta pitdd hallussaan vdkevid alkoholijuomia
® ci saa myyda vikevid juomia

e ci saa vilittdd vikevid juomia korvauksettakaan

7.4.1 Linkkeja
A-klinikkaséation paihdelinkki

7.5 Huumeet

Huumeiden kayttoon liittyy sekd yhteiskunnallisia, sosiaalisia ettd yksilollisia tekijoi-
td. Yhteiskunnallisia tekijoita ovat paihteiden tarjonta, hinta, valvonta ja saatavuus.
Perheoloilla on tdrked asemansa nuoren itsetunnon kehityksessa. Huumeongelmat
liittyvét usein huonoon itsetuntoon, huonoon surun ja Kilpailun sietokykyyn, ahdistuk-
seen ja stressiin. Paihteiden kautta haetaan hetkellista mielihyvaa ja niiden avulla va-

hennetaan nuorille tyypillisia estoja ja ujoutta.

Rauhoittavat huumeet rentouttavat ja antavat valittoman hyvan olon tunteen. Samalla
ne poistavat Kipua ja ahdistusta. Lamaannuttamalla keskushermostoa hengitys, reflek-
sit ja puhe hidastuvat. Liiallinen elintoimintojen hidastuminen voi kuitenkin olla koh-
talokasta: hengityksen pysahdys on melko yleinen kuolinsyy heroiinin kayttajilla.
Rauhoittavat huumeet johtavat usein fyysiseen ja psyykkiseen riippuvuuteen. Liséksi

rauhoittavilla huumeilla, kuten heroiinilla, on yleensa voimakkaat vieroitusoireet.


http://www.paihdelinkki.fi/
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Piristeet, kuten amfetamiini ja sen johdannaiset, vaikuttavat keskushermostoa kiihot-
tavasti. Amfetamiinin valittémia psyykkisid vaikutuksia ovat hyvénolon ja energisyy-
den tunne. K&yttdja saattaa tuntea itsensé voimakkaaksi ja ylivertaiseksi, mik& johtaa
usein agressiiviseen ja arvaamattomaan kayttaytymiseen. Harkintakyky heikkenee ja
pitkaaikaiskayttajilla on todettu skitsofreniaa muistuttavaa amfetamiinipsykoosia.

Jo suhteellisen pienilla annoksilla saattaa ilmetd myrkytyksen kaltaisia oireita: pa-
hoinvointia, sydamen lyodntitineyden nopeutumista, verenpaineen kohoamista ja pupil-
lien laajenemista. Koska amfetamiini vdhentdd ruokahalua, voi pitkdaikaisen kayton
seurauksena olla vajaaravitsemus ja vastustuskyvyn heikkeneminen. Amfetamiinin
kaytostd johtuvien kuolemien syitd ovat aivoverenvuoto, sydénhalvaus ja korkea

kuume.

Voimakkaiden aistiharhojen lisaksi hallusinogeenien kéytto saattaa aiheuttaa ahdistus-
ta, harhaluuloja, pelkoja, paniikkia ja masennusta. Hallusinogeenien fyysisia vaiku-
tuksia ovat verenpaineen kohoaminen, pupillien laajeneminen ja sydamen lyontitiney-
den nopeutuminen. Osa hallusinogeeneistd valmistetaan synteettisesti, osa taas 10ytyy
luonnosta. LSD on vahvin tunnettu hallusinogeeni. LSD ja muut hallusinogeenit aihe-
uttavat usein psyykkisia ongelmia, kuten masennusta ja ahdistuneisuutta, mutta niiden

ei tiedetd aiheuttavan fyysisté riippuvuutta tai vieroitusoireita.

7.6 Puhallutetaan, seulotaan ja ohjataan hoitoon

Oppilaitoksessamme on alkometrejd, joiden kéayttd mahdollistuu paihteettomyyden
ennaltaehkaisyn ja ty6turvallisuuden nakokulmasta. Opiskelija ei voi olla paihtyneena

opetustilanteessa.

Kun havaitaan tai epdillaan, ettd opiskelija on paihtynyt, tilanteeseen on puututtava
valittomasti. Pyri saamaan paikalle toinen henkilokunnan edustaja. Opiskelijalla on

oikeus osoittaa, ettei ole péihteiden vaikutuksen alainen.

Vapaaehtoinen puhalluttaminen toteutetaan joko oppilaitoksessa, opiskeluterveyden-
huollon vastaanottotiloissa, terveyskeskuksessa tai poliisin toimesta. Vapaaehtoinen
huumeseula otetaan terveyskeskuksessa ja lahetteen sinne tekee terveydenhoitaja.
Mikali terveydenhoitaja ei ole tavoitettavissa, varataan aika huumeseulaan terveys-

keskuksen ensiapupdivystyksen kautta.
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Jos opiskelija ei suostu vapaaehtoiseen puhallutukseen tai huumeseulaan, opettajalla
on oikeus ja velvollisuus sulkea péihtynyt opiskelija opetuksesta loppupdivéksi. Opet-
tajan tulee arvioida, voiko pdihtyneen opiskelijan laittaa yksin kotiin vai tarvitseeko
han esim. saattajan. Opettaja tekee tilanteesta vapaamuotoisen kirjauksen, ja toimittaa
sen sekd ryhméanohjaajalle ettd kuraattorille. Opetuksesta sulkemisesta seuraa poissa-
olomerkintd. Alaik&isen opiskelijan kohdalla otetaan aina yhteytta huoltajiin seké teh-
daén tarvittaessa lastensuojeluilmoitus. Hoitoonohjauksesta tulee keskustella yhdessé
terveydenhoitajan ja / tai kuraattorin kanssa.

Toistuvasta pdihtyneend esiintymisesta opiskelijalle seuraa maaraaikainen erottami-
nen. Erottamisen ja sen pituuden paattaa rehtori. Asuntolapaikan menettdmisesta paat-

taa palvelujohtaja.

7.6.1 Linkkeja ja lisatietoa
www.paihdelinkki.fi - A-klinikkaséatio

www.irtihuumeista.fi - Irti huumeista ry

7.7 Milloin hallittu paihdekaytté muuttuu riippuvuudeksi?

Paihderiippuvuus on pitkdaikainen sairaus. Riippuvuudelle on tyypillistd kyvyttomyys
saadelld aineen kayttod, elimiston kasvava kyky sietda ainetta ja vieroitusoireet ainei-
den kayton loputtua. Paihderiippuvuuden tunnusmerkkeja ovat: voimakas himo tai
pakonomainen halu kéyttaa paihdettd, heikentynyt kyky hallita paihteen kayttod, ai-
netta kdytetdan usein suurempia madaria tai pidempia jaksoja kuin alunperin oli tarkoi-
tus,

aineen sietokyky on lisdéntynyt, entinen paihdeannos ei enda tunnu vaikuttavan ja
annosta joudutaan suurentamaan entisen vaikutuksen saavuttamiseksi, aineen kayton
vahentyessa tai paattyessa ilmenee vieroitusoireita, jatkuva halu tai epdonnistuneita
yrityksid vahentaa tai kontrolloida aineen kayttdd, kuluu paljon aikaa aineen hankin-

taan, kayttoon tai aineen vaikutuksista toipumiseen.

Kayttd alkaa muodostua elaman keskipisteeksi. Tarkeitd harrastuksia tai sosiaalisia
suhteita lopetetaan aineen kayton takia. Kayttoa jatketaan, huolimatta kiistattomista

sosiaalisista ja terveydellisista haitoista.


http://www.paihdelinkki.fi/
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8. POISSAOLOT

Alla olevat rajat koskevat kutakin lukuvuotta. HUOM, yritysten kokonaan mak-

samissa koulutuksissa poissaolosadnnot sovitaan tapauskohtaisesti.

Alla olevat rajat koskevat kutakin lukuvuotta. HUOM. yritysten kokonaan

maksamissa koulutuksissa poissaolosaédnnot sovitaan tapauskohtaisesti.

8.1 VARHAISEN PUUTTUMISEN PORRAS

viimeistaan kun

poissaoloja 35 h tai 10% osaamiskokonaisuuden laajuudesta tai
poissaolo ilman syyn tiedottamista on tapahtunut kahtena perakkaisena

aamuna tai

on muu syy olla huolissaan opiskelijan tilanteesta

MITA TEHDAAN

otetaan yhteys opiskelijaan (ensisijaisesti ryhménohjaaja), huoltajaan /

ldhiomaiseen (tdy-si-ikdinen) ja pyydetaan selvitys poissaoloista

selvityksen perusteella (jos tarpeen) ryhmanohjaaja kéy keskustelua
korjaavista toimenpi-teista (=ohjauskeskustelu) o osallistumisedellytysten

parantaminen opiskelijan toimenpitein

muodostuneiden osaamisvajeiden paikkaaminen opiskelijan ja opettajan

yhteistoimintana;
Vastaavan kurssin suorittaminen jonkin toisen ryhméan mukana

Opiskelijalahtdinen osaamisen ja oppimisen osoittaminen aihealueeseen

soveltuvalla tavalla
Rastitentti

jos taustalla on osallistumattomuus ilman syyta, niin ryhmanohjaaja antaa
suullisen huo-mautuksen, joka Kirjataan opiskelijatietokantaan ja saatetaan

alaikaisen osalta tiedoksi myds huoltajalle.
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8.2 OSALLISTUMISEEN SITOUTUMISEN PORRAS

20% osaamiskokonaisuuden laajuudesta tai yhteensa 70 h poissaoloja tai

kun edellisen keskustelun / huomautuksen jélkeen jokin alussa mainituista

madristd tayttyy uudestaan.

MITA TEHDAAN

ryhménohjaaja on yhteydessé opiskelijaan ja huoltajaan / lahiomaiseen (taysi-

ikdinen) ja pyytééa selvityksen poissaoloista

sovitaan korjaavat toimenpiteet o osallistumisedellytysten parantaminen
sellaisin opiskelijan toimenpitein, jotka opet-tajan néakemyksen mukaan

vastaavat opetussuunnitelmassa maériteltyihin kriteerei-hin ja

muodostuneiden osaamisvajeiden paikkaaminen yhteistoimintana tehdyn
kirjallisen sopimuksen mukaan; toiminnallisesti ja kalenteriin sidotusti
konkreettinen suunni-telma kuinka poissaolot korvataan ja mahdolliset rastit

suoritetaan

opinto-ohjaajan ja/tai kuraattorin ja/tai terveydenhoitajan kutsuminen mukaan

tilan-teen jatkoselvittelya varten, tukena seké opiskelijalle etté opettajalle

jos taustalla on osallistumattomuus ilman syyta, niin rehtorin antama

Kirjallinen varoitus, (laki ammatillisesta koulutuksesta)

8.3 UUDELLEEN ORIENTOITUMISEN PORRAS

30 % osaamiskokonaisuuden laajuudesta tai poissaoloja yhteenséa 105 h tai

kun edellisen keskustelun / huomautuksen jalkeen jokin alussa mainituista
maadrista tayttyy uudestaan tai opiskelija ei toteuta tehdyn suunnitelman

mukaisia toimenpiteitéa.

MITA TEHDAAN

otetaan yhteys opiskelijaan ja huoltajaan / lahiomaiseen (tdysi-ikdinen) ja

pyydetéaan sel-vitys poissaoloista

sovitaan korjaavat toimenpiteet, mikali kyseessa on erityisen painavat ja
opiskelijasta riippumattomat syyt (esim. kumuloitunut sairaus) tai
madréaikainen keskeytys (jotta ei turhaan kuluteta opiskeluoikeusaikaa) o

osallistumisedellytysten parantaminen opiskelijan toimenpitein
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e muodostuneiden osaamisvajeiden paikkaaminen yhteistoimintana tehdyn
Kirjallisen sopimuksen mukaan; toiminnallisesti ja kalenteriin sidotusti
konkreettinen suunni-telma kuinka poissaolot korvataan ja mahdolliset rastit

suoritetaan

e opinto-ohjaajan ja/tai kuraattorin ja/tai terveydenhoitajan kutsuminen mukaan
tilan-teen jatkoselvittelya varten, tukena seké opiskelijalle etta opettajalle
= huoltajan, tai taysi-ikdisen kohdalla opiskelijan, suostumuksella voidaan

jatkosuunnitelmien tekoon kutsua myos ulkoisen verkoston asiantuntija.

e tarvittavat opinto-ohjelman tai opetuksen jérjestelyjen tarkentamiset ja
uudelleen mairittelyt (esim. HOJKS’saus)

e jos taustalla on osallistumattomuus ilman syyté eika opiskelija noudata tehtya
suunnitel-maa, niin rehtorin tekema méaéraaikainen tai pysyva (téssé vaiheessa

pysyva koskee vain aikuiskoulutuksen puolta) koulutuksen keskeytys.

OLETKO ERONNUT -kirje lahetetaan opiskelijalle seka kopiona huoltajalle /
ldhiomaiselle (siis myos aikuisopiskelijasta, perusteluna huoli opiskelijan

turvallisuudesta) kun
e opiskelija on ollut kaksi viikkoa yhtéjaksoisesti poissa tai
e hénelld on poissaoloja kuukauden ajalta 50% opetustunneista tai

e rastiin on jaényt 3 tai useampia osaamiskokonaisuuksia ja opiskelija ei ole

toteuttanut sovittuja toimenpiteité rastien suorittamiseksi.

9. LASTENSUOJELUILMOITUKSEN TEKEMINEN

Lastensuojelulain mukaan lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkiloa. Lastensuo-
jeluilmoituksen tekemisen tarkoituksena on turvata nuoren ikatasoinen kasvu ja kehi-

tys seka turvallinen elinymparisto.

e Jos saat tietdd lastensuojelun tarpeessa olevasta opiskelijasta, kerro siitd mah-
dollisimman pikaisesti kuraattorille. Yhteydenoton jalkeen voidaan suunnitel-

la, minkalaista tukea opiskelija tarvitsee.
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e Kauraattorilla on lakiin perustuva salassapitovelvollisuus, mutta samalla h&dnen
on valvottava opiskelijan edun toteutumista ja ohjattava opiskelijaa saamaan

riittavad apua.

e Jokaisella viranomaisella on lastensuojelulain 25 §:n mukaan ilmoittamis-
velvollisuus lastensuojelun tarpeesta. Lain mukaan, jos sosiaali- ja tervey-
denhuollon, koulutoimen, poliisitoimen tai seurakunnan palveluksessa taikka
luottamustoimessa oleva henkild on virkaa tai tointa hoitaessaan saanut tietd
nuoresta, jonka oma kaytds, olosuhteet tai hoidon ja huolenpidon tarve edellyt-
taa lastensuojelun tarpeiden selvittdmistd, on siité viipymétta ilmoitettava sa-
lassapitosadnndsten estdmatté lastensuojelusta vastaavalle tyontekijélle.

e HUOM! Aikaisemmin laki puhui ilmeisesté lastensuojeluntarpeesta, nyt sa-
namuoto on véljempi: riittdd kun esim. opettaja tai joku muu oppilaitoksen
henkilokuntaan kuuluva arvioi nuoren tilanteen edellyttdvan lastensuojelu-

tarpeen selvittamista.

e Viranomaisella ei ole asiassa harkintavaltaa, vaan ilmoitusvelvollisuus menee

jopa salassapitovelvollisuuden ohi.

10. OPISKELUHYVINVOINTIPALVELUT ETELA-SAVON
AMMATTIOPISTOSSA

Etela-Savon ammattiopistossa opiskelijan hyvinvointipalveluista vastaavat useat tahot.
Kaikkien toimijoiden yhteisend tavoitteena on tukea opiskelijaa niin, ettd hanen opin-
tonsa sujuvat hyvin ja valmistuminen on mahdollista normaaliajassa. Hyvinvointityota
tukevat opiskelijahuollon toimintamallit, esim. Kkriisitoimintamalli, paihdeohjelma ja
Kiusaamisen vastainen toimintamalli, ovat osa oppilaitoksen hyvinvointi- ja turvalli-

suussuunnitelmaa.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu Etela-Savon ammattiopiston opiskelu hyvinvoinnin
palvelut. Opetuksen ja ohjauksen palvelut ovat niitd palveluja, jotka tukevat opiske-

lijalahtoisesti opiskelun suunnittelua ja etenemistd pedagogisen ajattelun ja toiminnan
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mukaisesti. Opetus- ja ohjauspalveluiden toteutumisen takaamiseksi on huolehdittava
siitd, ettd ne ovat lahell& opiskelijaa ja ettd niiden toteutukseen on varattu riittava re-

Surssi.

Opetuksen ja ohjauksen tukipalvelut tukevat niin ikddn opintojen etenemistd, mutta
annettu tuki on usein kertaluonteista sekd vastaamista yksittéiseen, rajattuun asiaan.
Annetusta tuesta vastaavat eri alojen asiantuntijat, kuten kirjastonhoitajat ja opintosih-

teerit.

Hyvinvointipalvelut ovat opiskelijan henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja eldman suun-
nittelun palveluja. Tavoitteena on tukea opiskelijaa niin, ettd opinnot voivat sujua
mahdollisimman hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Hyvinvointipalveluja antavat eri

asiantuntijat ja he toimivat seka yksilo- ettd ryhmatasolla.

HYVINVOINTIPALVELUT

OPETUKSEN JA OHJAUKSEN
TUKIPALVELUT

KURAATTORIT

OPINTOSIHTEERI

OPETUS JA OHJAUS

OPO O PETTAJAT
ERVA

RYHMAN
OHJAAJA

KIRJASTO

ASUNTOLAN
HOITAJA

HENKILO

OPISKELUJA
YHDISTYS

OPISKELUTERVEYDEN-

'SAIRAANHOITAJA
HUOLTO PR

Opiskeluhyvinvointipalvelut
Etela-Savon ammattiopistossa
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1. JOHDANTO

Koulutuksen jérjestdjan puolesta vararehtori Marja Anttalainen on maéaérittanyt
15.11.2010 Etelad-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon toimijoiksi opinto-ohjaajat,
kuraattorit, opiskeluterveydenhuollon edustajat, erityisopetuksesta vastaavat seka
asuntolanhoitajat.

Tama opiskelijahuollon kehittdmissuunnitelma pohjautuu koulutuksen arviointineu-
voston tekeméén valtakunnalliseen opiskelijahuolto ammatillisessa koulutuksessa -
arviointiin, johon oppilaitoksemme osallistui. Arviointi toteutettiin syksylla 20009.

Kehittamissuunnitelmassa on tarkoitus nostaa esille arvioinnissa esiin tulleita kehitta-
miskohteita ja asettaa tavoitteet, toimenpiteet, vastuuhenkildt, aikataulu sekd seuraa
helpottavia mittareita kehittdmisalueiden toteutumiseksi kdytannon tasolla. Tarkoituk-
sena on, ettd opiskelijahuollon toimijat omissa tiimeisséan tutustuvat koulutuksen ar-
viointineuvoston loppuraporttiin ja tuovat yhteiseen poytaa kehittamiskohteita omasta
nakokulmastaan késin. Néiden kohteiden pohjalta luodaan yhteinen opiskelijahuollon

kehittdmissuunnitelma, joka koskee koko Eteld-Savon ammattiopistoa.

Nyt tehty opiskelijahuollon suunnitelma luo pohjaa opiskelijahuollon yhteiselle kehit-
tamistyolle sekda maarittdd Eteld-Savon ammattiopiston opiskelijahuollon sekd sen
toimijat. 1sona yhteisend tavoitteena toimijat nakevat opiskelijahuollon yhtendistami-
sen sekd opiskelijahuollon toimintaprosessien yhdenmukaistamisen ja nakyvaksi te-

kemisen koko oppilaitoksessa.

Opiskelijahuollon kehittdamissuunnitelman mittareita ja seurantaa tullaan jatkossa ke-
hittdmaan niin, ettd ne vastaavat koko oppilaitoksen laatutyotd mittaavia mittareita.
Toiminnan kehittdmisessa yhtend vélineena ovat oppilaitoksessa opiskelijoille tehtévat
tulo-, olo- ja paattokyselyt. Tama koko oppilaitoksen tasolla oleva kehittdmistyd on

Etela-Savon ammattiopistossa aluillaan.

T&mén suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan vuosittain.
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Kehittamis- | Tavoite Toimenpi- | Vastuuhenki- | Seuran- | Aika-
kohde teet 16(t)/ ta, mit- | taulu
toimijat tarit
Henkildston Henkilokun- Koulutuksen | Kristiina Héakka- | toteutu- aloitettu
kriisivalmiuk- | nalle  taitoja | lisdédminen nen neet kou- | kevaalla
sien  kehitta- | kohdata erilai- lutukset | 2010
minen sia kriisitilan-
teita, kuten
kuolema, suru,
onnettomuus,
vékivalta  ja
sen uhka jne.
Suunnitelmien | Opiskelija- Toimintapro- | johtoryhméa, pal- aloitus
ja linjausten | huollon  toi- | sessit (pois- | velujohtajat, kou- kevat
yhtendistdmi- | mintaprosessi- | saolokaytan- | lutuspaallikét 2011
nen koko op- | en juurrutta- | teet, paihde-
pilaitoksessa minen osaksi | toiminta,
opetusta ja | kiusaamisen-
vastuiden sel- | vastainen,
kiyttaminen. Kriisitoimin-
ta, kodin ja
Yhteistyon oppilaitoksen
kehittaminen | vélinen yh-
ja lisdaminen | teistyd jne.)
asuntolan  ja | tutuiksi koko
opetuksen opetushenki-
valilla. Iostolle  pal-
velualoittain
Vastuiden Jokaisen hen- | Toimintapro- | palvelujohtajat, aloitus-
selkiyttaminen | Kilokuntaan sessit tutuiksi | koulutuspaallikot kevat
kuuluvan vas- | koko henki- 2011
tuu  osaltaan | 16stolle.
toteuttaa opis-
kelijahuollon
toimintapro- Ryhmanoh-
SESSEja. jaaja, opo,
kuraattori,
Toimenkuvien | erva, asunto-
selkiyttami- lanhoitaja
nen.
Opiskelija- e ko- =>nimetddn | Marja Anttalai- kevit
huoltoryhmien koon- | osallistujat nen, Laila Huttu- 2011
toiminnan panot | =>mita Kkasi- | nen
selkiyttaminen o sisyl- | tellaan
|6t o ylei-
® muis- set
tio asiat
e tee-
mat
e Opis-

keli-
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Ja-
asiat
=>mita Kirja-
taan, miten
séilytetdan
Tietosuoja Ymmaérrys Koulutus Erityisopetuksen | Koulu- Koulu-
vaitiolovelvol- | opiskelija- koordinaattori tuspa- tuspéiva
lisuuteen liit- | huollon toi- laute yhteis-
tyvistad kaytan- | mijoille, ELYn tyossa
teistad koko | joilla velvoi- kautta ELYn
henkiloston te vieda asiaa Jatkotbi- kanssa
osalta. eteenpdin . | 24.2.201
palvelualoil- m?t OPPI- | 1 Kevit
la. laitokses- | 5011
sa sovit-
tava erik-
seen.
Wilman koko- | Huoltajatun- Aloittaville Opintosihtee- kevat
naiskaytto nukset kaikille | ryhmille ri/ryhmanohjaaja 2011
alaikaisten jaetaan Koti-
vanhemmille. | véen illoissa
Kirjaukset Jokainen opettaja
Poissaolotie- | wilmaan
dot ajantasai- | jakson vaih-
siksi. tuessa, vaik-
ka opetus
jatkuisi  seu- . .
raavassa Jokainen opettaja
jaksossa.
Wilmasta in- )
formatiivi- Palaute opin-
sempi. tojen etene-
misesta  jak-
soittain.
Yhteisollisyy- | Yhteinen ta- koko henkildsto
den lisddmi- | pahtuma opis-
nen koko op- | kelijoiden ja
pilaitoksessa henkilékunnan
kanssa.
Opiskelijayh- . I
digtykse* ytoi- Marja Teravai-
minnan kehit- nen
tdminen ja
vahvistaminen
Me-hengen
luominen koko
oppilaitokses-
sa
Kerho- ja va- | Tarjotaan Vakiinnute- | Jari Paappanen ja | Peruste- Toimin-
paa- mahdollisuus | taan toiminta | luonnonvara-ala | taan toi- | taa pilo-
ajantoiminnan | ohjattuun va- | niilld koulu- mintapa- | toidaan
kehittdminen paa-ajan  toi- | tusaloilla, joja, jotka | Salosaa-
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mintaan sekd | joissa asunto- opiskelijat | ren  toi-
tuetaan  eld@- | latoimintaa. itse ideoi- | mipis-
manhallinnan | Opiskelijalla vat ohjaus | teessé
kehittymista sitouduttuaan huomioi- | Iv.2010-
kaikilla koulu- | mahdollisuus den. Seu- | 2011
tusaloilla. saada opinto- rataan
suoritus  va- kertyyko
paasti  valit- opintosuo-
taviin. rituksia.
Palaute
sekd opis-
kelijoilta
etta pajo-
jen vetjil-
té.
Varikko- Kehittdd opis- | Palveluohja- | Varikko- Varikossa | Aloite-
toiminnan kelijalahtoistd | uksellisen toiminnan koor- | toteutetta- | taan
vakinaistami- | tydskentelya opiskelija- dinoinnista vas- | van opis- | 1.1.2011
nen sekd  palve- | tydn toteut- | taava tyontekija | kelijatyon | alkaen
luohjausta taminen yh- seuranta ja
tydmenetel- teistydssé arviointi
mana koulutusalo-
jen toimijoi-

den kanssa
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Kehitta- Tavoite Toimenpiteet Vastuu- Seuranta, Aika-
miskohde he_nk_l_lo(t)/ mittarit taulu
toimijat
Suunnitelmi- | Toiminta- | Joryn hyvéksyt- | Jokainen Koulutusala- | Kevat
en ja linjaus- | prosessit tyd hyvinvointi- | kuraattori kohtaiset ti-
ten yhtenais- | tutuiksi, suunnitelman, vastuussa laisuudet 2011
taminen | juurruttami- jokainen OHR toimintapro-
oo copll- | nen, e, mien | 5
kuraattori- koko oppi- omalla palvelu- | i icects
tyén  nako- | laitoksen alalla juurrutta- | oigga  aloil-
kulmasta tasolla minen  toteute- | |aan,
taan
Kuraattori- Yhteistyon | Kuraattorit — mu- | Kuraattorit, keskus-
tyon  néky- | ja — | kaan palvelualojen | koulutuspaal- telut
véksi  teke- | toiminnan arkeen, esim. hen- | likdt, ryh- kayn-
minen osana | vahvistami- | Kilostokokoukset, | ménohjaajat tiin
opetusta nen ja arki- | sdadnnolliset  ta- kevaan
paivaistami- | paamiset ryh- 2011
nen manohjaajien aikana,
kanssa koulu- toimin-
tusaloittain naksi
aikai-
seksi
syksyl-
1a 2011
Kuraattorei- | Tutustumi- | Mukaanmeno Kuraattorit, Toteutuneiden | Aloite-
den ja ryh- | nen sekd | ryhmanohjaajan ryhmanoh- ryhmatilai- taan
manohjaajien | opiskelijoi- | tunneille kutsutta- | jaajat suuksien seu- | kevéén
yhteistyon hin ettd | essa,  vahintéén ranta 2011
lisddminen ryhménoh- kerran  lukukau- aikana,
jaajaan dessa. Teemoite- tavoi-
taan  Kkuraattorei- teltava
den kesken. kaytan-
to syk-
systa
2011
Kuraattori- Sosiaalityén | Kuraattorikohtai- | Kuraattorit Osallistutaan | jatku-
tyon sub- | nakdkulman | sen osaamisen koulutuksiin | vaa
stanssin vah- | ylldpitami- | vahvistaminen ja seka oppilai-
vistaminen nen oppilai- jgkaminen tiimin toksen sisalla
tostyossa. sisalla. etta ulkopuo-
S_ystemaat—_ lella
tinen Ja | Yllapidetaan '
tavoitteelli- | ammattitaitoa ja
nen osaami- | erityisosaamista
sen vahvis- | osallistumalla
taminen. koulutukseen ja
jakamalla  tietoa

tiimissa.
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4. TOIMIJOIDEN OMIA KEHITTAMISKOHTEITA, OPINTO-OHJAAJAT

Kehittamis- Tavoite Toimenpiteet | Vastuuhenki- | Seu- Aika-
kohde Io(t)/__ ranta, | taulu
toimijat
mittarit
Yhteisollisyy- Opiskelijoi- | 1) ryhmanoh- | opot
den ja hyvin- | den viihty- jaajien ja tu-
voinnin  lisda- | vyyden  ja torien kan-
minen opintoihin nustaminen
sitoutumisen ryhméaytta-
lisddminen, miseen
henkil6ston
aktivointi
yhteiseen
toimintaan
2) Yhteisten Oppilaitokseen
tapahtumien | tapahtumanjar-
jarjestami- jestaja
nen, myds
kevatjuhla,
joulujuhla
Opiskelijapa- ohjaustoi- hankimme kayt- | opotiimi kevét
lautteen  hyO- | minnan  ke- | t66mme kysely- 2011
dyntdminen hittdminen jen tulokset ja
ohjauksen osalta | palautteen kdymme  niitd
(kyselyt) pohjalta lapi tiimissa




5. TOIMIJOIDEN OMIA KEHITTAMISKOHTEITA,
OPISKELUTERVEYDENHUOLTO
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Kehittdmis- | Tavoite Toimenpi- | Vastuuhenki- Seu- Aika-
kohde teet Io(t)/__ ranta, | taulu
toimijat
mitta-
rit
Kouluterveys- | Kouluterveys- | Tulosten Opiskelutervey- kevat
kyselyn kyselyn tulos- | informointi denhuolto yhdessa 2011
ten hyddyntd- | koko oppilai- | muiden opiskelija-
minen toksen henki- | huollon  toimijoi-
I6stolle  jar- | den kanssa
jestettavassa
yhteisessa
tilaisuudessa
Opiskelijoiden | 16-18- wvuotiai- | Yhteistyon Opiskelutervey- alkaa
paihdeongelmi- | den paihdeon- | kehittdminen | denhuolto kevat
en tunnistami- | gelmaisten ja  kaynnis- 2011,
nen ja hoito- | hoidon suunnit- | tAminen kun
mallin  Kkehittd- | teluun, kehit- | Mikkelin Mikke-
minen tdmiseen ja | kaupungin lin kau-
toteuttamiseen | muiden punki
osallistuminen | péihdety6téa saa pal-
nuorten pa- kattua
rissa tekevi- ko.
en toimijoi- tyonte-
den kanssa kijan
Opiskelijoiden | Peliriippuvuuk- | Osallistumi- | Eeva-Leena Kor- alkaa
peliriippuvuu- | sista johtuvien | nen pelitai- | pijarvi, Sirpa Rau- Kevit
den tunnistami- | poissaolojen toprojektiin | tio ja Tiina Juka-
nen ja hoito véheneminen rainen 2011




6. TOIMIJOIDEN OMIA KEHITTAMISKOHTEITA,
ASUNTOLANHOITAJAT
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Kehittamis- Tavoite Toimenpi- | Vastuuhenki- Seuran- | Aika-
kohde teet Io(t)/__ ta, mit- | taulu
toimijat
tarit
Yllattavat tilan- | Siirtad tietoa | Esim.  vii- | Anttalainen Seurataan | Kevat
teet ilta/y6tydssa | esimiehelle koittain vaih- | Vainikainen todellista | 2011
reaaliajassa, | tuva pdivys- | Huttunen tarvetta,
Kesédlukukauden | esimiehen tdvd esimies | Malmsted tosin esim
aikana? tuki  yllatta- | joka tavoitet- | Asuntolat (Paap- | sairasta-
vissd tilan- | tavissa ym- | panen) pauksia
teissa (Esim | pari  vuoro- voi tulla
tyontekijan kauden. milloin
sairastumi- vain.
nen)
Yhteisollisyyden | Parantaa Kutsutaan ja
lisddminen-> oppilaitok- haastetaan
sen ja huol- | huoltajia
Yhteistyd oppi- | tajien valista | enemman
laitoksen ja koti- | yhteisty6ta ja | mukaan op-
en valilla tiedonsiirtoa. | pilaitoksen
toimintaan,
Asuntolan  ja | Asuntolan ja | myos vapaa-
oppilaitoksen oppilaitok- | ajalla. Suun-
valilla sen  yhteis- | nitellaan
tyota toimintaa
tata silmalla-
pitéen. (yh-
teisid harras-
tuksia,  kil-
pailutoimin-
taa jne.)
Suvaitsevaisuu- | Parantaa Yhteistyo eri
den lisddminen, | oppilaiden vammais-
kiusaamiseen valmiuksia ryhmien,
puuttuminen. kohdata eri- | maahan-
laisia ihmi- | muuttajien
Sia. jne. kanssa.
Vapaa-ajan toi- | Kaikkeen Suunnitel-
minnan kehittd- | toimintaan laan tiimind
minen ja perus | liitetddn toimintaa,
elamanhallinta- | suunnitel- panostetaan
taitojen kehitta- | mallisesti vapaa-ajan
minen kasvatuksel- | ohjaukseen.
linen tai | (Oikeasti
opetukselli- | ohjataan
nen tavoite. | nuoria) An-
netaan tyon-
tekijoille

tukea ja val-
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miuksia toi-
minnan oh-
jaamiseen.
Nuorten vaiku- | Saada tietoa | Mahdolliste- | Asuntolanhoitajat | Kyselyn kevét
tusmahdollisuu- | siitd kuinka | taan palaut- | yhdessa laatupaél- | laadinta ja | 2011
det ja toiveiden | nuorilla “oi- | teenanto likén kanssa toteutus
kuuleminen keasti me- | myds nimet-
nee”, ja ke- | tbménd. Jon-
hittdd  toi- | kinlaiset
mintaa  sen | mittarit arvi-
mukaan. oimaan toi-
Nuorille mintaa  niin
ymmarrys kuin oppilai-
siitd ettd | toksenkin
heilla on | puolella?
oikeus tulla
kohdelluksi
tasapuolises-
ti ja kunnioi-
tuksella.
Asuntolatoimin- | Asuntola- Esittelymate- | Asuntolanhoitajat aloite-
nan tekeminen | toiminta ja | riaalin tuot- | yhdessd&  markki- taan
nakyvéksi luon- | vapaa-ajan taminen nointisuunnitteli- kevét
nonvara-alan toiminta jan kanssa 2011
markkinoinnissa | esille  esit-

teissé ym.
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7. TOIMIJOIDEN OMIA KEHITTAMISKOHTEITA, ERITYISEN TUEN

TOIMIJAT
Kehitta- Tavoite Toimenpi- | Vastuu- Seuranta, mit- | Aika-
miskohde teet he_nk_|_|0(t)/ tarit taulu
toimijat
HOJKS- a)Erityista Tehostettu ERVAt Seurataan  mi-
: tukea ja ohja- | yhteis- hteistyds- | ten toteutuvat
prosessin usta tarvitse- | ty6/seuranta Zé yryh_ mm:
selkeytté- van OpIS!(eh- opl_skelugn manohjaa-
minen jan varhainen | tukitarpeiden | jio " i3 | Tiedonsiirto-
tunnistami- tunnistami- . .. .
nen. sessa ja tuen opiskelija- | paivaan Osa.”.'.s." Alkaen
toteuttami- huollon tuminen, sisai- s
. . .. YYyS
Sessa. muiden sen tiedonsiir- 2011
toimijoiden | ron kehittdmi-
kanssa. nen (mm. ryh-
manohjaajilta
Lahtotaso- atto-opettajille).
Uedon SyS' Erityiseﬂ tuen
temaattinen | OPINto- tyéryhma  ko-
hyddynta- | Ohjaajat, koaa.  Syste-
minen ope- | koulutus- maattisen seu-
tusjirjeste- | Paallikot, rannan kokeilu?
tarvittavan
tuen 1&hto-
kohtana.
Mukautta- )
mista_koske- | Yhteiset Atto-aineiden | Kevat
va tieto ja | palve o
ohjeistus lut/atto- a_rV|0|nt|Ill<r|t“ee-“ 2011
saatetaan opettajat, rit kaytossa.
ajan tasalle, | opinto- Mukauttamista
ohjaajat, koskeva toimi-
erityisen va ohjeistus.
tuen tyo-
ryhma.
Luki-seula Luki-
tehdaan kai- Seulan toteutta- | seula elo-
kille aloitta- misen arviointi- | Syyskuus-
ville opiskeli- | Laaja- | Jja kehittamispa- | sa vuosit-
joille. Tarvit- | alainen eri- | laute vuosittain. | tain. Muu
taessa yksilg- | tyisopettaja/ | Miten lahtotilan- | alku-
testaus. yhteiset teen  Kartoitus | kartoitus
palvelut, nakyy opetukses- | atto-
sovitut luki- | sa ja tuen jérjes- | opintojen
Alkukartoi- | seulan  ja | tamisessa? alettua.
tukset alkukartoi-
(kielet, ma- | tusten  to-
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b)  Erityisen
tuen  resur-
sointi ja vuo-
sisuunnittelu
osaksi  oppi-
laitoksen

kokonais-

suunnittelua.

C)Erityiseen
tukeen ja oh-
jaukseen liit-
tyvdd yhteis-
tyotd, koulu-
tusta ja arjen
tukea kehite-
tdéan oppilai-
toksessa.

tematiikka)

Y hteiset
keskustelut
ja  konk-
reettiset
sovitut
toimenpi-
teet.

Varikko-
toiminnan ja
palveluoh-
jauksen ke-
hittdminen
tydmenetel-
mana,
ERVA-
toiminnan
kehittdminen,
kouluttautu-
minen,  ver-
kottuminen.

teuttamises-
ta vastaavat
opettajat,
ryhménoh-
jaajat, ervat.

Rehtori,
erityisope-
tuksen
koordinaat-
tori, palvelu-
johtajat,
koulutus-
paallikot.

Erityisen
tuen tyo-
ryhméa, eri-
tyisopetuk-
sen  koor-
dinaattori,
Varikon
tyopari  ja
Varikko-
tydryhma,
oppilaitok-
sen ja palve-
lualojen
vastuuhenki-
I6t.

Toiminnan seu-
ranta arjessa.

Seuranta  luku-
vuoden aikana.
Alakohtainen
koonti ja palaute.
Opiskelijapalaut-
teet.

Varikko- toimin-
nan seurantara-
portti,  Kehitta-
mistehtava
JAMK/Tuula
Laukkanen. Eri-
tyisopetussuun-
nitelmaan sisal-
Iytettdva ohjeis-
tus, linkit.

Resurssi-
palaveri
10.2.,
kevat
2011 al-
kaen.

Kevat
2011
alkaen,
jatkuva.




