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Tassa opinnaytetydssa on esitetty WWW-sivustojen tuotteistamisen kehitysmal-
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Tiksis Technologies Oy. Ty0 toteutettiin suunnittelemalla hallittava verkkokysely
ja palvelupaketteja verkkokyselyn pilottituotteiksi. Opinnaytetyossa on kuvattu
myOs palvelinalusta ja sen vaatimukset, sekd case-esimerkki. Ty0 toteutettiin
web-ohjelmoinnin dynaamisia tekniikoita hyodyntaen, kaikki naista tekniikoista
ja kaytetyista tyokaluista ovat ilmaisia.

Verkkokyselyn tarkoituksena oli kerata vastaajan tiedot seka tallettaa tieto
MySQL-tietokantaan siita, kuinka kyselyssa sen kayton aikana edetaan. Kerat-
tyjen tietojen perusteella kyselyn tuli osata tarjota kayttajalle sopivia tuote- tai
palvelupaketteja. Kysely toteutettiin PHP:1la, jonka avulla saavutettiin riippumat-
tomuus palvelinalustan suhteen.

Taman opinnaytetydn kuvaamana palvelinalustana toimi pilvimallin mukainen
Amazonin EC2 virtuaali-instanssi. Serverilla ajettin  normaalia Linux-
distribuutiota ja yleisimpia palvelinohjelmistoja. Palvelinalustalla keskeisessa
osassa on esiasennettu Drupal-sisallonhallintajarjestelma, josta rakennettiin
WWW-sivustokehityksen luurankomalli.

TyO aloitetaan esittelemalla kasiteltavat aihealueet ja asiakkaan toiminnan ku-
vaus. Taman jalkeen opinnaytetyossa esitellaan kaikki tyon toteutukseen kayte-
tyt tekniikat, verkkokysely, kehitysalusta, palvelupaketit ja case-esimerkki. Lo-
puksi tydssa on yhteenveto ja pohdinta.
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ABSTRACT
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The goal of this thesis was to develop a productization schema of dynamic
WWW sites. Subscriber of this thesis is Tiksis Technologies Oy from Lappeen-
ranta, Finland. The work was implemented by using the dynamic web develop-
ment techniques such as Drupal, PHP and MySQL. All the techniques and tools
used in this work are free to use.

The document is divided in four major topics of the productization schema. First
this thesis undergoes a smart web query. This web query is developed to aid
customers to find out which products or services they might need. It can be
considered smart because it is dynamic, it reacts differently by the made
choices and it can offer commodities afterwards based on what the end user
choices were.

Second major topic of the thesis is the development server system. Develop-
ment server consists of several common features, which are described under
this topic. Most essential of those features are HTTP server and Drupal content
management system with its prerequisites. After the server system description
document discusses the demonstration products that were developed for the
web query.

Finally this thesis introduces the case example, its successfulness and conclu-
sions. Case example implementation entails all the aforementioned major topics
of this thesis. In final chapter along with the conclusions ideas for further devel-
opment are also presented.

Keywords: Drupal, PHP, MySQL
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TERMIT JA LYHENTEET

AJAX

Amazon EC2

Apache

BSD

Case

CSS

Debuggaus

Distribuutio

Drupal

ER-malli

Firebug

Firefox

Eri tekniikoista koostuva joukko joka mahdollistaa datan
valityksen taustalla palvelimen ja selaimen valilla.
(Asynchronous JavaScript and XML)

Amazonin tarjoama elastinen pilvilaskentapalvelu.

HTTP-serveriohjelma, joka perustuu avoimeen lahde-
koodiin.

Nimitys eraalle UNIX-kayttojarjestelmaperheelle.
(Berkeley Software Distribution)

Tapausharijoitus.

Tyylikieli. (Cascading Style Sheets)

Debuggauksella tarkoitetaan ammattikielessa ohjelman
logiikkavirheiden etsimista ja poistamista.

Tassa opinnaytetydssa distribuutio kasitetaan Linuxin
levityspakettina. (Linux distribuutio)

PHP-pohjainen avoimen Iahdekoodin sisallonhallintajar-
jestelma ja sovelluskehitysalusta.

ER-mallilla maaritellaan tietokannan tietokohteet kohde-
tyyppien avulla. (Entity relationship)

Firefox-integraatio, joka mahdollistaa reaaliaikaisen
CSS:n, HTML:n ja JavaScriptin editoinnin, seurannan ja
debuggauksen WWW-sivustolla.

Avoimen lahdekoodin WWW-selain.



FSF

Git

GNU

GPL

HTML

IEEE

IP-osoite

JavaScript

JSON

jQuery

Kohdetyyppi

Kayttsliittyma

Jarjesto, joka keskittyy vapaiden ohjelmistojen kehitta-
miseen ja levittamiseen. (Free Software Foundation)

Hajautetusti toimimaan suunniteltu versionhallintajarjes-
telma.

Vapaan Unix-kayttojarjestelman kaltainen kayttojarjes-
telman kehitysprojekti, jota kehittad ja jakaa FSF.
(GNU’s Not Unix)

Avoimen lahdekoodin sovelluksissa kaytettava GNU
GPL -lisenssi. (General Public License)

Hypertekstin merkkauskieli.
(Hypertext Markup Language)

Kansainvalinen tekniikan alan jarjesto.
(Institute of Electrical and Electronics Engineers)

Internetin alimman yhtenaisen protokollan yksildiva nu-
merosarja. (Internet Protocol, RFC 1149)

Paaasiassa web-ohjelmoinnissa kaytettava komen-
tosarjakieli.

JavaScript-ohjelmien kevyt datanvalitysformaatti.
(JavaScript Object Notation)

Selainrippumaton JavaScriptin  yksinkertaistamiseen
kehitetty avoimen lahdekoodin kirjasto.

Tietokannoissa kohdetyyppi nimeaa asian, johon liittyy
jotain tietoa. (Entity type)

Toiminnot ja valineet, joilla kayttaja on vuorovaikutuk-
sessa ohjelman tai jarjestelman kanssa.
(Tietotekniikan liitto ry 2003, 99).



LAMP

Linkki

Linux

Lahdekoodi

MySQL

POSIX

PHP

SEO

SQL

Tietokohde

Token

Vi

Kokoelma avoimen lahdekoodin ohjelmia, jotka yhdes-
sa muodostavat WWW-palvelimen, jolla on mahdollista
prosessoida dynaamisia verkkosivuja.

(Linux Apache MySQL PHP)

Tietojoukkoon kuten esimerkiksi tekstiin sisaltyva tai
liittyva tieto toisen tietojoukon sijainnista (Tietotekniikan
litto ry 2003, 111).

GPLv2-lisensoitu monoliittinen kayttojarjestelman ydin.
Tassa opinnaytetydssa Linux kasitetdan GNU/Linux —
pohjaisena kayttojarjestelmana.

Tekstimuodossa oleva ohjelmointikielella kirjoitettu oh-
jelman toiminnallisuuden kuvaus.

Tietokannanhallintajarjestelma.
(My Structured Query Language)

Unix-kayttojarjestelmille kehitetty |IEEE-standardi ja
maarittelykokonaisuus.
(Portable Operating System Interface for uniX)

Tulkattava ohjelmointikieli.
(PHP: Hypertext Preprocessor)

Hakukoneoptimointi. (Search Engine Optimization)

Kyselykieli. (Structured Query Language)

Tietokannan taulu, jonka tietueisiin voidaan tallettaa
tietoa.

Tyypin yksittaista esiintymaa kutsutaan nimella token.

Tekstipohjainen POSIX-standardia noudattava teks-
tieditori joka on saavuttanut erityisen suosion Unix-
kayttojarjestelmissa. Vi pohjautuu ex-rivieditoriin. Nimi

vi” tulee englannin kielen sanasta "visual’.



Vim

W3C

Web

Web-sovellus

WWW

WWW-selain

WWW-sivu

XHTML

Paranneltu Vi-editoriin perustuva avoimen lahdekoodin
tekstieditori. (Vi iMproved)

Kansainvalinen yritysten ja yhteisGjen yhteenliittyma,
joka kehittaa ja yllapitaa WWW-standardeja.
(World Wide Web Consortium)

Katso WWW.

Selaimella kaytettava sovellus, joka jaetaan Internetin
kautta (Tietotekniikan liitto ry).

Internet-verkossa toimiva tietojenkasittely-ymparisto,
jonka toteutus perustuu ensisijaisesti HTML-kielisten si-
vujen siirtdmiseen. (World Wide Web)

(Tietotekniikan liitto ry 2003, 291.)

Internet-verkon kayttajan verkkoasemassa oleva selain,
joka noutaa, tulkitsee ja esittaa websivuja.
(Tietotekniikan liitto ry)

Esimerkiksi selaimella katseltava dokumentti.

Kieli, joka kayttaa HTML:n sanastoa ja XML:n syntak-
sia. (eXtensible Hypertext Markup Language)
(Boumphrey ym. 2000, 33)



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda verkkosivujen ja -palveluiden tuotteista-
mistoimintamalli Tiksis Technologies Oy:lle. Tata toimintamallia hyoédyntamalla
saadaan tehokkaasti vastattua opinnaytetyon asiakasyrityksen saamiin tilauk-
siin ja nain ollen WWW-kehityksen (World Wide Web) resurssit saadaan pa-
remmin kayttoon. Opinnaytetyon tuotteistamismalli koostuu paaosin kolmesta
alueesta: Verkkokyselysta, kehitysalustan maarittelemisesta ja palvelupaketeis-

ta.

Asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseksi ja markkinoinnin helpottamiseksi kehitet-
tiin interaktiivinen ja skaalautuva verkkokysely. Taman ansiosta saastytaan
sahkopostiviestinnan vaatimilta resursseilta ja halutessa osataan heti tarjota

asiakkaalle sopivia palvelupaketteja tai tuotteita.

Seuraavaksi opinnaytety0ssa kasitellaan kaytdssa oleva palvelinalusta pitaen
sisallaan serverin vaatimukset seka kuvauksen tarvittavista sovelluksista. Tassa
osiossa kaydaan lapi myos WWW-kehitystyon optimoimiseksi rakennettu luu-

rankomalli Drupal-asennuksesta ja siihen liittyvat esiasennetut moduulit.

Viimeisena kohtana tuotteistamismalliin kuuluu tuote- ja palvelupakettien suun-
nitteleminen. Nama tuote- ja palvelupaketit on suunniteltu mahdollisiksi tarjota
verkkokyselyssa. Taman opinnaytetyon palvelupaketit on tehty esimerkkituot-
teiksi verkkokyselylle.

Lopuksi opinnaytety0ssa kaydaan lapi case-esimerkin toteutuminen ja sen on-
nistumisen kommentointi seka pohdinta ja johtopaatokset. Case-esimerkkina
kasitellaan opinnaytetyon asiakasyrityksen WWW-sivustoa ja silla kayttoonotet-

tua verkkokyselya.



2 ASIAKKAAN TOIMINNAN KUVAUS

Opinnaytetyon asiakas on Tiksis Technologies Oy. Asiakkaan edustajana toimii
yrityksen toimitusjohtaja Mikko Makela. Tassa opinnaytetydssa kaytan jatkossa
Tiksis Technologies Oy:sta lyhennetta Tiksis. Tiksis on Lappeenrannassa Skin-
narilan Technopoliksessa toimiva IT-alan PK-yritys. Yrityksen toimialaan kuuluu
WWW-sivustojen ja verkossa toimivien portaalien suunnittelu ja toteutus. Ta-
man lisaksi Tiksis tarjoaa konsultointi- ja internet-markkinointipalveluita. (Make-
1a, M. Toimitusjohtaja. Tiksis Technologies Oy. Lappeenranta. 7.8.2009. Henki-
I0kohtainen tiedonanto.)

Tiksis on ollut toiminnassa vuodesta 2004 Iahtien, jolloin se perustettiin Mikko
Makelan toimesta. Vuonna 2009 yrityksen liikevaihto oli 73 000 euroa. Tiksiksen
toimitiloissa tyoskentelee talla hetkella 3 tyontekijaa. Taman lisaksi yrityksella
on sopimuksia usean graafikon ja freelancer-ohjelmoijan kanssa. Tiksiksen ny-

kyinen Internet-sivusto I0ytyy osoitteesta: http://tiksis.fi.
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3 TYOSSA KAYTETYT MALLIT, MENETELMAT JA TEKNIIKAT

Sovelluskehitykseen on tarjolla monia erilaisia tekniikoita, menetelmia ja tyova-
lineita. Tassa luvussa kaydaan lapi WWW-sivustojen tuotteistamismallin kehit-
tamisessa kaytettyja tekniikoita ja menetelmia.

3.1 AJAX ja JSON

AJAX-tekniikkaa (Asynchronous JavaScript And XML, kuvio 3.1) on kaytetty
verkkolomakkeen kayttoliittyman toiminnan toteutuksessa. AJAX mahdollistaa
sen, etta verkkolomakkeen kysymyksiin vastatessa ei tarvitse ladata sivua uu-
delleen. Tama taas mahdollistaa verkkokyselyn sujuvan kayton ja kyselyssa
etenemisen esteettomyyden.

JSON (JavaScript Object Notation) on kevyt tiedonvalitysformaatti, jolla tiedon-
valittaminen hoidetaan selaimen ja serverin valilla. Tietokantakyselyt saadaan
valitettya JSON:ia hyodyntaen tietokannalle kesken verkkokyselyn kayttamisen.
Nain saadaan tallennettua tietoa kayttajan kayttaytymisesta kyselyyn vas-
tatessa ja vastaukset tallentuvat kantaan. Tietokantaan tallennetaan tietoa vali-
tuista vastausvaihtoehdoista vaikka loppukayttaja ei tayttaisikdan verkkolo-
maketta loppuun saakka.

selain palvelinjarjestelma

—>
kayttoliittyma http-palvelin

' t

tietokannat,

taustajarjestelmat,
datan prosessointi

Kuvio 3.1 AJAX:n toiminta
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Selain lahettda HTTP-pyynnon palvelimelle, joka palauttaa HTML- ja CSS-
datan. AJAX-tekniikan ansiosta selaimen ja palvelimen valilla voidaan kasitella
HTTP-pyyntdja dynaamisesti palvelimen taustaprosesseina. Tama mahdollistaa

interaktiivisen kayttoliittyman ja navigoinnin sivulla ilman sivulatauksia.

3.2 Apache

Apache on avoimeen lahdekoodiin perustuva HTTP-palvelinohjelma. Tassa
opinnaytetyossa kaytan jatkossa Apache HTTP-palvelinohjelmasta lyhennettya
termia, Apache. Palvelinohjelmaa kehittdaa Apache Software Foundation, jonka
tunnetuin tuote kyseinen Apache HTTP Server on. Apachen pohjalta on raken-
nettu myos muita samaan teknologiaan perustuvia palvelinratkaisuja, kuten
Apache Tomcat ja Apache Cocoon. Ensimmaiset Apachen julkaisuversiot ovat
vuodelta 1995. Apachen saavuttaman suuren suosion tekijoina lienee sen teho-
kas suorituskyky, toimintavarmuus ja saatavuus useimmille alustoille. (Apache
HTTP Server Project 2011.)

Kuva 3.1 Logo, Apache Software Foundation

3.3 CSS

Tiksikselle toteutettu verkkosivuston Drupal-teema ja verkkokyselyn ulkoasu on
suunniteltu kaskadisia tyylikirjastoja (CSS, Cascading Style Sheets) kayttaen.
Tyylikirjastoja kayttamalla valtetaan tarvetta puuttua sivuston teemapohjaan ja
mahdollistetaan ulkoasun maarittdminen omassa erillisessa tyylitiedostossa.
CSS on erityisesti WWW-dokumenteille kehitetty tyyleja kuvaavan saannoston
laji. CSS-kielien maaritelmia yllapitaa ja kehittad W3C (World Wide Web Con-
sortium). (Cascading Style Sheets 2011.)
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3.4 Drupal

Drupal on PHP:lla (PHP: HyperText Preprocessor) kirjoitettu ammattikayttoon
soveltuva WWW-pohjainen sovelluskehitysalusta ja sisallonhallintajarjestelma
(CMS, Content Management System), joka on suunniteltu erityisesti verk-
kosivustojen luomiseen. Drupal on lisensoitu kaikkine laajennuksineen avoimen
lahdekoodin GPL-lisenssilla (General Public License). Teknisen alustan vahim-
maisvaatimuksina on tyypillisesti LAMP-palvelin (Linux, Apache, MySQL ja
PHP). (Tomlinson & VanDyk 2010, 1.)

Kuva 3.2 Logo, Drupal

Drupalin vahvuuksiin lukeutuu sen GPL-lisenssin lisaksi nopea kayttoonotto
perusominaisuuksin, laajennettavuus, toimittajariippumattomuus ja suoritusky-
ky. Kayttoonotettaessa Drupal sisaltaa valmiina kattavan joukon perusominai-
suuksia, joita voidaan tarvittaessa laajentaa lisdmoduuleilla. Drupalin modulaa-
rinen arkkitehtuuri mahdollistaa sen ominaisuuksien joustavan laajentamisen
loogisina kokonaisuuksina. Yleensa valmis palvelu on koostettu Drupalin ydin-
ominaisuuksista ja erilaisista moduuleista. Drupalin suorituskyky perustuu sen
skaalautuvuuteen ja kevyeksi suunniteltuun rakenteeseen. Drupal voidaan

my0s integroida yrityksen jo olemassa oleviin tietojarjestelmiin.
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3.5 Firebug

Selainlaajennusta Firebug kaytettin CASE esimerkkisivuston ja kyselyn tee-
moittamiseen seka JavaScriptin debuggaukseen (debuggaus on ammattikieles-
sa ohjelman logiikkavirheiden etsimista ja poistamista). Firebugilla on mahdollis-
ta tehda verkkosivuun muutoksia selaimessa, eli niin sanotusti in-place editoi-

maan nakymaa.

Lisaa asiakkaita

| Jotteeniaipalvel tnmyynniniedistaminen )

Web liikkenteen liséaminen

Win-win yhteistyosopimus

™ M O Firebug - Tarjoamme yrityksellenne.. | Tiksis Technologies
2 'S S 2 = || Console HTML~v | CSS Script DOM Net Drupal
Stylev Computed Layout DOM

.qquestion a {
color: #226E6(;
display: block;
font-family: Tahoma;
font-size: 12pt;
font-weight: normal;
padding: 15px 45px 15px 25px;
text-decoration: none;

Kuva 3.3 Firebugin CSS-tarkastajan nakyma

Vaikka Firebug onkin varsin monipuolinen selainlaajennus, kaikkein eniten sita
kuitenkin kaytettiin sivuston teemoittamiseen ja ulkoasun virheiden debuggauk-

seen sen CSS tarkastajaa hyodyntaen.
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3.6 jQuery

jQuery on vuonna 2006 julkaistu JavaScript-kirjasto, joka keskittyy JavaScriptin
ja HTML:n valiseen vuorovaikutukseen. jQuery on kehitetty helpottamaan Ja-
vaScript-kielen kayttoa, ja se tarjoaa yksinkertaisemman tavan kirjoittaa Ja-
vaScript-koodia. jQueryn iskulause on "write less, do more.” (suomeksi “kirjoita
vahemman, tee enemman.”). jQueryn kayttd edellyttaa, ettd kaytettavassa tie-

dostossa viitataan jQuery-kirjastoon. (Tamper 2010, 42)

3.7 MysQL

MySQL on relaatiotietokantoja kasitteleva tietokannanhallintajarjestelma. Kay-
tanndssa tietokannat ovat eraanlaisia varastoja, joihin voidaan tallettaa tietoa,
seka tietoa erilaisin ehdoin. Monista eri tietokantojen tyypeista relaatiotietokan-
nat ovat kaikkein eniten kaytossa olevia. Relaatiotietokannoissa tieto on jarjes-
tetty tietokohteisiin (esimerkkind kuvio 4.12), ja tietokohteiden keskinaiset suh-
teet ovat nimensa mukaisesti merkittavassa osassa. Naista tietokohteiden vali-
sista suhteista tulee nimitys “relaatio”.

MySQL oli alun perin kehitetty ruotsalaisen MySQL AB konsultointiyrityksen
sisdiseen kayttoon. MySQL on kehittynyt 90-luvun puolivalista lahtien ja sita
kehitetdaan edelleen. MySQL:n suosioon on vaikuttanut sen erinomainen suori-
tuskyky ja mahdollisuudet hyodyntaa MySQL-tietokantaa useiden eri ohjelmoin-
tikielien kanssa. MySQL on saatavilla iimaiseksi GPL-lisenssin alla. (Loiri 2010,
16.)

3.8 PHP

PHP on kieli, joka ei enaa vastaa siita kaytettya nimitysta. Vuonna 1994, jolloin
PHP luotiin, se koostui joukosta makroja, jotka auttoivat ohjelmoijaa yllapita-
maan henkilokohtaisia kotisivujaan (personal home pages, PHP). Ajan saatossa
kieli ja sen ominaisuudet ovat lisaantyneet ja nykyaan PHP kasitetaan oikeana

15



ohjelmointikielenad, jolla voidaan hallita laajoja tietokantapohjaisia online-

ymparistoja.

PHP on palvelinpuolen komentosarjakieli, jota kaytetdan useasti HTML-koodin
yhteydessa. Toisin kuin tavallinen HTML-sivu, PHP komentosarjaa ei laheteta
suoraan asiakkaalle, vaan se jasennellaan PHP-ohjelman tai -moduulin toimes-
ta. Komentosarjassa olevat HTML-elementit jatetaan kasittelematta, mutta
PHP-koodi tulkataan ja suoritetaan. PHP erotellaan HTML-koodista PHP:n aloi-
tus- ja lopetustageilla, joiden avulla PHP-tulkki tunnistaa suoritettavan PHP-
koodin. PHP tunnetaan nykyaan virallisesti nimella PHP: HyperText Preproces-
sor (hypertekstin esikasittelija). (Loiri 2010, 15.)

Sen lisaksi, etta PHP-ohjelmointikieli on suosittu tietokantojen kanssa, se todet-
tiin myos jatkokehitysta ajatellen hyvaksi vaihtoehdoksi, silla sen avulla verkko-
kysely on mahdollista integroida helposti Drupal-sisallonhallintajarjestelmaan.
Nain ollen verkkokyselyn toiminnallisuus on toteutettu paasaantodisesti PHP:ta
hyddyntaen. (Zandstra 2001, 20.)

3.9 Vim

Tekstieditorina kaytdssa oli Vim (Vi iMproved), joka soveltui monipuolisten omi-
naisuuksiensa takia lahes kaikkeen opinnaytetyon ohjelmakoodin kehitystyo-
hon. Vim on avoimen lahdekoodin tekstieditori, joka perustuu 1976 vuonna alun

perin Bill Joyn BSD:lle (Berkeley Software Distribution) kehittdamaan vi-editoriin.

Kuva 3.4 Logo, Vim-tekstieditori
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Vim toimii erilaisissa toimintatiloissa, kuten input- eli sy6ttotila, command- el
komentotila, visual- eli maalaustila. Kun Vim kaynnistetaan, on se yleensa ko-
mentotilassa, jossa editorille voi antaa erilaisia komentoja. Syottotilassa auki
olevaan dokumenttiin voi lisata sisaltoa kirjoittamalla. Sydéttotilasta paasee ta-
kaisin komentotilaan painamalla ESC. Vim kertoo vallitsevan tilan editorin ala-

reunassa olevalla tilarivilla.

ry[!' ;

tlel titleEuery
tolrl
toiminta
this

1 | true

transitional
title
type
text
tuottoa
tietojen
talletus

tiksis
tulostaminen
All query.php [+] titles
~ion (“N*P)

Kuva 3.5 Vim-tekstieditori query.php tiedoston editoinnissa

Edella olevassa kuvassa (kuva 3.5) Vim-editorilla muokataan verkkokyselyn

lahdekoodia tiedostossa "query.php”. Vim-editorin peruskomentoja ovat

:ZZ tai :wq tai :x Tallentaa ja poistuu
‘W Tallentaa tiedoston
‘w! Tallentaa tiedoston nimella jattaen tarkistamatta muun

muassa kirjoitusoikeudet

:q Poistuu tallentamatta

:ZQ tai :q! Pakottaa poistumaan tallentamatta
u Peruu viimeisimman muutoksen
‘red(o) tai Ctrl-R Tekee perutun muutoksen uudelleen.

(Robbins ym. 2008, 13-33.)
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4 WWW-SIVUSTOJEN TUOTTEISTAMINEN

Tassa opinnaytetyossa WWW-sivustojen tuotteistaminen on jaettu neljaan
osaan: maarittelyyn, verkkokyselyyn, kehitysalustan kuvaukseen ja case-
esimerkkiin. Tarkoituksena oli luoda verkkosivujen ja WWW-palveluiden tuot-
teistamiselle toiminta- ja kehitysmalli, jota hyodyntaen valtytaan ylimaaraiselta
suunnittelu- ja kehitystyolta ja tuotteistamista saadaan tehostettua ja palveluke-
hitysta yhdenmukaistettua.

4.1 Verkkokysely

Taman opinnaytetyon verkkokysely on tavanomaisesta kyselylomakkeesta poi-
keten interaktiivinen web-sovellus, joka keraa valintojen lisaksi tietoa myos vas-
taajasta taman edetessa kyselyn eri vaiheissa. Kaikki kyselyn keraamat tiedot
talletetaan MySQL-tietokantaan. Tietokantaan talletetaan myds tieto siita, kuin-
ka kyselyssa edetaan sen kayton aikana. Tama tarkoittaa sita, etta vastausten
perusteella kuljettu polku ja valinnat talletetaan tietokantaan ja nain ollen dataa
analysoimalla on mahdollista optimoida tuotteistusta kiinnostusten kohteiden
perusteella. Nain myos tiedetdadn lahtdokohtaisesti potentiaalisten asiakkaiden
perustarpeet ja kiinnostuksen kohteet.

PHP on yksinkertaistettujen ominaisuuksiensa ja palvelinalustasta riippumatto-
muutensa vuoksi kateva tekniikka web-sovellusten kehitykseen. MySQL on il-
mainen tietokantapalvelinsovellus ja hyvin suosittu PHP-kaytossa. Nain ollen
verkkokyselyn toiminnallisuus paatettiin toteuttaa PHP:lIa ja tiedontalletus
MySQL-tietokantaa kayttaen. Tiedonvalitys selaimen ja palvelimen valilla on
toteutettu hyodyntaen AJAX ja JSON —tekniikoita. Selainriippumatonta jQuery
JavaScript-kirjastoa hyddyntamalla on mahdollistettu kayttoliittyman siirtyma-
efektit.
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4.1.1 Verkkokyselyn ominaisuudet

Tarkeimmat verkkokyselyn ominaisuudet opinnaytetyon tilaajayritykselle liene-
vat sen tarjoama apu tuotteiden ja palveluiden markkinoimisessa verkossa seka
yritysasiakkaiden tarpeiden kartoittaminen minimaalisin resurssein. Verkko-
kyselyn kayttajien erilaisten tietojen keraaminen mahdollistaa edelld mainitun
tarpeiden kartoittamisen. Naihin verkkokyselyn kayttajasta keraamiin tietoihin
lukeutuu: kayttaytyminen kyselya kaytettaessa, mahdollinen kampanjatunnus,
kayttajan IP-osoite, seka yksildiva token-avain.

Kayttaytymisella verkkokyselya kaytettaessa tarkoitetaan kayttgjan tekemia va-
lintoja ja valintojen relaatioita toisiinsa seka aikaleimoja valintojen valilla. Tahan
mukaan lukeutuu myds mahdolliset peruuttamiset ja vastausvaihtoehtojen uu-
delleenvalinnat. Toisin sanoen kyselyssa kayttaytymisella tarkoitetaan polkua,
jota pitkin kyselyyn vastaaja on kulkenut. Taman polun avulla saadaan maari-
tettya kayttajan kiinnostuksen kohteet.

4.1.2 Tietokanta kyselyssa

Tassa kappaleessa kaydaan lapi verkkokyselyn taustalla toimiva tietokanta ja
sen ominaisuudet. Seuraavassa kuvassa (kuvio 4.1) on tietokannan ER-malli,
jossa nakyy tietokohteet ja niiden kohdetyypit seka tietokohteiden valiset relaa-
tiot. Kaytan jatkossa tietokohteista ilmaisua tietokannan taulut ja kasittelen koh-

detyyppeja taulujen tietueina.
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] titles v "] questions v "~ goals v

tID INT(11) qID INT(11) gID INT(11)
qStep INT(11) qStep INT(11) gStep INT(11)
sTitle TEXT = — — —tI+ > question TEXT goalcontent LONGTEXT
sDescription TEXT toStep INT(11) toUrl VARCHAR(255)
sDescription2 TEXT
| 2 | 2 >
"] answerer v "] answers v ~| contacts v
answererID INT(11) answerlID INT(11) cID INT(11)
IP VARCHAR(15) answererID INT(11) cName VARCHAR(40)
token VARCHAR(32) == -: qID INT(11) cMail VARCHAR(60)
campaignID DECIMAL(10,0) | qStep INT(11) cAddress VARCHAR(60)
> I_ —I|<g < timestamp TIMESTAMP cPhone INT(10)
canceled TINYINT(1) cText TEXT
timestamp TIMESTAMP
answererID INT(11)
cMailAddress VARCHAR(60)

> »

Kuvio 4.1 Tietokannan ER-malli

Taulu: titles
Tassa taulussa on maaritelty kunkin vaiheen (Step) otsikko- ja mahdolliset seli-
tetekstit seka tieto mihin kyselyn vaiheeseen kyseiset tiedot kuuluvat.

Taulu: questions

Questions-taulu sisaltda kussakin vaiheessa olevien vastausvaihtoehtojen tie-
dot ja tiedon siitd, mihin vaiheeseen kyseisesta vastauksesta paadytaan. Vas-
tausvaihtoehtojen tietoja ovat vastausvaihtoehto (question, tietotyyppi TEXT) ja

tieto, mihin vaiheeseen vastausvaihtoehto (qStep, tietotyyppi INT(11)) kuuluu.

Taulu: goals

Maalisivujen tiedot ovat goals-taulussa. Tietue "goalcontent” sisaltaa kustomoi-
tavan maalisivun rungon. Tietotyypiksi on valittu LONGTEXT, silla maalisivulla
taytyy olla mahdollista nayttaa hyvin monipuolista ja laajaa sisaltoa. Teoriassa
tietotyyppi LONGTEXT voi pitaa sisallaan nelja gigatavua dataa ja nain ollen
maalisivuna on mahdollista olla jopa kokonainen alisivusto. Halutessa edella

mainittu alisivuston tekeminen kyselyn maalisivuksi on haastavaa, mutta mah-
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dollista toteuttaa. Jos kyselyn paatyttya kayttgja kuitenkin halutaan ohjata tietyl-
le sivulle, on suositeltavampaa kayttaa tahan toimintoon tarkoitettua maalisivun
ominaisuutta. Kyselyn tekninen toteutus ottaa huomioon "toUrl” tietueeseen tal-
letetun URI-skeeman mukaisen URL-osoitteen, jonka ollessa olemassa, kysely
ohjaa kayttajan tahan osoitteeseen.

Taulu: answerer

Tahan tauluun talletetaan kaikki tieto verkkokyselyn kayttajasta heti kyselyses-
sion alkaessa. Taululla answerer on suora relaatio answers-tauluun, jonka an-
siosta saadaan pidettya viite-eheys voimassa ja voidaan esittaa valitut vastaus-
vaihtoehdot tietyn kayttajan suhteen.

Taulu: answers

Tauluun answers paivitetaan reaaliajassa tietoa kyselyyn vastaajan kayttayty-
misesta kyselysession edetessa. Jos kesken kyselyn tayttamista kayttaja halu-
aa palata takaisin ja valita uudelleen vastausvaihtoehtonsa, MySQL-kysely
vaihtuu INSERT-kyselysta UPDATE-kyselyksi ja aiemmin valitun vastausvaih-
toehdon yksildivaan tauluun merkitaan "canceled” tietueeseen tilaksi peruutettu
"1”.

Taulu: contacts

Contacts-tauluun talletetaan kayttajan submittaamat yhteystiedot kyselyn paa-
tyttya. Tietokannassa on tiedontallettamisvalmius kayttajan nimelle, sahkopos-
tiosoitteelle, osoitteelle, puhelinnumerolle ja vapaalle tekstikentalle. Case-
esimerkin verkkokyselyssa on kuitenkin vain nimen ja sahkopostiosoitteen tai
puhelinnumeron pyytaminen kaytdossa kaikista talletettavista yhteystiedoista.
Taman lisaksi maalisivulla tarjotaan tekstikentta "Lisatietoja”, jonka tayttaminen
on valinnanvaraista. Tekstikenttaan taytetty tieto talletetaan contacts-taulun
cText-tietueeseen.
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4.1.3 Kyselyyn vastaaminen

Kun verkkokyselyn kayttaminen on aloitettu valitsemalla kyselyn aloittavista lin-
keista jokin vaihtoehto (kuva 4.14), paastaan varsinaiseen ensimmaiseen vai-
heeseen. Tassa vaiheessa tarjotaan valittavia vaihtoehtoja, joiden perusteella

seuraava vaihe maaraytyy.

Tarjoamme yrityksellenne..
Lisaa asiakkaita

Tuotteen tai palvelun myynnin edistaminen

Web liikenteen lisdaminen

Win-win yhteistyGsopimus

Internet on voimakas markkinointikanava, jonka tdyden potentiaalin
kayttdminen uusasiakashankinnassa vaatii laajaa osaamista. Kilpailussa
hyvista asiakassuhteista menestyminen on usein kiinni oikeiden, tuottavien
toimintamuotojen omaksumisesta.

Kuva 4.1 Verkkokyselyn ensimmainen vaihe

Verkkokyselyn vaiheissa eteneminen tarkentaa aina seuraavassa vaiheessa
tarjottavia vastausvaihtoehtoja. Naiden vaiheiden lukumaaraa tai kyselyn hie-
rarkkisuutta ei ole rajoitettu, jokainen vaihe on kuitenkin luotava manuaalisesti.
Ensimmaisessa vaiheessa on mahdollista palata ainoastaan etusivulle, myo-
hemmin kyselyssa on mahdollista palata etusivun lisaksi myo6s aiempaan vai-

heeseen.
Riippuen kyselyn hierarkkisuudesta, valitsemalla jonkin vaihtoehdon, voidaan

paasta seuraavaan vaiheeseen tai maalisivulle (kuva 4.2). Maalisivu maaritel-

la&n edellisessa kappaleessa mainitun questions-taulun gStep ja toStep —
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tietueiden mukaisesti. Jos kyselya hallittaessa vaiheeseen luodaan vastaus-
vaihtoehto, joka valitessa johtaisi samaan vaiheeseen kuin missa vaiheessa

kyseinen vastausvaihtoehto on, on se talldin maalisivu.

Jos kyselyn vastatessa tallainen vastausvaihtoehto valittaisiin, kyselyssa ei
edettaisi. Nain ollen vaihe, jonka vastausvaihtoehto johtaa vaiheeseen itseensa
ei ole mahdollinen. Verkkokyselyn logiikka tulkitsee tallaiset vaiheet maa-
lisivuiksi ja kyselyn paattyneeksi. Vaiheen, joka on maalisivu, kysymyssisallolla

ei ole nain ollen ole merkitysta.

Tarjoamme yrityksellenne..

Tuotteen tai palvelun myynnin
edistaminen.

Kerro tuotteesi ja tavoitteesi, palaamme asiaan kertoen ensin kadsityksemme
siitd, mika tuotteesi tai palvelusi myynnin edistamisessa Internetin avulla
toimii - ja mita kannattaa ehka vaittaa.

Nimi: *

Email tai
puhelinnumero:

Lisdtietoja:

‘/ 22 ™ \‘
( Laheta

Kuva 4.2 Verkkokyselyn maalisivu

Edella olevassa kuvassa (kuva 4.2) on geneerinen nakyma maalisivusta. Sivulla
nakyva otsikko, seliteteksti ja yhteydenottolomake on taysin muokattavissa hal-
lintakayttoliittymasta. Maalisivun ollessa my0Os vaihe ja eri vastausvaihtoehtojen

johtaessa eri vaiheisiin, ollaan saatu rakennettua maalisivu jolle paastessa tie-
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detdan, mitd polkua pitkin on kuljettu. Nain ollen sisaltonsa puolesta maa-

lisivuista voidaan tehda kullekin kuljetulle polulle suunnatut.

Esimerkiksi ensimmaisen vaiheen ollessa "Valitse mieleisesi kytkintyyppi nap-
paimistolle” ja vastausvaihtoina "kalvokytkin” ja "mekaaninen kytkin”, valitessa
"mekaaninen kytkin”, voidaan jo seuraavassa vaiheessa kysya tarkentavia ky-
symyksia ainoastaan mekaanisiin kytkimiin liittyen. Maalisivulle paadyttaessa

edellisen esimerkin mukaiset kayttajalta saadut tiedot voisivat olla esimerkiksi

seuraavanlaiset:

Vaihe 1:
" Valitse mieleisesi kytkintyyppi nappaimistolle”
» “Kalvokytkin”
* "Mekaaninen kytkin”
Vaihe 2:
"Valitse mieleisesti mekaaninen kytkintyyppi”
* "Cherry MX Blue”
* "Cherry MX Brown”
* "Cherry MX Black”
* "Topre Capacitive”
* "Buckling Spring”
Vaihe 3:
"Valitse tarkein ominaisuus nappaimiston fyysisen koon suhteen”
* "Taysimittainen”
* "Kompakti”

Vaihe 4, maalisivu.

Edellisessa esimerkissa valitut vastausvaihtoehdot ovat lihavoituna. Esimerkista
selviaa, etta kayttaja on kiinnostunut kompakteista Topren kapasitiiviset kytki-
met omaavista mekaanisista nappaimistoista. Maalisivulla voitaisiin nyt tarjota
loppukayttajalle esimerkiksi Topren Realforce Tenkeyless tai Happy Hacking —
nappaimistdoa kyselysta saatujen tietojen perusteella. Maalisivun yhteydenotto-
lomake voisi olla tassa tapauksessa tilauslomake.
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4.1.4 Kyselyn tietojen muokkaaminen

Verkkokyselyissa kysyttavien tietojen lisaamiseen ja hallinnoimiseen kehitettiin
verkossa toimiva paivitystyokalu (kuvat 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 ja 4.7). Paivitystyoka-
lusta voidaan valita hallittava kysely. Taman jalkeen ruudulle ladataan listatyyp-
pisesti nakyma valitun kyselyn eri vaiheiden vastausvaihtoehdoista. Kussakin
vastausvaihtoehdossa on tieto, mihin vaiheeseen kyseisen vaihtoehdon valit-
seminen johtaa. Hallintalomakkeen tietojen lahettamiseen kaytetaan HTML-
lomakkeiden POST-metodia. PHP tulkitsee lahetetyn HTML-lomakkeen sisalla

olevan tiedon web-palvelimella.

Verkkokyselyn hallintakayttoliittyman ulkoasu on pyritty pitamaan yksinkertaise-
na ja virtaviivaisena, silla sita ei nayteta ulkopuolisille kayttajille. Yksinkertaises-
ta mallista johtuen koko kyselyn kysymysrakenne naytetaan yhtaaikaisesti sivul-
la eri osioihin jaoteltuna. Mikali kysymykset on jaoteltu moneen vaiheeseen ja
kysely on hierarkkisesti mittava tai jos kussakin vaiheessa on suuri maara valin-
toja, hallintanakyma kasvaa varsin pitkaksi. Tama on tassa opinnaytetyossa
kehitetyn hallintakayttoliittyman eras haittapuoli. Seuraavassa kuvassa (kuva
4.3) on yksinkertainen yhden vaiheen mittaisen verkkokyselyn rakenne.

Kysymykset - query_5

Vaihda kyselya: | query_1 ¢]

(‘Vaihda )

D Kuuluu Johtaa KUSUTe
stepplin steppiin oYY

“poista ) 10 1 10 Sivuston kuntotarkastus ja suositukset
“poista ) 11 1 20 Kotisivupaketti Regular

“poista ) 12 1 30 Kotisivupaketti Premium

(poista) 13 10 10

“poista ) 14 20 20

(poista ) 15 30 30

Kuva 4.3 Kyselyn tietojen muokkauksen kayttoliittyma

Kysymysten poistaminen on toteutettu INPUT-elementeilla tyypiltdan "Button”
(kuva 4.3), jotka lahettavat URL-osoitteen parametrina tiedon poistettavasta

tietokannan rivista lomakkeelle. Tama tiedon lahettaminen on muista hallintasi-
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vun lomakkeista poiketen toteutettu HTML-lomakkeiden GET-metodilla. Kuvas-

sa olevat kolme vastausvaihtoehtoa johtavat kukin omaan maalisivuun.

Seuraavassa kuvassa (kuva 4.4) esitetaan hallintakayttolittyman osa, jolla on
mahdollista lisata kysymyksia vastausvaihtoehtojen muodossa olemassa oleviin
verkkokyselyihin. Valittavia vaihtoehtoja lisattaessa jarjestelmalle on annettava
tiedot, mihin vaiheeseen kyseinen valinta kuuluu, mihin vaiheeseen se johtaa ja
mika on sen tekstisisaltd. Tekstisisallolla tarkoitetaan kyselyssa loppukayttajalle
nakyvaa kyseisen vastausvaihtoehdon tekstia. Vastausvaihtoehtoja lisattaessa
kaikki nakyvat kentat ovat pakollisia tietoja.

Kysymysten lisdys

Mihin steppiin lisataan:

Mihin steppiin lisatty a
kysymys johtaa:

Kysymys:

P
Lisaa

Kuva 4.4 Kyselyn kysymysten lisayksen kayttoliittyma

Vastausvaihtoehtojen paivittamiseen on tehty osio (kuva 4.5), jossa pudotusva-
likossa kaikki kysymykset on jarjestettyna ensisijaisesti vaiheeseen kuuluvuu-
den perusteella ja sen jalkeen yksildivan indeksitunnuksen perusteella. Valikos-
ta kysymyksen valitsemisen jalkeen seuraavana olevat tekstikentat esitaytetaan
kyseisen kysymyksen tiedoilla. Kyseisten tekstikenttien tayttéa varten on tehty

JavaScript-funktio, jota kutsutaan aina pudotusvalikon arvon vaihtuessa.

Kysymysten korjaus

ID: | 10 - Sivuston kuntotarkastus ja suositukset _t]

Mihin steppiin johtaa:

Korjattu kysymys:

[ Pdivita

Kuva 4.5 Kyselyn vastausvaihtoehtojen korjauksen muokkausnakyma

Jotta tiedot saadaan tuotua kannasta ilman sivulatausta tai tietokantakyselya,
on kysymysten tiedot ennalta tulostettu hallintakayttoliittyman Iahdekoodiin piilo-
tetun elementin sisalle. Vastausvaihtoehtoja paivitettaessa kaikki nakyvilla ole-

vat kentat ovat pakollisia.
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Hallintakayttoliittymalla saadaan myos lisattya kuhunkin kyselyn vaiheeseen
otsikoita seka ala- ja ylatunnisteteksteja. Jos valitun kyselyn vaiheen otsikko- tai
tunnisteteksti on jo olemassa, tietokantakysely muuttuu INSERT-kyselyn sijaan
UPDATE-kyselyksi ja paivittaa uuden arvon tietokantaan.

Otsikot ja selitetekstit

Kuuluu

Stepin otsikko Stepplen selitetekstit
steppiin P PP

Valitse tastd mieleisesi

1 WWW-palvelupaketit
P E alateksti:

Otsikoiden ja selitetekstien hallinta

Mihin steppiin lisataén: 1 e

Otsikko:

Seliteteksti:

Seliteteksti ala:

(Lisaa / Paivitd )

Kuva 4.6 Kyselyn otsikoiden ja selitetekstien muokkausnakyma

Maalisivujen hallinta

Steppi joka on maali: 10 be

Sivun runko:

Vai ohjataanko
osoitteeseen (alpha):

(Lisaa / Paivitd )

Kuva 4.7 Kyselyn maalisivujen hallinta

Maalisivuihin on mahdollista lisatda omaa mukautettua sisaltoa hallintakayttoliit-
tyman kohdasta "Maalisivujen hallinta” (kuva 4.7). Verkkokyselyn maalisivu on
jaettu kahteen erilaiseen vaihtoehtoon, joko kyselyn lopussa maalisivuna esite-

taan omistettu maalisivu tai kayttaja ohjataan tiettyyn URL-osoitteeseen. Ku-
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vassa nakyvaan lomakkeen tekstialueeseen voidaan kirjoittaa HTML-koodina
maalisivun kustomoitu nakyma. Jos kayttaja halutaan edelleenohjata maaritet-
tyyn URL-osoitteeseen, asettamalla alimpaan tekstikenttaan osoite, maalisivulle
paatyessa kayttaja ohjataan automaattisesti osoitteeseen riippumatta maalisi-
vun rungon sisallosta.

4.1.5 Datan analysointi

Vastausvaihtoehtojen suosiojakaumaa ja yleisimpia tilastotietoja kyselyyn vas-
tanneista pystytaan tarkkailemaan seuraavalla monitorointityOkalulla (kuva 4.8).
Yleisimpiin tilastotietoihin kuuluu vastaajien lukumaara, uniikkien kayttajien lu-
kumaara, kampanjakoodien kayttOaste seka tieto, jos kayttajat yksiloiva token-

avain on ollut sama useammassa tapauksessa.

Vastaajien tietoja

Vaihda tarkasteltava kampanja: | llman kampanjakoodia ﬂ

Vaihda
Kampanja: 234
vastauksia vastaus %  steppi kysymys peruttu steppiin
1 333% @1 asiakkaani ottavat minuun yhteyttd. 0 1"
2 66.7 % 1 [tdhan kehotus ottaa yhteytta] 0 10

Step 1

vastaajia yhteensa: 160
uniikkeja ip osoitteita: 1
kampanjakyselyita suoritettu: 4
eri kampanjakoodeja ollut: 2

generoiduista tokeneista samoja ollut: 2

Kuva 4.8 Kavijoiden tietojen monitorointi kampanjakoodilla
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Piirakkakaaviot on tehty helpottamaan visuaalisen kokonaiskuvan saamista eri
valintojen prosentuaalisesta jakaumasta. Kavijatietojen monitorointinakymalla
saa pidemmalla aikajaksolla tarkan kasityksen siitd, mista tuotteista tai palve-
luista kyselyyn vastanneet ovat eniten kiinnostuneet ja missa kohtaa kyselyyn
vastatessa on palattu takaisin. Talla tavoin tilastoimalla kayttajien valintojen va-

listd konversiota, voidaan edelleenkehittaa vastausvaihtoehtoja.

Eras tehokas tapa kehittaa tarjottavia valintoja on digimarkkinoinnin A/B split —
testausmenetelma, jossa kahta samankaltaista vaihtoehtoa tarkkaillaan tietyn
ajanjakson verran ja naista valitaan suositumpi. Jalleen taman kahdesta vaihto-
ehdosta suositumman kanssa voidaan testata uutta vaihtoehtoja ja suorittaa
samankaltainen testauskierto. (Wilke 2009)

Vastaajien tietoja

-

Vaihda tarkasteitava kampanja: | llman kampanjakoodia %

Vaihda

Vastaukset ilman kampanjakoodia
vastauksia vastaus % steppi kysymys peruttu steppiin

3 31% [N asiakkaani ottavat minuun yhteytta. 0 1
3 3.1% G asiakkaani ottavat minuun yhteytta. 1 1
7 73% [ N myyda tuotteitani sivujen kautta. 0 10
1 1% ¢ myyda tuotteitani sivujen kautta. 1 10
2 21 % [ B Esitelld tuotteitani ja/tai palveluitani. 0 10
2 21 % [N Esitella tuotteitani ja/tai palveluitani. 1 10
2 21 % [ N kertoa toiminnastamme sosiaalisessa mediassa. 0 10
1 1% ¢ kertoa toiminnastamme sosiaalisessa mediassa. 1 10
41 427% @1 [tAhan sOpdsti kehotus ottaa yhteyttd] 0 10
5 52 % [N [tdhan sOposti kehotus ottaa yhteyttd] 1 10
1 1% ¢ Lisaa asiakkaita 1 1"
17 177% @1 Lisaa asiakkaita 0 1
2 21 % [ B Tuottavat WWW-sivut 1 2

7 7.3% [ N Tuottavat WWW-sivut 0 2

2 21% [ B Jotain ihan muuta 0 50
2 333% @2 asiakkaani ottavat minuun yhteytta. 1 1
3 50 % @2 asiakkaani ottavat minuun yhteytta. 0 1

Kuva 4.9 Usean kayttajan listanakyma

Edella olevassa kuvassa (kuva 4.9 on taulukko, jossa esitetaan tilastonakyma
ilman kampanjakoodia osallistuneiden kayttajien vastausvaihtoehtojen valinta-
jakaumasta. Taulukkoon listataan vastausvaihtoehtojen tietojen lisaksi kuinka
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useasti kunkin vaiheen vastausvaihtoehdot on valittu, prosentuaalinen osuus
valinnan suosiosta kaikkien valintojen suhteen ja kuinka usein vastausvaihtoeh-
don valinnan jalkeen on mahdollisesti peruutettu. Vastausvaihtoehtojen tietoihin
lukeutuu mihin vaiheeseen valinta kuuluu, mika valinnan tekstin arvo on ja mihin

vaiheeseen valinta johtaa.

Taulukon riveilla, joilla "peruttu”-sarakkeen arvo on 1 (TRUE), on kyseisen vas-
tausvaihtoehdon kohdalla peruutettu verkkokyselyssa taaksepain sarakkeen
"vastauksia” arvon osoittaman maaran verran. Ensimmaisessa vaiheessa ole-
valla vastausvaihtoehdolla ”Jotain ihan muuta” ei ole ollenkaan “peruttu’-
sarakkeen arvoa 1, tama tarkoittaa etta kyseisen vastausvaihtoehdon valinnan

jalkeen ei ole kertaakaan palattu kyselyssa taakse pain.

Step 1 Step 2 Step 10

Step 40

Kuva 4.10 Valintojen hajonta vaiheittain

Kuvan (kuva 4.10) tapauksessa vaiheiden (kuvassa "Step”) 10 ja 40 diagrammit
esittavat maalisivuja. Mikaan ei esta mielivaltaisen luvun olemasta maalisivu,
mutta hyvana muistisdantona maalisivuihin voidaan pitaa esimerkiksi tasakym-
menia. Jos maalisivujen sovitaan olevan kymmenten valein, jokaisen maalisivun
valiin on mahdollista lisata tarkentavia vastausvaihtoehtoja yhteensa yhdeksan
kappaletta. Naista vastausvaihtoehdoista kustakin tulee yksi lisavaihe kyselyyn
ennen maalisivua. Luonnollisesti, jos maalisivujen numerointia harvennetaan,
valiin mahtuu tarvittaessa enemman tarkentavia vastausvaihtoehtoja sisaltavia

kyselyn vaiheita.
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Tassa verkkokyselyn versiossa maalisivujen vaiheen numeroarvoa ei voida
muokata, joten kyselyn sisaltda suunniteltaessa on varattava tarvittava maara
tilaa maalisivujen valiin. Jos jatkossa halutaan kuitenkin paivittaa lisakysymyk-
sia vaiheisiin, on mahdollista kayttaa vapaita vaiheiden valilla olevia lukuja. Tal-
I6in kyselyn hallinnasta tulee helposti vaikeaselkoinen.

4.1.6 Kehitysversiot

Seuraava kuva (kuva 4.11) on verkkokyselyn kehitysvaiheesta, jolloin mukana
oli mittari joka ilmoitti kyselyssa etenemisen prosentuaalisesti. Kuva on kuvan-

kaappaus ensimmaisesta taysin toiminnallisesta verkkokyselyn versiosta.

Kysely ; 30%
Kyselya

Osio 1

Tama on Korjattu kysymys

Kysymys kaksi?

Mita ihmetta? )

Kuva 4.11 Verkkokyselyn kehitysversio jossa etenemispalkki

Kuvankaappauksessa nakyvasta etenemispalkista luovuttiin, silla sita pidettiin
osin turhana informaationa nayttaa loppukayttajalle. Toinen syy palkin pois jat-
tamiseen oli verkkokyselyn kuljettavien eri polkujen vaihtelevassa hierarkkisuu-
dessa. Toisin sanoen eri vastausvaihtoehtoja valitsemalla saatetaan paasta
maaliin kulkemalla eri maara valintoja. Nain ollen prosentuaalista osuutta on
hankala nayttaa, silla jouduttaisiin arvioimaan kuinka suuri osa kyselysta on
suoritettu. Reaaliaikainen prosentuaalisen osuuden skaalaaminen tosin olisi
mahdollista, mutta siina tapauksessa etenemispalkki saattaisi vaikuttaa epaloo-

giselta johtuen eri vaiheiden vaihtelevasta painoarvosta.
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Erilaisia valintapainikkeiden CSS-tyyleja (kuva 4.12) ja verkkokyselyn vaiheiden
jQuery-siirtymaanimaatioita kehitettiin iteroivan tyotavan mukaisesti. Kehitys-
versioista koostettiin parhaiksi todetut tyylit ja ominaisuudet yhteen julkaisuver-
sion kandidaattiin. Eraana tarkeana verkkokyselyn kayttoliittyman ominaisuute-
na pidettiin sita, ettei sen kayttaminen muistuttaisi perinteiseen kyselyyn vas-
taamista. (Korpela 2003, 5-6)

Kysely

placement holder

Lisaa asiak_k’ay

Judeniinternet pailveiun

Uuden Facebook sovelltilfy
Tuottavat www-_si\:y

Kuva 4.12 Verkkokyselyn ulkoasun kehitysversio

Perinteiseen verkkolomakkeeseen verrattuna taman opinnaytetyon verkko-
kyselysta pyrittiin kehittdmaan sujuva kayttaa ja vastausvaihtoehtojen valitsemi-
sesta miellyttavaa. Animaatioiden uskottiin parantavan kayttomukavuutta kyse-

lyn eri vaiheissa siirtymisessa.
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4.2 Kehitysalusta

Kehitysalusta rakennettiin Amazonin dynaamisen pilvipalvelun (Amazon EC2)
paalle, josta on lohkaistu kehityskayttoon omistettu virtuaali-instanssi. EC2 on
suunniteltu tekemaan verkkopalveluiden skaalaus helpoksi kehittgjille web-
kayttoliittymasta kasin. Skaalautuvuudensa ansiosta EC2:sta on my0s saatu

varsin kustannustehokas palveluratkaisu.

Alustan kayttojarjestelmana toimii Linux distribuutio Ubuntu 10.04, johon on
asennettu yleisimmat serverisovellukset. Naihin serverisovelluksiin mukaan lu-
keutuu Apache HTTP-palvelinohjelma, PHP-tuki, MySQL-tietokanta seka Dru-

pal-sisallonhallintajarjestelma.

Drupal-jarjestelmasta rakennettiin esikonfiguroitu luurankomalli, joka sisalsi
yleisimmin tarvittavat moduulit. TAman opinnaytetyon kehitysalustan luuranko-

mallissa moduulit olivat

Analytiikkaan liittyvat moduulit
o google_analytics ja nodewords
* Kenttien ja muokkaamiseen ja hallintaan tarkoitetut moduulit
o cck, features ja filefield
* Ohjelmointirajapinnan tarjoavat moduulit ja muut moduulit
o imageapi, imagecache, node_gallery, smtp ja webformblock
» Sisaltotyypin tarjoavat moduulit
o image, ubercart, views ja webform
* Yllapitokayttoliittyman moduulit

o admin_menu ja dblog.

Esiasennetut moduulit nopeuttavat ja helpottavat uuden WWW-sivuston kehi-
tysprosessia. Uutta sivustoa kehitettaessa esikonfiguroitu luurankomalli valmii-
ne moduuleineen kahdennetaan uuden verkkosivuston kehitysrungoksi. Myos
uusia kehitystyossa vastaantulevia toimiviksi todettuja moduuleja otetaan usein

kayttoon luurankomallissa.
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4.3 Palvelupaketit

Verkkokyselyn kayttoonottoa varten Tiksikselle suunniteltiin erilaisia palvelupa-
ketteja ja pilottituotteita verkkokyselyssa tarjottaviksi. Tassa kappaleessa esitel-

|&aan suunnittelutyon tulokset.

J1Sad parempaa

tLjojero)z

Miten? Katso ratkais

jaatiina

OHjElle

Miten? Katso ratkaisu = Miten? Katso ratkaisu —»

Kuva 4.13 Verkkokyselyn ensimmainen vaihe Tiksis.fi etusivulla

Kuvassa (kuva 4.13) on Tiksiksen verkkosivuilla oleva tarjottavien palvelupaket-
tien nakyma. Kukin kuvassa nakyvasta neljasta alueesta on linkki mukautettuun
verkkokyselyyn, joka huomioi mista linkista siihen on paadytty. Taman perus-
teella kysely esittaa kayttajalle aiempaan valintaan liittyvia vastausvaihtoehtoja.
Mukautettu verkkosivuston etusivulle rakennettu nakyma on tilattu graafiselta

suunnittelijalta asettelujen ja varimaailman yhteensopivuuden takaamiseksi.
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Kuvassa (kuva 4.14) on kehitysversio etusivun nakymasta ennen siihen tilattua
ulkoasua. Nakyman valinnat noudattavat verkkokyselyn perusteemaa. Etusivul-
le haluttiin asettelultaan vahemman listatyyppinen nakyma, josta johtuen kuvan

mukainen teema uusittiin (kuva 4.13).

e T T EC T 1
TTKSIS TECHNOLOGIES PALVELUMME  YHTEYDENOTTO

=
I otaInN han  Imuuta) I N —

WEDEDGIVEIUREKEN] LYSTa) l

OO ETaVa TRWAMAN ST VT ]

Kuva 4.14 Verkkokyselyn ensimmaisen vaiheen alkuperainen nakyma

Tiksiksen markkinoimat palvelupaketit ovat ensisijaisesti suunnattu yritysasiak-
kaille. Kaikki kotisivupaketit toteutetaan Drupal-sisallonhallintajarjestelmalla ja
niihin sisaltyy yksinkertainen teemoittaminen. Jokaisessa kotisivupaketissa on
oletuksena web-analytiikka joka on toteutettu Google Analytics —palvelun avulla.
Kotisivupakettien teemojen ulkoasun suunnittelussa kaytetaan graafista suun-
nittelijaa. Kotisivupaketit kehitetaan asiakaslaheisesti vastaamaan tarkoin juuri

heidan tarpeitaan.

Verkkokyselyyn tarjottaviksi tuotteiksi suunnitellut tuote- tai palvelupaketit olivat

* Sivuston kuntotarkastus

* Kotisivupaketti Basic

* Kotisivupaketti Premium

* Nakyvyytta

* Sosiaalisen median palvelupaketti.
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4.3.1 Sivuston kuntotarkastus

"Perinpohjainen sivuston kuntotarkastus, jossa kaymme lapi havainnollisesti
kuvien avulla, mitkd kohdat sivustossanne ja sen markkinoinnissa kaipaavat
remonttia, mukaan lukien kaytettavyys ja tietoturva. Tasta on teille suuri hyoty,
kaytittepa korjauksien tekijana keta tahansa toimittajaa.” (Sivuston kuntotarkas-

tus —palvelun tuotekuvaus.)

4.3.2 Kotisivupaketti Basic

Tuotepaketti "Kotisivupaketti Basic” suunniteltiin  karsituksi verkkosivustoksi,
johon on mahdollista valita lisapalveluina palvelun "Nakyvyytta” seka "Sosiaali-
sen median palvelupaketti”. Basic-kotisivupakettiin kuuluu kotisivupakettien
yleisten ominaisuuksien lisaksi kuvagallerioiden hallitsemisen mahdollistava

moduuli.

4.3.3 Kotisivupaketin liitannaiset

Kotisivupakettien lisdpalveluiksi suunniteltiin erikseen valittavia liitannaisia joilla

saadaan erilaisia mukautettuja toimintoja sivustolle. Nama liitannaiset olivat

* [ntranet-ominaisuudet
* Tapahtumakalenteri

* Verkkokauppa.

Intranet-ominaisuuksilla tarkoitetaan yrityksen sisaisen tiedonvalityksen mahdol-
listavaa verkkopalvelua. Valittavaa liitannaisten maaraa ei ole rajoitettu, jolloin

halutessa kaikki liitdnnaiset voidaan valita osaksi kotisivupakettia.

4.3.4 Kotisivupaketti Premium

Tuotepaketti “Kotisivupaketti Premium” sisaltaa Basic-kotisivupaketin lisaksi
lisapalvelut “Nakyvyytta” seka “Sosiaalisen median palvelupaketti’. Toisin sa-
noen Premium-kotisivupaketti on markkinoinnillisesti pidemmalle viety kotisivu-

paketti Basic.
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4.3.5 Nakyvyytta

Palvelupaketti “Nakyvyytta” sisaltaa verkkomarkkinoinnin peruselementit, kuten
mainoskampanjoinnin hakukonemainoksin seka hakukoneoptimoinnin, eli ly-
hyemmin SEO:n (Search engine optimization). Mainoskampanjointi toteutetaan
Googlen AdWords-palvelulla. AdWords-mainontaa optimoidaan pidemmalla
aikavalilla seuraamalla eri mainoskampanjoiden toimivuutta ja pyrkimalla tulos-

ten mukaan kehittamaan mainontaa.

Hakukoneoptimoinnilla pyritdan saamaan kotisivupaketin asiakassivusto
nakymaan korkeammalla eri hakukoneiden hakutuloksissa. Hakukoneoptimointi
otetaan sisallonsuunnittelussa huomioon niin etta erityisesti otsikot, linkit ja
valikkorakenne suunnitellaan maaritettyjen hakusanojen avulla. Hakukoneopti-
moinnin tulokset voidaan tulkita huomattavasti myohemmin hakukonemainon-
taan verrattuna, jossa tulokset ovat tarkasteltavissa valittomasti. Myos sisallon-
suunnittelu  tehdaan markkinoinnillisesti  konsultoimalla asiakasyrityksen

mahdollista myynnin edustajaa tai markkinoinnista vastaavaa toimihenkiloa.

4.3.9 Sosiaalisen median palvelupaketti

Sosiaalisen median palvelupaketti tarjoaa asiakkaalle markkinointia edistavat
profiilisivut suosittuihin sosiaalisen median palveluihin. Naihin palveluihin lukeu-
tuvat Facebook ja Twitter. Naiden palveluiden profiilisivut ja niiden uutisvirta
linkitetaan verkkosivustolle. Verkkosivustolla kirjoitetut uutiset saadaan nain
ollen halutessa myo0s julkaistua esimerkiksi Facebookin tilapaivityksina.
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4.4 Case-esimerkKi

Case-esimerkki koostettiin Tiksikselle suunnitellusta verkkosivustosta ja verkko-
kyselyn implementoimisesta sivustolle tarjottavine palvelupaketteineen. Seu-
raava kuva (kuva 4.15) on kuvankaappaus Tiksiksen sivustosta, jossa verkko-
kysely on kaytossa etusivulla. Kuvassa nahdaan myos opinnaytetyon lopullinen
tulos, joka nakyy kaikille loppukayttajille.

TIKSIS TECHNOLOGIES

Internet-sovellusten ja -markkinoinnin kehittédmisen

asiantuntija.

1543 harennaa O
S ! AL
g SIdKKllc LeLed

INternet iaattiina
SKENIW/Sta OIj el

Toimintamme ydin on tuloksen tuottaminen asiakkaillemme - onnistumisemme mitataan tata kautta.

Maailmassa, jossa yha tdndkin padivana suuri osa ohjelmistoprojekteista epdonnistuu, haluamme tarjota
poikkeuksen. Emme halua yhtd@n epdonnistunutta projektia. Vaikka kyseessa olisi uusi liikketoiminta, jonka
tuotto-odotukset ovat vaikeita maarittad, haluamme ohjata asiakkaamme turvalliselle polulle, jossa todellinen
kaupallinen tarve maarittda IT-projektin tavoitteet - eikd pdinvastoin.

Ota yhteyttd, ja kerromme miten tdma on mahdollista, kun toimit kanssamme.

Tiksis Technologies Oy Laserkatu 6 53850 Lappeenranta 040 539 2727 Y-tunnus 1942904-2

Kuva 4.15 Etusivu, Tiksis Technologies Oy
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Alkuperainen suunnitelma oli, ettda case-esimerkki koostuisi Tiksiksen asia-
kasyrityksen tilaamasta verkkopalvelusta, jossa hyddynnettaisiin suunnittele-
miani palvelupaketteja. Verkkokyselyn maarittelyn laajetessa paadyttiin lopulta
kayttamaan case-esimerkkina Tiksikselle suunniteltua verkkosivustoa seka si-
vustolle asennettua verkkokyselya. Suunnitellut palvelupaketit tulivat tarjolle
verkkokyselyssa yrityksen etusivulla. Alun perin suunnitteilla oli nykyista laa-
jempi kokonaisuus palvelupaketeista ja paketteihin kuuluvista moduulityyppisis-

ta erikseen valittavista lisdominaisuuksista.

Resurssien paasaantoinen kohdistaminen verkkokyselyn kehittamiseen johti
siihen, etta palvelupaketeista ja datan analysoinnista ominaisuutena jouduttiin
supistamaan. Taman opinnaytetyon jatkokehitysmahdollisuuksia on paljon eri-
tyisesti datan analysoinnissa ja sen esittamisessa helposti luettavassa muodos-
sa. Alkuperaisen suunnitelman mukaan keratysta datasta olisi voinut tulostaa
graafisesti viimeistellyn raportin, jossa kavijatiedot ja vastausvaihtoehtojen ja-
kauma olisi koostettu. Myos hallintakayttoliittyman jakaminen eri kokonaisuuk-
siin ja sen toiminnallisuuden toteuttaminen AJAX-tekniikkaa hyodyntaen lisattiin
kehityssuunnitelmiin. Hallintakayttoliittyman jakaminen osioihin mahdollistaisi
sen, etta suuria tietomaaria kasitellessa sivunakymien sisaltd pysyisi inhimilli-

sessa koossa.

Drupal-sisallonhallintajarjestelman kayttamiseen paadyttiin, silla jarjestelma ol
minulle jo ennalta tuttu ja asiakasyrityksen puolesta I0ytyi myos laaja kokemus-
pohja Drupal-jarjestelman kanssa. Edellda mainitun lisaksi Drupalin valintaan
vaikutti sen GPL-lisenssi, suorituskyky ja modulaarisuus. Drupalin todettiin
myo0s tayttavan todennakoisesti kaikki verkkopalveluiden suunnittelussa huomi-

oitavat laajennusominaisuudet.
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Tekstieditorina oli kaytossa Vim, jolla tehtiin poikkeuksetta kaikki ohjelmakoodin
kehitystyo. Verkkokyselyn lahdekoodin ja teemojen CSS-maaritysten muok-
kaamisessa Vim-editorin syntaksin korostus oli tekstin selkeyden kannalta Iahes
valttdmaton. Vim toimii myos hyvin Git-versionhallintajarjestelman kanssa, joka
on kaytossa Tiksiksen tyonkulussa. Toista yhta potentiaalista tekstieditoria ei
kyetty I0ytamaan. Vim oli myos Tiksiksen tyonkulussa yleisesti kaytetty sovel-

lus.

Verkkokyselyn tarkoituksena oli saastaa aikaa potentiaalisten asiakkaiden kiin-
nostusten kohteiden selvittamisessa, tarjousten lahettamisessa sahkopostilla
seka automatisoida tuotteiden ja palveluiden markkinointia. Verkkokyselyn kayt-
toonoton jalkeen oli mahdollista lahettdad markkinointikirjeita, joissa voidaan

kayttaa kampanjatunnisteita yksildimaan kyselyihin vastaavia tahoja.

AJAX-tekniikan kayttamiseen paadyttiin, silla haluttiin etta kayttokokemus lop-
pukayttajalle verkkokyselya tayttdessa olisi mahdollisimman mieluinen ilman
erillisia sivulatauksia. AJAX:lla mahdollistettiin verkkokyselyn siirtymissa vaadit-

tava datanvalitys lataamatta sivua kertaakaan uudelleen.

Paaosin opinnaytetyon toteutus vastasi suunniteltua tyon lopputulosta. Tahan
lopputulokseen kuului verkkokysely, kehitysalusta, palvelupaketit ja case-
esimerkki. Alun perin suunniteltu opinnaytetyon laajuus osoittautui huomatta-
vasti laajemmaksi, kuin mita kaytannossa toteutettiin. Tahan toteutussuunnitel-
maan sisaltyi toteutuksesta poiketen datan analysoinnin viimeistelty kayttoliitty-
ma, seka palvelupakettien suunnittelu ja lopullinen kayttdonotto. Taman opin-
naytetyon kaytannodssa toteutettu tyon laajuus on varsin laajamittainen, josta

johtuen raportointiin varatuista resursseista jouduttiin supistamaan.

40



KUVAT

Kuva 3.1 Logo, Apache Software Foundation, s. 12

Kuva 3.2 Logo, Drupal, s. 13

Kuva 3.3 Firebugin CSS-tarkastajan nakyma, s. 14

Kuva 3.4 Logo, Vim-tekstieditori, s. 16

Kuva 3.5 Vim-tekstieditori query.php tiedoston editoinnissa, s. 17

Kuva 4.1 Verkkokyselyn ensimmainen vaihe, s. 22

Kuva 4.2 Verkkokyselyn maalisivu, s. 23

Kuva 4.3 Kyselyn tietojen muokkauksen kayttoliittyma, s. 25

Kuva 4.4 Kyselyn kysymysten lisayksen kayttoliittyma, s. 26

Kuva 4.5 Kyselyn vastausvaihtoehtojen korjauksen muokkausnakyma, s. 26
Kuva 4.6 Kyselyn otsikoiden ja selitetekstien muokkausnakyma, s. 27

Kuva 4.7 Kyselyn maalisivujen hallinta, s. 27

Kuva 4.8 Kavijoiden tietojen monitorointi kampanjakoodilla, s. 28

Kuva 4.9 Usean kayttajan listanakyma, s. 29

Kuva 4.10 Valintojen hajonta vaiheittain, s. 30

Kuva 4.11 Verkkokyselyn kehitysversio jossa etenemispalkki, s. 31

Kuva 4.12 Verkkokyselyn ulkoasun kehitysversio, s. 32

Kuva 4.13 Verkkokyselyn ensimmainen vaihe Tiksis.fi etusivulla, s. 34

Kuva 4.14 Verkkokyselyn ensimmaisen vaiheen alkuperainen nakyma, s. 35

Kuva 4.15 Etusivu, Tiksis Technologies Oy, s. 38

KUVIOT

Kuvio 3.1 AJAX:n toiminta, s. 11

Kuvio 4.1 Tietokannan ER-malli, s. 20

41



LAHTEET

Apache HTTP Server Project. 2011. Apache HTTP-palvelinohjelma.
http://httpd.apache.org/
(Luettu 16.2.2010)

Cascading Style Sheets. 2011. CSS-tyylikirjastot.
http://www.w3.org/Style/CSS/

(Luettu 16.2.2010)

Hietanen, P. 2004. C++ ja olio-ohjelmointi. Jyvaskyla: Docendo Finland Oy.
Jaakkola, M & Paijat-Hameen koulutuskonserni. 1999. Debuggaus.
http://edu.phkk.fi/opiskelu/mattij/c/debuggaus.htm

(Luettu 18.6.2010)

Korpela, J.K. 2003. Esteettomien verkkosivujen tekemisen opas. Tietoy-
hteiskunnan kehittamiskeskus ry.

Krug, S. 2006. Don’'t Make Me Think! A Common Sense Approach to Web Usa-
bility. New Riders Publishing.

Loiri, J. 2010. Hyvan olon paivakirjan yllapitosivut. Saimaan ammattikorkeakou-
lu. Tietotekniikan koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Mozilla europe. 2010. Firefox-selain.
http://www.mozilla-europe.org/fi/firefox/
(Luettu 18.6.2010)

Robbins, A. Hannah, E. Lamb L. 2008. Learning the vi and Vim Editors, Se-
venth Edition. O’Reilly Media.

Tamper, C. 2011. Sinseweb — Semanttinen hakukone. Saimaan ammattikor-
keakoulu. Tietotekniihan koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Tietotekniikan liitto ry. 2003. ATK-sanakirja. 12. uudistettu painos. Helsinki: Ta-
lentum Media Oy.

Tomlinson, T & VanDyk, J.K. 2010. Pro Drupal 7 Development. Apress.
Wilke, K. 2009. Verkkoseminaari: Local Business Money Machine.
http://www.localbusinessmoneymachine.net/

(Luettu 17.8.2009)

Hietanen, P. 2004. C++ ja olio-ohjelmointi. Jyvaskyla: Docendo Finland Oy.

Zandstra, M. 2001. PHP Trainer Kit. Helsinki: Oy Edita Ab.

42



