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Minttu Merivirta, Lapin ammattikorkeakoulu
Marcus Penttinen, Turun ammattikorkeakoulu

PIENIKIN ISKUSSA: PK-YRITYSTEN
TUOTTAVUUTTA PARANTAMASSA
TYOHYVINVOINTIA KEHITTAMALLA

Kilpailukyky on elinehto nykypaivdn yrityksille. Entistd nopeammin muuttuvassa maailmas-
sa ja toimintaymparistdissa laatu, joustavuus ja tehokkuus eivdt kuitenkaan enda riita. Yri-
tysten on tarkeda hyodyntda niiden tdytta potentiaalia ja yrityksessa tydskentelevien ihmis-
ten osaamista seka entista enemman kiinnittdd huomiota kykyyn innovoida ja luoda uutta.
llman edelld mainittuja yritykset keskittyvat vain olemassa olevaan ja jddvat jalkoihin entista
nopeammin muuttuvan ympadristén kilpajuoksussa. Joissakin yrityksissa on kuitenkin jo tun-
nistettu, etta tydntekijan sitoutuminen, motivaatio ja vastuun kantaminen ovat kytk&ksis-
sa yrityksen kilpailukykyyn, silla ndilld tekij6illa on myds ratkaisevasti vaikutusta yrityksen
taloudelliseen menestykseen. Riittavasti ndita ei vield kuitenkaan huomioida, ei yrityksissa
eikd klassisessa taloustiedossa. Yksi tarkeimmistd kysymyksistd, joka jad monesti huomioi-
matta, on tydntekijdn eli ihmisen tunteisiin liittyva: Mitd han tuntee ja miten?

Ty6- ja toimintaympdriston entistd nopeammin tapahtuva muutos haastaa tyén organisoin-
tia kohti yhteisten tavoitteiden saavuttamista verrattuna tydntekijéiden vapauteen ja hen-
kilokohtaisiin tavoitteisiin, erityisesti keskijohdon ndkékulmasta. Johtaminen ja johtajuus
ovat kuitenkin tekijoitd, joilla pystytaan voimakkaasti vaikuttamaan tydssa olevien ihmisten
tyShyvinvointiin sekd suorituskykyyn ja tata kautta koko yrityksen tulokseen. Yritysten on
mahdollista saavuttaa pitkakestoista kilpailuetua uudenlaisilla johtamis- ja johtajuusme-
netelmilld. Nykypdivan entistd haastavammassa maailmassa tallaisia menetelmid ovat esi-
merkiksi uudenlainen innovaatiokulttuuri, demokraattinen johtajuus, vastuun kantamisen
tukeminen, itseohjautuvuuden kehittdminen ja ihmisen suorituskykya tukeva johtaminen.

Hyvinvoiva tydntekijéa on innostunut sekd entistd tehokkaampi, ja hdan myds parantaa yri-
tyksen suorituskykyd. Edelld mainitusta syystd on tdrkedd ymmartaa niitd tekijoitd, jotka
lisadvat ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia tydssa. Pelkka teknologian ja menetelmien
jatkuva kehittdminen ei yksin&an riita, vaan tarvitaan myds johtamisen ja johtajuuden kehit-
tamistd. Tarkeda on muistaa, ettd suuri osa ihmisen hereilldoloajasta kuluu téissa. Tamén
vuoksi tydn ja tydympariston tulee voimaannuttaa ihmisid eikd kuihduttaa heitd. Ihmiset,
jotka ovat innostuneita tydstddn, ovat sitoutuneempia yritykseen seka toimivat jarkevam-
min ja tuottavammin. Nykypaivdn tarkeimpia kysymyksia HR:lle on, miten valjastaa yrityk-
sen ainutlaatuinen kilpailuetuy, sielld tydskentelevat ihmiset, entistd paremmin yhteisen paa-
maaran saavuttamiseksi.

Tyoelama on murroksessa

Samanaikaisesti tapahtuva globalisaatio, teknologian kehitys, tyéeldman sukupolvien vali-
nen murros seka taloudellisen kestédvyyden ja resurssitehokkuuden nouseminen ovat luo-




neet suuren murroksen ajan toimintaymparistéjen entistd nopeampaan muutokseen, ja tuo
aika on jo alkanut. Edelld mainittujen tekijéiden yhtdaikainen tapahtuminen vaikuttaa myos
johtamisen, johtajuuden ja tySkulttuurin muuttumiseen. Ympadriston muuttuminen entistd
nopeammin vaatii myds radikaalisti uusia tapoja toimia ja johtaa yrityksid ja organisaatioita.
(Alasoini 2010.) Siirryttdessa entistda enemman kohti teollista palveluyhteiskuntaa, tarvitaan
uudenlaisia organisaation hallinnallisia menetelmia sekd myds itse tydn tekemisen tapojen
uudenlaista tarkastelua. Yhteiskunnan ja organisaatioiden menestys tdssa suuressa mur-
roksessa edellyttdd entistd nopeampaa reagointikykya toimintaymparistdissg, ja siitd tulee
muodostumaan eraalld tapaa my0s elinehto organisaatioille. (Martela & Jarenko 2014.)

Nykymaailman monista kiehtovista haasteista nousee esiin yksi erittdin tarked, nimittain mi-
ten talld hetkelld kdynnissa oleva teknologian vallankumous ymmarretdan ja miten siihen
pystytddn mukautumaan. Kyseessa on tekijd, joka asettaa koko ihmiskunnan jatkuvaan no-
peaan muutokseen ja tulee muuttamaan olennaisesti tapaa, jolla ihmiset eldvét, tydskente-
levat ja liittyvat toisiinsa. (Schwab 2016.)

Kiihtyvid muutospaineita yrityksille ja organisaatioille aiheuttaa my&s maailmanlaajuisen kil-
pailun mullistuminen seka suurten sijoittajien muuttuvat vaatimukset. Ihmisiin liittyvat teki-
jat kuten empatia, ihmisten vélinen vuorovaikutus ja lupa puhua suoraan, ovat nousemassa
entistd tarkedmmiksi tekijoiksi liike- ja tydeldmdssad — ymparistdssa, joka on muuttumassa
entistd suoraviivaisempaan suuntaan ja missa tyén tuottavuutta ja ihmisten suorituskykya
aletaan tarkastelemaan eri tavalla kuin ennen (Goleman 1998). Yritysten ja organisaatioiden
johtamiselle suuria paineita alkaa syntyd myds vuosittaisten tai neljannesvuosittaisten ta-
voitteiden saavuttamisen ja jatkuvan kilpailukyvyn yllapitamisen tasapainoittamisesta (Kot-
ter 2014).

Kun tyéeldama muuttuu radikaalisti jo alkaneen suuren murroksen myotd, myds tydssa ole-
vien ihmisten arvioiminen muuttuu. Pelkkd osaaminen, dlykkyys ja opitut asiat eivat enaa rii-
td, silld kyky tulla toimeen toisten ihmisten sekd oman itsemme kanssa kasvaa entisestaan.
(Goleman 1998.) Suuri murros ja sen mukanaan tuomat syvélliset muutokset koskettavat
kaikkia aloja, uusien liiketoimintamallien syntymista ja velvoitteiden hajaantumista niin tuo-
tanto-, kulutus-, palvelu-, kuljetus- kuin jakelujarjestelmiin. Muutos paradigmassa, miten toi-
mimme sekd miten kommunikoimme ja ilmaisemme, iimoitamme ja viihdytdamme itsedmme
ja muita, on vaistamatta edessa. Julkinen sektori, muu kolmas sektori kuin my&s koulutus,
terveydenhuolto ja liikenne muuttuvat suuren murroksen tuomien mahdollisuuksien ja vaa-
timusten my6ta. (Schwab 2016.)

Pisku vastaa haasteisiin

Nykypdivan tydeldmédn haasteet ja varsinkin vaatimus tuottavaan yritystoimintaan nojaa-
vat monesti yrityksen henkil6ston toimintaan. Hyvinvoivat tydntekijat muodostavat hyvan
tyoyhteison, mika taas osaltaan lisdd yrityksen tuloksellisuutta. (Penttinen 2017.) Pienikin
iskussa -hanke, tuttavallisemmin Pisku, on syntynyt juuri ndista Iahtokohdista.

Vuosina 2017-2019 toteutettu Pisku-hanke on tahdannyt mikro- ja pk-yritysten tuottavuuden
ja henkildston tydhyvinvoinnin yhtdaikaiseen kehittdamiseen. Hankkeen keskeiset teemat —
ty6hyvinvointi, tyén muotoilu ja verkostoituminen - ovat pohjautuneet siihen, etta tyéhy-
vinvointi syntyy tydssa ja sen edistaminen kuuluu kaikille. Yhtendiset ja tehokkaat toiminta-
tavat yrityksissd lisddvat myos tuottavuutta. (Penttinen 2017.) Euroopan sosiaalirahaston
rahoittaman Pisku-kehittamishankkeen vetovastuussa on ollut Turun ammattikorkeakoulu,
ja muut muut mukana olleet partnerit ovat Vaasan yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu
ja Aalto-yliopisto. Jokaisen osatoteuttajan toiminta-alueelta valittiin mukaan kymmenisen
mikro- tai pk-yritystd, joiden kanssa hankkeen keskeisia kehittdmistoimenpiteita pilotoitiin.
Mukana olleet Pisku-yritykset edustivat monipuolisesti eri toimialoja aina matkailu- ja pal-
velualalta terveysteknologian kautta metalliklusteriin. (Penttinen 2017; Pisku 2019a; 2019b.)
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Kokeiluista kaytannoiksi

Pisku-hankkeessa on pyritty yhdistamaan tydn hallinta ja kehittdminen tyShyvinvointiin, ja
tadma omaehtoinen tyén muotoilu tarjoaa uudenlaisen nakokulman yritysten kehittamistyo-
hon (Pisku 2019a). Tassé julkaisussa nostamme esiin niitd toimenpiteitd, joilla olemme hank-
keen aikana pilotoineet ja kehittdneet tydhyvinvointia edistavia kdytdnteitd Pisku-yrityksis-
sa. Tydn muotoilun seka tyéhyvinvoinnin hyvien kaytantdjen jakamisen lisaksi Pisku-hanke
on kannustanut mukana olevia mikro- ja pk-yrityksia lisddmaan verkostoitumista ja yhteis-
tyOtd. Tatd varten hankkeessa luotiin yritysten toimintaa ja yhteistyota edistava yhteistyo-
alusta, joka mahdollistaa verkostoitumisen.

Taman julkaisun koostamiseen ovat osallistuneet lukuisat hankkeessa mukana olleet toi-
mijat eri partneriorganisaatioista. Julkaisussa korostuu hankkeen monipuolisuus, silld eri-
laisten kdytanndn toimenpiteiden lisdksi on tuotettu paljon tutkimusmateriaalia, joka tukee
hankkeen keskeisia toimenpiteitd. Varsinkin Aalto-yliopistossa ja Turun AMKissa on kehitet-
ty yritysten tydpajamallia ja sitd kautta tyShyvinvoinnin vuosikelloa yritysten hyddynnetta-
vaksi. Lapin AMKin keskeisiin toimenpiteisiin hankkeessa kuului laatia tyéhyvinvoinnin kay-
tdntdjen ja tydn muotoilun hyviin kokemuksiin perustuvia infovideoita seka infografiikoita.
Aalto-yliopiston vastuualueena puolestaan oli yritysten yhteistydalustaan liittyva tutkimus
sekad alustan toteutus — tama tutkimus toteutettiin pddosin ulkomaisten tutkijoiden toimes-
ta, jonka vuoksi tdssakin julkaisussa kyseiseen aiheeseen liittyvat artikkelit julkaistaan eng-
lannin kielell&.

Kaytdnteet yrityksissa muuttuvat hitaasti, ja olemme vasta matkan alussa. Olemme kuiten-
kin Pisku-hankkeen tutkimustulosten ja kdytdnndn kokemusten kautta huomanneet, etta
yrityksissa on muutoshalukkuutta ja kiinnostusta kehittda henkiléstén hyvinvointia. Tassa
julkaisussa esiin nostetut kokemukset toisaalta valottavat niitd haasteita, joita jokaisessa
yrityksessa tdna paivana kohdataan, mutta toisaalta antavat ideoita, miten ndma haasteet
voidaan kaantaa voitoksi.
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TYON VAATIMUKSET JA VOIMAVARAT
MIKRO- JA PK-YRITYKSISSA

Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan tyon vaatimusten ja voimavarojen -mallissa (TV-TV-malli)
tyon ja toimintaympadristén ominaisuuksia, jotka edellyttdvat henkista ja fyysista ponniste-
lua (Bakker & Demerouti 2007). Vaatimukset voidaan jakaa haasteisiin, esimerkiksi vaikea
tehtdva, ja esteisiin, kuten keskeytyksiin (Van den Broeck, De Cuyper, De Witte & Vansteen-
kiste 2010). Haasteet kannustavat tekemdan, kun taas esteet héiritsevdt ja vaikeuttavat te-
kemistd. Voimavarat puolestaan |8ytyvat henkildstd itsestddn ja hdnen fyysisestd, virtuaa-
lisesta ja sosiaalisesta ympdristdstdan. Voimavarojen tulee vastata tyon vaatimuksia, jotta

tyd sujuu ja tyShyvinvointi pysyy ylla.
Haasteiden tunnistaminen mikro- ja pk-yrityksissa

Tyon vaatimuksia ja voimavaroja tutkittiin Pisku-hankkeessa kyselyn avulla. Selvitimme mik-
ro- ja pk-yrityksissa tydskentelevien tyén vaatimuksia avoimella kysymykselld: ’Mika on kai-
ken kaikkiaan keskeisin haaste tydssasi?”’ Saimme avoimeen kysymykseen kaikkiaan 175 vas-
tausta. Analysoimme vastaukset kategorisoimalla ne. Lisaksi tutkimme, miten aineistomme
perusteella saamamme ymmarrys ty&ntekijéiden kokemuksista suhteutuu aikaisemmassa
tutkimuksessa yleisesti kdytettyihin luokitteluihin tyén vaativuustekijoistd. Aihetta ldhes-
tytddn tyypillisesti madrallisin menetelmin esimerkiksi tutkimalla kyselylla tiettyjen tyhon
liittyvien vaativuustekijéiden yhteyttd tyduupumukseen (esim. Demerouti, Bakker, Nachrei-
ner & Schaufeli 2001). Kyselyissa vaativuustekijoita kysytaan yleensa varsin yleisella tasolla.
Avoimeen kysymykseen saamiemme vastausten avulla eriytdmme kuvaa ty®n vaativuuste-
kijoista suhteellisen vdahdn tutkitussa mikro- ja pk-yritysympdrist&ssa.

Kadytamme myds kyselyn muita tyon vaatimuksia ja voimavaroja koskevia vastauksia. Kyse-
lyssa kysyimme fyysisen, virtuaalisen ja sosiaalisen toimintaymparistdon voimavaroja. Fyy-
sisten tydolojen toimivuutta arvioitiin esimerkiksi tyéskentelypaikan valintamahdollisuuden
avulla. Virtuaalisen ty&skentelyn voimavaroja selvitettiin kysymalla teknologian helppokayt-
toisyyttd ja tukea tydlle (Venkatesh, Morris, Davis & Davis 2003). Sosiaalisia voimavaroja
selvitettiin kysymadlla tyGtovereilta, esimiehiltd seka ystaviltd ja perheeltd saatua tukea (Te-
maNord 2000). Johtamisen laatua tutkittiin erikseen kysymalla johtamisen reiluutta ja roh-
kaisevuutta. Henkilokohtaisia voimavaroja tutkittiin autonomian, kyvykkyyden ja yhteen-
kuuluvuuden tarpeiden (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens & Lens 2010)
seka sisdisen motivaation nakokulmista (Gagne et al. 2014).
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Kuvio 1. Mikro- ja pk-yritysten keskeiset haasteet (N=175)

Ajanhallinta ja priorisointi seka toiminnan organisointi
ja johtaminen keskeisina haasteina

Mikro- ja pk-yrityksissd painottuvat ajanhallinta- ja priorisointihaasteet, tyén pirstaleisuus
sekd toiminnan organisointiin ja johtamiseen liittyvat ongelmat sekd@ myynnin ja sidosryh-
mien hoidon haasteet (kuvio 1). Kaiken kaikkiaan tunnistimme yli kaksikymment& haaste-
luokkaa.

Yhteistyo sujuu, mutta ajankaytto ei ole hallinnassa

Pisku-hankkeen yritysten henkildstélle suunnatussa kyselyssa esitettiin johdon haastatte-
luista kerattyja vaativuustekijoita vaitteiden muodossa. Vastaajia pyydettiin arvioimaan nii-
den paikkaansapitavyyttd vastaamalla niihin joko “kylld” tai “ei”. Kyselyyn vastasi 251 hen-
kilod, joista 38 kuului ylimpaan johtoon, 27 keskijohtoon ja 186 asemaan “muu”. Kyselyssa
esitetyt vdittamat olivat seuraavat:

Tarvittava tieto on helposti saatavilla

Sisdinen tyénjako on kunnossa

Tiedottaminen toimii

Sisdinen yhteisty® useasta paikasta kdsin sujuu
Kasvokkain tapahtuva yhteisty6 sujuu

Ulkoista tukea toiminnan kehittamiseen on saatavilla
Toiminnan kehittdmiseen on saatavilla tarvittavaa tietoa
Tarvittavaa uutta osaamista on rekrytoitavissa

Meilld on tarvittavat tiedot ja taidot

Tietojen ja taitojen kehittdmiseen on saatavilla rahoitusta
Henkil8ston vaihtuvuus on sopivaa

Toiminnan fokus on selked

13. Rahoitus on kunnossa

B2geeNovawy
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14. Talouden seuranta on hallinnassa

15. Toimintatapoja muutetaan tarpeen mukaan

16. Aikatauluissa pysytddn

17. TyOtehtavat priorisoidaan

18. Asiakkaita on riittavasti

19. Asiakkaiden tarpeet tunnetaan

20. Laadunvalvonta on kunnossa

21. Kumppaniverkosto on kunnossa

22, Tyontekijéiden hyvinvoinnin tila tiedetddn

23. Tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehditaan

24. Tyopaikkaruokailu on kunnossa

25. Ajankdyttd ja voimavarat ovat hallinnassa

26. Toimintaan liittyvat kustannukset ovat hallinnassa
27. Tulevan toiminnan ennakointi sujuu

28. Kaikki toimintaan liittyvat sdddokset ja sopimukset ovat hallinnassa
29. Toimintamme vastaa meille suunnattuja velvoitteita

Taulukossa 1 on kymmenen parhaiten toimivaa ja kymmenen huonoimmin toimivaa asiaa.
Tulosten perusteella haasteiksi eli tyohon sisdltyviksi vaatimuksiksi koetaan yrityksissa
erityisesti aikatauluissa pysyminen, tulevan toiminnan ennakointi, rahoituksen saatavuus
tietojen ja taitojen kehittamiseen, sisdinen tynjako, ajankdytén ja voimavarojen hallinta,
tiedottaminen, asiakkaiden riittavyys, ulkoisen tuen saatavuus toiminnan kehittdmiseen,
markkinointiosaaminen ja tyontekijéiden hyvinvoinnin tilan tietaminen. Erityisen hyviksi
koettiin muun muassa sisdisen yhteistyon sujuminen seka useasta paikasta kdsin etta kas-
vokkain, henkil6ston vaihtuvuus ja talouden seuranta. TyShyvinvoinnin nakyviksi tekeville
hankkeille, kuten Pisku, on selvasti tarvetta ndiden tulosten valossa.

Taulukko 1. Kymmenen parhaiten ja kymmenen huonoiten toimivaa asiaa kyselytutkimuksen vaitteiden
perusteella (prosenttia vastaajista)

KYLLA El
Sisdinen tyonjako on kunnossa 40,8 %
Tiedottaminen toimii 44,8 %
Sisdinen yhteistyo useasta paikasta kasin sujuu 75,0 %
Kasvokkain tapahtuva yhteisty6 sujuu 94,4 %
Ulkoista tukea toiminnan kehittamiseen on saatavilla 38,7 %
Meilla on tarvittavat tiedot ja taidot 76,0 %
Tietojen ja taitojen kehittamiseen on saatavilla rahoitusta 42,4 %
Henkildston vaihtuvuus on sopivaa 84,6 %




KYLLA El
Rahoitus on kunnossa 80,2 %
Talouden seuranta on hallinnassa 83,5%
Markkinointiosaaminen on kunnossa 36,9 %
Toimintatapoja muutetaan tarpeen mukaan 81,3 %
Aikatauluissa pysytaan 51,9 %
Asiakkaita on riittavasti 42,4 %
Asiakkaiden tarpeet tunnetaan 75,0 %
Tyontekijoiden hyvinvoinnin tila tiedetaan 38,8 %
Tyopaikkaruokailu on kunnossa 83,7 %
Ajankaytto ja voimavarat ovat hallinnassa 45,7 %
Tulevan toiminnan ennakointi sujuu 50,2 %
Toimintamme vastaa meille suunnattuja velvoitteita 86,0 %

Voimavarat tyossa, toimintaymparistossa ja itsella
Tyon ja toimintaymparistdn voimavarat

Tydn ja toimintaympariston voimavaroiksi luetaan fyysiset ja digitaaliset edellytykset seka
sosiaalinen tuki. Pisku-hankkeessa tehdyssa kyselytutkimuksessa nditd asioita selvitettiin
useiden kysymysten avulla, joihin pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5. Vastaajia oli yhteen-
sd keskimaarin 250. Vastauksista laskettiin kunkin tyén voimavarojen osalta keskiarvot (ku-
viot 2 ja 3). Parhaiten toimivat teknologiat. MyGs sosiaalinen tuki oli hyvalla tasolla.

Tulosten perusteella sosiaalista tukea oli mahdollista saada usein, tosin esimieheltd hieman
vahemman kuin tydtovereilta. Tydnteon paikkoihin, kuten esimerkiksi mahdollisuuteen va-
lita tydskentelypaikan sijainti ja vaikuttaa tydskentelypaikan olosuhteisiin, pystyttiin vaikut-
tamaan kaikkien vastausten keskiarvon perusteella joskus tai usein. Kysymyksiin liittyen tek-
nologian hydtyyn tydsuorituksessa vastattiin, etta oltiin jonkin verran samaa mieltd. Samaa
mieltd oltiin teknologian helppokayttdisyydesta.
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Plenikin iskussa

Tyon voimavarat, fyysiset ja digitaaliset edellytykset, N=246

5
4,5
4,07
3,97
4
3,62
35
3
25
2
15
1
Tyénteon paikat Teknologian vaikutus tydsuoritukseen Teknologian helppokayttoisyys

Kuvio 2. Tyénteon paikat ja tieto- ja viestintateknologian kaytt6 tyon voimavaroina
(1 = Ei koskaan/taysin eri mieltd ja 5 = Aina, jatkuvasti/tdysin samaa mieltd)
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35
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Tuki tydtovereilta Tuki esimieheltd Tukiystévilté ja perheeltd

Kuvio 3. Sosiaalinen tuki tyétovereilta, esimieheltd ja ystavilta seka perheelta
(1 = Ei koskaan ja 5 = Aina/jatkuvasti)




Johtajuus sosiaalisena voimavarana

Pisku-hankkeessa toteutetussa kyselyssa kysyttiin erikseen johtajuudesta (kuvio 4). Kyse-
lyyn vastasi yhteensd 248 henkil63. Tulosten perusteella kaikkien vastausten keskiarvot eri
kysymyksissa olivat arvion “silloin t&ll6in” ja “melko usein “valissa. Johto ei tulosten perus-
teella esimerkiksi kovinkaan usein rohkaise henkildstda osallistumaan tarkeisiin paatoksiin.

Johtajuus - Pisku (N=248)

Johto kohtelee tydntekijoita oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti

(N=248) it

Johto jakaa tydt oikeudenmukaisestija puolueettomasti (N=248)

Johto rohkaisee minua sanomaan mielipiteeni, kun olen eri mieltd
jostain asiasta (N=248)

Johto rohkaisee minua osallistumaan térkeisiin paatoksiin (N=247)

Johto auttaa minua kehittdmadn taitojani (N=248) _ 3,39

-

1,5 2 25 3 35 4 45 5

Kuvio 4. Arviot johtajuudesta Pisku-hankkeessa toteutetussa kyselyssa
(1 = Ei koskaan/tdysin eri mieltd ja 5 = Aina, jatkuvasti/tdysin samaa mielta)

Henkilokohtaiset voimavarat
Henkilokohtaisia voimavaroja tarkasteltiin autonomian, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuu-

den tarpeiden ja sisdisen motivaation ndkokulmista. Erityisesti kyvykkyyden tuntemukset
arvioitiin korkeiksi (kuvio 5).

Henkilokohtaiset voimavarat (N=246)

5
45
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3,72
35
3
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1
Autonomia Kyvykkyys Yhteenkuuluvuus Sisdinen motivaatio

Kuvio 5. Henkil6kohtaiset voimavarat (1 = en lainkaan, 5 = tdysin)
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Vaativuustekijat ja voimavarat

Mikro- ja pk-yrityksissé painottuvat avoimen kysymyksen vastausten perusteella erityisesti
ajanhallinta- ja priorisointihaasteet, tyon pirstaleisuus seka toiminnan organisointiin ja joh-
tamiseen liittyvdt ongelmat sekd myynnin ja sidosryhmien hoidon haasteet. Kyselyn muissa
vastauksissa haasteiksi eli tyon vaatimuksiksi koetaan yrityksissa erityisesti aikatauluissa
pysyminen, tulevan toiminnan ennakointi ja rahoituksen saatavuus tietojen ja taitojen kehit-
tdmiseen. Erityisen hyviksi koettiin sen sijaan muun muassa sisdisen yhteistydn sujuminen
sekd useasta paikasta kdsin etta kasvokkain. Voimavarojen osalta parhaiten toimivat tekno-
logiat. My&s sosiaalinen tuki oli hyvalla tasolla. Johto ei tulosten perusteella kuitenkaan ko-
vinkaan usein rohkaise henkildst6a osallistumaan tarkeisiin paatéksiin. Henkildkohtaisten
voimavarojen osalta erityisesti kyvykkyyden tuntemukset arvioitiin korkeiksi. Myds sisdinen
tydmotivaatio oli hyvalla tasolla.

Tulokset tarkoittavat myds sitd, ettd kyselyissa yleisesti kdytetyt vaatimustekijdluokittelut
eivat riitd kuvaamaan tydpaikkojen vaihtelevista konteksteista syntyvid moninaisia tydn
vaatimuksia. Kdsitysta vaativuustekijoistd tulisi laajentaa ja tiedonkeruuta raataloida. Lisak-
si tutkimus tuo konkretiaa yleisen tason mallien rinnalle, mika auttaa ymmartamaan vaati-
vuustekijéiden moninaisuutta mikro- ja pk-yritysymparistdissa.
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Katja Kankaanpaa, Lapin ammattikorkeakoulu

AJANHALLINTA HAASTAA TYON
TEHOKKUUDEN JA TUOTTAVUUDEN

Kello soi. Nouse yl8s, siistiydy, kdytd koira ulkona, sy6 aamupala, tee evadt, huolehdi lapset
koulutielle, katso vield peiliin, muista auton avaimet, muista lappari ja muista lIahted. Lahtea
ajoissa! Olet t&issd. Tsekkaa vield peiliin, hammastahnaa ei ole suupielilld. Istu, tarkista pa-
laveriaikataulut. Puhelin soi, sdhkdposti laulaa, kollegat kdyvat ovella, deadlinet paukkuvat,
pomo odottaa vastausta, Yammer kilisee, Teams kalisee, kalenteriavustaja kielii uutta pala-
veria... Mitd teen, kenelle vastaan, kenelle en? Kiire, nyt on kiire!

Hyvinvoiva ihminen on jaksava ja aikaansaava myds tdissd. Han tuntee mielihyvaa tydstaan,
mikd ruokkii positiivisesti tyon tuloksia, tuottavuutta ja tehokkuutta. Nykypdivdna tehok-
kuus tulkitaan ldhes kiireen synonyymiksi, ikddn kuin kiireellisyys olisi hyvdn tydntekijdn
merkki. Tydajan pitdisi riittad tydntekijdlle osoitettuihin tyétehtdviin, mutta riittaako se?
Ty6- ja organisaatiopsykologian professori Saija Mauno kertoo, etta kiire voi olla mainostet-
tu asenne, ettei ndyttdisi laiskalta tyontekijaltd, mutta kiire on myds todellista tydeldmassa.
Kiire vaikuttaa negatiivisesti tydssdjaksamiseen, terveyteen ja kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin. Kiireen taustalta I6ytyy usein epatasaisesti jaetut resurssit ja tyén organisoinnin
puutteita. (Paaso 2013.)

Tyoelaman muuttuvat vaateet

Ty6eldma on jatkuvassa muutoksessa. Perinteinen tyé muuttuu muun muassa teknologian
myo6td, ja tyontekijdltd vaaditaan aina vain enemman; tehokkaasti ja tuottavasti tulosta.
Teknologinen muutos, muun muassa tekoalyn, robotiikan, nanotekniikan, genetiikan, 3D:n
seka biotekniikan kehitys, muuttaa tydelamaa, ja hyvin suuri osa ammateista muuttuu. Joi-
takin ammatteja uhkaa jopa hdvidminen. On arvioitu, etta yli puolet alakoulun aloittaneista
lapsista ty6llistyy ammatteihin, joita ei talla hetkelld ole olemassakaan. Tulevaisuuden opet-
tajakin voi olla etdoppimismentori. (Linturi & Kuusi 2018.)

Oman ammatillisen osaamisen lisdksi tarvitaan huippuosaamista yksiléna ja tiimind, vahvo-
ja vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja, luovuutta seka jatkuvaa osaamisen yllapitoa ja
paivittdmista. Vaaditaan muuttuvan ty&eldaman jatkuvaa muutoksen hallintaa. Paljon ty6ta
tehdddn tydn ohella, joten ei ihme, ettd monen tydntekijan jaksamisongelmatkin ovat to-
dellisia. Liika informaatio tulee informaatiotulvaksi ja tietoylikuormaksi. Tasta seuraa psyko-
logian tohtori Seppo Tuomivaaran (2005, 10-11) mukaan tyéntekijan epavarmuutta ja oman
osaamisen epadilyd, jolloin tydaikaa pidennetddn muun eldman kustannuksella. Pyritaan ole-
maan tdydellisid ja kaiken aikaa ajan hermoilla, mutta muu elama kdrsii. Vaikka tehokuutta
ja tuottavuutta tarvitaan, karsii jaksaminen ja luovuuskin liikaan tehokkuuteen ja kiireeseen.
Tyotekijoiden jaksaminen on koetuksella.

ZaaN
@




Tyoterveyslaitoksen Asiantuntijan tydajat — yhteydet ty6hon ja hyvinvointiin -tutkimuksen
mukaan asiantuntijatyota tekevistd vastaajista 74 % kokee tydmdardnsa liian suureksi. Tyo-
tehtdvien aikataulut tuovat paineita tydn tekemiseen, jonka vuoksi yli puolet vastaajista
tekee ty6ta matkalla ty6hon ja kotiin sekd kotona ilta-aikana useampana pdivana viikossa.
Osa vastaajista ilmoitti tekevdnsa téitd juuri ennen nukkumaanmenoakin. Puolet vastaajista
kokee, ettei ehdi tehda t6itd niin hyvin kuin haluaisi, ja 67 % kertoi tekevéansa liian monta
padllekkaistd tyotehtavaa. Pienemmissa tydpaikoissa tydntekijat venyttavat tyopdivadnsa
ja tekevat ei-korvattavaa tydaikaa enemman kuin suuremmissa yrityksissa. Tutkimukseen
osallistuneista asiantuntijoista 79 % koki tarpeen olla tavoitettavissa aina, ja noin puolet heis-
td pyrki vastaamaan sdahkoéposteihin heti. Tdman mahdollistaa dlypuhelimen kayttd, jolloin
viestit tavoittavat tyontekijdn vélittdmasti ja vastaamisen mahdollisuus on helppoa. (Rop-
ponen, Bergbom, Harma & Sallinen 2018.)

Teknologia siis muuttaa ty6td, mutta toisaalta se hdivyttaa tydajan ja vapaa-ajan vilisen
rajan. Tutkimuksessa todettiin alypuhelimen vaikuttavan tyépaivan pidentymiseen ja myos
heikompaan hyvinvointiin, esimerkiksi unenlaatuun ja sitd kautta seuraavaan tyopaivaan.
Lyhyempaa tydaikaa tekevat kokevat tyon imua eli mielekkyyttd ty6hon ja tydssa ja ovat
kauttaaltaan tyytyvaisempid, jolloin my&s kokonaisvaltainen hyvinvointi on parempaa. Oma
mahdollisuus vaikuttaa tydpdivan alkamis- ja loppumisaikaan koettiin tutkimuksen mukaan
mydnteiseksi ja myds hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavaksi. Joustavalla tyélla on hyvia
vaikutuksia tyon ja muun eldman yhteensovittamisessa. (Ropponen ym. 2018.)

Tyossa eldmisen tutkimuksessa (2019) Smartum Oy selvitti asiantuntijaty6ta tekevilta tyon-
tekij6ilta muun muassa tyén merkityksellisyyttd, tyon tekemistd vapaa-ajalla sekd palautu-
mista tydstd. Tutkimuksen mukaan asiantuntijaty6ta tekevien tydt ovat usein ajatuksissa
myds vapaa-ajalla. Tyépdivan sisdlté on pirstaleista, jolloin aivot kulkevat tydvireessa vie-
1a tyopaivdn jdlkeenkin. Tyon tulee tuntua merkitykselliseltd, eikd tydeldman tule rajoittaa
elamaa eikd hyvinvointia, jolloin tyontekija kokee elamansa hyvaksi. Tyéntekijan on voitava
hyvin kokonaisvaltaisesti ty6ajalla ja sen ulkopuolella, ja tydsta palautumiseen tulee varata
riittavasti aikaa. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd esimerkiksi juoksulenkilld, joka on hyvinvoin-
nin mahdollistaja ja ajatusten selvittdjd, tulee monta hyvaa ja luovaa ajatusta tydeldamaan.
Vastaajat kokivat, ettd tydaikajoustot sekd etdtydmahdollisuus tukevat asiantuntijatyon
vaatimuksia sekd kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Esimiehen tuen ja valittdmisen tarve ilmeni tutkimuksessa varsinkin tydntekijan kriisitilan-
teessa, joka voi olla tydstd tai muusta elamdsta johtuvaa mutta vaikuttaa tyoelamaan. Va-
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littdvissa tyopaikoissa tydntekijd on valmis antamaan kaikkensa tydelamalle, eivdtkd tyon-
tekijat koe toéiden siirtymistd myds vapaa-ajalle kovin kuormittavaksi. Tutkimuksesta ilmeni,
ettd tydpaikoissa, joissa johdetaan numeerisesti eli enemmankin tuloksen kautta, voidaan
ty6ssa huonommin kuin valittavasti johdetuissa, tydntekijat huomioon ottavissa tydpaikois-
sa. Ty6paikoissa, joissa vdlitetddn ja joustetaan sekd tydnantajan ettd tydntekijan puolelta,
voidaan siis paremmin. Tall6in tyéeldma on merkityksellistd ja kiireen tuntu vdhdisempaa.
(Ty6ssa eldmisen tutkimus 2019.)

Jaksamisongelmat voivat olla tilapdisid ja lievid, tai ne voivat lamaannuttaa tydkyvyn ko-
konaan. Pieni paine on monelle tydntekijdlle hyvaksi ja lisdd positiivista tydvirettd. Jatkuva
jaksamisongelma ilmenee ty6uupumuksena, jolloin ihminen ei kykene ottamaan vastaan
uutta tietoa eikd olemaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa, joten tyéeldma ja ty&tuotta-
vuus karsivat. Liika uupumus uuvuttaa myds kaiken muun eldman. (Tuomivaara 2005, 10-11.)
Ty8ssa pieni kiire on hyvdksi, mutta toisen asettamana pakkona se luo negatiivisuutta, artyi-
syytta ja huonoa unen laatua, toteaa myos professori Mauno Ylen artikkelissa (Paaso 2013).
Ty6terveyslaitoksen Asiantuntijan ty6ajat — yhteydet tyéhén ja hyvinvointiin -tutkimuksen
vastaajista noin puolet ilmoitti erilaisia oireita, kuten artyisyyttd, vasymystad, keskittymisky-
vyn vahentymistd, mielenkiinnon puutetta ja merkityksettdmyyden tunnetta. Ty&pdivan
pituudella ja sisalléllda on tutkimuksen mukaan suora vaikutus tyéntekijan hyvinvoinnin
osa-alueisiin ja palautumiseen. (Ropponen ym. 2018.)

Hallitse tyopaivaa

Tutkimuksien mukaan olemme ty&ssa kiireisid, ty6 on pirstaloitunutta ja tydnteko keskeytyy
usein. Mitd voimme tehdd, ettd pystymme keskittymaan tydtehtavien tekemiseen? Aikaa
on vaikea hallita yksin. Muuttuva tyd ja toimintaymparistd edellyttavat, etta aikaa hallitaan
yhdessd sekd organisaation, esimiehen, tydryhmien, tiimien ja asiantuntijan kesken seka
sovitetaan yhteen ajanhallinnan keinoja. Kun yhteiset saannét ajanhallintaan on luotu, voi
tyontekijakin tehda osuutensa. Tydtehtdvien priorisoinnilla on hyva vaikutus ajankdytén hal-
lintaan. Tunnollisina tyéntekijéind haluamme tehda kaikkemme ja vaikka venyttda tyopaivén
mittaa, silti monesti huomaamme tekevamme monta asiaa yhta aikaa, jolloin mistaan ei tule
valmista. Minna Toivanen Tydterveyslaitokselta on tutkinut ajanhallintaa. Hdnen mukaan-
sa jotkut jopa jattdvdt lounaan valiin yrittdessddn tehdd kaiken. Lounaan valiin jattaminen
ei kuitenkaan vaikuta ajanhallintaan positiivisesti. Toivanen on vetanyt AikaJdrjestys asian-
tuntijatydssa -tutkimushanketta (ks. Tyoterveyslaitos 2016a), jonka kyselyyn vastanneista
90 % vastasi tydtehtdvien priorisoinnin eli tydtehtdvien asettamisen jarjestykseen auttavan
heitd ajanhallinnassa. Tyétehtdvien asettaminen jdrjestykseen, esimerkiksi tarkeyden tai kii-
reyden mukaan, luo rytmia tydpdivaan ja tekemiseen. Samalla oma tydssdjaksaminen on
parempaa. (Toivanen ym. 2016.)

Toivasen vetaman tutkimushankkeen tuloksena Ty6terveyslaitos (2016b) teki Fokus kateis-
sa, aika palasina? Ajanhallinnasta asiantutijatydssa -oppaan, jossa kerrotaan hyvia ajanhal-
linnan keinoja ty®ajanhallintaan. Priorisoinnissa olennaista on tydtehtdvien ja vastuiden
selkeyttdminen esimiehen tuella, jotta tydajasta mahdollisimman suuri osa kuluu organisaa-
tion kannalta olennaisten ty&tehtdvien tekemiseen. Priorisointi on itsensd johtamisen taito,
jossa tyOtehtdvid jarjestetddn tehtdvdjarjestykseen esimerkiksi tarkeyden ja kiireellisyyden
perusteella. Yksi tapa priorisoida tehtdvid on luokitella ne neljddn luokkaan, jossa ensim-
maisena tehtdvat tydtehtavat ovat kiireellisia ja tarkeitd. Toisessa ddripddssa ovat tydteh-
tavat, jotka ovat ei-kiireellisid eivatka niin tarkeitd. Priorisoinnilla saadaan esille my&s niita
tehtdvid, jotka voi tehdd joku toinen tydntekija, jonka tydtehtdviin ne sopivat paremmin.
Priorisoinnin avulla esiin nousseita tydtehtdvid ei ole hyva tehda yhtad aikaa. Jokaiselle pai-




vélle ja viikolle pitdisi valita muutama tdrked tehtava, jotka tulee saada valmiiksi. Ndin oma
rajallisuus tulee esiin ja tyo pysyy ehedna. (TyGterveyslaitos 2016b.)

Tyonteossa on ajalliset haasteet, ja erilaiset hairidtekijat keskeyttavat tyéntekoa ja kes-
kittymista. Tyd on pirstaleista, ja jonossa on usein paljon t6itd. Priorisoimalla tyotehtdvia
saadaan selville tyotehtdvien tekemisen jdrjestys, mutta usein tehtdvat ovat laajoja koko-
naisuuksia ja tehtdvda on myds yhtdaikaisesti. Omaa ty6ta on hyva vaiheistaa eli jakaa isot
kokonaisuudet osatehtdviksi ja keskittyd yhteen osaan. Ndin t6itd pystyy hahmottamaan
paremmin, edistamdan ajanhallintaa ja ennustamaan ajankdyttda. Fokus kateissa, aika pala-
sina? -oppaassa annetaan apuvdlineeksi tehtdvdtaulu, johon voi kirjata ty6t vaiheistettuina
periaatteella: tehtdvat, tekeilld ja tehty. Téllaisesta tehtdvataulusta voidaan havaita myos
samankaltaisia tehtavid yhdelld kertaa tehtdviksi, jolloin erilaisesta tydtehtdvasta toiseen
siirtyminen ei syo keskittymistd. (TyGterveyslaitos 2016b.)

Tyopaivan aikana on paljon keskeytyksia. Erilaisia drsykkeitd tulee séhkdpostista, tydryhmi-
en kdyttamista viestintdkanavista, sosiaalisesta mediasta, puhelimesta ja monesta muusta
suunnasta. Oman jaksamisen vuoksi hdiridtekijoitd on hyva hallita. Jatkuva ja nopea huo-
mion vaihtaminen tyotehtdvasta toiseen on haitallista ja vahentdd suorituskykya. Hairiote-
kijoita voi hallita, ja joskus tarvitaan vetdytymista hiljaiseen tydtilaan poissulkemaan hairiét.
Keskittyminen tydtehtaviin on ajanhallintaa, johon yhtend keinona on Tydterveyslaitoksen
(2016b) oppaassa esitetty Fokuskello. Fokuskellon avulla opitaan keskittym&an ja tehosta-
maan niin yksil6- kuin ryhmatydskentelydkin. Fokuskellon kautta ty6td tauotetaan, jolloin
hallitaan ajankdytt6a ja tyon tehokuutta. Yksinkertaistettuna Fokuskellon avulla paatetaan,
mitd tehddan: asetetaan tehtédvan tekoon aika, esimerkiksi 25 minuuttia, ja tehddan tehtava,
jonka jdlkeen pidetddn pieni tauko. N&in tyohon keskitytddn ja tyotd tauotetaan sekd siten
ollaan tehokkaita, keskittyneita ja jaksavia.

Vaan miten se menikdan? Vaikka asiantuntijat kehottavat hallitsemaan aikaa ja kiirettd, prio-
risoimaan asioita, seuraamaan tydaikaa seka vetdamaan rajaa tyo- ja vapaa-ajan valille, kulke-
vat monet tydpaivat kiireessd ja illatkin juuri sitd samaa aamun vastapdivdistd kiireen rataa:
mene kotiin, peseydy, kdyta koira ulkona, syd iltapala, huolehdi lapset nukkumaan, kurkkaa
vield huomisen palaveriaikataulu, muista laittaa heratyskello soimaan. Mutta, dla katso pei-
liin, sielld on vain yksi vdsynyt takaisinkatsoja. Muista nukkua viilkonloppuna. Muista. Muista
myds — ota fokuskello kdytt&on ja priorisoi tyotehtavid. Jaksa, jaksa tydssa ja vapaalla. Pida
huolta itsestasi, sinulla on vain yksi elamd, joka kattaa kaiken ajan.
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TYYTYVAISENA TYOSSA

Mita se pitaa sisallaan?

Etta arvostat itsedsi ja omaa osaamistasi, ja etta teet samoin
myds lahellasi oleville.

Etta luot ilmapiirin, jossa innostus on mahdollista, nauru terve-
tullutta, eivatka kyyneleetkaan kiellettyja.

Etta tyopaikallasi oppiminen on ilo, ei uhka, kysyminen on siu-
naus, ei synti, muistaminen on aarre, ei kahle.

Etta tyotovereittesi joukossa on erilainen ei ole vaaranlainen,
vaan myds yksi meikaldinen.

Etta rakastat tyotdsi ja heitd, jotka tekevat sen mahdolliseksi —
ja silti muistat, koko olemuksellasi vahvistat: tyon nauttiminen
jatkuvana yliannostuksena on hengenvaarallista.

Irja Askola: Tyon téhden runoja (19.11.2013)
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THE COMPLEXITY AND FRAGMENTATION
OF WORK - TOWARDS A COLLABORATIVE
PLATFORM

Turbulent global economic environment forced the SMEs to work together and share the
resources (Zafar & Kantola 2020). As the sole individual focus of each company does not
provide a sustainable business environment for growth (Cohen & Winn 2009). SMEs need
to find new ways to develop innovative products and find new markets for them (Zafar et
al. 2019). Nevertheless, the lack of resources of SMEs limits the spread of their products and
services. A promising approach is to develop collaboration platforms for like-minded com-
panies and achieve collective goals in an effective manner (Battistella & Nonino 2012). These
platforms should be the network of the combination of research, design, manufacturing,
marketing and sales companies (Lotchi et al. 2020). The multi-sector companies, which have
expertise in the different business area when work together can be the best growth formu-
la (Powell et al. 2005).

The scenario is not any different in Finland for SMEs. Finland, which is from decades, pro-
duced highly innovative products also facing challenges in the present turbulent business
environment (Zafar et al. 2019). It is getting difficult for Finnish businesses to materialize
innovative ideas into real products due to limited resources and access to international mar-
kets (Galkina & Chetty 2015). There is a need for an effective platform, which can connect
the Finnish SMEs with each other effectively and increase productivity. To approach this
problem European Social Fund ESF has organized the project named PISKU (520867, 1-2-
2017-31-12-2019). The scope of the project is to design a collaboration platform for Finnish
SMEs so they can able to do business effectively (iskussa 2017).

The PISKU project has been carried out itself in collaboration of four schools named Tur-
ku University of Applied Sciences, Aalto University, Lapland University of Applied Sciences
and the University of Vaasa. Background research and literature is an important starting
point before moving towards the design of the platform. The intensive literature review
carried out from different angles, which include existing platforms, mediums of collabo-
ration, types of companies and most important one the needs of future platforms. The
background research has revealed that even highly innovative country like Finland does
not have a uniform collaboration platform (Kuuluvainen 2012). The lack of business coop-
eration among SMEs in Finland is considered a huge hurdle for the growth of companies
(Laukkanen et al. 2013). It is also observed that each SME has its own preferences, needs
and expectation from collaboration.

Additionally, the size of the SMEs is not very big with less number of people working as
compared to MNCs, so time is an important factor in effective collaboration (Hessels & Park-
er 2013). There is always a shortage of staff in Finnish SMEs due to limited resources, which




lead to a huge burden of various tasks on the same individuals (Cohen & Winn 2009). Due to
limited time and resources, it is also hard finding new and long-term collaboration partners
(Hessels & Parker 2013). Even once a good collaborator found still it is not easy to sustain
the same provider because of the limitation of resources and pricing (Nieto & Santamaria
2010).

Moreover, the type of business and employees also play an important role in adaptability
for collaborations in the Finnish work environment. Many organizations want to collabo-
rate but due restrained from workers which can have many reasons such as complicated
collaboration platforms provided to them, lack of training and limited time are considered
to be major issues (Risikko 2017). It is also observed that those SMEs, which have coordi-
nation issues within the company itself, face many difficulties to collaborate with external
SMEs (Hessels & Parker 2013). The alignment and smooth flow of all type of information
are important before going into any kind of national and international level collaboration
(Risikko 2017).

Research Instrument Development

The background research helped in the process of development of research instrument in
the survey form. The survey form has been designed in the light of Axiomatic design which
means data collection has been carried out in a way that it can be used later to develop cus-
tomer domain (CAs), functional domain (FRs), physical domain (DPs) and process domain
(PVs) (Lotchi 2019). Research instrument development started based on research gaps and
needs for future SMEs platform.

Research instrument comprised of four main sections and each section has various ques-
tions based on literature and needs inquires from respondents. The instrument is used to
conduct interviews and available in an online survey form. The start of the survey has infor-
mation regarding company name, the gender of the respondent and the company’s area of
specialty. After the basic information, the first section starts that have four questions and
question four has three subparts. First Section explores the role of business cooperation in
the operation of the company, satisfaction about current business cooperation with other
SMEs and expectation of companies about the type of activities required in cooperation.
Fourth question and its subparts cover the current problems during cooperation with other
SMEs and type of partnership they have with other SMEs (project-based partnership or
long-term partnership).

The second section has also consisted of four questions and the first question has inquired
about the type of electronic tools or platforms currently in use by the companies. This sec-
tion has also asked about the desires of employees, which they want in the upcoming plat-
form and the segments of their company where they want to use the new platform for
collaboration (marketing, sales, production, research, etc.). The last question of the second
section has inquired about the type of changes they want in existing collaborating plat-
forms.

The third section has consisted of only two questions. It has explored the expectation of
future business cooperation of companies. The section has covered the types of goals that
they have set to achieve from future collaboration and kind of platform, which they think,
can help them to achieve their goals. The fourth section, which is also the last part of the
survey, consisted of seven questions in total to collect the insights about the evaluation
of the economic and sales aspects of business cooperation. These questions aimed to col-
lect the data regarding their obstacles for business growth, potential barrier of business
growth, financial information flow during management, use of financial evaluation tools
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during collaboration and their types. Additionally, questions regarding their satisfaction
level regarding current available financial tools and usage of tools for business-to-business
sales were asked in it. All the four sections and questions had a free space available in the
end to write their opinions and thoughts regarding the research topic. The research instru-
ment has covered nearly all aspects, which could be considered important for the design of
a collaboration platform for SMEs in Finland.

Segmentation of Industries

Industrial segmentation is an important factor before going into any type of data collection.
More specified and clear segmentation always ease up the data collection procedure. The
data were collected from the already defined industries in PISKU projects. The SMEs, which
are involved in this project, are from ICT, energy, healthcare, food production and fitness
sectors. As there are four universities involved in this project so, different teams in different
regions and segments collected the data. The research instrument was used to collect data
from these mentioned sectors.

Data Collection Process and Techniques

The research instrument was used to collect data from the already decided sectors. Most
survey forms were filled online, during or after interviews. Appointments for surveys and
interviews were organized via email and phone calls. After sending invitations, reminders
were sent to companies in case they did not respond within 10 days or so. All interviews
were conducted in the Finnish language in autumn 2017 and spring 2018. Interviews were
recorded on mobile phone device by the permission of the respondent. Total number of
SMEs participated in the data collection were ~ 50.

Organizing the collected Data

The collected data were translated into English for analysis purpose by using google trans-
lators and native Finnish speakers. The team members transcribed all the interviews. The
data from the online survey were transferred directly to excel sheets. All the data were
transcribed and transferred to excel sheets. After the transfer, organizing the collected
data started. Most of the online data were already very well grouped because the research
instrument was very carefully designed based on the literature review. Then the data from
interviews and open-ended questions in the online questionnaire were carefully observed,
studied and grouped together depending upon different categories. Excel tools were uti-
lized to check uniformity of data.

Formation of Customer Needs (CNs) from dataset

Once the data were organized, it was ready to identify customer attributes (CAs) or cus-
tomer needs (CNs) under the customer domain. The data was closely studied and similar
attributes are grouped together to form CNs. The customer attributes or customer needs
(CNs) include six major categories such as financial needs, collaborative needs, connections
needs, knowledge and skill needs and breaking the barriers needs. Each major category is
divided into further sub-categories of needs.

Financial needs group included needs about financial support, affordable sales channels,
improve cost-effectiveness, strategic-based financial planning, and wider sales channels




and need to solve product-pricing problems. Collaborative needs comprised of need to col-
laborate with other SMEs, collaborative time management, better customer collaboration,
dialogue with collaborators and prompt communications. The connection needs consisting
of the need for effective connections and better service provider cooperation. Knowledge
and skills needs include the need for new contacts, technical knowledge requirement, ad-
aptation of technological changes, managerial skills, training of personnel, feedback from
partners and internationalized operations. The last one is breaking business barrier needs
consisting of need to break barriers in existing platforms.

Formation of Functional requirements (FRs) from dataset

Once the customer domain is formed with CNs, the next step to form a functional domain
with a functional requirement (FRs). Similarly, the functional domain is divided into five
major categories, which are further divided into sub-categories of FRs. The five main cat-
egories are financial requirements, collaborative requirements, connection requirements,
knowledge and skills requirements and breaking business barriers requirements. The fi-
nancial requirements include acquire financial support, affordable sales channels, improve
cost-effectiveness, obtain strategic based financial planning, develop sales channels and
determine better pricing. The collaborative requirements cover collaboration with other
SMEs, manage collaboration effectively, build customer collaborations, provide a dialogue
with collaborators and acquire prompt communication. Connection requirements consist
of utilizing existing connections effectively and develop cooperation with service providers.
Knowledge and skills requirements have sub-categories such as an increase in contacts,
acquire technical knowledge disbursement, adapt technological changes, acquire manage-
rial skills, train personnel, obtain feedback from partners and internalize operations. Lastly,
breaking the business barriers as a crucial requirement.
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TYOHYVINVOINNIN VUOSIKELLO
PISKU-PROJEKTISSA

TyShyvinvointi on monisyinen ja laaja kdsite, jota voidaan tarkastella useista eri ndkékulmis-
ta (Schulte & Vainio 2010). Ensimmaéisena tydntekijan mieleen tulee yrityksen kes&juhlat ja
yhteiset purjehdusretket, mutta tyShyvinvointi tulee ymmartaa edellistd laajemmin. Asiaa
syvallisemmin pohdittuaan moni tyéntekija mainitsee omaa tyShyvinvointiaan lisdaviksi te-
kijoiksi hyvin arkisia asioita kuten tydkaverille hyvdan huomenen tokaisun tai kollegalta saa-
dun positiivisen palautteen. Ty6hyvinvoinnin kehittamistydssd keskeistd onkin ajatus siitd,
ettd hyvinvointi lahtee tydsta ja se on koko tydyhteison yhteinen asia.

Henkildston hyvinvointi tunnistetaan entista paremmin yritysten menestyksen avaintekijak-
si. Alemmin kasvua ja tuottavuutta lisdsivat uusiin koneisiin ja laitteisiin tehdyt investoinnit,
mutta modernissa tydssa tyontekijéiden osaaminen ja ajattelu tuottavat yrityksille uusia
innovaatioita ja mahdollistavat tuottavan tyén. TyShyvinvoinnin strategisella johtamisella
saadaan tyShyvinvointi osaksi tyopaikan arkea ja suunnitelmallista toimintaa. (Aura, Aho-
nen, Hussi & llmarinen 2016.)

TyShyvinvoinnin strategisessa johtamisessa ja kehittamisessd seka tydhyvinvoinnin seuran-
nassa voidaan hyddyntdd tydkaluna vuosikelloa. Yritysten arjessa vuositason tapahtumat
toteutuvat usein samassa syklissd. Nditd vuosittain tapahtuvia toimintoja voidaan havain-
nollistaa vuosikelloon ja ndin tunnistaa tydntekijoita tai tiimeja kuormittavat ajanjaksot.
Vuosikellon avulla tydhyvinvointiin liittyvid konkreettisia tekoja voidaan suunnitella ja seura-
ta osana yrityksen ydintoimintoja (ks. esim. TyGterveyslaitos 2019).

Yritysten tyShyvinvoinnin vuosikellon kehittelyn taustalla kdytettiin voimavarakeskeista
ty6hyvinvointimallia. Mallissa tyontekija on keskidssa ja tuo omat kaytettdvissa olevat re-
surssinsa yrityksen kayttoon, eli tyéntekija toimii niin kutsuttuna psykologisena padomana
antaen voimavaransa yrityksen kdytt6on. Tassd mallissa (kuvio 1) yksilon tyéhyvinvoinnin
osatekijoiksi madritellddn tyon lisdksi organisaatio ja sen johtamiskdytannot sekd tydyh-
teis6. (Manka & Manka 2016.) TyShyvinvointia voidaan tarkastella my&s tyén vaatimusten
ja voimavarojen (JR-D-malli) kautta (mm. Bakker, Demerouti & Euwema 2005). Tyon vaa-
timuksia ovat tyon fyysiset, kognitiiviset, sosiaaliset ja psyykkiset tekijat. Jatkuva kiire tai
meluisassa tyotilassa tydskentely ovat esimerkkejd tyon vaatimuksista. Tyén voimavaroina
ndhddan tyén rakenteelliset ja sosiaaliset voimavaratekijat, kuten tydntekijan osallistami-
nen pdatoksentekoon ja palautteen antamisen kulttuuri. Ndma tyon voimavarat ja vaati-
mukset olivat Pisku-hankkeen tydpajoissa yhteistoiminnallisen kehittamisen Iahtokohtina.




1. ORGANISAATIO

+ tavoitteellisuus

+ joustava rakenne

+ jatkuva kehittyminen
+ toimiva tydymparisto

2. JOHTAMINEN 5. MINA ITSE 3. TYOYHTEISO

« osallistuva ja kannustava + psykologinen padoma + avoin vuorovaikutus,

johtaminen « terveys ja fyysinen tyoyhteisotaidot

kunto * ryhmaén toimivuus,
pelisdaannot

4.TYO
« vaikuttamismahdollisuudet
+ kannustearvo: oppiminen

Kuvio 1. TyShyvinvointiin vaikuttavat tekijat (mukaillen Manka & Manka 2016)

Tyohyvinvoinnin vuosikello Pisku-projektissa

Yrityksen tyShyvinvoinnin kehittdminen alkoi yrityksen perusanalyysilld, jossa yrityksen
yhteyshenkil6& (toimitusjohtaja, HR-paallikké tai muu vastaavaa henkil) haastattelemalla
saatiin kokonaiskuva yrityksen toiminnasta ja henkilostén rakenteesta seka tyon sisalldista.
Perusanalyysin jalkeen yrityksen tyontekijoille Iahetettiin tyohyvinvointikysely, jonka avulla
kartoitettiin henkil6stén tydhyvinvoinnin nykytilaa ja yrityksen tyShyvinvoinnin haasteita.
Ty6hyvinvointikyselyn jdlkeen oltiin yhteydessa yrityksen yhteyshenkil66n, jolloin sovittiin
jatkotoimenpiteet. Tdman jalkeen osa yrityksista jatkoi itsendisesti kehittamistydtd tyohy-
vinvointikyselyn tulosten pohjalta. Noin viidessatoista yrityksessd ty6hyvinvoinnin kehitta-
minen jatkui henkildst6a osallistavissa tydpajoissa Pisku-hankkeen fasilitoimana. Tama toi-
mintamalli on esitetty kuviossa 2.

Yrityksissd toteutetuissa tydpajoissa kehitettiin tydhyvinvoinnin suunnittelun valineeksi yri-
tyskohtainen tydhyvinvoinnin vuosikello. Yrityksen vuosikellon rakentamisen l&ahtdkohtana
oli kaikkien yrityksessa ty&skentelevien osallistuminen ja osallistaminen tydpajatoimintaan.
Kehittdminen tapahtui yhdessa henkildstén ja Pisku-hankkeen asiantuntijoiden kanssa.

Yhteiskehittelymallin taustalla on Engestrémin (2004) ekspansiivisen oppimisen malli, jossa
yrityksen toiminnan nykytila-arvioinnin jalkeen tydntekijdt osallistuvat uuden toimintamallin
rakentamiseen. Ensimmadisessa tydpajassa kasiteltiin tydhyvinvointia ilmiéna, ja samalla teh-
tiin ndkyvaksi yrityksen vahvuudet seka maariteltiin ne kehittamiskohteet, joihin tyoyhteiso
halusi sitoutua. Keskustelussa osallistujat maarittelivat yksildtasolla, mitd tyohyvinvointi
heille merkitsee ja mitd he jo nyt tekevat tydssaan ja tydn ulkopuolella tydhyvinvoinnin edis-
tdmiseksi. Naitd teemoja peilattiin toteutetun tyéhyvinvointikyselyn tuloksiin.
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Keskusteluun nostettiin myds konkreettisia tekoja, joilla tydntekijat toivoivat yrityksen pa-
nostavan tydntekijdiden hyvinvointiin. Yksi tyShyvinvointia lisddva tydn voimavaratekija on
tyontekijan osallistaminen paatoksentekoon (Bakker ym. 2005), ja tdmé nousi esiin myds
Piskun tydpajojen keskusteluissa.

Toisen tydpajan alussa kdynnistettiin konkreettisen ty6hyvinvoinnin vuosikellon tydstami-
nen. Ty8hyvinvoinnin vuosikelloon sijoitettiin yrityksen ydintoimintaan liittyvat vuosisyklin
mukaiset tapahtumat, kuten tilinpaatds, tuotannon ruuhkahuiput, loma-ajat ja budjetin laa-
dinta. Tarkeda tdssa vuositason toimintojen sijoittelussa on tunnistaa tydyhteisolle yhteisia
ruuhka-aikoja ja toisaalta tunnistaa eri yksikéihin sijoittuvia tyékuormia. Nain saadaan koko-
naiskuva tyontekijéiden kuormituksen tilanteesta vuositasolla, jotta tyShyvinvointiin liitty-
via tekoja voidaan yrityksessd suunnitella etukdteen ja tekojen toteutusaikaa sujuvoittaa.

Vuosikelloa voidaan hyddyntaa paitsi koko yrityksen tyéhyvinvoinnin suunnittelussa myos
tiimikohtaisessa tybhyvinvoinnin edistdmisessa. Suuremmissa yrityksissa toimivilla erilaisilla
tiimeilld voi olla toisistaan poikkeavat tyon kuormituksen ruuhkahuiput. Talléin tyéhyvin-
voinnin vuosikelloa voidaan rakentaa tiimikohtaisesti ja suunnitella tyShyvinvoinnin tekoja
tiimin kuormituksen nakdkulmasta; samalla huomioiden yrityksen toimintojen vuosisykli.
Ty6hyvinvoinnin suunnittelun tulisi ndkya yrityksen budjetoinnissa ja toimintasuunnitelmas-
sa, ja ndiden suunnittelussa tydhyvinvoinnin vuosikello toimii konkreettisena tyokaluna.

Yhteydenotto Yhteydenotto
yrityksen johto yrityksen johto

Tyohyvinvointikysely Tyopaja 1

Perusanalyysi

Yhteydenotto A 4
yrityksen johto

Yritysten oma
tyoskentely
tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi

Tyopaja 2

Kuvio 2. Pisku-hankkeessa kehitetty toimintamalli yritysten tyéhyvinvointitydpajojen
linkittymisesta tyohyvinvoinnin vuoskellon laatimiseen




Pohdintaa tyohyvinvoinnin kehittamisesta yrityksissa

Piskun tydhyvinvoinnin kehittamistoimien taustalla toimi ajatus siitd, etta tyéhyvinvointildh-
tee tyosta. Tyohyvinvoinnin teot eivat konkretisoidu ainoastaan firman joulu- ja kesajuhliin,
vaan toteutetuissa tydpajoissa pohdittiin tyontekijdiden omia ndkemyksia tydhyvinvoinnin
|ahteistd. Hankkeessa toteutettiin tyohyvinvoinnin tyépajoja noin viidessatoista pk-yrityk-
sessd. Ndissa tyOpajoissa tyontekijat madrittivat keskeisimmiksi tyohyvinvointia tukeviksi
asioiksi oikeudenmukaisuuden, téiden tasa-arvoisen jakamisen, henkildstén osallistamisen
paatdksentekoon, hyvan ja avoimen viestinndn seka palautteen saamisen ja antamisen kult-
tuurin. Yritysten sisdinen viestinta nousi esiin yksittdisena lapileikkaavana teemana jokaisen
yrityksen kohdalla ehdotetuissa kehittamiskohteissa.

Ty6pajoihin osallistuvat tydntekijat olivat tyytyvaisia saadessaan aikaa tydyhteiséna yh-
dessa pohtia ty6hyvinvointiin liittyvid asioita. Tydntekijat toivat esiin, ettd usein kokoukset
kasittelevat yrityksen perustoimintaan liittyvid teemoja, eika tyéhyvinvoinnille ole ndissa ai-
kaa. Yhteiset keskustelut koettiin tarpeellisiksi, ja niita tulisikin jarjestdd saanndllisesti, jotta
ty6hyvinvointi olisi mukana tyon tekemisen arjessa. Piskun ty&pajat toimivat alkusysdykse-
na yrityksille tydhyvinvoinnin johtamisen kehittdmiseen. Vuosikellon avulla ty6hyvinvointi
saadaan integroitua yrityksen toiminnan vuositason suunnitteluun - ei ainoastaan yksittai-
siksi tai irrallisiksi tapahtumiksi.

Turun ammattikorkeakoulun toimintaterapeuttiopiskelijat Saara Nevala ja Saana Nurminen
kokosivat Pisku-hankkeen tydpajojen lahtékohdista oppaan "’TySéhyvinvointi iskussa - PIS-
KU-hankkeen tyShyvinvointiopas”. Opas sisdltaa erilaisia ideoita ja tehtavid, joiden avulla
tyyhteisGissa voidaan pohtia tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita. Tyéhyvinvointiopas on
julkaistu hankkeen kotisivuilla.
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Pisku-hankkeessa toteutettuun
Tyohyvinvointioppaaseen voit
tutustua kotisivuillamme:

http://www.iskussa.fi/?p=9087

Tyohyvinvoinnin vuosikelloanimaation
avulla kuvataan, mita tyohyvinvointia
edistavia asioita yritysten tulee
paattaa osana yrityksen toiminnan
vuosisuunnittelua:

http://www.iskussa.fi/?p=9337
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Antti Haase, Lapin ammattikorkeakoulu

INFOVIDEOT YRITYSTEN TYOHYVINVOIN-
NIN JA TUOTTAVUUDEN KUVASTIMENA

Tyoelaman muutos ja infovideoiden tavoitteet

Uudenlainen ajasta ja paikasta riijppumaton seka verkostoitunut ja itseohjautuva ty6 haas-
taa vanhoja tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin kasitteitd. Tydn muotoilu tarjoaa yrityksille
uusia ratkaisumalleja, koska usein paras tieto tyon optimaalisesta suunnittelusta ja toteu-
tuksesta on sita tekevalld ihmiselld. Tulevaisuus ndyttdd suuntaavan entistd enemman kohti
modernia itseohjautuvaa tiimity6td, aloitteellisuutta sekd jatkuvaa oppimista korostavaa
tyokulttuuria. Yritysten johdon olisi tiedostettava tydntekijoissaan piilevd tyéon muotoilun
potentiaali ja mahdollistettava uudet kokeilut yrityksessa.

Pienikin iskussa (Pisku) -hankkeessa kehitettiin mikro- ja pk-yritysten toimintaa siten, ettd
tyén muotoilun positiiviset mahdollisuudet tunnistetaan ja hyvaksytddn osaksi arkea seka
toiminnalle [6ydetddn arkityhon ja sen kehittdmiseen suuntauvia areenoita. Lapin AMkin
keskeisend tehtdvdna hankkeessa oli tehda ndkyvaksi tatad kehittdmistyota ja edesauttaa
uusien hyvien kdytanteiden levidmista niin sanottujen infovideoiden ja infografiikan avulla.
Infovideoiden tavoitteeksi asetettiin tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisen proses-
sien dokumentaarinen havainnollistaminen hankkeen pilottiyritysten aidoissa tyé&tilanteis-
sa. Infovideoiden avulla pyritadn innostamaan muita yrityksid kehittdamaan tyéhyvinvointia
ja tuottavuutta vastaavalla tavalla. Lisdksi hankkeen tulokset ovat mahdollisimman laajasti
ja vaivattomasti niista kiinnostuneiden tahojen kdytettdvissa.

Tassa artikkelissa kuvataan Lapin AMKissa kehitettyd infovideoiden toteutusmallia seka
infovideoiden kohdeyrityksissa havaittuja tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisen
hyvid kaytantoja.

Infovideot ymmartamisen tehokeinona

Infovideolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa hyddyllisen tiedon valittdmista liikkuvan kuvan
avulla. Pisku-hankkeen tuotantotiimi pyrki infovideoissa niin sanottuun dokumentaariseen
ilmaisuun, jolloin niissd olisi mukana aitoja yritysten kehittdmistilanteita. Mainoksista poi-
keten infovideoissa haluttiin tuoda esille rehellisesti myds yritysten ongelmia ja haasteita.
Lapin AMKin toiminta-alueella yrityskanta koostuu padosin pienista yrityksistd, usein pitki-
en etdisyyksien pddssd kasvukeskuksista. Erityisesti tallaisessa tilanteessa infovideot voivat
tarjota harvinaisen peilausikkunan toisten yritysten paivittdiseen toimintaan.

Infovideot ovat usein tehokkaampi viestinndn muoto kuin sanallinen kerronta. Videoiden
kaytto ja katselu digitaalisissa toimintaympdristdissa kasvaa koko ajan.




Infovideoiden avulla voidaan kuvata yritysten sanallista ja sanatonta viestintdd, muun muas-
sa ihmisten eleitd, jotka ovat keskeisessa roolissa yritysten tyéilmapiirin muodostumisessa.
Infovideoilla voidaan myds tiivistdd suuria tietomaaria lyhyeen aikaan ja esittdd monimutkai-
set asiat yksinkertaisesti ja ymmarrettdvasti. Parhaimmillaan elokuvallisesti kuvattu infovi-
deo on eldamys, joka jattaa kokijaansa pysyvdn muistijaljen.

Infovideot voivat olla myds osa yrityksen viestintdstrategiaa. Sasu Sorkion (2017) mukaan
”...mielikuvaa luodessaan organisaatio on viestin valittdja ja mediana voi olla video. Vaikka
teot ovat tarked osa mielikuvan syntymistd, myds teoista kertominen on aivan ensiarvoisen
olennaista. Hyvista tuotteista ja palveluista ei ole organisaatiolle hydtyd, mikali kukaan ei
niista tiedd.” Yrityksen arjen tuominen julkiseksi on ensiarvoisen tdrkeda informaatiota niin
asiakkaille kuin mahdollisille uusille tydntekijdille. Moni asia on itsestddn selvaa asiakkaan
tai muiden yhteistydkumppaneiden silmissd. Yritykselle voi olla hyddyllistd ndyttad esimer-
kiksi tydmadra ja ihmiset palveluiden ja tuotteiden takana. Tama antaa yrityksesta persoo-
nallisen ja helpommin [dhestyttdvdn kuvan asiakkaille ja potentiaalisille tyontekijoille.

Infovideoiden kohdeyritysten valinta

Pisku-hankkeen hankepartnerien kanssa sovittiin syksylla 2017, ettd jokainen hankepartneri
ehdottaa omalta alueeltaan 1-2 pilottiyritysta infovideoiden kuvauskohteeksi. Potentiaalis-
ten yritysten kartoitukseen ja valintaan annoimme seuraavat kriteerit:

e Yritys on erityisen hyvin sitoutunut Pisku-hankkeen aikana tehtdvaan kehitystyéhdn,
ts. yrityksessa aiotaan tehda konkreettisia toimenpiteita tyéhyvinvoinnin ja tuottavuu-
den kehittdmiseksi, ja ideaalitapauksessa haluaisimme kuvata yhteistd kehittamistyota
tyontekijéiden ja johdon kesken.

e Yrityksestd I6ytyy kuvauksiin halukkaita henkil6itd, jotka ovat valmiita avoimesti kerto-
maan tydstaan, myds ongelmista.

e Yritys osallistuu kuvausjarjestelyihin, jotta kuvaustilanteista saadaan elokuvallisesti
kiinnostavia.

e Yrityksessa tehtdva ty6 on visuaalisesti ja auditiivisesti elokuvallista (esim. konepaja on
téssd mielessa kiinnostavampi kuin tilitoimisto).

e Lopputilanteessa tydn tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin kehittyminen on elokuvallises-
ti havainnollistettavissa, ei pelkdstaan puheena.

Yritysten oli myds sitouduttava siihen, ettd infovideot julkaistaan Pisku-hankkeen YouTu-
be-kanavalla sekd verkkosivuilla ja videot ovat vapaasti kaikkien netin kdyttdjien katsotta-
vissa. Ndilld kriteereilld hankeen neljaltd toiminta-alueelta valikoituivat mukaan seuraavilla
aloilla toimivat yritykset:

e Aalto-yliopisto: Pharmia Oy (www.pharmia.fi/) — ravintolisat ja [adkinnalliset tuotteet
e Turun AMK: Wireco Oy (www.wireco.fi) - teollisuuden erikoiskaapelit

e Vaasan yliopisto: Vetelin Energia Oy (venergia.fi/) - séhkonjakelu

e Lapin AMK: Hotelli Olof (www.hotelliolof.fi/) - majoituspalvelu.

Infovideoiden tyoprosessi

Infovideoiden tuotantotiimin ty&njako oli seuraava: kasikirjoitus ja ohjaus Antti Haase, en-
nakkotutkimus, danitys ja leikkaus Henri Finstrom (vuodet 2017-2018) / Timo Puukko (vuosi
2019) seka grafiikka ja tuotantoassistentti Arto Huhta (vuodet 2017-2018) / Juho Nevalainen
(vuosi 2019). Alkuperaisena ajatuksena infovideoissa oli taltioida yrityksen tyGhyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittdmisprosesseja pitemmalld aikavalilld ”’kaavalla’: alkutilanne — pro-
sessi — lopputulos. N&in ollen tavoitteena oli kuvata kussakin yrityksessa vdhintaan kaksi
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kertaa noin vuoden vdliajalla. Ensimmaisella kuvauskerralla esiteltdisiin yritys ja kuvattaisiin
ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden haasteita. Toisella kuvauskerralla esiteltdisiin tehtya tyota
naiden kehittdmiseksi ja mita tuloksia on saatu aikaan. Infovideoiden oli tarkoitus sisaltaa
yrityksen johdon ja tyontekijéiden haastatteluja seka aitoja seurantatilanteita yrityksen ar-
jessa.

Seuraavassa esitellddn infovideoiden tydprosessia konkreettisten tilannekuvausten (erityi-
sesti Wireco Oy ja Vetelin Energia Oy) kautta ennakkovalmistelusta kuvauksiin ja jalkituotan-
toon asti. Ensimmadisen kuvauskerran perusteella Wireco Oy:sta valmistui kolme infovideota
ja Pharmia Oy:sta perati viisi infovideota. Ndiden infovideoiden perusteella saatiin kattava
kurkistus kyseisten yritysten tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisen haasteisiin ja
hyviin kdytantoihin, joten toista kuvauskertaa ei niiden kohdalla tarvittu.

Infovideoiden ennakkovalmistelu

Infovideoiden tydprosessi alkoi Skype-palaverilla kohdeyrityksen toimitusjohtajan tai hen-
kilostopaallikon kanssa. Tassa palaverissa yrityksille kerrottiin tarkemmin infovideoista, kar-
toitettiin potentiaalisia kuvattavia tilanteita ja henkil6ita seka sovittiin aikataulusta. Ennen
Skype-kokousta yrityksiin lIahetettiin ”kuvausten checklist”, joka sisdlsi muun muassa seu-
raavat selvitettavat asiat:

e Yhteyshenkil6 yrityksessad, joka vastaa videoprosessin etenemisesta yrityksessa.

e Kuvauksiin tarjottavat yrityksen henkil6t: rooli yrityksessd sekd alustavaa hahmotusta,
mitd han voisi videolla kertoa ja millaista toimintaa (henkilon tyéntekoa) videossa voisi
kuvata.

e Mahdolliset aikataulut kuvauksiin (sisdltden vaihtoehtona useamman sopivan paiva-
maaran ja kellonajat).

e Potentiaaliset kuvauspaikat yrityksessa (valokuvat). Kuvauspaikan tulisi olla visuaali-
sesti seka sisdll6llisesti mielenkiintoinen, jossa voidaan kuvata yrityksen konkreettista
toimintaa. Haastattelujen kannalta tilan tulisi olla mahdollisimman hiljainen.

Esimerkiksi Wireco Oy:n kohdalla tuotantotiimi jarjesti yrityksen toimitusjohtaja Niko Nie-
misen kanssa kaksi Skype-palaveria ennen kuvauksia. Ndissa palavereissa keskustelimme
yrityksen ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden haasteista seka selvitimme henkil6kunnan
pdivittdistd toimintaa kuvauksia varten. Sovimme muun muassa siitd, ettd Wireco Oy:n
henkilokunta varaa kuvauksiin rekvisiitaksi runsaan valikoiman erilaisia kaapeleita ja teol-
lisuusliittimia, jotka yritykselld ovat tuotevalikoimassaan. Keskusteluissa potentiaalisiksi ku-
vaustilanteiksi valikoituivat Wireco Oy:n tuotevideoiden kuvaukset sekd henkilékunnan viik-
kopalaveri. Sovimme Niemisen kanssa, ettd palaverissa henkilokunta voisi vapaasti kertoa
ty6hyvinvointiin liittyvistd toiveistaan. Lisdksi palaverissa kasiteltdisiin tyon tuottavuuden
kehittamisen kannalta tarkedn uuden tietojdrjestelmdn kayttédnoton haasteita.

Infovideoiden kuvaukset

Infovideoiden kuvaukset aloitettiin Torniossa Hotelli Olofissa 11.12.2017. Valmiissa infovi-
deossa seurataan hotellin emdntd Hanna Viitavaaran tydarkea aamupalan valmistuksessa.
Tyon lomassa hédn kertoo muun muassa siita, miten Hotelli Olofissa kehitetdan tyon tuotta-
vuutta ja tyéhyvinvointia. Videosta ndhdadn, etta taustalla tehd3an paljon ty6ta, jotta hotel-
lin asiakas padse nauttimaan laadukkaasta aamupalasta. Hotellille aamupala on keskeinen
tekijd asiakastyytyvaisyyden muodostumisessa. Hotelli Olofin videon kuvauksissa havaittu-
jen pienten ongelmien perusteella (mm. kuvauskalustossa puutteita, tyénjako epaselvad)
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tuotantotiimi laati kuvauskalustolistan tulevia kuvauksia varten ja sopi tarkemmin tuotan-
totiimin tyonjaosta.

Wireco Oy:n kuvaukset toteutuivat 5.4.2018 yrityksen toimistolla Paimiossa. Kuvauspaiva
alkoi yrityksen toimitilojen kuvauspaikkojen ja rekvisiitan kartoituksella. Paddyimme lavas-
tamaan toimitusjohtaja Niko Niemisen haastattelun tilavaan eteisaulaan, johon saimme
rakennettua tilan tuntua ja pienen kamera-ajon kulman takaa. Yrityksen varaamasta kuva-
usrekvisiitasta oli tilanteessa paljon apua. Myyntiedustaja Eemeli Rasin myyntitydskentelyn
ja haastattelun kuvasimme hdnen omassa tyShuoneessaan, aitona tyd&tilanteena. Lisdksi
kuvasimme Rasin ja toimistovastaava Tanja Valo-Hentun tuotevideon kuvauksia yrityksen
tauko- ja neuvottelutilassa. Loppuhuipennuksena kuvasimme klassisen seurantadokumen-
tin tyyliin Wireco Oy:n henkil6kunnan tiimipalaverin, johon osallistui myds myyntijohtaja Ali
Berrebbah. Palaverissa Nieminen johdatteli keskustelua ja yrityksen henkilokunta sai ker-
toa vapaasti toiveistaan tyShyvinvoinnin kehittamiseksi. Yhtend ideana esille nousi yrityk-
sen sponsoroiman kulttuuri- ja liilkuntasetelin hankinta henkil6kunnalle. Tyén tuottavuuden
kehittdmiseksi palaverissa kdytiin 1api uuden tietojarjestelman kayttoonoton konkreettisia
haasteita ja kehitystoiveita. Lopuksi Berrebbah perehdytti Rasia ja Valo-Hentua jareéan teol-
lisuusliittimen saloihin, ammentaen esitykseensd anekdootteja hyvin vakuuttavasta sahké-
alan asiantuntemuksestaan.

Kuvauspdivassd infovideoiden tuotantotiimiin teki erityisen vaikutuksen Wireco Oy:n rento
ja huumoripitoinen tydilmapiiri, joka oli jo aiemmin tullut esille yrityksen vahvuutena en-
nakkopalavereissa Niemisen kanssa. Lisdksi Wireco Oy:n henkil6kunta suhtautui kuvauksiin
avoimesti ja joustavasti. Ndma keskeiset tyohyvinvointia ilmentavéat seikat nakyvat myos
Wireco Oy:n lopullisissa infovideoissa.

Pharmia Oy:n kuvaukset yrityksen tehtaalla ja padkonttorissa Helsingissd toteutuivat
23.5.2018. Kuvauspaivan aikana kuvasimme yrityksen toimintaa niin sanotusti lattiatasolta
johtoportaaseen asti. Tydtilanteiden ja haastatteluiden lisdksi kuvasimme muun muassa
yrityksen HR Malla Hintsalan ja ty&suojeluvaltuutettu Kristian Niskasen keskustelun yrityk-
sen tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisesta. Keskeisiksi kehityskohteiksi nousivat
pienet parannukset tydliikkeisiin tehtaan tuotantolinjalla sekd tyontekijéiden palautteiden
ja aloitteiden nopeampi kasittely seka niin sanottu ’palautteen palaute”. Tydsuojeluvaltuu-
tettu Niskasen mielestd yritys pyrkii huomioimaan erilaisista taustoista tulevien ihmisten
tarpeita esimerkiksi tydajoissa poikkeuksellisen hyvin. Konkreettisena uutena asiana hen-
kiloston toivoma tyShyvinvointipdivd padtettiin toteuttaa osana yrityksen vuosijuhlapdivaa.

Vetelin Energia Oy:n ensimmdiset kuvaukset toteutuivat 5.10.2018 yrityksen toimipisteessd
Vetelin kunnassa. Kuvaukset alkoivat aamulla yrityksen viikkopalaverilla, jossa kdydaan lapi
muun muassa eri tydkohteet ja asiakaspalautteet. Viikkopalaveri on térkea tapahtuma Vete-
lin Energia Oy:ssa, ja siihen osallistuu sddnnéllisesti koko henkildstd. Viikkopalaveri paattyy
viikon urotekopalkinnon saajan julistamiseen. Palkinto jaetaan henkilélle, joka on tydssaan
tehnyt tydkaveriensa mielestd jotain merkittdvaad ja on edistanyt esimerkiksi tdiden tehok-
kuutta, tydturvallisuutta, tydyhteison hyvinvointia ja henkea tai yrityksen ulkoista imagoa.
Toimitusjohtaja Juha Kauppinen loi viikon urotekopalkinnon, koska hdnen mielestdan se
vaikuttaa positiivisella tavalla tydyhteison ja yksiléiden hyvinvointiin: ”Useimmiten palkin-
non vastaanottaja on suomalaiseen tapaan ndyrana ‘'enhan mind ole mitaan tehnyt’-tyyliin,
mutta sisimmissdan tyontekijoille tulee tastd hyva mieli.” Nuori asentaja Samuel Jokela sai
kuvauspaivdn viikkopalaverissa viikon urotekopalkinnon oma-aloitteisesta, itsendisesta ja
vastuullisesta tydskentelytavastaan.
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Viikkopalaverin jalkeen kuvasimme asentaja Pasi Lehtimden tydskentelya erotinaseman
asennustdissa harjoittelija Taneli Haapalaisen kanssa. Téiden lomassa Lehtimaki kertoi miet-
teitddn tydhyvinvoinnista ja tuottavuuden kehittdmisesta.

Lehtimden mukaan ”hyvaan ty6ilmapiiriin kuuluu esimerkiksi se, ettd voi helposti kysya
apua toiselta ja luottaa muuhun tyéporukkaan”. Lounastauon jalkeen haastattelimme vie-
13 yrityksen toimitusjohtaja Juha Kauppista yrityksen varastoalueella suurten sdhkékelojen
vieressd. Kauppinen kertoi haastattelussa aloitejdrjestelmastd, joka kannustaisi tydnteki-
joita kehittamaan tydhyvinvointia ja jonka avulla johto voisi reagoida ajallaan erilaisiin tar-
peisiin. Toimitusjohtajan mielestd on tarkedd, ettd tydhyvinvointia ja tydpaikkaa kehitetdan
yhdessa johdon ja tyéntekijéiden valilla. Aloitejarjestelmaan liittyy myds kannustinpalkinto,
joka omalta osaltaan voi antaa potkua hyvien ideoiden kehittdmiseen.

Infovideoiden jalkituotanto

Infovideoiden jdlkituotantovaiheessa kuvattu materiaali niin sanotusti ”logattiin” eli vali-
koitiin eri kuvaustilanteiden parhaat kuvatut kuvat. Lisaksi osa pidemmistd haastatteluista
litteroitiin eli kirjoitettiin tekstiksi. Tdmdn pohjatydn jalkeen ohjaaja Antti Haase ja leikkaaja
Henri Finnstrom / Timo Puukko kdvivat materiaalin 18pi ja paattivat leikkauksen suuntavii-
voista.

Kun leikkaus oli tuotantotiimin mielesta Idhes valmis, ldhetettiin leikkausversio yrityksen
toimitusjohtajalle tarkistettavaksi. Kaikilta infovideoihin kuvatuilta henkil6iltd kerattiin alle-
kirjoitukset kuvauslupasopimukseen. Sopimuksessa annoimme yritysten toimitusjohtajalle
tai hdnen nimedmalleen henkilélle mahdollisuuden tarkistaa infovideo ennen sen julkaisua
(esim. liikesalaisuudet tms.). Kdytdnnossa taman tarkastuslupauksen pohjalta videoihin teh-
tiin vain pienid kosmeettisia muutoksia, jotka liittyivdat muun muassa henkiliden nimiteks-
teihin. Kun toimitusjohtaja hyvaksyi videon, tehtiin niihin loppuviimeistelyna vield esimerkik-
si varinmadrittely ja danitoitd ennen julkaisua hankkeen YouTube-kanavalla. Kaikki tuotetut
infovideot julkaistiin my6s Pisku-hankkeen kotisivuilla (ks. Pisku 2019).

Yhteenveto

Infovideoiden kohdeyritykset edustavat monipuolisesti erilaisia toimialoja ladketeollisuu-
desta majoituspalvelualalle asti. Infovideoihin taltioitui yli 20 tyéntekijan tydarkea yritysten
kaikilta organisaatioportailta, paljon erilaisia tyétilanteita ja henkildkunnan yhteisid keskus-
teluja tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisesta. Pisku-hankkeen infovideot tarjoavat
mielenkiintoisen lapileikkauksen suomalaiseen yritysmaailmaan tyéhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden arjen kysymyksissa 2010-luvun lopulla. Pisku-hankkeessa tuotettujen infovideoiden
arvo vain kasvanee ajan saatossa.

Lihteet

Pisku 2019. Infovideot. Viitattu 3.9.2019 http://www.iskussa.fi/?page_id=7537.

Sorkio, S. 2017. Video osana yrityksen strategiaa. Smile Audiovisual 22.2.2017. Viitattu 3.9.2019 https://
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Minttu Merivirta, Lapin ammattikorkeakoulu

TYOHYVINOINNIN JA TYON MUOTOILUN
TEEMOJA PISKU-WEBINAAREISSA

Webinaarilla tarkoitetaan reaaliaikaista verkkoseminaaria, jossa kdytetaan erilaisia teknisia
ymparist6ja viestin vélittdmiseen. Webinaarissa voidaan hyddynt&a niin aantd, videokuvaa,
kirjoittamista, ndytonjakoa seka osallistujien jakamista pienryhmiin, ja kaikkea tata tekniik-
kaa hyédyntamallda mahdollistetaan yhteisdllinen oppiminen, tuotttaminen, ideointi ja ke-
hittaminen. Webinaari antaa mahdollisuuden myds helppoon osallistumiseen, silla jokainen
osallistuja voi liittya verkkoseminaariin omalta koneeltaan tai mobiililaitteeltaan. (Timonen
2018, 10, 107-108.)

Pisku-hankkeen aikana kokeiltiin kahteen otteeseen webinaarien jdrjestamistd. Yhteensd
jarjestettiin nelja eri webinaaria; kaksi syksylla 2017 ja kaksi kevaalla 2019. Kaikki webinaarit
jarjestettiin yhteistydssa Lapin AMKin liiketalouden opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat olivat
tdysin vastuussa webinaarien suunnittelusta ja toteutuksesta hankkeen keskeisten teemo-
jen mukaisesti. Webinaarit toteutettiin Adobe Connect -oppimisympadristdssa.

Suunnitelmasta toteutukseen

Pisku-hanke esitettiin Lapin AMKin liiketalouden ensimmadisen vuoden opiskelijaryhmalle
syyslukukauden 2017 alkajaisiksi. Hankkeen teemojen kautta opiskelijat saivat kahdessa
pienryhmdssa tehtdvdkseen jdrjestad toiminnallisen webinaarin. Sisdllén ja toteutuksen
osalta he saivat vapaat kddet, mutta toki he olivat yhteyksissd hankkeen projektip&allik-
koon, jonka kanssa lopulliset suunnitelmat lyétiin lukkoon. Samanlainen Iahtékohta toistui
uudestaan vuoden 2019 alussa, jolloin toinen liiketalouden opiskelijaryhma tarttui samaan
haasteeseen.

Webinaarien suunnittelussa tdérmattiin my&s haasteisiin. Koska opiskelijoilla oli sisallén
suunnittelun osalta vapaat kadet, niin joillain pienryhmilla oli aluksi hankaluuksia muodos-
taa kdsitys siitd, milta tuleva webinaari voisi ndyttda ja mita se voisi siséltdaa. Myds vaatimus
toiminnallisuudesta tuntui alkuun aiheuttavan hdmmennystd, ennen kuin ideat alkoivat
tarkemmin muotoutua. Oman haasteensa loi lisdksi se, etta opiskelijat itsekin opiskelivat
verkossa ja asuivat kdytanndssa tdysin eri puolilla Suomea. Yhteiset suunnittelupalaveritkin
siis tuli jarjestaa taysin verkon valityksella.

Alkuhdmmennyksen jdlkeen kuitenkin ryhmatydskentely vei mennessaan ja webinaari-ideat
alkoivat konkretisoitua. Kun tapahtumien rungot oli ly6ty lukkoon, alkoi armoton markki-
nointi. Tapahtumiin toivottiin mukaan niin Pisku-hankkeessa mukana olevia yrityksia kuin
my0ds kaikkia muita aiheesta kiinnostuneita. Kukapa voisi myontad, ettd tyohyvinvointi tai
tyén muotoilu eivat jollain tavalla koskisi itseddn?




Tietoiskusta ajatushautomoon

Toinen syksylld 2017 webinaarin jdrjestanyt opiskelijaryhma suuntasi tapahtumansa sisallon
ensisijaisesti mikro- ja pk-yityksille ja opiskelijoille. Tapahtuman nimeksi tuli ”Tietoiskussa”.
Webinaarissa esiintyjina olivat yrittdjd Antti Korhonen (Keminem), yritysvalmentaja Mark-
ku Jaaskeldinen (Promanager Oy) ja sovellusarkkitehti Olli Aapro. Teemoina esityksissa
oli verkostoituminen, tyén muotoilu ja tyéhyvinvointi. (Merivirta, Hakkarainen & Nyman
2018.)

Syksyn 2017 toinen webinaari puolestaan sai nimekseen ”Ty6ta muotoon”, ja sen ensisi-
jaiseksi kohderyhmaksi madriteltiin matkailu- ja palvelualan yrityset ja opiskelijat. Yhteis-
toiminnallinen webinaari alkoi paneelikeskustelulla, johon osallistuivat asiantuntijat Krista
Pahkin (Ty6terveyslaitos), Kati Rautio (Brossa Oy), Pauli Leinonen (Vamlas) sekd Mary-Ann
Kaukinen (Pisku-hanke, Turun AMK). Téaman jalkeen webinaarin osallistujat jaettiin pienryh-
miin, joissa ideoitiin kuvitteelliselle case-yritykselle ratkaisuja tyéhyvinvoinnin parantami-
seen tyén muotoilun keinoin. (Merivirta, Hakkarainen & Nyman 2018.)

Hyvinvointia luomassa esimiehen nakokulmasta

Syksyn 2017 hyvien kokemusten perusteella padtimme kokeilla webinaarikoseptia uudel-
leen kevaalld 2019 uuden opiskelijaryhman kanssa. Lahtékohta oli oppimisen ndkékulmasta
sama, eli opiskelijat saivat tdysin vapaasti ideoisa tapahtumansa konseptin ja sisallon, kun-
han se tukee Pisku-hankkeen keskeisid teemoja.

Hyvinvoiva henkil6st6 = yrityksen tarkein voimavara -webinaari houkutteli sisallélladn var-
sinkin esimiestydssa olevia tai siihen urallaan tadhtdavia osallistujia. Webinaarissa nousi esiin
todella hyvia ja konkreettisia esimerkkeja siitd, miten esimies voi henkildston tydhyvinvoin-
tia ja tydssdolemisen tyytyvdisyyttd kehittamalld saada aikaan myds tuottavuutta. Omia
kokemuksiaan tapahtumassa olivat jakamassa Change Consultant Trainee Ville Kallinen Trai-
ners’ Housesta, Mustin ja Mirrin Suomen maajohtaja Juhana Lamberg sekd toimitusjohtaja
Saana Tyni Koti Puhtaaksi Oy:sta. (Ks. Pisku 2019.)

Toisen opiskelijaryhmé&n webinaari puolestaan sai nimen ”Esimiehena tyohyvinvointia edis-
tdmassa”, joten teema oli hyvin paljon samanlainen kuin toisellakin ryhmalld. Tama webi-
naari oli ensisijaisesti suunnattu nuorille ja valmistuville esimiehille. Asiantuntijapuhujaksi
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opiskelijat olivat saaneet esimies- ja tydyhteisévalmentaja Mari Blomqvistin ParaVitasta.
Lisdksi ddneen paasivat kokemusasiantuntijoina yrittdja Niina Styrman Kenkaliike.fi:std seka
myymalapaallikké Anniina Pohjala kauppakeskus Valkean Instrumentariumista. (Ks. Pisku
2019.)

Webinaari ei ole helppo laji

Kaikki Pisku-hankkeessa jarjestetyt webinaarit olivat osallistujilleen ilmaisia, ja niiden tal-
lenteet julkaistiin hankkeen kotisivuilla (ks. Pisku 2019). Jokainen opiskelijaryhma oli myds
vastuussa palautteenkeruusta oman webinaarinsa osalta. Esimerkiksi kevaalla 2019 kera-
tyn palautteen perusteella osallistujat olivat varsin tyytyvdisid webinaarien sisédlté6n ja tek-
niseen toteutukseen. Myds esiintyjid kiiteltiin ja heidat koettiin samastuttaviksi ja alansa
asiantuntijoiksi. Webinaareista oltiin my&s saatu hyvid vinkkeja siihen, kuinka pienilla toi-
milla esimies voi vaikuttaa tydyhteisdnsa hyvinvointiin ja sitd kautta koko yrityksen yleiseen
ilmapiiriin ja toki my&s tuottavuuteen. Kaikki nelja webinaaria jarjestettiin taysin nollabud-
jetilla, joten oli tdaysin opiskelijoidemme ansiota, ettd esiintyjiksi saatiin laadukkaita asian-
tuntijoita ympari Suomen.

Hankkeen paatteeksi antamassaan palautteessa Pisku-hankkeessa mukana olleet yritykset
kuitenkin nostivat valitettavasti esiin, etteivdt olleet kokeneet opiskelijoiden jarjestamia
webinaareja niin hyddyllisiksi, ettd olisivat uhranneet niihin tunnin tydajastaan. Vaikka we-
binaarin tarkoituksena on nimenomaan helpottaa osallistumista ja vdhentda seminaariin
osallistumiseen normaalisti kuluvaa aikaa, niin emme onnistuneet tavoittamaan yrittdjia
kohderyhmana. Osallistujia oli kuitenkin muutoin runsaasti mukana, joten opiskelijat saivat
sitd kautta onnistumisen kokemuksen.

Osa Pisku-yritysten edustajista koki, ettd webinaari formaattina on haastava, vaikka sisdlt6
olisikin kiinnostava. Tdma voi johtua esimerkiksi siita, ettd teknisia webinaariymparistoja
peldtddn tai niitd ei osata kdyttdd, vaikka oikeasti osallistumiseen riittad pelkka liittymislin-
kin klikkaus.

Vaikka webinaarit eivat ehkd tavoittaneet Pisku-hankkeen yritysten edustajia siind maarin,
kuin olisimme toivoneet, niin turhaan niita ei jarjestetty. Neljan webinaarin toteuttamiseen
osallistui yhteensd noin 60 lilketalouden opiskelijaa, jotka perehtyivat samalla monipuo-
lisesti sekd tyohyvinvointiin ettd tyén muotoiluun varsinkin esimiestyén nakdkulmasta.
Tulevina yritysten tyontekijoind ja esimiehind he saivat evdita siihen, miten johdetaan hy-
vinvoivaa tydétiimia.

Lahteet
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Katja Kankaanpaa, Lapin ammattikorkeakoulu

VIREHETKI-KONSEPTI YRITYSTEN
TYOHYVINVOINNIN TUKEMISEEN

Lapin AMKin Tornion kampuksen liiketalouden opiskelijoiden opintoihin kuuluu Toimiva yri-
tys -opintojakso, jossa tarkoituksena on jarjestaa toiminnallinen tapahtuma. Verkko-opiske-
lijaryhmamme oli jo aiemmin jdrjestanyt Pisku-hankkeen kanssa yhteisty&ssd webinaareja,
ja nyt my&s pdivaopiskelijat saivat tehtavakseen jarjestda toiminnallisen tapahtuman, jossa
kdsiteltdisiin tydhyvinvointiin ja tuottavuuteen liittyvia teemoja.

Pidimme suunnittelupalavereita tapahtuman sisalléksi, ja opiskelijoiden aiheideat olivat mo-
nipuolisia ja toteutuskelpoisia. Sopivana yhdistelmana eri ideoita saimme lopullisen paatok-
sen tehda toiminnallinen ty&hyvinvointitapahtuma erityisesti Lapin alueen Pisku-yrityksille.
Virepdivaksi nimetty tapahtuma sisaltdisi kevyita tietoiskuja, pienta liikkuntaa ja toimintaa
kilpailuhengessa yrityksistd muodostetuissa sekaryhmissa, jolloin samalla osallistujat pdase-
vat tapaamaan ja tutustumaan toisiinsa, verkostoitumaan seka vaihtamaan kdytanteitaan
ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen liittyen.

Kun ilmoittautumisaika tapahtumaan paattyi, iski masennus. Laajasta markkinoinnista huo-
limatta osallistujia olisi ollut vain muutama. Miksi ihmeessa alueen yritykset eivat osallistu
aikomuksistaan huolimatta tapahtumaan, jossa on tdrked aihe, jonka he itsekin kertovat
kokevansa tarkedksi, ja kaikki vielapa ilmaiseksi? Tama kysymys leijui ymparilla tuikkien ja
tuijaten. Mitd nyt? Kaikki iso ty® meni hukkaan.

Miksi tyohyvinvointi ei kiinnosta?

Tiedustelu Virepdivaan kutsutuilta yrityksilta paljasti, etta yrityksilla on kiinnostusta tyohy-
vinvointiasioihin, mutta aika ei riitd. Mikro- ja pienyritykset ovat yrittajad myd&ten niin tiukilla,
ettei aikaa eikd rahaa jad muuhun kuin tyéntekoon. Mikro- ja pienyrityksissd tydaika halu-
taan kayttda vain tyéntekoon, kiitokseksi siitd tulee palkka ja hyvinvointia voidaan ylldpitaa
vapaa-ajalla.

Tamdn saman on kohdannut valmentaja, personal trainer Jaana Kotkansalo Liikunta- ja hy-
vinvointipalvelu JK Oy:sta. Han on tehnyt ty6hyvinvointiin liittyvdn liikunta- ja tietopaketin,
mutta yrittdjdt ovat kertoneet saman kiire-syyn, mikseivdt he tartu tarjoukseen. Tata tukee
my®&s lilkunta- ja kulttuuriseteleitd tarjoavan Smartum Oy:n vuoden 2018 lopussa tekema
TyOssa eldmisen tutkimus 2019, jonka mukaan ty6ta johdetaan edelleen numeropainottei-
sesti, joten aika ja raha eivat riitd kuin tydntekoon. Samassa yhteydessd tyénantajat ja tyon-
tekijat ymmartavat ja tiedostavat, ettei tyShyvinvointi rajoitu vapaa-aikaan, ja esimerkiksi
tyopadivdn aikana tapahtuva liikunta tukee ajatuksen kulkua ja vireyttd. EIamaa on myds tyo-




ajalla, jonka vuoksi pitdd voida hyvin seka tydajalla ettd tydajan ulkopuolella, mutta raha on
rajoite. (Tydssa elamisen tutkimus 2019.)

Uusi isku: Virehetki

Leuka yl0s, ellei vuori tule Mooseksen luo, Mooses menee vuoren luo, jotain me teemme!
Luovuimme Virepdivasta siirtydksemme seuraavaan ideaan. Elleivat yritykset tule meidan
luo, me menemme heidén luokseen. Virepdivastd muodostui opiskelijoiden ideana uusi kon-
septi, joka sai nimen Virehetki. Plokkasimme Virepaivan sisallosta siivut, ja ndin Virehetken
sisdlloksi valikoitui taukojumppa ja terveelliset vdlipalat. Naiden puitteissa tehtiin sisdlté
noin puoli tuntia kestdvdan Virehetkeen.

Epatoivoksemme huomasimme, ettei Virehetkikdan ota onnistuakseen. Kaikki on ilmaista,
muttei kiinnostusta liikaa [6ydy. Yrittdjat mainitsivat jalleen ajanpuutteen ja etteivdt tyon-
tekijdt ole yhtd aikaa paikalla tai ettei yksin itse yrittdjaa kiinnosta. Valmentaja, personal
trainer Jaana Kotkansalo vahvistaa tdmankin tyylisen tapahtuman kiinnostamattomuuden.
Kotkansalon kokemuksen mukaan yrittdjdt tiedostavat, ettd taukojumppa on yksi tyéhyvin-
voinnin ja vireyden ylldpidon konsti, mutta he eivat kuitenkaan ole valmiita taukojumppaa-
maan, vaikka sitten taukojumppaa tulisi asiantuntija vetamaan.

Yleisimmat syyt tassakin ovat ajanpuute ja raha. Jaana Kotkansalo on tarjonnut yrityksille
muutakin tyShyvinvointiin liittyvdd toimintaa ja tapahtumaa, mutta yrityksilla ei ole kovaa
kiinnostusta. Opiskelijoiden puhelinrumba tuotti kuitenkin neljd kiinnostunutta yritystd,
jotka paastivat meidat luokseen Virehetkeen: Palsatec Oy, Store Enson henkildstdosasto,
Tornion energia ja Tornion kaupungin henkildstdosasto.

Vireytta taukojumpasta ja terveellisesta valipalasta

Virehetkessa personal trainer veti vélineitta tehtdvan taukojumpan. Han kertoi taukojum-
pan terveysvaikutuksista aina verenkierrosta mukavaan taukotekemiseen. Suomessa yleisin
kuolinsyy on verenkiertoelinten sairaudet. Istuminen on haitallista juuri syddn- ja verenkier-
toelimistolle seka tuki- ja liikuntaelimistolle. Liika istuminen aiheuttaa niska-hartia- seka se-
lan kireyttd ja kipua. Alaseldn alueen kuormitus voimistuu istumisesta, ja sen alueen aineen-
vaihdunta hidastuu. Istuminen vaikuttaa myds jalkojen verenkiertoon ja aiheuttaa jalkojen
turpoamista. Istuminen ei kuormita lihaksia, jolloin lihasmassa véhenee, haurastuttaa luus-
toa ja nivelrustoja. (Istumista voi vdhentaa aktiivisilla valinnoilla 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerid (2015) on antanut kansallisen suosituksen istumisen vdhenta-
miseen. Suosituksessa on pureuduttu eri-ikdisiin ihmisiin, mutta idstd huolimatta jokaisen
tulisi vdhentaa istumista suosivaa eldmantapaa ja lisata liikkumista, mikd johtaa parempiin
terveysvaikutuksiin. Jokainen tydntekija, yrittdjakin, hyotyy pienistdkin liikkeista ja tydasen-
non vaihteluista. Toispuolinen ty&asento kaipaa liikuntaa myds toiselle puolelle; lihaksien,
kuten koko eldman, tulee olla tasapainossa.

Kokemuksesta tieddmme, ettei taukojumppaa juuri tule tehtya yksin, mutta yhdessg, esi-
merkiksi kahvitauon lomassa, taukojumppa on mielekkd@mpaa. Pienikin liikunta istumisen
lomassa vaikuttaa positiivisesti verenvirtaukseen ja aineenvaihduntaan seka vireystilaan.
Kunnossa kaiken ikaa -ohjelma tarjoaa paljon ideoita taukojumppaan. Ei tarvitse olla koulu-
tettu tekija vetdmaan taukojumppaa, ja KKI-ohjelmassa on valmiita taukojumpparunkoja eli
raha ei aina ole este. Taukojumppa kahvitauolla ei sekdaan syo yrityksen varoja. Tydpaikoilla
voidaan ottaa asenteeksi hy&tyliikunta; ei kdyteta hissid, mennaan portaita. Pienet tempa-
usviikot tekevat monesti ihmeita asenteessa, jotka ndkyvdt niin tydéssa kuin vapaa-ajalla.
(KKI2019.)
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Virehetken aiheena oli myds terveellinen vélipala ja sen terveysvaikutukset. Personal trainer
muistutti osallistujia lautasmallista, joka on jo lapsuudesta tuttu, mutta siltikdan lautasen
puolikas ei aina tdyty kasviksista ja vihanneksista. Lautasmallin ideana on saada lautaselle
monipuolinen ja terveellinen ateria, joka koostuu niin proteiineista, hiilihydraateista, rasvois-
ta kuin myds kuiduista. Myds saannollinen ruokailurytmi on tarkeda yllapitamaan vireytta
ja jaksamista niin tydssa kuin vapaallakin. Sdanndllisella ateriarytmilld verensokeripitoisuus
pysyy tasaisena, joka puolestaan auttaa lihaksien liikuttamisessa, syddmen pumppauksessa
ja ajattelussa. Pienikin liikunta tauoilla yhdistettyna terveelliseen vélipalaan ja sd@nndlliseen
seka monipuoliseen ruokailuun luo hyvinvointia my6s tydssa. (Ruokavirasto 2019.)

lhana, makea sokeri

Epaterveellisend valipalana opiskelijat maistattivat kaupasta saatavaa valmista juotavaa ju-
gurttia. Puolen litran pullossa valmisjugurttia on 32 palaa lisdttyd sokeria. Hyvaa ja ainakin
makeaa, muttei terveellistd. Toisena, terveellisempand vélipalana tarjosimme itse tehtya
smoothieta. Smoothie koostui muun muassa banaanista, mansikoista, mustikoista, jugurtis-
ta, kaurahiutaleista ja vedestd. Smoothie on helppo ja nopea tehds, tarvikkeetkin 16ytyvat




kaupan hyllyista. Sokeria on minimaalisesti, mutta makua sitdkin enemman. Kaikki Virehet-
keen osallistuneet olivat yksimielisig, ettd smoothie oli parempaa kuin valmisjugurtti.

Jannaa oli nahda osallistujien kauhistuneet ilmeet, kun hesaivat konkretian valmisjugurtin
sokerimdardsta. Suuri sokeripitoisuus nostaa verensokeria dkillisesti, joten olo on virkea
kuin ravihevosella, kunnes pian sokerihuurteinen humala muuttuu jarkyttavaksi vasymyk-
sen tunteeksi. Toki joskus nopea verensokerin nousu on hyvédksi esimerkiksi urheilusuori-
tuksessa. Perustydssa olon olisi kuitenkin hyvd olla tasaista, kuten myds verensokerinkin.

Sokerin pilkkoutuminen elimistdss& on mielenkiintoinen kokonaisuus, mutta yksinkertais-
tettuna lilkaa sokeria ndkyy kumpuna kropassamme, reikind hampaissa ja terveyttd hei-
kentavind muina vaikutuksina. Diabetesliitto (2019) on antanut paljon tietoa ja suosituksia.
Sokerista Diabetesliitto on antanut WHO:n julkaisemat sokerinsaannin yleiset suositukset.
Suosituksen mukaan lisdttya sokeria saisi olla noin 50 grammaa eli karkeasti laskettuna noin
16 sokeripalaa péivdssad. Lisatty sokeri siis tarkoittaa kaikkea muuta kuin tuotteen ominai-
sesti sisaltamaa sokeria, kuten marjoissa on.

Lisatyn sokerin suositus on siis noin 16 sokeripalaa, mutta emme saa haksahtaa lappamaan
paivittdin yhteensd tuota mdaraa sokeria aamupuuroon, kahviin tai teehen, vaan on hoksat-
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tava, ettd esimerkiksi leivdssd, valmisruoissa ja muissakin tuotteissa on jo lisattyd sokeria.
Esimerkiksi kaupan juotavassa valmisjugurtissa on siis noin 32 palaa sokeria, ja puolen litran
pullon juo yhdessa hetkessd. Siind menikin jo tuplat lisdtystd sokerista. Ehka surauttaisim-
mekin terveelliset vdlipala-smoothiet emmeka lisdd sokeria kahviin tai teehen. Liika sokeri
nostaa verensokeria. Tasaisella verensokerilla vdsymyskin pysyy kurissa, joten tuottavuu-
den nakokulmastakin olemme aikaansaavampia.

Virehetken jalkeiset tunteet

Virehetken taukojumpat jumpattu ja tietoiskut saatu; liialle sokerille stop ja lisaa liikuntaa.
Kaikkien neljan yrityksen Virehetkeen osallistujat pitivat tuokiosta, niin taukojumpasta kuin
terveellisen vadlipalan tietoiskustakin. Palsatech Oy:n toimitusjohtaja Mika Alasuutari kertoi
tyontekijéiden liilkkuvan omassa ty6ssadn, samaa kertoi Tornion energian Merja Nelimarkka
asentajien tydstd. Toisaalta esimerkiksi nostotydssa tai asennustydssa samantapaisiin, tois-
puolisiin liikkeisiin ja tyypillisiin toistoihin kannattaa kiinnittad huomiota, jotta myds kehon
toinen puoli saa yhtdldista ja monipuolisempaa rasitusta.

Stora Enson henkilostépaallikkd Saija Hyry kertoi Virehetken kirvoittaneen kovasti keskus-
telua taukojumpasta ja yleensd sokerista. Hinen mukaansa tyontekijat ovat niin kiinni tyon-
teossa ja arjessa, ettd taukojumppa jaa. Tyd rytmittyy istumaty6hon, kahvitaukoon istuen
ja taas istumatydhoén. Heiddn tydyhteisdssadn oli keskusteltu, etta kahvitauosta osa kayte-
taan yhteiseen taukojumppaan, jolloin kaikilla tulee jumpattua, porukan voimalla.

Kaikkiaan Virehetkiin osallistuneet pitivat tuokiosta. Opiskelijatkin olivat tyytyvdisia, vaikkei
alkuperdinen iso idea toteutunutkaan. Vaikka uuteen konseptiin vaihdettiin aika lennosta
ensimmadisen idean kariuduttua, niin lopputuloksena oli siis niin Pisku-yritysten kuin myds
opiskelijoiden nakdkulmasta onnistunut lopputulos.

Lihteet

Diabetesliitto 2019. Terveellisessa ruokavaliossa kdytetddn sokeria saastelidasti. Viitattu 1.10.2019
https://www.diabetes.fi/terveydeksi/syominen/diabeetikolle_sopiva_syominen/makeuttaminen.

Istumista voi vdahentda aktiivisilla valinnoilla 2015. Terveysliikunta nyt 16.6.2015. UKK-instituutti. Viitattu
1.10.2019 https://www.ukkinstituutti.fi/terveysliikuntanyt/aihe/ajankohtaista/334/istumista_voi_vahen-
taa_aktiivisilla_valinnoilla.

KKI 2019. Tyopadivan aikaista fyysista aktiivisuutta voidaan lisdtd monin eri keinoin. Kunnossa kaiken
ikda -ohjelma. Viitattu 1.10.2019 https://www.kkiohjelma.fi/toimintakykya_tyoelamaan/tyoyhteisohank-
keissa_kokeiltuja_toimintamalleja/aktiivisempi_tyopaiva.

Ruokavirasto 2019. Ravitsemus- ja ruokasuositukset. Viitattu 1.10.2019 https://www.ruokavirasto.fi/
teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus-ja-ruokasuositukset.

Sosiaali- ja terveysministerid 2015. Istu vdhemman - voi paremmin! Kansalliset suositukset istumisen
vahentamiseen. Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2015. Viitattu 1.10.2019 https://stm.fi/julkaisu?-
pubid=URN:ISBN:978-952-00-3726-0.

TyOssa eldmisen tutkimus 2019. lhmisrobottien aika on ohi! - Smartumin tutkimus tydssa eldmisesta.
Smartum 13.3.2019. Viitattu 1.10.2019 https://www.smartum.fi/blog/ihmisrobottien-aika-on-ohi-smartu-
min-tutkimus-ty%2C3%B6ss%C3%A4-el%C3%A4misest%C3%A4/.
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Anu Kuikkaniemi, Turun ammattikorkeakoulu
Antti Haase, Lapin ammattikorkeakoulu
Jussi Kantola, Vaasan yliopisto
Kirsi Polvinen, Aalto-yliopisto

KOKEMUKSIA ONNISTUNEISTA
TYOHYVINVOINTITYOPAJOISTA

Turun AMKin opiskelijat Saara Nevala ja Saana Nurminen laativat osana opinndytety6taan
TyShyvinvointi iskussa - PISKU-hankkeen ty&hyvinvointioppaan. Oppaan ldhtékohtana on
hankkeessa jarjestetyt kehittamistoimenpiteet eli niin sanotut tyShyvinvointipajat. Oppaan
ideana on tuoda esille muutamia ydinasioita tyShyvinvointiin liittyen, nostaen esille seka
teoriassa ndkdkulmia ettd antaen kdytdnndn esimerkkeja ja vinkkejd keskusteluun ja poh-
dittavaksi. Mukana on myd&s kdytannon esimerkkejd, millaisia toimenpiteita voi tehdd tydyh-
teiséssd tyohyvinvoinnin lisddmiseksi. (TyShyvinvointi iskuun! 2019.)

Pisku-hankkeessa on tuotettu myds tyShyvinvoinnin vuosikello, jonka tarkoitus on auttaa
ymmartdamaan tyohyvinvoinnin moninaisuutta. Tydhyvinvoinnin vuosikello on tydskentelyn
apuvaline yritykselle, jonka avulla yrityksen on helpompi miettia niitd yrityksen tekoja, jotka
vaikuttavat tyontekijén tyéhyvinvointiin. (Tyhyvinvoinnin vuosikello 2019.)

Tassa artikkelissa kuvataan erilaisia menetelmid jarjestdd tydn muotoiluun ja tyéhyvinvoin-
tiin liittyvid tyopajoja. Pisku-hankkeessa toteutettujen tydpajojen tavoitteena oli esimerkiksi
yhteisesti laatia yritykselle tyéhyvinvoinnin vuosikello tai suunnitella erilaisia tydn muotoi-
lun keinoja tukemaan tydntekijéiden hyvinvointia. Ty6pajoja jdrjestettiin hankkeen aikana
useissa yrityksissa hankkeen eri toiminta-alueilla.

Kehittamiskohteiden keraamista ensimmaisessa tyopajassa

Piskun ensimmadinen Aalto-yliopiston jdrjestama ty6paja alkoi ty6hyvinvointikyselyn purka-
misella henkildston kanssa. Sen jdlkeen ensimmaisessa ryhmaty&ssd jokainen sai vuorollaan
kertoa, mitd pitdd tyohyvinvoinnissa tarkednd. Ajatukset kirjattiin ylds, ja jokaisen ryhmdn
mietteet tyShyvinvointiin liittyen kdytiin yhdessa lapi. Niiden pohjalta valittiin lyhyen ja pit-
kdn tahtdimen kehityskohteet, joiden edistamiseen valittiin vastuuhenkil6t.

Yrityksen ensimmadinen tydpaja pidettiin kokonaan englannin kielellg, ja siihen osallistui yri-
tyksestd 12 henkil6a. Kirsi Polvinen Aalto-yliopistosta fasilitoi yksin ty&pajan ja esitti siella
myds tydhyvinvointikyselyn tulokset. Tydpajan varsinainen toteutus aloitettiin linkittd-
misharjoituksella. Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmadan, ja jokainen osallistujia toi oman
nakemyksensa esille aiheista ”Mika on itselleni tdrkedaa ty6hyvinvoinnissa? Miten edistan
ty6hyvinvointia meidan tydyhteiséssamme”. Pienryhmissd keskustelu oli vilkasta ja linkit-
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tamisharjoituksella avulla kaikkien &ani saatiin kuuluviin ja hienosti jokainen osallistui aktii-
visesti tydskentelyyn. Pienryhmatydskentelyn jdlkeen kokoonnuttiin kaikki jalleen samaan
tilaan, tuotokset esiteltiin ja niistad syntyi hyvaa keskustelua.

Ty6paja jatkui lumipalloharjoituksella. Jokainen osallistuja pohti ensin yksin itselleen tarkei-
td tydhyvinvoinnin kohteita, ja kirjoitti liimalapulle ajatuksensa. Sen jdlkeen osallistujat ke-
raantyivat muutaman hengen ryhmiin keskustelemaan ajatuksista ja konkreettisista ajatuk-
sista niiden kehittamiseksi. Lopulta ryhmat esittelivat ajatuksensa kaikille. Kehituskohde/
kehityskohteet valittiin ddnestamalld ja niille nimettiin vastuuhenkilt.

Kehityskohteiksi ehdotettiin seuraavia:
e Ajanhallinta (time management)
¢ Palaute (feedback)
e Tapahtuma, jossa kerrotaan omasta tyosta (talk about week)
e Hauskanpito yhdessa (more fun together)
e Liikkuminen toimistolla (exercise at work)
e Etukateen suunnitellut tiimin aktiviteetit
e Ryhméhenki (team spirit)
¢ Yhdessdolo
e S&dnndllinen aika liitkunnalle
¢ Tiedonjakotapahtumat
e Toiden jalkeinen joulujuhla
e Enemman tyytyvdisyyttd tyossd (more satisfaction at work).

Asnestyksessé eniten &&nid sai ryhmihengen kehittdminen (team spirit). Yrityksesté va-
littiin vastuuhenkilot sadnndllisen ajan jdrjestamiseksi liikunnalle, tiedonjakotapahtumien
jarjestamiselle ja joulujuhlien jarjestamiselle.

Yrityksen henkil6std tuntui olevan hyvin tyytyvadinen jdrjestettyyn tyépajaan, johon he kaik-
ki osallistuivat erittdin aktiivisesti.

Toisen vaiheen tyopajatyoskentely syventaa kehittamiskohteita

Pisku-hankkeen erdan yrityksen toisessa ty6hyvinvointitydpajassa oli paikalla oli 24 tyénte-
kijaa ja yrityksen johdon edustajaa. Kaikki osallistujat olivat jo olleet mukana ensimmaisessa
tyopajassa.
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Hankkeen asiantuntija Kirsi Polvinen Aalto-yliopistosta johdatteli osallistujat aiheeseen ker-
taamalla, mita tapahtui nelja kuukautta aikaisemmissa olleessa tyépajassa ja millaisia asioita
tyontekijat ndkivat tarkeiksi, kun puhutaan tyéhyvinvoinnista. Jo ensimmaisessa tyépajassa
oli syntynyt paljon keskustelua aiheesta, ja keskustelijat nostivat esille hyvia toimenpide-ide-
oita. Ndistd muutamaa yrityksessa oli hienosti viety eteenpadin, ja ndistd siis keskusteltiin
toisessa tydpajassa. Kiire on asia, joka aiheuttaa aina haasteita yrityksissd, ja taman vuoksi
on tarkedd antaa aika ja paikka keskustelulle.

Toisen tydpajan aiheena oli yrityksen vuosisyklin miettiminen ja sitd kautta ty&hyvinvoin-
nin vuosikellon rakentaminen. Tydskentelya varten tydntekijat jaettiin viiteen ryhmaén. Pis-
ku-hankkeen edustajina ohjeistimme tydntekijat miettimaan asiaa seuraavien kysymysten
avulla:

e Mitka ovat tarkeimmat asiat yrityksen liilketoiminnan kannalta vuosirytmissa, ja milloin
ne tapahtuvat?

e Mitka ovat kiireisimpia aikoja kunkin tydnkuvan kannalta?

e Minkalaisia hyvinvointiin liittyvid asioita toistuu vuosirytmissa?

e Minkalaisia hyvinvointia lisddvid tapahtumia vuosikelloon voisi lisata ja milloin? Nama
voivat liittyd mm. ty&ilmapiirin parantamiseen, yhteisiin tekemisiin (viralliset ja epdvi-
ralliset), palautteen antamiseen ja saamiseen, yhteisten toimintatapojen lapikdyntiin,
kehityskeskusteluihin, koulutukseen, tiedon jakamiseen...

Tyoskentely Iahti reippaasti liikkeelle kaikissa ryhmissd. Ryhmat pohtivat puolen tunnin ajan
annettuja kysymyksiad ja kirjasivat yl&s kehittdmisehdotuksia. Ryhmat kdyttivat hyddykseen
vuosikelloa, jonka ulkokehdan ryhmalaiset miettivat yrityksen sadnndllisesti vuosittain ta-
pahtuvat asiat, ndista esimerkkind tilinpaatds ja kehityskeskustelut. Sisdkehalle osallistujat
kirjasivat perinteisempia tyéhyvinvoinnin yhteiséllisia tekoja, esimerkiksi pikkujoulut ja ke-
sdjuhlat, tyon kiireellisyyteen liittyvat ruuhka-ajat ja loma-ajat. Keskiéon nousivat enemman
tyontekijaan liittyvat teot, kuten vaikkapa tyky-setelit ja tydnantajan tarjoamat vapaa-ai-
kaan liittyvat asiat.

Ryhmékeskustelun jalkeen kokoonnuttiin yhteen, ja jokainen ryhma esitteli oman vuosikel-
lon tapahtumineen ja kehittdmisehdotuksineen. Kaiken kaikkiaan keskustelu oli avointa, ja
luottamuksen ilmapiiri auttoi nostamaan keskustelussa haasteellisempiakin asioita esille.
Yritys sai paljon hyvid ajatuksia jatkaa taman tapaista yhteistd tyoskentelya tyShyvinvoinnin
kehittamiseksi. Selvdsti taman tyyppisid tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia tarvitaan, jotta
asioista padstadn keskustelemaan ja niita padstadn kehittdamaan yhdessa.

OPERA-tyopajamenetelma henkilokunnan
tyohyvinvoinnin yhteiseen kehittamiseen

Yrityksen johdolta saadun tiedon mukaan aikaa ty&pajaan olisi kdytettdvissa maksimissaan
1,5-2 tuntia. Ndin ollen tydpajaan tarvittiin jamdkka tydmenetelmd, jossa hyddynnettdisiin
tehokkaasti perusanalyysihaastattelun ja kyselyn tulokset. Ndistd Idhtokohdista Lapin AM-
Kin hanketiimi kehitti tydpajamenetelman, jonka tydnkulku oli seuraava:

1. Lapin AMK tekee yhteenvedon Pisku-hankkeen perusanalyysista ja tyohyvinvointiky-
selyn koontiraportista, joista nostetaan esille tulleita kehitettdvia asioita muutamilla
konkreettisilla kehityskysymyksilla.

2. Kontaktoidaan toimitusjohtajaa/haastateltua johtohenkil6d puhelimitse, jossa sovi-
taan varsinainen pidempi puhelinpalaveriaika raporttien yhteenvedosta. Sovitaan
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myds, ettd johtaja katsoisi raportit 1api sekd tekisi omat kehityskysymyksenséa rapor-
teista ennen varsinaista puhelinpalaveria.

3. Raportit Idhetetddn ilman Lapin AMKin valmistamia kehityskysymyksid toimitusjohta-
jalle soiton jdlkeen.

4. Pidetdan puhelinpalaveri sovittuna paivamaaranad johtajan kanssa ja kdydaan Idpi Lapin
AMKIin ja yrityksen johtohenkilén nostamat kehityskysymykset. Valitaan/tiivistetddn
yksi kehityskysymys ja sovitaan tydpajan aikataulu.

5. Jdrjestetddn ty6paja, missa kdydadn |dpi raportin tulokset ja ndiden perusteella esitel-
1aén johtohenkildn kanssa luotu konkreettinen kehityskysymys henkiléstélle.

6. Fasilitoidaan OPERA/Tuplatiimi-tekniikalla kehitystyopaja, jossa haetaan konkreettisia
ratkaisuja kehityskysymykseen.

7. Vastuutetaan lopuksi jatkotoimenpiteet ja sovitaan tulosty&pajan ajankohta.

8. Noin 6 kk:n padstd ensimmdisesta tyopajasta/kyselysta pidetaan tulostydpaja. Tyépa-
jassa kdydaan ldpi ensimmaisessa tydpajassa toteutukseen sovitut ratkaisut ja onko ne
toteutettu. Vedetdan uusi OPERA/Tuplatiimi-prosessi esille tulleista haasteista.

OPERA|/Tuplatiimi vaikutti erityisen sopivalta menetelmdltd, koska sen avulla saadaan kaik-
kien osallistujien ratkaisuehdotukset, jonka jélkeen niistd voidaan keskustella avoimesti ja
yhteensovittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Lisdksi OPERA-menetelmdn optimaalisin
osallistujamddra on 8-12 henked, joka oli myds hankkeen pilottiyritysten tyypillinen henki-
16stémadra. OPERAN vaiheet ovat:

O = Omat ajatukset — ideoiden listaus paperille

P = Parin ajatukset — parhaat eri papereille

E = Esittely — ei kommentteja muilta

R = Ristiinarviointi - parhaiden ideoiden valinta

A = Aihealueet allekkain - ideoiden ryhmittely aihealueisiin.

Menetelmdssd hyddynnetdan seindlle kiinnitettavad OPERA-ruudukkotaulua, johon A4-pa-
pereille kirjoitetut ratkaisuideat voidaan laittaa kaikkien ndhtaville ja siirtda helposti toiseen
ruutuun. Tydskentelyn lopuksi fasilitaattori auttaa ryhmaa tekemaan seinalle syntyvien rat-
kaisuideoiden ryhmien avulla luomaan konkreettisen toimenpidesuunnitelman. OPERAN
ensimmaiset kolme vaihetta koostuvat aivoriihestd, jonka aikana luovuutta ja ideointia kan-
nustetaan kieltamalla kritisointi.

Vasta neljannesséa vaiheessa (R) edetdan arvosteluun, joka hoidetaan hienovaraisesti valit-
semalla parhaat ideat, mutta edelleen viltetdan heikoimpien ideoiden kritisointia. Talla me-
netelmadlld vedetysta tyopajasta saatiin myos yritykseltd hyvaa palautetta.
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Toinen kokemus OPERA-menetelmasta

Vaasan seudulla tydpajojen vetdmiseen testattiin myds OPERA-menetelmad. Yksi alueen yri-
tyksista oli osallistunut hyvinvointikyselyyn, ja kyselyn tulokset esiteltiin yrityksen johtajille,
jonka jdlkeen paatettiin, ettd pidetadn tydpaja koko yrityksen henkildstolle. Tydpajan ta-
voitteena oli etsid tyohyvinvointiin liittyvid asioita: 1) nopeasti parannettava asia, 2) pitkalla
aikavdlilla parannettava asia, ja 3) asia, joka olisi joskus hyva saada kuntoon.

Ty6pajaa varten noin 30 yrityksen tyontekijaa tuotannosta, myynnista ja johdosta keraantyi
yrityksen kanttiiniin syyskuussa 2019. TyOpaja avattiin lyhyelld keskustelulla siitd, mita tyohy-
vinvointi osallistujille merkitsee. Sen jalkeen itse tydpaja toteutettiin OPERA-menetelmalla
- kuten Lapin AMKissakin.

TyOpajassa kaytettiin kolmenvarisia Post-it-lappuja, joilla merkittiin ideat edelld mainitun
luokittelun mukaisesti kehitettavan asian kiireellisyyden ja akuuttiuden mukaan. OPERA
kdytiin 13pi yhden kerran, ja samalla kerattiin kaikki ideat. Pienen alkuverryttelyn jalkeen
padstiin hyvaan vauhtiin, ja ideoita syntyikin kymmenid jokaiseen kategoriaan.

Henkil6st6 osallistui aktiivisesti kaikkiin OPERAR vaiheisiin; ideointiin, keskusteluun, ryhmit-
telyyn ja ristiinarviointiin. Henkil8stdlle tarkeimmat asiat nousivat aika selkedsti esille jokai-
sessa kategoriassa. Aikaa tydpajaan kului noin kaksi tuntia. Tulokset kirjoitettiin puhtaaksi
ja toimitettiin Excel-tiedostossa yritykseen tyopajan jalkeen. Seuraavaksi yrityksessa mieti-
taan, miten parannukset voidaan toteuttaa. Keinojen ideointiin voidaan soveltaa OPERA-
menetelmaa uudelleen.

Lihteet

Ty6hyvinvoinnin vuosikello 2019. Pisku — Pienikin iskussa 23.10.2019. Viitattu 1.11.2019 http://www.
iskussa.fil?p=9337.

TyShyvinvointi iskuun! 2019. Piskun tyShyvinvointiopas julkaistu. Pisku — Pienikin iskussa 23.9.2019.
Viitattu 1.11.2019 http://www.iskussa.fi/?p=9087.




Antti Haase, Lapin ammattikorkeakoulu

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEN
HYVAT KAYTANNOT INFOGRAFIIKAKSI

Lapin AMKin yhtend keskeisena viestintdtehtdvdna Pisku-hankkeessa oli visualisoida hank-
keen tuloksia ja yrityksissa kehitettyjd ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden hyvid kaytantoja.
Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi asetettiin erityisesti ns. infografiikan tuottaminen. llkka
Olanderin (2014) mukaan ”infografiikka jalostaa tylsan datan kauniiksi tiedoksi. Infogra-
fiikkan keinoin voidaan tiivistdd suuria tietomdadrid pieneen tilaan ja esittdda monimutkaiset
asiat yksinkertaisesti ja ymmarrettdvasti. Parhaimmillaan visualisoitu tieto on eldmys, joka
muistetaan ja jonka ddreen palataan.” Infografiikka on usein monin verroin tehokkaampi
viestinndn muoto kuin sanallinen kerronta. Sanonta ”’kuva kertoo enemman kuin tuhat sa-
naa” kiteyttdd ajattoman totuuden. Katsoja voi ymmartdd nopeasti kerta katsomalta halu-
tun informaation.

Naistd ldhtékohdista Pisku-hankkeen projektikokouksessa Vaasassa lokakuussa 2018 so-
vimme hankepartnerien kesken, ettda Lapin AMK tuottaa jokaisen hankepartnerin yhden
pilottiyrityksen hyvastd ty6hyvinvoinnin kehittdmisen kdytanndsta infografiikan tms. visu-
alisoinnin.

Ideasta sarjakuvaksi

Jokaiselta Pisku-hankkeen neljaltd toiminta-alueelta valittiin yksi yritys, jonka ty&hyvinvoin-
nin hyvasta kaytanndsta tehtiin infografiikka. Lapin AMK vastaisi infografiikoiden toteutuk-
sesta informaation muotoilua hyédyntden.

Informaation muotoilun avulla abstrakti data tai tieto muuttuu saavutettavaksi, valitetta-
vaksi ja kdyttokelpoiseksi. Informaation muotoilun tuotokset jaetaan usein kahteen paa-
kategoriaan niiden viestinnallisen funktion mukaan: infografiikoihin ja visualisointeihin. In-
fografiikat kuvaavat usein numerotietoja, mutta ne voivat kuvata myd&s laadullista tietoa,
esimerkiksi tapahtumakulkuja ja toimintaperiaatteita. Kuvalliset elementit auttavat hah-
mottamaan monimutkaistakin ilmi6ta ja aineiston syy-seuraussuhteita. Asetetut viestinnal-
liset tavoitteet madrittelevat, mitd dataa tarvitaan (kohderyhmaén tarpeet, ominaisuus ja
kayttoyhteys), mutta myds kdytettavissa oleva aineisto rajoittaa tai mahdollistaa erilaisten
sisall6llisten kysymysten kasittelyd. (Koponen, Hildén & Vapaasalo 2016, 20.)

Informaation muotoilijan kultainen sdanté kaikissa tilanteissa kuuluu ”valitse esitystapa,
joka tuottaa mahdollisimman selkean lopputuloksen” (Koponen ym. 2016, 32). TyGproses-



TOIMINTAMALLIT

JA CASET

sin lopputuloksena syntyneen infografiikan tai visualisoinnin tulisi siis olla kaikissa kohde-
ryhmissd mahdollisimman yksiselitteisesti tulkittavissa.

Lapin alueella Ryhmaliikuntakeskus HyvaFiilis Oy:n infografiikan luomisen yhteydessd paa-
dyttiin laajentamaan infografiikka tarinallisempaan sarjakuvamuotoon. Tata sarjakuvamuo-
toa sovellettiin sitten yhtendisyyden vuoksi kaikkien neljan hankealueen kohdeyritysten
infografiikoihin.

Vaasan yliopiston toiminta-alueella kohdeyritys oli Suomen Putkilaser ja casena heiddn vir-
tuaalikaffila-konseptinsa. Turun ammattikorkeakoulun yrityksistd mukaan lahti Harkatien
puhelin, jonka aamukahvikaytdntd visualisoitiin infografiikaksi. Aalto-yliopiston Pisku-yrityk-
sistd puolestaan Lifted Oy:n yhteistydskentelytila kuvattiin sarjakuvamuotoon.

Sarjakuvat esittavat informatiivisesti, visuaalisesti ja tarinankerrontaa hyddyntden, miten
case-yritysten hyvdt tyén muotoilun kdytannot toimivat. Niiden avulla esimerkiksi yrityksen
johto voi my6s ytimekkddsti viestid henkilokunnalle, mista on kysymys, kun uutta toiminta-
mallia lanseerataan yrityksessa.

Ldhteet

Koponen, J., Hildén, J. & Vapaasalo, T. 2016. Tieto ndkyvaksi: informaatiomuotoilun perusteet. Aalto
Arts Books.

Olander, I. 2014. Infografiikka on kaunista tietoa. Sometek 10.6.2014. Viitattu 6.9.2019 https://sometek.
fifinfografiikka-on-kaunista-tietoa/.

Seuraavissa artikkeleissa on esitelty
Pisku-hankkeen yrityksille laadittuja
tyohyvinvoinnin hyvien kaytantojen
infografiikoita.




& Piskw SATUNNAISET KOHTAAMISET AVOKONTTORISSA

Joskus tyohon liittyvaan ongelmaan
ei itse keksi ratkaisua jgse stressaa.

Ongelmat ratkeavat harvoin tyopaikan kokouksissa.
Yksi puhuu ja muut pitkastyvat.
YRITYS X:n kokous

No, miksei kukaan
sallistu keskusteluun? Ei taalla uskalla

Miten kerron tiimilleni
heid&n rooleistaan yritys X:n
asiakasprojektissa???

tydskennelld, laittaa ruokaa ja hengata oman halunsa mukaan.

Liftedin ratkaisu on rento avokonttori, jossa henkilokunta voi vapaasti
Tilassa on ratkaistu useita ongelmia satunnaisten kohtaamisten kautta.

Naitko eilistd pelia TV:sta?
Térked voitto meille!

Joo, puolustajat hoiti hommansa ja
keskikenttd jakeli namupalat hyokkadjille,

Lifted Method parempaan tydnhyvinvointiin,
Hei sain tuosta idean omaan ongelmaani! jOSSB avokonttori on térkedssa roolissa.

RAVINTO
NINIAMIAIN

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Pienikin iskusse @

P

Infografiikka: Juho Nevalainen
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Kirsi Polvinen, Aalto-yliopisto

CASE LIFTED OY JA
YHTEISTYOSKENTELYTILA

Lifted Oy on vuonna 2014 perustettu Helsingissa toimiva mikroyritys, joka tekee monipuoli-
sesti ty6hyvinvoinnin valmennuksia tydyhteiséille. Yritys valmentaa sekd itsensd johtamisen
ettd hyvinvoinnin johtamisen puolella ja jdrjestaa erilaisia tilaisuuksia hyvinvointiin liittyen.
Tahan mennessa Lifted on valmentanut noin 25 000 ihmista ja 70 organisaatiota. Asiakkaat
ovat pddasiassa tietotydta tekevid organisaatioita. Palkkalistoilla on yhdeksdn tydntekijda.

Liftedillda on oma toimisto Helsingin keskustassa, jossa tydntekijat tydskentelevat suurim-
man osan tyopaivdstaan. Toitd voi halutessaan tehda mydés esimerkiksi kahviloissa tai koto-
na, ja myyjat ovat usein asiakkaan luona. Liftedin tiloissa on pari neuvotteluhuonetta ja hil-
jaisempaa tyOoskentelytilaa sekd tarkedksi koettu yhteisty&skentelytila. Tydtilojen jarkevasta
kaytosta jutellaan Liftedissa porukalla sd@nndllisesti. Yhteistydskentelytilassa on luontevaa
vaihtaa ajatuksia rennosti tydkavereiden kanssa.

Yksi isoimpia haasteita yrityksissd on yleensa tiedonkulku. Yhteistyoskentelytilassa Liftedin
tyontekijat voivat vaihtaa sellaista tietoa, jota ei valttamattd tule muuten vaihdettua. Pai-
vittdin tulee hetkid, joita ei olisi tapahtunut ilman tallaista tilaa. Joku juo esimerkiksi kahvia
tilassa ja sitten keksii jonkin idean ja kysyy joltain toiselta, joka on sielld tydskentelemdssa.
Han sitten sanoo: ”Hei, itseasiassa tuo on hyva idea”. Yhteistydskentelytilassa mietitdan
myds yhteisid toimintatapoja ja pelisddntéja. Ne voivat liittyd esimerkiksi keskittymiseen tai
jarkevddn kalenterin kayttoon. Sielld voi my&s keittda kahvia tyokaverille rennoissa merkeis-
sd, pitdd taukojumppaa, valmistaa smoothieta ja vaikka seistd pdalldan. Tilassa on erilaisia
huonekaluja, muun muassa nojatuoleja, satulatuoleja ja seisomapdytia. Tydasennon vaihte-
lu koetaan tarkedksi ergonomian kannalta.

Tyon muokkaus mielletdan tarkedksi aiheeksi Liftedissa. Yrityksen pitdd pystya antamaan
tietyt raamit ja tietynlainen vapaus siihen, ettd tyontekijat pystyvat tekemddn sitd. Kuiten-
kin tyontekijalla on ihan uskomattoman iso vastuu myds itsellaan. Liftedissd on keskustele-
va ja joustava tyokulttuuri, joka mahdollistaa tyéntekijéiden omaehtoisen tyén muotoilun.
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Antti Haase, Lapin ammattikorkeakoulu

CASE HYVAFIILIS JA OSALLISTUVA
VERTAISPALAUTE KOLLEGAN TYOTAVOISTA

Ryhmaliikuntakeskus HyvaFiilis on perustettu vuonna 2010. Yritys tarjoaa erilaisia kuntosa-
lipalveluja seka ryhmaliikuntatunteja sekd personal trainer -palveluja. Sali sijaitsee Tornion
keskeisimmalla paikalla Eléamystehdas Lapparilla (entinen Lapin Kullan tehdas). Yrityksessa
on neljda omistajaa, joista kolme toimii taysipdivaisind tydntekijoind ja yksi tekee puolikas-
ta pdivad. Yritys tyollistdd omistajien lisdksi yhden tdysipdivaisen tydntekijdn, joka vastaa
muun muassa asiakasrekisterista ja laskutuspalveluista. Lisaksi yrityksessa tydskentelee
tuntityoldisia, jotka toimivat esimerkiksi ryhmaliikuntatuntien vetdjind seka yksi henkil6 kas-
sapalvelussa. Henkil6ston vaihtuvuutta ei yrityksessa juuri ole.

Personal trainerit ovat kaikki koulutettuja tydhénsa. Tyoskentely tapahtuu padosin Lappa-
rilla olevissa toimitiloissa, mutta ryhmalilkuntatunteja seka ravintovalmennuksia tehddan
myds ulkopuolellakin, esimerkiksi yrityksissd. Henkildstdn osaamista ylldpidetddn jatkuvalla
kouluttautumisella, ja tydhyvinvointi ndhdaan keskeisena arvona yrityksessa.

Pisku-hankkeen alkuvaiheessa toteutettiin ryhmaliikuntakeskus HyvéFiiliksen toimitusjoh-
taja Sanna Vanhapihan perusanalyysihaastattelu, jossa kaytiin kattavasti lapi yrityksen toi-
minnan osa-alueita. Lisdksi tydntekijoille I3hetettiin verkkopohjainen kysely yrityksen tyd-
hyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisen teemoista. Molemmissa selvisi, ettd yrityksen
omistajat/tydnantajat ottavat aktiivisesti palautetta vastaan ja kuuntelevat tyontekijoita.
Perusanalyysihaastattelun ja kyselyn yhteenvedon perusteella sovimme, ettd henkil6kun-
nalle jarjestettavassa tyopajassa keskittyisimme hakemaan ratkaisuja kehityskysymykseen,
miten yrityksen tiedottamista ja viestintaa asiakkaille ja yrityksen sisdlla voisi kehittaa.

TyOpaja jarjestettiin OPERA-menetelmaa hyddyntden, ja kaikki osallistuivat ideointiin innok-
kaasti. Prosessin aikana syntyi idea ”JumpPapaya”:sta. Ideana on, ettd tydntekijat vetavat
toisilleen ryhmaliikuntatunteja. Kollegat antavat toisilleen rakentavaa palautetta ja saavat
uusia ideoita omaan ty6honsd. Lopputuloksena kaikki saavat parannettua omaa osaamis-
taan ja yrityksen ryhmahenki kasvaa.

OPERA-ty6prosessin neljannessd vaiheessa tama idea sai kaikista ideoista eniten kannatus-
ta. Jatkotoimenpiteista sovittaessa yritys paatti ottaa idean kaytt66nsa saman tien.
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Anu Kuikkaniemi, Turun ammattikorkeakoulu

CASE HARKATIEN PUHELIN JA
YHTEINEN AAMUKAHVI

Harkatien puhelin toimii Marttilassa Varsinais-Suomessa, historiasta tutun Harkatien tuntu-
massa. Yritys on ollut toiminnassa jo 120 vuotta, joten historiaa on sillakin saralla. Harkatien
puhelimen toimiala ja toiminta on kuitenkin kaukana historiasta. Kyseességhan on monipuo-
linen tietoliikenneyhtid, joka rakentaa alueellista huippunopeaa valokuituverkkoa ja tarjoaa
sen kautta palveluita. Yrityksen toiminta-ajatuksena on alueellisen kehityksen, viihtyvyyden
ja elinvoimaisuuden lisdédminen televiestinndn keinoin. Yrityksessa pidetddn tarkeana pai-
kallista osaamista ja kokemusta, toiminnan joustavuutta seka palveluiden luotettavuutta.

Yrityksen toimisto ja sen yhteydessa toimiva myymald sijaitsee Marttilan taajama-alueella.
Puisessa omakotitalossa on myymaldn lisdksi muutama tyShuone, keittié ja yhteinen ko-
koustila, joka toimii tydntekijdille myds sosiaalisena tilana. Yrityksen tiloissa on mahdolli-
suus peseytymiseen, koska aina asennustydt eivét ole sita siistia sisatyota.

Yrityksessd tydskentelee yhdeksdn henkil6a ja heistd suurin osa liikkkuu ty&pdivan aikana
maakunnassa tydpisteeltd toiselle ja tekee ty6td muualla kuin varsinaisella tyépaikalla. Tal-
[6in muiden tyontekijéiden kohtaaminen tydpdivan aikana on satunnaista ja tydyhteison
jarjestetyille tapaamisille on erityinen tarve. Yksi haaste yrityksessa onkin tiedonkulku ja
yhteinen aika niin virallisille kuin epavirallisille asioille.

Yrityksessd on pyritty jo pitkdn aikaa yllapitamaan yhteisdllisyyttd joka aamuisella aamukah-
vikdytannolla. Kaikki tyéntekijat mahdollisuuksiensa mukaan kokoontuvat aamulla yrityk-
sen toimitilaan aamukahville. Tyépdiva alkaa ndin rennolla jutustelulla ja samalla voidaan
keskustella tydpdivan kulusta, vaihtaa myds tyokuulumisia sekd@ pohtia yhdessa ratkaisuja
haastaviin tilanteisiin. Tyontekijdt ovat my6s valmiita muuttamaan omia suunnitelmiaan ja
auttamaan toista, jos tulee esille toisen tydntekijan kiire ja aikataulun mahdollinen pettdmi-
nen. Tarkeda on pitdd hyvaa huolta niin tyokavereista kuin asiakassuhteista.

Aamukahvin térkein anti tydntekijoéille on me-henki, yhteisollisyys ja sen vahvistuminen. Me-
hengen yllapitamiseksi tyontekijat viljelevat huumoria ja pyrkivat sen avulla kdsittelemdan
joskus haastaviakin asioita. Me- hengen ansiosta kaikki saavat ja uskaltavat sanoa asiansa, ja
kaikki tulevat kuulluksi. Yrityksen henkil6std kokee kuuluvansa yhteen ja toimivansa yhtei-
sen paamaaran hyvdksi. Myos tyokavereista valittdminen ja huolenpito vélittyvat parhaiten
kasvokkain tapahtuvassa viestinndssa. Joskus huumori on sitd mustaa huumoria, kuitenkin
kunnioittaen toisia.




Jussi Kantola, Vaasan yliopisto
Kari Ingman, Suomen Putkilaser Oy

CASE PUTKILASER JA
VIRTUAALIKAFFILA

Suomen Putkilaser Oy on perustettu vuonna 2005 ajatuksena leikata laserilla putkia ja profii-
leja. Tuohon aikaan PK-sektorilla ei ollut kenelldkaan kyseista palvelua tarjolla, vaan ainoas-
taan suurilla tukkureilla oli putkilasereita ja ne palvelivat Idhinnd tukkureiden omia tarpeita.
Tilaa oli siis olemassa ketterdlle, asiakasraataldityjen putkileikkeiden tekijalle.

Teknologia oli ja on edelleen ylivoimaisesti tehokkain tapa kaikilla mittareilla mitattuna lei-
kata ja aukottaa putkia, joten markkina kasvaa joka vuosi nopeammin kuin tarjolla oleva
kapasiteetti. Tahan perustuen Suomen Putkilaser on my&s kasvanut 4,5 MEUR liikevaihdon
yritykseksi toimien neljalld eri paikkakunnalla. Usealla paikkakunnalla toimiminen on perua
Suomen Putkilaserin strategiasta olla Idhelld asiakasta ja ndin ollen kyeta ketterdsti reagoi-
maan muuttuviin asiakastarpeisiin. Tasta seuraa my6s haasteita, eli kommunikointi eri toimi-
pisteiden valilla jaa satunnaiseksi ilman maaratietoisia toimenpiteita.

Tiedon luonnista ja jakamisesta

Uuden tiedon luominen on yritysten avainprosessi. Uutta tietoa luodaan kaikessa yrityksen
toiminnassa, kuten hankinnassa, valmistuksessa ja myynnissa. Kaikki yrityksen paa- ja tuki-
prosessit ovat uuden tiedon lahteitd. Uutta tietoa tarvitaan, jotta parjataan tiukassa kilpai-
lussa ja kyetdan vastaamaan muuttuvan maailman vaatimuksiin. Silld on iso merkitys, miten
uuden tiedon luomisprosessi yrityksessa on jdrjestetty. Sopivat tietojohtamisen teoriat ja
mallit ovat erittdin hyodyllisid tassa yhteydessa.

Uutta tietoa voidaan synnyttdd, siirtad, varastoida ja kayttaa. Usein yritysten kasvaessa nii-
den toiminta jakautuu useille eri paikkakunnille. Samaten Putkilaser Oy on kasvanut niin,
ettd operatiivinen toiminta on jakautunut jo useille eri paikkakunnille. Tdma luo oman haas-
teensa uuden tiedon luomisessa, siirtamisessa ja kayttamisessd. Nonakan, Toyaman ja Kon-
non (2000) uuden tiedon luomisen malli kuvaa, miten uutta tietoa ja kokemusta yrityksissa
luodaan. Uusi tieto saa alkunsa yksilon oppiessa ja tehdessd tyotddn samalla kerryttden
omia kokemuksiaan. Yksil6iden saamia kokemuksia voidaan jakaa ihmisten kesken, kunhan
tdlle jarjestetdan aikaa ja paikka. Tyypillinen esimerkki ovat yritysten kahvipaussit, joissa
vaihdetaan kuulumisia ja kokemuksia. Prosessi jatkuu siten, etta tydssa tehddan jotain uut-
ta, esimerkiksi tuote, kirja, rakennus, projektiraportti tai muu vastaava, joka sitten liitetaan
olemassa oleviin yrityksen kokoelmiin. Ajalle ja paikalle kokemusten vaihtamiseen on oma
termi Nonakan ynna muiden mukaan: Ba (Kuvio 1).

Putkilaser Oy:n tapauksessa oli huomattu tarpeelliseksi jakaa kokemuksia eri toimipaikko-
jen valilla. Tallainen ”usean paikkakunnan Ba” oli mahdollista toteuttaa virtuaalisesti. Siitd



TOIMINTAMALLIT

JA CASET

Individual
Contex

Individual
Contex

Shared Contex

Kuvio 1. Ba on jaettu asiayhteys omien kokemusten jakamiseksi (Nonaka ym. 2000)

syntyi ajatus virtuaalikaffilan perustamisesta. Virtuaalikaffila toimisi aikana ja paikkana, jossa
eri toimipisteiden tyontekijat voivat jakaa kokemuksiaan yrityksen eri operaatioihin ja pro-
sesseihin liittyen.

Virtuaalikaffila

Suomen Putkilaserin henkil6st6lld on usean kymmenen vuoden kokemus laserleikkaukses-
ta eri yrityksissg, ja siten oleellinen osa yrityksen palvelukykyd on ajan saatossa kertynyt
osaaminen materiaaleista, laserleikkauksesta ja asiakashaasteiden ratkaisemisesta. Yrityk-
sen alkutaipaleella osaaminen ja kokemusperdinen tieto siirtyi helposti, koska toiminta oli
keskittynyt yhteen toimipisteeseen ja henkildstomaara oli varsin pieni. Laitekannan kasva-
essa ja henkildston maaran lisddntyessa tiedon jakaminen ei ollut enda itsestdan tapahtuva
prosessi, ja tdma korostui erityisesti siirryttdessd kahdesta tyévuorosta kolmivuoroty&hon.
Talléin informaation siirtoon tuli helposti katkoksia ja kaikki asiakkaalta pdivéavuoron aikana
saatu informaatio ei siirtynyt operaattoreille, jotka tydskentelivat muissa kuin aamu/paiva-
vuorossa.

Yritykseen hankittiin ERP-jarjestelma vuonna 2009, ja sen avulla saatiin tyétilauksiin siirret-
tyd oleellista lisdinformaatiota asiakkaan vaatimuksista. Tama oli selked parannus toimin-
taan, mutta kuitenkin tdll6in informaation siirto oli yksisuuntaista ja herattiin huomaamaan
tarpeelliseksi luoda jarjestelm, jossa voidaan kommunikoida aidosti molempiin suuntiin.

Tallaisen kaksisuuntaisen sisdisen kommunikoinnin parantamiseksi onkin nyt sovittu pidet-
tavaksi viikoittainen virtuaalipalaveri, johon osallistuvat kaikki yksikot. Palaveri seuraa tiet-
tya agendaa, jossa kdydaan Idhinnd tuotantoon liittyvia asioita lapi seka tarvittaessa myds
henkil&stékysymyksia seka taloudellisia asioita. Vuoroty&std johtuen palaveri nauhoitetaan

=
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Tyshyvinvoinnin hyvéi keytanto
CASE: PutkiLaser Oy

PUTKILASER Oy on putki- ja profiilituotteiden
seka niistd valmistettujen rakenteiden osaaja. Palveluihin
kuuluu laserleikkaus, profiili- ja rakennetoimitukset seka
tuotesuunnittelu.

O &% 15 AAx2
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Yritykselld on toimipisteet neljélla
paikkakunnalla. Jos yhdelld ilmenee hanka-
la ongelma, on yritykselld ratkaisumalli
tilanteeseen.

y

Kutsun koolle

sl
Eika! virtuaalikokouksen.

SASTAMALA

Virtuaalikokouksessa kaikkien neljan toimipisteen
edustajat paasevat keskustelemaan ja sopimaan
yhteisistd padméaérista ja ratkaisemaan ongelmia.

Meilla ylittyy
tuotanto-
kapasiteetti!

kalustoa uusia?,

NN

Koska kolmivuorotydn luonteen takia on mahdotonta
saada kaikkia yrityksen tyontekijoitd yhtdaikaa mukaan
virtuaalikokouksiin, kokoukset aina nauhoitetaan ja ne voi
kuunnella my6hemmin.

Voidaan ldhettaa
se viikonloppuun

Meilldh&n on taalla \\
Tervakoskella se
yksi trukki, mita
voidaan lainata.

N&in saadaan aikaan jatkuva kommunikoinin kierre ja
ongelmaratkaisuprosessi, joka on ajasta ja paikasta
riippumaton.

Kaikki paédsevét vaikuttamaan ja ovat
ajan tasalla mitd muilla toimipisteilla
tapahtuu.

ASTAMALA(]

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Infografiikka: Juho Nevalainen
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tai siitd tehddan kattava muistio, jotta kaikki vuorot voivat kdyda lapi palaverin sisallén ja
tarvittaessa jattda omat kommenttinsa.

Virtuaalipalaveri voidaan kdynnistaa myds dkillisen tarpeen vuoksi, jolloin saadaan kaikki tar-

vittavat tahot samaan virtuaalitilaan ratkaisemaan ongelmaa tai haastetta. Lisdksi voidaan

jarjestaa erilaisia koulutus- tai perehdytystapahtumia hyddyntden virtuaalipalaverilaitteis-

toa. Etuina virtuaalisen palaverijdrjestelman rakentamisesta ja kdytt6dnotosta ndhdaan:

tyOtyytyvdisyyden paraneminen tehostuneen informaation jakamisen kautta.

e mahdollisuus reagoida haasteisiin jo ennakolta.

e kustannus- ja aikasddstot pystyttdessad osallistumaan palavereihin sekd koulutuksiin
omalta paikkakunnalta.

¢ mahdollisuus jakaa hyvid kdytantdja eri toimipisteiden valilla. Tassa on eduksi se, etta
yrityksessa tehddan kdytanndssa vain yhta prosessia eli putkien ja profiilien laserleik-
kausta ja konekanta on yhden valmistajan lasereita. Tallin ohjelmistot ja parametrit,
joissa ammattitaito lopulta konkretisoituu, soveltuvat kaikkien yksikéiden koneisiin.

Tuumasta toimeen

Kaytannon toteutus vaatii oikeanlaisen ohjelmiston kaikille toimipisteille seka riittavan laa-
dukkaat kamera/mikrofonipaketit. Kdyton tulee olla helppoa ja miellyttdvaa. Tata asiaa ei
kannata aliarvioida, silld ensiluokkainen kaytettdvyys takaa onnistuneet palaverit, kun pys-
tytdan keskittymaan vain olennaiseen.

Palaverin vetdjan on luotava hyvdt neuvottelukdytannoét ja seurattava agendaa, jotta ha-
lutut asiat saadaan tehokkaasti kasiteltyd. Tarkeda on saada aikaan aito keskustelu, jolloin
toimivat ratkaisut saadaan jaettua ja ne myds sisdistetddn ja ndin oppimisen kautta saadaan
parannettua tehokkuutta.

Pelkka keskustelu yksindan ei riitd, vaan muistin tueksi on tehtdva muistio, joka toimii seu-
raavan palaverin agendana varmistaen, ettd sovitut asiat eivdt unohdu. Muistioista eriyte-
tdan toimintaohjeita, ja ndin hiljaista tietoa saadaan muutettua pysyvaksi, tekemista tuke-
vaksi ja ohjaavaksi kirjalliseksi aineistoksi. Jarjestelmda on testattu eraan palveluntarjoajan
laitteistolla, ja ensikokemukset ovat erittdin positiivisia. Arvio kaikkien yksikéiden liittymi-
sesta rinkiin on lokakuun 2019 aikana.
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AN AXIOMATIC DESIGN APPROACH
TOWARDS OPTIMIZING COLLABORATION
AMONGST SMES

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) encounter numerous challenges in the face of
stiff competition in productinnovations, productivity and international growth. Additionally,
the shortening of product lifetime and increasing demand for customized products
contributes to challenges of SMEs particularly in the Finnish economy (Arcidiacono, Yang,
Trewn & Bucciarelli 2016). Besides, the complicated nature of collaborative platforms
coupled to the lack of training and time constraints contribute to the inability of some
SMEs towards collaborations (Risikko 2017). The current study applies axiomatic design to
analyze Finnish SME’s quest for inter-SME collaboration. The aim is to improve operations
towards developing innovative products and services as well as explore new markets for
business sustenance. The framework of is built on the AD mapping based on the customer
needs (CN) through the functional requirements (FR) and design parameters (DP).

A FR-DP matrix in AD prioritizes independent axioms which can either be coupled or
uncoupled. However, Suh emphasizes the importance of avoiding a coupled design
matrix. Usually, the characteristics of a design matrix are determined according to its
coupling properties. Moreover, since AD requires that the coupled design be decoupled,
it is needful to find a decoupling process (Suh 1998). The entire research contributes to
a larger project titles Pisku: funded by the European Social Fund (ESF) for selected SMEs
by providing a conceptual design that satisfies collaboration needs (Zafar, Kantola, Sivula,
Lotchi & Kwegyir-Afful 2019). Suh’s independence axioms were applied in decomposing
individual requirements of the current study. Results of the study revealed core challenges
of participating SMEs from five industrial sectors; namely, healthcare, food production,
energy, fitness and ICT.

Background

Axiomatic Design (AD) is an approach to design regarding what one wishes to achieve and
how best to arrive at that aim (Suh 1998). By understanding the breakdown of customer
needs, which can be transformed into smaller sets to adequately describe what is needed
to be achieved. AD is currently gaining popularity since its introduction in late 1970 by
Nam P. Suh. The principles of AD recommend the presence of fundamental elements that
can be generalized and correlated into all design solutions. AD contributes to improving
results of opportunities and the process efficaciously by recognizing the location of
problems within a system to rectify and improve the model or situation when applied in
a process (Arcidiacono, Yang, Trewn & Bucciarelli 2016). In AD, axioms are employed as
the bedrock for designs (Weber, KéRler & Paetzoid 2015). The systematic decomposition




employed in AD promotes involvement of all applicable variables and scenarios, along with
the background and situation (Farid & Suh 2016). From the needs of the customers, (CN),
the next dimensions of decomposition towards functional requirements as well as physical
and process domains clarifies the grouping and organization of the functional requirements
(FRs) that leads to the design parameters (DPs) and process variables (PVs) (Arcidiacono et
al. 2016). These serves the domain where the concepts “Need” is to be achieved, and “HOW
it can be achieved (Weber et al. 2015). Secondly, the approach in employing AD for this
research as a solution to uncovering SMEs limitation in collaboration following the order:
1. State the functional requirements,
2. determine the design solutions that canindividually satisfy the functional requirements,
3. determine all the dependencies among the design parameters and functional
requirements by completing the design matrix, and
4. decompose as further on as possible (Noh & Lee 2015).

Decomposition, hierarchies and zigzagging

Suh emphasizes the need to decompose FRs and DPs to an extent where they cannot be
decomposed further. That notwithstanding, the decomposition does not occur individually
all the time and that at some instances they are best left as coupled (Suh 1998). The
application of AD is based on the technic’s clear representation of dependencies and
independences functional requirements. In this project, the decomposition and mapping
were carried out for the customer domain (CD), the functional requirements, design
parameters and finally to the process variables (PVs). During the zigzagging (Figure 1), the
customer domain attributes are mapped individually to the FR which are then mapped to
the design parameters. The FRs are likewise, mapped to the design parameters and this
process specifies the individual customer needs for the desired and appropriate parameters
(Suh 1998).

customer domain functional domain physical domain process domain
“what we want to “how we want to
achieve” > achieve it” > major
CA FR DP PV assemblies
N N
. e major
CA »p--RBR__TE=—2%__11L PV _| _components _
sl <d
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I 7
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& L — — R _ ] P I components
'ed el
N N
CA FR I« DP [ PV materials

Figure 1. Hierarchical “top down” approach of AD (Weber et al. 2015)

Theoretical framework

Two research questions were formulated to address these problems. These are; (a)
What challenges and needs do SMEs encounter in their quest to collaborate for business
prospects. (b) How can an axiomatic design theory be employed for identifying specific
problems faced by participating SMEs for the creation of an online platform? These research
questions explore firstly; the nature, successes and satisfactions of previous business
cooperation with other SMEs. Secondly, their expectations of the appropriate activities for
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collaboration and experiences of previous and current problems with other SMEs. Besides,
the research explored SMEs tools employed, the enthusiasm or apathy of employees
towards collaboration (Lotchi 2019). Essentially, the research also covered employee
desire and interests where they perceived collaboration was necessary for the intended
collaborative platform. Questions of the sales and financial prospects of SMEs cooperation
concluded the survey. From the data gathered during interviews and survey questionnaire,
the first research question was partly addressed by Risikko who employed both qualitative
and quantitative approaches in analyzing the data as customer needs in AD.

Study methodology
Customer Needs (CNs)

The collated data were analyzed starting with the CD as the customer needs (CNs) made
up five categories from the interviews. These categories are: (1) Knowledge and skills
needs, (2) financial needs, (3) connections needs, (4) collaborations needs and (5) breaking
business barriers needs. All these categories were further divided into their sub-categories
as follows:

Knowledge and skills needs

e Acquire managerial skills.

e Requirements for technical know-how

e Improvement in technical knowledge

e Better feedback channels from partners.
e Search for new contacts.

e Internationalize operations.

e Training of personnel.

e Adapt to technological innovations.

Financial needs

e Affordable sales channels

e Strategic financial planning

e  Financial support

e Cost effectiveness

e Solution for product pricing problems
e Wider sales channels

Connections
e Strengthen connections
e Improve in cooperation with service providers.

Collaborations

¢ Need for improved collaboration with customers.
e Prompt communications.

e Collaboration with other SMEs

e (Collaborative time management

e Improve dialogue with collaborators

Breaking barriers needs
¢ Need to identify and break all barriers in existing networks.




Functional Needs (FN)

The functional needs of all requirements are mapped to the specific customer needs
according to the above order. These are further divided into the five respective
requirements. Being: (1) Knowledge and skills requirements, (2) financial requirements,
(3) connections requirements, (4) collaborations requirements and (5) breaking business
barriers requirements.

Application of AD to solve collaboration needs of SMEs

In answer to the research question regarding identifying the needs and challenges during
collaboration amongst SMEs, the needs of these SMEs were identified in the customer
domain while analyzing the interview data. The CNs are numbered CN1to CN6 below.

e CN1: Financial support Needs

e CN2: Efficient manner of working together by sharing company resources.

e CN3: Partnership development while networking with other firms

e CN4: knowledge and skills acquisition.

e (CNs: The need to break business barriers

e CN6: wellbeing of employees.

From these obtained CNs, we derived the necessary Functional Requirement (FR) which
specifies the activities and operations required for the performance of the CNs. These are;
e FR1: Financial support

e FR2:Internal collaboration

e FR3: External collaboration

e FR4: Knowledge and skills

e FRs5: Breaking of business barriers

e FR6: Increase work welfare

Results

Detailed explanations of the results of these FRs being FR1: Financial support, FR2: Internal
collaboration, FR3: External collaboration FR4: Knowledge and skills, FR5: Breaking business
barriers, and FR6: Increase work welfare, are presented below.

FR1: Financial support

Majority of SMEs interviewed have financial acquisition needs regarding their day-to-
day activities. Besides, problems with product pricing was also noted as a need. Table 2
elaborates this.

FR2: Internal collaboration

Notable in this category was the need for collaboration within the same kind of enterprise.
Thus, strategies for building better networks to expand their customers and supplier was
desired as Table 14 explains further.

FR3: External collaboration

As a key objective of the interviews, we sought means and ways that SMEs could engage
and build a stronger network with their partners, suppliers, customers and other SMEs
more effectively. The solution is presented in Table 10.

FR4: Knowledge and skills

Knowledge and skills acquisition needs was noted amongst participating SMEs throughout
the research. These ranges from managers through operators and the IT departments. A
need for more training towards evolving technologies and strategies was equally agreed
upon; these are outlined in Table 11.
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FR5: Breaking business barriers
Barriers imposed by challenging business environments were recognized as a situation that
requires strategic and proper solutions in Table 6.

FR6: Increase work welfare

It was known generally by these SMEs that employee welfare was necessary for improved
human resource management within any enterprise. However, they agreed that welfare
issues had not been their priority and wished for improvement. Table 13 explains the
solution towards increasing work welfare.

Design constraints

The constraints in the design consists of both input constraints and system constraints.
Regarding the financial needs of the SMEs in their CNs, their desire was for grants and
development loans. Knowledge of these constraints helps to design suitable FRs and DPs.

Decomposing Functional Requirements and Design parameters

The above constraints were mapped to the top level FRs and subsequently to their DPs. The
6 FRs represents the basis of the models of the top levels (Lotchi, 2019). The mapping of
the SMEs requirement from the Functional domain to the physical domain is represented
by the decomposition processes of FRs and DPs in Table 1. In AD’s these are necessary in
order to understand the relationships between the functions of FRs and that of the DPs.
Decomposing the first step (level) follows in Table 1.

Table 1. Decomposition of top level FRs and DPs (Lotchi 2019)

FRs DB

FR; Financial support DP; Get a loan or contact financial services for SMEs

FR: Internal Collaboration DP, Develop collaboration strategy

FR; External Collaboration DP; Build internal and external collaboration framework

FR4y Knowledge and skills DP; Get trained and be abreast with new technologies and changes
FRs Breaking Business Barriers | DPs Do not ignore business indicators and competitors

FRs Increase work welfare DPs Data and research works about wc]l—bcing at work

In AD decomposition, the FRs are normally stated first and then the created solution for
DPs follows as in Figure 2 below: Where X represents a nonzero element and o being the
zero element.

FR, X 0 0 0 0 0q(DPR
FR, 0 X 0 0 0 0]|DP;
FRs| _lo Xx X 0 0 0fJDPs
FR, 0 0 0 X 0 0])DP,
FR; 0 00 0 X 0||DPs
R 000 0o o xIlpp

Figure 2. Relationships between the FRs and DPs (uncoupled) design Matrix




Zigzagging and decomposition of FRs (2nd Step)

Since the selected design solution cannot be completed at the highest level, the FRs were
decomposed by zigzagging between the two domains. Table 2 presents the second step
being the decomposing of the FRs by Zigzagging from DP1. Likewise, in Table 3, the internal
collaboration decompositions are illustrated.

Table 2. Financial support for FR1 decomposition (Lotchi 2019)

Index FR

FRi1 Acquire financial support

FRiz Acquire affordable sales channels

FRy3 Improve cost effectiveness.

FRiy4 Obtain strategic-based financial planning
FRi5 Develop wider sales channels.

FRy5 Acquire financial support

Table 3. The internal collaboration decomposition (FR2) (Lotchi 2019)

Index ‘ FR
FRz Collaborate in tasks and project.
FR2;  Manage internal collaborations effectively.

FRz;  Save and share documents for internal and external consumption.

FRz¢  Communicate internally more effectively

Following the decomposition of internal collaboration in Table 3 above, we decomposed
the external collaboration FR3 parameter. Table 4 also elaborates the decomposition items.

Table 4. Decomposing the External collaboration (FR3) (Lotchi 2019)

Index | FR

FR;  Expand the list of partners and customers
FR;;  Manage partners and customers

FR;;  Utilize existing connections effectively
FR;;  Develop cooperation with service providers
FR;s  Collaborate with other firms

Following this, we decomposed knowledge and skills acquisition represented by FR4 in
Table 5 below. As previously mentioned, these items were obtained from the customer
needs analyzed from the interviews and survey. Thereafter, we present Table 6, which
explains the decomposition of business barriers.

Table 5. Acquire knowledge and skills FR4 decomposition (Lotchi 2019)

Index | FR

FRy  Increase contacts.

FR;; Acquire technical knowledge disbursement
FRy;  Adapt technological changes

FRy;  Acquire managerial skills

FRys Train personnel

FRy; Obtain feedback from partners.
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Breaking business barriers (FR5)
Some examples of noted business barriers are: Lack of sustainable business strategy, Lack
of effective growth strategy and ineffective sales processes. These barriers are decomposed

in Table 6 (Lotchi 2019).

Table 6. Breaking business barriers decomposition FR5 (Lotchi 2019)

Index | FR
FRs;  Break business barriers.
FRs; Business contact list

Increase work welfare (FR6)

Work welfare imply addressing all issues that deal with the working conditions, living
conditions and standards of workers (Weber et al. 2015). This is an important ingredient
identified to boost workers performance and company’s output. Wherefore, knowledge
of the specifics of workers welfare helps in identifying customers needs as decomposed
in Table 7. Workers welfare examples are; Health care, housing assistance, recreational
activities, insurance and pension plans. Welfare could also be specific to individuals like
benefits for the underprivileged or disabled persons.

Table 7. Decomposition related to increase in work welfare FR6 (Lotchi 2019)

Index | FR
FRs  Know the employees’ welfare need
FRg; Improve employees’ wellbeing

Next is step 3 in Table 8 of the design matrices which is the mapping of the financial support
FR11 to the lower level DP11.

Mapping FRij to the lower level DPij (3rd step)

Animportant aspect of the survival of any enterprise is the financial base. However, the SME
sector tends to suffer much since businesses of SMEs are usually seen as a less attractive
investment ventures when compared to larger companies and multinationals. Besides,
businesses of SMEs are usually perceived to contain a high level of risk and uncertainty.
These reasons coupled to the few tangible assets SMEs have as security: Thus, acquiring
some form of financial support is key to their survival. Table 8 maps the specific financial
requirements to the respective design parameters.

Table 8. Mapping financial support FR1x to the respective DP1x (Lotchi 2019)

FR, DP,.

FRu Acquire financial support DPy Create a platform to grant or a loan

FRy> Acquire affordable sales channels DP; Develop online sales and Value-Added
Resellers (VARs)

FRys Improve cost effectiveness. DP;;  Strategic cost management

FRy, Obtain strategic-based financial planning DP,;  Contact Finvera for financial services for
SME's

FRys Develop wider sales channels. DP;s Develop export strategy

FRis Determine better pricing DPys Develop a good pricing strategy




FRy4 X 0 0 X 0 07(DPs
FRy; 0 X 0 0 0 0f|DP
FRis| _fo 0 X 0 0 0f)DPs
FRy, X 00 X 0 of|)ppP.
FRys 0 X 0 0 x o||bpPs
Ric o 0 0o o o x!\lpp,

Figure 3. The uncoupled design matrix of the FR to DP mapping

Following this, we mapped the internal collaboration of FR2 to the specific design parameter
DP2x. These constitutes, tasks and projects collaborations, internal collaborations,
strengtheninginternal collaborationsandthe appropriateinternal document disbursements.
These are presented in Table 9 with the uncoupled design matrix.

Table 9. Mapping internal collaboration FR2 to DP2x (Lotchi 2019)

FR;, DPs,

FR> Collaborate on tasks and Project DP, Build clear project management strategy
FRy; Manage internal collaboration effectively. | DP» Increases internal collaboration effectively
FRy; Communicate internally effectively DPs;  Develop a communication tools

FRy  Save and share documents for internal and | DPy  Setup a Document management system
external use

Figure 4. The uncoupled design matrix of internal collaboration

FRyy X 0 0 0(DPy
FR;y, _0 X 0 0 DPy,
FR,4 0 0 X 0)DPy,

External collaboration (FR3)

As explained previously, external collaborationin SMEs refers to the process of collaborating
strategically with external suppliers, customers, threats and even competitors; termed
coopetition. According to Hamdani and Wirawan, 2012 The purpose is to increase
knowledge, facilities, market information, human resources etc. Table 10 illustrates the
external collaboration platform FR3 while Figure 5 demonstrates the decoupled design
matrix of the external collaboration platform.

Table 10. Mapping the external collaboration platform FR3 to its DP3x (Lotchi 2019)

FR< DPs;

FR;1 Expand list of partners and customers DPs; Increase your customer and customers base
FR; I\Iauage partners and customers DPs; Set:up customers management tool

FRs3  Utilize existing connections effectively DPs; Build system to coordinate and manage

exi -4 tillg customers

FRss Develop cooperation with service providers | DPss  Build cooperation framework with external

service providers

FRss Collaborate with other firms DPss  Develop external collaboration framework
FR3, X 0 0 0 07(PPsn
FR3, X X 0 0 0f[DPs2
FRypzp=|X X X 0 0|{DPs;
FR,| |x x x x ol|pp,
Re) W x x x xI\opg

Figure 5. Design matrix of External Collaboration (FR3)
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The development of a solution for all FRs in the external collaboration framework implies a
necessary expansion of the list of partners and customers. This will also help in the effective
utilization of existing connections with other enterprises. Next is the acquisition of the
required knowledge and skills FR4.

5.8 Knowledge and skills (FR4)
Findings of the research suggests the need for increase in knowledge and skills regarding
SMEs. As a crucial issue: These were identified by both the small and large SMEs in Table

11 with the uncoupled design matrix of knowledge and skills FR4x acquisition in Figure 6.

Table 11. Mapping the acquisition of knowledge and skills FR4x to DP4x (Lotchi 2019)

FRA, PD..

FRy  Increase contacts. DP;; Find easy ways to engage those that
matter and engage people in business
conversations

FRy;  Acquite technical knowledge DPp  Subscribe to technical magazine and
embrace a variety of software.

FRy3  Adapt technological changes DPy; Be open minded and use new
technologies

FRy  Acquire managerial skills DPy Take more courses.

FRys  ‘'Train personnel DPys Implement Skill-based Metrics.

FRys Obtain feedback from partners. DPys Create a feedback loop system.

FRay X 0 0 0 0 07(PPu

FRa| Jo 0 0 X 0 0||DPe

FRis| _|0 0 X 0 0 0f)DFys

FRy4 00 0 X 0 0)])|DP,

FRys 0 0 0 X X 0f||DPs

Ry 0 0 0 0 0 X!I\DPy

Figure 6. The design matrix of the uncoupled design for the acquisition of knowledge and
skills FR4x

Breaking business barriers (FR5)

Barriers to business operations and growth can cripple the enterprise if not identified
and arrested early enough (Lotchi, 2019). The capabilities noted in breaking these barriers
FR5 are mapped to the respective design parameters DP5x in Table 12 with the decoupled

design matrix in Figure 7

Table 12. Mapping capabilities in breaking business barriers FR5 to DP5x (Lotchi 2019)

FR, DP;,
FR;;  Break business barriers. DP;; Set up effective information system
FR;; Business contact list DP;; Build a contact list

{FRs«]_] _ X 0 {DPSI]
FRs;) ~ x X |DPs;

Figure 7. The decoupled design matrix




Increase work welfare (FR6)

Although most responding companies accepted that problems exist with their human
resource management, especially because it has not been a priority: however, they noted
the importance it carries. Improvement factors are presented in Table 13 and the uncoupled
design matrix in Figure 8 where, only FR2j and FR3j requires further decomposition.

Table 13. Increase in work welfare (FR6), mapped into the respective DP6x (Lotchi 2019)

PRG’ DPB‘

FRs  Identify employee welfare needs DPy  Create employee needs feedback.

FRg;  Improve personnel’s wellbeing DP;;  Create a page for data and research works
about well-being at work

{FR61} _ X 0 [Dpﬁl}
FRe) — 0 X(DPs,

Figure 8. The uncoupled design matrix of Increase in work welfare.

Zigzagging and 3rd level decomposing of FR2j and FR3j in relation to FR21 which represents
the satisfactory collaboration of tasks and projects. Thus, no further decomposition is
required. The next is the effective management of internal collaborations.

Internal collaboration (FR2).

In as much as internal collaboration allows the free flow of valuable information in the
company, it has been clearly lacking in Finnish SMEs. Table 14 presents the rectification
strategy while Figure 9 provides the uncoupled design matrix.

Table 14. The management of the functional requirements of internal collaboration (FR22x)
to the respective design parameters (DP22x) (Lotchi 2019)

FRozx DPr

FRyn Collaborate on project and tasks effectively | DPy1 Build project and task management system
FRy» Organize assets like images, video and | DPy; Build digital asset management (DAM)

documents system
FRy3  Share files securely DPy;; Develop secure cloud system
FRyy Live communication DPyy Setup chart and video conferencing system
FRy2: X 0 0 0 (DPpy
FRz22( _0 X 0 0)DPy2
FRyys (0 0 X 0)DP,,s
FR,,) 0 0 0 x\DP,,

Figure 9. The uncoupled design matrix
Internal communication (FR23)
The nature and improvement of internal communications is necessary for intensifying

knowledge in SMEs. Methods of its improvement as uncovered are listed from FR231 to
FR233 in Table 15 with the uncoupled design matrix following in Figure 10.
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Table 15. Mapping internal communication FR23x to DP23x (Lotchi 2019)

FRusx DPrsx

FRy3  Send and receive Emails promptly DPs3; Setup Inbound/outbound emails from CRM

FRys; Free call and send text message for free DP;3; Setup Inbound/outbound calls and messaging
from CRM

FRy3;  Build group discussion DPy;; Setup social media platform

FRy31 X 0 0(DPy3
FRy330=0 X 01DFPz3
Rj33 0 0 XDP3;

Figure 10. The uncoupled design matrix of internal communication
Sharing and documentation for internal and external consumption (FR24)

Table 16 and the uncoupled design matrix in Figure 11 points out improvement strategies
for the functional requirements and design parameters for sharing and saving documents.

Table 16. Mapping Sharing and documentation FR24x to DP24x (Lotchi 2019)

FRuax DPosx

FRou Save document online and on local | DPsy1  Setup online storage or drive
machine

FRys Edit documents online DPyy;  Embed online office editing tools
FRyus Protect files and documents DPyy  Setup document lock system

DPyy;
DPyy3

FRyst=X X O

{Fchu} X 0 0
FRyy3) X X X

DP 241}

Figure 11. Design matrix (Decoupled design)
Expanding the list of partners and customers (FR31)
Another shortcoming discovered regarding collaborations is the limited list of partners

and customers. The need to constantly update these lists is presented in Table 17 with the
design matrix also in Figure 12.




Table 17. Mapping expansion of Partners and customers list FR31x to DP31x (Lotchi 2019)

FRsn Run Email campaign DPy,  Set newsletter features

FRs12 Use company website to get new customers | DPspa Setup CMS system and keep website
contents up to date

FR33 Get new customers from social media DPy3;  Promote your business on social media
networks

FR311) X 0 O(DPsyy

FR3120=0 X 01DPs1;

FR313) 0 0 X\DP3;

Figure 12. The uncoupled design matrix for partners and customers list expansion
Manage partners and customers (FR32)

Following the identification and solution towards expanding partners and customers list,
we mapped the management of partners and customers in Table 18 and the decoupled

design matrix in Figure 13.

Table 18. Mapping of partners and customers management FR32x to DP32x (Lotchi 2019)

FR3 have a centralized system to manage | DPsn Develop a CRM system
customers and partners

FR;;;  Reduce technology barriers DP;;;  Design a user friendly and simple to use
system

{FR321} _X 0 {DP321}
FR33) X X\DPsy,

Figure 13. Decoupled design matrix

Effective utilization of existing connections (FR33)

In order to manage and expand the list of partners and customers effectively, it is necessary
to utilize existing connections effectively. Table 19 and the decoupled design matric in

Figure 14 explains the solution.

Table 19. Mapping FR33x to DP33x (Lotchi 2019)

FRs3« DPy3,

FRsn  Expand list of partners DP;3 Integrate social media systems and

newsletter features

FRy Change leads into prospects then to | PPz setup lead and prospect conversion features
customers
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{FR331} _X 0 {DP331]
FR33;) 0 X(DP33;
Figure 14. The uncoupled design matrix
Cultivate business cooperation with service providers (FR34)

Table 20 presents the functional requirements and design parameters for cultivating
business cooperation with service providers.

Table 20. Mapping of FR34x to DP34x (Lotchi 2019)

FRiux DP;,

FRs34 Work with service providers to build a | DPsa Setup a common technical interface or

common interface dashboard

FRs3;; Have a solid Communication channel DPy; Sctup easy-to-use communication tools
such as Emails, phone call, social media.

{FR341} _X 0 [DP341}
FR34; 0 X(DPsy,

Figure 15. The design matrix showing the uncoupled design
Collaborations with other SMEs (FR35)

In terms of collaborating with other SMEs, we mapped and uncoupled the design according
to Table 21 and Figure 16 respectively.

Table 21. Mapping of FR35x to DP35x (Lotchi 2019)
FRss

DPys

FRss1 Locate the right partner or company to build

collaboration

DPss; Search for a common interest while keeping
wvalues in mind

FRss; Work together

DPss; Create portal towards cross-promotion

webinar and special events.

{FR351} _X 0 {DP351}
FR3s52) 0 X(DP3s2

Figure 16. The uncoupled design matrix

These mapping of functional requirements to individual design parameters indicates the
level that axiomatic design can be employed in answering our aforementioned research
questions, namely: (a) The challenges and needs that SMEs encounter in their quest to
collaborate for business prospects. (b) The process that an axiomatic design theory is
employed in identifying specific problems faced by participating SMEs for the creation




of an online platform. Subsequently, an internet-based platform has been built with
simplicity and ease of use (Lotchi 2019). The platform was not built from the scratch as
an application, but based on IT tools and small applications, only open-source applications
were employed. Details of the platform are covered by Lotchi in the chapter titled: Pisku
inter-firm E-Collaboration Platform for SMEs.

Conclusion

The paper employed Axiomatic Design with a methodology which modified and simplified
the customer needs of Finnish SMEs. In this approach, we decomposed the individual and
specific customer needs and mapped these to the respective functional requirements
and subsequently to the design parameters. Tables numbered 1 to 21 presents the design
equations and matrices that reveals the problems and the appropriate solutions to issues
raised.

The current study likewise notes the beneficial effects of collaborations with other SMEs in
promoting sustainable development amidst challenging and unpredictable business terrain.
From the customer needs, we first identified and listed the challenges and needs of SMEs
during collaboration. Following this, the identified needs were mapped into the respective
requirements and parameters for designing an interfirm e-collaboration platform.

Indeed, AD utilization in this research provides the impetus for exploring and providing
the criteria that distinguishes the specific needs of selected SMEs. Furthermore, these
have been decomposed to envisage specific required solutions in each segment. By
decomposing these into functional, physical and process domains, a clear category of the
functional requirements, design parameters and process variables have been achieved with
suggestions for a lasting solution.
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PISKU INTER-FIRM E-COLLABORATION
PLATFORM FOR SMES

Ever before in the past, have companies relied on Information and Communication
Technology (ICT) to better their business processes and remain competitive. Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs) with most of the time limited resources find it attractive
and cost effective to shift to the digitization of their activities. A decade ago already,
Enterprise 2.0 collaboration platforms have been resourceful in this regard as it provides
enterprises with an ecosystem of employees, partners, suppliers, and customers who
collaborate to develop capabilities by collectively generating, sharing and refining business
knowledge (Soriano, Lizcano, Cafias, Reyes, & Hierro 2007, 62-68).

Furthermore, the effects of globalization and digitalization of business processes compel
firms in general and SMEs in particular to look for innovative approaches and strategies to
remain attractive. For some of them it is important to build cooperation and thus become
part of a business network (Casals 2011). However, although bigger firms and institutions
have the needed resources to build their own electronic collaboration platform, smaller
companies or SME due to lack of resources find it difficult to take advantage of online and
electronic tool to build collaboration.

This article, which is part of EU funded Pisku project, aims at analyzing the needs

expressed by SMEs in Finland regarding their desire to collaborate. It draws attention on

the importance of electronic collaboration platforms. The study uses an axiomatic design

theory to identify various needs of these SMEs and design a suitable inter-firm electronic

collaboration (e-collaboration) platform for them. The article will answer the following

research questions:

e Whatimpact does e-collaboration has on SMEs growth?

e How does the design of the Pisku e-collaboration platform addresses SMEs needs and
foster growth?

The first questions is answered in the literature review. Axiomatic design theory is used to
answer the second question by identifying design parameters (DP) from the needs of the
SMEs. These DPs are used to design the Pisku platform. This article is structured in four main
part. The part one focuses on SME’s e-collaboration in a digital era and trends that drive it.
The part 2 elaborates on the method used in this research whereas the third part presents
the findings and the results. The last part draws conclusion and make recommendation for
further researches.




Literature review

Although bigger firms and multinationals are key players in the European Union’s economy,
SME’s role are not to be underestimated. A report from the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) show that SMEs account for 99% of all firms in
the OECD area and create 70% jobs on average (OECD 2017). The challenging business
environment along with limited resources force them to collaborate in order to work
together to complete a task or achieve a goal (Martinez-Moyano 2006).

SMEs who already involve in some king of cooperation and considers it as “an integral
mediator for business are highly satisfied” (Zafar, Kantola, Sivula, Lotchi & Kwegyir-Afful
2019). In the other hand, Barrat (2004, 30-42) defines two different types of collaborations
in a supplying chain: horizontal and vertical collaboration. Whereas horizontal collaboration
involves companies on the same stage of the supply chain that identify and exploit a win-
win situations, vertical collaboration happens between organizations or firms operating
at different levels and who share their resources to serve the same customers (Chan &
Prakash 2012, 4670-4685).

However, collaboration should begin from within the company before been extended
to external partners. That is why Casals (2011, 118-124) suggested that two types of
collaboration should be identified when it comes to SME’s cooperation strategy such
as internal collaboration (collaboration within the firms or intra-firm collaboration) and
external collaboration (collaboration with external partners or inter-firm collaboration).
He listed some reasons for internal and external collaboration as learning and sharing
experience, innovation, internationalization and building new businesses opportunities.

SME's e-collaboration in a web 2.0 and digital era and trends that drive it

The web 2.0 has opened an era where information is utilize in real time. It is based on user-
generated contents and content sharing internet (Blank & Reisdorf 2012, 545). Companies
are moved to adopt new ways to communicate and to collaborate internally and with
external partners by means of online information and collaboration technology thus leading
to the adoption of e-collaboration (Riemer, Steinfield & Vogel 2009).

Additionally, organizations in their desire to expand their activities in new areas and/or to
a new market need to redefine a new organizational structure or alliances. There are some
market drivers that enable companies in general and SMEs in particular to review how they
collaborate. Riemer explains it better in the figure below by showing some market drivers
and organizational trends that shape e-collaboration (Riemer et al. 2009).

As seen in the Figure 1, three major trends drive e-collaboration:

e Market trend: Globalization and liberalization of the market, informatization and
knowledge intensity.

e Organizational trend: New organizational forms and new work place structures.

e Technology trend: Mobile devices, broadband, software technology.

However, the e-collaboration platform will serve the interest of SMEs if only it is innovative,
attractive, and connect businesses (Lotchi, Kwegyir-Afful, Zafar, Sivula & Kantola 2019).
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Market trends

Globalization & Informatization & Pressure to
market liberalisation Knowledge intesity constanly innovate

Spatial o Need for
Distribution Ji{ Specialization flexibility

Organisational trends
New organisational forms

External Cooperation Internal Reorganisation

Outsourcing Tele work
Partnering Flexible office
Networking Virtual teams
Virtual Organisation Mobile Workforce

New workplace structures
Mobility, multi project work, distributed work

Technology trends
New systemes for supporting collaborative work

Mobile Devices Broadband Software technology

Figure 1. Trends driving the emergence of e-collaboration (Riemer et al. 2009)




Factors influencing SMEs intra-firm and inter-firm collaboration

Casals (2011,118-124) drew an SME cooperation framework unique model of three dimensions
(strategic, management and social) that helps to understand how SMEs operate (Figure 2).

Strategic dimension
« Goals, business mode, perfor-
mance metrics, internak division
of work, market position, resources
(tangible and intangible), etc.

T

fInternal factors )

(SMEs profiles)

- Size, professinalization,
IT capabilities, employ-
ees knowledge, work
practices, structure, etc.

X\ ) X

Management dimension Social dimension
« Governance structure, decision- « Trust, commitment, partners
making style, type of co-operation, H values, curture, relationships,
management location, etc. communication, etc.

r 1Tt 1t 1

External factors
Changes in the market (e.g: technology), competitors

(e.g: LC), learning opportunities, industry contex, uncer-
tain economic periods, etc.

Figure 2. SME co-operation framework (Casals 2011)

An overview of the framework show factors that influence SME’s cooperation:

e Internal factors: These factors are variables that concerns an SME who is trying to start
a collaboration process. They involve the makeup of the SME and its internal structure,
business activity as well as management and the employee’s profile.

e External factors: These are factors external to the firm. They are about the business
environment in general, the competition and some other factors related to the local
and international regulations.

Theoretical framework
Literatures discussed above show how SMEs collaborate both internally and externally.
The theoretical framework below is suggested to brings together important ideas that help

SMEs to align themselves strategically with the Pisku e-collaboration platform (Lotchi 2019).

This framework draws attention on factors that affect SMEs in their journey towards
collaboration (Figure 3).
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Figure 3. Theoretical framework for SMEs collaboration (Lotchi 2019)

Methodology

A survey conducted in the empirical of this study helped to find the needs of SMEs in
Finland regarding collaboration. The questionnaires clarified their view about both internal
and external collaboration. The survey was implemented using Google Forms and was
addressed to SMEs involved in the Pisku project. Although it was aimed at forty-eight SMEs
selected form four regions (Ostrobothnia, Lapland, Uusimaa, Southwest Finland) in Finland
only thirty-five replied.

The graph below shows the distribution of different type of SMEs (Micro: 17, Small:
14, Medium-size: 4) that partook in the interview. They are grouped in three category
depending on their size and turnover as seen in the Figure 4.




Micro

|

%
49 ° . Medium-size

Figure 4. Distribution of the type of SMEs that took part in the interview (Lotchi 2019)

In this research, the axiomatic design (AD) theory is used as the main research methodology.

AD is a general design framework created and popularized by Professor Suh (Suh 1990; Suh

& Do 2000, 95-100). The concept of AD theory is based on four different design domains

(Suh 2001, 11-21) such as:

1. Customer Domain with Customer Needs (CNs),

2. Functional Domain with Functional Requirements (FRs) and Constraints (Cs),

3. Physical Domain with Design Parameters (DPs) and

4. Process Domain with Process Variables (PVs). AD theory has two axioms namely
Independence axiom and information axiom.

The Independence axiom is used in mapping between domains (Suh, 2001) (Suh, 2001: 11-
21). To better illustrate this, FRs and DPs are represented mathematically as a vector (Suh,

2001:11-21) with the following relationship:

{FR} = [A]{DF}

Where:

e {FRs}: functional requirement that define the specific design goal in the functional
domain.

e {DPs}: Design parameters in the physical domain.

o [A]: design matrix given by the elements: , _ aFg;

U ™ app;

The aim of the information axiom is to bring to the minimum level possible the design’s
information content according to the formula below

“=M&G3 Where P, =5

For

e CR=Common Range (design range). It is about what the design achieves in terms of
tolerance

e SR =What the system is capable of delivering.

e P;=Probability of satisfying the given FR;.

Results

A thorough analysis of interview data collected from SMEs that participated in the project
reveal six major needs:
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e CN1: More Financial support

e CN2:Been able to work together and have access to company’s resources
e CN3: Networking and developing partnership with other firms

e CN4: Getting new knowledge and skills

e  CN5: Need to break business barriers

e CN6: Employees work wellbeing

The identification of customer needs happens in the customer domain.

Insights from the customer’s needs (CN) helps to determine the first level of Functional
Requirement (FR) which in turn are decomposed to DPs as shown in the Table 1 below.

Table 1. Decomposition of top level FRs and DPs (Lotchi 2019)

FRs DPs

FR: Financial support DP: Get a loan or contact financial

services for SMEs

FR; Internal Collaboration DP; Develop collaboration strategy

FR; External Collaboration DP; Build internal and external
collaboration framework

FR4+ Knowledge and skills DPs Get trained and be abreast with
new technologies and changes

FRs Breaking Business Barriers DPs Do not ignore business indicators
and competitors

FR¢ Increase work welfare DPg Data and research works about

well-being at work

Design parameters derived from the FR helped to design the final product. Six top-level
modules were used to design the six main parts that constitute the six modules of the
platform as seen below (Figure 5).

Main Modules

Figure 5. Main modules and their associated FRs/DPs (Lotchi 2019)

Knowledge And Skills

(FR4/DP4)

- Wikis and Knowledge Bank
«Training Portal

- Feedback Management System




The following is a brief overview of each module:

Internal collaboration: It handles any issue pertaining to collaboration within the firm
(SME). It contains tools used to manage personal calendar, finance, HR and schedule
External collaboration: It talks about activities related to collaboration with external
partners such as customers, clients, and other business partners.

Financial support: This module works as an information portal regarding where to get
financial support. It lists some local institutions that support SMEs in Finland. It also
serves as basic financial and accounting tool.

Knowledge and skills: This module provides education and training. It links to some
online training portal such as MOOC, Coursera and EDX.

Breaking business barriers: This module lists video, articles and tips about how to break
business barriers.

Increasing work welfare: This part focuses on work welfare. It shows advice from some
official website that deal with wellbeing issues.

Below is the screenshot of how the frontend of the Pisku platform looks like (Figure 6).

- A oy [ Knowledse Bank
e | @ Training
£y Calendar and Tutorial
My Schedule 4
b E EEEsTT]
= HR
Events
Well-being at
% work
External Collaboration ©  Well-being Survey
W Well-being Wiki
B Well-being Short
@ CRM Upcoming Events Video
@ Accounting
Contacts
| —
Business Barriers
@ Accounting
% Financial
Advice Link
B Sales
€ Expenses

Figure 6. Screenshot of how the frontend of the Pisku platform (Lotchi 2019)

Discussion and limitation

The theory part of this research underlines how the effects of globalization coupled with
digitalization create a challenging yet interesting business environment for firms including
SMEs. This ever-changing business environment motivate then to engage in collaboration
both internally and externally. Although there are so many collaboration platforms, this
study focuses only on the electronic or digital inter-firm collaboration platform, which can
fit well into the industry 4.0 and Enterprise 3.0 era. An AD design theory was used to identify
the needs of the SMEs and to build a platform that addresses them.
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There are some limitation to take into account when it comes to the design of the Pisku
Platform. This platform needs to be more interactive and user friendly. There is a need
to add more features and modules, which will automate communication and interaction
between partners involved in the collaboration.

In view of the above, it is recommended to make a user evaluation survey to analyze the
opinion of the users about the usefulness and the usability of the platform.
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HAASTEET, VOIMAVARAT JA TOIMINNAN
LAATU MIKRO- JA PK-YRITYKSISSA

Ty6eldma on murroksessa. Tulevalla vuosikymmenelld yrittdjyysajattelu vahvistuu ja pienten
yritysten merkitys kasvaa entisestaan. Mikro- ja pk-yritykset kohtaavat moninaisia haastei-
ta, joihin ne voivat vastata pitdmalla ylld ja kasvattamalla sisdisia ja ulkoisia voimavarojaan.
Haasteisiin vastaaminen kdytdssd olevien voimavarojen avulla auttaa yritysta toiminnan
kehittdmisessa. Mikro-ja pk-yritysten sisdisid ja ulkoisia haasteita tunnetaan kuitenkin edel-
leen huonosti.

Pisku — Pienikin Iskussa -hankkeessa asiaa tutkittiin haastattelemalla yritysten johtoa keskei-
sistd haasteista liittyen muun muassa kapasiteettiin, voimavaroihin, myyntiin, markkinoin-
tiin, henkildstdasioihin ja tuotekehitykseen. Yrityksid vertaillaan seuraavassa johdon esitta-
mien haasteiden osalta. Lisdksi vertailua tehddan toiminnan laatua koskevan kyselytiedon
avulla. Kyselyssd, johon yrityksen koko henkil6std vastasi, selvitettiin paitsi voimavaroja
myds omaehtoisen tyén muotoilun kdyttéa seka tydniloa ja tydsuorituksen laatua. Tdssa
artikkelissa vertaillaan haasteiden ja toiminnan laadun eroja erikokoisissa yrityksissa.

Mikro- ja pk-yritysten keskeiset haasteet johdon nakokulmasta

Pisku-hankkeessa kysyttiin 38:n yrityksen johdolta yritysten karkihaasteita. Suurin osa yri-
tyksista oli alle kymmenen henkilén mikroyrityksid (N=18), mutta mukana oli mygs pienia
(N=15) ja keskisuuria yrityksia (N=5). Mikroyrityksissd tyoskentelee alle kymmenen henkil 63,
pienissa yrityksissa 11-50 ja keskisuurissa 51-250 henkil63.

Jokainen esitetty haaste kaytiin yksitellen 13pi ja luokiteltiin kuuluvaksi yhteen seuraavista
kategorioista:

1. Kilpailuympdristén muutokset, 9. Rekrytointi,

2. Resurssien puute, 10. Henkil6ston osaaminen,
3. Strategia, 11. Johtaminen,

4. Rahoitus, 12. Sisdinen tiedonkulku,

5. Priorisointi, 13. Kiireinen aikataulu,

6. Tuotteen laadunvarmistus, 14. TyOstressi ja

7. Myynti ja markkinointi, 15. Yksindisyys.

8. Tuotannonohjaus,

Samalla merkittiin, minka kokoisesta yrityksestd haaste oltiin esitetty.




Haastekategoriat luokiteltiin edelleen seuraaviin ylakategorioihin tapausten valisia vertailu-
ja varten: 1) strategian ja toimintaympariston haasteet, 2) toiminnan ohjaus, 3) rekrytoinnit
ja osaaminen, 4) johtaminen ja tiedonkulku seka 5) hyvinvointi.

Erilaisia haasteita erikokoisissa yrityksissa

Kaiken kaikkiaan eniten haasteita yrityksilld oli strategiassa ja toimintaymparistdssa, sitten
toiminnanohjauksessa, johtamisessa ja tiedonkulussa, hyvinvoinnissa sekd rekrytoinnissa ja
osaamisessa (taulukko 1).

Taulukko 1. Haasteiden sisdltd ja jakautuminen mikro-, pienissd ja keskisuurissa
Pisku-hankkeen yrityksissa (N = lukumaara kussakin kategoriassa)

Johdon kokemat haasteet (N=126) Mikroyritys | Pieni yritys | Keskisuuri
(N=18) (N=15) | yritys (N=5)

Strategia ja toimintaymparisto

1. Kilpailuympariston muutokset 5 4 1

2. Resurssien puute 2 2 1

3. Strategia 8 4 0

4. Rahoitus 10 8 0

N=45 N=25 N=18 N=2

Toiminnanohjaus

5. Priorisointi 3 0 0

6. Tuotteen laadun varmistus 4 1 0

7. Myynti ja markkinointi 10 6 2

8. tuotannon ohjaus 4 2 2

N=34 N=21 N=9 N=4

Rekrytoinnit ja osaaminen

9. Rekrytointi 2 4

10. Henkiloston osaaminen 2 1

N=14 N=4 N=5 N=5

Johtaminen ja tiedonkulku

11. Johtaminen 4 5 2

12. Sisainen tiedonkulku 2 5 0

N=18 N=6 N=10 N=2

Hyvinvointi

13. Kiireinen aikataulu 3 2 1

14. Tyostressi 4 2

15. Yksinaisyys 1 1

N=15 N=8 N=5 N=2
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Erikokoisten yritysten vertailu osoittaa, ettd mikroyrityksilla on keskimddrin eniten erilai-
sia haasteita (Taulukko 2). Mikroyritysten keskeisimmat haasteet 6ytyvat strategiasta ja
toimintaympadristostd (kilpailuympariston muutoksista, resurssien puutteesta, strategian
muodostamisesta ja rahoituksesta) seka toiminnanohjauksesta (erityisesti myynti ja mark-
kinointi).

Taulukko 2. Haasteiden maara keskimaarin yrityksissa
(haasteiden lukumaara/yritysten lukumaaré/yrityksen tyyppi)

Johdon kokemat haasteet Mikro- Pieni Keski- Kaikki
yritys yritys suuri yritys | (N=38,
(N=18) (N=15) (N=5) 100 %)
Strategia ja toimintaymparisto 1,39 1,2 04 1,18
Toiminnanohjaus 117 0,6 08 0,89
Rekrytoinnit ja osaaminen 0,22 0,33 1 0,37
Johtaminen ja tiedonkulku 0,33 0,66 04 0,47
Hyvinvointi 0,44 0,33 0,4 0,4
Haasteita keskimaarin/yritys 3,6 3,1 3 3,3

”’Suomessa rahan saaminen on darettémén hankalaa asioissa, joita ei ole vield tehty. Pitdd
olla referensseji.”

Toiminnanohjaukseen liittyvid haasteita (priorisointi, tuotteen laadun varmistus, myynti ja
markkinointi ja tuotannon ohjaus) mikroyrityksilld oli muun muassa paattaa, missa jarjestyk-
sessa asioita tehdaan ja miten saada myynti ja markkinointi toimimaan.

Yrityksen koon kasvaessa johtamiseen ja tiedonkulkuun liittyvat haasteet nousivat enem-
man esille. Pienilla yrityksilla my&s taloudelliset haasteet mainittiin useampaan kertaan. Pie-

nen yrityksen edustajat kertoivat haasteistaan muun muassa seuraavasti:

”Esimiestyd, kuten kouluttaminen, johtaminen ja sparraaminen, vie aikaa ja on haasteellis-
ta.”

”Keskeinen haaste on kulttuurin jatkuva kehittdminen ja sen hyvidksyminen, ettd se vie ai-
kaa.”

”Palautteen antamisen kulttuuri on haaste.”

Keskisuurten yritysten kohdalla erityisesti rekrytointi ja henkildstdn osaaminen koettiin kes-
keisind haasteina.

”Tydntekij6istd pyritddn saamaan laaja-alaisempia, mutta tdssd on koettu vastustusta.”
Mielenkiintoinen havainto tutkimuksessa on se, ettd hyvinvointiin liittyvat haasteet nousi-

vat esille vain suhteellisen vahan. Tatad tdydentaa Baronin, Franklinin ja Hmieleskin (2016)
tekema tutkimus, jossa yritysten perustajat kertoivat kokevansa vain vahdista stressia. Sita




selitettiin heidan suurella psykologisella padomallaan, johon kuuluu hyvd itsetunto, sitkeys
ja optimismi. Hubner ja Baum (2018) puolestaan tutkivat, miten yrittdjat kehittavat henki-
16stdosaamista yrityksissdan. He luonnehtivat sitd tilannekohtaiseksi ja epamuodolliseksi.
Oppiminen tapahtuu pddasiassa tydssd oppimisena ja yhteiskehittdmisend kehittamisvoi-
mavarojen niukkuuden takia. Verkostoitumista ja luovuutta hyddynnetdan henkildston kiin-
nostuksen ja osaamisen kehittdmisessa.

Voimavarat ja toiminnan laatu yrityksissa

Henkildston voimavaroja, omaehtoisen tydn muotoilun kdyttéd sekd tyotyytyvdisyyden
(tyonilo) ja ty6suorituksen laatua tutkittiin kyselyn avulla. Vertailu tehtiin my&s tdssa eri-
kokoisten yritysten kesken. Tydn ja toimintaympariston voimavaroja tarkasteltiin fyysisten,
virtuaalisten (teknologisten) ja sosiaalisten voimavarojen osalta. Sosiaalisista voimavaroista
tutkittiin erikseen myds johtamisen laatua. Henkildkohtaisia voimavaroja tarkasteltiin auto-
nomia-, kyvykkyys- ja yhteiséllisyyskokemusten seka sisdisen motivaation osalta. Kyselyyn
saatiin keskimadrin 250 vastausta kysymysta kohti mukana olleista yrityksista.
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Kuvio 1. Ty6n ja toimintaympadristén voimavarat ja johtaminen mikro- ja pk-yrityksissa
(1 = taysin eri mieltd/ei koskaan, 5 = tdysin samaa mielté/aina, jatkuvasti)
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Tyon ja tydympariston voimavarat

Mikroyritykset arvioivat fyysiset tybolonsa paremmiksi kuin pienet yritykset (p=.036) (kuvio
1). Virtuaalisten eli kdytossa olevien teknologisten voimavarojen osalta eroja ei ollut. Sen
sijaan sosiaalisten voimavarojen osalta ne olivat merkitsevasti paremmat mikroyrityksissa
kuin pienissa (p=.018) ja keskisuurissa (p=.002) yrityksissa. Niin ikddn johtaminen arvioitiin
mikroyrityksissd paremmaksi kuin pienissa (p=.001) ja keskisuurissa (p=.001) yrityksissd seka
valtuuttamisen ettd reiluuden osalta.

Henkilokohtaiset voimavarat ja motivaatio

Mikroyritysten tyontekijat kokivat pienten yritysten tyontekijoita enemman (p=.048) voi-
vansa toimia itsendisesti tydssaan (kuvio 2). Kyvykkyyden osalta eroja ei ollut, mutta mikro-
yritysten tyontekijat kokivat tydpaikkansa yhteisollisemmiksi kuin pienten yritysten tyonte-
kijat (p=.034). Sisdisessa tyomotivaatiossa eroja ei ollut.
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Kuvio 2. henkildkohtaiset voimavarat mikro- ja pk-yrityksissa
(1= en lainkaan/taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mieltd)

Ty6n omaehtoinen muotoilu yrityksissa

Omaehtoista tyon muotoilua tutkittiin kysymalla erilaisten kehittamiskeinojen kayttoa (ku-
vio 3). Niitd ovat: rakenteellisten voimavarojen lisddminen (esim. omien ty6tapojen kehit-
taminen), sosiaalisten voimavarojen lisadminen (esim. palautteen aktiivinen hakeminen),
estdvien tyonvaatimusten vahentdminen (esim. vahan hairigita aiheuttavan tyoskentelypai-
kan valitseminen), haastavien ty6nvaatimusten lisdédminen (esim. uusien asioiden kokeile-
minen) ja tydympariston voimavarojen lisdédminen (esim. tydskentelypaikan valitseminen
tehtavan mukaan).




Omaehtoisen tydon muotoilun eri tapojen kaytdssa ei ollut merkitsevia eroja erikokoisten yri-
tysten osalta; niitd kaytettiin joskus (3 = “joskus”) tai vahdn useammin. Vahiten vaikutettiin
estdviin tydnvaatimuksiin: vain joskus pyrittiin varmistamaan, ettei ty6 ole henkisesti liian
vaativaa, ettd tydssd yritetdan olla mahdollisimman vdhan tekemisissa sellaisten ihmisten
kanssa, joiden ongelmat vaikuttavat omiin tunteisiin, ja ettd tydskentelypaikka valitaan si-
ten, etta siind on mahdollisimman vdhan hairioita.
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Kuvio 3. Omaehtoisen tydon muotoilun tapojen kdyttd yrityksissa
(1=en koskaan, 5 = hyvin usein)

Tyonilo ja tyosuorituksen laatu
Kaiken kaikkiaan tyonilo eli tydnimu ei eronnut toisistaan erikokoisissa yrityksissa, silla se

toteutui useimmiten (kuvio 4). Ty6niloa mitattiin energisyyttd, innostuneisuutta ja tyhon
uppoutumista mittaavilla kysymyksilld. Niistd innostuneisuus sai ylipdataan parhaat arviot.

Tyonilo jatyosuoritus
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Kuvio 4. Ty6nilo ja tydsuorituksen laatu yrityksissa
(1= en koskaan/tdysin eri mieltd, 5 = aina, jatkuvasti/tdysin samaa mieltd)
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Vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd tydsuoritus, tyon laatu, maaraajoissa py-
syminen, tydtuloksen saama arvostus ja tavoitteiden saavuttaminen olivat hyvalla tasolla
kaikissa yrityksissa. Vain maardajoista ja valitavoitteista kiinni pitaminen sai muita ty&suori-
tusta mittaavia osioita matalammat arviot.

Loppupaatelmat

Kaiken kaikkiaan mikroyrityksissa on keskimaarin eniten erilaisia haasteita, mutta myds
voimavarat ovat hyvalla tasolla ja ilmapiiri hyva. Kaikilla yrityksilld oli eniten haasteita stra-
tegiassa ja toimintaympadristdssd, sitten toiminnanohjauksessa, johtamisessa ja tiedonku-
lussa, hyvinvoinnissa sekd rekrytoinnissa ja osaamisessa. Yrityksen koon kasvaessa johta-
miseen ja tiedonkulkuun liittyvat haasteet nousivat enemman esille. Pienilld yrityksillda myos
taloudelliset haasteet mainittiin useampaan kertaan.

Toiminnan laadun osalta mikroyritykset arvioivat fyysiset tydolonsa ja sosiaaliset voimava-
ransa mukaan luettuna johtamisen paremmaksi kuin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.
Ty0 koettiin niissa muita itsendisemmaksi ja tyopaikka muita yhteiséllisemmaksi.

Omaehtoisen tydon muotoilun eri tapojen kdytdssa ei ollut merkitsevia eroja erikokoisten yri-
tysten osalta; niita kaytettiin joskus (3 = “joskus”) tai véhan useammin. Vahiten vaikutettiin
estdviin tydnvaatimuksiin.

Kaiken kaikkiaan tyonilo eli tyénimu toteutui kaiken kokoisissa yrityksissa useimmiten. Vas-
taajat olivat jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd tydsuoritus, tyon laatu, maardajoissa py-
syminen, tydtuloksen saama arvostus ja tavoitteiden saavuttaminen olivat hyvalla tasolla
kaikissa yrityksissa.
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Kirsi Polvinen, Aalto-yliopisto

YRITYSTEN KOKEMUKSIA PISKU-
HANKKEEN KEHITTAMISTOIMENPITEISTA

Tassa artikkelissa kuvataan Pisku-hankkeessa mukana olleiden yritysten kokemuksia hank-
keen eri vaiheista ja toimenpiteistd. Seuraavassa nostetaan esille tarkeiksi koettuja asioita
ja kehityksen kohteita. Lisdksi kirjoituksessa kuvataan yritysten syitd [dhted mukaan Pis-
ku-hankkeeseen ja ajatuksia yritys-akatemiayhteisty®én merkityksesta yrityksille. Tieto kerat-
tiin haastattelemalla 14 organisaation johtoa. Nama yritykset ovat noin kolmasosa kaikista
Piskuun osallistuneista yrityksista. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin. Padosa haastatel-
luista yrityksistd osallistui kaikkiin Piskun toimenpiteisiin. Yhdeksan haastatelluista organi-
saatioista toimii Uudellamaalla, yksi Varsinais-Suomessa ja nelja Lapin |ddnissa.

Odotukset Piskusta

Piskun my6ta haluttiin tarttua mahdollisuuteen osallistua hankkeeseen, jossa myds tutki-
muksen keinoin vahvistetaan yritykselle tarkeitd asioita, kuten tyShyvinvointia. Siihen liit-
tyvdt asiat jaddvat muuten helposti muiden kiireiden jalkoihin. Useat yritykset mainitsivat
haastattelussa tarkedksi motiivikseen mukaan 1aht66n mahdollisuuden saada ulkopuolista
ammattimaista auditointia siitd, mita asioita yrityksessa tehddan hyvin ja mitka tarvitsevat
kehittamistd. Koettiin tarkedksi saada ulkopuolinen henkilé keskustelemaan henkilékunnan
kanssa, avaamaan tilannetta ja tukemaan johtoa.

Lisaksi yrityksissa koettiin tarkedksi saada kaikki yrityksestd keskustelemaan ja suunnitte-
lemaan tyShyvinvointiin liittyvia asioita. Jokaiselle haluttiin antaa mahdollisuus kertoa oma
mielipiteensa ja olla mukana suunnittelemassa toimenpiteita, jotka johtaisivat muutokseen.
Myd&s pienemmadt kustannukset konsulttitydhon verrattuna koettiin houkutteleviksi. Muita
odotuksia olivat muun muassa ideoiden saaminen omaan tarjontaan, tydvalineet, tietotek-
nisen avun saaminen tydskentelyyn, ratkaisun saaminen tiettyyn ongelmaan, verkostoitu-
minen ja lisdtiedon saaminen siitd, miten yritys voisi organisoitua paremmin ja toimia jarjes-
telmallisemmin. Pisku-hankkeeseen Iahtemisessa yrityksia pohdituttivat muun muassa ajan
riittdvyys, hankebyrokratia ja yhteistyén sujuminen projektipaallikén kanssa.

Pisku-hankkeen prosessi
Pisku-hankkeen prosessi ja siihen liittyvat yrityksille suunnatut toimenpiteet on esitetty ku-

viossa 1. Ne kdyddan |dpi kukin omissa luvuissaan, samalla kun tuodaan esille yritysten joh-
don kommentteja ja kehitysehdotuksia.
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Kuvio 1. Pisku-hankkeessa yrityksille suunnatut toimenpiteet

Nykytila-analyysi — johdon haastattelu ja hyvinvointikysely

Pisku-hanke alkoi niin sanotulla nykytila-analyysilla. Siind kerdattiin tietoa yritysten sen het-
kisesta tilanteesta johdon haastattelun ja henkiléstélle suunnatun ty8hyvinvointikyselyn
avulla. Johdon edustajaa haastateltiin muun muassa seuraavista aiheista:

e Tiedot henkildstosta

e Tybtehtdvdt ja osallistuminen kehittdmiseen
e Henkiléstén osaamisen kehittdminen

e Tyon organisointi

e TyShyvinvointi

e Karkihaasteet ja niihin vastaaminen

e Toiminnan suunnittelu

e Mitd halutaan kehittaa ja miten.

Koko henkilstélle suunnattu hyvinvointikysely toteutettiin sahkd&isesti Webropol-kyse-
lynd. Sen kysymykset pohjautuvat kattavasti Tyén vaatimusten ja voimavarojen -mallin eri
osa-alueisiin (Bakker 2011).

Johdon haastatteluista kirjoitettiin tiivistelma, niin sanottu perusanalyysi, joka toimitettiin
yritysten johdolle. TyShyvinvointikyselyn tulokset purettiin joko yritysten johdon kanssa
erillisessd palaverissa ja sen jdlkeen yhdessa henkildston kanssa ensimmaisessa tyopajassa
tai vain jalkimmaisessa.

Vaikuttavuushaastatteluiden perusteella alkuhaastattelua ja siita laadittua perusanalyysia
pidettiin hyvana avauksena koko prosessille. Perusanalyysi esimerkiksi jaettiin johtoportaal-
le, mutta sitd ei analysoitu yhteisesti. Se on kuitenkin kaikkien tiedossa ja saatavilla. Siten
on voitu yhdenmukaistaa tieto, jota kdyttden kukin puhuu ulkopuolisille yrityksistda. Muuta-
massa yrityksessa johtaja vaihtui alkuhaastattelun jalkeen, ja tieto siitd tutkijoille jdi vahan
pimentoon. Toisaalta mainittiin my&s, ettd uuden toimitusjohtajan on hyva tietdd, mika on
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nykytila-analyysi. Erddn yrityksen mukaan suurin hydty perusanalyyseista on kuitenkin kor-
keakouluille. Se palvelee tutkimusta ja antaa ymmarrysta siita, mita yrityksissa tehdaan.

”Perusanalyysi annettiin koko porukalle luettavaksi. Sieltd joillekin ihmisille joitain asioita
nous silld tavalla, et okei, tda selvensi asiaa, tai mad ndén tdmdan vdhén erilaisesta nidkokul-
masta.”

Ty6hyvinvointikyselyn kerrottiin antavan ndkemysta yrityksen omista vahvuuksista, kehitta-
miskohteista ja tyontekijoiden odotuksista. Haasteisiin oli selkedsti tarve saada parannusta,
jotta tyon tehokkuus ja tyon mielekkyys paranisivat. Voitiin myds luottaa, ettd kysely on
standardisoitu ja kysymykset mietitty etukdteen.

”’Saatiin ajantasainen katsaus firman hyvinvoinnin tilaan silld hetkella. Sité ei vain johto, vaan
koko henkil6sté pitédé tosi tarkednéa!”

“Kyselyistd on se hydty, ettd semmoset kipupisteet, jos niitd on, niin ne tulee esiin. Ja ai-
nakin teoriassa on se mahdollisuus, ettd joku ihminen voi olla niin arka ja ujo, ettei uskalla
tuoda asioita esiin ilman ett& on téillainen kysely.”

Ty6hyvinvointikyselyn jatkokehittdmisen osalta ehdotettiin vastaajien mietitympaa valin-
taa. Piskussa yritykset itse valitsivat henkil6t, joille kysely lahetettiin. Haastatteluissa mai-
nittiin, ettd yrityksessa on tarkedad motivoida mahdollisimman moni osallistumaan, jotta
vastausprosentti on mahdollisimman korkea. Osa tydntekijoistd koki kyselyn ty&nantajan
urkkimisena ja pelkdsi jopa, ettd kielteiset vastaukset tydilmapiiristd voisivat vaikuttaa
omaan asemaan yrityksessd, vaikka Piskun tutkijoiden toimesta vastaukset kasiteltiin ja
raportoitiin nimettémina. Joissakin yrityksissd osa henkildstdsta ehti vaihtua ennen tydhy-
vinvointikyselyn purkua, jolloin sen anti jdi hieman vajavaiseksi. Lisdksi todettiin, etta jotkin
kysymyksista eivat olleet yritykselle sopivia.

Ensimmainen tyopaja

Piskun ensimmainen tydpaja alkoi tyypillisesti tydhyvinvointikyselyn purkamisella henkilds-
tén kanssa. Sen jdlkeen ensimmadisessa ryhmadtydssa jokainen sai vuorollaan kertoa, mita
pitdd tyohyvinvoinnissa tarkednd. Ajatukset kirjattiin ylGs, ja jokaisen ryhman mietteet tyo-
hyvinvointiin liittyen kdytiin yhdessa Iapi. Niiden pohjalta valittiin lyhyen ja pitkan tahtaimen
kehityskohteet, joiden edistdamiseen valittiin vastuuhenkil6t.

TyOpajaa 1 pidettiin hyvdnd, koska sielld paastiin kiinni ihmisten arvostuksiin, toiveisiin ja
konkreettisiin toimenpiteisiin juuri kyseisessa tydyhteiséssa. Hydotyna pidettiin sitd, etta oli
ulkopuolinen ihminen, jonka kanssa tulokset kaytiin lapi ja saatiin ihmisid puhumaan. Pidet-
tiin tarkedna [6ytaa konkreettisia kehittamiskohteita. Useissa haastatteluissa nostettiin esil-
le konkreettisia kdytantgja, jotka jdivat eldamaan tyépajan jalkeen. TySpajan myd6tad herdsi
ajatus, ettd asiat eivat ole sellaisia, joihin vain esimiehet ja johto pystyvat vaikuttamaan,
vaan mihin jokaisella on vastuu puuttua ja toimia aktiivisesti omalta osaltaan.

”Ensimmdisestd tyOpajasta oli tosi iso hyéty! Oli hyvé, ettd paéstiin purkamaan se (tydhy-
vinvointikysely) porukalla ja ihmiset olivat kommittoituneita siihen sessioon. Tehtévét olivat
relevantteja ja niihin oli tarjottu hyva pohjatieto kyselytuloksia lapi kdymalld.”

”Tyépaja ykkénen oli onnistunu kokonaisuus... kiteyttdminen, ettd mitd me tdaltd poimi-
taan, joita me ldhdetdan sitten edistamaan, niin on ollukki aivan hienoa huomata, etta kaikki




ne hankkeet eivat hautautuneet heti, ja toiset eldd tosi hyvin tilld hetkelld arjessa, et se on

mun mielest todellaki onnistuneen tydpajan semmonen merkki!”’

”Tydpaja yks varsinki oli aika konkreettinen ja semmoinen, et sieltd tuli niitd ihan mité halut-
tiin tehds, ettd yhteiséllisyyttd ja parempi keskustelukulttuuri ja erilaisia asioita sitte sovit-
tiin sithen liitttyneend juuri, ettd me vaihdetaan vdhan istumajérjestysté ja aletaan pitdd koko
porukalla néit kahen viikon statuspalavereita, ja development ottaa ton projektipdallikén
mukaan noihin priorisointipalavereihin, ja sit et meil ois (se yhteinen) lounas, etta siind mun
mielest sen workshopin kautta p&éstiin ihan niinku néihin oikeisiin muutoskohteisiin.”

”Meil oli sesmmonen kiitos kiertdmaan. Se on jaény meillad hyvin eldméaén.”
Toinen tyopaja

Piskun toisessa tyGpajassa kerrattiin aluksi, miten kehittdmisen kohteet olivat edistyneet
ensimmaisen tydpajan jalkeen. Sen jalkeen Piskun puolelta esiteltiin tyokalu nimeltd ‘tyohy-
vinvoinnin vuosikello’. Ryhmatéiden avulla vuosikelloon lisattiin yrityksen kannalta toistuvia
asioita seka lilkketoiminnan ettd tyohyvinvoinnin ndkdkulmista. Lopuksi vahemman kiireisiin
aikoihin vuodesta esitettiin uusia tyohyvinvointia edistavia tekoja.

Haastatteluiden perusteella 2. tyopaja koettiin todella hyddylliseksi. Mainittiin, etta asioita
ei yrityksessa oltu aikaisemmin mietitty vuosikellon nakékulmasta, joten Pisku-hanke toi yri-
tykseen uuden tavan visualisoida vuoden aikana tapahtuvia asioita. Tydhyvinvoinnin vuosi-
kellon avulla havahduttiin siihen, miten paljon erilaisia asioita vuosikelloon liittyy. Tuollaisia
asioita ei oltu aikaisemmin mietitty vuosikellon nakdkulmasta, esimerkiksi miten tydtehta-
vid ja vuosikelloa kannattaisi suunnitella.

”Isoin hydty, mitd meille on tullu, oli sitten se vuosikello, joka me ollaan ihan kyl niinku otet-
tu meille kdytté6n ja tehty semmonen meidan vuosikello, et millon on kiireista, ja millon
on kevyempadd, ja mitkad on toistuvia tapahtumia, ja millon pidetdan kehityskeskusteluita ja
strategiaviikonloppuja ja tiimipdivia ja kaikkia muita vastaavaa, et sitd kdytetddn ihan kuu-
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kausittaisessa tekemisessd, ja sitten toisaalta jopa ihan niinku perehdytyksessd, etta télld
taval meidn vuosi menee.”

”Kylld tdd meilld nyt ihan ehdottomasti plussan puolelle kokemuksena ja hydtyna jo téssd
vaiheessa j&d, ja sitten, niinku sanoin, niin se on meista kiinni myds, et miten me esimerkiks
edetdan nyt vaikka tén viimisimman tyépajan tulosten kanssa.”

”Ollaan resurssi- ja raharajotteisia, niin se on tietysti aina vdhdn haasteellista, ettd mihin
pitdé priorisoida, mutta kylld sieltd tuli ideoita ja kumpus, ettd voidaan sitten myéhemmin,
ku on mahdollista, niin varmasti enemmadnkin vield vieddén kdytantéon.”

Kehityskohteena tydpaja 2:lle ehdotettiin sitd, ettd tyohyvinvoinnin vuosikelloon ehdotet-
tuja uusia asioita olisi arvotettu ja mietitty, mitka niistd ovat enemmistélle tarkeita. Se tieto
olisi hyva saada henkil6st6ltd, ettei se jdisi pelkdstédn johdon vastuulle.

Nettisivut ja webinaarit

Pisku-hankkeella on omat nettisivut www.iskussa.fi ja Facebook-sivut, joita paivitettiin
hankkeen aikana saa@nndllisesti. Pisku-hankkeen aikana toteutettiin myds useita webinaa-
reja. Osaa hankkeen yrityksistd videoitiin. Videoita esitettiin sekd nettisivuilla ettd Face-
book-sivuilla. Pisku-hankkeessa pidettiin yhteisseminaari NewWoW-projektin kanssa Es-
poossa marraskuussa 2018.

Haastattelujen perusteella Piskun nettisivut eivat tulleet yrityksille kovin tutuiksi eika sivuilla
kayty riittdvasti. Todettiin kuitenkin, etta sivuilla oli hyvid nakékulmia ja juttuja, ja niista oli
hyotya Pisku-hanketta esiteltdessa henkilékunnalle. Yleisesti kuitenkin toivottiin, ettd hank-
keen nettisivuja olisi hankkeen aikana tuotu enemman esille.

”Piskun nettisivut eivét tulleet kovin tutuiksi ja ne ovat jaédneet aika irralliseksi. Projektin
puolelta olisi voitu kirkastaa enemmaén, ettd mitad Pisku hakee nettisivulla ja mit& hydtyé silld
pyritddn sekd hakemaan ettd tarjoamaan.”

”L&hinné sillon kun sité esitteli henkilékunnalle, niin sillon kavi sielld taas niitd sivuja eteen-
pdin. Et osas kertoo sen semmosen yleisesittelyn, et mita tédssd Pienikin iskussa -hankkeessa
on kyse.”

Webinaareista todettiin, ettd ne ovat haastavia kiireistd ty6ta tekevalle henkil6lle. Kehitys-
ehdotuksena esitettiin, ettd tallennettuihin webinaareihin lisattdisiin sisallysluettelo, jolloin
niistd voisi kuunnella muutaman minuutin pituisia patkia. Lisaksi haastatteluissa mainittiin,
ettd Piskussa toteutetut webinaarit eivat olleet yritykselle riittdvan spesifeja.

”Webinaarit eivit olleet meille spesifejd. Jos webinaarin sisélté on geneerisempda, niin se
kdytdnndssd kilpailee sen kanssa, ettd pitéisiké jonkun kuunnella webinaareja omasta spe-
sifistd myyntitydstd tai tdstd henkilésté-esimiestydstd. Webinaari on formaattina sellainen,
ettd se koetaan haastavaksi ylipdétdan siséllosta rijppumatta.”




Videot ja digitaalinen yhteistyoalusta

Muutamissa Piskun partneriyrityksissd kdytiin hankkeen aikana videoimassa toimintoja, ja
videoita pidettiin hienoina.

”Siel on semmonen tuotannon henkilGstosta otettu video, joka ei oo liian pitkd, niin se me
voitas ehkd linkittdd sinne ja uudistumassa oleville verkkosivuille. Et sitd kautta siit voi olla
paljonki hyétya.”

Yritykset eivat ehtineet saada kokemuksia digitaalisen yhteisty6alustan kdytosta. Pis-
ku-hankkeen alussa he olivat tosin osallistuneet sen kehittdamiseen antamalla pohjatietoja
muun muassa kdyttdmistdan IT-vdlineista.

”Kehitysehdotus myds Piskulle. Etenkin toimitusjohtajilla, varmasti kaikilla meilld, on nyky-
pdivand ihan mieletén mdara digitaalisia yhteistydalustoja. Siihen kannattaa tehd painottaa
sitd, miks kannattaa ottaa uus digitaalinen yhteistybalusta kdytté6n mitd kdytannon hyotya
silld on, miten synkroituu olemassa olevien alustojen p&élle.”

Yhteydenpito Pisku-projektissa ja kehitysehdotuksia jatkoa varten

Haastatteluissa esitetyt mielipiteet yhteistydn sujumisesta Pisku-hankkeen yritysten ja
akatemian valilla olivat padsadntdisesti hyvin myonteisid. Erityisesti joustavuutta Piskun
puolelta pidettiin suurena etuna. Hyvana asiana pidettiin myds sitd, ettd yritykselld oli ollut
mahdollisuus vaikuttaa kokonaisuuteen ja ohjata tekemistd yhteistybhengessa. Haastei-
na mainittiin yrityksen tiukka palomuuri, jolloin kaikki viestit eivat valttamatta valittyneet.
Yrityksen taholta hieman mietitytti Piskun eri tahojen keskindinen koordinaatio. Yritysten
taholta toivottiin projektin yhteista viestia, esimerkiksi uutiskirjettd, johon olisi koottu asioi-
den kokonaisuuksia yhteen.

Pisku-hankkeen toimenpiteisiin ja tuloksiin
voi tutustua hankkeen kotisivuilla:

http://www.iskussa.fi/


http://www.iskussa.fi/
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”Yhteistyd on ollut hyvin interaktiivista ja kaikki on toiminut tosi hyvin! Ajat on varattu riitta-
van hyvissd ajoin etukdteen ja tyépajat ovat olleet tehokkaita.”

”Yhteydenpito yliopiston ja yrityksen vililld toimi tosi hyvin! ”’Ne asiat, mitd te pystyitte edis-
tdmdan, niin edistitte hyvin, ja sitten toisaalta jétitte tilaa meille edistda niitd firman sisalld
tapahtuvia juttuja hyvin myds.”

”Voiko PISKU-hanketta jotenkin bréndatd, et milld tavalla sitd Piskun viestid voisi jakaa, et
teidn visuaalinen ilme, et jos tulee téllasta uutiskirjettd tai jonkunlaista.”

Jatkossa yhteisty6td yritysten seka yliopistojen ja korkeakoulujen vlilla voi kehittdad monel-
la tavalla. Ensinndkin on hyva varmistaa yrityksen sitoutuminen. Resurssit on varsinkin pie-
nessa yrityksessa mietittdva tarkkaan. Haastatteluissa tuli esille, ettd yksittdisen yhteistyon
pitda olla riittdvan houkutteleva siind hetkessa yrityksen ndkékulmasta. Yritykset toivoivat
myds enemman tietoa siitd, mitd kaikkea on mahdollista tehda. Kansainvalista ulottuvuutta
pidettiin tdrkeand, samoin kuin ihmisten valistd kanssakdymista.

”’Sekd yritykset voi saada todella paljon yliopistopuolelta, tutkimuspuolelta asiaa, ja voidaan
kaupallistaa sitd tutkimuspuolta tai tutkimuksen I6yddksid, mut sitten toisaalta ehdotto-
masti mun mielesta yliopistolle hirmutédrkee, et padstdan ldhelle kdytant6d ja oikeesti konk-
retiaan, ettei se jdd siihen kirjastotasolle niin sanotusti.”’

”Kylld tda tai on mikd tahansa ulkopuolinen tai uusi projekti, niin timmdnen yritys, niinku
vahvassa kasvuvaiheessa, tdytyy tarkkaan harkita, onko resursseja. Ei oo oikeen varaa teh-
da puolivillasella mitdén asioita, vaan ne kaikki asiat, mitd tehdan, pitdd olla tarkkaan joku
selkee tarkotus ja tavoite.”

Varsinkin pienilld yrityksilld on haasteita aloittaa yhteistyo yliopistojen ja korkeakoulujen
kanssa ja [0ytaa sopivia tahoja sen miettimiseen ja toteuttamiseen. Pisku-hankkeen todet-
tiin olevan hyva esimerkki hyvdsta yhteistydsta korkeakoulujen ja yrityksen valilla.

”Varmasti isoilla firmoilla onkin enemman kontaktia, erindkdsié projekteja. Mutta PK-yrityk-
sille, kylla itse liputtaisin, just tdd Pisku on ihan loistava esimerkki siitd. Tarked asia henkilds-
tén kehittdminen ja hyvinvointi, etta siind on korkeakoulut mukana ja sparras meitd myds
siind asiassa, niin pienessd mittakaavassa niinku Pisku, niin tda oli ihan loistava projekti. Et
hyvéa esimerkki siits.”

Lahteet

Bakker, A.B. 2011. An Evidence-Based Model of Work Engagement. Current Directions in Psychological
Science 20, 265-269.
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Katja Kankaanpaa

Katja Kankaanpaa (tradenomi ylempi AMK) tydskentelee liiketalouden lehtorina Lapin am-
mattikorkeakoulussa. Pisku-hankkeeseen hdn on osallistunut liiketalouden opiskelijoiden
kanssa toiminnallisten tapahtumien tuottajana.

Ota yhteyttd: katja.kankaanpaa@lapinamk.fi

Marion Karppi

Marion Karppi (TtM, ft) tyoskentelee Turun ammattikorkeakoulussa fysioterapian lehtorina
ja New Ways of Promoting Performance -tutkimusryhman tutkimusvastaavana. Pisku-hank-
keessa han on ollut tyéhyvinvoinnin asiantuntijana tuottamassa tyéhyvinvoinnin vuosikelloa.
Ota yhteyttd: marion.karppi@turkuamk.fi

Anu Kuikkaniemi

Anu Kuikkaniemi (TtM, Toimintaterapeutti AMK) tydskentelee toimintaterapeuttikoulutuk-
sen lehtorina Turun ammattikorkeakoulussa. Pisku-hankkeessa hdn on toiminut projekti-
asiantuntijana tyopajatoimintojen kehittdmisessd ja toteuttamisessa.

Ota yhteytta: anu.kuikkaniemi@turkuamk.fi

Ebo Kwegyir-Afful

Ebo Kwegyir-Afful is a researcher at the School of Technology and Innovations at the Universi-
ty of Vaasa, Finland. His research interests span several domains including systems optimiza-
tion and axiomatic design principles. He is as well passionate about improvements in SMEs
through collaboration and currently working on industrial safety improvements through 3-di-
mensional simulations and immersive virtual environments.

Contact: ebo.kwegyir-afful@uwasa.fi

Antti Haase

Antti Haase (TaM, DI) tyoskentelee projektipaallikkéna Lapin ammattikorkeakoulussa. Pis-
ku-hankkeessa han on toiminut Lapin ammattikorkeakoulun projektip&allikkona seka vastan-
nut hankkeen pilottiyritysten tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisen hyvistd kdytdn-
teistd kertovien infovideoiden ohjaamisesta.

Ota yhteyttd: antti.haase@lapinamk.fi

Kari Ingman

Kari Ingman on koulutukseltaan tuotantotekniikan DI ja tekee talld hetkelld myyntiin liittyvia
jatko-opintoja Vaasan yliopistossa. Ingman toimii liiketoimintajohtajana ja osakkaana Suo-
men Putkilaser Oy:ssd, ja aiemmin han on toiminut terveydenhuollon kalusteita valmistavan
Lojer Oy:n tehdaspaallikkénd. Kansainvalistd myyntikokemusta Ingmanilla on teollisuusauto-
maation myynnistd yli kymmenen vuoden ajalta.

Ota yhteyttd: kari.ingman@putkilaser.fi

Jussi Kantola

Jussi Kantola on tuotantotalouden professori Vaasan yliopiston tekniikan ja innovaatiojoh-
tamisen koulussa. Hdn on Vaasan yliopiston teollisen systeemianalytiikan koulutusohjelman
perustaja. Kantolan tutkimuskohteisiin kuulu muun muassa tiedon luonti, organisaation oppi-
minen, kompetenssi, resurssienhallinta, axiomaattinen suunnitteluteoria, ontologiamallit ja
ihmiskeskeinen suunnittelu.

Ota yhteytta: jussi.kantola@uwasa.fi
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Kodjovi Lotchi

Kodjovi Lotchiis a researcher and PhD student at the University of Vaasa. His research focu-
ses on how to help small and medium size enterprises (SME) better their business proces-
ses by means of collaboration platform. He is interested in platform economy, artificial intel-
ligence and machine learning. Additionally, Lotchiis a University lecturer at Vaasa University
of Applied sciences.

Contact: kodjovi.lotchi@uwasa.fi

Minttu Merivirta

Minttu Merivirta (FM, medianomi AMK) ty6skentelee suomen kielen ja viestinnan lehtorina
Lapin ammattikorkeakoulussa. Pisku-hankkeessa hdn on tehnyt viestinndn suunnittelua ja
kdytannon toimenpiteitd seka toiminut loppujulkaisun paatoimittajana.

Ota yhteyttd: minttu.merivirta@lapinamk.fi

Marcus Penttinen

Marcus Penttinen (insin66ri AMK) tyéskenteli projekti-insin66rind Turun ammattikorkea-
koulussa. Pisku-hankkeessa han on toiminut projektipdallikkona tehden seka tutkimusta
ettd kehitystd laheisessa yhteistydssa hankkeessa mukana olevien yritysten kanssa. Koska
Marcus on siirtynyt toiseen organisaatioon, hankkeeseen liittyvissa asioissa:

Ota yhteytta: tero.reunanen@turkuamk.fi

Kirsi Polvinen

Kirsi Polvinen (FM, tohtoriopiskelija) tyGskentelee Aalto-yliopistossa Tuotantotalouden lai-
toksella projektipaallikkdna. Pisku-hankkeessa han on toiminut asiantuntijana tehden sekd
tutkimusta ettd kehitystd laheisessd yhteistydssa hankkeessa mukana olevien yritysten
kanssa.

Ota yhteytta: kirsi.polvinen@aalto.fi

Matti Vartiainen

Matti Vartiainen (senior advisor, professori, emer.) tyoskentelee Aalto-yliopiston Tuotan-
totalouden laitoksella alueenaan ty6- ja organisaatiopsykologia. Pisku-hankkeessa hdn on
osallistunut hankkeen ja erityisesti tiedonkeruumenetelmien suunnitteluun sekd aineistojen
analysointiin.

Ota yhteyttd: matti.vartiainen@aalto.fi

Afnan Zafar

Afnan Zafar (Pharm.D., M.Sc., Ph.D.) is a Research Fellow in the School of Technology and
Innovation at the University of Vaasa, Finland. In the Pisku project, he has done research
instrument development, data collection, organizing & analysis of collected data. He has
also published a research article based on project findings.

Contact: afnan.zafar@uwasa.fi
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Nykypaivan ty6elaman haasteet ja varsinkin vaatimus tuottavaan
yritystoimintaan nojaavat monesti yrityksen henkil6stén toimintaan.
Hyvinvoivat tydntekijat muodostavat hyvan tydyhteisén, mika taas
osaltaan lisaa yrityksen tuloksellisuutta.

Vuosina 2017-2019 toteutettu Pisku-hanke on tahdannyt mikro- ja
pk-yritysten tuottavuuden ja henkil6ston tyéhyvinvoinnin yhtaaikai-
seen kehittamiseen. Hankkeen keskeiset teemat — ty6hyvinvointi, tyén
muotoilu ja verkostoituminen - ovat pohjautuneet siihen, etta tyohy-
vinvointi syntyy tydssa ja sen edistaminen kuuluu kaikille.

Pisku-hankkeessa on pyritty yhdistamaan tyon hallinta ja kehittaminen
ty6hyvinvointiin, ja tama omaehtoinen tydn muotoilu tarjoaa uudenlai-
sen nakdkulman yritysten kehittamistyéhon. Tassa julkaisussa nostam-
me esiin niita toimenpiteitd, joilla olemme hankkeen aikana pilotoineet
ja kehittaneet tyShyvinvointia edistavia kaytanteita Pisku-yrityksissa.
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