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Tama opinnadytetyd on lastensuojeluyksikkd VillaNuttu Oy:lle tehty laatutyon kehittamistyd. Laatujohtami-
sella ja laadun kehittamiselld on merkittava jalansija sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessd, koska
lastensuojelulaitoksilta osataan vaatia parempaa laatua. Opinnaytetyon metodologisena viitekehyksena oli
sykleittdin eteneva toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen avulla pyritdan kehittdamaan kdytannon toimin-
toja yhdessa tyoyhteison kanssa. Toimintatutkimuksessa toteutui kaksi syklia ja kolmannen syklin suunnit-
telu. Ensimmainen sykli jakaantui paasykliin ja sivusykliin.

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa lastensuojeluyksikon laadun hallinnan elementteja, mika toimii
pohjana laadunhallintajarjestelman ja organisaation johtamisjarjestelman kehittamistydssa. Opinnayte-
tyon 1a sykli muodostui kirjallisuuskatsauksesta, jonka tarkoituksena oli kartoittaa, mita systemaattisen
laatujdrjestelman laatimisessa tulee ottaa huomioon aiemman tutkimustiedon perusteella. Kehittamisky-
symyksena systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa oli, mita laadunhallintajarjestelman kehittaminen edel-
lyttad organisaatiolta aiemman tutkimustiedon perusteella. Induktiivisen sisallon analyysin avulla muodos-
tettujen ylaluokkien mukaan laadunhallintajarjestelman kehittdminen edellyttaa organisaatiolta johdon si-
toutumista, organisaation oppimista, muutosjohtamista ja systemaattista kehittdmista. Reflektoinnin pe-
rusteella paatettiin jatkossa keskittya systemaattiseen kehittamiseen ja sieltd nousseen prosessien ja tuki-
toimintojen kehittdmiseen strategian mukaisesti. Sykli 1b kdynnistyi syklin 1a rinnalle, koska yksikoiden yh-
teisia toimintaperiaatteita haluttiin kehittaa. Omaohjausjarjestelma ohjaa lastensuojelun sijaishuollon ta-
voitteellista tyota. Syklin 1b tarkoituksena oli kuvata omaohjausjarjestelman merkitysta sijoitetun lapsen
palveluprosessissa. Syklin 1b kehittamiskysymyksena oli, mitd on laadukas omaohjaus sijoitetun lapsen pal-
veluprosessissa. Toiminnassa kuvataan omaohjauslomakkeen kehittdminen ja arviointisuunnitelma. Ha-
vainnoinnissa kuvataan kehitetty omaohjauslomake ja sen arviointi. Tulosten mukaan laadukas omaohjaus
on tavoitteellista ja osallisuutta tukevaa ja edellyttda laadukasta dokumentointia, jotta se tukee sijoitetun
lapsen palveluprosessia. Reflektiossa toisen syklin jatkokehittdmisen kohteeksi valittiin sijoitetun lapsen
dokumentointiprosessi, johon omaohjausjarjestelma ja omaohjauslomake oleellisesti kuuluvat.

Opinnadytetyon toisen syklin tarkoituksena oli kuvata laadukas ja uudistuvan lastensuojelulain mukainen
dokumentointiprosessi. Kehittamiskysymyksena oli, mikd on lastensuojelulain mukainen dokumentointi-
prosessi. Suunnittelussa kuvataan tietoperustana lastensuojelulain vaatimukset dokumentoinnille. Toimin-
nassa kuvataan dokumentointiprosessin suunnittelu ja mallintaminen kirjaamisen nykytilasta nousseiden
tavoitteiden ja uuden lastensuojelulain vaatimusten pohjalta sekd arviointisuunnitelma. Havainnointivai-
heessa kuvataan valmis dokumentointiprosessi ja arvioinnin tulokset. Arvioinnin mukaan dokumentointi-
prosessin vahvuuksia kuvasivat seuraavat teemat: osallisuus, lapindkyvyys, lastensuojelun tavoitteet ja vas-
tuunjako. Toisen syklin reflektiossa nousi esiin, ettd henkilokunnan dokumentointiosaaminen vaatii kehit-
tamista.

Kolmannen syklin suunnittelussa kuvataan tietoperusta osaamisen kehittdmisesta lastensuojelun doku-
mentoinnissa. Kehittdmiskysymyksena on, miten VillaNuttu Oy:n tyontekijoiden dokumentointiosaamista
kehitetdan laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Opinnaytetyo paattyy kolmannen syk-
lin suunnitteluun, mutta kehitystyo jatkuu yhteiskehittdmisen avulla. Johtopaatoksissa todettiin, etta laa-
tutyon kehittdminen edellyttda osallisuutta ja yhteiskehittamistd. Opinndytetyoprosessin paattymisen jal-
keen laaditaan yhteiskehittdmisen avulla osaamiskuvaukset sijoitetun lapsen omaohjausprosessiin ja doku-
mentointiprosessiin.
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Quality management and related processes play an important role in the development of social and health
care services because customers require better quality services. The methodological framework of this the-
sis is cyclically progressing action research. Action research aims to develop practices and procedures in
cooperation with a work community. For this thesis two cycles were fully implemented, and the third cycle
was planned. The first cycle was divided into a main cycle and a secondary cycle. The aim of the thesis was
to develop quality management tools that formed the basis for the development of a quality management
system and organization management system of a child protection institution.

The first cycle of the thesis consisted of a literature review the purpose of which was to study what previous
research noted should be considered in the creation of a systematic quality management system. The de-
velopment question for the systematic literature review was the following: what the development of a
quality management system required from the organization. The inductive content analysis showed that
development of a quality management system required commitment from the management team, change
management, organizational learning and systematic development. After reflection it was decided to focus
on systematic development and consequent development of processes and support activities in accordance
with the organizational strategy. Cycle 1b was started parallel to the main cycle 1a due to the wish to de-
velop a common policy for different units. The goal-directed activities of substitute care and child protec-
tion are guided by self-monitoring. The purpose of the cycle 1b was to describe the role of self-monitoring
in substitute care. The development question was to explore what high quality self-monitoring was in sub-
stitute care. The development process of a self-monitoring form and evaluation plan were described in the
action stage and the self-monitoring form and its evaluation in the observation stage. According to the
results, high quality self-monitoring is both goal-oriented and participatory and requires solid documenta-
tion. Documentation in substitute care, including a self-monitoring system and form, was selected as the
further development area of the second cycle.

The purpose of the second cycle two was to describe a documentation process that followed the revised
Child Welfare Act. The development question was to describe a documentation process pertaining to the
Child Welfare Act. The requirements set by the Act were described in the planning stage, the planning and
modelling of the documentation process in the action stage and the complete documentation process and
evaluation results in the observation stage. The evaluation results indicated that the strengths of the doc-
umentation process were involvement, transparency, child protection objectives and division of responsi-
bilities. In the reflection of the second cycle, it emerged that the staff’s documentation skills required de-
velopment.

The theoretical basis for developing documentation competence within child protection was described in
the planning stage of the third cycle. The development question was to study how the VillaNuttu Oy staff’s
documentation competence was in accordance with the revised Child Welfare Act. This thesis ends with
the planning of the third cycle; however, competence descriptions for self-monitoring and documentation
in substitute care will be drawn through collaborative development. As a conclusion it can be said that
involvement and collaborative development are crucial for the development of quality work.



Alkusanat

Tama opinnadytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen matka, jonka aikana olen oppinut paljon.
Haluan kiittaa tyoyhteisdani Villista ja koko VillaNuttu Oy:n organisaatiota kaikesta tuesta, kan-
nustuksesta ja yhteiskehittamisestd, jota tdma opinnaytety6 on vaatinut onnistuakseen. Opin-
naytetyo valmistui, mutta kehittamistyo jatkuu.

Lampimat kiitokset myds ohjaavalle opettajalleni Kirsi Moisaselle ja opinnaytetyon vertaiselle
Mira-Maria Ruuskaselle ohjauksesta, tuesta ja neuvoista. Teiddan kanssanne kdydyt keskustelut
ja sdhkopostiviestit ovat vieneet tyotani eteenpain.

Lisaksi haluan kiittaa aitia ja isaa, siskojani Jennid ja Reettaa seka veljeani Samppaa jatkuvasta
kannustamisesta opintojeni aikana. Kaikista suurin kiitokseni kuuluu kuitenkin puolisolleni ja
lapsilleni. Olette jaksaneet pysya rinnallani kannustaen, vaikka opiskelu tyon ohella ei ole aina
ollutkaan helppoa. liman teidén tukeanne tdma matka olisi ollut raskaampi. Kiitos siitd, etta olen
saanut opiskella. Nyt tama urakka on valmis ja minulla on enemman aikaa myos teille.
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1 Johdanto

VillaNuttu Oy on lastensuojeluyksikkd, jossa on valmiudet hoitaa, kasvattaa ja kuntouttaa alle 18-
vuotiaita sijoitettuja lapsia ja nuoria, jotka eivat ole psykiatrisen sairaalahoidon tarpeessa, mutta
tarvitsevat kuntoutuakseen tiivista psykiatrista erityisasiantuntemusta, vakaan arjen ja seka ym-
marrysta lapsia ja nuoria kohdanneen trauman hoidosta ja vakauttamisesta. VillaNutun perusteh-
tavana on toteuttaa lastensuojelulain mukaisia toimintamalleja yhdessa lasten vanhempien, so-

siaalitoimen ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. (VillaNuttu Oy:n laatukasikirja 2018.)

Sijaishuollon lisdksi VillaNuttu Oy tarjoaa perhetydn tueksi sijoitusta ennaltaehkaisevia jaksoja
esimerkiksi yksinhuoltajaperheille ja syrjaytymisvaarassa oleville perheille. Sosiaalitoimen lahet-
tdmana perheet voivat tulla pyhien ajaksi VillaNutun perheasuntoon Ouluun. Tavoitteena on las-
ten ja nuorten sijoitusten ennaltaehkaisy sekd vanhemmuuden tukeminen ja arjen ohjaus perhe-
tyon keinoin. Lisaksi VillaNutussa jarjestetaan viikonloppu- ja lomalapsitoimintaa sosiaalihuollon
ja avohuollon paatoksella sekd valvottuja ja tuettuja tapaamisia lapsille, nuorille ja heidan per-

heilleen. (VillaNuttu Oy:n laatukasikirja 2018.)

VillaNuttu Oy:n visiona on olla perheiden rinnalla kulkija ja traumatyon osaamiseen keskittynyt
lastensuojeluyksikkd. VillaNuttu Oy:n strategisina tavoitteina ovat hyvinvoivat lapset, nuoret ja
perheet seka tyytyvdiset asiakkaat, selkeat linjaukset, tehokkaat toimintatavat ja parhaat palvelut
seka olla houkutteleva tyopaikka, jossa kehitetdan traumatydn osaamista. (VillaNutun laatukasi-

kirja 2018.) VillaNuttu Oy on saanut vuoden hoivayrittaja 2018 palkinnon.

Laatu voidaan maaritelld moniulotteisesti. Useimmissa maaritelmissa laadulla vastataan vaati-
muksiin, tarpeisiin ja odotuksiin, asiakas- tai kayttdjakeskeisesti. Laatujohtamisajattelun nakokul-
massa laatu sisaltyy luonnollisena osana koko henkiléston toimintaan ja laatuajattelu levida orga-
nisaatiossa liittyen kaikkeen yrityksen toimintaan. (Tervonen 2001, 32; Turjanmaa 2005, 28.) Ter-
vonen (2001, 112-117) nostaa esiin vaitoskirjassaan eri tutkimustuloksia laadun kehittamistoi-
minnalla aikaansaaduista tuloksista organisaatioissa. Yhteenvetona todettakoon, etta laatujohta-
misen avulla saavutettuina hy6tyinad nahtiin tasaisempi laatu, minka seurauksena asiakkaiden va-
litukset tuotteista tai palveluista vahenevat, luotettavuus kasvaa ja luottamus tuotteisiin tai pal-
veluihin paranee, hukka vahenee ja tehokkuus paranee, mutta myds tutkimus- ja kehitysty6 no-

peutuvat. Lisaksi tutkimusten mukaan laatu ja kannattavuus korreloivat toisiaan eli mita parempi



on laatu, sitd korkeampi on padaoman tuottoaste. Yrityksessa tuotteen tai palvelun laatua mita-
taan suhteuttamalla laatu tiettyihin ennalta maariteltyihin kriteereihin tai standardeihin seka asi-

akkaiden tarpeisiin tai vaatimuksiin (Turjanmaa 2005, 28-29).

VillaNuttu Oy:lld ei ole kattavaa laadunhallintajarjestelmas, jolla tuettaisiin johdonmukaisesti
strategisiin tavoitteisiin pyrkivda toimintaa. Strategian toteutumista arvioitaessa on havaittu,
ettei VillaNuttu Oy:n strategian mukaisia laatutyon tavoitteita, selkeat linjaukset, tehokkaat toi-
mintatavat ja parhaat palvelut, kyetd nykyisen toimintajarjestelman avulla riittavan luotettavasti
arvioimaan (VillaNuttu Oy:n toimintasuunnitelma 2019). Tama opinndytetyd kuvaa kehittamis-
prosessia, jolla VillaNuttu Oy:n laatutyota ja johtamisjarjestelmaa kehitetddan vastaamaan organi-

saation strategisiin tavoitteisiin.

Yamk -opiskelijan tavoitteena on osata analysoida ja perustella lastensuojelualan kehittamistar-
peita tulevaisuusorientoituneesti yhteistyossa tydyhteison toimijoiden ja alan asiantuntijoiden
kanssa integroiden ne aikaisempaan opittuun tietoon seka toimintakontekstiin ja yhteiskunnalli-
seen kontekstiin. Lisdksi tavoitteena on uudistaa tyoelaman kdytantoja ja verkostoja rajapintoja
ylittaviksi seka kehittda laadun hallintaa ndytt66n perustuen. Tavoitteena on, etta opiskelija osaa
soveltaa tutkimus- ja kehittamistyon menetelmia ja pystyy itsendiseen kriittiseen ja reflektoivaan
tiedon kaytt6on seka arvioimaan ja tiedottamaan opinnaytetyon tuloksia vakiinnuttamalla tulok-
set tydelamaan, hankekirjoittamista soveltaen. (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen

(NQF) ja tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2010, 5.)

Suomen tutkintojen ja osaamiskokonaisuuksien viitekehyksestd (FINQF) sdadetaan lailla ja valtio-
neuvoston asetuksella. Viitekehyksessa tutkinnot on jaoteltu, valtioneuvoston asetuksen mu-
kaan, niiden edellyttdman osaamisen mukaisesti kahdeksalle tasolle. Ylempi ammattikorkeakou-
lututkinto sijoittuu viitekehyksessa tasolle seitseman, johon kuuluvat ylemmat korkeakoulu- ja
ammattikorkeakoulututkinnot. (Opetushallituksen kuvaus suomalaisten tutkintojen viitekehyk-
sestd 2017; Valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyk-
sestd 2017.) Arene ry:n suositus ammattikorkeakoulututkintojen yhteisiksi kompetensseiksi sisal-
tda ylemman ammattikorkeakoulututkinnon osaamisenkuvauksen viiden eri kompetenssin sa-
ralla: oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kan-
sainvalistymisosaaminen (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yh-
teisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2010, 8). Lisdksi Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun ylemman korkeakoulututkinnon koulutusalan kompetensseihin kuuluvat sosiaali-

ja terveysalan asiantuntijaosaaminen seka sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamisosaami-



nen. Kompetenssivaatimusten mukaisesti tasolla seitseman opiskelija kykenee ottamaan vas-
tuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta ammattieettisia periaatteita noudattaen. Opiskelija
osaa hankkia, kasitelld ja tuottaa seka suullisesti etta kirjallisesti tietoa kriittisesti arvioiden kan-
sainvalisessa toimintaymparistdssa seka kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua, vaikutta-
vuutta ja osallisuutta. Lisdksi tason seitseman kompetenssin mukaan opiskelija, hallitessaan laajat
ja syvalliset tiedot ja tarvittavat teoreettiset taidot, osaa kehittda johtamisen asiantuntijuuttaan

elinikdisen oppimisen periaatteita noudattaen. (Opetussuunnitelma 2017-2019 2017.)
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2 KehittdmistyOn tausta ja aiheen rajaus

Opinnaytetyossa kehitetdadn yhteistyossa tyoyhteison kanssa VillaNuttu Oy:n laatuty6ta strate-
gian mukaisesti. VillaNuttu Oy on lastensuojeluyksikkd, jossa on kolme seitsemanpaikkaista asu-
misyksikkoa. Lastensuojeluyksikk6on on juuri paivitetty strategiaan liittyva toimintasuunnitelma.
Tulevalle toimintasuunnitelmakaudelle on suunniteltu laadunhallintajarjestelman kehittaminen,
koska alati kiristyvdssa kilpailussa, yksi keino erottua kilpailijoista, on laadukas toiminta. Yritykset
lisddvat toimintansa laatua uudistuakseen strategisesti ja vahvistaakseen markkina-asemaansa
(Turjanmaa 2005, 13). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun laitoshoidon mallinnus-
tyoryhman kartoitusten mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijat arvioivat kilpailutuksen myon-
teisiksi puoliksi lisdantyneen varmuuden sijaishuoltopaikkojen laadusta ja toiminnasta seka seu-
rannan ja arvioinnin helpottumisen. Kilpailutuksen myota keskustelu laatuun liittyvista tekijoista
on lisdantynyt ja lastensuojelulaitoksilta osataan vaatia parempaa laatua. Sijaishuollon palvelui-
den kilpailutukseen on tarkoituksena laatia vertailutaulukko kilpailutukseen osallistuneiden pal-
veluntuottajien osalta, jotta lapsen sosiaalityontekija pystyy etsimdan mahdollisimman laaduk-
kaan, lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan. Kilpailutuksessa kdytettavia laatukriteereja
ovat henkil6ston erityisasiantuntemus, henkil6std, maara ja koulutustausta, koulunkdynnin jar-
jestaminen ja tuki, laheisverkoston kanssa tehtdva yhteistyo seka uskonnollisten, kulttuuristen ja
kielellisten erityistarpeiden huomiointi. Lapsen etua painottavassa kilpailutuksessa lahtokohtana
ei saa suoraan olla kustannusten lasku vaan sijaishuollon vaikuttavuuden lisddminen. Vaikutta-
vuutta tarkastellessa tulisi kiinnittda huomiota myos sijoituksen jalkeiseen aikaan, ei vain sijoituk-

sen aikaiseen vaikuttavuuteen. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 36-37.)

Strategian mukaisesti VillaNuttu Oy haluaa myos selkeyttdd omia toimintojaan ja tunnistaa ja ku-
vata ydin- ja tukiprosessit. Aihe on laaja, joten opinndytety6 kdynnistaa laadunhallintajarjestel-
man kehittamistyon, jonka on tarkoitus jaada jatkuvaksi strategian mukaiseksi toiminnaksi Villa-
Nuttu Oy:ssa. Aihe syntyi mielenkiinnosta laatujohtamiseen ja muutosjohtamiseen seka yhtei-
sestd halusta olla kehittaméassa toimintayksikoittemme laatua, asiakasturvallisuutta, henkildston

osaamista seka tyoyksikkdmme toimintatapoja.

VillaNutun tavoitteena on tarjota sijoitetulle lapselle tai nuorelle kodinomaisessa ymparistossa
asumisen lisaksi riittdvasti virikkeitd, ammattitaitoisen ja koulutetun henkilékunnan ympaérivuo-
rokautisen lasnaolon ja ohjauksen, seka turvallisen ja rajat asettavan kasvatuksen. Laatupolitiik-

kamme ydin on tarjota lapselle laadukasta sijaishuoltoa lastensuojelulain ja sen tuomien asetus-



ten mukaisesti. Lisdksi tavoitteena on varmistaa lapsen/nuoren hyva hoito, huolto ja kasvatus si-
ten kuin se on maaritelty lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain ensimmaisessa

pykalassa. (VillaNutun laatukasikirja 2018, 14.)

VillaNutun laatupolitiikkaan kuuluu nopea reagoiminen ja kiintea yhteisty6 asiakkaiden, heidan
laheistensd, sosiaalitoimen ja koulujen kanssa. Lisdksi laatupolitiikka sisadltaa jatkuvan toiminnan
kehittdmisen koulutusten, yhteistybhankkeiden seka saannollisen laadun mittaamisen kautta. Vil-
laNutulla on kdytossadn laatukasikirja, jonka sisdltd pohjautuu sosiaalihuollon lakeihin, saaddk-
siin, asetuksiin ja valtakunnallisten lastensuojelun kehityshankkeiden antamiin suosituksiin. Vil-
laNuttuun on laadittu yksityisistad sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukainen omaval-
vontasuunnitelma. Voimassa olevalla laatukasikirjalla ja omavalvontasuunnitelmalla VillaNuttu
haluaa osoittaa palvelujen ostajalle, etta VillaNutussa on suunnattu resursseja laadunhallintaan.
(VillaNutun laatukasikirja 2018, 14—15.) VillaNutun yksikoissa on kuitenkin havaittu, ettei toimin-
tatavat kaikissa prosessin vaiheissa ole yhtenevaisia eika laadun mittaaminen ja arviointi ole sys-

temaattista.

Laatujohtamisella ja laadun kehittamiselld on merkittdva jalansija sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittamisessa. Laadun sisalté vaihtelee maarittdjasta riippuen. Laatu ei ole pysyvaa, vaan se
edellyttda jatkuvaa uudelleen maarittelya, erityisesti suhteessa organisaation olemassa oloon ja
toimintaan. Tiettyjen tekniikoiden tai laatutydkalujen soveltaminen organisaatiossa ei viela takaa
laatua, mutta niita voi kayttaa laadun parantamisessa, mittaamisessa ja todentamisessa. (Vataja
2012, 53.) Tutkimusten mukaan laadun kehittyminen vaikuttaa myonteisesti yritysten markkina-
osuuksien kasvuun ja kannatuksen nousuun, johtaen yrityksen kilpailukyvyn paranemiseen. Ta-
loudellisten hyotyjen lisdksi laatujohtamisella saavutettuja tuloksia ovat myos yrityskulttuurin ke-
hittyessa henkiloston ihmissuhteiden ja vuorovaikutuksen paraneminen, paatoksenteon nopeu-
tuminen, toimintapolitiikan kehittyminen ja tavoitejohtamisen edistyminen. (Tervonen 2001,
113-114.) Turjanmaa (2005, 81) kasittelee vaitoskirjassaan laadun oppimiseen liittyen laatujoh-
tamistutkimuksia, joiden mukaan johtajan vaikutus muutoksen aikaansaamiseksi on suuri, koska
johtajalla on tietoa muutostarpeesta ja padmaarista ja johtajan tehtdvana on strategisen suunnit-
telun avulla saada henkilokunta ymmartaméaan yhteinen jaettu missio ja visio, mika edistaa laa-

dun oppimista ja yhteisen laatukasityksen muodostumista.
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3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda lastensuojeluyksikdon laadunhallinnan elementteja, mika
toimii pohjana laadunhallintajarjestelman ja organisaation johtamisjarjestelman kehittamis-

tyoOssa.

Opinnaytetyossa 1a syklin tarkoituksena oli kartoittaa mita systemaattisen laatujarjestelman laa-

timisessa tulee ottaa huomioon aiemman tutkimustiedon perusteella.

Opinnaytetyon kehittamistehtava 1a syklissa oli:

Mitad laadunhallintajarjestelman kehittdminen edellyttdd organisaatiolta aiemman tutkimustie-

don perusteella?

Laadunhallintajarjestelman kehittdmisprosessi on laaja ja aikaa vieva kokonaisuus. Opinnaytetyd
alkoi systemoidulla kirjallisuuskatsauksella, joka muodostaa opinndytetyén ensimmaisen syklin.
Kirjallisuuskatsauksella etsittiin tietoa laatujarjestelman luomisesta. Kehittdmisprosessin ede-
tessa kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyddynnettiin tyoyhteisossa tehtdvan laatutyon kehittami-

sessa. 1a syklin suunnitteluvaiheessa 1a syklin eli paasyklin rinnalle kdynnistyi sivusykli 1b.

Opinnaytetyon 1b syklin tarkoituksena oli kuvata, miten omaohjausjarjestelman kehittaminen tu-

kee sijoitetun lapsen palveluprosessia.

1b syklin kehittamiskysymyksena oli:

Mita on laadukas omaohjaus sijoitetun lapsen palveluprosessissa?

Ensimmaisten syklien tulosten perusteella maaraytyi toisen syklin aihe ja seuraava kehittamisky-
symys. Toisen syklin tarkoituksena oli kuvata laadukas ja uudistetun lastensuojelulain mukainen
dokumentointiprosessi. Toisen syklin kehittamiskysymyksena oli, mika on lastensuojelulain mu-

kainen dokumentointiprosessi.

Kolmannen syklin tarkoituksena on kuvata, miten VillaNuttu Oy:n tyontekijéiden dokumentointi-
osaamista kehitetdan laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Kehittamiskysy-
myksena on, miten VillaNuttu Oy:n tyontekijoiden dokumentointiosaamista kehitetadn laaduk-

kaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi.



4  Opinndytetyon metodologia

4.1 Johdanto

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyossa kehitetddn yhteistydssa tyoyhteison kanssa Vil-
laNuttu Oy:n laatutyota strategian mukaisesti. Opinndytetydn tavoitteena on kehittada lastensuo-
jeluyksikon laadunhallinnan elementtejd, mika toimii pohjana laadunhallintajarjestelman ja orga-
nisaation johtamisjarjestelman kehittamistydssa. Tama opinnaytetyd toteutettiin toimintatutki-
muksena. Opinnaytetyon metodologiaksi valittiin toimintatutkimus, koska se vastaa hyvin tydyh-
teisomme kehittymishaasteisiin. Toimintatutkimusta pidetdan ammatillisen oppimisen ja kehitty-
misen prosessina ja sita voi toteuttaa jokainen tyontekija suorittavalta tasolta johtotehtavissa toi-
miviin saakka. Toimintatutkimus ldhtee kaytdnnon tydelamasta ja sielld olevista ongelmista tai
muutoksen tarpeista. Toimintatutkimuksen voima piilee tydyhteison sisalta |ahtevasta yhteisesta
toiminnasta, jossa yhdessé l6ydetdan ratkaisuja ongelmiin. (Kananen 2009, 9.) Toimintatutkimuk-
selle on luonteenomaista osallistavien menetelmien kayttd (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2014,

61). Opinnaytetyo raportoidaan toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti sykleittain.

4.1.1 Ohjausryhman valinta ja tehtavat

Kajaanin ammattikorkeakoulun Yamk-tutkintojen opinnaytetyot ovat kehittamistehtavia, joissa
opiskelija itse toimii projektipaallikon asemassa. Projektipaallikkd on vastuussa projektin onnis-
tumisesta projektin asettajalle ja vastaa projektin johtamisesta. Projektijohtaminen on vaativa
taitolaji, joka vaatii vankkaa osaamista, jota voidaan ajatella tietojen, taitojen, kyvykkyyden ja
persoonallisten ominaispiirteiden summana. Projektiohjauksella, josta vastaa projektin ohjaus-
ryhma, hallitaan projektin toimeenpanoa projektin elinkaaren ajan aina suunnittelusta projektin
paattdmiseen asti (Virtanen 2009, 45, 185-185). Ohjausryhman tarkoitus on ohjata ja tukea pro-
jektipaallikkda tehtavassaan. Ohjausryhmaéssa on aina projektin asettajan nakdkulma myos edus-
tettuna. Pienemman projektin ohjausryhman tehtavat voivat olla projektipaallikén vastuulla, jol-
loin projektipaallikon tukeminen ja ohjaaminen on enemman projektin asettajan tehtava. (Kettu-
nen 2009, 29-32; Pelin 2011, 67; Mantyneva 2016, 20-21.) Ohjausryhman tehtavana on lisksi
kasitella ja hyvaksya projektisuunnitelma, valvoa ja ohjata projektin johtamista, edistdaa projektin
ja sen toimintaympariston valisia suhteita ja hyvaksya projektin tulokset (Mantyneva 2016, 20—

21). Tarvittaessa ohjausryhma tekee vaadittavia korjausliikkeitad eli paattaa projektin uudelleen



suuntaamisesta, mikali projekti ei etene asetettujen tavoitteiden mukaisesti (Vartiainen ym.
2003; Virtanen 2009, 178). Ruuskan (2012, 145) mukaan johtoryhma kannatta pitda pienena ja

sithen kannattaa valita vain ihmisid, joille projektin lopputuloksella on merkitysta.

Projektityon ohjausryhman opinnadytetyohén muodostavat ohjaava opettaja, lehtori Kirsi Moisa-
nen Kajaanin Ammattikorkeakoulusta, opiskelijavertainen Mira-Maria Ruuskanen, opinndytetyon
asettaja, VillaNutun toimitusjohtaja ja yamk-opiskelija. Ohjaava opettaja, lehtori Kirsi Moisanen
seka opiskelijavertainen ohjaavat ja arvioivat opinnaytetyoprosessia suhteessa asetettuihin ta-
voitteisiin ja metodologiaan seka esittavat kehittamisehdotuksia, minkd vuoksi opinndytetyon
laatu ja tutkimuksellinen luotettavuus paranevat. Opinnaytetydn omistaja on VillaNuttu Oy:n toi-
mitusjohtaja, joka seuraa ja varmistaa, ettd opinndytetyo toteutuu VillaNuttu Oy:n strategian ja
laatutyon tavoitteiden mukaisesti ja huolehtii riittavasta resurssoinnista. Projektipaallikké on paa-
vastuullinen projektin etenemisesta ja hdan kuuluu seka ohjaus- etta projektiryhmaan (Paasivaara,
Suhonen & Nikkila 2008, 117). Ennen ohjausryhmien kokousta projektipaallikén tehtdvana on val-
mistella kokoukset, joissa tuodaan kasittelyyn ohjausryhman paatosta tarvitsevat asiat (Pelin

2011, 67).

4.2  Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen alkuperda on vaikea maaritella yksiselitteisesti, mutta useissa tutkimuksissa
toimintatutkimuksen oppi-isdksi nimetdan sosiaalipsykologi Kurt Lewin (1890-1947). Lewin kaytti
ensimmaisena toimintatutkimus- kasitetta ja loi 1940-luvulla mallin, joka korosti demokraatti-
suutta, yhteistoiminnallisuutta ja tarvetta luoda parempi tyéelama muutosprosesseilla teoriaa ja
kdytantoja yhdistden. Toimintatutkimusta ohjaa kdytannollinen intressi, halu ratkoa kdytannon
ongelmia, niita poistaen ja pysyvdaan muutokseen pyrkien. (Kuula 1999, 29-42; Heikkinen 2007,
19.) Se on prosessi, joka perustuu sosiaaliseen toimintaan ja ilmididen jatkuvaan muutokseen.
Prosessissa ymmarrys ja tulkinta lisdantyvat vahitellen. Tavoitteena on kehittda tyoyhteison toi-
mintaa. Toimintatutkimus on syklistd toimintaa, jossa yrityksen toimintaa kehitetdan jatkuvasti
toisiaan seuraavien syklien avulla. (Kuula 1999, 218-220; Heikkinen 2007, 16—20; Kananen 2009,
9-11.) Syklissa suunnitelmaa seuraa toiminta eli kokeilu ja kokeilun jalkeen havainnoinnin ja ref-
lektoinnin pohjalta parannettu suunnitelma (Coghlan & Brannick 2005, 25). Toiminta kehittyy ko-
keilujen ja tutkimuksen vuorovaikutuksena etenevan spiraalin tavoin, missa toimintaa hiotaan

useiden perakkaisten suunnittelu, toiminta ja arviointi syklien avulla. Laadukkaasti toteutetut tut-
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kimuksen vaiheet ovat syklien maaraa tarkedmpaa. (Heikkinen 2007, 19; Heikkinen, Rovio, Kiila-
koski 2007, 78-82.) Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu itse kenttatyossa muutosprosessin
toteuttamiseen (Huovinen & Rovio 2007, 95; Kananen 2014, 28-29; Ojasalo ym. 2014, 58). Tutkija
kirjoittaa ylos omat ennakkokasityksensa ja pohtii niiden vaikutusta tutkimukseen. Arvaamatto-
muus kuuluu toimintatutkimukseen eli kehittamisprosessin aikana tutkimuskysymykset voivat

muuttua. (Huovinen & Rovio 2007, 96.)

4.3 Metodologian sovellus

Toimintatutkimuksessa tutkija suunnittelee ja toteuttaa uuden toimintatavan esimerkiksi yhdessa
projektiryhman kanssa (Heikkinen 2007, 17). Toimintatutkimuksesta on olemassa useita eri lahes-
tymistapoja. Tahan opinnaytetyohon valittiin osallistava toimintatutkimus, koska se korostaa yh-
teison ja sidosryhmien henkildiden osallistumista muutostarpeen kehittamiseen. (Heikkinen,
Kontinen & Hakkinen 2007, 50-51; Lawson 2015.) Osallistavassa toimintatutkimuksessa tutki-
mushanke on lapindkyva ja edistdad avointa osapuolten valista vuorovaikutusta toiminnan kehit-
tamiseksi (Heikkinen 2007, 33). Laatutyon kehittdminen on organisaation tarpeesta lahtenyt
muutoksen kohde. Kehittdminen on yhteiséllista toimintaa, joka vaatii sitoutumista koko tyéyh-
teisolta. Toimintatutkimus on sosiaalinen vuorovaikutusprosessi, jolla pyritddan kehittdmaan kay-
tannon toimintoja muutokseen pyrkien, samalla osallistujien aktiivisuutta sekd omaan toimintaan
liittyvaa ymmartamiskykya lisaten. (Suojanen 1992, 13-14; Kuula 1999, 10-13; Coghlan & Bran-
nick 2005, 3—4.) Osallistavassa toimintatutkimuksessa on kyse yhteistoiminnallisesta kehittami-
sestd, jossa kehittdjat ovat aktiivisia toimijoita ja toimijat aktiivisia kehittajia. Erilaiset tutkijat, ke-
hittajat, kayttajat ja toimijat osallistuvat yhdessa kehittdmiseen tuoden samalla oman nakokul-

mansa yhteiseen keskusteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 91.)

Toimintatutkimuksen ensimmaisessa syklissa (1a sykli) kartoitettiin systemoidun kirjallisuuskat-
sauksen avulla aikaisempi tutkimusnaytto siitd, mitd laadunhallintajarjestelman kehittdminen
edellyttda organisaatiolta (kuvio 1). Ensimmaisen syklin reflektio maarittelee seuraavan syklin

suunnittelua, jolloin myds seuraavan syklin tarkoitus selvida.
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e Kirjallisuuskatsauksen toteutus ja
aineiston hakuprosessin kuvaus

/-Tarkoituksena oli selvittaa
kirjallisuuskatsauksen avulla mita
laadunhallintajarjestelman
kehittdminen edellyttaa
organisaatiolta

o Kehittamiskysymys: Mita
laadunhallintajarjestelman
kehittdminen edellyttaa
organisaatiolta aiemman
tutkimustiedon perusteella? / Suunnittelu Toiminta

e Kirjallisuuskatsauksen tietoperusta

-
e

Reflektointi

eTulosten tarkastelu teoriaan
tukeutuen:
laadunhallintajarjestelman
kehittdmisen edellytykset
organisaatiossa. 2. syklin
suunnittelun lahtokohta

e Kirjallisuuskatsauksen
sisallénanalyysi ja tulokset

o

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen 1a syklin kuvaus

Tassa toimintatutkimuksessa ensimmainen sykli muodostui systemoidusta kirjallisuuskatsauk-
sesta. Suunnitteluvaiheessa tutkija tutustuu aiheeseensa tutkimusasetelmaa ja -tehtavaa hahmo-
tellen (Huovinen & Rovio 2007, 96). Suunnitteluvaiheessa kuvattiin ensimmaisen syklin tarkoitus,
kehittamiskysymys ja kirjallisuuskatsauksen tietoperusta. Opinnaytetyon kehittdmiskysymys en-
simmaisessa syklissa oli: Mitad laadunhallintajarjestelman kehittdminen edellyttda organisaatiolta
aiemman tutkimustiedon perusteella? Kirjallisuuskatsauksella etsittiin teoriatietoa laadunhallin-
tajarjestelman kehittdmisesta tarkoituksena lisata teoreettista ymmarrysta sekd muodostaa ko-
konaiskuva tutkittavasta ilmiostd. Suunnittelun jalkeen edettiin toiseen vaiheeseen, joka on toi-
minta. Toimintavaiheessa kuvattiin systemoidun kirjallisuuskatsauksen toteutus. Opinnayte-
ty6ssa tutkimusaineistoa haettiin neljasta eri tietokannasta (EBSCO, PubMed, Melinda ja Medic)
tavoitteena saada mahdollisimman laaja ja kehittamiskysymykseen vastaava aineisto. Havain-
noinnissa kuvattiin systemoidulla kirjallisuuskatsauksella saadun aineiston analysointi ja tulokset.
Reflektiota varten keréttiin tietoa havainnoimalla tuloksia (Suojanen 1992, 59). Toimintatutki-
muksessa ensimmaisen syklin viimeisessa vaiheessa, reflektoinnissa, tuloksia tarkasteltiin kriitti-
sesti teoriaan ja oman organisaation tarpeisiin soveltaen. Reflektoinnin tuotoksena syntyi uusi
nakokulma laadunhallintajarjestelméan kehittamiseen, joka loi toiselle syklille tarkoituksen. Toi-

mintatutkimuksen 1a sykli kuvataan tarkemmin kappaleessa 6, systemoitu kirjallisuuskatsaus.
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5  Projektiorganisaatio

5.1 Johdanto

Tassa artikkelissa kuvataan ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn projektiorganisaation
perustamista, projektiviestintaa ja riskienhallintasuunnitelmaa. Opinndytetydssa kehitetdaan las-
tensuojeluyksikkd VillaNuttu Oy:n laatutyotd, yhdessa tyoyhteison kanssa, organisaation strate-
gian mukaisesti. VillaNuttu Oy:ssa on kolme seitsemadnpaikkaista asumisyksikkda. Opinnaytetyon
tavoitteena on kehittaa lastensuojeluyksikon laadunhallinnan elementteja, mika toimii pohjana
laadunhallintajarjestelmdn ja organisaation johtamisjarjestelman kehittamisty6ssa. VillaNuttu
Oy:n strategian mukaiset laatutyon tavoitteet ovat: selkeat linjaukset, tehokkaat toimintatavat ja
parhaat palvelut (VillaNuttu Oy:n toimintasuunnitelma 2019). Strategian mukaisesti VillaNuttu Oy
haluaa selkeyttda omia toimintojaan ja tunnistaa ja kuvata ydin- ja tukiprosessit. Aihe on laaja,
joten opinndytetyd kaynnistad laadunhallintajarjestelman kehittamistydn, jonka on tarkoitus

jaada jatkuvaksi strategian mukaiseksi toiminnaksi VillaNuttu Oy:ssa.

Opinnadytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena. Metodologiaksi valittiin toimintatutkimus,
koska se lahtee kaytannon tytelamasta ja sielld olevista muutoksen tarpeista, kuten laatutyon
kehittdminen. Toimintatutkimuksessa tyoyhteisé on vahvasti mukana yhteisessd, tyoyhteison si-
salta |ahtevassa toiminnassa, jossa yhdessa l16ydetadn ratkaisuja ongelmiin. (Kananen 2009, 9.)

Opinnaytetyo raportoidaan toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti sykleittdin.

Kajaanin Ylemmassa ammattikorkeakoulussa (Yamk) tehtdvat opinndytetyot ovat kehittdmisteh-
tavia, joissa opiskelija toimii itse projektipaallikkona. Yamk -opiskelijan tavoitteena on osata ana-
lysoida ja perustella lastensuojelualan kehittdmistarpeita tulevaisuusorientoituneesti yhteis-
ty6ssa tyoyhteison toimijoiden kanssa seka uudistaa tydelaman kdytantoja ja verkostoja rajapin-
toja ylittaviksi seka kehittda laadunhallintaa ndytt66n perustuen. Laatutydn kehittaminen Villa-
Nuttu Oy:ssa alkoi projektiorganisaation perustamisella. Ohjausryhma perustettiin huhtikuussa
2019 ja projektiryhma nimettiin ohjausryhman palaverissa toukokuussa 2019. Seuraavassa kap-
paleessa kuvataan ohjaus- ja projektiryhman valintaan vaikuttaneita tekijoita laatutyon kehitta-

misen nakoékulmasta.
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5.2  Projektiorganisaation perustaminen

Opinnaytetyo toteutui projektityona ja se tehtiin yhteistydssa tydelaman kanssa. Projekti on maa-
raaikainen, ainutkertainen joukko ihmisia tai muita resursseja, jotka on koottu yhteen suoritta-
maan jokin tehtava tai saavuttamaan jokin tavoite (Vartiainen, Ruuska & Kasvi 2003, 9; Kettunen
2009, 17; Ruuska 2012, 19). Projektiorganisaatio perustetaan projektin ajaksi ja se puretaan, kun
projekti paattyy. Projektiorganisaatiota johdetaan yleensa tavoitteiden ja poikkeamien avulla ja
se on joustava ja tilapdinen. Projektiorganisaatioon kuuluu projektipaallikko, projektiryhma ja oh-
jausryhma, mutta projektiryhman koko voi vaihdella projektin eri vaiheiden mukaan. Vastuiden
ja valtuuksien maarittaminen on tarkeaa, kuten se, etta projektiorganisaatiossa on riittavasti asi-
antuntijuutta. (Ruuska 2012, 21.) Projekti on organisaation vastaus nopeisiin toimintaympariston
muutoksiin, joissa vaaditaan joustavuutta, asiakaskeskeisyyttd ja uusia toimintatapoja (Vartiainen
ym. 2003, 10). Uudistumistarpeiden tunnistamisen ajatellaankin olevan yksi keskeisimmista orga-
nisaation menestyksen turvaajista (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 32). Yksi keino erottua
kilpailijoista, on laadukas toiminta, joten organisaation laatutydon kehittaminen projektin avulla
on ajankohtaista. Projektilla on aina asettaja tai tilaaja, jonka aloitteesta projektin kdynnistyspaa-
tos tehdaan (Ruuska 2012, 21; Mantyneva 2016, 20). Projektin asettaja asettaa projektin paata-

voitteet ja mahdollistaa tarvittavien resurssien kdyton.

5.2.1 Projektiryhma ja projektiryhman tehtavat

Projektiryhmaan kuuluvat projektipaallikon valitsemat projektin tavoitteisiin sitoutuneet henki-
|6t, jotka toteuttavat projektin. Projektiryhmaan valittiin henkil6itd projektin sidosryhmien eri ta-
soilta johdosta arjen ohjausty6ta tekeviin saakka, jotta projektiin saataisiin mahdollisimman laaja-
alainen asiantuntemus. (Mantyneva 2016, 24.) Projektiryhmd&an valittiin VillaNuttu Oy:n varatoi-
mitusjohtaja ja kasvatusjohtaja, paivystdvat ohjaajat Kempeleen yksikosta VillaSykkeesta ja Paa-
volan yksikosta Villiksesta seka erityisyksikko VillaSylista vastuuohjaaja seka ohjaaja. Rekrytoinnin
myota projektiryhmaédn saatiin lisdosaamista lastensuojelun asiantuntijan, palvelukoordinaatto-
rin mukaan tulemisen myota. Ruuskan (2012, 131) mukaan projektiryhmaan kannattaa ottaa mu-
kaan kunkin erityisalueen parhaat asiantuntijat. Myds Mantyneva (2016, 19) korostaa projek-
tiorganisaation suorituskykyyn vaikuttavan suuresti kdytossa olevat henkiléresurssit ja osaami-
nen, mutta taman lisaksi osallistujien sitoutuneisuus projektin tavoitteisiin ja toimintaan vaikut-

tavat projektin onnistumiseen. Paivystdjat eli pdivystavat ohjaajat seka johtoasemassa olevat
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tyontekijat ovat osoittaneet jo aiemmin VillaNuttu Oy:ssa tyoskennellessaan hyvaa sitoutunei-
suutta ja halua kehittdaa toimintaa. Paivystajat suunnittelevat toimintayksikdiden viikkoaikataulut
ja tarvittaessa viikko-ohjelman sekd huolehtivat riittavasta resursoinnista ja reagoivat nopeasti
toimintayksikdiden arjessa tapahtuviin muutoksiin. VillaSylin ja Villiksen vastuuohjaaja on yksi
paivystajista ja han vastaa yhdessa projektipaallikon kanssa Paavolan yksikdiden toiminnasta ja
sen kehittdmisesta seka laatutyon toteutumisesta. Varatoimitusjohtaja ja kasvatusjohtaja vastaa
yksikoittemme kasvatuksellisista toimintalinjoista. Han on VillaNuttu Oy:n hallituksen puheenjoh-
taja, joten han tuo projektiryhmaan hallituksen ndakemyksen ja tahtotilan organisaation laadun
kehittamiseen liittyen. Valittu Villasylin ohjaaja on erityisyksikdn ohjaaja, jolla on aiempaa tydko-
kemusta muista lastensuojeluyksikdistd. Lisdaksi hdnelld on intoa ja halua kehittaa VillaNuttu Oy:n
laatutyotad. Palvelukoordinaattori on lastensuojelun sosiaalitydn asiantuntija ja hdnen erityisosaa-

minen on lastensuojelulaissa. Opinndytetyon projektiryhma on kuvattu liitteena taulukossa 1.

Projektiryhman tehtdvana on huolehtia, ettd projekti saavuttaa tarkoituksensa ja tavoitteensa,
laatia riskianalyysi, huolehtia projektin aikana olevista tydtehtavista seka suunnitelmassa pysymi-
sestd ja tiedottaa poikkeamista projektipaallikélle (Lo6w 2002, 31). Hyvin toimivassa projektiryh-
massa on asiantuntijuutta, ajantasaista, luotettavaa ja oikeasisaltoista viestintda, yhteistyohon
innostamista ja tunnustuksen jakamista. Lisdksi projektipaallikon on tarkeaa tunnistaa mahdolli-
set haasteet ja esteet projektiryhmaan kuuluvien henkildiden valisessa yhteistoiminnassa. (Paa-
sivaara ym. 2011, 109-122; Mantyneva 2016, 24-25.) Projektiryhman tehtdvana on kehittaa Paa-
volan ja Kempeleen yksikaille yhteisia toimintalinjauksia organisaation laadun kehittdmiseen yh-
teiskehittamisen avulla ja toimia muutosagentteina opinndytetyon tulosten viemisessa kaytan-
toon. Paasivaara ym. (2011, 31) toteaakin, ettd projektin avulla organisaatiossa on mahdollista

toteuttaa tarkeiksi koettuja kehittamistavoitteita.

5.3 Riskienhallinta

Riskianalysoinnilla pyritdan eristimaan ne tekijat, jotka uhkaavat projektin loppuun saattamista.
Pelin (2011, 218-219) neuvoo kirjassaan ajankayton tehostamiseksi riskien arvioinnin kohdista-
mista tiettyihin alueihin, kuten aikataulu, avoimet vastuukysymykset, avainresurssien kuormitus
ja organisaatiorajat. Ruuska (2012, 250-251) korostaa, ettei riskilistalle vieda kaikkia mahdollisia
uhkakuvia, vaan riskilistalle laitetaan tunnettuja riskitekijoita. Opinnaytetyon suurin riski liittyi ai-

katauluihin. Projektiryhma kokoontui kuukausittain. Projektipaallikko kirjasi ylos projektiryhman
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kokouksissa sovitut asiat. Opinndytety6ta tehtiin perustydn ohessa ja aikataulussa pysyminen

vaati suunnitelmallisuutta.

Riskien tunnistamista varten projektiryhma koottiin yhteen miettimaan potentiaalisia uhkia ja ris-
keja. Projektiamme varten perehdyimme aiempaan tutkimustietoon koskien laadunhallintajarjes-
telman kehittamistd, jotta voimme valttda niissa toteutuneet ongelmat opinnaytetyoprojektis-
samme. Riskikartoitus aloitettiin kdaymalla projektisuunnitelma eli tutkimussuunnitelma kohta
kohdalta lapi ja mikali kdytossa on tietoa aiemmista vastaavista hankkeista, hyddynnetdan niista
saatua tietoa tarkistuslistojen muodossa. (Pelin 2011, 217-220; Ruuska 2012, 256; Mantyneva
2016, 133—-134.) Projektien epdonnistumiseen liittyvia riskeja on tutkittu ja tunnistettu. Tutkimus-
ten mukaan ainakin seuraavat asiat voivat lisata projektin epaonnistumisen riskia. Suunnittelun
epdonnistuminen johti eparealistisiin aikatauluihin, epdselviin tavoitteisiin seka riittdmattomaan
resursointiin. Kommunikoinnin ja tiedonkulun ongelmat seka epapateva projektipaallikko ja si-
toutumattomat projektiryhmaan kuuluvat henkil6t lisdsivat myds projektin epdonnistumisen ris-
kia. (Vartiainen ym. 2003, 30-32.) Viestintd on projektissa sekd voimavara ettd tyévaline, joka
liittyy eri sidos- ja intressiryhmien valiseen vuorovaikutukseen ja tiedonsiirtoon seka projektin
hallinnan eri vaiheisiin. Viestinnan kaytt6a, samoin kuin muitakin resursseja, on suunniteltava,
johdettava ja valvottava. (Ruuska 2012, 212; Mantyneva 2016, 111-113.) Mantynevan (2016,
132) mukaan projektipaallikon on myoés hyva kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin jo projektin
suunnitelmavaiheessa, jotta projektin toteutuminen ei vaarantuisi: tavoitteiden selkeys, resurs-

sien riittavyys, tekijoiden riittava tietotaito seka aikataulutus.

5.4  Johtopaatokset ja pohdinta

Onnistuneessa projektissa asetettuihin tavoitteisiin pdastadn sovitussa ajassa ja projekti lisda to-
teuttajiensa osaamista ja kokemusta. Parhaimmillaan onnistuneella projektilla saavutetaan orga-
nisaation perustehtavan kannalta optimaalisin tapa toimia, ja projektiin osallistuneiden asenteet
ja totutut tavat muuttuvat. Kehittymasséa oleva organisaatiokulttuurin muutos edistda uusien toi-
mintatapojen ja hyvien kaytdnteiden kayttéonottoa. (Paasivaara ym. 2011, 30.) Hyvélla johtami-
sella on selkeé yhteys oppimiseen. Projekteissa oppimista tapahtuu monella tasolla ja oppiminen
katsotaan usein onnistumisen tai laadun synonyymiksi. (Virtanen 2009, 211, 219.) Mantynevan
(2016, 39) mukaan projektipaallikon tehtavassa tarkeitd osaamisalueita ovat muun muassa luot-

tamuksellisen, ehean ja dynaamisen ilmapiirin rakentaminen, projektiryhmaan kuulevien henki-
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I6iden motivointi, viestintdosaaminen, ongelmanratkaisutaito, palautteen antaminen ja muutok-
senhallinta ja johtaminen. Laurila (2017, 199) on vaitoskirjassaan tutkinut esimiesten ja henkilGs-
ton kasityksia hyvastd muutosjohtajuudesta. Tutkimuksessa esiin nousivat ohjaava, osallistava,
innostava ja emansipoiva muutosjohtajuus, joissa kaikissa painottuu viestinnan merkitys. Eman-
sipoiva muutosjohtajuuskasitys tarkoittaa sitd, ettd johto helpottaa alaistensa sopeutumista muu-
tokseen auttamalla heitd vapautumaan organisaatiomuutoksesta johtuvista negatiivisista tun-

teista.
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6  Systemoitu kirjallisuuskatsaus (1a sykli)

6.1 Johdanto

Taman ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa lastensuojeluyksi-
kon laadunhallinnan elementtejd, mika toimii pohjana laadunhallintajarjestelman ja organisaa-
tion johtamisjarjestelman kehittamistydssa. Toimintatutkimuksen ensimmaisessa syklissa kartoi-
tettiin systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla aiempaa tutkimusndyttoa siitd mita laadunhal-

lintajarjestelman kehittaminen edellyttaa organisaatiolta.

6.2  Systemoidun kirjallisuuskatsauksen suunnittelu

Toimintatutkimuksen suunnitteluvaiheessa madaritetadan opinnaytetyon tarkoitus, kehittamisky-
symys ja kirjallisuuskatsauksen tietoperusta. Tdssa toimintatutkimuksessa ensimmainen sykli
muodostui systemoidusta kirjallisuuskatsauksesta. Systemoitu katsaus on systemaattisen kirjalli-
suuskatsauksen alatyyppi. Tutkimuskirjallisuuden haku, aineiston arviointi, analyysi ja synteesi to-
teutetaan samalla tavalla, kuin systemaattisessa katsauksessa, mutta kirjallisuuskatsauksen to-
teuttaa yksi henkil6 ja haun voi tehda esimerkiksi vain yhteen tietokantaan eli katsaus ei ole yhta
jarjestelmallinen ja kokonaisvaltainen kuin systemaattisessa katsauksessa. Systemoidulla kirjalli-
suuskatsauksella etsitdan kehittamiskysymykseen vastauksia tarkkaan, useiden eri tutkimusten
tuloksia yhdistden. (Grant & Booth 2009, 102—-103; Suhonen, Axelin &Stolt 2016, 14-15.) Syste-
moidun katsauksen tavoitteena on koota ja yhdistda alkuperdistutkimusten tarjoamaa nayttoa.
Katsauksessa pyritdan toistettavuuteen. Katsaukseen liittyvan harhan riskid pyritdan vahenta-
maan maarittamalld ennen kirjallisuushaun suorittamista kriteerit katsaukseen hyvaksyttaville
julkaisuille, kuvaamalla kirjallisuushaun suorittaminen seka katsaukseen hyvaksyttyjen tutkimus-
ten menetelmallisen laadun arviointi ja suunnitelma mahdollisesta tiedon yhdistamisesta. (Mal-
mivaara 2002, 877.) Kirjallisuuskatsauksella etsittiin teoriatietoa laadunhallintajarjestelman ke-
hittdmisesta tarkoituksena lisdtad teoreettista ymmarrysta sekd muodostaa kokonaiskuva tutkit-
tavasta ilmiosta. OpinnaytetyOssa paadyttiin systemoituun kirjallisuuskatsaukseen, koska kirjalli-
suuskatsauksen toteuttaa yksi henkild. Opinnaytetyon kehittdmisprosessissa kirjallisuuskatsauk-

sen tuloksia hyddynnetdan organisaation strategian mukaisesti.
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Hyva tutkimuskysymys on valittuun aiheeseen relevantti, sopivan laaja ja siihen on mahdollisuus
vastata kirjallisuuden perusteella. Tutkimuskysymys ohjaa kirjallisuuskatsauksen prosessia. Ta-
man vuoksi tutkimuskysymystda maariteltdessa on oleellista miettia mita varten kirjallisuuskat-
sausta tehdaan. (Niela-Vilen & Hamari, 24.) Opinnaytetyo on kehittamistehtava, joten opinnayte-

tyossa tutkimuskysymyksesta kdytetdaan nimea kehittamiskysymys.

Kirjallisuuskatsauksessa esitelldan tutkimusaiheeseen liittyvat tutkimukset, niiden keskeiset na-
kokulmat, teoriat, metodologiset ratkaisut seka tutkimustulokset. Kirjallisuuskatsausta tehdessa
on tarkeaa pitaa mielessa tutkittava aihe, tyon tavoite ja tutkimuskysymys. Lahteita tarkastellaan
kriittisesti omaan aihealueeseen peilaten, oman tyon kannalta naytt6a etsien. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2013, 258-260; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 92.) Kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena on kuvata tutkittavaa ilmiota (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 92). Tdmaén
systemoidun kirjallisuuskatsauksen ja samalla my6s ensimmaisen syklin tarkoituksena oli selvittaa
mita laadunhallintajarjestelman kehittdminen edellyttda organisaatiolta. Kehittamiskysymyksena
oli, mita laadunhallintajarjestelman kehittdaminen edellyttdaa organisaatiolta aiemman tutkimus-
tiedon perusteella. Ensimmaisen syklin tulosten perusteella maaraytyi toisen syklin aihe ja seu-

raava kehittdamiskysymys.

6.3  Systemoidun kirjallisuuskatsauksen toteutus (toiminta)

Suunnittelun jalkeen edettiin toiseen vaiheeseen, joka on toiminta. Toiminnassa toteutettiin sys-
temoitu kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen edellyttaa paatosten tekemista jo-
kaisessa seuraavassa vaiheessa: kehittamiskysymyksessa, mukaanotto- ja poissulkukriteereissa,
hakustrategiassa, tutkimusten valinnassa, aineiston kasittelyssa, tutkimusaineiston laadun arvi-
oinnissa seka aineiston synteesissa ja raportoinnissa (Valkeapaa 2016, 57). Kirjallisuushaku alkoi
kehittamiskysymyksen asettamisen jalkeen mukaanotto- ja poissulkukriteerien muodostamisella.
Niela-Vilen & Hamari (2016, 26) pitdavat mukaanotto- ja poissulkukriteerien maarittamista keskei-
sena osaa hakustrategiaa. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit ovat niin sanottuja kelpoisuuskritee-
reja, jotka ohjaavat kirjallisuushaussa tutkimusten valintaa. Lisaksi ne mahdollistavat kirjallisuus-
katsauksen pysymisen suunnitellussa fokuksessa. Kelpoisuuskriteereissd maaritetddan muun mu-
assa kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettavien tutkimusten kielellisin, julkaisukanaviin ja julkai-
suajankohtiin liittyvia seikkoja. (Valkeapaa 2016, 56-57.) Aineiston haku aloitettiin luomalla mu-

kaanotto -ja poissulkukriteerit, jotka on kuvattu seuraavalla sivulla taulukossa 2. Ruotsinkieliset
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ldhteet otettiin mukaan, koska ruotsi on Suomen toinen virallinen kieli, mutta ruotsinkielinen ai-
neisto jai lopullisesta aineistosta pois, koska se ei vastannut kaikkiin mukaanottokriteereihin. Tut-
kimusaineiston sahkdinen saatavuus helpottaa aineiston saatavuutta. Koko tekstien saatavuus li-

saa aineiston luotettavuuden arviointia.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Mukaanottokriteerit

Poissulkukteerit

-Tutkimusaineisto on julkaistu koti-

maisessa tietokannassa vuoden

2001 jalkeen

-Tutkimusaineisto, joka on julkaistu koti-
maisessa tietokannassa ennen vuotta

2001

-Tutkimusaineiston tulee olla suo-

men, ruotsin tai englannin kielinen

-Tutkimuksen julkaisukieli on muu kuin

suomen, ruotsin tai englannin kieli

-Tieteellinen, vertaisarvioitu tutki-

musartikkeli tai vaitdskirja

-Opinndytetyd, pro gradu-tutkielma,
YAMK-opinnaytetyo, ei tieteellinen artik-

keli

-Julkaistu kansainvalisessa tieto-
kannassa (EBSCO, PubMed) vuoden
2009 jalkeen

-Julkaistu kansainvalisessa tietokannassa

(EBSCO, PubMed) ennen vuotta 2009

-Koko tutkimusaineisto on saata-

villa ja luettavissa sdahkoisena

-Tutkimusaineisto ei ole saatavilla ja lu-

ettavissa sahkoisena

-Artikkeli sisaltaa lahdeluettelon

-Artikkeli, jossa ei ole lahdeluetteloa

-Artikkeli vastaa jatkotarkastelussa

tutkimuskysymykseen

-Artikkeli ei vastaa jatkotarkastelussa

tutkimuskysymykseen

Mukaanotto- ja poissulkukriteerien asettamisen jalkeen siirryttiin hakustrategian luomiseen. Kir-
jallisuushaku on kirjallisuuskatsauksen aikaa vievin osuus, koska luotettavien ldhteiden |6yta-
miseksi voi joutua tekemaan useita hakuja useilla eri hakulausekkeilla. Aineistoa haettiin useam-

masta eri tietokannasta. Hakua rajattiin tietokannasta ja tulosten maarasta riippuen vuosien
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2001-2019 vadlille. Kotimaisista tietokannoista haettiin aineistoa pidemmalta aikavalilta, koska ko-
timaisissa tietokannoissa oli vdhemman aineistotarjontaa verrattuna kansainvilisiin tietokantoi-
hin. Kirjallisuuskatsauksen kehittamiskysymykseen vastaavaa aineistoa haettiin Medic, Melinda,
PubMed seka EBSCO:n Cinahl + Teacher Reference Center + Academic Search Elite -tietokan-
noista. Valkeapaan (2016, 61) mukaan ainoastaan yhteen tietokantaan kohdistuvaa hakua ei suo-
sitella, koska se lisda riskia tutkimuskysymyksen kannalta relevanttien artikkelien pois jaantiin tut-

kimuksesta. Aineistohaun hakustrategia on kuvattu tietokantojen mukaan taulukossa 3.

Taulukko 3. Aineistohaun hakustrategia

Tietokanta Cinahl + Teacher | Melinda PubMed Medic
Reference Center
+ Academic
Search Elite
Vuosirajaukset 2009-2019 2001-2019 2009-2019 2001-2019
Hakusanat quality improve- | Kaikki sanat= total quality laadun* OR
ment AND organi- | laatu OR laadun management laatu* AND
zation AND pro- | AND Kaikki sa- AND organiza- | organisaatio
mote nat= organisaa- tion and ad-

tio? AND Kaikki ministration
sanat= vaitoskirja

Hakutulokset 73 68 261 74
(n=476)
Jatkotarkaste- 9 18 20 3

luun otsikon pe-
rusteella otetut
aineistot, kak-
soiskappaleiden
poistamisen jal-
keen (n=50)

JBI-tarkastuslis- | 3 4 7 1
tan perusteella
arvioidut aineis-
tot

Tutkimuskysy- 3 4 3 0
myksen perus-
teella lopul-
liseksi aineis-
toksi valitut ai-
neistot(n=10)



http://kamezproxy01.kamit.fi:2156/ehost/breadbox/search?term=quality%20improvement%20AND%20organization%20AND%20promote&sid=4b02064d-9a4b-4c5e-8815-2626602dd917%40sdc-v-sessmgr01&vid=43
http://kamezproxy01.kamit.fi:2156/ehost/breadbox/search?term=quality%20improvement%20AND%20organization%20AND%20promote&sid=4b02064d-9a4b-4c5e-8815-2626602dd917%40sdc-v-sessmgr01&vid=43
http://kamezproxy01.kamit.fi:2156/ehost/breadbox/search?term=quality%20improvement%20AND%20organization%20AND%20promote&sid=4b02064d-9a4b-4c5e-8815-2626602dd917%40sdc-v-sessmgr01&vid=43
http://kamezproxy01.kamit.fi:2156/ehost/breadbox/search?term=quality%20improvement%20AND%20organization%20AND%20promote&sid=4b02064d-9a4b-4c5e-8815-2626602dd917%40sdc-v-sessmgr01&vid=43
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Oikean hakustrategian 16ytyminen vei aikaa ja vaati useita hakukertoja. Sanojen ideoinnissa hyo-
dynnettiin oppikirjoja, artikkeleita ja aiempia tutkimuksia. Lehtio & Johansson (2016, 35) to-
teavatkin tiedonhaun olevan pitka prosessi, joka voi vaatia luovuutta ja useita hakukokeiluja oi-
keiden hakulausekkeiden |6ytamiseksi. Hakusanoina kaytettiin quality management system AND
development, laatu*OR laadun* AND organisaatio, quality improvement AND organization AND
promote, total quality management AND organization and administration. Hakua rajattiin tieto-
kannasta ja tulosten maarasta riippuen vuosien 2001-2019 vilille. Hakustrategian perusteella va-
litut artikkelit ja tutkimukset valittiin ensin otsikoiden perusteella niin, ettd niiden sisalto vastaa
1a syklin kehittamiskysymykseen. Taman jalkeen tarkasteltiin valittua aineistoa abstraktitasolla ja
lopuksi vield koko teksti- tasolla. (Niela-Vilen & Hamari 2016, 27.) Kirjallisuuskatsaus toteutettiin

aineistonhakuprosessi tarkkaan kuvaten.

Kirjallisuushaussa hakustrategian perusteella |6ydettiin yhteensa 476 lahdetta, jotka luettiin ot-
sikkotasolla. Otsikon perusteella ja kaksois- ja kolmoskappaleiden poistamisen jdlkeen jatkotar-
kasteluun otettiin 50 tutkimusta tai artikkelia. Tiivistelmiin perehtymisen ja sisallon ensilukemisen
jalkeen aineistoihin analysoitavaksi valittiin nelja vaitoskirjaa Melinda-tietokannasta ja yksitoista
tutkimusartikkelia EBSCO:n Cinahl -, Teacher Reference Center- ja Academic Search Elite-tieto-
kannoista seka PubMed- ja Medic-tietokannoista. Aineistojen laadunarvioinnin apuna kaytettiin
JBI:n kriittisen arvioinnin tarkistuslistaa tulkinnalliselle ja kriittiselle tutkimukselle (liite 2). Tarkis-
tuslistan lapikdymisen jalkeen nelja artikkelia, yksi Medicista ja kolme PubMedista hylattiin, koska
ne eivat tayttaneet JBIl:n laatukriteereja. Yksi tutkimusartikkeli PubMedista hylattiin viela aineis-

ton analyysivaiheessa, koska se ei vastannut tarpeeksi hyvin kehittamiskysymykseen.
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Kuvio 2. Tutkimusaineiston systemaattinen valinta

Aineistoa (10) analysoitiin lukemalla aineisto useita kertoja lapi. Aineistosta valittiin ne osiot, jotka
vastasivat parhaiten kehittdmiskysymykseen. Valituista aineistoista analyysiin sisallytettiin kah-
den vaitoskirjan ja kuuden tutkimusartikkelin johtopaatokset/pohdintaosio ja kahden vaitoskirjan
tulokset. Kehittamiskysymys oli koko aineistonhaun ajan esill3, jotta tutkittava ilmio pysyisi koko
ajan mielessa. Tutkimusaineiston systemaattisen valinnan etenemistad mallintaa kuvio 2, joka on

tehty Prisma 2009 Flow Diagrammia mukaillen (Prisma 2009 Flow Diagram 2015).
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6.4 Kirjallisuuskatsauksen sisallénanalyysi ja tulokset (havainnointi)

Toimintatutkimuksen havainnoinnissa kuvataan kirjallisuuskatsauksella saadun aineiston analy-
sointi ja tulokset. Sisdllonanalyyseja on kolmenlaisia: induktiivinen eli aineistoldahtdinen, deduktii-
vinen eli teorialdhtoinen ja abduktiivinen eli teoriasidonnainen tai teoriaohjaava sisallonanalyysi.
Analyysimuotojen erot liittyvat tutkittavaa ilmiéta kuvaavan teorian ohjaavuuteen aineiston han-
kinnassa, analyysissé ja raportoinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107—111.) Kirjallisuuskatsauksen
tulokset analysoitiin induktiivisella eli aineistoldhtoiselld sisdlldnanalyysilla. Aineistoldhtdinen si-
sallénanalyysi valittiin, koska haluttiin saada teoreettinen ymmarrys siitd, mita laadunhallintajar-
jestelman kehittaminen edellyttda organisaatiolta aiemman tutkimustiedon perusteella. Kehitta-
miskysymys ohjasi aineistonanalyysia. Induktiossa pyrkimyksena on pitda mieli vapaana ennakko-
oletuksista ja hypoteeseista ja katsoa avoimin mielin, mita aineistosta |6ytyy (Kananen 2009, 83;
Eskola & Suoranta 2014, 153). Sisallonanalyysi on menetelm3, jolla voidaan analysoida erilaisia
aineistoja objektiivisesti ja systemaattisesti tarkoituksena muodostaa kaikenkattava, kasitteelli-
nen kuvaus tutkittavasta ilmiosta (Kyngas, Elo, Polkki, Kdaridinen & Kanste 2011, 138). Valitut tut-
kimukset ja artikkelit, 10 kappaletta, luettiin useita kertoja lapi ja ne on kuvattu liitteessa 3 koo-
dein A-J. Taman koodin avulla lukija pystyy jaljittdmaan tutkimuksen tai artikkelin, joita on kay-

tetty aineistossa.

Analyysi aloitetaan maarittamalla analyysiyksikko. Aineiston laatu ja tutkimustehtdva ohjaavat
analyysiyksikon valintaa. Analyysiyksikkona voi olla sana, lause tai useamman lauseen muodos-
tama ajatuskokonaisuus. (Kyngas & Vanhanen 1999.) Analyysiyksikoksi valittiin sana, sanayhdis-
telmd, lause tai lausepari. Aineistot olivat kielelliseltd sisdlloltdan heterogeenisia. Aineiston ana-
lyysiyksikkoihin jakamisen jalkeen aineisto koodattiin. Koodeja tuli koko aineistosta yhdistettyna
yhteensa 210 kappaletta. Koodit toimivat osoitteina, joiden avulla ilmaisut voidaan yhdistaa alku-

peradiseen tekstiin. (Eskola & Suoranta 2014, 156—-160; Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)

Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi voidaan kuvata esimerkiksi kolmivaiheisena prosessina, jossa
tutkittavaa ilmiota kuvaavaa aineisto redusoidaan eli pelkistetdan, minka jalkeen se ryhmitelldan
eli klusteroidaan ja lopuksi abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja
muodostetaan teoreettisilla kasitteillda kuvaava, luotettava ja selked maaritelma tutkittavasta il-
miosta. Kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013, 166; Kyngds ym. 2011, 139; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108—125.) Pelkistami-
sessa eli redusoinnissa analysoitava kohde, kuten tassa tapauksessa tutkimuksen tai artikkelin

0sa, typistetdan eli aineistosta karsitaan pois kaikki tutkimukselle epaolennainen. Pelkistaminen
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voi olla datan tiivistamista tai pilkkomista osiin. Pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain. Pelkiste-
tyt ilmaisut on lueteltu taulukossa alkuperaisilmaisujen rinnalla kayttden niissa samaa juoksevaa
numeroa kuin alkuperaisilmaisussa 1, 2, 3...210. Aineistosta koodatut ilmaisut ryhmiteltiin sisallon
samankaltaisuuden mukaan. Ryhmittelyn jalkeen tehtiin abstrahointi eli kasitteellistaminen. Ai-
neiston abstrahoinnissa tutkija rakentaa kuvan tutkittavasta ilmiéstd muodostamiensa kasittei-
den avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127). Alaluokat nimetaan sisaltéa kuvaavalla kasitteella. Ni-
medmisen taustalla voi olla esimerkiksi ilmi6ta kuvaava ominaisuus. Yksittdisten tekijoiden sisal-
tyessa kasitteisiin, luokiteltu aineisto tiivistyy. Ryhmittelyn jalkeen saatiin 14 alaluokkaa, jotka yh-
distamalla samankaltaisten sisaltdjen mukaan tuli nelja ylaluokkaa. Taman kirjallisuuskatsauksen
ylaluokiksi muodostuivat: johdon sitoutuminen, organisaation oppiminen, muutosjohtaminen ja
systemaattinen kehittdaminen. Yldluokka johdon sitoutuminen muodostui alaluokista johdon tuki
laatutyolle (a), johdon osallistuminen laatutydhon (b) ja johdon vastuu (c). Toinen yldluokka, or-
ganisaation oppiminen, muodostui alaluokista: johtamiskulttuuri (d), osaamisen kehittdaminen
(e), organisaatiokulttuuri (f), osallisuus toiminnan kehittamisessa (g) ja viestinta (h). Kolmas yla-
luokka, muutosjohtaminen, muodostui alaluokista motiivit laadun kehittdmiseen (i) ja muutoksen
tekijat (j). Neljas ylaluokka, systemaattinen kehittdminen, muodostui alaluokista yhteys strategi-
aan (k), prosessit ja tukitoiminnot (l), laatutyokalut (m) ja mittaaminen ja arviointi (n). Tulokseksi
muodostui, ettd laadunhallintajarjestelman kehittaminen edellyttda organisaatiolta johdon sitou-
tumista, organisaation oppimista, muutosjohtamista ja systemaattista laatutyota. Aineiston ana-

lyysi on kuvattu kokonaisuudessaan taulukossa numero 5, liitteessa 4.

Johdon sitoutuminen

Yldluokka johdon sitoutuminen muodostui alaluokista: johdon tuki laatutydlle (a), johdon osallis-
tuminen laatutyohon (b) ja johdon vastuu (c). Johdon tuki kdytettadvissa olevien resurssien ja saa-
tavilla olevan ohjauksen muodossa ilmeni laadun kehittamiseen liittyvind menestystekijoina. Li-
sdksi johdon tuen puute organisaation laatuty6ssa ei tutkimusten mukaan edistéa asiakastyytyvai-
syyttd, mutta kuluttaa organisaation rahaa ja aikaa. Johdon ja erityisesti ylemman johdon osallis-
tumista ja sitoutumista laatutyohon pidettiin laatutyon kehittdmisessa tarkeana, erityisesti kehit-
tdmisen alkuvaiheissa. Johdon vastuu laatutydsta nakyi vastuissa ja valtuuksissa, prosessien vuo-
rovaikutuksen havainnoimisessa, kontrolli- ja toimintajarjestelmien hallinnoimisessa seka velvol-
lisuudessa reagoida tehtyihin parannusehdotuksiin. Yritysjohdon sitoutuminen laadun kehittami-

seen ilmenee monien laatuun liittyvien asioiden edistyksellisyytena.
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Organisaation oppiminen

Yldluokka organisaation oppiminen muodostui alaluokista: johtamiskulttuuri (d), osaamisen ke-
hittaminen (e), organisaatiokulttuuri (f), osallisuus toiminnan kehittamisessa (g) ja viestinta (h).
Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan henkil0stda korostava, voimaannuttava johtamiskulttuuri
lisasi yleisesti ottaen henkiloston aktiivisuutta kehittamisessa, kuten myos henkiléston innovaati-
oihin sopeutumista, mutta organisaation sisdisten muutosagenttien toimintaan johtamiskulttuu-
rilla ei ollut selkedaa merkitysta. Organisaation oppimista vahvistava johtamiskulttuuri tukee toi-
mintaymparistda, jossa toiminnan laadun kehittaminen on mahdollista. Toimintakulttuurin muu-
tos vaatii aikaa, mutta organisaation avoin ja kiireeton ilmapiiri mahdollistavat keskittymisen toi-
minnan laadun suunnitelmalliseen ja johdettuun kehittamiseen. Laadun kehittdmista edistavia
tekijoita olivat leadership-johtajuus, tavoitteet muuttaa tyon rutiineja, tydntekijoiden osallisuu-
den lisdaminen, esimerkiksi palkitsemisjarjestelmaa kayttamalla ja tiimityd. Organisaatiokulttuu-
rin muutoksessa tiimien roolilla on keskeinen merkitys, koska tiimit voivat luoda omia arvojaan,
jotka ollessaan organisaation arvojen kanssa samansuuntaisia, lisdavat henkildston osallisuutta ja

sitouttavat muutokseen.

Laadun kehittamistyota edistavat aktiivinen verkosto, keskustelu ja tyépajat. Henkil6stda on val-
mennettava ja koulutettava aktiivisesti laadun kehittdmisen menetelmien ja tydkalujen kdyttoon.
Laadunhallintajarjestelméan kehittdmisen todettiin olevan oppimisprosessi, jossa johtajuudella ja
sitoutuneilla tyontekijoilld on iso merkitys. Organisaation kypsyydella tarkoitetaan sita, minkalai-
set itsearviointipisteet organisaatio on saanut laatujohtamisen eri alueilla. Organisaation kypsyy-
della oli vaikutusta siihen, millaiset valmiudet organisaatiolla on antaa ja ottaa vastaan kehitta-
misajatuksia. Asiakaskeskeinen laadun kehittaminen oli jatkuvaa organisaatioissa, joille oli tar-
keda tyontekijoiden ammattitaidon ja osaamisen kehittdminen ja parhaiden kdytdnteiden jaka-

minen.

Muutosjohtaminen

Yldluokka muutosjohtaminen muodostui alaluokista motiivit laadun kehittamiseen (i) ja muutok-
sen tekijat (j). Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan laadun kehittdmisen ja sitd kautta organi-
satorisen muutoksen alkuun panevana voimana eli motiivina nahtiin ensisijaisesti asiakaskeskei-
syys eli asiakkaiden toiveet ja vaatimukset laadunhallintajarjestelméan kehittdmisesta ja laadun
standardoimisesta. Muina motiiveina toimivat kilpailijoiden toiminta, viranomais- ja konsernijoh-

don vaatimukset seka henkil6éston oma sisdinen kehityshalu ja motivaatio. Mikali laadun kehitta-
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minen eteni asteittain organisaatiossa, pioneeriyksikoéiden esimerkki ja positiiviset tulokset innos-
tivat muitakin yksikéita toiminnan kehittdmiseen. Organisaation sisdinen laatupalkintokilpailu
auttoi laadun kehittamisen mallin ja sen toimintatapojen sisdistamisen ja tulosten nakyvaksi te-

kemisessa koko organisaatiossa.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan sisdiset muutosagentit ja mielipidejohtajat olivat tarke-
dssd asemassa, kun paatos laadun kehittamisesta oli tehty organisaatiossa. Muina laadun kehit-
tamisen avainhenkil6ind, etenkin prosessin alussa, olivat hallituksen jasenet, johtoryhma ja orga-
nisaation laatuvastaavat. Laadunhallinta on johtamista ja onnistunut muutos alkaa ylimmasta joh-
dosta. Kaikkien kehittamisaiheiden hyvaksyttaminen hallituksella, takaa sen, ettd johto ei vie-
raannu laatuajattelusta. Monitahoinen toteutusstrategia, johon sisaltyy saannéllinen seuranta
edistda todennakoisimmin onnistunutta organisaatiomuutosta. Tutkimusten mukaan vahemman
muodollinen organisaatiorakenne tukee muutosjohtamista. Organisaation toiminnan laatujohta-
miselle laatupaallikén asemalla ja tehtavan sisallolla on keskeinen merkitys. Laatupaallikko vastaa
my0s organisaation yleisen laatutietoisuuden edistamisesta ja ylldpidosta toivoen, ettd kehitta-
mistoimet toteutetaan organisaation aloitteiden ja johtamisen kautta. Fasilitoijien, jotka vapaa-
ehtoisesti osallistuivat toisten yksikdiden itsearviointiin, rooli laadun kehittamisessa oli erityisen
tarkeaa, erityisesti myohemmassa tiedon levittdmisessa. Ulkopuolisten laatukonsulttien kaytosta

oli kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa ristiriitaista tietoa.

Systemaattinen kehittdminen

Neljas ylaluokka systemaattinen kehittdminen muodostui seuraavista alaluokista: yhteys strate-
giaan (k), prosessit ja tukitoiminnot (I), laatutydkalut (m) sekd mittaaminen ja arviointi (n). Syste-
maattinen kehittdminen lahtee aina organisaation strategiasta, sen arvoista, visiosta ja missiosta.
Palveluita suunnitellessa sidosryhmien tarpeet tulee ottaa huomioon organisaation yhteisia ta-

voitteita suunniteltaessa.

Laadunhallintajarjestelméan kehittdminen |ahtee liikkeelle prosessien ja tukitoimien tunnistamista
eli organisaation toiminnan kuvaamisesta. Tutkimusten mukaan yksi tarkeista laadun kehittami-
seen liittyvistd standardeista on systemaattiset dataohjatut toiminnot, joita voi kdyttda toiminnan
suunnitteluun. Toiminnan jatkuvan kehittdmisen seka raportoinnin kannalta dataohjatut toimin-
not ja niistd saatu palaute kehittdjille ovat merkittavia. Laatujohtamisen apuna kaytetaan erilaisia
laatutyokaluja, kuten laatupiiri, PDSA, itsearviointi ja palautejarjestelma. Laatutydkalujen kaytto
helpottaa laatutydon omaksumista, levittamista ja auttaa tunnistamaan ongelmakohtia ja imple-

mentoimaan muutoksia organisaatiossa. Erityiset kypsyysmallit, joissa mitataan organisaation
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kypsyytta itsearviointia hyddyntden, voivat auttaa johtajia suunnittelemaan sopivan laatujarjes-
telman menestyksen saavuttamiseen. Organisaation kypsyytta voidaan pitad samana kuin orga-
nisaation tehokkuutta, laadunhallintajarjestelmien perustamisessa ja toteuttamisessa organisaa-
tiossa. Laatu on mitattavissa suorituskyvyn ja ominaisuuksien kautta. Laadun kehittamisprojek-
teja, joissa mitataan tarkasti laadun kehittymista ja hyodynnetdaan mittaustuloksia, on lisdantynyt
mahdollisuus menestya. Toiminnan laatua mitatessa kdytetdaan johdon katselmuksia, auditoin-
teja, itsearviointeja ja erilaisia palautejarjestelmia. Pelkka laadun mittaaminen eiriita, vaan tulok-
sia pitdd myds analysoida. Toiminnan laadun kehittamisen seuraamisen on oltava jatkuvaa. Kir-
jallisuuskatsauksen tulosten mukaan omat laadunhallinnan kriteerit luomalla on mahdollista yh-
distda havaitut vaikutukset organisaation strategisiin paatoksiin ja johtamistoimenpiteisiin. It-
searviointi on saatava osaksi johtamisjarjestelmaa. Tulosten mukaan itsearvioinnin pisteet olivat
sitd korkeammat mitd muodollisempi organisaatiorakenne oli. Lisdksi itsearviointien sddannéllinen
toteuttaminen naytti selvasti kehittavan laatupalkintokriteeristdjen osa-alueita, kuten asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyden mittaamista ja tasoa. Laadunhallintajarjestelmaa kehittdessa voi hyo-

dyntda olemassa olevia, esimerkiksi 1SO 9000-jarjestelman standardeja toiminnan kehittamiseen.

Esimiesjarjestelméan kautta tehtyihin parannusehdotuksiin on annettava aina palaute perustelui-
neen, vaikka parannusehdotus ei tulisi hyvaksytyksi. Palaute osoittaa henkilokunnalle, ettd tehdyt
parannusehdotukset on otettu huomioon toiminnan ja resurssien suunnittelussa. Toiminnan jat-
kuvan kehittdmisen ja sen raportoinnin kannalta on myos tarkeda, ettd ongelmatilanteissa kayte-
tdan ongelman kannalta merkityksellistd nayttéd. Tutkimusten mukaan laadunhallintajarjestel-
man korkeatasoisuudella oli yhteys siihen, ettd jarjestelma kattoi keskimaardistd suuremman
osan organisaatiosta. Talloin jarjestelmasta nayttaisi tulleen kokonaisvaltaisempi laadun kehitta-

misen valine.

6.5 Johtopaatokset (reflektointi)

1a syklin reflektoinnissa tuloksia tarkastellaan kriittisesti teoriaan ja oman organisaation tarpei-
siin soveltaen ja reflektoinnin tuotoksena syntyy uusi ndakékulma laadunhallintajarjestelméan ke-
hittamiseen, mika luo toiselle syklille tarkoituksen. Kirjallisuuskatsauksen tuloksista nousi vah-
vasti esiin muutosjohtaminen ja sekd henkil6ston etta johdon osallisuus kehittdmistydssa. Johta-
jan ja tyontekijoiden yhteinen sitoutuminen toinen toistensa toimintaan seka organisaation ta-

voitteisiin onkin muutosjohtamisen edellytys (Vuorinen 2008, 28). Pelkka laatuty6hon sitoutumi-
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nen ei riitd vaan positiivisen organisaatiokulttuurin lisaksi tarvitaan laadun kehittamisen meto-
deja ja tyokaluja. Laatutyokalujen kaytto edellyttaa valistunutta toimintakulttuuria seka yhteista
nakemysta siitd, kuinka laatujohtamisen tydkaluja organisaatiossa kdytetaan. Asiakastarpeiden
arvioiminen oman toiminnan kehittamisessa seka ylimman johdon vahva sitoutuminen vaikutta-

vat laatujohtamisjarjestelman onnistumiseen suuresti. (Antila 2012, 54.)

Organisaation johto kantaa vastuun organisaation tehtavien seka tulevaisuuden suunnan ja paa-
maarien maarittelyssa. Laatutyohon sitoutumisen tavoitteiden toteutumista edistavat voimaan-
nuttava johtaminen, tyhyvinvointi kasvuorientoituneessa ilmapiirissa, yhteisollisyytta kehittava
osallistuminen ja laatutietoisuus. (Korppoo 2010, 191.) Laadun kehittdmisessd muutosta taytyy
olla tekemadssa ne ihmiset, jotka tekevdat muutoksen kohteena olevaa tyé6ta (Silver, Harel, McQuil-
lan, Weizman, Thomas, Chertow, Nesrallah, Bell & Chan 2016a). Muutoksen johtamisen onnistu-
misessa on oleellista se, kuinka hyvin muutostilanteeseen liittyvat ihmiset sitoutuvat muutokseen
(Merila 2008, 68). Ramstadin (2008, 18) mukaan laajat eri kdytanteisiin kohdistuvat muutokset
ovat tehokkaampia kuin lyhyet ja yksittdiset kehittdmistoimet. Organisaation ja sen toiminnan
muuttamisen tulisi olla laaja-alaista, silla kdytanteet ovat toisistaan riippuvaisia. Kestavien vaiku-
tusten saaminen kehittamistyolla vaatii aikaa ja tietoista ohjausta. (Antila 2012, 40.) Muutosjoh-
tamisen kehittdmisen perusteena toimii palauteprosessi. Toisin sanoen hallitseeko johtaja pa-
lauteprosessia ja miten han suhtautuu saatuihin palautteisiin, on oleellista toiminnan jatkuvan

kehittamisen kannalta. (Merild 2008, 70.)

Laadunhallintaan on olemassa useita lahestymistapoja, josta voi valita omaan organisaatioon so-
pivan tai yhdistelld eri toimintamalleja eli laatu syntyy organisaation omasta toiminnasta kasin
(Kuusisto 2013, 117). Laadunhallintaan ja laatujohtamiseen liittyy paljon erilaisia kasitteita, joista
TQM-filosofia (Total Quality Management) eli kokonaisvaltainen laatujohtamisen malli on kaivan-
nut selkiyttamistd. TQM:3a selitetddn kolmen eri dimension, (filosofinen, strateginen ja mit-
tausulottuvuus), avulla. Filosofinen dimensio pohjautuu laatuguru Demingin 14 kohdan johtamis-
periaatteeseen, jossa lahtokohtana ovat arvoja ja asenteita korostava laatujohtaminen ja organi-
saatiokulttuurin uudistaminen. N&aihin paastaan henkiloston koulutuksella ja tietoisuuden vahvis-
tamisella, tavoitteena henkiléston mahdollisimman aktiivinen osallistuminen organisaation toi-
minnan jatkuvaan kehittdmiseen. Strateginen ulottuvuus painottaa laadun liittdmista organisaa-
tion muuhun strategiseen suunnitteluun, jota ohjaa asiakaslahtoisyys. Strateginen suunnittelu
saa voimansa resurssien kayton optimoinnista, laatutietoisuudesta, vastuuntunnosta seka jatku-

vasta kehittamistyostad. Mittausulottuvuus korostaa mahdollisimman oikeanlaisen tiedon (asiak-
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kaista, kilpailijoista, tuotteista tai palveluista ja prosesseista) merkitystd organisaation toimin-
nalle. Oikea tieto on ratkaisevan tarkeaa paatoksenteossa. Ennen kuin laatutavoitteita aletaan
tavoittelemaan, on tarkeda, etta organisaatiossa maaritetdan, mita laadulla oikein tarkoitetaan,
jolloin prosessimainen laadun jatkuva kehittdminen mahdollistuu. (Antila 2012, 55-56.) Laatujoh-
tamiseen on perinteisesti liitetty kovuus, joten TQM on jaettu niin sanottuihin pehmeisiin ja koviin
menetelmiin. Pehmeita menetelmia ovat ne johtamisen periaatteet, joilla nahdaan olevan ratkai-
seva merkitys organisaation toiminnan vakauteen ja mahdollisesti markkina-asemaan, ja joilla
voidaan vahvistaa henkil6ston osallistumista tukevaa organisaatiokulttuuria, kuten johdon sitou-
tuminen, kouluttaminen, tiimity6 ja kommunikaation kdyttaminen johtamisessa. Niin sanotut ko-
vat menetelmat ovat johtamistydkaluja, joiden avulla voidaan analysoida, verrata ja kontrolloida
tuotettavaa laatua, esimerkkina vuokaaviot, mittaristot ja analyysit. (Antila 2012, 55-57; Ruopsa
2013, 143.) Yksi tarkeimmista tyokaluista on kuitenkin organisoitu motivoitunut laatutiimi, joka
tuntee saavansa osallistua tyohonsa liittyvaan paatoksen tekoon ja toimii esiin tulevien laadullis-
ten ongelmien ratkaisijana ja muutosjohtamista tukevana. (Ruopsa 2013, 143; Silver, McQuillan,
Harel, Weizman, Thomas, Nesrallah, Bell, Chan & Chertow 2016b, 920.) Organisaation toiminnan
laadun kehittdmiseen on monia laadunhallintamalleja, jotka voivat pohjautua ISO-standardeihin,
laatupalkintomalleihin tai muihin organisaation laadun kehittamistyékaluun, kuten laadun por-
taat (Lecklin & Laine 2009, 243). Laatupalkintomallit perustuvat Demingin PDCA-kehittamissykliin
ja niita voi kdyttaa johtamisjarjestelmien ja itsearvioinnin viitekehyksena toiminnan laadun kehit-
tdmisessa (Lecklin & Laine 2009, 243; Antila 2012, 57-58). Laatujohtamista pidetdan usein pro-

sessijohtamisena, jossa palveluprosessit ovat keskeisessa asemassa (Kujala 2003, 65).

Kehittamiskysymykseen mita laadunhallintajarjestelman kehittdminen edellyttda organisaatiolta,
voi tdman opinndytetyon valossa tiivistad seuraavasti. Silla minkd menetelman laadun kehittami-
seen organisaatio valitsee, ei ole niin suurta merkitysta, mikali organisaatiolla on johdon vahva
tuki kehittdmiseen ja ihmiset, jotka ovat aidosti kiinnostuneita laatutyon systemaattisesta kehit-
tdmisestd, muodostavat tiimin ja toimivat muutosagentteina. Lisdksi tarvitaan viitekehys, jolla toi-
mintaa ldhdetdan prosessimaisesti kehittdmaan toiminnan laatua samalla jatkuvasti mitaten ja
arvioiden. Laadunhallintajarjestelma kuvaa tapaa, jolla organisaatio johtaa ja ohjaa laatuun liitty-
vaa toimintaa. Laatujarjestelma sisaltda organisaatiorakenteen lisaksi erilaiset kuvaukset suunnit-
telusta, prosesseista, resursseista ja dokumentaatiosta, joita organisaatio kdyttaa saavuttaakseen
laatutavoitteet, kehittddkseen palvelujaan ja toteuttaakseen asiakasvaatimuksensa. (Antila 2012,

58-59.)
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Toimintatutkimuksessa reflektiovaiheen ajatellaan olevan niin sanottu solmukohta, jossa kehitty-
mistd tapahtuu. Kehittamistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitysta. Tyontekijoiden
osallisuus ei ole ainoastaan keino parempiin tuloksiin vaan ne, joita asia koskee, ovat myds oikeu-
tettuja osallistumaan. (Toikko & Rantanen 2009, 67, 90-91.) Kirjallisuuskatsauksesta nousseet
tutkimustulokset esiteltiin projektiryhmalle Power point -esityksella. Projektiryhmalta pyydettiin
kommentteja ja kehittamisideoita kirjallisuuskatsauksen tuloksista seuraavaa syklia ajatellen.
Projektiryhman palautteen pohjalta toimintatutkimuksen toisessa syklissa paatettiin keskittya
systemaattiseen kehittdmiseen ja sieltd nousseen prosessien ja tukitoimintojen kehittamiseen
strategian mukaisesti. Kehittamistyon taustalla on tammikuussa 2020 voimaan tuleva uusi lasten-
suojelulaki, jossa korostetaan asiakasprosessien dokumentoinnin laadukkuutta ja asiakaslahtoi-

syyttd ja osallisuutta (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019).
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7  Omaohjausjarjestelman kehittaminen (1b sykli)

7.1 Johdanto

Toimintatutkimukselle on tyypillistd, ettad kehittdmistoiminta tdsmentyy prosessin aikana (Toikko
& Rantanen 2009, 67). Toimintatutkimuksessa odottamattomat sivuspiraalit eli sivusyklit tulevat
suunnittelematta ja voivat olla seurausta tutkimuksen itseymmarryksen vahitellen tapahtuvasta
kehittymisesta (Heikkinen & Rovio 2007, 124—125). Heikkinen & Jyrkama (1999, 38) toteavat si-
vuspiraalien olevan uusia ennakoimattomia ongelmia tai tutkimustehtavia, joihin tutkijalta odo-
tetaan vastausta. Nama ”“uutta luovat yllatykset” voivat antaa toimintatutkimukselle uuden mer-
kittdvan suunnan (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 87). 1b sykli kdynnistyi paasyklin 1a rinnalle,
kun paatos laatutyon kehittamisesta oli tehty johtoryhmassa ja 1a syklin suunnitteluvaihe oli me-
nossa. Kempeleen ja Paavolan yksikdiden yhteisia toimintaperiaatteita haluttiin kehittdaa. Kuvi-
ossa 3 kuvataan 1b sykli, omaohjausjarjestelman kehittdminen osana sijoitetun lapsen palvelu-

prosessia.

markoituksena oli kuvata
omaohjausjarjestelman merkitysta
sijoitetun lapsen palveluprosessissa.
e Kehittamiskysymys: Mits on asiakassuunnitelman tavoitteiden
laadukas omaohjaus sijoitetun mukaisesti. Arviointisuunnitelman

lapsen palveluprosessissa? laatiminen.
e Tietoperusta:
Omaohjausjarjestelman ja

osallisuuden merkitys sijoitetun
lapsen palveluprosessissa.

/ e Omaohjauksen tueksi kehitettiin \

omaohjauslomake, jossa
kysymykset ohjaavat omaohjausta

Suunnittelu Toiminta

N

N

f
AN

Reflektointi Havainnointi

¢ Omaohjauslomakkeen kuvaus.
Arvioinnin toteutus (kysely
lapsille). Aineiston analyysi ja
tulokset.

- AN J

¢ Arvioinnin tuloksia peilattiin teoriaan
ja luotiin 1ahtokohdat seuraavalle
syklille.

Kuvio 3. Syklin 1b kuvaus
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Sijoitetun lapsen palveluprosessissa omaohjaus on merkittdavassa osassa laadukasta ja tavoitteel-
lista tyota lapsen ja perheen kuntoutumisen hyvaksi. Omaohjausjarjestelma ja omaohjauksen do-
kumentoiminen ohjaa lastensuojelun sijaishuollon tavoitteellista tyotd. Kuten mielenterveys-
tyossa myos lastensuojelun sijaishuollossa asiakirjat kirjataan tyontekijalahtoisesti, jolloin kirjauk-
sissa korostuu ammattilaisten monidaninen ja yksityiskohtainen lausuma asiantuntijana, asiak-
kaan kertomuksen jaddessa taka-alalle (GUnther 2015, 66). Ristiriitatilanteessa, jossa asiakkaan
tulkinta ja tieto ovat vastakkain dokumentoinnin kanssa, tyontekijat uskovat useimmin asiantun-
tijoiden kirjaamia dokumentteja kuin asiakasta itsedan (Kananoja 2013, 37). Omaohjauksessa si-
joitetun lapsen "aani” tulee kuulluksi ja lapsi otetaan mukaan omaan prosessiinsa, lasta osallis-

taen ja sijaishuollon asiakassuunnitelmassa sovittuihin sijoituksen tavoitteisiin sitouttaen.

7.2 Omaohjausjarjestelman ja osallisuuden merkitys sijoitetun lapsen palveluprosessissa

(suunnittelu)

1b syklin tarkoituksena oli kuvata, miten omaohjausjarjestelman kehittaminen tukee sijoitetun
lapsen palveluprosessia. 1b syklin kehittamiskysymyksena oli, mitd on laadukas omaohjaus sijoi-
tetun lapsen palveluprosessissa. Lapsen oikeus osallistua hanta itsedan koskevaan paatoksen te-
koon ja omien asioiden selvittelyyn toimii lastensuojelulain (417/2007) lapileikkaavana periaat-
teena. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), mukaan ala-
ikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipiteet on selvitettava ja huomioitava ikdtaso huomioon ot-
taen. Lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun
ja palveluun sosiaalihuollossa. Osallisuus on lapsen kannalta sitd, miten lapsi on itse mukana maa-
rittdmassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Osallisuu-
den voidaan ajatella olevan yhteiso0n liittymista, siihen kuulumista ja vaikuttamista. Identiteetin
kehittymisen kannalta on ratkaisevaa olla osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa itselle mer-
kittdvissa yhteisoissa. (Hotari, Oranen & P6s6 2013, 149.) Osallisuus on myds ihmisarvoon kuulu-
vaa oikeutta ilmaista mielipiteensd, tulla kuulluksi ja osallistua itsea ja yhteis6d koskevaan paa-
toksentekoon tasavertaisena paatoksentekijana (Halme, Vuorisalmi & Perald 2014, 100). Pohjola
(2010, 58-59) korostaa palveluprosessissa olevaa tasavertaista osallisuutta, jossa asiakkaan rooli
on aktiivinen ja asiakkaan ja tyontekijan valilla on vuorovaikutusta, jossa asiakasta aidosti kuun-
nellaan. Osallisuus voi toteutua sellaisissakin tilanteissa, joissa asiakkaan valinnanvapautta on ra-
jattu, mutta asiakaslahtoisyys ja osallisuus perustuvat siihen, ettad asiakas nahdaan oman ela-

mansa asiantuntijana. Poikela (2010, 139) on tutkinut vaitoskirjassaan asiakkaiden toteutunutta
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osallisuutta mielenterveys- ja pdihdetyodssa. Vaitoskirjatutkimuksen mukaan asiakkaiden osalli-
suus toteutui kolmella eri tavalla: osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena
palveluiden kehittamiseen seka osallisuutena palveluiden jarjestamiseen. Osallisuuden tarkoituk-
sena on edistda asiakkaan kuntoutumista ja hyvinvointia. Osallisuus omaan kuntoutukseen voi-
daan ndhda mahdollisuutena omaan kuntoutukseen vaikuttamiseen ja osallistumiseen, esimer-
kiksi mahdollisuutena osallistua palavereihin, palvelun suunnitteluun seka yksikossa olevaan toi-
mintaan. Aktiivisella osallistumisella tarkoitetaan osallistumista koko palveluprosessia koskevaan
paatoksentekoon. Osallisuutta palveluiden kehittdmiseen voidaan tukea muun muassa yhteiske-
hittamiselld, jossa mukana ovat asiakkaat ja tyontekijat. Osallisuus palveluiden jarjestamiseen voi
taas toteutua vertaistuen eri muodoissa, ryhmatoimintojen suunnittelussa ja toteutuksessa seka

yhteis6hoidon periaatteissa.

Poikela (2010, 211-212) on nimennyt uuden asiakaslahtoéisen, asiakkaan kokonaistilanteen huo-
mioon ottavan ja auttamiseen pyrkivan, asiakkaan ja moniammatillisen toimijoiden verkostossa
toteutettavan suunnitelmallisen ty6otteen nimella toimintaldhtdisyys. Toimintalahtoisessa tyo-
tavassa asiakkaasta tulee osa toimijuutta ja tyontekijasta osa asiakkaan arkea tai toimintaa, jolloin
tyontekija on tuottamansa palvelun kautta osa uutta, muutoksen kohteena olevaa toimintaa. Ho-
tarin ym. (2013, 155) mukaan lasten toimijuutta, osallisuutta ja mahdollisuutta tulla kuulluksi on
edistetty mallilla, joka korostaa reflektoivaa, yksil6on ja tilanteeseen herkistyvaa asiantuntijuutta,
lapsuutta koskevia teorioita soveltaen. Nakemys korostaa lasten asemaa tiedontuottajina, kun
arvioidaan lasten oikeuksien toteutumista. Lasten osallisuus tapahtuu usein aikuisen kanssa vuo-
rovaikutuksessa. Talloin seka lapsi etta tyontekija voivat pohtia, mitd he ovat valmiita antamaan
vuorovaikutuksessa ja mita he vuorovaikutukselta odottavat. Lastensuojelun sijaishuollossa kas-
vatustyo6 tapahtuu suunnitelmallisen ja ammatillisen omaohjaajasuhteen kautta (Hoikkala & Lavi-

kainen nd., 24; Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 26).

Lapsen saapuessa laitokseen, nimetaan hanelle kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja on pdavastuussa
lapsen asioista. Omaohjaajat auttavat lasta kotiutumaan laitokseen, pitavat yhteytta viranomais-
verkostoihin ja rakentavat yhdessa muun tyoryhman kanssa lapsen arkea laitoksessa. (Aho 2009,
83; Lastensuojelun tyoprosessit n.d.) Lisdksi omaohjaajan tehtdvana on omaohjaussuhteen poh-
jalta luoda kokonaiskuvaa lapsen menneisyydesta ja senhetkisesta elamasta seka kasvuymparis-
toistd (Lastensuojelun tyoprosessit n.d.). Omaohjaustydskentely on lapsen yksil6llistd kohtaa-
mista ja huomiointia, jossa lapsen kokemuksia houkutellaan esiin ja herkistytdan lapsen nakokul-

maan (Laakso 2009, 150). Omaohjaussuhde on tunnesuhde, jota sdatelee asiakassuunnitelmassa,
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hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ja yhteisissa sopimuksessa sovitut paatokset. Sijaishuollon ar-
jessa korostuvat lapsen vahvuuksien tukeminen, eldamantapahtumien kasittely, elamantaitojen
opettelu seka lapsen toimijuuden vahvistaminen. Ohjaajien ja etenkin omaohjaajien on tarkeaa
kyeta reflektiiviseen ajatteluun suhteessa omiin arvoihin, kasvatusnakemyksiin ja toimintatapoi-
hin. Lisaksi kasvattajalta edellytetdan sosiaalisen ldheisyyden ja etdisyyden saatelykykya. (Timo-
nen-Kallio ym. 2017, 26.) Kykyd menna lasta ldhelle ja asettua lapselle kiintymyksen kohteeksi
voidaankin pitda erityisen tarkedna ja tyon ldhtokohtana lastensuojelutydssa (Vilen, Seppéanen,
Tapio & Toivanen 2010, 93). Lastensuojelun Keskusliiton julkaisussa, Sattumuksia ja suunnitelmal-
lisuutta? Selvitys sijaishuollon laadusta, pohditaan omaohjaussuhteeseen liittyvia odotuksia,
jotka pohjautuvat ajatukseen kiintymyssuhteen luomisesta ja eheyttavien ja kuntouttavien koke-
musten antamisesta. Omaohjaussuhteeseen liittyvat odotukset ovat nousseet “terapeuttisen
kannattelevuuden” tasolle lapsen psyykkisen ja sosiaalisen eheytymisen mahdollistajana. Se on
ristiriidassa nykyisten hankintakdytdanteiden seka toiveiden palvelujen lyhytaikaisuudesta kanssa,

koska tallaisten suhteiden luominen vie aikaa. (Hoikkala & Lavikainen nd., 24.)

7.3 Omaohjauslomakkeen kehittdminen (toiminta)

Toimintavaiheen toteutusta ohjaa suunnitteluvaihe ja kehittdmistehtavan maarittdma tavoite.
Toimintavaiheessa haetaan uusia ratkaisuja yhteistoiminnallisesti ja joustavasti kokeillen. Toimin-
nassa keskitytaan erityisesti niihin kohtiin, jotka osallistujat ovat alkuhahmottelussa todenneet
olevan kehittdmisen tarpeessa. (Suojanen 2004.) Toiminta eli omaohjauksen kehittdminen lahti
liilkkeelle laajennetun projektiryhman tapaamisella Paavolassa. Tavoitteena oli kehittdd omaoh-
jauksen laatua VillaNuttuun sijoitetun lapsen palveluprosessissa. Omaohjauksia pidetdan viikoit-
tain, mutta omaohjausten dokumentointi ja sisalto vaihtelevat. Projektipaallikko kutsui koolle laa-
jennetun projektiryhmaén, jossa oli opinnaytetyohon nimetyn projektiryhman lisdksi mukana Paa-
volan yksikdiden tyontekijat. Projektiryhmassa kehitettiin omaohjausta aivoriihimenetelmaa hyo-
dyntden. Aivoriihi on yksi luovan ongelmanratkaisun menetelmistd, jolla tuotetaan spontaanisti
ideoita ryhmassa. Aivoriihityoskentelyssa on vetaja eli ryhman ohjaaja ja vaihtelevan kokoinen
ryhma, joka ideoi ratkaisua ongelmaan tai tilanteeseen, joka vaatii kehittdmista. (Osallistavat me-
netelmét n.d., 12-13; Lavonen, Meisalo ym. n.d.; Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 160.) Tyos-
kennellessa laajennetulla projektiryhmalla aivoriihitydskentelyyn osallistui 17 henkil6a. Aivoriihi
tukee osallistamista, joten suuren ryhman etuna on se, etta kaikki mukana olevat sitoutuvat rat-

kaisuun, kun ovat itse mukana ideocimassa. Aivoriihitydskentelyssa ryhman ohjaajalta vaaditaan
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herkkyytta havaita ideoinnin ongelmat ja pyrkida ohjaamaan ryhman tyodskentelya. Aivoriihityds-
kentely alkaa esivaiheella, jossa asetetaan ongelma ja rajataan se. (Lavonen ym. n.d.; Ojasalo
ym.2014, 161.) Ongelmana oli omaohjauksen sisallon epatasainen laatu ja puutteellinen doku-
mentointi. Liammittelyvaiheessa pyrittiin vapautumaan ennakkoluuloista ja vapaata ajattelua ra-
joittavista tekijoista. Projektipaallikko kertoi aivoriihen toimintaperiaatteet. Ideointivaiheessa oli
vapaata ideointia ilman kommentointia tai arviointia. Tarkoituksena oli tuottaa paljon ideoita
omaohjauksen sisallon ja omaohjauksen dokumentoinnin laadun kehittamiseen, jotta maara
tuottaisi laatua. Ideat kirjattiin projektipaallikon toimesta ylos ja ideoita yhdisteltiin. Puheenvuo-
roja oli kdytéssd vapaasti. (Ojasalo ym. 2014, 161.) Periaatteena on uusien ideointikierrosten
myota saada uutta tietoa ja lokeroida se kayttokelpoisempaan muotoon (lhmisiin kohdistuvien

vaikutusten arviointi 2012, 5).

Ideoinnin perusteella projektiryhmdssa kehitettiin omaohjauksen tueksi omaohjauslomake, joka
ohjaa omaohjauskeskustelua asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Loma-
ketta luodessa projektiryhman nakemykseksi muodostui, ettd laadukas omaohjaus on lasta osal-
listavaa, lainmukaista, tavoitteellista, lapindkyvaa ja hyvin dokumentoitua. Lisdksi haluttiin koros-
taa sijoittaa lapsen arjen sujumista eri kehitysymparistoissa. Sijoitetun lapsen kehitysymparistoja
ovat koti, VillaNuttu, koulu ja vapaa-ajan ymparistot kavereineen. Toiminta ja vuorovaikutus ke-
hitysymparistoissa vaikuttaa lapsen kehitykseen joko tukevasti tai ne voivat vieda kehitysta huo-
noon suuntaan. Lapsen arjen sujuminen eri kehitysymparistdissd nahdaankin yhtena tarkeim-
mistd lapsen parjadvyyteen vaikuttavista asioista. (Solantaus & Niemeld 2016, 23-24.) Projekti-
ryhman kokouksen paatteeksi kehitetty omaohjauslomake (liite 5) paatettiin ottaa pilotointiin

Paavolan yksikoissa kesan ajaksi.

Valintavaiheessa, joka ei oikeastaan kuulu varsinaiseen aivoriiheen, tarkastellaan ideoita kriitti-
sesti ja arvioidaan ideoita. (Lavonen ym. n.d.) Lopuksi aivoriihen periaatteiden mukaisesti ryhma
tuottaa ideoistaan tulokset ja johtopaatokset (Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi 2012,
5). Aivoriihitydskentelyn rinnalla kdytimme Innokylan systeemista innovaatiomallia, koska se tu-
kee kdytantolaheista kehittdmisprosessiamme. Systeemisen innovaatiomallin mukaan kehittami-
nen on tarvelahtoistd ja monitoimijoista yhteiskehittamistd, jossa kehittdminen on avointa lapi
kehittamisprosessin. Mallin mukaan kehittamisessd on mahdollista hyodyntaa ja jalostaa aiem-
min kehitettyja ratkaisuja tai kehittda uusia. Systeeminen innovaatiomalli muodostuu kolmesta
iteratiivisesta tehtavakokonaisuudesta, niin sanotuista osatehtavista, jotka ovat ideointi, kehitta-

minen ja toteutus. Osatehtavien kehittamistehtavia tehdaan yhtaaikaisesti ja vuorovaikutteisesti.
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Muutos yhdessa prosessin toiminnossa voi aiheuttaa tarkistuksia tai muutoksia muissa toimin-
noissa. Pilotointivaiheessa voidaan huomata asioita, joiden johdosta voidaan joutua korjaamaan
luotua mallia. (Koivisto & Pohjola 2013, 4-7; Pohjola & Koivisto 2013, 94-95.) Systeeminen inno-

vaatiomalli on kuvattu alla omaohjauslomakkeen kehittamisprosessia mukaillen kuviona 4.

Ymmarra tarpeet Vie kdytantoon,
Aseta kokeile ja testaa

kehittamistavoitteet ratkaisua, pilotointi
Arvioi toteutustaja

Osallista projektiryhman g
syntyvia muutoksia

toimijat

Tuota uusia ideoita

Kehita ja jalosta
ideoita toteutus-
ymparistoon sopivaksi
ratkaisuksi.

Laadukkuuden
lisddminen,
lapindkyvyys

Kuvio 4. Omaohjauslomakkeen kehittaminen Innokyldn systeemista innovaatiomallia mukaillen

(Pohjola & Koivisto 2013, 5)

Kehittdmishankkeeseen on tarkeda kuulua seurantaa ja arviointia, koska palaute on tarkea osa
tietoista ja muutokseen pyrkivaa toimintaa (Seppanen-Jarvela 2004, 19). 1b syklin kehittamisky-
symyksena oli, mitd on laadukas omaohjaus sijoitetun lapsen palveluprosessissa. Kujalan (2003,
141-142) vaitoskirjatutkimuksessa korostetaan, ettd asiakaslahtdisessad laatuty6ssa palvelua
tuottavan tahon toteuttama asiakaslahtdisyys ja asiakkaan kokema osallisuus hoitoonsa ovat hy-
vaa hoidon laatua. Asiakaslahtoisella laatutydlla tarkoitetaan tavoiteulottuvuutta, johon palveluja
tuottava yritys pyrkii toimintaa ja palveluja toteuttaessaan, ldhtokohtana asiakkaiden tarpeet ja
odotukset, unohtamatta yhteison yksilolle maardamia oikeuksia, kuten lain maarittamaa palvelu-
jen sisaltoa. Osallisuus kokemusulottuvuutena pitda sisdlldan asiakkaan mielipiteen kuulemisen
ja asiakkaan mahdollisuuden vaikuttaa hoitoonsa/palveluunsa. (Kujala 2003, 73.) Lastensuojelu-
tyossa lapsen osallisuuteen on kiinnitetty yhda enemman huomiota. Lapsella tulee olla mahdolli-

suus vaikuttaa hanen kanssaan tehtavaan tyohon, kuten aikaan ja paikkaan seka tapaan kasitella
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hdnen eldamaéansa liittyvia asioita. (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuskanen 2014, 18.) Hyva
arviointi on suunnitelmallista (Kivipelto 2012, 5). Arviointi on my0s jarjestelmallista, tavoitteel-
lista ja kehittavaa. Kehittamisessa arviointitiedon tulee olla ajantasaista (Korkeakoski 2017, 84—
85). Jotta arviointia voidaan toteuttaa, taytyy tietda, mita arvioinnilta odotetaan ja mihin sita kay-
tetdan (Seppanen-Jarveld 2004, 19). Tarveanalyysilla selvitetdadn miksi ja millaisiin asioihin arvi-
ointia tarvitaan, millaista tietoa tarvitaan seka kenelle arviointi tehdaan. Arviointisuunnitelmassa
madritelldadn myos arvioitava kohde ja tavoitteet arvioinnille. (Kivipelto 2012, 15-16.) Oranen
(2013, 125) kannustaa valitsemaan arviointimenetelman tavoitteen ja osallistujien perusteella.
Projektiryhmassa paatettiin arvioida omaohjauslomakkeen kayttokokemuksia pilotoinnin jalkeen
syyskuussa 2019 lapsille tehtdvan kyselyn muodossa. Kysely sopii tilanteeseen, jossa tiedonanta-
jilta tiedusteltavia asioita on suhteellisen vdhan ja vastaajia on suhteellisen paljon (Jarvinen &
Jarvinen 2011, 147). Tuomi & Sarajarvi (2018, 84) toteavatkin, etta halutessasi tietdd mitd ihminen

ajattelee, on jarkevaa kysya asiaa hanelta.

7.4  Omaohjauslomakkeen kuvaus ja arviointi (havainnointi)

VillaNuttuun sijoitetuilla lapsilla on kaksi omaohjaajaa, jotka ensisijaisesti vastaavat lapsen asi-
oista. Sunnuntaisin pidettavassa yhteisokokouksessa lapsi valitsee, kumman omaohjaajan kanssa
han haluaa pitaa seuraavan viikon omaohjausajan. Omaohjauslomake on omaohjaajan ja sijoite-
tun lapsen yhteinen lomake, joka toimii omaohjauskeskustelussa keskustelua ohjaavana mene-
telméana (liite 5). Omaohjauslomake muodostuu seitsemdastd osa-alueesta. Lomakkeen avulla so-
vitaan yhdessa lapsen koulunkayntiin, kaveri- ja lomatoiveisiin, tarvittaviin hankintoihin liittyvista
asioista seka asetetaan yksil6llisesti lapsen kanssa seuraavalle viikolle arjen tavoitteita ja tunne-
ja mielialatavoitteita. Lomakkeen loppuun kirjataan kuukausiraporttiin laitettavat terveiset lap-
sen omalle sosiaalityontekijalle. Omaohjauskeskustelussa omaohjaaja ohjaa keskustelua asiakas-
suunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin, pilkkoen tavoitteita konkreettisiksi arjen tavoitteiksi ja
toimenpiteiksi, joilla pddstdaan sovittuihin tavoitteisiin. Lapsen kanssa mietitaan, mitka ovat sellai-
sia asioita, joihin han voi sitoutua oman kuntoutumisensa edistamiseksi. Arjen tavoitteita voivat
olla esimerkiksi seuraavat tavoitteet: sitoudun kotilomilla sovittuihin sdantoihin tai en saa yhtaan
unohdusmerkintda Wilmassa. Sijoitettujen lasten kohdalla haasteet liittyvat usein koulunkayntiin
ja kodin sdaantdihin sitoutumiseen. Tavoitteiden lisdksi mietitddn yhdessa konkreettisia keinoja,
joiden avulla tavoitteisiin paastaan, kuten esimerkeissa vanhempien, lapsen ja VillaNutun kanssa
yhdessa laadittu kotilomasopimus tai koulupdivaa edeltavana iltana lukujarjestyksen lapikaymi-

nen ja tarkastaminen, etta kaikki koulutarvikkeet ovat repussa. Tunne- ja mielialatavoitteissa voi
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olla tavoitteena, ettei lapsi satuta itsedan ja keinoina/toimenpiteina esimerkiksi aikuisen kanssa
keskustelu ja mielekds tekeminen. Omaohjauksen kasitellyt asiat dokumentoidaan Nappula-asia-
kastietojarjestelman rakenteiseen kirjaamisjarjestelmaan, joka muodostaa lapsen asiakaskerto-
muksen. Asiakaskertomuksessa on kohta yksilokeskustelu, mihin omaohjauskeskustelut kirja-
taan. Paperiset omaohjauslomakkeet sailytetaan lukollisessa toimistossa erillisessa kansiossa, jol-
loin omaohjaajan sairastuessa, kuka tahansa ohjaaja voi ottaa edellisen viikon lomakkeen mukaan
mennessaan keskustelemaan lapsen kanssa. Tarvittaessa taytetty omaohjauslomake kopioidaan

my0s lapselle, jotta lapsi voi tarkistaa yhdessa sovitut tavoitteet ja asiat lomakkeesta.

Arvioinnin kohteeksi valittiin lasten kokemukset omaohjauslomakkeen kaytosta, koska se koros-
taa sijoitetun lapsen osallisuutta omaohjausprosessin kehittamisessa. Asiakkaan osallisuuden to-
teutumiseen ei enaa riita erilliset asiakastyytyvaisyyskyselyt tai asiakkaiden kuulemiset palveluita
suunniteltaessa, koska asiakkaan osallisuuden toteutuminen palvelujarjestelmdassa on historialli-
sessa murrosvaiheessa ja asiakkaiden osallisuutta halutaan edistdaa (Niskala, Kairala & Pohjola
2017, 8). Lisdksi yhteiskehittamisen on todettu sitouttavan asiakkaita paremmin tuotteeseen tai
palveluun ja ottavan sen paremmin omakseen, mika edistda tuotteen kayttéonottoa (Koskinen,
Ruuska & Suni 2018, 119). Kyselylla haluttiin saada vahvistusta kehittamiskysymykseen, mitd on
laadukas omaohjaus sijoitetun lapsen palveluprosessissa. Kysely toteutettiin viikoittaisen yhtei-
sokokouksen aikana kaikille Paavolan yksikoihin sijoitetuille lapsille. Kyselyyn vastasi 12 lasta
(n=12). Kyselyn tulokset analysoitiin induktiivisella sisdllon analyysilla. Aineisto oli niukka, joten
sen analysointi oli nopeaa. Aineisto ryhmiteltiin etsimalla samankaltaisuuksia kuvaavia sisaltoja.
Aineistosta haettiin vastausta kysymykseen: miten olet kokenut omaohjauslomakkeen avulla kay-
tavan keskustelun omaohjaasi kanssa ja haluaisitko jotenkin muuttaa sita. Aineisto pelkistettiin
eli siita jatettiin tutkimukselle epdolennainen pois ja pelkistetyt ilmaisut listattiin allekkain, luoden
pohjaa klusteroinnille eli ryhmittelylle. Samaa asiaa kuvaavat ilmaisut kuvattiin aineistossa sa-
malla varill3, jotta eri ilmioita kuvaavat ilmi6t oli tunnistettavissa aineistosta. llmaisut ryhmiteltiin
muodostaen aineistosta teemoja. Aineistolahtdisessa analyysissa teemat nousevat aineistosta, ja
teemoittelulla korostetaan, mitad aineistossa kerrotaan teemojen sisallosta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 105, 123-124.) Teemoiksi nousivat lapindkyvyys, mielekkyys ja saannollisyys. Alla olevat
kursivoidut tekstit ovat lasten kuvaamia autenttisia ilmauksia omaohjaajan kanssa keskustelun
tukena kaytettdvasta omaohjauslomakkeen sisallGista. Autenttisia ilmaisuja on kaytetty opinnay-
tetyOssa elavoittamaan tekstia ja antamaan tukea aineiston tulkinnalle (Jarvinen & Jarvinen 2011,

183).
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Teema mielekkyys kuvaa sitd kuinka mielekkdana lapset omaohjauslomakkeen kayttoa pitivat.
Kyselyn mukaan omaohjauslomaketta pidettiin pdasaantoisesti hyvana (9/12). Yksi lapsista ei
osannut sanoa mielipidettdadan lomakkeesta. Kaksi lasta piti lomaketta turhana, mutta heilla ei ol-

lut kuitenkaan parannusehdotuksia lomakkeen kehittamiseksi.

“Musta tuo on turha, kun samat asiat voi ihan vaan puhua.”

Teema lapindkyvyys korostaa omaohjaustydn lapindkyvyytta. Omaohjauslomakkeeseen doku-
mentoidut asiat tallentuvat yhteisesti nahtaviksi ja tarkasteltaviksi. Lapset kertoivat, ettd lomak-
keen avulla oli helpompi kdyda asioita suullisesti 1api ja se helpotti keskustelun pysymista oikeassa
asiassa. Useampi lapsi (4/12) koki lomakkeen hyvana muistin tukena. Siitd pystyi tarkistamaan

mydhemmin, mita oli puhuttu ja sovittu.

“lhan hyvd, asiat pysyy paremmin mielessé, kun on tuo paperi siiné apuna.”

“lhan ok. Muistaapahan mité on puhunu.”

Teema saannollisyys nosti esiin omaohjauksen tarkeyden esiin. Omaohjauksia odotetaan ja niiden
toivotaan toteutuvan. Parannusehdotuksia kysyttaessa yksi lapsista halusi kertoa, etta valitetta-
vasti valilla omaohjauksia jaa kiireen takia valistd, esimerkiksi jos tulee yllattava meno. Tuloksista

nousi esille, etteivat kaikki ohjaajat kdyttaneet omaohjauslomaketta.

“Ihan hyvd, mutta en tiié, ei kdytd kumpikin ohjaaja, kun toinen vaan"

Pilotoinnin jalkeen tehdyn kyselyn mukaan lomake koettiin toimivaksi. “Se on hyvd tommosena”,

“Ei mitddn parannettavaa.”

Omaohjauslomake ohjasi keskustelua tavoitteelliseen suuntaan, koska lomake ohjasi muun mu-
assa asettamaan yksil6llisia tavoitteita viikon ajaksi arjen sujumiseen tai mielialan tukemiseen.
Lisdksi lapsen muut tarkeat kehitysymparistot, kuten koti, koulu, kaverisuhteet tai harrastustoi-

minta huomioitiin lomakkeessa.
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7.5 Johtopaatokset (reflektio)

1b syklin kehittamiskysymys oli, mitd on laadukas omaohjaus sijoitetun lapsen palveluprosessissa.
Tulosten mukaan laadukas omaohjaus on tavoitteellista eli lapinakyvaa, saannollista ja osalli-
suutta tukevaa. Osallisuus on arkisia asioita, mutta sen toteuttaminen vaatii t6itd. Muutos aiem-
masta asiantuntijakeskeisesta toiminnasta vuorovaikutussuhteeseen lastensuojelun asiakkaiden
kanssa ei tapahdu itsestdaan. Muutoksen edellytyksena on muun muassa johdon ja johtajien si-
toutuminen, muutokseen ja osallisuuteen tukevien ihmisten l6ytyminen organisaatiossa, riittavat
resurssit ja kehittdmistoiminnan tavoitteiden ja toimintaprosessin arviointi. (Oranen 2013, 124.)
Vaikka lasten palautteet omaohjauslomakkeesta olivat suppeita, tuloksista ilmeni omaohjauksen
merkitys lapselle ja pettymys pitdamatta jddneesta omaohjauksesta. Omaohjauksen saannollisyys
on tarkeaa, koska luottamuksen ja avoimuuden rakentaminen vie aikaa (Klap 2005, 95). Omaoh-
jaajasuhde ei perustu henkilékohtaisiin mieltymyksiin, vaan omaohjaajasuhteesta paatetaan yh-
teisesti sovituin perustein (Timonen-Kallio ym. 2017, 26). Omaohjaaja on laitoksessa olevalle lap-
selle usein tuki ja turva, joka huolehtii vanhemman tavoin lasta koskevista asioista, auttaa lasta
|6ytamaan itsestddn hyvaa ja kannustaa lasta puhumaan vaikeistakin asioista (Aho 2009, 83). Yh-
denkin henkildn lasta huomioon ottava ja valittdva suhtautuminen voi muuttaa lastensuojelulap-
sen tilanteen myonteiseen suuntaan (Makisalo-Ropponen 2011, 21). Omaohjausjarjestelman tar-
koituksena on tukea sijoitetun lapsen prosessia, joten omaohjaajan velvollisuus on hoidon jatku-
vuuden ja johdonmukaisuuden vuoksi pitda tyoryhma tietoisena lapsen asioista. Omaohjaaja-
suhde on ammatillinen suhde, jonka onnistumisen edellytyksena on kyky tarkastella omaa ja lap-
sen valistd vuorovaikutusta. Metodisuus liittyy ajatukseen reflektiivisestd ammatillisuudesta, joka
on tavoitteellista, asiakkaiden tarpeista ja tavoitteista nousevaa tyoskentelya. On tarkeda miettia,
kuinka arkisten asiakastyohon liittyvien tyoskentelytapojen dokumentointi voisi auttaa tavoitteel-
lista, suunnitelmallista ja jatkuvaan arviointiin nojaavaa tyéskentelya. (Timonen-Kallio 2009, 9,

26.)

1b syklin tarkoituksena oli kuvata omaohjausjarjestelman merkitysta sijoitetun lapsen palvelu-
prosessissa. Tulosten mukaan omaohjauslomaketta kaytettdessa voidaan sen ajatella lisdavan
sekd omaohjauskeskustelujen dokumentoinnin ettd omaohjauksen sisallon laatua, mikali omaoh-
jaaja noudattaa omaohjauslomakkeen runkoa. Hyvien strukturoitujen tydmenetelmien on to-
dettu tukevan sijaishuollossa annettavaa hoitoa ja asetettuihin tavoitteisiin pddsemista (Timo-
nen-Kallio 2009, 12). Omaohjauksen laadun kehittyessa ja omaohjausten dokumentoinnin lisdan-

tyessa lapsen osallisuus sijoitetun lapsen palveluprosessissa korostuu ja lapsen kanssa tehtavan
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tyon lapinakyvaksi tekeminen on helpompaa. Kaaridinen, Leinonen & Metsaranta (2005, 9) totea-
vat, etta kirjaamatonta tyotd, joka on muistinvaraista, on vaikeaa tarkastella jalkikateen. Lisaksi
hyva dokumentointi helpottaa oman tyon suunnittelua ja arviointia ja turvaa seka asiakkaan etta
tyontekijan asemaa ja oikeuksia. Eronen (2008, 22) jakaa lastenkodissa tuotetut dokumentit kah-
teen ryhmaan kertojan ja kerronnan tarkoituksen mukaan. Ensimmainen ryhma koostuu institu-
tionaalista dokumenteista, joiden tehtdvana on tukea institutionaalista muistamista ja toimia
paatoksenteon tukena. Toinen dokumenttien ryhma koostuu kirjoitetuista tai kuvatuista doku-

menteista, joiden tehtdavana on kannatella yksil6llista ja yhteisollistd muistia.

Projektiryhman kokouksessa tarkasteltiin tuloksia ja toimintatutkimuksen paasyklin, 1a syklin ref-
lektiossa kehittamisen kohteeksi nostettiin ylaluokka systemaattinen kehittaminen ja sieltd ala-
luokka prosessit ja tukitoiminnot. Projektiryhman kokouksessa kasiteltiin myos 1b syklin tulokset.
Reflektiossa syntyi seuraavan syklin tarkoitus. Jatkokehittamisen kohteeksi valittiin sijoitetun lap-
sen dokumentointiprosessi, johon omaohjausjarjestelma ja omaohjauslomake oleellisesti kuulu-
vat. Lastensuojelun kaikkien toimintaprosessien tulisi edistda lapsen ja perheen osallisuutta ja
voimavaraistumista (Méakisalo-Ropponen 2011, 20). Laadukkaan omaohjausjarjestelméan luomi-
nen edellyttda laadukasta dokumentointia, jotta se tukee sijoitetun lapsen palveluprosessia.
Oman tyon tunnistaminen osaksi palveluprosessia lisda tyontekijan vastuunkantoa koko proses-
sin sujuvuudesta (Salminen 2005, 115). Toisessa syklissa integroidaan syklissa 1b kehitetty oma-
ohjauslomake osaksi sijoitetun lapsen palvelupolkua ja kehitetystd lomakkeesta tulee yksi osa si-

joitetun lapsen dokumentointiprosessia.
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8 Lapsen sijoitusprosessiin liittyvdan dokumentoinnin laadun kehittdminen (2. sykli)

8.1 Johdanto

Toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti ensimmaisten syklien tulosten pohjalta muodos-
tetaan toisen syklin aihe ja tutkittava kohde. Tutkimuskysymykset muodostuvat asteittain toimin-
nan eli kokeilun (havainnointi ja toteutus) ja sita kasittelevan diskurssin (reflektio ja suunnittelu)
vuorovaikutuksen tuloksena. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 78-79; Toikko & Rantanen
2009, 66-67.) Toimintatutkimuksen 1a syklissé systemoidun kirjallisuuskatsauksen tuloksista
muodostui nelja yldluokkaa: johdon sitoutuminen, organisaation oppiminen, muutosjohtaminen
ja systemaattinen laatutyd. Toisen syklin kehittdmisen kohteeksi valikoitui yldluokka systemaatti-
nen kehittdminen ja alaluokka prosessit ja tukitoiminnot. 1b syklin tuloksissa korostui, etta laadu-
kas omaohjaus edellyttda laadukasta dokumentointia, jotta se tukee sijoitetun lapsen palvelupro-
sessia. Toisessa syklissa integroidaan 1b syklissa kehitetty omaohjauslomake osaksi sijoitetun lap-
sen palvelupolkua ja sen dokumentointiprosessia. Silver, McQuillan, Harel, Weizman, Thomas,
Nesrallah, Bell, Chan & Cherton (2016, 916) toteavat artikkelissaan, etta organisaation laatutyn
kdynnistaminen ei ole haasteellista, vaan haaste on siing, ettad laatutyosta saadaan systemaattista
ja se jatkuu myos laadun kehittamiseen liittyvan alkuinnostuksen havittya. Laadunhallinnan ke-
hittdminen ei onnistu, mikali laadun kehittdminen ndhddan organisaatiossa vain ohjelmana tai
kampanjana, vaan laadun kehittdmisen tulee olla jatkuva prosessi. Laadun kehittdmisessa ei
my0Oskaan riita, ettd laatutyd mainitaan sisdiseksi tavoitteeksi, vaan organisaation taytyy maarit-
tda mita palvelun laadulla tarkoitetaan (Grénroos 2010, 100, 141). Maki (2004, 264) toteaa myo0s,
etta laatua madriteltdessa on mietittava tarkastelun kohde, joka voi olla esimerkiksi yksittaisen
asiakkaan hoito tai hoitoketjun toiminta. Laatua maaritellessa ja arvioitaessa on otettava huomi-
oon myo6s konteksti. Gronroos (2010, 98) lisaa palvelun laadun olevan monisaikeinen asia, koska
palvelutkin ovat monimutkaisia niiden koostuessa prosesseista. Oulasvirta (2007, 89) nostaa esiin
vaitoskirjassaan laadun eri ndkékulmia, yhtena ndakdkulmana laadunhallinta, jota voidaan mitata
ja arvioida asiakastyytyvaisyydelld, laatukriteereilld ja laatuun vaikuttavien prosessien kautta ja,

joka pyrkii palvelukykyyn ja asiakasvaikuttavuuteen.

Toinen sykli tukee VillaNuttu Oy:n strategian mukaisia laatutyon tavoitteita: selkeat toimintalin-
jaukset, tehokkaat toimintatavat ja parhaat palvelut. Mikali yritys haluaa lisata kannattavuuttaan
ja tuottavuuttaan, yrityksen kannattaa tehda vain sellaisia toimintoja, jotka lisdavat arvoa asiak-

kaille (Gronroos 2010, 57). Prosessikeskeisyys ndhdaankin yleensd myos asiakaskeskeisyytena ja
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asiat ryhmitellaan asiakkaille arvoa tuottavien asioiden ymparille (Tanttu 2007, 193). Laadukkaan
lastensuojelun laitoshoidon pitda perustua laitoksen avoimeen ja lapindakyvaan asiakasprosessiin,
jossa avoimuus ja lapindkyvyys lapdisevat koko prosessin lastensuojelun sosiaalitydsta laitoshoi-
toon (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 35). Tietoa keratdan prosesseista niiden toiminnan
aikana, prosesseja jatkuvasti halliten ja kehittden (Kujala 2003, 65). Valtakunnallisissa sijaishuol-
lon laatukriteereissa huomio on keskittynyt prosesseihin. Laadukas sijaishuolto syntyy ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta turvallisessa elinymparistossa, hallittuina ja johdettuina proses-
seina, jossa tyontekijan eldmanhallinta valittyy lapsen kasvua ja kehitysta tukevaan prosessiin.

(Salminen 2005, 121-122.)

(Tarkoituksena oli kuvata laadukas ja ; / *Sijoitetun lapsen palvelupolun
uudistetun lastensuojelulain fiokum_ent0|r_\t|pros,_e.s,5|n §uunn|ttelu
mukainen dokumentointiprosessi. ja mallintaminen kirjaamisen

nykytilasta nousseiden tavoitteiden
ja uuden lastensuojelulain
vaatimusten pohjalta.

¢ Arviointisuunnitelman laatiminen

o Kehittamiskysymys: Mika on
lastensuojelulain mukainen
dokumentointiprosessi?

e Tietoperusta: Lastensuojelulain
vaatimukset dokumentoinnille ja
dokumentointiprosessi teoriaan
tukeutuen.

Suunnittelu Toiminta

Reflektointi Havainnointi

¢ Valmiin dokumentointiprosessin
kuvaaminen ja arvioinnin tulokset.

e Peilataan lapsen palvelupolun
dokumentointiprosessin arviointia
teoriaan ja luodaan lahtokohta
seuraavalle syklille.

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen toisen syklin kuvaus

Toisen syklin tarkoituksena oli kuvata laadukas ja uudistuneen lastensuojelulain mukainen doku-
mentointiprosessi osana sijoitetun lapsen palvelupolkua. Toimintatutkimuksen toisen syklin ku-
vaus on esitelty kuviossa 5. Kehittamistyon taustalla on tammikuussa 2020 voimaan tuleva uusi
lastensuojelulaki, jossa on maaritelty tarkkaan dokumentointiin liittyvat vaatimukset osana lap-

sen sijaishuoltoa.
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8.2 Lastensuojelulain vaatimukset dokumentoinnille ja dokumentointiprosessi (Suunnittelu)

Toisen syklin tarkoituksena oli kuvata laadukas ja uudistetun lastensuojelulain mukainen doku-
mentointiprosessi. Toisen syklin kehittdmiskysymyksena oli, mika on lastensuojelulain mukainen
dokumentointiprosessi. Vuoden 2007 lain saatamisen jalkeen lastensuojelulakiin on tehty yksit-
tdisid sddnndsmuutoksia, mutta vuonna 2014 uudistetun sosiaalihuoltolain (1301/2014) yhtey-
dessd sdanndsmuutoksia tehtiin laajemmin. (Rousu 2018, 44.) Lastensuojelun kannalta keskeisin
muutos sosiaalihuoltolain uudistamisen yhteydessa oli se, etta lapsen ja perheen palveluiden tar-
vetta arvioidaan sosiaalihuoltolain piirissa. Mikali lapsella on lastensuojelulain tarkoittama tuen
tarve, lapsi siirtyy lastensuojelun asiakkaaksi. Tavoitteena on, ettd lapset ja perheet saavat tarvit-
semansa tuen ilman lastensuojelun asiakkuutta. (Raty 2015, 23; Rousu 2018, 44.) Uudistuvassa,
tammikuussa 2020 voimaan tulevassa lastensuojelulaissa tarkennetaan lastensuojelulain rajoi-
tustoimenpiteitd koskevia sddannoksia ja dokumentointia. Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oikeutta hyvaan kohteluun, huolenpitoon ja valvontaan.
Uudistuvassa laissa muutetaan asiakassuunnitelmaa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaa koskevaa
sdannosta seka maarataan, etta palvelun tarjoajan on varmistettava henkildston riittdva osaami-
nen, maara ja perehdytys. Lastensuojelulaitoksen on asianmukaisesti kirjattava kayttdamansa las-
tensuojelulain 65, 66, 66 a, 67—69, 69 a ja 70 §:ssa tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden kaytto
seurannan ja valvonnan turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden dokumentoinnin tulee sisaltaa to-
teutetun rajoitustoimenpiteen peruste ja kesto, kuvaus rajoitustoimenpiteestd sekd miten rajoi-
tus on toteutettu, tieto rajoituksesta paattaneen ja siind lasna olleen henkilon/henkiléiden ni-
mistd ja muista mahdollisista samanaikaisesti tehdyista rajoitustoimenpiteistd, seka tarvittaessa
tieto 66 §:n 1 momentissa ja 66a §:n 1 momentissa tarkoitetuista perustelluista syistad ja 67 §:n 3
momentissa tarkoitetusta erityisesta syysta. Lisdksi rajoitustoimenpiteeseen tulee kirjata, miten
lasta on kuultu ennen rajoituksesta paattamista tai sen toteuttamista ja lapsen mielipideasiasta
seka onko rajoitustoimenpiteelld vaikutusta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. (Laki lastensuoje-

lulain muuttamisesta 542/2019.)

Asiakastyon dokumentointi ja kirjaamiskaytdantojen kehittdminen ovat yksi keino kehittda asia-
kastyon ja vaikuttavuuden laatua (Laaksonen, Kaaridinen, Penttila, Tapola-Haapala, Sahala, Karki,
& Jappinen 2011, 6-7). Asiakkaan ottaminen mukaan lastensuojelun dokumentointiprosessiin on
tarkeda ja se muodostaa eettisen perustan tiedonmuodostukselle (Kaaridinen, Leinonen & Met-
saranta 2005, 42). Lastensuojelulain (417/2007) mukaan tyontekija on velvollinen merkitsemé&an

lasta koskeviin asiakirjoihin kaikki lapsen suojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot
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seka toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan vaikuttavat tiedot lastensuo-
jeluasian vireille tulosta lahtien. Lasta koskeviin asiakirjoihin on kuvattava lapsen mielipiteen sel-
vittdmisen tapa, mielipiteen sisaltdé sekda mielipiteen selvittamisen yhteydessa annetut tiedot
(Raty 2015, 188; Araneva 2016, 43). Lapsen aidon mielipiteen selvittdminen on tehtédva lapsen
ika, kehitystaso, itsemaaraamisoikeus ja identiteetti huomioon ottaen (Raty 2015, 19). Dokumen-
tointiprosessin tarkoituksena on auttaa ammattilaista arvioimaan asiakkaan tuen tarvetta ja kun-
toutumisen etenemistd seka auttaa palvelun tilaajaa seuraamaan millaista tukea ja apua asiakas
tarvitsee. Lisdksi dokumentointi tekee nakyvaksi mita auttamismenetelmia asiakkaan kuntoutuk-
sessa on kaytetty seka onko asiakkaan kuntoutuminen edennyt suunnitelmallisesti asiakassuun-
nitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Dokumentointiprosessi toimii siis arviointitiedon
tuottajana sekéa asiakkaan ettd palveluntuottajan eli ammattilaisen toiminnasta. (Glinther 2015,
65—66.) Alhanen (2014, 43) nostaa esiin lastensuojeluty6ssa olevan kirjaamistaakan, joka vaikut-
taa kielteisesti tyontekijoiden ajankayttoon vahentden aikaa tavata asiakkaita ja yhteistyokump-
paneita. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan laitoshoidossa tulee kirjata kaikki tydvuorojen
oleelliset tapahtumat, kuten myos lapsen asiassa pidetyt verkostotapaamiset ja asiakassuunnitel-
maneuvottelut. Lastensuojelun dokumentointia ohjaavat useat lait, jotka ovat tarkemmin luetel-
tuna alla taulukossa 6. Tietosuojalaki on tullut voimaan 1. pdivdnd tammikuuta 2019 ja silla on

kumottu henkilotietolaki.

Taulukko 6. Lastensuojelun dokumentointiin liittyvat lait

Lastensuojelun dokumentointiin liittyvat lait (Huuskonen 2014, 19-20; Laaksonen ym.

2011,6; Kaaridinen ym. 2005, 11-15)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

621/1999

Lastensuojelulaki 417/2007

Suomen perustuslaki 731/1999

Hallintolaki 483/2003

Tietosuojalaki 1050/2018 =Entinen henkilo-
tietolaki 523/1999

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

621/1999

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista 812/2000
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Lastensuojelutyon dokumentoinnin kansallisen ohjeistuksen ollessa ohutta dokumentoinnin ta-
vat ja laatu vaihtelevat alueittain ja jopa tyontekijatasolla. Dokumentoinnin laatuun vaikuttavat
myos tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja epapatevien tyontekijoiden suuri maara. Laadukas ja kat-
tava lastensuojelutydon dokumentointi edistda tyon jatkuvuutta tyontekijoiden vaihtuessa. (Kana-
noja 2013, 37; Araneva 2019.) Dokumentointi ohjaa tyontekijda lastensuojelulain mukaisissa tyo-
prosesseissa seka paatoksenteossa. Huolellisella dokumentoinnilla on myo6s vaikutusta asiaan
osallisten oikeusturvan toteutumisessa ja valvonnassa. (Lastensuojelun asiakassuunnitelma n.d.;

Araneva 2019.)

Asiakasty0Ossa kasiteltdvien asioiden ja arjen lisddntyvan monimutkaisuuden, helposti pitkittynei-
den prosessien, erilaisten seuraamusketjujen ja niiden risteytymisen seka sosiaali- ja terveysalan
uudenlainen juridisoituminen vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan monitoimijaiseen palvelutuo-
tantoon vaikeissa asiakastilanteissa (Poikela 2010, 211). Kaaridinen (2003, 156—157) tarkastelee
vaitoskirjassaan asiakirjojen kirjoittamiseen liittyvia kontekstiulottuvuuksia, joita ovat tilannekon-
teksti, institutionaalisten kaytantojen konteksti ja sosiokulttuurinen konteksti. Tilannekonteksti
kuvaa kirjoittamiseen vaikuttavan kirjoittamisen ympariston, kirjoittajan henkil6kohtaisten val-
miuksien, mielentilan, kirjoittamistilanteen ja kirjoittamistavat ja -valineet. Institutionaalisten
kdytanteiden kontekstissa asiakirjojen kirjoittamiseen vaikuttavat kirjoittamisen puitteet, kuten
lainsddadanndn luomat vaatimukset, eettiset ohjeet ja normit, ammatilliset tydkaytannot, kirjoit-
tamisohjeet seka tyoyhteison opitut tavat. Sosiokulttuurisella kontekstilla taas tarkoitetaan ylei-
sia yhteiskunnallisia olosuhteita, kuten yhteiskunnassa vallitsevia arvoja, lasten ja perheiden ase-

maa, julkisen talouden tilannetta, ammatillista arvostusta ja tyollisyystilannetta.

Palvelujen kehittamisen kannalta on kyse siitd, miten palvelujen kdyttdjat saavat tietoa itsedan
koskevista asioista, ja miten he tulevat kuulluiksi suunnitelmia ja paatoksia tehtdessa. Tyontekijan
kertoessa suunnitelmistaan ja kysyessa asiakkaan mielipidettd suunnitelmasta, luodaan osallisuu-
den edellytyksia. Tyontekijan tulee ratkaista ottaako asiakkaan mukaan arvioimaan ja kehitta-
maan toimintaa vai kuvitteleeko hdan ammattilaisena tietdavan mita lapset ja perheet tarvitsevat.
(Oranen 2013, 122.) Kestilad (2016, 153) on tutkinut vaitoskirjassaan nuorten kokemuksia lasten-
suojelun sosiaalityon toimintakaytdannoista. Tutkimuksen mukaan nuoret kokivat puutteita ai-
dossa lapsesta valittamisessd, oikeudenmukaisuudessa, empatiassa, persoonallisuuden kunnioit-
tamisessa seka arvioinnissa, miten lastensuojelun lasta koskevat toimenpiteet vaikuttivat lapsen

tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen laaja-alaisesti tarkasteltuna.

Sosiaalihuollon asiakaskirjalain (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015) tarkoituksena

on yhtendistaa sosiaalihuollon dokumentointia ja kdsite maaramuotoisesta kirjaamisesta on
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noussut esille myds sosiaalihuollon palvelujen dokumentoinnissa. Rakenteinen eli maaramuotoi-
nen kirjaaminen liittyy valmisteilla oleviin sosiaalihuollon Kanta-palveluihin. Tarkoituksena on kir-
jata asiakasta koskeva tieto asiakirjarakenteiden avulla yhteisesti sovituilla tavoilla, jolloin yksit-
tdinen organisaatio ei voi yksin paattaa mita asiakastietoja tiettyyn asiakasasiakirjaan dokumen-
toidaan. (Dokumentointi lastensuojelussa n.d..) Rakenteisen kirjaamisen osaaminen vaatii muun
muassa tyon nakyvaksi tekemista ja dokumentoinnin systemaattisuutta (Hdmaldinen & Moisanen

2015, 89).

8.3  Dokumentointiprosessin kehittaminen (Toiminta)

Toimintavaiheessa ennen dokumentointiprosessin suunnittelemista kartoitettiin dokumentoin-
nin nykytila selvittamalla VillaNutun tyontekijoiden kokemuksia siitd, mika on paivittaisen rapor-
toinnin tehtava. Valitsimme kyselyn, koska se sopii hyvin ldahtotilanteen selvittimiseen ja tilan-
teeseen, jossa tutkittava aihealue on entuudestaan tuttu (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 40).
Kysely on tehokas aineistonkeruumenetelma3, koska se voidaan lahettda usealle henkildlle yhta
aikaa, joten se saastaa tutkijan aikaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 195). Kyselyssa vastaajat
saavat valita ajankohdan, milloin vastata kyselyyn. Kysely laadittiin projektiryhmdssa. Kysely oli
avoin kysely, jossa pyydettiin kuvailemaan 3-5 lauseella mikd on paivittdisen raportoinnin teh-
tava. Avoimella kyselylla sallitaan vastaajan vastata omin sanoin. Lisdksi avoin kysely osoittaa vas-
taajien tietdmyksen aiheesta ja sen, mika vastaajien mielesta on keskeista tai tarkeaa tutkittavaan
aiheeseen liittyen. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 147-149; Hirsjarvi ym. 2013, 201.) Kysely lahetettiin
18 VillaNutun ohjaajalle ja siihen vastasi 15 VillaNutun ohjaajaa. Vastaukset analysoitiin induktii-
visella sisdllon analyysilla. Alkuperdiset ilmaisut listattiin allekkain ja niista etsittiin samankaltai-
suuksia. Aineistosta nousseet ilmaisut ryhmiteltiin eli klusteroitiin sisdllén samankaltaisuuden
mukaan. Ryhmittelyn jalkeen tehtiin abstrahointi eli kasitteellistdminen, jossa tutkittavasta ilmi-
Osta rakennettiin kuva késitteiden avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127). Alaluokat nimettiin sisal-

toa kuvaavalla kasitteella. Aineiston ryhmittely on kuvattu kuviossa 6.
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Kuvio 6. Aineiston ryhmittely

Aineistosta esiin nousivat seuraavat kuusi alaluokkaa: kuvaus lapsen arjesta, kuvaus lapsen ter-
veydentilasta, ajantasaisuus, arvioinnin tuki, tiedonkulku ja tyon lapindkyvyys. Ylaluokiksi muo-
dostuivat raportoinnin sisalto, raportointi tyovalineena ja lainmukaisuus. Yldluokka raportoinnin
sisdltd muodostui alaluokista lapsen arki kehitysymparistoissa ja lapsen terveydentila. Yldluokan
raportointi tyovalineena muodostivat arvioinnin tuki ja tiedonkulku. Kolmas ylaluokka lainmukai-

suus piti sisdllaan ajantasaisuuden ja tyon lapinakyvyyden.

Raportoinnin eli dokumentoinnin tehtdvana on kuvata raportoinnin sisaltéa eli lapsen arkea las-
tensuojelulaitoksessa eri kehitysymparistoissa seka lapsen terveydentilaan liittyvia asioita, kuten
fyysista ja psyykkista terveytta, ladkitysta ja terveyden- tai sairaudenhoitoon liittyviad asioita. Li-
sdksi raportoinnin tehtdvana on toimia lastensuojeluyksikdssa tyévalineend. Hyvin ja huolellisesti
dokumentoidut péivittaiskirjaukset toimivat arvioinnin tukena lapsen kuntoutumisen edistymista
arvioitaessa, lapsen ladkityksen vaikuttavuutta arvioitaessa, lapsen mielialaa arvioitaessa, mutta
myo6s tyon laadukkuutta ja vaikutusta arvioitaessa. Pdivittaisen kirjaamisen tehtdvana on myos
tiedonkulun varmistaminen. Tutkimuksen mukaan sijoituksen alkuvaihe voi olla lapselle ja hdnen
vanhemmilleen kriisi, jolloin tunteiden kasittely ja tiedonkulun varmistaminen on tarkeaa (Aarnio

2018, 136). Lisaksi huolellinen dokumentointi ja tiedonkulun varmistaminen ovat avainasemassa
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asiakasturvallisen ja laadukkaan hoidon mahdollistamisessa (Potilasturvallisuusopas potilastur-
vallisuuslainsdddannon ja -strategian toimeenpanon tueksi 2011, 26). Aranevan (2019) mukaan
lastensuojelutydssa hyva ja ajantasainen dokumentointi lisaa asiakkaan ja tyontekijan oikeustur-
vaa, korostaa suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta sekd edistda niiden toteumista ja auttaa
vaikuttavuuden arvioinnissa. Lisdaksi dokumentoinnin tarkoituksena on tukea tyontekijan ja asiak-
kaan valistda kommunikaatiota ja yhteistyotd, tuottaa tietoa hallinnollista ja juridista paatoksen-
tekoa varten ja kuvata lapsen ja perheen elamanhistoriaa seka helpottaa ammatillista yhteistyota
ja tiimityota. Ammattilaisten vélisen tiedonkulun sujuvuuden on todettu edistavan perheiden
osallisuuden kokemusta monitoimijaisessa yhteistydssa (Kallinen, Laitinen, Lantela, Leinonen, Ni-
kupeteri, Nurmi & Turunen 2018, 20). Paivittdisen raportoinnin tulee olla lainmukaista eli ajanta-
saista ja lastensuojeluyksikon tyon lapindkyvaksi tekevaa. Dokumentoinnin avulla lisatdaan asiak-

kaan luottamusta lastensuojelun tydprosesseissa (Araneva 2019).

Dokumentointiprosessin mallintamista varten projektiryhmalle oli varattu kolme tuntia aikaa tyo-
pajatyoskentelyyn. Tyopajatyoskentely on keskeinen yhteiskehittamisen keino, silld siihen osallis-
tuvilla on tarvittava tietotaito tuottaa vastauksia kehittamishankkeen tavoitteisiin. Projektipaal-
likk® toimi fasilitaattorina, jonka tehtavana oli auttaa projektiryhmaa ideoimaan ja tekemaan paa-
toksia sovitussa ajassa. (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 156—157.) Ennen tyOpajatydskentelyn al-
kamista projektipaallikkd kertoi projektiryhmalle syyskuussa ohjaajille tehdyn kyselyn tulokset
(kuvio 6) ja tiivisti tammikuussa 2020 voimaan tulevan lastensuojelulain keskeiset dokumentoin-
tiin liittyvat asiat. Mallintamisen tueksi projektipaallikko oli koonnut yl0s sijoitetun lapsen palve-
lupolkuun kuuluvat asiakirjat eli perheen ja sosiaalitoimen kanssa tehtavasta yhteistyosta ja val-
tuuksista sopiva lomake (SYPVA), asiakassuunnitelma, hoito- ja kasvatussuunnitelma, kuukausi-
raportit huoltajille ja lapsen sosiaalityontekijalle sekd mahdolliset lastensuojelulain mukaiset ra-
joitustoimenpiteet ja lausunnot, jotka tuli huomioida VillaNuttu Oy:n dokumenttiprosessia kuva-
tessa. Lisdksi dokumentointiprosessissa tuli kuvata omaohjaustydskentely ja paivittdinen kirjaa-
minen, jotka luovat vahvan perustan sijoitetun lapsen palveluprosessin dokumentoinnille. Villa-
Nuttu Oy:n strategia arvoineen, visioineen ja missioineen seka lakien ja asetusten tuli ndkya pro-
sessikuvauksessa. Dokumentointiprosessi mallinnettiin tyopajatyoskentelylld. Prosessien mallin-
taminen on yhteisen kielen luomista prosessin kehittdmisessa oleville osapuolille. Mallintamisella
tyOstd ja tavoitteellisuudesta saadaan lapindkyvaa toisille tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille.
Lisdksi asiakkuudesta tulee helpommin ymmarrettdvaa ja hallittavaa. (Hastrup, Hietanen-Peltola
& Pelkonen 2013, 140.) Projektiryhma aloitti tyoskentelyn ideoimalla mallinnusta. Dokumentoin-
tiprosessi paatettiin kuvata visuaalisesti talon muotoon, jolloin se on selkea esittaa perheille ja

yhteistyokumppaneille.
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Dokumentointiprosessin mallinnuksen jdlkeen projektiryhmdssa tehtiin arviointisuunnitelma do-
kumentointiprosessin arvioimiseksi. Arvioinnin tarkoituksena oli selvittda, onko luotu dokumen-
tointiprosessi tavoitteiden mukainen eli vastaako se luotua tarkoitusta (Korkeakoski 2017, 69).
Uudistumiseen ja muutokseen tahtadvassa kehittamistoiminnassa arvioinnilla on tarkea rooli. Ar-
vioinnin luotettavuutta lisda se, ettd maaritelldan ja kuvataan tarkasti, mitad ja miten arvioidaan.
Arviointitiedon tulee olla sellaista, ettd ihmiset todellisissa tydymparistoissaan voivat kayttaa sita
hyvakseen, arvioinnin toimiessa palautteen antajana prosessin aikana. (Syvdnen, Loppela & Tik-
kamaki 2019, 175.) Dokumentointiprosessin arviointi paatettiin tehda SWOT-analyysina eli neli-
kenttdanalyysina, koska se on yksinkertainen ja nopea analyysimenetelma, jota voi kdyttaa arvi-
oinnissa (Vuorinen 2014, 88). Lisaksi menetelman etuina ovat osallistavuus ja taloudellisuus (Kor-
keakoski 2017, 99). Swot -analyysissa nykyhetkea arvioidaan vahvuuksien ja heikkouksien kautta
ja tulevaisuutta mahdollisuuksia ja uhkia arvioimalla. Vahvuudet ovat myonteisia sisdisia tekijoita,
jotka auttavat yritystd menestymaan ja toteuttamaan tavoitteensa ja padmaaransa. Vahvuuksia
kannattaa vahvistaa, jotta yritys paasee strategiseen paamaaraansa. Heikkoudet vaikuttavat pain-
vastoin, koska ne estavat menestymista, jos niita ei poisteta tai lievenneta. Ulkoisia, tulevaisuu-
dessa eteen tulevia asioita ovat mahdollisuudet ja uhat. Kayttamalla hyvaksi mahdollisuuksia voi
padsta asetettuihin tavoitteisiin. Toteutuessaan uhat puolestaan vaarantavat yrityksen menes-
tyksen ja joskus jopa olemassaolon. Oikeilla toimenpiteillda uhat voidaan kdantda mahdollisuuk-
siksi. (Lindroos & Lohivesi 2010, 219-220; Vuorinen 2014, 88—94.) Analyysin jalkeen tehd&an toi-

mintasuunnitelma, joka luo pohjan toimintatutkimuksen kolmannen syklin suunnitelmalle.

8.4  Dokumentointiprosessin kuvaus ja arviointi (Havainnointi)

VillaNuttuun sijoitetun lapsen palvelupolku alkaa sosiaalitoimen yhteydenotolla VillaNuttuun. Si-
jaishuollon yksikdissa on yleensa sovittu, kuka vastaa sijoituspyyntoéihin eli sosiaalitoimen paikka-
kyselyihin (Heinjoki, Heinonen, Kiiskinen, Mikkola, Ollila & Peitsalo 2005, 33). Lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan tulee ottaa sijaishuoltopaikan valintaa koskevassa arvioinnissa huomi-
oon lapsen etu, lapsen sijoitukseen johtaneet syyt, lapsen fyysiset, psyykkiset, emotionaaliset ja
sosiaaliset tuen tarpeet seka lapsen oikeuksien taysimaarainen turvaaminen (Araneva 2016, 304).
Sijaishuoltopaikkaa valitessa lastensuojelun sosiaalitydntekijan tulee ottaa huomioon lapsen etua
arvioitaessa, miten sijaishuoltopaikassa turvataan lapselle seuraavat asiat: tasapainoinen kehitys
ja hyvinvointi seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, oikeus saada ymmarrysta ja hellyytta seka
ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa, oikeus taipumuksiaan ja toivomuksiaan

vastaavaan koulutukseen. Lisaksi tulee huomioida lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon
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ja ruumiilliseen seka henkiseen koskemattomuuteen, oikeus itsendistymiseen ja vastuullisuuteen
kasvamiseen, mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan seka lapsen kielellisen, kult-
tuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen (lkonen 2013, 376; Raty 2015, 16—18). Lasten-
suojelun sosiaalityontekijan esitietojen perusteella tehdaan arvio, vastaako sijaishuoltopaikka
lapsen ja perheen tuen tarpeisiin. Samalla sovitaan tyonjaosta ja yhteydenpidosta. Sijoitustarpee-
seen johtaneista asioista ja ongelmista puhuminen avoimesti ja kattavasti on tarkeas, silla tieto-
jen avoin kasittely edistaa kaikkien tahojen sitoutumista sijoitukseen. (Heinjoki ym. 2005, 33—34.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin mukaan lastensuojeluasiakkaana olevat lapset ja
perheet tarvitsevat usein monenlaista apua ja tukea, joten yhteistyota on tehtava koulutoimen,
terveydenhuollon, perheneuvoloiden, psykoterapeuttien ja monien muiden ammattiryhmien
kanssa. Yhteistyota vaikeuttavat toimijoiden epaselvat tydonkuvat ja epamaardiset vastuunjaot.
Kunnollisten yhteistyokaytantéjen puutteen on todettu vaikeuttavan moniammatillisen tyon or-
ganisoitumista. (Alhanen 2014, 53.) Mikali lapsi sijoitetaan VillaNuttuun, tehdaan lapsen oman
sosiaalityontekijan, lapsen vanhempien ja VillaNutun valilld sopimus yhteydenpidosta ja vastuu-
alueista (SYPVA). SYPVA:ssa on tarkkaan kuvattu sopimus yhteistydstd ja yhteydenpidosta seka
vanhempien etta sosiaalityontekijan kanssa, mutta myos erikseen sosiaalitydntekijan kanssa so-
vittavat vastuut liittyen lapsen koulunkayntiin, terveydenhuoltoon, uskontokasvatukseen ja esi-

merkiksi lapsen kesatoihin.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehdessa paatoksen lapsen sijoituksesta VillaNut-
tuun, luodaan lapselle oma kansio lastensuojelun asiakastietojarjestelma Nappulaan. Nappulaan
kirjataan koko lapsen sijoitusprosessin ajan kaikki paivittaisraportointi eli asiakaskertomus, asia-
kassuunnitelmat ja kuukausiraportit, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, mahdolliset lastensuojelu-
lain mukaiset rajoitustoimenpiteet seka lapsen laakitys. Asiakaskertomus on asiakirjatyypityksen
mukaan asiakirja, johon palveluntuottaja eli sijaishuoltopaikka kokoaa kronologisesti lapsen pal-
veluprosessin aikaisia merkintdja, jotka liittyvat lapsen kanssa tydskentelyyn. Asiakertomus on
yksi asiakasprosessia eniten kuvaava asiakirja ja silla tehdaan nakyvaksi tyo, joka ei tallennu mui-
hin asiakirjoihin. (Laaksonen ym. 2011, 46.) VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessiin kuuluu li-
sdksi lapsen sosiaalityontekijan pyynnosta tehtdvat lausunnot, joiden kirjoittaminen on osa vas-
tuu- ja vastaavien ohjaajien tyonkuvaa. Ajantasainen asiakaskertomus mahdollistaa laadukkaiden
ja relevanttien lausuntojen kirjoittamisen, mutta myos tukee suunnitelmien ja pdatosten tekoa

(Laaksonen ym. 2011, 46).

VillaNutussa lapselle valitaan omaohjaajat, jotka ovat mukana lapsen palvelupolussa sijoituksen

alusta loppuun asti. Omaohjaajat pitavat ensisijaisesti yhteytta lapsen huoltajiin ja lastensuojelun
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sosiaalityontekijaan seka ovat mukana kaikessa lapsen elamaan kuuluvien asioiden jarjestami-
sessd. Omaohjaustydskentely on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista ja sitd ohjaavat asiakas-
suunnitelmassa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmassa perheen ja lastensuojelun sosiaalityontekijan
kanssa yhdessa sovitut tavoitteet. Laadukas omaohjaus ja sen dokumentointi syklissa 1b kehite-
tyn omaohjauslomakkeen avulla lisda VillaNutussa lapsen kanssa tehtavan tyon lapinakyvyytta.
Alhasen (2014, 71-72) mukaan jokaisella lastensuojelun lapsella tulisi olla ainakin yksi lasta kuu-
leva ja lapsen tilannetta ymmartava aikuinen ihminen, joka nakee lapsen tarpeiden kokonaisku-
van ja erottaa sen vanhempien nakdékulmasta. Kuviossa 8 on visualisoitu VillaNuttu Oy:n doku-

mentointiprosessi.
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Jotta lastensuojelutyota voidaan kehittda, tulee lastensuojelun asiakkaiden kokemuksia kuulla ja
huomioida lastensuojelun paatoksenteon eri vaiheissa seka tukitoimien ja hoidon kaytantojen
suunnittelussa. Lainsaatajan mukaan kaikki lapsen lastensuojeluasiassa tehtavat toimenpiteet on
vietdva dokumenttitasolle ja lapsen etu on kirjattava nakyvaksi dokumentteihin (Araneva 2019).
Lapsen edun toteutumisessa on kysymys perusoikeuksien toteutumisesta (Raty 2015, 14). Lapsen
osallisuutta ja sen toteutumista voidaan pitda tarkedna arvioidessa lapsen etua (Heinonen 2016,
252). VillaNuttu Oy:n sijoitetun lapsen palvelupolun dokumentointiprosessissa lapsen osallisuutta
on vahvistettu. Paivittdiset kirjaamiset ja lausunnot tehdaan tyontekijalahtoisesti, mutta asiakas-
suunnitelmissa, hoito- ja kasvatussuunnitelmissa, omaohjauksessa ja kuukausiraporteissa lapsen
nakemykset tulevat vahvasti esille. Heinosen (2016, 253) mukaan lapsen tulee saada kokea, etta

hanen nakemyksillddn on merkitysta ja tyontekijoiden vastuulla on opettaa lasta osallistumaan.

Asiakassuunnitelma on asiakassuunnitelmaneuvottelussa tehty virallinen asiakirja, jossa sovitaan
lapsen, lapsen huoltajien, lapsen asioista vastaavan lastensuojelun sosiaalitydntekijan kanssa lap-
sen sijoitukseen liittyvista asioista. Lastensuojelulain (417/2007) ja asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (812/2000) mukaan asiakassuunnitelma on tehtava riippumatta siitd, onko lapsi
avohuollossa, sijaishuollossa tai jalkihuollossa. Lastensuojelulain 30 § 1 momentin mukaan asia-
kassuunnitelma on aina tehtdva lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, vaikka lapsi tai lapsen
vanhemmat sitd vastustavat. Tall6in asiakassuunnitelma tehddan ilman lasta tai lasten vanhem-
pia. Hyvin tehty, selked asiakassuunnitelma on lastensuojelutyota eli sijoitetun lapsen palvelupol-
kua ohjaava asiakirja. (Raty 2015, 271-277; Araneva 2019.) Lastensuojelutyd on aina muutokseen
pyrkivaa toimintaa, jossa pyritddn asiakkaan tilanteen muuttamista aiempaa paremmaksi. (Kart-
tunen & Hietamaki 2014, 327; Araneva 2019). Asiakassuunnitelmaneuvottelussa voi olla lapsen,
lapsen huoltajien ja lapsen sosiaalityontekijan lisdksi myds muita lapsen lastensuojeluasiaan liit-
tyvia henkil6ita, kuten sijaishuoltopaikan edustus ja lapselle maaratty edunvalvoja tai tukihenkil .
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritddn lapsen sijoituksella vaikut-
tamaan ja lapsen ja perheen tuen tarve seka se, miten tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan.
Hyva asiakassuunnitelma on tarkka ja tavoitteellinen, lapsen ja perheen kanssa yhteisty0ssa tehty
asiakirja. (lkonen 2013, 136—137.) Suurin ongelma lastensuojelun asiakassuunnitelmissa on, ettei
niitd laadita tai ne toimitetaan lilan myohaan asiakkaalle tai lapsen sijaishuoltopaikkaan (Ilkonen
2013, 137; Araneva 2019). Asiakassuunnitelman perusteella sijaishuoltopaikassa tehdaan lapsen
ja hdnen huoltajiensa kanssa yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa maaritetaan yksilolliset
ja konkreettiset tavoitteet asiakassuunnitelmassa sovitun sijoitusjakson ajalle (Lastensuojelun

asiakassuunnitelma n.d.; Ikonen 2013, 136-137).
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Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ohjaavat sijoitetun lapsen kasvatusta ja kun-
toutusta VillaNutussa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan hoidolle ja kasvatukselle asete-
tut tavoitteet asiakassuunnitelman pohjalta seka arvioidaan hoidon ja huollon siséltda (Raty 2015,
280). Uudistuvan lastensuojelulain mukaisesti hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteis-
tyOssa sijaishuoltopaikan, lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa ja se on annettava lastensuoje-
lun sosiaalityontekijalle tiedoksi (Araneva 2019). Kirjatuilla toimenpiteilld on tarkoitus vaikuttaa

sijoitukseen johtaneisiin syihin (Heinjoki ym. 2005, 39).

Paivittdisen kirjaamisen asiakaskertomukseen tulisi olla ajantasaista, lainmukaista, lapinakyvaa ja
lapsen arkea hanen eri kehitysymparistoissaan kuvaavaa seka lapsen terveytta kuvaavaa. Ajanta-
sainen raportointi edistaa tiedonkulkua seka tyontekijoiden valilla ettd ulospdin lapsen asioissa
mukana oleville sidosryhmille. Paivittdinen tavoitteellinen kirjaaminen tukee asiakaslahtoisyytta
ja on asiakkaan hyvinvoinnin kannalta merkityksellisid asioita kuvaavaa, asiakkaan osallisuutta
vahvistavaa tiedon valitystd (Moisanen 2018, 109). Lisaksi huolellisesti dokumentoidut kirjaukset
lapsen arjesta ja omaohjauksista toimivat hyvin arvioinnin tukena ja auttavat vastuu- ja vastaavia
ohjaajia sekd muita vastuuhenkil6ita kuukausiraporttien ja lausuntojen kirjoittamisessa. Kuukau-
siraporteissa kuvataan lapsen arkea VillaNutussa ja eri kehitysymparistoissa, jaksolle sovittuja yh-
teisia tavoitteita, keinoja ja menetelmia tavoitteisiin padasemiseksi seka seurantaa ja arviointia.
Maatta & Rantala (2010, 63) nostavat kirjassaan esiin Rimpeladn (2010) pitdman hyvinvointipu-
heen, jossa korostettiin lapsuuden kehitysymparistojen tukemisen ensisijaisuutta keinona vahen-
taa yksittaisten lasten pahoinvointia. Lisdksi kuukausiraportissa kuvataan lapsen kuukausirahan
maara seka tehdyt hankinnat (vaateostokset ja harrastuksiin liittyvat menot), lapsen hyvinvointiin
liittyvat asiat (voimavarat ja ilonaiheet, huolenaiheet seka terveyteen liittyvat asiat ja mahdolli-
nen laakitys ja hoito) sekd koulunkayntiin ja harrastuksiin liittyvat asiat. Lapsen tarpeenmukaiseen
sijaishuoltoon ja hyvaan sijaishuollon laatuun kuuluu se, etta sijaishuoltopaikka huolehtii lapselle
hankittavaksi hdanen kaytt6onsa sopivia vaatteita seka turvallisia ja asianmukaisia harrastusvali-
neitd (Raty 2015, 507). Omaohjaaja, vastaava ohjaaja tai vastuuohjaaja lukevat kuukausiraportin
lapsen kanssa yhdessa lapi ennen raportin tulostamista. Lapsella on mahdollisuus pyytaa kor-
jausta, mikali han kokee, ettei kuukausiraportissa kerrotut asiat ole oikein dokumentoituna. Kuu-
kausiraportin lopussa on kohta, jossa kuvataan kuluneelta kuukaudelta kotilomat ja yhteydenpito
lapsen perheeseen ja lapsen oma kohta, jossa han arvioi arvosanoin 1-5, miten han kokee kulu-
neen kuukauden arjen sujuneen eri kehitysymparistoissa. Lisdksi lapsella on mahdollisuus ldhet-

taa sosiaalityontekijalle terveisia.
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VillaNuttuun sijoitetun lapsen dokumentointiprosessissa lapsi on keskidssa ja han paasee vaikut-
tamaan omiin asioihinsa. Lasta osallistamalla hanen on helppo sitoutua yhteisiin tavoitteisiin.
Guntherin (2015, 69) mukaan asiakirjojen tayttoon osallistuessaan ja myohemmin niita lukiessaan
asiakas voi arvioida omaa sitoutumistaan sekd omia lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden saa-
vuttamista. Kuukausiraportin kuvaukset tekevat lapsen sijoitusprosessin nakyvaksi: milloin se on
alkanut ja onko tavoitteisiin paasty eli kuinka tavoitteellista kuntoutuminen on ollut. Kuukausira-
portit |ahetetaan lapsen sosiaalityontekijalle ja huoltajille, lisdksi lapsi saa oman kappaleensa kuu-
kausiraportista. Asiakirjoja lukemalla lapsen sosiaalityontekija eli palvelun tilaaja voi tehda tulkin-
toja lapsen elamasta, palvelun tarpeesta ja kuntoutumisen etenemisesta (Glinther 2015, 69). Si-
joitus padtetdadan mahdollisuuksien mukaan suunnitelmallisesti. VillaNutun sijoitus paattyy, kun
asiakassuunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin on paasty ja sijoituksen tarpeeseen johtaneet syyt
ovat poistuneet. Lapsen sijoitus laitoksessa voi my0Os paattya lapsen siirtyessa toiseen laitokseen
tai lapsen tayttaessa 18 vuotta, jolloin osa lastensuojelun lapsista siirtyy jalkihuollon piiriin. Vas-
taavat ohjaajat ja vastuuohjaajat ovat dokumentointiprosessin omistajia eli seuraavat ja arvioivat

prosessin etenemista ja laatua.

Dokumentointiprosessin arviointi toteutettiin nelikenttdanalyysina eli SWOT-analyysina, jossa et-
sittiin vastausta kysymykseen: miten VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessi ohjaa sinua kirjaa-
maan lapsen asioita uudistuvan lastensuojelulain mukaisesti? Analyysin nimi tulee englanninkie-
lisista sanoista vahvuudet (S), heikkoudet (W), mahdollisuudet (O) ja uhat (T). Dokumentointipro-
sessia arvioitiin neljalla eri osa-alueella: Vahvuuksilla haettiin asioita, joita hyddyntamalla ja vah-
vistamalla dokumentointiprosessin mallinnusta voi kdyttaa hyvaksi lastensuojelulain mukaisessa
dokumentoinnissa. Heikkouksilla etsittiin mallin niin sanottuja kriittisia kohtia eli mita heikkouksia
mallissa on, mita poistetaan, lievennetaan tai valtetaan. Lisdksi haluttiin tietdd mitd mahdollisuuk-
sia dokumentointiprosessissa on eli miten varmistetaan, ettd dokumentointi VillaNuttu Oy:ssa on
tulevaisuudessa laadukasta ja lastensuojelulain mukaista. Lisdksi SWOT-analyysin mukaisesti ha-
luttiin tietdd, onko jotain uhkia dokumentointiprosessiin liittyen, jotka voisi oikeilla toimenpiteilla
muuttaa mahdollisuuksiksi. (Vuorinen 2014, 88—-89.) Analyysin voi tehda joko yksil6- tai ryhma-
tyona (Lindroos & Lohivesi 2010, 217). Arvioinnin dokumentointiprosessista teki SWOT-analyysia
hyodyntéen viisi VillaNutun tyontekijaa, jotka eivat olleet mukana tydpajatyoskentelyssa, jossa
prosessimallinnus tehtiin. Arviointi tehtiin yksil6arviointina, jotta saatiin esille subjektiiviset koke-
mukset ilman, ettd toisten ajattelu ohjaa omaa arviointia. Arviointia tehdessa valituilla tydnteki-
joilla oli saatekirjeena ohjeistus SWOT-analyysin teosta seka lyhennetty tekstikuvaus dokumen-
tointiprosessista, joka selitti dokumentointiprosessin mallinnusta (kuvio 8). Lisaksi saatekirjeessa

kerrottiin, mika on arvioinnin tarkoitus ja mihin tutkimustuloksia kdytetdan (Vilkka 2015, 190-
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191). Arviointiin osallistuivat kaksi erityisyksikko VillaSylin ohjaajaa, yksi Villiksen ohjaaja, Villa-
Nutun perheterapeutti, joka on myos yksi VillaNuttu Oy:n omistajista ja palvelukoordinaattori,

joka tekee perhety6ta ja valvottuja tapaamisia.

Arvioinnin tulokset analysoitiin induktiivisella sisallon analyysilla. Aineistosta haettiin vastausta
kysymykseen: miten VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessi ohjaa sinua kirjaamaan lapsen asioita
uudistuvan lastensuojelulain mukaisesti. Saatu aineisto pelkistettiin eli siita jatettiin tutkimukselle
epaolennainen pois. Pelkistdminen on datan tiivistamista ja pilkkomista osiin. Pelkistetyt ilmaisut
listattiin allekkain. Aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin etsimalld samankaltaisuuksia kuvaavia si-
saltdja. Ryhmittelyssa aineiston ilmaisuista muodostettiin teemoja. Teemat nousevat aineistoldh-
toisessa analyysissa aineistosta ja teemoittelulla korostetaan, mita aineistossa kerrotaan teemo-
jen sisallosta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105, 123-124.) Aineiston pienen koon vuoksi analyysi paat-
tyi alaluokkiin ja yldluokkia ei tehty. Aineiston analyysid ohjasi nelikenttdaanalyysin rakenne ja
sama teema, koulutus, nousi esiin useammassa kohdassa. Dokumentointiprosessin vahvuuksia
kuvasivat seuraavat teemat: osallisuus, lapinakyvyys, lastensuojelun tavoitteet ja vastuunjako.
Teemoihin mallinnuksen hahmottaminen, dokumentoinnin puute tai vallinaisuus, koulutuksen
tarve seka yhteydenpito vanhempiin/huoltajiin liitettiin nykytilan dokumentointiprosessin heik-
kouksiin. Dokumentointiprosessin arvioinnissa mahdollisuuksia kuvasivat seuraavat teemat: pe-
rehdytyksen tuki, laadun arvioinnin tuki, muutoksen mahdollistaja ja koulutus. Tulevaisuuden
uhat muodostuivat seuraavista teemoista: ymmarrys dokumentoinnin merkityksestd, ohjaajien
subjektiiviset ominaisuudet, vdasymys ja kiire seka prosessin jatkuvuus. Tulokset on esitetty koos-

tetusti kuviossa 8.
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Osallisuus Mallinnuksen hahmottaminen

Lapinakyvyys Dokumentoinnin puute tai
Lastensuojelun tavoitteet vaillinaisuus
Vastuunjako Koulutuksen tarve

Yhteydenpito vanhempiin/huoltajiin

Perehdytyksen tuki Ymmarrys dokumentoinnin

Laadun arvioinnin tuki merkityksesta

Muutoksen mahdollistaja Ohjaajien subjektiiviset

Koulutus ominaisuudet

Vasymys ja kiire

Prosessin jatkuvuus

Kuvio 8. Dokumentointiprosessin arviointi SWOT-analyysina

Vahvuudet

Tulosten mukaan dokumentointiprosessia pidettiin lapsen ja perheen osallisuutta korostavana
ja lapsen nahtiin olevan prosessin keskiossa. Arvioinnin mukaan lapsen ja perheen osallisuus si-
joitetun lapsen palvelupolun eri vaiheissa tuli dokumentointiprosessin mallinnuksessa selkeasti ja
konkreettisesti esille. Dokumentointiprosessin arvioitiin olevan lapindakyvyytta lisdava. Vahvuu-
tena nahtiin omaohjauksen roolin korostuminen ja lapindkyvaksi tekeminen. Mallinnuksen avulla
lapsen, perheen ja sosiaalitoimen kanssa tehtava yhteistyd, mutta myos lapsen kaytos ja toiminta
ja tarvittavat rajoitustoimenpiteet tulevat lapindkyvaksi. Lisdksi dokumentointiprosessi korostaa
lapsen ja perheen kanssa tehdyn tyon lapinakyvyytta. Dokumentointiprosessin arvioitiin olevan
myo0s lastensuojelun tavoitteita tukeva. Lastensuojelutydn on oltava muutokseen pyrkivaa ja ta-
voitteellista. Lait ja asetukset ohjaavat lastensuojelutyota ja organisaaton strategian mukaiset
laatutyon tavoitteet toimivat mallin perustana. Dokumentointiprosessissa korostuu tavoitteelli-
suuden ndkyminen asiakassuunnitelmassa, hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, omaohjauksessa ja
paivittdisessa kirjaamisessa. Dokumentointiprosessi arvioitiin olevan vastuunjakoa selkeyttadva,
koska eri vastuualueet on selkeasti maaritelty |api prosessin. Lastensuojelulain mukaisen doku-
mentoinnin koetaan helpottuvan, kun jokainen tietda vastuualueensa. Nain turhan ja paallekkai-

sen tyon tekeminen vahenee.
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Heikkoudet

Kaikki arvioijat eivat lI0ytaneen dokumentointiprosessista heikkouksia. Tulosten mukaan doku-
mentointiprosessin mallinnukseen toivottiin lisda vareja helpottamaan hahmottamista. Lisdksi
toivottiin sisdlléon avaamista eli mita haetaan erilaisilla kirjauksilla, mita ja miten dokumentointi-
prosessin eri vaiheissa kirjataan. Lisdksi nykytilan heikkoutena nahtiin dokumentoinnin puuttu-
minen tai vaillinaisuus. Paivittdisen kirjaamisen fokus on joskus hukassa ja mikali kirjauksia ei
tehda ajantasaisesti, niiden dokumentointi voi kokonaan unohtua. Dokumentoinnin puute vai-
keuttaa seka tiedonkulkua tyontekijoiden valilla etta sijoituksen tavoitteiden saavuttamista. Ar-
vioijat kokivat, etta dokumentointiprosessin sisdistaminen, jotta se tukee yrityksen strategiaa ja
uudistuvaa lastensuojelulakia vaatii perehdytysta ja koulutusta. Lapindkyvan kirjaamisen ongel-
mat, etenkin vanhempien kanssa tehtavaan yhteydenpitoon liittyen, nousivat esiin heikkoutena.
Yhteydenpito vanhempiin koettiin haastavaksi, jos lapsi oli luottamuksellisesti kertonut perheen-
sisdisid asioita omaohjauskeskustelussa ja asiat oli dokumentoitu lapindkyvasti. Miten vahentaa
lapsen kynnysta puhua vaikeista asioista ja tukea sijoituksen tavoitteisiin paasya, vaarantamatta
lapsen ja vanhemman/huoltajan valeja? Lisdksi yksin soitetut ja dokumentoidut puhelut voivat
heikentaa tyontekijan oikeusturvaa, mikali yhteydenpidon kohteena on esimerkiksi mielentervey-

den hairidista karsiva tai haastavasti kdyttaytyva vanhempi.

Uhat

Arvioinnin tulosten mukaan tulevaisuuden dokumentointiprosessissa uhkana nahtiin ymmarrys
dokumentoinnin merkityksesta. Prosessin laatu heikkenee, mikali tyontekijoita ei saada ohjeis-
tettua ja motivoitua dokumentointiprosessin mukaiseen dokumentointiin. Jokaisen tyontekijan
tulisi sisdistaa dokumentoinnin merkitys lastensuojelutydssa ja huomioida oman oikeusturvan to-
teutuminen lapsen asioita kirjatessa. Dokumentoinnissa pitda arvioida mita kirjataan, miten kir-
jataan ja milloin kirjataan. Ohjaajien subjektiiviset ominaisuudet voivat aiheuttaa haasteita do-
kumentointiprosessin laadukkaalle lapiviennille. Tulosten mukaan ohjaajien persoonallisuuserot,
koulutus- ja osaamistaustojen moninaisuus voi aiheuttaa haasteita. Arvioinnin mukaan olisi hyva
ratkaista, miten yksildllisistd eroista huolimatta sijoitetun lapsen palvelupolun dokumentointipro-
sessi toteutetaan laadukkaasti. Paivittaiset kirjaukset dokumentoidaan yleensa tydvuoron paat-
teeksi. Vasymys ja kiire heikentadvat usein dokumentoinnin laatua ja riski siihen, etta jotain oleel-
lista sijoitetun lapsen elamaan liittyvaa voi jadada dokumentoimatta, lisddntyy. Uhkana nahtiin
myos prosessin jatkuvuuden varmistaminen. Kuka huolehtii perehdytyksesta, riittavasta ohjeis-

tuksesta ja koulutuksesta, jotta dokumentointiprosessi toteutuu suunnitellusti?
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Mahdollisuudet

Arvioinnin tulosten mukaan dokumentointiprosessin kuvaus nahtiin hyvana perehdytyksen tu-
kena. Mallin avulla on helppo opettaa lastensuojelulain mukainen dokumentointi VillaNutussa ja
yleensa lastensuojeluyksikdssa. Lisaksi mallia pidettiin kayttokelpoisena laadun arvioinnin tu-
kena sekd dokumentoinnin itsearvioinnissa etta sijoitetun lapsen palveluprosessin laadun arvi-
oinnissa. Sijoituksen alusta alkaen toteutetun dokumentointiprosessin mukaisen dokumentoin-
nin uskottiin tukevan lapsen kuntoutuksen ja hoidon tavoitteellisuutta ja laadukkuutta. Doku-
mentointiprosessin uusi mallinnus toimi muutoksen mahdollistajana, mikali organisaatiossa luo-
daan turvallinen ilmapiiri, jossa on lupa kehittymiseen. Muutoksen mahdollistajaksi nahtiin myos
yhteisen myodnteisen ilmapiirin 16ytyminen esimerkiksi motivoimalla. Muutoksen onnistuminen
antaa mahdollisuuden dokumentoinnin toteutumiseen prosessin mukaisesti. Tulosten mukaan
koulutus nahtiin tarpeellisena lisdéamaan tietoisuutta laadukkaasta dokumentoinnista: sen sisal-
|6sta ja kirjaamistavasta. Lisaksi koulutuksella ja riittavalla ohjeistuksella uskottiin olevan positii-
visia vaikutuksia uusien dokumentointitapojen ja vastuualueiden omaksumiseen. Ohjaajien osaa-

misaluevahvuuksien tunnistamisen uskottiin tukevan laadukasta dokumentointiprosessia.

8.5 Johtopaatokset (Reflektointi)

Toisen syklin tarkoituksena oli kuvata laadukas ja uudistetun lastensuojelulain mukainen doku-
mentointiprosessi. Kehittamiskysymyksena oli, mika on lastensuojelulain mukainen dokumen-
tointiprosessi. lkosen (2013, 220) mukaan nykyiset dokumentointitavat eivat ole riittavan syste-
maattisia, jotta niilld voidaan vastata sosiaalitydlle esitettyihin vaatimuksiin vaikuttavuuden, laa-
dun ja tuloksellisuuden arvioimiseksi. Laadun ja vaikuttavuuden tarkein ero on aikajanne. Mallin-
nus voi olla hyva ja laadukas, mutta aika nayttda onko se vaikuttava, koska vaikuttavuus tulee
vasta pitkalla aikavalilla mitattavaksi. (Hdmalainen, Ahola, Halme, Hastrup, Hietanen-Peltola, Hak-
kinen, lhanus, Jarvelin, Kauppinen, Kilpeldinen, Kuussaari, Liukko, Karkkainen, Makeld, Moéllari,
Nurmi-Koikkalainen, Partanen, Perild, Rotko, Raikkonen, Suvisaari & Toytari 2016, 12.) VillaNuttu
Oy:n strategian mukaisia laatutyon tavoitteita: selkeat linjaukset, tehokkaat toimintatavat ja par-
haat palvelut tuetaan parhaiten vahvistamalla dokumentointiprosessin vahvuuksia ja tekemalla
toimintasuunnitelma heikkouksien poistamiseen ja lieventamiseen. Lisdksi tulevaisuuden uhkiin

kiinnitetaan huomiota.
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2000-luvun alusta ldhtien lapsilahtoinen tyoskentely ja lapsen osallisuuden korostaminen ovat
vahvistuneet lastensuojelussa. Lastensuojelulain uudistuksilla lapsen ja perheen osallisuutta on
pyritty vahvistamaan lastensuojelutydn koko prosessissa. Lisdksi viranomaisten valista yhteis-
tyota ja yhteista vastuunottoa lapsen ja perheen asioissa on korostettu. (Heinonen 2016, 246.)
Arvioinnin tulosten mukaan VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessin vahvuuksia olivat osallisuu-
den korostuminen ja tehdyn tyon ja yhteydenpidon lapindkyvyys. Vierula (2017, 36—37) pohtii
vaitoskirjassaan osallisuuden eri tasoja ja niiden soveltamista lastensuojelun dokumentointiin.
Heikointa osallisuus on silloin, kun paatoksesta kerrotaan asiakkaalle eika asiakas voi itse vaikut-
taa asian kulkuun. Toisella tasolla asiakkaan ndkemykset otetaan huomioon, mutta niiden vaiku-
tukset paatoksenteossa voivat jadada naennadisiksi. Kumppanuustasolla asiakas ja tyontekija luovat
neuvottelemalla yhteisen ndakemyksen siitd, miten toimitaan. Osallisuuden korkeimmalla mah-
dollisella tasolla paatoksenteko on asiakkaan hallittavissa ja asiakas voi arvioida saamaansa pal-
velua, paattden millaisessa muodossa han haluaa sitd jatkossa ottaa vastaan. Lastensuojelun do-
kumentoinnissa heikoimmillaan osallisuudella voidaan tarkoittaa sitd, etta asiakkaalle kerrotaan
dokumentoinnista ja asiakirjojen kaytosta paatoksenteossa. Osallistavan dokumentoinnin ideaa-
lina pidetty yhteiskirjoittaminen on kumppanuustason osallisuutta ja vaatii asiakkaan ja tyonteki-
jan yhteisymmarrysta, mika ei aina lastensuojeluty6ssa toteudu. Lastensuojeluun liittyy paljon
vallankdytt6a ja tdman vuoksi vastavuoroisuudesta, asiakkaan kuulluksi tulemisesta, vaikutus-
mahdollisuuksista ja sosiaalitydn eettisten periaatteiden toteutumisesta on pidettdva huolta (Ki-
vipelto 2016, 301). Heino ja Sales (2017, 50) toteavat, ettd dokumentointi ja prosessien kuvaus
seka niiden riittava lapindkyvyys ovat edellytyksia hoidon ja tuen toteutumisen seurantaan. Ei ole
yhdentekevaa mita kirjataan ja miten, vaan kirjaaminen on ymmarrettava tarkedana osana asiak-

kaan turvallista ja osaavaa hoidon kokonaisuutta (Hdmaldinen & Moisanen 2015, 94).

VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessi nahtiin lastensuojelun tavoitteita tukevana ja vastuunja-
koa selkeyttdavana. Sosiaalityén dokumentoinnin tarkea tehtédva on tyohon kuuluvana tiedonmuo-
dostuksen prosessina pelkistda ja tallentaa tehty tyo tiedoksi, jota voidaan kayttda toiminnan
suunnitteluun, arviointiin ja paatoksentekoon. Tehdyn tyén dokumentointi vaikuttaa tyéhon ja
asiakkaiden elaméaan ja kummastakin voidaan tehda tulkintoja ja arviointia kirjauksia lukiessa. Kii-
reessd unohdettu tai tyontekijan syysta tai toisesta kirjoittamatta jatetty tieto jaa piiloon. Kaikkea
ty6ssa kohdattua ei voi kirjoittaa ndkyviin, vaan dokumentointi on jatkuvaa valintojen tekoa. (Kaa-
ridinen 2016, 189—-190.) Dokumentointiprosessin heikkoutena nahtiin dokumentoinnin puute tai
vaillinaisuus, minka vuoksi asianmukainen ohjeistus ja koulutus dokumentointiin nahtiin tar-
kedna. Vasymyksen ja kiireen koettiin olevan uhkana dokumentointiprosessille. lkosen (2013,

216-219) mukaan lastensuojelun kirjaamisen ongelmat, kuten kiire ja riittdmaton ohjaus, jotka
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aiheuttavat vakavia oikeusturvaongelmia, olivat tiedossa uutta lastensuojelulakia sdaddettdessa.

Lisdksi tulosten mukaan uhkana nahtiin ymmarryksen puute dokumentoinnin merkityksesta.

Toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti toisen syklin reflektiosta nousee kolmannen syk-
lin kehittamisen aihe. 1.1.2020 voimaan tulevassa lastensuojelulaissa sdddetdan hoito- ja kasva-
tustehtavissa olevan henkiloston riittavan maaran ja henkilostorakenteen lisdaksi myos henkilos-
ton osaamisesta ja perehdytyksestd. Henkiloston osaamiseen tai perehdytykseen liittyvat puut-
teet eivat saa aiheuttaa rajoitusten kayttamista tai lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ihmisarvoa
alentavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja -kdytantoja. Lisaksi uudistuva lastensuoje-
lulaki korostaa rajoitustoimenpiteisiin liittyvaa kirjaamista seka lapsen oikeutta tasapainoiseen
kehitykseen ja hyvinvointiin. Lapsen osallisuutta tuetaan lapselle tehtavalla asiakassuunnitelmalla
sekd sitd tukevalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. (Laki lastensuojelulain muuttamisesta
542/2019.) Dokumentointiprosessin arvioinnin tulokset esiteltiin projektiryhmélle. Projektiryh-
man mukaan dokumentointiprosessin jatkuvuuden toteutumiseksi, ja jotta dokumentointipro-
sessi toimisi uudistuneen lastensuojelulain mukaisesti, tarvitaan muutosta. Muutos mahdollistuu
henkilokunnan dokumentointiosaamista kehittamalla. Kdaridinen (2016, 196-197) kiteyttaa, etta
vaikka sosiaalityon asiakirjojen kirjoittamisen lainsdadannoélliset vaatimukset ovatkin teravoitta-
neet dokumentointikdytantoja, on lisdksi nahtavissd myos yleinen ammatillinen herdaminen ja
ymmarrys dokumentoinnin merkityksesta ammatilliseen tietoon ja toimintaan. Dokumentointi on
noussut merkittdvaan asemaan tiedonmuodostuksen ja tietdmisen valineena ja kehitys nakyy las-
tensuojelussa tarpeena saada ohjeistusta dokumentointiin. Dokumentoinnin laadun vaatimukset
kilpailevat tydhon asetettujen muiden vaatimusten kanssa. Tydyhteisot yrittavat 16ytaa tilanne-
kohtaisia ja kdytannollisia ratkaisuja, joista yhtena tarkeimmistd nousee esiin dokumentointiosaa-

misen yhteiséllinen kehittdminen.
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9 Dokumentointiosaamisen kehittaminen (3. sykli)

9.1 Johdanto

Opinnaytetyon toisen syklin reflektiossa ilmeni, ettd henkilokunnan dokumentointiosaaminen
vaatii kehittamistd. Dokumentointiprosessin arvioinnin tuloksista nousi esiin, ettd henkilokunnan
dokumentointiosaamista pitda vield kehittdd uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Henkil6-
kunnan kirjaamiskaytantdja yhtendistetddn osaamista kehittdmalla. Moisasen (2018, 144) vaitos-
kirjatutkimuksessa keskijohto ja ylin johto korostivat tydyhteisén osaamisen kehittamisessa ja sen
johtamisessa tiettyjen avainosaajien roolia. Avainosaajat pdivittivat osaamistaan jatkuvasti itse-
naisesti tai koulutuksissa ja levittivat tietoa ja osaamistaan muualle organisaatioon, lisdten nain
osaamisen kehittymista. Opinndytetyon aikana projektiryhmaan kuuluvat ovat olleet mukana ke-
hittamassa VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessia. Nain ollen he valikoituvat luonnollisella ta-
valla dokumentointiosaamisen kehittamisen avainosaajiksi, siirtden jo oppimaansa tietoa tyoryh-
maan, mahdollistaen samalla dokumentointiprosessin vakiinnuttamisen kaytantéon tulevaisuu-
dessa. Hatdsen (2011, 49) mukaan on tarkeaa, etta tyoyhteisossa luodaan yhtenaisyyden tunne,
jonka myota on turvallista kertoa osaamisestaan ja jakaa omaan osaamiseen liittyvaa tietoa or-
ganisaation sisalla. Osaamisen ja osaajia koskevan tiedon levittdminen mahdollisimman laajalle

organisaatioon onkin yksi kehittdmisen tarkoituksista.

~

e Tarkoituksena on kuvata, miten VillaNuttu Oy:n tyontekijéiden dokumentointiosaamista kehitetdaan
laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi.

o Kehittamiskysymyksena on, miten VillaNuttu Oy:n tydntekijoiden dokumentointiosaamista
kehitetddn laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi.

o Tietoperusta osaamisen kehittdmisestd lastensuojelutydn dokumentoinnissa.

e Osaamisen kehittamisen suunnitelma uudistuvan lastensuojelulain mukaisen
dokumentointiosaamisen kehittdmiseen

Kuvio 9. Toimintatutkimuksen kolmannen syklin kuvaus
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Kuviossa 9 on esitetty kolmannen syklin kuvaus. Opinndytetyo paattyy kolmannen syklin toimin-
taan, jossa tehtiin dokumentointiosaamisen kehittamisen suunnitelma, mutta kehittamisprosessi

jatkuu opinnaytetyoprosessin paattymisen jalkeen.

9.2 Osaamisen kehittdminen lastensuojelun dokumentoinnissa (suunnittelu)

Toimintatutkimuksen metodologian mukaisesti toisen syklin reflektiosta nousee esiin kolmannen
syklin kehitettava aihe. Tarkoituksena on kuvata, miten VillaNuttu Oy:n tyontekijéiden dokumen-
tointiosaamista kehitetdan laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Kehittamis-
kysymyksena on, miten VillaNuttu Oy:n tydntekijoiden dokumentointiosaamista kehitetddn laa-
dukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Kolmannen syklin suunnittelussa kuvataan
tietoperusta osaamisen kehittdmisesta lastensuojelutyén dokumentoinnissa. Lastensuojelun am-
mattiryhmia koskeva kirjaamistaakka, joka koskee kirjaamisen suurta maaraa ja kirjaamistaitojen
puutteellista hallintaa, on ollut esilla lastensuojelujarjestelmdn uhkatekijoista kertovassa rapor-
tissa. Raportin mukaan tyontekijoille epaselvyytta aiheutti se, mita kaikkea on mielekdasta kirjata,
koska tyontekijat eivat olleet yleensa saaneet riittdvaa koulutusta dokumentointiin. (Alhanen,
2014, 43.) Vaikka lastenkodit ovat yksi lastensuojelutyén vanhimmista institutionaalisista toimin-
tamuodoista, lastenkoteihin liittyvd ammatillinen keskustelu on ollut niukkaa ja lastenkoteihin
liittyvasta asiakastyon dokumentoinnista tai lapsen arjen dokumentoinnista ei ole juurikaan tut-
kimuksia (Eronen 2008, 21). Roets, Rutten, Roots, Vandekinderen & Soetaert (2015) tutkivat 152
sosiaalityon opiskelijan dokumentointia kuvitteellisilla asiakastapauksilla esimerkkina sosiaali-
tydn monimutkaisesta arviointi-, dokumentointi- ja paatoksentekoprosessista. Tutkimuksen mu-
kaan sosiaalityon alalla dokumentointia pidettiin keskeisena taitona, mutta sen opetteluun oli va-
rattu liilan vahan aikaa. Opiskelijoiden harjoitusdokumentoinnissa korostui helposti tulkinta, josta
nakyi usein lapsen vanhempien moralisointi ja syyllistdminen. Sen sijaan, etta opiskelijat olisivat
harjoitelleet dokumentointia, joka vahvistaa avointa ja osallistavaa neuvotteluprosessia perheen
kanssa, opiskelijat vaativat asiantuntija-asemaa. Goddard, Murray & Duncalf (2013) muistuttavat,
etta lapsen ja perheen hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta lapsen eldamasta on dokumentoitu
muutakin kuin kielteisia asioita. Vierula (2017, 89-90) tarkentaa, etta asiakirjoihin toistuvasti kir-
joitetut kuvaukset puutteellisesta ja riittamattomasta vanhemmuudesta voivat vahvistaa niita lu-
kevan vanhemman kyseista identiteettid ja syrjayttaa henkilokohtaisen elaman muita osa-alueita.

Talloin toisenlaisten mindakertomusten, joiden avulla itsea ja henkilokohtaista elamaa olisi hel-
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pompi hahmottaa moniulotteisemmin, syntyminen voi estyd. Omanarvontunto heikkenee, ihmi-
nen kokee tulevansa epakunnioittavasti kohdelluksi ja asiakkaan ja tyontekijan vastakkain aset-

telu korostuu, mikali ihminen nahdaan ainoastaan puutteidensa kautta.

Asiakastyon dokumentoinnin yleisina periaatteina voidaan pitda muun muassa seuraavia asioita:
Asiakkaalle kerrotaan, ettd hanesta kirjataan asiakastietoja ja hdanen oikeudestaan omiin asiakir-
joihin. Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta, joten asiakastiedot pidetdan ajan-
tasaisina. Kaikista tapahtumista, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, dokumentoidaan. Huolehdi-
taan, etta kaikki asiakirjat sisaltavat laatimispaivamaaran ja laatijan nimen, lisaksi valtetaan ly-
henteita. Hyvana ohjenuorana kirjaamiseen on kirjoittaa kuin kirjoittaisi asiakkaalle. Lisdksi on
hyva kirjoittaa niin, etta lukija ymmartaa, kuka oli mitakin mieltd, mistakin asiasta. Mikali on mah-
dollista, kirjoitetaan asiakkaan kanssa yhdessa mahdollisimman paljon ja hyodynnetadan laadittuja
asiakirjoja lastensuojelutyon suunnittelussa ja arvioinnissa. Hyvdssa dokumentoinnissa kdytetdan
selkead, asiallista ja ymmarrettavaa kieltd, ilman ammattislangia ja kutsumanimia. Asiakastieto-
jen dokumentointi on suunnitelmallista ja dokumentoidessa kerataan vain tyotehtavien hoitami-
seen tarvittavaa tietoa. (Laaksonen, Kadridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappi-
nen 2011, 51-52.) Raty (2015, 295) lisaa, etta asiakirjoihin voi liittda suoria lainauksia tai kuvauk-
sia lapsen olosuhteista, mutta lapsen asiakirjoihin ei voi kerata ja tallentaa muuta kuin lapsen
asiaan vaikuttavia seikkoja. Vierula (2017, 92) pohtii vaitdskirjassaan dokumentointiosallisuutta.
Hanen mukaansa “hyva lastensuojelun asiakirja”, joka palvelee niitd ideaalisia tehtavia, jotka sille
on asiakkaiden osallisuuden nakokulmasta asetettu, ndyttdd mahdottomalta tehtavalta. Vaikka
hyva lastensuojelun asiakirja nayttaakin tavoittamattomalta, taytyy lastensuojelun asiakirjoilta

odottaa virheetontd, tarkkaa ja huolellista dokumentointia.

Lastensuojelun tyontekijan osaamista pidetdaan yhtena lastensuojelun laatua kuvaavana tekijana.
Tyontekijan osaaminen perustuu koulutuksesta saatuun tietoon, kdytannon tyossa opittuihin tai-
toihin ja sosiaalityon eettisiin perusteisiin. Laadunvalvonnan tulisikin keskittya arvioimaan kaikkia
naitd osa-alueita. Lastensuojelutydssa on edellytyksena lakien ja sdddosten hyva tuntemus seka
kyky soveltaa niitd kdytdannon tydéhon. (lkonen 2013, 36—37.) Tammikuussa 2020 uudistuva las-
tensuojelulaki muuttaa lastensuojelun dokumentointia (Laki lastensuojelulain muuttamisesta
542/2019). Koulutuksen tuleekin vastata entistd paremmin tyoeldaman haasteisiin ja tarpeisiin

(Arki, arvot ja etiikka 2017; 3, 49; Halonen 2019, 60).

Yksil6tasolla osaamisen kehittamisen ajatellaan tukevan tyontekijan henkilokohtaista kasvua. It-

sensa kehittdminen ja elinikdinen oppiminen onkin maaritelty EU:n tasolla yhdeksi laadukkaan
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tyon ulottuvuudeksi. Oppiminen ja osaamisen kehittaminen hyoddyttavat kaikkia osapuolia ja tu-
kevat tyoeldamaa myonteisesti. (Toivanen, Leppanen & Kovalainen 2012, 3—4.) Osaamisen kehit-
tamisen velvoite on myos tydosopimuslaissa sdddetty eli tydnantajan on huolehdittava, etta yri-
tyksen toiminnan, tehtavan tyon tai tydomenetelmien muuttuessa tyontekija saa asianmukaista
perehdytysta tai koulutusta, jotta suoriutuu tyostdan (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 35). Lisaksi
sosiaalialalla tdydennyskoulutusvelvoite on kirjattuna sosiaalihuollon ammattihenkilolakiin (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015). Nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissa yksi-
[6n suoriutumiseen tydstdaan ei niinkadn vaikuta epdselvat tavoitteet vaan osaaminen, joten yksi-
[6n suorituskyvyn nostamisessa osaamisen kehittdiminen on tarkeaa (Viitala 2005, 91). Yksilon
osaamisen kehittymista tuetaan organisaatiossa luomalla osaamisen kehittymisen mahdollisuuk-
sia (Moisanen 2018, 17). Osaamisen tietoinen kehittdminen lisaa yksilon tydmotivaatiota ja sitou-
tumista, mika taas edistda yksilon hyvaa suoriutumista tydssaan (Salojarvi 2013, 156). Osaamisen
kehittamista pidetdan yleisesti myonteisena ilmiona ja organisaatioiden menestymisen ehtona
(Kupias ym. 2014, 228). Henkiloston ammatillisen kehittymisen lisaksi organisaation ja tyoyhtei-
sdjen kehittdminen on valttdmatonta organisaation oppimisen ja tuottavuuden kannalta (Etela-
pelto, Vahasantanen, Hokka & Paloniemi 2017, 6). Henkiloston osaamisen kehittdmiselld varmis-
tetaan, ettd henkil6stolla on tulevaisuudessa organisaation strategian mukaista osaamista (Hato-
nen 2011, 6). Oppimiseen ja osaamiseen kuuluu, organisaatiokulttuurisena tekijan3, taitoihin, yh-
teistydhon, asenteeseen ja motivaatioon liittyvia tekijoita. Organisaatiokulttuuri voi jopa estaa
organisaation osaamisen kehittdmisen. (Salojarvi 2013, 146; Moisanen 2018, 17-18.) Toisaalta
organisaatiokulttuurissa, jossa toimitaan yhteisollisesti, osaamisen kehittdminen on monipuolista
(Hatonen 2011, 8). Luottamuksellinen ja arvostava kulttuuri, johon kuuluu luonnollisena osana
tiedon jakaminen ja yhteisyys, luo edellytyksen sosiaaliselle oppimiselle (Niiranen, Seppanen-Jar-
veld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 136). Hyvaa oppimiskulttuuria luodessa on tarkeaa tulla tie-
toiseksi piilossa olevista ajatusmalleista eli normeista ja uskomuksista, jotka vaikuttavat oppimi-
seen joko edistadvasti tai estdvasti. Oppiminen ja kehittdminen ovat osa organisaation paivittaista
tyota ja ne vaativat dialogisuutta ja vastuullisuutta tukevaa ja luottamuksellista tydilmapiiria. Op-
piminen vaatii myos oppimista ja kehittymista tukevia rakenteita, joita voivat olla muun muassa
hyvin organisoitu ja toteutettu perehdyttaminen, kehittamispaivat, erilaiset kehittamisprojektit,
avoimet ja valmistellut kehityskeskustelut, tiedon jakaminen kokouksissa, dokumentointi ja men-
torointi. (Kupias ym. 2014, 229-231; Koski 2015, 198—201.) Oppimista ja kehittymista tukevaksi
rakenteeksi ymmarretddn myos yhteinen kehittdminen asiakkaiden kanssa (Kupias ym. 2014,
231). Oppiminen ja koulutus on hyva ndhda yksilon elaman mittaisena kehittdmisprosessina (Ha-

lonen 2019, 61).
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Osaamisen kehittamiseen voi kuitenkin liittyd myds ristiriitaisuuksia ja erilaisia jannitteita seka
paradokseja. Tutkimuksen mukaan paradokseja syntyy vanhojen uskomusten ja toimintatapojen
kohdatessa uuden ajan ja ympariston. Paradokseja, joihin organisaation on hyva kiinnittdaa huo-
miota osaamisen kehittdmisessa ovat osaamisen kehittamisen tarkeys, osaamisen kehittamisen
suhde perustyohon, kehittamisen aikajanne, funktio, osaamisen luonne, kehittdmisen moottori
ja esimiehen rooli. Kiireen ja ajanpulan todettiin vievdan pohjaa osaamisen kehittamiseltd, koska
kiire johtaa usein suorittamiseen ja ndkokentan kapeutumiseen (Kupias ym. 2014, 218). Osaami-
sen kehittamisen funktio kuvaa vanhan tiedon sailyttamisen ja uuden luomisen valista jannitetta.
Menestyneessa organisaatiossa pystytddn usein samanaikaisesti hyddyntamaan olemassa olevaa
osaamista ja sdilyttamaan se, sekd luomaan uutta osaamista vanhan rinnalle tai paalle. (Toivanen
ym. 2012, 3-5 & 7-14; Kalavainen, Hartikainen, Siitari & Salo 2019, 58-59) Moisasen (2018, 50)
mukaan Horkko & Silvennoinen (2017) kertovat poisoppimisen liittyvdan oppimiseen ja osaamisen
kehittymiseen. Kupias ym. (2014, 217) lisdavat tyoyhteison reflektoinnin ja toiminnan analysoimi-
sen johtavan uusiin kehittyneempiin toimintatapoihin, jolloin on tarkeda luopua vanhasta, tar-
peettomasta osaamisesta. Osaamisen luonteen vdlinen jannite syntyy osaamisen nakemisena
stabiilina yksilén ominaisuutena tai osaamisen nakemisena dynaamisena ja tilannesidonnaisena
toimintana organisaation arjessa. Osaamisen kehittamisen moottori kuvaa sitd, kuinka osaamisen
kehittamisen edellytyksena on oma halu, intohimo ja aktiivisuus, mutta ristiriitaa aiheuttaa, kun
toisinaan organisaatio maarittaa kehittdmisen suunnan, tarvittaessa jopa pakolla. (Toivanen ym.
2012, 3-5 & 7-14; Kalavainen ym. 2019, 58-59.) Itseohjautuvissa tiimeissa kontrolli on korvattu
luottamuksella ja johdon ja henkildston valinen luottamus lisda ideoiden tuottamista, kysymista
ja kyseenalaistamista, toisten auttamista, osaamisen jakamista, kokeiluja ja virheiden korjaamista
(Otala 2018, 272-273). Lahijohtajan rooli osaamisen kehittamisessa on tunnistaa tyontekijoiden
osaaminen ja maaritelld se, mitd osaamisella tydyhteisdssa tarkoitetaan. Osaamista kehittdessa
voidaan arvioida, mitd osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Arvioinnin ja vertailun jalkeen voi-
daan tehda toimenpiteita tarvittavan osaamisen kehittamiseksi. (Hatonen 2011, 8; Toivanen ym.
2012, 9-14; Hamaldinen & Moisanen 2015, 91) Jotta osaamisen kehittdmisessa voidaan valttya
paradoksien ja jannitteiden kielteisilta seurauksilta, on jannitteiden yhteinen kasittely ja vuoro-
vaikutus organisaatiossa erityisen tarkeda. Jannitteiden ja paradoksien ymmartdminen voi avata
uusia mahdollisuuksia, vaikka ei ratkaisisi ongelmia, koska joskus jannitteisyys antaa tilaa strate-
gisille valinnoille ja uusille ndkdkulmille, jolloin paradoksit voi kddntdaa myonteiseksi voimavaraksi.
(Toivanen 2012, 15-17.) Organisaatiossa tapahtuva oppiminen syntyy vuorovaikutusprosessissa

muiden ihmisten kanssa. Tuloksellisen ja avoin dialogi, joka voidaan nahda organisaation oppimi-
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sen edellytyksend, syntyy myonteisessa ilmapiirissa ja osallistujien kyvysta henkilokohtaiseen ref-
lektioon ja uskalluksesta asettua avoimeen kohtaamiseen. (Viitala 2005, 183—-189; Kupias ym.

2014, 218-221.)

Osaamisen kehittdminen tarvitsee osaamisen johtamista. Strategisen osaamisen johtamisen ta-
voitteena on uuden, innovatiivisen tiedon ja osaamisen luominen seka organisaatiossa etta sen
verkostoissa (Salojarvi 2013, 149). Johtamisella luodaan edellytyksia oppimiselle ja tiedon raken-
tamiselle tydyhteisossa, jolloin on mahdollista kasvattaa tydyhteison kollektiivista kompetenssia
tai kyvykkyytta. Tyoyhteison kyky edistaa ja hyddyntaa toimijoidensa kehittymista toimii hyvana
pohjana kehittdmistoiminnalle. (Niiranen ym. 2010, 136—138.) Kehittdmisen tavoitteena voi olla
tyoyhteisén toiminnan laadun varmistaminen ja kehittdminen (Hdmaldinen & Moisanen 2015,
91). Osaaminen kehittdminen on jatkuvaa ty6td, koska normaalin toiminnan ylapitaminenkin vaa-
tii osaamisen kehittamista (Kupias ym. 2014, 78). On kuitenkin tarkeas, ettd osaamista ei kehiteta
pelkadstadn nykytilan sailyttamiseksi, vaan yritys pyrkii uudistumaan (Hasu, Kupiainen, Kansala,
Kovalainen, Leppdnen, Toivanen 2010, 13). Osaamisen kehittdmisen tapoja on monia, mutta en-
nen kuin osaamista aletaan kehittaa, taytyy osaamista arvioida (Salojarvi 2013, 150). Osaamiskar-
toitukset tuottavat yksilolle ja tyoyhteisolle tietoa omasta nykytilan osaamisestaan suhteessa ta-
voitteisiin ja toimivat pohjana kehittamissuunnitelman laatimiselle (Haténen 2011, 49; Hamalai-
nen & Moisanen 2015, 91). Osaamiskuvaukset luovat pohjan kehittamisen tavoitteille. Organisaa-
tion tarkedn osaamisen kuvaaminen selkeasti ja konkreettisesti auttaa paljastamaan henkiléston

piilo-osaamisen ja alisuoriutumisen. (Kupias ym. 2014, 71-73.)

Osaamisen kehittdamisen menetelmia valitessa tarkeintd on, ettd organisaatio kdyttda menetel-
mia, joilla padstaan haluttuun lopputulokseen. Suurin osa tyduramme aikaisesta oppimisesta ta-
pahtuu tyopaikoilla tytssdaoppimisen tai itseopiskelun kautta. Tydssdoppimisen keinoja ovat ty6-
pari- tai ryhmatyoskentely, tyopajat, tehtdvakierto, projekteissa oppiminen, sisdisena koulutta-
jana tai kehittdjana toimiminen, tyoyhteison sisdiset hankkeet, kuten laatutyén kehittdminen ja
asiakkailta oppiminen, mutta myos kehityskeskustelut, jotka hyvin hoidettuna ohjaavat vahvasti
henkildstén oppimista. (Salojarvi 2013, 161-163; Kupias ym. 2014; 88, 96.) Tydssd oppiminen on
ammatillisten taitojen ja tiedon kehittymistd, mutta myos yksil6llisten ja yhteisollisten tyokadytan-
tojen ja toimintatapojen kehittymista (Vahadsantanen, Eteldpelto, Paloniemi & Hokka 2017, 51).
Itseopiskelu voi olla osa muuta koulutusta ja siihen liittyvda ammattikirjallisuuden lukemista tai
keskusteluun osallistumista. Koulutuksen lisdksi yrityksissa kdytetdan osaamisen kehittdmiseen

konsultointia ja erilaisia ohjauksellisia menetelmia, joilla on mahdollista tukea yksil6llista ja yhtei-
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sollista ammatillista kasvua. Ohjauksellisista menetelmista esimerkkeind ovat mentorointi, tyon-
ohjaus, prosessikonsultaatio ja asiantuntijakonsultaatio. (Salojarvi 2013, 163—167.) Opettajille
tehdyn kyselyn mukaan mieluisimpia osaamisen kehittamisen tapoja olivat vertaisoppiminen, it-
sendinen osaamisen hankkiminen seka pienryhmatyoskentely esimerkiksi teematydpajoissa (Ko-

timaki, Mantykangas, & Haapakoski 2019, 13).

9.3 Osaamisen kehittdmisen suunnitelma (toiminta)

Hyva osaamisen kehittdminen on yrityksen strategian mukaista, suunnitelmallista ja tarpeista |ah-
tevaa. Osaaminen ei synny tyhjdsta, vaan sitd on kehitettava jatkuvasti ja osaamiseen liittyvaa
tietoa on levitettdvd mahdollisimman laajasti organisaatiossa. (Hatonen 2011, 49.) Osaamiskar-
toitusten avulla selvitetddan henkildston osaamisen nykytila ja tulevaisuuden osaamisen kehitta-
misen tarve (Niiranen ym. 2010, 95-96). Osaamiskartoituksen jalkeen, osaamisalueiden kehitta-
mistarpeiden pohjalta laaditaan osaamisen kehittamisen suunnitelma (Haténen 2011, 51). Kehit-
tdmisen toimenpiteet kohdistetaan niille osa-alueille, joissa on eroa nykytilan ja osaamistarpei-
den valilla. Kehittdmissuunnitelmaan kirjataan kehittamisalue, tavoite, kehittamisen keinot, aika-
taulu, vastuuhenkil6t ja kehittymisen seuranta ja arviointi. (Viitala 2005, 258.) Osaamisen kehit-
tdmisen suunnitelmat kuuluvat jatkuvaan ja tavoitteelliseen henkiloston kehittdmiseen, yhdis-
tden seka nykyosaamisen ja tulevaisuuden vaatimukset ettd yksilon ja organisaation tavoitteet
(Hatonen 2011, 53). Viitalan (2005, 255) mukaan yrityksen osaamisen kehittdmisen on lahdettava
yrityksen omista lahtokohdista, jotta se sopii yrityksen kulttuuriin ja kehittdmisessa on hyva hyo-
dyntdd monipuolisia osaamisen kehittdmisen keinoja. Opinnaytetyoprosessin aikana tehdyn
osaamiskartoituksen mukaan VillaNuttu Oy:n henkilokunnan dokumentointiosaaminen vaatii ke-
hittdmista. Dokumentoinnissa paivittaisen kirjaamisen laatua halutaan kehittaa ja kirjaamistapoja
yhtendistda tammikuussa 2020 uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Dokumentointiosaami-
sen kehittdmisen suunnitelmassa (taulukko 7) tavoitteeksi asetettiin kehittaa VillaNuttu Oy:n do-
kumentointiosaamista laadukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi. Kehittamisen kei-
noina kaytetaan osaamiskuvauksen laadintaa paivittdisen kirjaamisen sisallon ja kirjaamistapojen
tueksi. Osaamiskuvaukset laaditaan opinndytetyon tietoperustaa laadukkaasta ja uudistuvan las-
tensuojelulain mukaisesta dokumentoinnista hyodyntden joulukuussa 2019. Lisdksi VillaNuttu
Oy:n ohjaajille jarjestetadn tammikuussa 2020 dokumentointiosaamisen koulutus, jossa on huo-
mioitu uudistuvan lastensuojelulain vaikutukset dokumentointiin (Laki lastensuojelulain muutta-

misesta 542/2019).
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Taulukko 7. Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

Kompetenssi Dokumentointiosaamisen kehittaminen
Tavoite Kehittaa VillaNuttu Oy:n dokumentointiosaamista laa-
dukkaaksi ja uudistuvan lastensuojelulain mukaiseksi.
Keinot Osaamiskuvausten laadinta paivittaisen kirjaamisen si-
sallon ja kirjaamistapojen tueksi.
Sisdiset koulutukset dokumentointiosaamisesta ja uu-
den lastensuojelulain vaikutuksesta dokumentointiin.
Aikataulu Osaamiskuvaukset paivittaiskirjausten dokumentointiin

joulukuu 2019.

Koulutusten sisallon suunnittelu joulukuussa 2019.

Koulutusten toteuttaminen tammikuussa 2020.

Vastuuhenkilot

Prosessin omistajat eli VillaNuttu Oy:n yksikoiden vas-

tuu- ja vastaavat ohjaajat

Seuranta

Vastuu- ja vastaavat ohjaajat seuraavat dokumentoinnin
laatua ja toteutumista viikoittain. Yksikéiden kuukausi-
palavereissa kdaydaan lapi tyontekijoiden dokumentoin-

tiin liittyvia kokemuksia.

Vastuuhenkil6ina eli osaamisen johtajina toimivat VillaNuttu Oy:n yksikdiden vastuu- ja vastaavat

ohjaajat, jotka ovat dokumentointiprosessin omistajia. Osaamisen johtamisessa on tarkeaa tie-

dostaa organisaatiokulttuurin merkitys tiedon ja oppimisen jakamisessa. Léhijohtajien on tarkeaa

edistaa aktiivisesti tiedon jakamista ja oppimista edistdvaa luottamuksellista kulttuuria, jossa vuo-

rovaikutus on avointa ja raja-aitoja, kuten eri ammattiryhmia ja yksikoita, ylittavaa. (Kivinen 2008,

193.) Projektiryhman opinnaytetydprosessin aikana lisddntynytta osaamisen kehittymista hyo-

dynnetaan, ja he toimivat tyoyhteison tukena dokumentointiosaamisen kehittamisessa. Tavoit-

teen mukaista dokumentoinnin toteutumista seurataan ja arvioidaan viikoittain vastuuhenkil6i-
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den toimesta. Lisdksi yksikdiden kuukausipalavereissa kdaydaan 1api henkildkunnan dokumentoin-
tiin liittyvia kokemuksia, pyrkien vastaamaan mahdollisiin muuttuviin tarpeisiin. Kehittamisen ar-
vioinnin ollessa osa kehittamistoimintaa, siitda on mahdollisimman suuri hyoty seka kehittamista
toteuttaville ettd kehittdmiseen osallistuville (Hatonen 2011, 62). Osaamisen kehittdmisen suun-

nitelma on kdynnistynyt opinndytetyon aikana ja sen toteutus jatkuu suunnitelman mukaisesti.
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10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda lastensuojeluyksikon laadunhallinnan elementteja, mika
toimii pohjana laadunhallintajarjestelman ja organisaation johtamisjarjestelman kehittamis-
tyossa. Laatutyon kehittdminen on laaja kokonaisuus ja opinnaytetyd toimii alkusysayksena laa-
jalle kehittamiskokonaisuudelle. VillaNuttu Oy:n strategian mukaiset laatutyon tavoitteet, selkeat
linjaukset, tehokkaat toimintatavat ja parhaat palvelut, ovat ohjanneet opinnadytetydprosessin ai-
kana tapahtunutta kehittamistoimintaa. Opinndytetyon tavoitteisiin pdastiin, koska opinnayte-
tyon aikana VillaNuttu Oy:n prosesseja kehitettiin toimintatutkimuksen sykleissa ja tietoperustat
laatujarjestelman kehittamisestd, laadukkaasta omaohjauksesta, lastensuojelulain vaatimusten
mukaisesta dokumentoinnista ja osaamisen kehittamisesta lisdavat seka tyoyhteisdssaan lahijoh-
tajana toimivan opiskelijan itsensa ettd tyoyhteison ymmarrysta tulevaisuuden osaamisen kehit-
tdmisen vaatimuksista. Tietoperustassa kuvataan aihealueeseen liittyvat keskeisimmat teoriat
seka tuoreimmat tutkimukset eli tietoperusta kokoaa oleellisen kehittamistyohon liittyvan ole-
massa olevan tiedon (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 34). Yhteiset selkeat linjaukset ja uudis-
tuneet omaohjausprosessi ja sijoitetun lapsen palvelupolkua mukaileva dokumentointiprosessi
mahdollistavat strategian mukaiset tehokkaat toimintatavat ja parhaat palvelut, mikali yhteiske-

hittdminen jatkuu suunnitelmallisesti.

Yhteiskehittdminen on lisdantynyt Suomessa merkittavasti ja sitd on vahitellen uskallettu kokeilla
my0s lastensuojelussa (Inkinen 2018, 51). Yhteiskehittdminen on ihmisten valista tavoitteellista
yhteisty6td, jossa otetaan asiakkaita, henkilost6a tai muita sidosryhmia mukaan kehittdmaan pal-
veluiden tai tuotteiden laatua (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 118—119). Organisaation sisdisessa
yhteiskehittdmisessa pyritdadn osallistamaan koko tydyhteis6. Lastensuojelun laatua kehittdessa
parasta kehittdmispalautetta lastensuojelun toimivuuteen saa asiakkailta eli lapsilta, nuorilta ja
perheilta. Tall6in on hyva kysya mitka asiat toimivat eli auttavat eteenpdin ja onko jotain mika
lannistaa. (Inkinen 2018, 51.) Ratkaisu vaikuttavien lastensuojelupalvelujen kehittamiseen on las-
ten ja vanhempien osallisuuden vahvistamisessa (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 18). Asiak-
kaita osallistavassa yhteiskehittdmisessa on otettava huomioon se mahdollisuus, etteivat kaikki
asiakkaat halua tai heilla ei ole voimavaroja osallistua palvelun tai tuotteen kehittdmiseen (Laitila
2010, 140-141). Omaohjausjarjestelman sisallon laadun kehittdminen osallisuutta tukevaksi

mahdollistui yhteiskehittamalld luodun omaohjauslomakkeen avulla. Vilkka kiteyttaa (2015, 22—
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23) ideoiden syntyvan yksildissd, mutta innovaatiot syntyvat ryhmissa. Asiat ovat monimuotoisia
ja innovaation ottaminen kayttéon vaatii ryhman tukea. Innovaatioiden siirtdminen kaytantoon
tapahtuu yhteistyon ja dialogin kautta. Toimintatutkimuksen ty6elamassa toimimisen sanotaan-
kin olevan parhaillaan dialogista oppimista, joka on osallistujien tasavertaista keskustelua, ongel-
manratkaisua ja tiedonmuodostusta (Huovinen & Rovio 2008, 121). Opinnaytetyon tuloksia on jo
prosessin aikana hyodynnetty ja hyodynnetdan jatkossakin organisaation ja tyoyhteison toimin-

nassa.

Onnistuneen toimintatutkimuksen jalkeen tydyhteison ajattelussa ja sosiaalisen toiminnan kay-
tdnteissad on tapahtunut muutos aiempaan (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2008, 86). Opinnayte-
tyoprosessin aikana VillaNuttu Oy:n yksikoissad on luotu yhteisia kasitteitd ja keskustelukulttuuria.
Kempeleen ja Paavolan yksikdiden valista yhteistyota on kehitetty opinndytetydn ohessa luomalla
yhteisid sdant6ja ja sopimalla paivystajien vastuista ja toimintaohjeista yhteisesti. Opinnaytetyo-
prosessi kaynnistyi toimintatutkimuksen ensimmaisella syklilla, jossa systemoidulla kirjallisuus-
katsauksella kartoitettiin mita systemaattisen laatujarjestelman laatimisessa tulee ottaa huomi-
oon aiemman tutkimustiedon perusteella. Tulosten mukaan laadunhallintajarjestelman kehitta-
minen edellyttdd organisaatiolta johdon sitoutumista, organisaation oppimista, muutosjohta-
mista ja systemaattista kehittamista. Tydyhteison ja toiminnan kehittdmisesta on tullut aiempaa
systemaattisempaa. Opinndytetyoprosessin edetessd myds muut kirjallisuuskatsauksen ylaluo-
kissa esiintyneet asiat ovat vahvistuneet VillaNutun laatuty6ssa. VillaNuttu Oy:n johto on osoitta-
nut sitoutumisensa omistajatasoa myoten, osallistuen itse tyoyhteison kanssa kehittamiseen ja
arviointiin seka resursoimalla tydaikaa projektiryhman kokouksiin. Vuokila-Oikkonen (2015, 209)
pitdakin johtajien osallistumista yhteiskehittamiseen valttamattomana, koska se edistaa kehitta-
misprosessin etenemistd ja toiminnan kehittymista ja nakyy lisaksi hyvana lopputuloksena. Laa-
tutyon kehittdminen on ollut koko opinnaytetyoprosessin ajan sadnnoéllisesti VillaNuttu Oy:n oh-
jausryhman esityslistoilla kasiteltdvana asiana. Euroopassa vuonna 2014 tehdyn kvantitatiivisen
analyysin mukaan sairaalaorganisaatioissa laatutyon lisddmisen johdon palavereissa esityslis-
toille, osoittaa muulle organisaatiolle, ettd ylin johto on kiinnostunut laatutyosta ja pitaa palvelun
laatua tarkedna asiana. Lisaksi sddnnollinen keskustelu laadusta tukee hyvin laadun kehittamisen
syklisyyttd, varmistaen laatutyon toteutumisen. (Botje, Klazinza, Sufiol, Groene, Pfaff, Mannion,
Depaigne-Loth, Arah, Dersarkissian & Wagner 2014, 97.) Organisaation sdilyminen elinvoimaisena
vaatii muutosta eli oppimista. Onnistuneessa muutosprosessissa muutosjohtaminen on sensitii-
vista eli taitava muutosjohtaja reflektoi mennyttd ymmartadkseen organisaationsa haasteita ja
luodakseen edellytyksia tulevaisuudelle. Lisdksi hanelld on taito havaita mita organisaatiossa ta-

pahtuu muutoksen aikana. (Stenvall & Virtanen 2007, 43.)
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Yhteiset kasitteet ja keskustelukulttuuri auttavat yllapitamaan, muuttamaan ja luomaan uusia
kdytantoja ja toiminta- ja ajattelutapoja (Vilkka 2015, 19-20). Sosiaalipalvelujen kehittdminen ta-
pahtuu kehittamalla ammattilaisten tyotapoja keskittymallda menetelmiin, prosesseihin ja tyoka-
luihin. Tyoprosessien hahmottaminen helpottuu, kun tyd vaiheistetaan ja tyovaiheisiin liitetyt
tehtavat kuvataan. (Toikko 2012, 147.) Nama kuvataan osaamiskuvauksina. Opinnaytetyoproses-
sin paattymisen jalkeen laaditaan yhteiskehittamisen avulla osaamiskuvaukset sijoitetun lapsen
omaohjausprosessiin ja dokumentointiprosessiin. Osaamiskuvaukset toimivat henkildstdon osaa-
misen kehittdmisen tukena, maarittden tavoitteet kehittamiselle (Kupias, Peltola & Pirinen 2014,
71). Lisaksi henkilokunnan dokumentointiosaamista kehitetdan osaamisen kehittdmisen suunni-

telman mukaisesti sisaisilla koulutuksilla, jotka kaynnistyvat tammikuussa 2020.

10.2 Opinndytetyon aiheen arviointi

Tyoelaman tutkimuksessa tutkitaan asioita, jotka kuuluvat luontevasti omaan ammattialaan. Tut-
kimuskohteina ovat kehittdmistd, muuttamista, yllapitamistad tai kokonaan uusien kaytantojen
luomista tarvitsevat tyokdytannot. Tutkimustarpeita ohjaavat kaytannonlaheisyys, tyéelamalah-
toisyys ja ajankohtaisuus. Tyoelamassa kdytannollisen soveltavan tutkimuksen tavoitteena on
saavuttaa kdytannollista hyotya, kuten kehittda palveluja. (Vilkka 2015, 18-19.) Lastensuojelun
sijaishuollon laatu on yhteiskunnallisesti merkittdva ja ajankohtainen aihe. Opinnaytetydproses-
sin aikana yhteiskehittdmista ovat ohjanneet vahvasti laki ja asetukset sekd tydyhteisén voimakas
halu tehda yhdessa asioita eettisesti kestavasti. Aiempien tutkimusten mukaan tydntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia tydssa lisadmalla, halu oman tyon kehittdmiseen ja tyéhon sitoutumi-
seen lisddantyy. Oman tyon kehittdminen antaa mahdollisuuden tarkastella ja muokata omaa am-
matti-identiteettia, jolloin tydntekijan turvallisuuden tunne, tyonilo ja innostuneisuus lisdantyvat
luoden edellytyksid uuden oppimiselle ja innovaatioille. (Hokka, Vahasantanen, Paloniemi & Ete-
lapelto 2017, 35.) Palvelujarjestelmaa arvioimalla ja kehittamalla eli yhteisia toimintalinjauksia ja
prosesseja selkeyttamalla asiakasturvallisuus, joka on osa julkista palvelulupausta, kehittyy. Sosi-
aalihuollon laadulla on monta ulottuvuutta, mutta laatuun kuuluvat asiakaskeskeisyys, yhdenver-
taisuus, oikea-aikaisuus, saatavuus, asiakasturvallisuus ja vaikuttavien menetelmien kaytto. Yksit-
taisten tyontekijoiden osaamisen kehittdminen on myos keino lisdta asiakasturvallisuutta. (Poti-

las- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021 2017, 20-25.)
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Lastensuojelutyd on muuttunut paljon viimeisten neljan vuoden aikana ja sitd on kehitetty esi-
merkiksi LAPE-karkihankkeen myota (Petrelius &Eriksson 2018, 3). Kehittamisty6tad on tehty yh-
teiskehittamalla laajasti yhteistydssa kuntien, maakuntien ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa
(Lastensuojelun laatusuositus 2019; Inkinen 2018, 51). Eduskunnan oikeusasiamiehen Muhoksen
tarkastuskaynnin (Eduskunnan oikeusasiamiehen tarkastus Nuorten Ystavat — palvelut Oy:n Kou-
lukoti Pohjolakotiin 17.-18.4.2018) jalkeen sijaishuoltopaikkojen laatuun, lapsen edun ja oikeu-
denmukaisuuden seka lapsen hyvan kohtelun toteutumiseen sijaishuoltopaikoissa on kiinnitetty
entistd enemman huomioita. Selvityspyynnot ja tarkastuskdaynnit ovat lisddantyneet, joten erityi-
sesti lapsen ja perheen kanssa tehtdvan tyon seka yhteistyon nakyvaksi tekeminen dokumentoin-
nin avulla on tarkeda. Lasten ja nuorten oikeuksien toteutuminen sijaishuollossa onkin Valviran ja
aluehallintovirastojen vuoden 2019 valvontaohjelman mukaisen suunnitelmallisen valvonnan
kohteita. Valviran sijaishuoltoyksikdille tekeman sijaishuoltoon sijoitettujen lasten oikeuksien to-
teutumisesta -kyselyn mukaan omaohjaajatyoskentely on kdytdssa 80 %:ssa kyselyyn vastan-
neista yksikoista ja lapsilla on mahdollisuus yksil6llisiin keskusteluihin omaohjaajan kanssa viikoit-
tain. Yli puolessa (66 %) kyselyyn vastanneista yksikoista sijaishuoltopaikan sdannoista keskustel-
laan sadnnollisesti yhdessa lasten kanssa yhteisdpalavereissa. (Valviran uutisartikkeli 2019.) Si-
jaishuolto on erittdin vaativaa ihmissuhdety6ta, jota toteutetaan olemassa olevissa palveluraken-
teissa voimassa olevan lainsdadannon pohjalta. Sijaishuollon laatua ja sen toteumista lain- ja asi-
anmukaisesti sekd lapsen edun ja oikeuksien toteutumista ja tarpeisiin vastaamista seurataan oh-
jauksella ja valvonnalla. (Hoikkala, Kojo, Tervo & Aaltonen 2017, 7.) Sosiaalialan ollessa vahvassa
yhteiskunnallisessa muutoksessa ammattietiikan merkitys korostuu aiempaa vahvemmin. Sosiaa-
lialan tyontekijoiltda edellytetdaan hyvaksyttya koulutusta, eettistd osaamista, heitad valvotaan ja

heidan odotetaan kehittdvan jatkuvasti omaa osaamistaan. (Arki, arvot ja etiikka 2017, 3.)

Opinnaytetyoprosessin tullessa paatokseen valtakunnallinen lastensuojelun laatusuositus on
juuri paivitetty ja uutena sisaltona on lisatty sijaishuollon laatukriteerit. Paivitetyssa lastensuoje-
lun laatusuosituksessa korostuu entistd vahvemmin ihmissuhdeperustainen ja lapsildhtoinen
tyoskentely, joka huolehtii lapsen oikeuksien toteutumisesta. Lasten ja heidan Iaheisverkostonsa
seka tyontekijan keskindiseen luottamukseen perustuva yhteistyé mahdollistaa lastensuojelulain
mukaisen suojelutehtdvan toteutumisen parhaiten. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 9.) Li-
sdksi tammikuussa 2020 voimaan tuleva uudistunut lastensuojelulaki ja sen vaikutukset toimin-
taan on otettava huomioon sijaishuoltopaikkojen palvelujarjestelmassa (Laki lastensuojelulain
muuttamisesta 542/2019). Opinndytetyo tukee organisaation osaamisen kehittymista ja on siksi
tarked myos organisaation tulevaisuuden menestyksen kannalta. (Clarkeburn & Mustajoki 2007,

53-54.)
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10.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kdytetdaan usein reliabiliteetti ja validiteetti kasitteita
(Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 113; Heikkinen & Syrjala 2008, 147). Reliabiliteetti kuvaa
tutkimuksen toistettavuutta, jolloin kahdella eri tutkimuskerralla samasta ilmiosta paastaan sa-
maan lopputulokseen tai kaksi eri arvioijaa padsee samaan tulokseen. Validiteetilla taas tarkoite-
taan patevyytta eli tutkimusmenetelman ja -kohteen yhteensopivuutta: mittaako tutkimusmene-
telma juuri sitd mitd halutaan todellisuudessa mitata. (Heikkinen & Syrjala 2008, 147—-148; Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231-233.) Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointiin ndma
kriteerit soveltuvat huonosti. Toimintatutkimuksella pyritaan tarkoituksellisesti muutokseen eika
valttamaan sitd. Tutkittava sosiaalinen todellisuus muuttuu tulkintojen myo6ta ja toimintatutki-
muksessa tutkija ja tutkittavat sosiaaliset kdytannot ovat samaa kokonaisuutta, minka vuoksi on
mahdotonta tavoittaa todellisuutta, johon vaitteitd verrataan. (Heikkinen & Syrjala 2008, 148;

Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjala 2008, 166.)

Onkin pohdittu pitdisikd toimintatutkimusta arvioidessa puhua luotettavuuden sijaan vaikkapa
laadusta, uskottavuudesta tai kdyttokelpoisuudesta vai kaikista ndistd. Se miten toimintatutki-
musta arvioidaan, riippuu siitd, mika katsotaan olevan toimintatutkimuksen perustehtava tai ta-
voite. (Huttunen ym. 1999, 111-113.) Tutkijan itsensa ja hanen rehellisyytensa voidaan ajatella
olevan yksi luotettavuuskriteeri, koska tutkija arvioi tutkimuksensa luotettavuutta koko tutkimus-
prosessin ajan, arvioiden jokaista tekemaansa tekoa, valintaa ja ratkaisua. Tutkijan on lisdksi pys-
tyttava perustelemaan raportissaan valintansa ja ratkaisunsa ja miten han on niihin paatynyt seka
arvioimaan ratkaisunsa tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta suhteessa tavoitteisiin. (Vilkka
2015, 196—-197.) Opinnaytetyon raportoinnissa on kuvattu kehittdmistyo artikkelimuotoon niin,
etta jokainen sykli muodostaa oman artikkelinsa. Opinndytetyon raportoinnissa on kuvattu jokai-
sen syklin jokainen vaihe mahdollisimman tarkasti valintoja ja ratkaisuja perustellen ja teoriatie-
toon peilaten, jotta lukijalla on helpompi arvioida opinnaytetydn luotettavuutta. Reflektiossa on
tehty teoriatietoon ja organisaation tarpeeseen peilaten valintoja seuraavan syklin tarkoituksen
muodostumista varten. Raportissa oleva tutkimuskieli ei koskaan toista taysin tutkimustyon kay-
tdnnossa tapahtunutta vaan muodostaa oman kokonaisuutensa. Luotettavuutta arvioidaan teks-
tin sisdisella johdonmukaisuudella eli |6ytadkao lukija niin sanotun punaisen langan kdytannon tut-

kimuksesta. (Vilkka 2015, 206.)
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Suojasen (1992, 54) mukaan toimintatutkimuksen validiteetti voidaan osoittaa silla, etta tutkija
kuvaa mahdollisimman tarkasti ja selkedsti aineiston hankinnan ja analyysin. Opinnaytetyossa ku-
vataan péaasyklissa (1a sykli) systemoidun kirjallisuuskatsauksen aineiston haku ja analyysi mah-
dollisimman tarkasti tekstissa ja havainnollistaen aineiston hakumenettelyn taulukkona tekstissa
ja analyysin taulukkona liitteena (4), jotta lukija voi arvioida aineiston analyysin ja luokittelun oi-
keellisuutta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 199-201; Miles, Huberman & Saldafia
2014, 311-312). Aineiston analyysissda muodostuneita luokkia on syvennetty reflektoinnissa, jossa
teoria ja empiria eli aineisto keskustelevat keskendan (Heikkinen & Rovio 2008, 115). Syste-
moidun kirjallisuuskatsauksen tulokset olivat samansuuntaisia aiempien tutkimustulosten
kanssa, mika lisaa uskottavuutta. Ulkopuolisten laatukonsulttien kaytosta organisaation laadun
kehittamisessa oli kirjallisuuskatsauksen tuloksissa ristiriitaista tietoa. Opinnaytetydssa kayte-
tyissa kyselyissa ja swot-analyysin analysoinneissa on myds kaytetty induktiivista sisallon analyy-
sid. Lapsille tehdysta kyselysta saadun niukan aineiston analyysin luotettavuutta on haluttu edis-
taa kayttamalla raportoinnin tukena lasten kuvaamia autenttisia ilmauksia. Projektiryhma oli osal-
lisena opinnaytetydssa sekd 1b syklin kyselyn ja arvioinnin toteuttamisessa, etta tiedonantajina
toisen syklin kyselyssa ja kaikissa tyopajatyoskentelyissa. Swot-analyysilla toteutettuun arviointiin
osallistuvat valittiin sen pohjalta, etteivat he olleet mukana tekemassa dokumentointiprosessin
kuvausta. Lisdksi haettiin heterogeenisuutta eli tiedonantajiksi haluttiin mahdollisimman kattava
otos organisaation eri tasoilta, ohjaajasta omistajatasoon. Toisen syklin toimintavaiheessa doku-
mentoinnin nykytilaa kartoitettiin VillaNutun ohjaajille tehtdvassa kyselyssa. Osallistujaksi valit-
tiin vastaajia, joilla on paljon tietoa tutkivasta ilmiosta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,

110). Taman vuoksi kysely lahetettiin kaikille VillaNutun ohjaajille.

Opinnaytetyodn raportoinnissa tuodaan ilmi opinnaytetyontekijan osallisuuden vaikutus toiminta-
tutkimuksen eri vaiheissa, ja sita kautta mahdollinen vaikutus tuloksiin. Tutkijan samaistuessa tut-
kimuskohteeseensa toiminnasta, jota tutkitaan, tulee tutkimusta ja tutkimuksesta toimintaa (Es-
kola & Suoranta 2014, 225). Toimintatutkimuksen avulla kehitetdaan tydyhteisdon toimintaa, joten
tutkijan on oltava valmis vauhdittamaan kehitysta osallistumalla muutosprosessiin yhdessa pro-
jektiryhman kanssa. Opinnaytetydntekija on kirjoittanut opinndytetyéprosessin aikana ylés omia
ennakkokasityksidan ja esioletuksiaan tutkimusilmiosta, koska omien esioletusten tunnistaminen
lisda objektiivisuutta. (Huovinen & Rovio 2008, 94-97.) Lisaksi jokaisesta projekti- ja ohjausryh-
man ryhman palaverista on tehty muistio ja opinnaytetyontekija on kirjoittanut opinndytety6pro-
sessin aikana muistiinpanoja kehittamistyohon liittyen, jotta kasitellyt ja sovitut asiat pysyvat pa-
remmin muistissa ja opinndytetyon raportoiminen helpottuu. Tutkijan avoimen ja tietoisen vai-

kuttamisen raportointi lisda tutkimuksen uskottavuutta (Saari 2007, 122). Opinnaytetyontekija on
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tuonut tyoyhteisossdan lahijohtajana toimiessaan jo ennen opinndytetydprosessin alkua esille
omaa kiinnostustaan laatutyohon ja toimintatapojen ja tyoyhteison osaamisen kehittamiseen.
Kehittamistyon aikana opinnaytetyontekija projektipaallikon roolissaan, yhdessa projektiryhman
kanssa, on pyrkinyt rehellisesti selvittamaan tutkittavien asioiden nykytilan ja tekemaan arvioin-
nit luotettavasti, koska ne toimivat lahtokohtana tulevaisuuden kehittamiselle. Opinndytetyonte-
kija on pyrkinyt koko opinndytetydprosessin ajan rehellisyyteen ja oikeudenmukaisuuteen. Opin-
naytetyon luotettavuutta lisaa se, etta kehittamistydssa on ollut osallisena ldhes koko VillaNuttu
Oy:n henkilostd. Opinndytetyd on toteutettu hyvia tutkimuskaytdnteita noudattaen. Tutkimus-
viestinndssa on kaytetty sahkopostia saatekirjeineen, mutta myds puhelinkeskusteluja on kay-

tetty viestinnan tukena.

Toimintatutkimuksen prosessia arvioidaan siitd nakokulmasta, kuinka hyddyllinen se ovat kehit-
tamiskysymysten nakokulmasta eli saadaanko toimintatutkimuksella aikaan parempaa uutta kay-
tant6a. Taman toimivuusperiaatteen voidaan ajatella korvaavan perinteisen tulosten siirretta-
vyysvaatimuksen. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjdla 2008, 171.) Toimintatutkimuksen
avulla VillaNuttu Oy:ssa on kehitetty uusia ja parempia toimintatapoja. Jo opinnaytetyOprosessin
aikana on tullut esille omaohjauksen sisallén ja dokumentoinnin laadun kehittyminen seka sel-
keytyneet toimintatavat ja yksikdiden valisen yhteistyon tiivistymisen. TyOtapoja kehittavat pro-
sessit ja mallinnukset ovat yleensa tyota jasentdvia, mutta niistd puuttuu usein teoreettinen vii-
tekehys. Opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys eli tietoperusta on kuvattu toimintatutkimuk-
sen syklien suunnitteluvaiheessa. Lisaksi reflektiossa tuloksia on peilattu olemassa olevaan teori-
aan. Teorian ja empirian avulla tuotettua synteesia hyédynnetdan dokumentointiprosessin vai-
heiden osaamiskuvauksien luomiseen. Opinndytetyon tuloksia on esitelty Paavolan tyoryhmassa
sitd mukaa, kun niitd on voitu ottaa pilotointikdytt6on. Pilotoinnin jalkeen arvioitu omaohjauslo-
make on vakiinnutettu kdytantoon. Eskola & Suoranta (2014, 225) toteavatkin, ettd toimintatut-

kimuksen luotettavuutta voi mitata suhteessa toiminnan kehittamiseen.

10.4 Eettisyyden pohdinta

Lastensuojelun tehtdvana on ensisijaisesti olla lapsen puolella ja lasta varten, joten tyo on vah-
vasti arvosidonnaista. Keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin (1999/731) ja kan-
sainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin ja ovat sopusoinnussa sosiaalialan eettisten periaatteiden

kanssa. (Lastensuojelun arvot ja periaatteet n.d..)
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Hyva tieteellinen kdytantd ohjaa tutkimuksen eettisia valintoja. Tutkimuseettisia valintoja teh-
daan lapi opinnaytetyoprosessin tutkimusaiheen valinnasta tutkimustuloksista tiedottamiseen.
(Hirsjarvi ym. 2013, 23-25; Vilkka 2015, 41.) Opinnaytetyon aihe nousi organisaation kdytannon
tarpeesta tukien samalla opinnadytetyontekijan omia mielenkiinnon kohteita. Aihe on yhteenso-
piva organisaation strategisten tavoitteiden kanssa eli se sopii eettisesti hyvin organisaation pro-
fiiliin. Opinnadytetydlla tavoitellaan yhteiskunnallisella tasolla lastensuojelun vaikuttavuutta. Se on
hyodyllinen seka sijoitettujen lasten ja heidan perheidensa ettad organisaation tyontekijoiden oi-
keusturvan toteutumisen kannalta ja tiedon lisddantymisen ja osaamisen kehittymisen myota oh-

jaa organisaation tyontekijoita kohti eettisesti ja juridisesti kestavia ratkaisuja.

Tutkimuksen tekoon liittyvista lukuisista eettisista ongelmakodista esimerkkind on Suojasen
(1982) tekema luettelo, jossa on nimetty tutkimuslupaan liittyvat kysymykset, tutkimusaineiston
keruuseen liittyvat ongelmat, osallistumiseen liittyvat ongelmat, tutkimuskohteen hyvaksikaytto
ja tutkimuksesta tiedottaminen (Eskola & Suoranta 2014, 52-53). Tutkimuslupa menettelyssa
noudatettiin virallista protokollaa. Opinndytety® on tehty tiiviissa yhteistyossa tyéelaman kanssa
tinkimatta tutkimuksellisista periaatteista. Hyvaa tieteellistd tutkimuskadytantda noudattava tut-
kimus on luotettava ja sen tulokset ovat uskottavia. Hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen tutkija
soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmia ja noudattaa avoimuutta ja vastuullista viestintda tutkimuksen tu-
loksia julkaistaessa. Rehellinen ja vilpiton toiminta osoittaa kunnioitusta toisten tutkijoiden saa-
vutuksia ja toita kohtaan, mika osoitetaan huolellisella I1ahdeviittauksella. (Hyva tieteellinen kay-
tant6- ohje 2012, 6; Vilkka 2015, 41-42.) Opinnaytetyon tiedonhankinnassa on kaytetty perus-
tana tieteellisista kirjallisuutta ja oman alan ammattikirjallisuutta. Opinndytetyon aineistojen ka-
sittely ja toimintatutkimuksen metodologian mukaan eteneminen on toteutettu hyvien tieteellis-
ten kaytantojen mukaisesti. Opinnaytetyon raportoinnissa on pyritty tuomaan esille tutkimuksel-
lisen kehittamistyon johdonmukaisuus ja tulosten kdyttotarkoitus on kuvattu selkeasti. (Vilkka

2015, 41-42, 52.)

Opinnaytetyd on kehittamisprosessi, jossa ei ole kysymys vain opinnadytetyontekijan omista ar-
vostuksista kehittamistydssa, vaan myos opinndytetyon tilaajan ja organisaation mielenkiinnon
kohteista ja toiveista (Vilkka 2015, 52). Opinnaytetyon aihe on koettu sekd johdon etta tyoyhtei-
son mielesta tarkedksi. Opinnaytetyo toteutettiin projektiryhméan kanssa yhteistydssa. Kehitta-
mistyon tukena on kaytetty sekd aiemmin julkaistuja tutkimuksia ettad tiedonantajia. Tiedonanta-

jien valinnassa lahtokohtana on ollut ihmisarvon kunnioittaminen. Itsemaaraamisoikeutta kunni-
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oittaen tiedonantaja on saanut paattaa, osallistuuko han opinnaytetyon tiedonantoon eli osallis-
tuminen on ollut vapaaehtoista. Tiedonantajien suostumusta pyydettaessa hanelle on annettava
tietoa mita tulee tapahtumaan ja kerrottava mahdollisista riskeistd, jos niita liittyy tutkimukseen.
Lisaksi henkilon tulee olla kykeneva tekemaan kypsdan paatoksentekoon, mika on tiukasti nou-
datettuna vaikea ehto lasten kohdalla. (Hirsjarvi ym. 2013, 25.) Lasten ja nuorten ottaminen mu-
kaan kehittamistyohon eettisesti kestavalla tavalla vaatii osallisuuden ja eettisyyden periaattei-
den sisdistamista kaikilla tasoilla (Inkinen 2018, 51). VillaNuttu Oy:n Paavolan yksikdihin sijoitetut
lapset ovat nuoruusikaisia 14—17-vuotiaita. Kempeleen yksikké on pienemmille lapsille tarkoi-
tettu yksikko. Eettisesti kestavan tutkimuksen kulmakivena, kun tutkimuksen kohteena ovat nuo-
ret, on luottamuksellinen suhde aikuisen ja nuoren vililld (Vehkalahti, Rutanen, Lagstrom & P8s6
2010, 16.) Edelld mainittujen asioiden vuoksi syklin 1b arvioinnissa, jossa tehtiin kysely lapsille,
tiedonantajina toimivat vain Paavolan yksikon lapset. Opinnaytetyontekija tydskentelee Paavolan
yksikossa ja on tuttu molempien yksikdiden lapsille, osalle jopa kahden vuoden takaa. Lisaksi ky-
selyiden toteuttamiseen apuna oli yksikoissa tyoskentelevat ohjaajat. Lapsilta keratyssa aineis-
tossa ei ole mukana lasten nimid, sukupuolta tai ikaa, koska niilla ei ollut merkitysta opinnayte-
tyon tiedonkeruun kannalta, joten aineiston kasittelyyn tai sen arkistointiin ei liity eettisia ongel-

mia.

Eettisyyden nakokulmasta opinnaytetyota arvioitaessa on hyvd huomata, ettd opinnaytetyon
avulla kdynnistetty VillaNuttu Oy:n toiminnan laadun kehittdminen on vasta aluillaan. Projekti-
ryhman, tyoyhteison ja asiakkaana olevien lasten kanssa yhteiskehittdmalla on luotu Iahtékohdat
tulevaisuuden laatutyohon, jota ovat ohjaamassa uudistuva lastensuojelulaki (Laki lastensuojelu-
lain muuttamisesta 542/2019) ja eettiset periaatteet, jotka lapaisevat kaiken lastensuojelutyon ja

uudet lastensuojelun laatusuosituksen tavoitteet (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 11).

10.5 Asiantuntijuuden kasvun pohdinta

Suomen tutkintojen ja osaamiskokonaisuuksien viitekehyksessa (FINQF) tutkinnot on jaoteltu nii-
den edellyttdman osaamisen mukaisesti kahdeksalle tasolle. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
sijoittuu viitekehyksessa tasolle seitseman, johon kuuluvat ylemmat korkeakoulu- ja ammattikor-
keakoulututkinnot. (Opetushallituksen kuvaus suomalaisten tutkintojen viitekehyksestd 2017,
Valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta 2017.)

Arene Ry:n suosituksen mukaan, Ammattikorkeakoulututkintojen yhteiset kompetenssit ylem-
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man ammattikorkeakoulututkinnon osaamisen kuvauksessa sisaltavat viisi eri kompetenssivaati-
musta: oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tyoyhteisdosaaminen, innovaatio-osaaminen ja
kansainvalistymisosaaminen (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen
yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa 2010, 8). Kajaanin ammattikor-
keakoulun ylemman korkeakoulututkinnon koulutusalan kompetensseihin kuuluvat sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijaosaamisen lisaksi sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamisosaami-
nen. Kompetenssivaatimusten mukaisesti tasolla seitseman opiskelija kykenee ottamaan vas-
tuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta ammattieettisia periaatteita noudattaen. Lisaksi
opiskelija osaa hankkia, kasitella ja tuottaa seka suullisesti etta kirjallisesti tietoa kriittisesti arvi-
oiden kansainvalisessa toimintaymparistossa seka kehittda sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua,
vaikuttavuutta ja osallisuutta. Tason seitseman kompetenssivaatimusten mukaan opiskelija hal-
litsee laajat ja syvalliset tiedot ja tarvittavat teoreettiset taidot seka osaa kehittda johtamisen asi-
antuntijuuttaan elinikdisen oppimisen periaatteita noudattaen. (Opetussuunnitelma 2017-2019
2017.) Opinnaytetyontekija peilaa omaa asiantuntijuuden kasvun pohdintaa suhteessa naihin

kompetensseihin.

Opinnaytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen ja mukaansa tempaava matka omaan asiantunti-
juuden kasvuun. Opinndytetyontekija toimii organisaatiossaan yksikkonsa lahijohtajana ja on osa
johtoryhmaa, joten han on tydssaan, ylemman ammattikorkeakouluopintojen aikana, paassyt sy-
ventdmaan osaamistaan erilaisissa johtamisen osa-alueissa. Henkilokohtainen kiinnostus strate-
giseen johtamiseen, laatujohtamiseen ja muutosjohtamiseen on innoittanut opinndytetyonteki-
jaa lapi opinnaytetydprosessin ja substanssiosaamisen kasvu nakyykin parhaiten nailla osa-alu-
eilla. Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyéon mahdollistamassa tydyhteisdlahtoisessa
tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa opinndytetyontekija on padssyt opettelemaan projektijohta-
mista ja kehittdmaan projektijohtamisen osaamista. Opinnaytetyontekijalld ei ole aikaisempaa
projektijohtamisen osaamista, mutta projektijohtamisen osaamisalueet (Mantyneva 2016, 39):
luottamuksellisen, ehedn ja dynaamisen ilmapiirin rakentaminen, motivointi, viestintdosaami-
nen, ongelmanratkaisutaito, palautteen antaminen ja muutoksenhallinta ja johtaminen seka ris-
tiriitatilanteiden kasittelytaito ovat samoja osa-alueita, joita opinndytetydntekija tarvitsee joka-
paivaisessa ldhijohtajan tydssaan. Opinnaytetydprosessin aikana ndma johtamisen osaamisalueet
ovat vahvistuneet. Kehittdmisprosessin aikana opinnaytetyontekijan oma ja tydyhteison innovaa-
tio-osaaminen ovat yhteiskehittamisen myota lisdantyneet. ltsensa johtaminen on hyvaa itsetun-
temusta, riittavaa itseluottamusta ja reflektointitaitoja vaativaa jatkuvaa oppimista ja itseen vai-
kuttamista. Se on omalta mukavuusalueelta poistumista, jokapaivaista oppimista ja omasta tyds-

tdan vastuunottamista. (Syddanmaalakka 2008, 33—35.) Opinnaytetydntekijan itsensa johtaminen



99

ja oppimisen taidot ovat opinndytetyOprosessin aikana kehittyneet merkittavasti ja opinnayte-
tyontekija on loytanyt uudelleen oppimisen ilon. Opinnaytetydn aikataulu on raamittanut teke-
mista ja projektipaallikén roolissa on vaadittu selkeda viestintaa, vastuullisuutta ja vastuutta-

mista.

Opinnaytetyo on kehittamisprosessi, joka on vaatinut jatkuvaa muutosta ja tyoyhteison aktiivista
sitoutumista ja osaamisen kehittdmista. Tyoyhteison osallistamisen lisaksi myos asiakkaana ole-
vat lapset ovat pdasseet mukaan kehittimadn omaa palveluprosessiaan. Moisanen (2018, 162)
kuvaa asiakaslahtdisen osaamisen johtamisen olevan muutosjohtamista, jossa erilaisia kehittami-
sen menetelmia, kuten hankkeita hyodyntamalla tydyhteison sitoutumista asiakaslahtoisyyteen
ja oman osaamisen kehittdmiseen vahvistetaan. Hokkd ym. (2017, 35) toteavat, ettd Suomessa
henkildstén mahdollisuudet vaikuttaa prosesseihin ja osallistua kehittamiseen ovat vahaisia, jo-
ten osaamisen johtamista on syytd kehittda. Lisdksi on tdrkeda kehittda henkilostén osaamista
hyodyntavia ja toimijuutta tukevia johtamiskdytantoja. Opinnaytetydprosessin aikana henkil6s-
ton toimijuutta on vahvistettu osallistamalla henkilostoa kehittdmistyohon. Opinndytetyontekija
on kuvannut lapi opinnaytetyoprosessin muutosprosessia, joka osoittaa kehittymisen tyoyhteison
osaamisen kehittdmisessa ja organisaation laadun kehittdmisessa. Opinnaytetydntekija nakee
oman ammatillisen kasvun kehittymismahdollisuudet osaamisen johtamisessa hyvana, koska
opinndytetyon jalkeisessa kehittamistydssa kehitetdan yhdessa VillaNuttu Oy:n dokumentointi-
osaamista. Johtajan oman identiteetin ja toimijuuden vahvistumisen myota hanen edellytyksensa
henkildstén toimijuuden tukemiseen kasvaa (Paloniemi, Vahdsantanen, Hokka & Eteldpelto 2017,

70).

Johtajalta edellytetdadn nayttoon perustuvan tiedon hyodyntamista ja soveltamista tyon kehitta-
misessd, oman asiantuntijuuden syventamista seka toimintaympariston muutokset huomioon ot-
tavaa jatkuvaa osaamisen arviointia, mutta myods uuden tiedon tuottamista tieteellisten menetel-
mien avulla, substanssiosaamista ja prosessien hallintaa (Kantanen 2017, 27). Substanssiosaami-
sen kehittymisen lisdksi opinnaytetydprosessi on edellyttanyt tutkimus- ja kehittdmisosaamisen
kokonaishallintaa. Opinnaytetydprosessin aikana opinndytetyontekijan ymmarrys ja kiinnostus
toimintatutkimukseen metodologiana on lisddntynyt. Vertaisena toimiminen on lisinnyt opinnay-
tetyontekijan ymmarrystd opinndytetyoprosessista sekd vahvistanut kriittista arviointikykya
haastaen pohtimaan my6s omia ratkaisuja myéhemmin omassa opinndytety6ssaan. Opinnayte-
tyoprosessin aikana taito hankkia, kasitelld ja tuottaa suullisesti ja kirjallisesti tietoa kriittisesti

arvioiden on kehittynyt. Opinnaytetyon ohjausryhma, joka muodostui ohjaavasta opettajasta,
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vertaisesta ja opinndytetyon tilaajasta on toiminut opinndytetydprosessissa tukena ja vahvista-

jana, jotta opinnaytetyontekija ei hukkunut toimintatutkimuksen spiraaleihin.

10.6 Jatkotutkimusaiheet

Organisaatioiden tarkein resurssi, myos sosiaalialalla, on henkil6st6 ja henkilostdon osaaminen
(Niiranen, Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 93). Osaamisen haasteet muuntuvat
ja laajentuvat muuttuvan toimintaympariston ja uudistuvan lastensuojelulain (Laki lastensuojelu-
lain muuttamisesta 542/2019) vaatimusten my6ta. Johtajien on huolehdittava oman osaamisensa
ja henkilostonsa osaamisen yllapitamisesta ja kehittamisesta, jotta lastensuojelutyd on laadu-
kasta. Opinnaytetyoprosessin paattymisen jalkeen VillaNuttu Oy:n ohjaajien dokumentointiosaa-
mista kehitetdan ja kehitettyja toimintamalleja arvioidaan saanndllisesti. Yhtena jatkotutkimus

aiheena voisi olla Idhijohtajan osaamisen johtamisen menetelmat.

Kehittdminen vaatii seurantaa ja arviointia, jotta tiedetdan, onko kehitystyé edennyt toivotulla
tavalla. Miten on edetty tavoitteista toimenpiteisiin ja ovatko suunnitellut toimenpiteet onnistu-
neet? Opinndytetydssa on kehitetty sijoitetun lapsen palveluprosessia. Yhtena jatkotutkimusai-
heena voisi olla tutkimus palvelujen vaikuttavuudesta. Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on
tuottaa tarkempaa tietoa palveluiden toimivuudesta ja sitd kautta parantaa palveluiden laatua ja

tuloksellisuutta. (Kettunen 2017, 3.)

Osa VillaNuttuun sijoitetuista lapsista siirtyvat 18 vuotta taytettyaan VillaNuttu Oy:n jalkihuollon
asiakkaiksi. Tammikuussa 2020 uudistuva lastensuojelulaki koskee myds jalkihuollon nuoria. Lain
mukaan suurimmat muutokset koskevat jalkihuollon ikdrajaa, joka nousee nykyisen 21 ikdvuoden
sijaan 25 ikdvuoteen. (Sijoitettujen lasten perusoikeudet vahvistuvat — jalkihuollon ikdrajaksi 25
vuotta 2019.) Jalkihuollon tarkoituksena on tukea sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen
jalkeen nuorta hanen itsendistymisessaan eli kasvussa aikuisuuteen ja vastuunottoon (Raty 2015,
604). Jalkihuollon loppuessa 21-vuotiaana moni nuori on vielad vailla ammattia ja syrjaytymisriski
on suuri. Aiemmin huostaanotettujen nuorten kuolleisuusriski on suurempi 25 ikdvuoteen
saakka. (Yleisradion uutinen 18.3.2019.) Yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi muodostuu jalkihuollon
nuoren palveluprosessin kehittdminen jalkihuollon nuorten kanssa yhteiskehittamalla. Miten pal-
veluja kehitetdan niin, etta jalkihuollon nuori sitoutuu jalkihuoltoon ja hanen kiinnittymisensa

jatko-opiskeluihin tai toihin mahdollistuvat? Jalkihuollon palveluita kehittdessa tarvitaan lisdaan-
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tyvaa ymmarrysta jalkihuollon nuorten elamantilanteesta ja palvelujen tarpeesta. Palveluproses-
sia kehittdessa on otettava huomioon myos ikdrajan noston myo6ta todennakoiseksi tuleva jalki-

huollon nuoren vanhemmuus.
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Henkilo

Vastuualue

yamk-opiskelija

Projektipaallikko toteuttaa ja kantaa kokonaisvastuun
projektista. Han laatii opinndytetydlle tutkimus- ja kehit-
tamissuunnitelman, tekee tydnjaon tehtavista ja seuraa
projektiin liittyvien tehtavien edistymista, vastaa viestin-
nasta ja riskienhallinnasta, ratkaisee mahdollisia ongel-
mia, laatii loppuraportin seka paattaa projektin.

kasvatusjohtaja/varatoimitusjohtaja

Osallistuu asiantuntijan ja johtajan roolissa muutosjohta-
miseen ja laatujohtamiseen seka 1. syklin pohjalta laadit-
tuihin toimintatapojen kehittamiseen, kehittamissuunni-
telman implementointiin seka arviointiin.

ohjaaja VillaSyli

Osallistuu projektiryhmadssa 1.syklin pohjalta laadittujen
toimintatapojen ja mittareiden kehittamiseen omaa asian-
tuntijuuttaan esille tuoden, kehittdmissuunnitelman im-
plementointiin muutosagenttina toimien ja arviointiin
osallistuen.

paivystava ohjaaja Villis

Osallistuu projektiryhmassa 1.syklin pohjalta laadittujen
toimintatapojen ja mittareiden kehittamiseen omaa asian-
tuntijuuttaan esille tuoden, kehittdmissuunnitelman im-
plementointiin muutosagenttina toimien ja arviointiin
osallistuen.

paivystava ohjaaja, vt vastuuohjaaja Villa-
Syke

Osallistuu projektiryhmdssa 1.syklin pohjalta laadittujen
toimintatapojen ja mittareiden kehittamiseen omaa asian-
tuntijuuttaan esille tuoden, kehittdmissuunnitelman im-
plementointiin muutosagenttina toimien ja arviointiin
osallistuen.

vastuuohjaaja VillaSyli

Osallistuu asiantuntijan ja johtajan roolissa muutosjohta-
miseen ja laatujohtamiseen seka 1. syklin pohjalta laadit-
tuihin toimintatapojen kehittamiseen, kehittamissuunni-
telman implementointiin seka arviointiin.

palvelukoordinaattori, lastensuojelun asi-
antuntija

Osallistuu asiantuntijan roolissa muutosjohtamiseen ja
laatujohtamiseen seka 1. syklin pohjalta laadittuihin toi-
mintatapojen kehittdmiseen, kehittdmissuunnitelman im-
plementointiin seka arviointiin.
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THE JOANNA BRIGGS
INSTITUTE

The Finnish Centre for
Evidence-Based Health Care

21.5.2013
OHJE

JBI Kriittisen arvioinnin tarkistuslista tulkinnalliselle ja kriittiselle tutkimukselle

Kriittisen arvioinnin tarkistuslistaa kaytetdan tutkimuksen metodologisen laadun arviointiin.
Arviointikriteerit maarittyvat kaytetyn tutkimusasetelman mukaisesti. Jarjestelmallisen katsauksen
teossa edellytetdén kahden tutkijan itsendisesti tekemaa arviointia.

JBl-katsausta laadittaessa tulkinnallisten ja kriittisten tutkimusasetelmien mukaisesti tehtyjen
tutkimusten arviointi toteuteaan SUMARINn QARI-moduulissa alla olevien kriteereiden mukaisesti.
Arviointikriteerien yksityiskohtaiset siséllét on kuvattu Joanna Briggs Instituutin julkaisemassa
SUMARI kéayttdohjeessa (s.89-92), johon katsausten tekijoiden on syytd tutustua arviointia
tehdessaan. Kunkin kriteerin toteutuminen arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?), Ei
sovellettavissa (n/a). (JBI.)

Nro

Kirjoittaja Vuosi

Arvioija Paivays

Arviointikriteeri K E ? nla
1. Onko kuvattu filosofinen nakokulma ja tutkimusmetodologia yhtenevéat? O oo d
2. Onko tutkimusmetodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet yhtenevat? O O O O
3. Onko tutkimusmetodologia ja aineiston keruumenetelméat yhtenevat? O 0o o g
4. Onko tutkimusmetodologia ja aineiston esittdminen ja analyysi yhtenevat? 0O O O O
5. Onko tutkimusmetodologia ja tulosten tulkinta yhtenevat? I B B R I
6. Onko tutkijan kulttuurinen tai teoreettinen asemointi ilmaistu? I N B A
7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja painvastoin kuvattu? O O o d
8. Ovatko osallistujat ja heidan aanensa asiaankuuluvasti kuvattu? I I R N R
9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen nykyisia eettisia periaatteitajaonko O O O O
tarvittava eettisen toimikunnan hyvaksynta hankittu?
10. Perustuvatko tutkimuksen johtopaattkset analyysiin ja tulosten O O o O
tulkintaan?
Kokonaisarviointi: Hyvaksy [ Hylkaa [l Lisatietoja tarvitaan [

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkaykseen):

Lahde: Joanna Briggs Institute. SUMARI User Manual: Version 5.0. The Joanna Briggs Institute,
Australia. Saatavilla: http://www.joannabriggs.org/SUMARI

Suomen JBI yhteistydkeskus www.hotus.fi 1
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Tekija, vuosi, jul- Otos Tarkoitus Metodi Tarkeimmat tutkimustu-
kaisumaa, julkaisu lokset
Tanninen, K. 2008. | 20500 si- Luoda uutta tie- Tapaustutkimus Johtajien osallistuminen,
Suomi. vua doku- | toa hallinnolli- muutosagenttien tuki ja
Diffusion of ad- mentteja, | sesta innovaati- tehokkaat implemen-
ministrative inno- | 420 min. osta, tointi- ja mittaustyokalut
vation : TQM im- nauhoitet- | sen hyvaksymi- ovat edellytyksia koko-
plementation and | tuja haas- | sestd, leviami- naislaadunhallinnan stra-
effectiveness in a tatteluja, sesta ja tehokkuu- tegian hyvaksymiseen ja
global organiza- 467 vas- desta organisaa- leviamiseen. Tulokset
tion. tattua ky- | tiossa. osoittivat, etta TQM-mal-
selya lilla on vaikutusta yhtion
suorituskykyyn mitattuna
kannattavuudella, tuotta-
vuudella ja asiakastyyty-
vaisyydella.
Ojala, J. 2007. n=72 Lisata tietoa ja Tapaustutkimus Tutkimuksen tulosten pe-

Suomi.

Toiminnan laadun
parantaminen or-
ganisaation itsear-
vioinnilla : tutki-
mus Suomen puo-
lustusvoimien tu-
losyksikdissa.

ymmarrysta orga-
nisaation itsearvi-
oinnista

ja sen vaikutta-
vuudesta tutki-
malla, miten or-
ganisaatiota it-
searvioidaan
maavoimien
valmiusyhtymissa
ja Maasotakou-
lussa

rusteella organisaation it-
searvioinnin vaikuttavuu-
den merkityskokonaisuus
on selitettdvissa viiden
teeman avulla; ”"organi-
saation itsearviointi ja tu-
losjohtaminen”, “ollaanko
samaa perhettd”, “poiste-
taan kivi kengast3, ja hier-
taminen loppuu siihen”,
"strateginen

valinta” ja "henkil6ston
tydhyvinvoinnin edistami-
nen”. Vaiheistettua orga-
nisaation itsearviointia
voidaan kayttaa osana tu-
losjohtamista. Muita kes-
keisia tutkimustuloksia
ovat organisaation
itsearvioinnin valittdmat
ja valilliset vaikutukset.

Jokinen, T. 2004
Managing quality
inside a high-tech-
nology project or-
ganization. Vaitos-
kirja Oulu : Oulun
yliopisto.

Tutkia kokonais-
laadunhallinnan
(TQM) periaattei-
den kayttoonot-
toa korkean tek-
nologian uusien
tuotteiden kehit-
tamisorganisaa-
tiosssa, jossa
kdynnissa olleet
tuotekehitys ja

Toimintatutkimus

Erityisolosuhteissa organi-
saatiokulttuurilla ja johta-
misella on

olennainen merkitys
TQM: n toteuttamiselle.
Tutkimus osoittaa myos,
etta kyseisissa olosuh-
teissa

TQM on erityisesti oppi-
misen haaste.
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hypergrowth tar-
josivat tutkimuk-
selle darimmaiset
olosuhteet.

Management Sys-
tems Implementa-
tion Compared
With Organiza-
tional Maturity in
Hospital.

Glob J Health Sci.
2015 Jul
27;8(3):174-82.
doi:
10.5539/gjhs.v8n3
pl74.

kypsyyden tasoa.

Tervonen, A. n=24 Etsid yritysten Strukturoimaton
2001. Suomi. motiiveja laadun teemahaastattelu | Yleisin laadun kehittami-
Laadun kehittami- kehittamiseen, taydennettyna sen aloitusmotiivi oli asia-
nen suomalaisissa tutkia total qua- strukturoidulla kasvaatimukset ja oma ke-
yrityksissa. lity management | haastattelulla. Ai- | hityshalu.
(TQM) -ajattelun neistoa analysoi- | TQM ajattelun
soveltamisen daan seka laaja-alainen soveltami-
syvdllisyyden vai- | kvalitatiivisen ettda | nen johti laadun kehitta-
kutuksia, selvittda | kvantitatiivisen misen kannalta positiivi-
laadun kehitta- tutkimuksen me- | seen suuntaan.
mistyon ajallisen netelmin Kehitystyon ajallinen
keston vaikutuk- kesto nakyi vain vahan ke-
sia hittamisen eri osa-alueilla.
ja saada kokonais- Laadun kehittdmistyon
kuva keskeisim- menetyksellisyyden kan-
pien laadun kehit- nalta positiivia asioita oli-
tamiskeinojen to- vat: henkildston
teutuksesta ja aktiivisuus, itsearviointien
menestyksellisyy- hyodyntaminen, toiminta-
desta. prosessien kuvaaminen ja
kehittaminen,
seka asiakas- ja toimitta-
jayhteistyo.
Eisner R, Patel R. Laadunhallintajar- QMS: n kayttoonotto ja
2017. Strengthen- jestelman (QMS) kaytto johti saantelyjarjes-
ing the regulatory kayttoonottopro- telmaan, joka on tehok-
system through sessin esittely ja kaampi, reagoivampi ja
the implementa- hankkeen aikana mukautuvampi muutok-
tion and use of a saatujen etujen siin.
quality manage- vaikutus saantely-
ment system. Rev jarjestelman pa-
Panam Salud Pub- rantamiseen
lica. 2017 Apr
20;41:e12.
Moradi T, Jafari M, | | n=32 Tutkia ja verrata analyyttinen poik- | Sairaaloiden organisaa-
Maleki MR, Il n=96 laadunhallintajar- | kileikkaustutki- tiokypsyydessa ei ole mer-
Naghdi S, jestelmaa toteut- | mus kittavia eroja laatujarjes-
Ghiasvand H. tavien sairaaloi- telmien toteutuksen eri
2015. Quality den organisaation tasoilla.
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M-Y., Hitchcock,
M. Brown, Ran-
dall, Quanbeck, A.
2018. The use of
external change
agents to promote
quality improve-
ment and organi-
zational change in
healthcare
organizations: a
systematic review.
BMC Health Ser-
vices Research
18:42.

ten muutosagent-
tien roolia moni-
tahoisissa inter-
ventioissa, joiden
tarkoituksena on
edistaa tervey-
denhuollon orga-
nisaation muu-
tosta erityisesti
perushoidossa.

kirjallisuuskatsaus

Rubenstein L, n=79 Tunnistaa olen- Arviot kvantitiivi- | Ominaisuudet 'systemaat-
Khodyakov D, naiset metodolo- | sesti ja paneeli- tinen tieto-ohjattu toimin-
Hempel S, Danz giset piirteet CQl: | keskustelut ja ta', 'suunnittelu paikallisia
M, Salem-Schatz S, n tunnistamiseksi. | kvalitatiivinen olosuhteita ajatellen’ ja
Foy R, O'Neill S, data-analyysi kes- | 'iteratiivinen kehitys ja
Dalal S, Shekelle P. kusteluista testaus' tayttivat priori -
2014. How can we standardit olennaisina
recognize con- CQl-ominaisuuksina.
tinouois quality

improvement? Int

J Qual Health

Care. 2014

Feb;26(1):6-15.

doi:

10.1093/intghc/m
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Dec 4.

Kaplan HC, Brady n=47 Tunnistaa tekijat, | Systemaattinen Useiden asiayhteyteen
PW, Dritz MC, jotka saattavat kirjallisuuskatsaus | vaikuttavien tekijoiden
Hooper DK, Linam vaikuttaa Ql: n osoitettiin olevan tarkeita
WM, Froehle CM, menestykseen; Ql-onnistumisen kannalta.
Margolis P. 2010. luokitella, tiivistaa Nykyisessa kirjallisuudessa
The influence of ja syntetisoida tekijoille ei ole riittavia
context on quality nama tekijat; ja maaritelmia, ja on omi-
improvement suc- ymmartaa taman naista huomattava vaih-
cess in health tutkimuskentan telu siind, miten konteks-
care: a systematic nykyinen kehitys- tuaalisia tekijoita mita-
review of the liter- vaihe. taan tutkimuksissa.

ature. 2010

Dec;88(4):500-59.

doi:

10.1111/j.1468-

0009.2010.00611.

X. Review.

Alagoz, E., Chih, n=21 Tarkastella ulkois- | systemaattinen Laadun parantamisen val-

mennus saannollisella,
raataloitylla seurannalla
on tehokas osa menesty-
vaa organisaatiomuu-
tostrategiaa
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n=132

Tutkia parantami-
sen edellytyksia
etulinjan tervey-
denhuollon am-
mattilaisten nako-
kulmista ja arvi-
oida jatkuvan pa-
rantamismenetel-
man tehokkuutta.

Kvalitatiivinen
tutkimus

Hyva opastus ja keskitty-
minen laadun parantami-
sen mittaamiseen ovat li-
sanneet onnistumisen to-
dennakoisyytta laadun pa-
rantamishankkeissa.
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Pelkistetty limaisu Ala- Yla-
luokka luokka

16 When modeling an innovation diffusion framework for TQM implementation, Ahire
and Ravichandran (2001) emphasize the importance of top management commitment.

31 the top management involvement is prerequisite especially in the early stages of
adoption

45 Especially, in the early phases of the adoption, the top management involvement is
a prerequisite

63 the key is the management involvement and especially the top management in-
volvement.

106 (Consistent and organization-wide implementation of TQM is a holistic learning
process) where the critical mass of committed leadership is a prerequisite.

115 before actually starting implementation, it is necessary to ensure management
commitment

63, 106, 115,131, 136
Johdon sitoutuminen (a, b,c)

131 Seuraavien elementtien olemassa olo oli |6ydettavissa tutkimusaineistosta: ylim-
man johdon sitoutuminen

136 yritysjohdon sitoutumisen laadun kehittamiseen nakyneen monien siihen liittyvien
asioiden edistyksellisyytena.

Johdon osallistuminen laatutyéhon (b) 16, 31, 45,

2 At the beginning, the role of the managers was vital for the adoption decision.

3 especially the role of the top managers who showed total commitment by making a
consicious investment in quality when allociating recources to establish a quality man-
agement organization

42TQM is perceived in a more positive way (i.e. more useful, compatible and observa-
ble) in organizational structures that are supported by the top management.

116 before actually starting implementation, it is necessary to ensure... availability of
sufficient recources.

155 lack of support from top management for implementation of quality approaches in
organizations, not only the customer satisfaction does not improve

156 lack of support from top management for implementation of quality approaches in
organizations ...also costs and a waste of time is imposed on organizations.

Johdon sitoutuminen (a, b,c)

187 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board
leadership for quality: ... recources;

206 quality improvement projects with good guidance... have an increased likelyhood
of success.

Johdon tuki laatutydélle (a) 2, 3, 42, 116, 155, 156,
187, 206

83 Esimiesten velvollisuus on reagoida tehtyihin parannusesityksiin.

96 the driver is boundary systems. Normative standards are decisively created and
controlled by the management.

119 Some improvement actions should be implemented through breakthrough pro-
jects by creating new normative standars, managed by a senior manager

145 By having... a management aware of process interactions, the ability to respond to
changing work demands was greatly improved.

Johdon vastuu (c) 83,
96, 119, 145
Johdon sitoutuminen
(a, b,c)
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1 customers requested ISO standards and quality improvement activities. It was the
customers who first stressed the importance of continual improvement issues.

14 As soon as the benefits of the pioneering units became visible, it was easier for oth-
ers to start the process.

15 In the innovation diffusion literature emphasizes the influence of near peers as the
most important motivator in the adoption.

18 internal quality award competition were the concrete actions that were done in or-
der to get the innovation and its results more visible.

22 After establishing internal quality competition, the consequences of the TQM
model became more visible and concrete to the entire organization.

26 Positive comments and feedback from pilots supported the implementation.

28 all positive information supported the implementation.

29 t if there is the right spirit in place, people can accomplish anything - and finally get
things done together.

37 there are differences in how change agents perceive TQM as compared to those
who do not voluntarily assume this role.

39 those with a tenure between two and ten years perceived the compatibility and ob-
servability of TQM as lower than those who are at very early or late stages in their ca-
reers.

40 Individuals are more likely to assume the change agent role when they work in an
organization with a less formalized structure.

41 TQM is perceived in a more positive way (i.e. more useful, compatible and observa-
ble) in organizational structures that are more formalized, interconnected, decentral-
ized

50 innovation, individual and organizational characteristics have various effects on the
individual organizational members’change agent behavior, for example: orelative ad-
vantage affects positively on change agents behavior

191, 193

Muutosjohtaminen (i, j)

51 innovation, individual and organizational characteristics have various effects on the
individual organizational members’change agent behavior, whereas ocompatibility
and observability affect negatively on change agent behavior

53 innovation, individual and organizational characteristics have various effects on the
individual organizational members’change agent behavior, for example: oformaliza-
tion, which affects negatively on that behavior.

56 then relative advantage affects positively on both the change agent behavior and
implementation.

58 (the centralized system helps to institutionalize the administrative innovation) and
thus encourage involvement.

64 there are other concrete implications for managers: the easier it is to see ad-
vantages, the faster implementation is

67 positive news about the adoption for earlier adopters support the development.

95 such concepts as empowerment are added to the model.

125 Tassa aineistossa asiakasvaatimukset ja -kyselyt nousivat tarkeammaksi motiiviksi
kuin useimmissa teoriaosassa tarkastelluissa tutkimuksissa.

126 Tassa tutkimuksessa toiseksi tarkeimmaksi kohonnut oma sisdinen kehityshalu eri-
laisine vivahteineen on yleensa nimetty keskeisimmaksi motiiviksi.

127 Muissa motiiveissa (mm. kilpailijoiden toiminta, viranomais- ja konsernijohdon
vaatimukset) tdman tutkimuksen havainnot vastasivat paremmin muita tutkimustulok-
sia.

Motiivit laadun kehittdmiseen (i) 1, 14, 15, 18, 22, 26, 28, 29, 37, 39, 40, 41, 50, 51, 53, 56, 58, 64, 67, 95, 125, 126, 127, 129, 130, 133, 150, 177, 181, 184, 186,
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129 (Sisdinen kehityshalu oli johtanut mydhemmin sisdisten asioiden edistyksellisyy- j o
teen: henkil6sto oli aktiivisesti mukana laadun kehittamisessa ja) toimintaprosessien = Y
kehittamisessa oltiin pitkalta. - o
130 Viranomaisvaatimusmotiivi ei ollut vienyt laadun kehittamista edistyneeseen ti- ;r\ ;
laan. ¥
133 Seuraavien elementtien olemassa olo oli I6ydettavissa tutkimusaineistosta: ...asia- %\ 2
kaskeskeisyys ™ :
150 Among the eight dimensions of organizational maturity, only the three ones in- °N‘\ =
cluding "customer focus"...were signifantly different between the first-level and third- g‘ 8‘
level hospitals of implement quality management systems. o =
177 more than sixty-six contextual factors could be related to Ql success. Although :~ 8 ‘é’
most factors were examined in only a few studies, competition...were examined in at 3 8‘ .g
least nine (20%) articles = q =
181 With the exception of ownership, teaching status, and competition, all this factors u“'i & N %
were generally shown to influence Ql success, with more than half the associations NG z
tested being significally associated with success. :': g_ §
184 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board g § =
leadership for quality: ...customer focus; QN
186 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board | £ Q.\
leadership for quality: ...microsystem motivation to change g g_
191 there are many potential ways of increasing physicians’involvement in Ql, like ... L5
tying participation in QI to maintenance of board certification (CaverZagie et al. 2009). _§ g

By
193 While other aspects of context, such as microsystem motivation... may be modifi- § 8‘
able, it still is not clear how best to change these factors. g g

=
4 after the decision to adopt the innovation had been made, as it was a question about | -
an administrative innovation, active change agents and opinion leaders were needed ©
to support the innovation adoption decision and further implementation. ,‘L’i
5 One of the important factors influencing TQM adoption was that, the development g -
of total quality thinking was not driven by outside consultants but by the change =
agents within the company g '-fof
7 Other key people who supported the process in the beginning were the active Board Q‘ :~
members and especially the one resbonsible for quality issues. = S
8 Because all the development issues had to be accepted by the Board, they were all :~ g'i: .
the time in touch with quality thinking. o« ;_ ;
9 The total quality management steering group together with the Vice President of to- 8 0 a
tal quality management have been the real change agents when they put effort into 3 g E
developing the model & < E
10 fostering first the adoption 8‘ a 2,
and 11 later the implementation process. oo %
12 the change agents may have an important role in implementing the innovation 2‘ ; §
13 Trained quality facilitators, who voluntarily carried out self-assessments in other "”: q
units, played an important role later in spreading the information around. % g
30 The network of voluntary quality facilitators was formed to help in the implementa- | & 2‘
tion process. o &
32 a powerful change driven by internal change agents and network is needed % >
38 those working as quality resbonsible are naturally more likely to assume a change %
agent role than those working in other managerial positions. §
43 |ess formalized organizational structures seem to promote change agency. 2
46 Especially, in the early phases of the adoption, (the top management involvement T 'S 8
is) a prerequisite as well as the role of the active internal change agents. § % 1 § 7

+ +




54 oless formalized organization supports the change agent behavior

78 laatupaallikon asemalla ja tehtdvan sisallolla on erittdin keskeinen merkitys toimin-
nan laadun parantamisen kdytannon johtamiselle toiminnan tasolla.

79 Kasite laatupiiri on laajennettavissa kdsittdmaan esimiesjarjestelman puhuttelu- ja
kokouskdytannot seka ne ryhmat ja toimikunnat, jotka kasittelevat toiminnanparanta-
miseen liittyvia asioita.

87 The preferred system is a quality board who monitor the performance and establish
improvement actions.

94 such concepts as teamwork are added to the model.

113 facilitation...are required.

118 to implementing improvement projects, the quality manager is also responsible
for promoting and maintaining general quality awareness with hope that improvement
actions are taken through organizational initiative and leadership.

120 Some improvement actions should be (implemented through breakthrough pro-
jects by creating new normative standars, managed by a senior manager and) followed
up by a steering group.

121 The implementation requires change agents

123 The implementation requires... implementing a training program for the target
group of the improvement project

140 Aikaiseen jarjestelman rakentamiseen liittyi laadunhallintajarjestelmakonsultin
roolin tarkeys, mika ei useinkaan nayttaisi vaikuttaneen positiivisesti myohempaan ke-
hitykseen.

188 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board
leadership for quality: ... Ql team leadership.

198 a multi-faceted implementation strategy featuring regular, tailored follow up via
practice facilitation is most likely to promote successful organizational change.

204 a more comprehensive strategy is involving the thoughtful selection

205 a more comprehensive strategy is deployment of external change agents who
work intimately with clinic sites as part of a multifaceted implementation strategy.

210 High performing professional environments were succesfully pursuing patient-cen-
tered quality improvement if they had access to a combination of:... improvement
knowledge experts who provided good guidance and help with measurement, and
made the team able to organize the improvement efforts well in spite of the difficult
resource situation (time and personnel).
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52 innovation, individual and organizational characteristics have various effects on the
individual organizational members’change agent behavior, for example: oempowering
leadership has no effects on change agents behavior

59 units with more empowering leadership had adopted the innovation earlier

74 Organisaation johto on avainasemassa luotaessa oppivaa organisaatiota tukevia toi-
mintaedellytyksia ja sellaista toimintaymparistda, jossa toiminnan laadun parantami-
nen on mahdollista.

92 by organizational leadership can be encouraged.

112 Apart from technical skills, specific leadership are required.

132 Seuraavien elementtien olemassa olo oli [6ydettavissa tutkimusaineistosta: ... Lea-
dership

137 Henkiloston aktiivisuutta voidaan pitda seurauksena avoimesta, henkil6stda koros-
tavasta johtamiskulttuurista.

151 Among the eight dimensions of organizational maturity, only the three ones in-
cluding... "leadership"...were signifantly different between the first-level and third-
level hospitals of implement quality management systems.

Organisaation oppiminen (d, e, f, g, h)

176 more than sixty-six contextual factors could be related to Ql success. Although
most factors were examined in only a few studies, leadership from top manage-
ment...were examined in at least nine (20%) articles

194 While other aspects of context, such as leadership, may be modifiable, it still is not
clear how best to change these factors.

Johtamiskulttuuri (d) 52, 59, 74, 92, 112, 132, 137, 151, 176, 194

72 Toimintakulttuurin muutos vaatii aikaa.

77 Avoin ja kiireeton ilmapiiri mahdollistavat keskittymisen toiminnan laadun suunni-
telmalliseen ja johdettuun parantamiseen.

89 the driver of improvement is belief systems.

103 ...organizational culture...also need developed.

107 In creating changes in organizational culture, teams have a central role, as they are
able to create their own values systems

138 Organisaatiossa vallitsi avoin keskustelukulttuuri.

163 Panelists identified seven additional features - “aiming to change routine work” - as
important for CQl success or reporting.

168 Use and reporting of these additional features shoud be encouraged when rele-
vant.

178 more than sixty-six contextual factors could be related to Ql success. Although
most factors were examined in only a few studies, organizational culture...were exam-
ined in at least nine (20%) articles

179 more than sixty-six contextual factors could be related to Ql success. Although
most factors were examined in only a few studies, years involved in Ql, were examined
in at least nine (20%) articles.

Organisaation oppiminen (d, e, f, g, h)

183 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board
leadership for quality:... particularly clinical integration across departments;

192 While other aspects of context, such as organizational culture... may be modifia-
ble, it still is not clear how best to change these factors.

Organisaatiokulttuuri (f) 72, 77, 89, 103, 107, 138, 163, 168, 178, 179, 183,
192
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27 sharing of best practices supported the implementation.

71 Toiminnan laadun parantamisen menetelmien ja tyokalujen kaytto on koulutettava
henkildstolle

99 the implementation of TQM is a learning process.

104 leadership also need developed.

105 Consistent and organization-wide implementation of TQM is a holistic learning
process

111 (The prerequisite of consistent implementation is a critical mass of competent in-
dividuals) able and willing to coach others. The individuals may be managers, other
trusted members of the organization or specifically appointed facilitators.

114 change management competencies are required.

122 The implementation requires... creating a learning environment to enable the
change agents to reach the required competence level for coaching the implementa-
tion

124 The implementation requires... implementation to be controlled until learning is
integrated in to the organizational culture.

135 Seuraavien elementtien olemassa olo oli |6ydettavissa tutkimusaineistosta: ....val-
mennus ja koulutus.

Organisaation oppiminen (d, e, f, g, h)

171 A focus of the work reported here is on enabling learning across CQl projects.

199 Provision of educational materials...are often integral components of such a strat-
egy, but those components cannot function as implementation strategies on their
own.

208 High performing professional environments were succesfully pursuing patient-cen-
tered quality improvement if they had access to a combination of: (a) knowledge of
best practice, provided by professional subject matter experts

6 Committed employees took a major role in the implementation process

21 After developing the self-assessment model criteria the consequences of the TQM
model became more visible and concrete to the entire organization.

24 The knowledge of the innovation expanded as soon as the measuring methods de-
veloped.

75,76, 80, 93, 109, Osaamisen kehittaminen (e) 27, 71, 99, 104, 105, 111, 114, 122, 124,135, 171, 199, 208

25 committed employees took a major role in the implementation process

70 seka tyontekijoiden osallistuminen toiminnan tasolla.

75 Organisaation itsearviointi tarjoaa foorumin, jossa tyontekijat padsevat osallistu-
maan ja vaikuttamaan toiminnan laadun parantamiseen.

76 Organisaation itsearviointitilaisuudet tarjoavat henkilostolle sosiaalisen tapahtu-
man, joka tukee henkildston sitouttamista osallistumisen kautta.

80 Organisaation itsearvioinnin aikataulutuksella saadaan seka tyontekijat etta johto
osallistumaan ja sitoutumaan toiminnan laadun parantamiseen.

93 By initiative can be encouraged.

109 The process of continuous improvement was based on data from workshops and
discussions, i.e. interactive control systems.

110, 128, 139, 143, 144, 167, 185, 190
Organisaation oppiminen (d, e, f, g, h)

110 The prerequisite of consistent implementation is a critical mass of competent indi-
viduals

128 Sisdinen kehityshalu oli johtanut myéhemmin sisdisten asioiden edistyksellisyy-
teen: henkil6sto oli aktiivisesti mukana laadun kehittamisessa

139 Onko aloitetoiminta "porras laadun kehittamisen rappusilla", minka yli ei voi hy-
pata? Suhtautumisessa aloitteisiin nakyi, millaiset valmiudet organisaatiolla on antaa ja
ottaa vastaan kehittdmisajatuksia.

Osallisuus toiminnan kehittamisessa (g) 6, 21, 24, 25, 70,
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143 The robustness improved through increased opportunities for employees and
stakeholders to identify areas and processes requiring improvement, factual analysis of
the opportunities, and use of continual improvement processes.

144 By having a well-trained, stable, and involved staff ...the ability to respond to
changing work demands was greatly improved.

167 Panelists also identified seven additional features -... engaging ‘multidisciplinary
teams from target organizations” - as important for CQl success or reporting.

185 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board
leadership for quality: ...physician involvement in QI

190 there are many potential ways of increasing physicians’involvement in Ql, like
aligning payment incentives

66 An active network promotes the implementation

152 Among the eight dimensions of organizational maturity, only the three ones in-
cluding..."communication with suppliers based on mutual interests" were signifantly
different between the first-level and third-level hospitals of implement quality man-
agement systems.

195 Our review suggest important findings and points out critical gaps in knowledge
that require further investigation. As a implementation strategy, simply informing clin-
ics of opportunities to improve (via audit and feedback)

196 As a implementation strategy,...advising them on what they should be doing (via
educational materials or systemlevel supports) appears generally insufficient to change
clinical practice.

Viestinta (h) 66, 152, 195, 196, 197

197 In-person education (or persuasion) delivered via academic detailing also is insuffi-
cient to change clinical practice in the absence of requent, individualized follow up
with clinics.

Organisaation oppiminen (d, e, f, g, h)
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19 In the beginning of the adoption process, the work done with quality tools and their
promotion was also significant.

33 effective tools for implementing innovation foster the diffusion

47 Effective tools for implementing the innovation support and foster the diffusion.

147 ... use of continual improvement tools provide the means to identify and imple-
ment changes to the system.

157 Maturity models can help managers design an appropriate quality management
system in order to achieve successes in the current situation

158 Maturity models .... help hospital officials to prioritize corrective actions and de-
velop improvement strategies.

162 a large panel of experts from both research and Ql practitioner communities
agreed that ‘iterative development and testing’are essential features of CQl methods.

174 all three features should be present as a minimum standard for identifying use of

CQl methods. These features are ...(iii) using an iterative development and testing pro-
cess’, such as PDSA. These three essential features are validated for use in identifying,
designing and reporting on CQl projects.

Laatutyokalut (m) 19, 33, 47, 147, 157, 158, 162, 174
Systemaattinen kehittaminen (k, I, m, n)

17 The introduction of the self-assessment criteria...were the concrete actions that
were done in order to get the innovation and its results more visible.

20 in the early phases of adoption, the development of criteria for assessing the effects
of TQM was important for further diffusion of the quality management system.

34 critical testing support the implementation.

36 and reinventing support the implementation.

44 For studying the depth of the implementation, the organizational units” self-assess-
ment scores were used as an indicator.

61 Another concrete result was that the more formalized the unit was, the higher the
self-assessment scores were

65 if a suitable measurement system for evaluating the effects of the innovation is
missing, the role of the top managers and other change agents becomes emphasized.

82 Itsearviointityon jatkumisen takaamiseksi on tarkeaa, ettd toiminnan laadun paran-
tamisen toteutumista on mahdollista arvioida sadannollisesti.

84 Esimiesjarjestelman valitykselld on annettava palaute tehdyista parannusesityksista.

85 myo0s negatiivinen tieto perusteluineen, miksi parannusesitysta ei toteuteta, on ar-
vokas. Palautteella osoitetaan, etta tehdyt parannusesitykset on otettu huomioon toi-
minnan ja resurssien suunnittelussa ja seurannassa.

170, 175, 200, 201, 207, 209

88 The requirements for an ISO 9000 quality standard can be used as a reference for
improvement

Systemaattinen kehittdminen (k, I, m, n)

108 estimations and evaluations were an essential tool to predict the consequences of
actions.

142 Itsearvioinnit ndyttivat selvasti parantaneen laatupalkintokriteeristdjen osa-alu-
eita, mm. asiakas-ja henkil6stotyytyvaisyyden mittaamista ja tasoa.

148 ... management review of the system provide the means to identify and imple-
ment changes to the system.

149 ... internal/external audits provide the means to identify and implement changes
to the system.

153 implementation of studied quality management systems has impact only three di-
mensions out of the eight organizational maturity dimensions and has affected these
three dimensions more than others.

Mittaaminen ja arviointi (n) 17, 20, 34, 36, 44, 61, 65, 82, 84, 85, 88, 108, 142, 148, 149, 153, 164, 165, 169,
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164 Panelists identified seven additional features - ... providing ‘data feedback to im-
plementers’- as important for CQl success or reporting.

165 Panelists identified seven additional features - ..."using evidence relevant to the
problem’- as important for CQl success or reporting.

169 These were “provides data on what was done to produce change’

170 These were... ‘describes the context within the initiative took place’.

175 more than sixty-six contextual factors could be related to Ql success. Although
most factors were examined in only a few studies, organizational characteristics (e.g.,
size, ownership, teaching status)...were examined in at least nine (20%) articles

200 audit and ... are often integral components of such a strategy, but those compo-
nents cannot function as implementation strategies on their own.

201 feedback... are often integral components of such a strategy, but those compo-
nents cannot function as implementation strategies on their own.

207 quality improvement projects with a sharp focus on measurement for improve-
ment, have an increased likelyhood of success.

209 High performing professional environments were succesfully pursuing patient-cen-
tered quality improvement if they had access to a combination of: ...knowledge of cur-
rent practice provided by simple measurement methods

35 restructuring support the implementation.

48 In order the diffusion process to be successful, flexibility the organization is needed.

49 In order the diffusion process to be successful, restructuring of the innovation
and/or the organization is needed.

55 more formalized organization supports the depth of the implementation

57 the centralized system helps to institutionalize the administrative innovation

60 more formalized units had started to implement the innovation earlier compared to
their less formalized counterparts.

62 also the more formalized units had more consistent development of the scores.

81 Organisaation itsearviointitilaisuuksien oikein ajoitettu ajankohta vuosiaikataulussa
mahdollistaa sen, etta tulosyksikon sisdisella itsearvioinnilla kootaan tietoa ja paran-
nusesityksia tulosyksikdon vuosittaiseen toiminnan ja resurssien suunnitteluun ja seu-
rantaan seka toiminnan laadun parantamiseen.

97 (the driver is boundary systems. Normative standards are decisively created and
controlled by the management. ) Such practices are necessary to provide structure for
quality management.

189, 202

100 Besides developing such rational organizational assets as structure

101 ... processes...also need developed.

102 ... information technology...also need developed.

Systemaattinen kehittdminen (k, I, m, n)

159 the organization maturity can be considered as the same as the organization effec-
tiveness in the establishment and implementation of quality management systems in
the organization.

160 a large panel of experts from both research and QI practitioner communities
agreed that “systematic data guided activities...are essential features of CQlI methods.

172 all three features should be present as a minimum standard for identifying use of
CQl methods. These features are (i) using “systematic data guided activities (e.g. aims
and measures) to achieve improvement, ...These three essential features are validated
for use in identifying, designing and reporting on CQl projects.

Prosessit ja tukitoiminnot (l) 35, 48, 49, 55, 57, 60, 62, 81, 97, 100, 101, 102, 159, 160, 172, 180, 182,
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180 more than sixty-six contextual factors could be related to QI success. Although
most factors were examined in only a few studies... data infrastructure/information
systems were examined in at least nine (20%) articles.

182 Other factors... that had fairly consistent associations with QI success were board
leadership for quality: organizational structure,

189 through additional capital investments, an organization could easily modify such
aspects of organizational infrastructure as information systems (e.g., data infrastruc-
ture) and general Ql infrastructure (e.g. quality steering council or QI department).

202 ...and system support are often integral components of such a strategy, but those
components cannot function as implementation strategies on their own.

23 By creating own criteria, it was possible to connect the perceived effects with the
organization’s strategic decisions and management actions.

68 Organisaation itsearviointi on saatava osaksi kdytettavaa johtamisjarjestelmas,

69 mihin vaikuttavat johdon sitoutuminen ja toiminta strategisella tasolla

73 Organisaation itsearvioinnin strategisen tason johtamiskdaytannon vaikutuksia on ar-
vioitava saanndllisesti

86 A system for quality management and continuos improvement needs to be estab-
lished.

90 Establishing a vision and purpose for the organization, directions on how to contrib-
ute can be given to the employees.

91 By establishing organizational values can be encouraged.

98 normative and innovative quality is managed through a quality strategy that is clear
linked with business objectives. Within this quadrant, diagnostic control system is the
driver.

117 The quality manager needs to link quality improvement with business manage-
ment.

134 Seuraavien elementtien olemassa olo oli [6ydettavissa tutkimusaineistosta:...pro-
sessiajattelu

141 Laadunhallintajarjestelman korkeatasoisuudella oli yhteys siihen, etta jarjestelma
kattoi keskimadaraistda suuremman osan organisaatiosta. Tall6in jarjestelmasta nayttaisi
tulleen kokonaisvaltaisempi laadun kehittamisen valine.

146 Better knowledge of stakeholders” needs... provide the means to identify and im-
plement changes to the system.

Systemaattinen kehittdminen (k, I, m, n)

154 Establishment of quality management models in hospitals is essential for their ex-
cellence; but the philosophy and purpose of its establishment in the organization
should always be considered.

161 a large panel of experts from both research and QI practitioner communities
agreed that “designing with local conditions in mind" ...are essential features of CQl
methods.

166 Panelists identified seven additional features - ... having “specific predefined
aims’ - as important for CQl success or reporting.

173 all three features should be present as a minimum standard for identifying use of
CQl methods. These features are ... (ii) ‘designing with local conditions in mind” (i.e. to
fit the special characteristics of targeted local environment(s)) ...These three essential
features are validated for use in identifying, designing and reporting on CQl projects.

Yhteys strategiaan (k) 23, 68, 69, 73, 86, 90, 91, 98, 117, 134, 141, 146, 154, 161, 166, 173, 203

203 a more comprehensive strategy is required to change clinical practice,
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