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Abstract

The subject of this masters” thesis is increasing the self-determination of a resident in
a housing unit for mental health rehabilitators and people with intellectual disabilities.
The thesis” development project will create an action model to increase the resident’s
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tomers” self-determination.
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1 JOHDANTO

Lansimaisessa kulttuurissa yksilon autonomialla ja itsemaaraamisoikeudella on
perustavanlaatuinen moraalinen ja poliittinen arvo. Autonominen, itsemaaraava inminen
saa olla oma yksilénsa, jota ohjaavat hdnen omat ndkemyksensa, toiveensa, ehtonsa ja
ominaispiirteensa, joita ei aseteta hanelle ulkopuolelta. ltsenaisyyden arvo nahdaan
kiistattomana, etenkin kun sen vastakohta, tulla ohjatuksi ulkopuolelta toimintaan, jota ei

voi itse arvostaa, voidaan nahda sortona. (Stanford Encyclopedia of Philosophy 2003.)

Suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa sosiaalihuollon periaatteina ovat
luottamuksellisuus ja ihmisen valinnanvapaus. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee ottaa
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteet, etu ja asiakkaan yksildlliset tarpeet.
Asiakkaan tulee voida osallistua ja vaikuttaa saamiensa palveluiden suunnitteluun ja olla
osallisena niiden toteuttamisessa. Asiakkaan kohtaaminen ja kohtaamattomuus seka
asiakkaan ja tydntekijan vuorovaikutussuhde maarittavat asiakkaan toimijuuden
mahdollisuutta. Ihmisen oman toimijuuden kokemus vaikuttaa ihmisen kasitykseen

itsestaan ja arvostaan. (Laitinen & Niskala, 2013, 10-11.)

Suomen perustuslaki turvaa jokaisen kansalaisen oikeuden elamaan, henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkildkohtaiseen vapauteen kuuluvat
fyysisen koskemattomuuden lisaksi tahdonvapaus ja itsemaaraamisoikeus. Nama
oikeudet eivat ole kuitenkaan taysin ehdottomia. Perustuslaki sallii puuttumisen
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen, mikali se ei ole mielivaltaista ja siita on saadetty
lailla. Talla hetkelld mielenterveyskuntoutujia koskevaa lainsdadantéa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta ei ole voimassa ja se hankaloittaa tydntekijoiden
asemaa esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on pakko rajoittaa
asiakkaan oman tai muiden ihmisten turvallisuuden vuoksi. Alalla odotetaan tulevaa
itsemaaraamisoikeuslakia niin asiakkaiden oikeuksien toteutumisen, kuin alalla

tydskentelevien ammattilaisten oikeusturvan vuoksi. (Kotisaari & Kukkola 2012. 98.)

Mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten palveluissa joudutaan toteuttamaan
tiettyja rajoitustoimenpiteita. Useiden valtioiden laki esimerkiksi sallii ihmisen vapauden
rajoittamisen, kun henkild asettaa oman tai toisen henkildn terveyden tai turvallisuuden
vaa-raan. (THL 2011, 10.)

Mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten ihmisten oikeudet ovat vahvistumassa.
ltsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa lakimuutosten nojalla kehitysvammaisten
erityishuollossa vuodesta 2016 kesakuusta alkaen. Asumisyksikdissa on kaytdssa

asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kaventavia toimintamalleja, joita ei tydyhteisdissa



mielleta rajoitustoimenpiteiksi. Kaytanndssa jokin toimintatapa voi olla tietyssa tilanteessa
puhtaasti ohjauksellinen ja toisessa tilanteessa taas rajoitustoimenpide. Tilanne voi myds
alkaa ohjauksellisena, mutta tilanteen pitkityttyd muuttua rajoitustoimenpiteeksi. (Husso
2013.)

Tyobyhteison toimintakulttuurilla on ratkaiseva merkitys asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa. Toimintakulttuurin muutos ei tapahdu hetkessa, se edellyttaa riittavan
henkilokuntamaaran lisaksi hyvaa johtamista, henkildékunnan kouluttamista ja koko
henkilokunnan hyvaa perehdyttamista. Hyvien kaytantdjen ja toimintamallien luominen
asiakkaiden ja henkildkunnan valisen vuorovaikutuksen kehittamiseksi on tarkeaa ja se
tutkimusten mukaan ennaltaehkaisee asiakkaiden haastavaa ja aggressiivista

kayttaytymista. (Husso 2013.).

Asiakkaan kotikunnan tai kuntayhtyman tulee jarjestaa mielenterveys- ja vammaispalvelut
alueellaan esiintyvan tarpeen mukaan. Palveluissa ensisijaisena pidetdan avopalveluita ja
itsenaisen suoriutumisen tukemista. Kun henkild6 vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee apua tavanomaisista elaman toiminnoista suoriutuakseen, on hanelle
jarjestettava palveluasuminen. Palveluasuminen tuotetaan joko kunnan omissa
palveluissa tai yksityisella palveluntuottajalla ja tarvittaessa tehostettuna,
ymparivuorokautisena asumispalveluna. (Lehtonen, Lohiniva- Kerkela, Pahiman, 2015,
84; Kuosma 2011, 73.)

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen toteutuminen on yksi asumispalvelutyon laadun
mittareista. Sosiaali- ja terveysalan hoito- ja ohjaustydssa tydskentelevilla on paljon
mikrovaltaa. Asiakas on tyontekijasta ja hanen toiminnastaan ja paatoksistaan
riippuvainen. Riippuvaisuus lisdantyy erityisesti silloin, jos apua tarvitsevan ihmisen keinot
pitdd omia puoliaan ovat heikot. Erot eri asumisyksikdiden toimintatapojen valilla eivat
kerro asukkaiden eroavaisuuksista vaan tydyhteison toimintakulttuurista, tavoista ja
tottumuksista. Johtamisella voidaan vaikuttaa olennaisesti siihen, millaisia tavoitteita
asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle asetetaan ja miten maaratietoisesti niita
kohti pyritdan. (Topo 2018.)

Kohdeorganisaatio tarjoaa mielenterveyskuntoutujien tehostettua, ymparivuorokautista
asumispalvelua mielenterveyskuntoutujille seka haastavasti kayttaytyville
kehitysvammaisille. Tassa opinnaytetyéssa luodaan yksikkddn asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta vahvistava toimintamalli. Koko tyOyhteis6 on mukana
kehittdamishankkeessa. Prosessin aikana valtaa asukkaiden elamaa koskevassa
paatoksenteossa siirretaan henkilokunnalta asukkaille itselleen ja tama vaatii

toimintakulttuurin muutoksen henkildkunnalta. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavien



toimintatapojen kayttaminen ilman laissa maariteltyja perusteluja kuuluu menneisyyteen ja
lainsdadanto velvoittaa, ja tulee tulevina vuosina nykyistd enemman kehittdmaan uusia,
itsemaaraamista rajoittaville toimintamalleille vaihtoehtoisia toimintamalleja asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Tasta syysta tama kehittamistyo on

valttdamatontad kohdeorganisaatiossa.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Kehittdmishankkeen Iahtdkohdat perustuvat eettiseen sosiaali- ja terveysalan
asiakastyOhon, jossa asiakkaalla on ensisijainen oikeus paattaa elamastaan seka

lainsdadanndon tuomiin muutostarpeisiin.
2.1 Opinnaytetyon kohdeorganisaatio ja kehittdmishankkeen tausta

Kohdeorganisaatio on vuonna 2001 perustettu yritys, joka tarjoaa
mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautista tehostettua asumispalvelua haasteellisesti
kayttaytyville mielenterveyskuntoutujille ja psykiatrisen diagnoosin omaaville
kehitysvammaisille. Yksikko tarjoaa myds tehostetun asumispalvelun arviointi- ja

intervallijaksoja. Asiakaspaikkoja yksikossa on 25.

Koko kohdeorganisaation henkilokunta osallistuu kehittamishankkeeseen. Yksikossa
tydskentelee 11 ohjaajaa (lahihoitajan koulutuksella), sairaanhoitaja, tyosalivastaava
(lahihoitaja) seka yksikon vastaava (sosionomi, amk), joka on tdman opinnaytteen tekija.
Myos yksikon omistaja ja toimitusjohtaja osallistuu kehittdmishankkeeseen, seka

kehittamishankkeen aikana yksikdssa harjoittelussa olevat opiskelijat.

Yksikon asukkailla on haasteita elamanhallinnassaan, kayttaytymisessaan, seka
psyykkisessa voinnissaan siten, etta he eivat selviydy arjestaan iiman
ymparivuorokautista tukea ja valvontaa. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan
rajoittamaan, mutta muuttunut lainsdadant6 edellyttaa itsemaaraamisoikeuden

vahvistamista ja siten toimintatapojen muuttamista yksikossamme.

Kehitysvammalaki muuttui kesakuussa 2016. Lain tarkoituksena on vahvistaa
itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoa. Laki koskee talla hetkella kehitysvammaisia asiakkaita kohdeorganisaatiossa,
mutta valmisteilla oleva, todennakdisesti vuonna 2019 voimaan tuleva laki
itsemaaraamisoikeudesta, joka korvaa em. kehitysvammalain pykalan
itsemaaraamisoikeudesta, tulee sisaltdmaan muutkin sosiaalihuollon asiakasryhmat ja
kohdeorganisaation asiakkaat kuin kehitysvammaiset, myts mielenterveyskuntoutujat.
(STM 20164, 4, Sauna-aho 2017, 3, STM 2016b.)



2.2 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on lisdtd henkildbkunnan osaamista asiakkaiden
itsemaaraadmisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyen ja taten

parantaa asiakkaiden kuntoutumisen edellytyksia kohdeorganisaatiossa.

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda tyéryhmassa menettelyohje ja toimintamalli

itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden kayton vahentamiseksi yksikossa.



3 ITSEMAARAAMISOIKEUS JA TEHOSTETTU ASUMISPALVELU

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan itsemaaraamista ja itsemaaraamisoikeutta useaan
Iahteeseen peilaten. Kohdeorganisaatiossa asiakastydssa toimintaa ohjaavat
Kehitysvammalaki 2016 seka Valviran ohje vuodelta 2013: sosiaalihuollon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vammais- ja kehitysvammahuollon seka
mielenterveys- ja paihdehuollon ymparivuorokautista palvelua tarjoavat yksikét. Edella
mainitut ohjaavat kohdeorganisaation toimintaa itsemaaraamisoikeuteen liittyen
lainsdatajan ja valvovan viranomaisen taholta, kunnes valmisteilla oleva, mahdollisesti
2019 voimaan tuleva, itsemaaraamisoikeuslaki korvaa edella mainitun lain ja ohjeen
(Sauna-aho 2017, 3).

3.1 Itsemaaraamisoikeus, kehitysvammalaki 2016

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muutokset tulivat voimaan 10.6.2016.
Lakimuutosten tarkoituksena on vahvistaa erityishuollossa olevan henkilon
itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista, seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden
kayttda erityishuollossa. Sosiaali- ja terveysministerio kuvaa yksilén
itsemaaraamisoikeutta seuraavasti: "yksilon oikeus maarata itsestaan ja toimistaan”. STM
avaa yksilon itsemaaraamisoikeutta kertomalla, ettd se kuuluu perusoikeuksiimme siita

huolimatta, etta sita ei mainita perustuslaissa. (STM 2016a, 2, 4.)

Valviran ohje sosiaalihuollon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta
yksityisille vammais- ja kehitysvammahuollon seka mielenterveys- ja paihdehuollon
ymparivuorokautista palvelua tarjoaville yksikoille ohjaa toimijoita vahentdmaan

rajoitustoimenpiteiden kayttéa edella mainituissa sosiaalihuollon yksikdissa. (Valvira 2013,

1.

Tavoitteena on auttaa tunnistamaan sallittujen ja kiellettyjen toimintatapojen rajapintaa ja
siten edistaa asiakkaiden itsemaardamisoikeuden toteutumista. Itsemaaradmisoikeudella
tarkoitetaan henkilén oikeutta tehdad omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatdksia seka
toteuttaa niita. (Valvira 2013, 1.)

Itsemaaraamisoikeus kuuluu perusoikeuksiimme siita huolimatta, etta sita ei mainita
perustuslaissa. Se voidaan liittda erityisesti perustuslain 7§ saanndksiin elamasta,
henkilokohtaisesta vapaudesta, koskemattomuudesta ja turvallisuudesta, seka
perustuslain §10 sdannodksiin yksityiselaman suojasta. Potilaan itsemaaraamisoikeudesta

saadetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Sosiaalihuollon



asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta saadetaan tarkemmin laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/ 2000). (STM 20164, 2.)

3.2 Itsemaaraamisoikeus mielenterveyskuntoutujien asumispalvelussa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto eli Valvira teki vuoden 2012 aikana
itsemaaraamisoikeuden toteutumista selvittdvan kyselyn mielenterveys- ja paihdehuollon
sekd vammaisten henkildiden asumispalvelua tarjoaviin yksikdihin. Selvitys osoitti, etta
sosiaalihuollon itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen perusteisiin ja niiden kayttéon liittyy
epatietoisuutta. Tama johtuu osittain siita, etta toimintatapoja, joita on juurtunut yksikéiden
toimintakulttuuriin, ei tunnisteta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseksi tai
pakotteeksi. Myds rajoitustoimenpiteitd koskeva ohjeistus on osittain vanhentunutta ja
riittdmatonta. (Valvira 2013, 1)

Valvira ohjaa vuonna 2013 julkaisemallaan ohjeella toimijoita vahentamaan
rajoitustoimenpiteiden kaytt6a edelld mainituissa sosiaalihuollon yksikdissa. Tavoitteena
on auttaa tunnistamaan sallittujen ja kiellettyjen toimintatapojen rajapintaa ja siten edistaa

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. (Valvira 2013, 1.)

Yksikoissa taytyy tarkastella ja muuttaa toimintakulttuuria asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistavaksi. Toimintakulttuurin muutos edellyttda yksikdssa
muun muassa omaksuttujen tyokaytantdjen arviointia perus- ja ihmisoikeuksien
nakokulmasta. (Valvira 2013. 1)

Suomalaisessa palvelujarjestelmassa taustalla vaikuttavana tekijana on niin sanottu
tasoajattelu ja palvelumalli, jossa laitos- ja avohuolto taydentavat toisiaan. Yhdysvalloissa
tallaista mallia kutsutaan vahiten rajoittavan ympariston periaatteeksi, jossa eniten tukea
tarvitseville tarjotaan laitoshuoltoa, heidan ajatellaan olevan laitoshoidon tarpeessa.
Tallaisessa mallissa ideaali on asiakas, joka aloittaa asiakkuutensa tietylta tasolta ja
kuntoutuksen antaman tuen my6ta etenee yha pidemmalle yhteisdintegraatiossa.
Kaytanto on kuitenkin osoittanut, ettéa kun henkiléilla ilmenee kayttaytymisen haasteita,
vahenevat mahdollisuudet siirtya vahemman rajoittavaan ymparistéon. Mahdollisesti juuri
rajoittava ymparistd saattaa itse tuottaa lisda haastavaa kayttaytymista.
Palvelujarjestelmassadmme eniten ohjausta ja valvontaa tarvitsevat ihmiset asuvat
yhdessa monien muiden haastavasti kayttaytyvien ihmisten kanssa, mika saattaa lisata tai

vahintaankin yllapitda henkildén haastavaa kayttaytymista. (Ladonlahti 2004, 43—44)

Kysymys itsemaaraamisoikeudesta mielenterveyskuntoutujilla ja kehitysvammaisilla
sosiaalihuollon laitoksissa on monimutkainen. Perustana on yksilon oikeus maarata

itsestaan ja toimistaan. Asiakkaalla taytyy olla oikeus henkilékohtaiseen vapauteen ja



koskemattomuuteen. Tahan liittyy tiiviisti myods likkumisvapaus, yksityisyydensuoja ja
omaisuuden suoja. Esimerkkina lainvastaisesta rajoitustoimenpiteestd mainitaan Yle
Uutisissa (2013) tilanne, jossa eras kehitysvammainen asukas piilottaa koko talon postit
omaan huoneeseensa, jolloin henkildkunnan on mentava asukkaan huoneeseen
hakemaan ne. Yksikotkin toivovat lainsaadantoa tukemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
(Yle Uutiset, 2013.)

Liikkumisvapaus on tarkea itsemaaraamisoikeuden osa-alue. Yksittdinen konkreettinen
likkumisvapauden rajoittaminen saattaa puuttua syvasti henkilén perusoikeutena

turvattuun itsemaaraamisoikeuteen. (Husso 2013.)

Asumispalveluissa tyon tarkoituksena on henkildkunnan ohjauksella ja tuella saada
omannakoinen elama, jossa ihminen voi toteuttaa itselleen tarkeita asioita ilman pakkoa
tai rajoittamista. Jos yksilon itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, se on aina
toissijainen vaihtoehto ja sallittua ainoastaan, jos yksildn omaa tai toisten turvallisuutta ei
voida taata lievemmilla keinoilla. Kaytanndssa rajoitustoimenpiteesta joudutaan
paattamaan ns. pienemman pahan periaatteella. Taman ratkaisun tekeminen edellyttaa
henkilokunnalta valmiuksia 16ytaa yhteisymmarrys asiakkaan kanssa. Asukkaan ja
henkilokunnan vuorovaikutuksen on toimittava hyvin, jotta yhteinen nakemys voi syntya.
Kuntoutumisen nakdkulmasta yhteisten pelisdantéjen omaksuminen on asiakasta
eteenpain vieva tekija asiakkaan opetellessa ottamaan vastuuta omasta

kayttaytymisestaan. (Husso 2013.)

Asumispalveluissa tydskentelevien tydyhteisdjen taytyy jatkuvasti kehittdd osaamistaan
suhteessa asukkaiden muuttuviin elamantilanteisiin. Asumispalveluissa pitkdan asuneet ja
niihin muuttavat ihmiset ovat yha monipuolisemman palvelun tarpeessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelma ja sen toimintakaytannot antavat tyoyhteisoille

jatkuvasti uutta siséltda ja haasteita. (Koski 2007, 14.)
3.3 Kohdeorganisaatiossa kaytettavat rajoitustoimenpiteet

ltsemaaraamisoikeus kuuluu perustuslain nojalla jokaisen ihmisen perusoikeuksiin.
Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat myds
mielenterveyskuntoutujan ja kehitysvammaisen oikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia
joudutaan jossain tilanteissa rajoittamaan, taytyy talle aina olla lailliset ja eettiset
perusteet. Rajoittaminen taytyy toteuttaa asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkildkunnan
taytyy myos aktiivisesti etsia keinoja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja
rajoitustoimenpiteiden kayton vahentamiseksi. (Koskentausta, Nevalainen, Sauna-aho
2013.)
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Rajoitustoimenpiteitd on kutsuttu ennen suojatoimenpiteiksi, osittain ammattilaisten
puhekielessa suojatoimenpide-sanaa kaytetdan edelleen. Kehitysvammalaissa puhutaan

rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimenpiteella tarkoitetaan kehitysvammaisen asiakkaan hoitoon liittyvia,
asiakkaan tahdosta riippumattomia, rajoittavia toimenpiteita, joita kaytetaan usein
tilanteissa, joissa asiakkaan oma tai toisen henkilon turvallisuus on uhattuna, ja joiden
tarkoituksena on suojata asiakasta tai muita henkil6itd. Rajoitustoimenpiteen kaytélle tulee
olla selkeat perustelut, eika sitd saa kayttaa esimerkiksi kasvatuksen tai ohjauksen
valineena, rangaistus- tai uhkakeinona tai puutteellisten resurssien vuoksi. (Eteva-
kuntayhtyma 2011.)

Kohdeorganisaation arjessa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimintamalleja on edelleen
olemassa. Osa on valttamattdmia joidenkin asukkaiden kohdalla, osa toimintamalleista
muuttuu kehittdmishankeprosessin myota ja sen jalkeen. Yksikdssamme toteutetaan mm.
seuraavissa tilanteissa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimintamalleja ja

rajoitustoimenpiteita joidenkin asukkaiden kohdalla:

- kiinni pitdminen — turvallisuuden varmistamiseksi, kun asukas pyrkii

vahingoittamaan itsedan

- valvottu liikkuminen - asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi, voisi esim.

jaada auton alle

- hygieniahaalarin kaytt6- asukkaan turvallisuuden ja terveyden

varmistamiseksi, ettei kaiva tai syd ulostettaan

- diabeetikkoasukkaan herkkujen sailyttdminen toimistossa terveyden

varmistamiseksi, ettei ahmi suurta maaraa herkkuja kerralla

- asukkaan limsapullon sailyttdminen henkilékunnan takana jotta saadaan
motivoitua kdymaan suihkussa. Suihkulimulla voidaan houkutella suihkuun. Vakisin ei
toistaiseksi lain mukaan saa asukasta suihkuun vieda ja ilman tata rajoittavaa

toimintamallia saattaisi olla viikkoja kdymatta suihkussa.

- asukkaan tupakointia saanndstellaan tuntitupakoin ja sytytin otetaan yoksi
toimistoon ilman rajoitustoimenpidetta polttaisi kaikki tupakkansa lahes ketjussa. Talldin
terveys ja psyykkinen vointi olisivat uhattuna , koska joutuisi vahavaraisena olla suuren
osan ajasta ilman tupakkaa, saattaisi myds polttaa sisalla yolla sangyssaan vasyneena ja

aiheuttaa itselleen ja muille hengenvaaran
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Ylle kirjatuista kolme ensiksi mainittua on rajoitustoimenpiteita, joiden kayttoa ei voida
lopettaa ja joita voi ainoastaan yrittda ennaltaehkaista. Kolme jalkimmaista ovat sellaisia,

joille taytyy pohtia kuntoutumista edistavia, vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Opinnaytetydssa avaan enemman rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen liittyvaa
paatoksentekoprosessia niin kehitysvammalain erityishuollossa olevien asiakkaiden, kuin

mielenterveyskuntoutujienkin kohdalla.
3.4 Case itsemaaraamisoikeus- asiakkaan terveys

Mielenterveyskuntoutujien ja vammaisten kanssa tyoskentely asumispalveluissa on
paivittdin ohjaamisen ja rajoittamisen rajapinnoilla likkumista, ja joka paiva, jatkuvasti,
tyontekijan tulisi pohtia keinoja ohjata asiakasta hanen terveytensa ja turvallisuutensa

varmistamiseksi, vaikka lupaa rajoittaa ei ole.

Tassa esimerkking erdaan hoitoresistenttia skitsofreniaa sairastavan diabeetikon
kauppalista, asiakkaan kaytés on usein hyvin omaehtoista eika han ota aina ohjausta
vastaan. Asiakasta ei ole oikeutta rajoittaa, vaan hanen kanssaan tulisi ohjauksellisin
keinoin I6ytaa keinot toisenlaisen ostoslistan tekemiseksi. Asiakas ei ota juuri ohjausta
vastaan. Jos asiakasta ei rajoiteta, han saattaa terveytensa vaaraan, koska sairastaa
diabetesta. Jos tyOntekija rajoittaa asiakasta, han tekee sen tietden, etta rajoittaminen on
kiellettya. Tasta syysta mielenterveyskuntoutujien kohdalla odotetaan, etta
itsemaaraamisoikeuslaki tulisi ja toisi jonkinlaista oikeusturvaa henkilokunnalle. Tilanteet
ovat haastavia, koska, jos diabeetikkoa ei rajoiteta, hdnen terveytensa voi vakavasti
vaarantua ja, jos rajoitetaan, henkilokunta toimii lainsaatgjan nakokulmasta vaarin. Tama
kaytannon esimerkki antaa ndkemysta siihen, minkalaisten haasteiden kanssa tyontekijat

paivittdin ovat tekemisissa.

Kauppalista:

-itelle tupakat, tupakkaa 30 askia vihreata marlboroa
- kahvia=pikakahvia

- tummaa sokeria

-seinakellokoneisto ja pattereita

- palasaippua

- taytelakupussi x 4

- Fazerin sininen suklaalevy x 5 joista yksi henkildkunnalle



- kahvimaitoa
- kymmenen munkin munkkipussia

- makeisia kaksi matalana myytavaa laatikkoa x 4, 2 annetaan kauppapaivana itselle, 2

karkinjaossa perjantaina klo 18

- pullavapussi, henkilékunnalta annetaan itselle

- punainen ja sininen peltinen keksilaatikko holland tai danske annetaan itselle
- hk:n lihapiirakkapussi 10 lihapiirakkaa annetaan 4 itselle

-seksilehti

-hedelmat x 30 annetaan itselle

12
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4  AIKUISEN ASIAKKAAN OSALLISUUS JA ITSEMAARAAMINEN

"Yks heikko kohta tdmmd@sissa hoitosysteemeissa on, etta siind on omat vaikeutensa, etta
tasa-arvo toteutuu, kun toisilla on kaikki valta, ja toiset on hoidettavia”, arvioi Salon ja

Kallisen (2007, 288) tutkimukseen osallistunut asiakas asumispalveluita.
4.1 Osallisuuden merkitys kuntoutumisessa

Mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten kanssa tehtavan tyon paasaantoisena
tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen. Kuntoutuskasite on yksi keskeisimmista
sosiaali- ja terveysalalla. Kuntoutukseen liittyvista kasitteista kuntoutus on tyéntekijan,
palveluiden ja palvelujarjestelmien toimintaa. Kuntoutuminen on ihmisen omaa toimintaa
toimintakykynsa vahvistamiseksi tai yksilon oman toiminnan muutosta tavoiteltuun
suuntaan. Kuntouttava tyéote on kasite, joka viittaa valjasti mielenterveystydssa
kaytettyyn tydotteeseen. (Aspa 2011; Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila, Ihalainen
2009, 5.)

WHO maarittelee (1981, 9), etta kuntoutus kasittaa kaiken, jolla tavoitellaan
vammauttavien ja vajaakuntoisuutta lisaavien olosuhteiden vahentamista, seka sita, etta
mahdollistetaan vammaisten ja vajaakuntoisten sosiaalinen integraaatio. Kuntoutus ei
tahtaa ainoastaan vajaakuntoisten integroitumista ymparistdéonsa, silla yhta lailla
tavoitellaan myos sita, etta heidan ymparistonsa ja yhteisonsa edistaisivat heidan
sosiaalista integraatiotaan. Vajaakuntoisten, heidan perheidensa ja yhteisdjen tulisi olla
mukana suunnittelemassa kuntoutukseen ja integraatioon liittyvaa tukea ja palveluita.
Sosiaalinen integraatio kasittda tasavertaisen osallisuuden yhteisdissa ja yhteiskunnassa.
(WHO 1981, 9-10.)

Salo ja Kallinen (2007, 335) avaavat tutkimuksessaan mielenterveyskuntoutusta
moniulotteisena kokonaisuutena, johon kuuluvat yhteiskunnallinen (osallistuminen),
poliittinen (paatdksenteko), sosiaalinen (yhteenkuuluvuus), taloudellinen (toimeentulo),
juridinen (itsemaaraamisoikeus), terveydenhoidollinen (palvelujarjestelma ja mahdollisuus

vertaistukeen) ja kulttuurinen (leimautuminen) ulottuvuus.

Ajatus kuntoutuksesta korostaa ihmisen toiminnallisuutta ja sosiaalisten elementtien
merkitystd hanen elamassaan. Kuntoutus sisaltada yksilon toiminta- ja tydkyvyn yllapitoa,
mutta se mainitaan yha useammin mahdollisuutena, joka tarjoaa ihmiselle voimavaroja

eldman uhkien ylittdmiseen ja parempaan selviytymiseen. (Stakes 2012, 3.)

Mielenterveyskuntoutujan toipumista voidaan tarkastella useista nakokulmista.

Kuntoutujat itse usein maarittelevat toipumisen eldman mielekkyyden ja
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tarkoituksellisuuden tunteen kautta, kun taas psykiatriassa painotetaan oireiden maaraa ja
parantuvaa toimintakykya. (Morin & Franck 2017.)

Uusissa maaritelmissa kuntoutus on oppimista, kasvatuksellinen prosessi, jossa
ratkaistaan ongelmia ja jolla tavoitellaan asiakkaan sosiaalista osallistumista ja
hyvinvoinnin optimointia. Oppimisen nakékulma kuntoutukseen lahentaa kuntoutusta
sosiaalitydssa kaytettyyn voimaantumisen kasitteeseen. Voimaantuminen on ihmisen itse
aikaansaama tulos, kuten kuntoutuminenkin, joka eroaa kuntoutuksesta, kuntoutus on

asiakkaaseen ulkoapain kohdistuvaa. (Matinvesi 2010, 32-33.)

Asiakkaan osallisuus on keskeinen tavoite kuntouttavassa sosiaalialan tydssa. Osallisuus
on seka keino tavoitteen saavuttamiseksi ettd paamaara itsessaan. Osallisuutta
painottavan ajattelun taustalla on demokraattinen viitekehys, jossa olennaista on
asiakkaiden kuuleminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Osallisuus tarkoittaa

jasenyytta ja vaikutusmahdollisuuksia. (Laitila 2010, 8-9.)

Kuntouttavassa tydssa osallisuuteen liittyy asiakkaan lisaksi tydntekija, seka asiakkaan ja
tyéntekijan valinen vuorovaikutus. Asiakkaan osallisuuden kokemukseen liittyvat riittava
tuki, yhteinen paatoksenteko, asiakkaan valinnanmahdollisuudet seka asiakkaan
mielipiteen arvostaminen. Suunnitelmallisessa kuntoutuksessa osallisuuden edellytys on
suunnitelman tekeminen asiakkaan tarpeiden pohjalta, seka se, etta asiakkaalle annetaan

rittava tieto paatdksenteon perustaksi. (Laitila 2010, 9.)

Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtdisyys rinnastetaan usein toisiinsa ja ne voidaan
erottaa ja maaritella siten, ettd asiakaslahtdisyys kuvaa palvelun tavoitteeseen liittyvia
elementteja ja osallisuus liitetdan asiakkaan kokemuksellisuuteen. Asiakkaan kokemus
osallisuudesta muodostuu autonomiasta, itsehoidosta ja persoonallisesta vaikuttamisesta
omaan prosessiinsa. Aidon asiakaslahtdisyyden toteutuminen vaatii asiakkaan todellista

kokemusta osallisuudesta. (Laitila 2010, 9)

Osallisuuteen liittyy edelleen muureja, jotka ovat palvelujarjestelmien, organisaatioiden ja
tyontekijoiden asettamia. Tyontekijoiden ja asiakkaiden valisissa keskusteluissa on
edelleen tyontekijan asettamia rajoja, jotka maarittavat mita asioita ja miten niita voidaan
nostaa esille. Nama rajat kaventavat asiakkaan aitoa osallistumista ja jopa mitatoivat niita
asiakkaan ajatuksia ja kuvauksia, jotka eivat mahdu valmiiksi maaritettyjen raamien
sisapuolelle. (Laitila 2010, 10.)

Osallisuuteen omassa elamassa liittyy ajatus oman elaman ennakoitavuuden
vahvistamiseen ja toimintaymparistdnsa kokemiseksi ymmarrettavana, seka yhteyksien

luomiseen toisiin ihmisiin. Osallisuus on sitd, etta voi elamassaan elaa kuultuna, nahtyna,
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arvostettuna, ymmarrettyna ja kokea olevansa merkityksellinen osa erilaisia ihmissuhteita,
ryhmia ja yhteis6ja. Inmisen kokemus siita, etta han voi vaikuttaa oman elamansa
kulkuun, toimintaansa ja saamiinsa palveluihin. Sen liséksi, ettd saa tehda omaan
elamaansa liittyvia paatoksia, osallisuuteen kuuluu kasvaminen ja kehittyminen omassa
elamassa. (THL 2017, 25.)

Paljon palveluita kayttavat ihmiset haluavat tulla kohdatuiksi myos niin, ettd ongelmat
eivat maarita heita ja olla tilanteissa, joissa voivat unohtaa haasteensa ja ongelmansa.
Osallisuuden kokemus ja osallisuus oman elaman paatdéksentekoprosesseissa vahentaa

eriarvoisuuden tunnetta ja korjaa epdoikeudenmukaisuuden kokemusta. (THL 2017, 34.)
4.2 Itsemaaraamisoikeuden esteet, vanha ja uusi asiantuntijuus

Sosiaalitydn asiantuntijuudesta puhuttaessa puhutaan uudesta ja vanhasta
asiantuntijuudesta. Vanhassa asiantuntijuudessa keskiossa ovat tyontekijan tieto,
ymmarrys tavoitteista ja oikeista puuttumisen valineista. Uudessa asiantuntijuudessa
painottuu asiakkaan oman tiedon merkitys. Asiakas ndhdaan asiantuntijana omassa

elamassaan ja asiassaan. (Juhila 2008, 18.)

Vanhan ja uuden asiantuntijuuden lisaksi kaytetaan kasitteitd asiantuntijakeskeinen- ja
asiakaskeskeinen orientaatio. Asiantuntijakeskeisessa orientaatiossa toimintaa ohjaa
vahvasti asiantuntijan tai jarjestelman maarittdma tavoite tai tulkinta. Voidaan puhua
kategorisoituneesta asennoitumisesta, jossa asiantuntijan tulkinnat ovat hallitsevassa
asemassa vuorovaikutustilanteessa. Tallaisessa tilanteessa asiantuntija ikaan kuin nakee
ilmididen todellisen luonteen ja hanen tulee saada asiakas tietoiseksi ilmididen valisista
suhteista ja niiden vaikuttavuudesta asiakkaan toimintaan. Asiantuntijakeskeisessa
orientaatiossa nayttaytyy vahva luottamus asiantuntijatietoon, jolloin asiakkaan

mahdollisuus auttaa itsedan ja toisia ihmisia pienenee. (Ménkkénen 2002, 53, 59.)

Asiantuntijakeskeisessa vuorovaikutuksessa ammattilaiset ottavat asiantuntijaposition,
jossa asiakkaan kuvaamat ongelmat ohitetaan, nopeasti diagnosoidaan ja maaritetaan
asiantuntijan toimesta. Asiantuntijapositiossa toimiva ammattilainen saattaa neuvojen
antamisella uhata asiakkaan identiteettia sekad hanen osaamistaan ja kyvykkyyttaan.
(Mdnkkdnen 2002, 54)

Joissain tilanteissa asiantuntijakeskeinen nakdkulma on tarpeellinen, jopa valttdmaton,
jolloin asiantuntijatiedon kayttamatta jattaminen olisi eettisesti arveluttavaa. Olennaista on,
ettd ammatti-ihmisen tulee olla valmis liikahtamaan nakdkulmistaan ja positiostaan
vuorovaikutuksessa yksilon tai ryhman kanssa ja kyeta kyseenalaistamaan omia
nakemyksiaan. (Ménkkénen 2002, 55.)
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Asiakaskeskeisessa lahestymistavassa asiakas nadhdaan oman eldmansa parhaana
asiantuntijana. Tydntekija ndhdaan suhteellisen neutraalina ja empaattisena, auttajan
positiossa. Vuorovaikutuksessa korostuvat asiakkaan tarpeet ja asiantuntija on asiakkaan
konstruktioiden foorumi. (Ménkkénen 2002, 63.)

Yksi asiakkaan omaa asiantuntijuutta kuvaava kasite on toinen asiantuntijuus. Toisen
asiantuntijuuden kasite pohjautuu kuntoutujan kokemus- ja elamismaailmaan liittyvan
tiedon saamiseen asiantuntijatiedon rinnalle. Tama nakemys korostaa asiantuntijan ja
kuntoutujan valistad vuorovaikutusta. Kuntoutuksen toinen asiantuntijuus asettuu lahelle
kuntoutujan arjen kokemuksia ja hakee sieltd ymmarrysta ja voimavaroja

kuntoutusprosessiin. (Stakes 2012, 22.)

ltsemaaraamiseen liittyvan osallisuuden ja oman elaman toimijuuden esteiksi
muodostuvat usein biologiseen ihmiskasitykseen liittyva hoitoideologia. Tassa
hoitoideologiassa on luottamus siihen, ettad asiantuntijat tietdvat parhaiten. Tyontekijat
voivat kokea asiakkaan osallisuuden uhkana ammatillisuudelleen, koska heidan valtansa
vahenee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kasvaessa. Organisaatiokulttuuri voi estaa
palveluiden kayttajien osallisuutta. Stereotyyppinen ajattelu siita, etta
mielenterveyspalveluita kayttavat asiakkaat ovat kyvyttomia tekemaan paatoksia estaa
osallisuuden toteutumista. (Laitila 2010, 21-22.)

Asiakkaan kuntoutumista tukeva ohjaus ei ole asiantuntijakeskeista neuvontaa, vaan
yhdessa opettelua. Ohjauksen tehtavana on tukea kuntoutujaa vahvistamaan omaa
elamaansa koskevaa asiantuntemustaan oppimisen avulla. Tdma mahdollistuu kun

tuetaan kuntoutujaa ottamaan kayttdon omaa elamankokemustaan.( Koskisuu 2004, 162.)

Kuntouttavaa tydta tekevien tydyhteisojen hyvatkin toimintamallit voivat muuttua jaykiksi ja
joustamattomiksi. Kun jokin toimintatapa tai ajattelumalli tydskentelyn pohjana on opittu ja
toimivaksi havaittu, sitd noudatetaan uskollisesti jaykasti. Mallin saréttomyydesta
huolehtiminen voi muodostua tarkedmmaksi kuin asiakkaiden tarpeiden mukaan
joustaminen. Kuntouttavien toimintamallien takaa on hyva muistaa, etta mallit ja
toimintatavat on rakennettu asiakkaiden kuntoutumista varten, niita ei ole luotu
ammattilaisten turvakehikoksi. Ideaali kuntouttavaa tyéta tekeva ammattilainen hallitsee
useampia ldhestymistapoja ja on valmis joustamaan ja soveltamaan niit asiakkaan
hyvaksi. (Koskisuu 2004, 168- 169.)

Hakala esittda kehitysvammaliitolle tehneessaan tutkimuksessa (2014, 134), etta
palveluorganisaatioiden tydokaytannoét nayttavat edelleen ohjaavan vuorovaikutusta ja
ihmisten kohtaamisia jarjestden ne tydntekijalahtoisesti: tydaikojen, ammatillisen

osaamisen ja tydnjaon kautta seka "niin kuin meilla on aina tehty”- kaytannén mukaan.
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Asiakkaiden oma osallisuus ja itsemaaraamisoikeus tulkitaan naiden kaytantojen
ohjaamina ja periaatteet istutetaan vallitseviin toimintatapoihin, mutta mikaan ei

oikeastaan muutu.

Laitila (2010, 141.) puolestaan on tutkinut vaitdskirjassaan asiakkaan osallisuutta
mielenterveys- ja paihdetydssa. Haastatteluaineistosta seka asiakkaiden etta
tydntekijoiden kasityksissa nousi esiin kysymys vallasta: asiakkaan osallisuus merkitsisi
vallan uudelleen jakoa, asiantuntijavallasta luopumista ja ammattilaisten toiminnan

asettamista asiakkaiden arvioinnille ja palautteelle.
4.3 Toimintakyky, voimavarat ja minakuva itsenaisen toimijuuden haasteena

Salo (2010, 65) kiteyttaa stereotyyppista ajattelua toteamalla, etta
mielenterveysongelmista karsivan hullun ei uskota missaan olosuhteissa kykenevan
aikuismaiseen vastuulliseen toimintaan. Samalla kuitenkin itsemaaraamista ja osallisuutta
korostavassa ajassamme asiakkaan aktiivista toimijuutta ja osallisuutta painottava
kuntouttava tyoote lisda asiakkaan omaa vastuuta, ja kriittisesti voidaankin esittaa, etta
asiakkaan aktiivista toimijuutta ja osallisuutta korostava ajattelu olisi toimintaa, jonka
avulla ammattilaiset voivat valttda vastuuta samalla kun vastuuta siirretéan sellaisille

asiakkaalle, joilla ei ole sen ottamiseen voimavaroja. (Laitila 2010, 22.)

Itsemaaraamiseen ja osallisuuteen liittyvista dilemmoista yksi on se, etta kaikki asiakkaat
eivat halua osallistua, tai olla osallisina. He kokevat stressia osallisuuden velvoitteesta ja
kokevat, ettei heilld ole voimavaroja, kykya tai taitoja osallistua omaan hoitoonsa. Kullakin
palveluiden kayttajalla tulisi olla mahdollisuus yksil6llisesti valita oma osallistumisen ja
osallisuuden asteensa ja tapansa. Hyvinvointiyhteiskunnan velvollisuus on pitaa huolta
niista, joilla ei itselldaan ole siihen voimia ja mahdollisuutta. ltsemaaraamisoikeuden

varjolla ei saa syrjayttaa tai hylata sairastunutta inmista. (Laitila 2010, 22-23.)

Keskeinen mielenterveyskuntoutumiseen liittyva kasite on elamanhallinta. Usein
elamanhallinta nahdaan yksinkertaistettuna, sen ajatellaan olevan suoriutumista arjesta ja
ihmisen rooleihin liittyvista valittémista tehtavista. Elamanhallinta ei kuitenkaan ole
ainoastaan toimintakykya tai tekemista vaan hallinnan kokemus pohjautuu ihmisen
sisaisiin mielikuviin. Kokemus elamanhallinnasta liittyy myds itsenaisyyden ja
omatoimisuuden kasitteisiin, ajatuksiin paatantavallasta omassa arjessa. Olennaista on,
miten kuntoutuja itse haluaa elda ja mita haluaa tehda. Oman eldman hallinnan kokemus
pohjautuu ihmisen sisaisiin mielikuviin siitd, miten voimme vaikuttaa omaan eldamaamme.

Mielenterveyskuntoutujille on tyypillista hallintakasitysten heikkous, omaan hallintaan ei
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luoteta. Ihminen voi kokea olevansa ulkopuolisten voimien tai sairautensa kontrolloima.
(Koskisuu 2004, 13-14.)

Kuntoutujan voi olla helpompi hahmottaa elamaansa vaikuttavia ulkoisia voimia. Kun
ihmisen hallintakasitys on heikko ja toimintakyky on alentunut, se johtaa helposti
avuttomuuden kierteeseen. Tassa kierteessa on helpompaa ja yksinkertaisempaa
tukeutua toisten apuun, neuvoihin ja ohjaukseen, kuin ottaa itse vastuuta omista
valinnoistaan ja toiminnastaan. Tallaisessa tilanteessa kuntouttavassa tytssa tulisi pyrkia
parantamaan ihmisen omia hallintakasityksia ja uskoa siihen, ettei elama ole ainoastaan

sairauden, sattuman tai toisten ihmisten hallitsema. (Koskisuu 2004, 14- 15.)

Ihminen rakentaa identiteettiddn merkittdvissa maarin suhteessa siihen, miten hanta
maaritellaan ulkoapain, tai miten han kokee tulevansa maariteltya ulkoapain. Toisen
ihmisen tai kuvitteellisen henkilon kanssa kayty dialogi rakentavat ihmisen identiteettia.
Vuorovaikutustilanne, paikka, oma elamanhistoria ja sen tapahtumat vaikuttavat siihen,
millaiseksi kertomus ja kokemus omasta itsesta juuri silla hetkella muodostuvat. Kun
ihminen kertoo omasta elamastaan ja itsestdan, han voi rakentaa itsestaan erilaisia
identiteetteja. (Kulmala 2006, 58-59.)

On paradoksaalista, ettda samaan aikaan kun lainsaadanndssa ja sen saatamissa
interventioissa on sisaan kirjoitettuna ajatus vammaisuudesta traagisena, sietamattdémana
ja negatiivisena tilana, lainsaadanto pyrkii luomaan yhdenvertaisuutta ja oikeutta
vammaisille ihmisille. Lainsdadanndn luomat raamit vammaisuudelle ja kaytannét, jotka
raameja soveltavat ja toteuttavat, vahvistavat kyvykkaan ja normaalin tarkeytta ja
vammaisuuden epanormaaliutta. Vammaisuuden maarittely lainsdadanndssa ja
lainsdadanndn toteuttamisen ja soveltamisen kaytanndissa luovat sellaisia merkityksia
vammaisuudelle, joita useimmat vammaiset ihmiset haluavat vastustaa ja paeta.
(Reinikainen 2007, 50-51.)

Ihmisen tulee saada ihmisarvoinen elama ja hoitoty6ta asumispalveluissa tekevissa
tydyhteisdissa tulee jatkuvasti pohtia, kuinka ihmisarvoinen elama asukkaille
mahdollistetaan. Jokainen tarvitsee oman kodin, oman paikkansa ja tilansa. Tama ei
kuitenkaan riita, vaan ihmisen taytyy saada arvoa myos suhteessa toisiin ihmisiin ja
tarvitaan sosiaalista hyvaksyntaa. Subjektius ja osallisuus asukasyhteistssa on
Iahtdkohta hyvaksyntaan, arvostukseen ja itsearvostukseen. Toisaalta on pohdittava
myds, kuinka "toivottoman tapauksen” stigman saaneet inmiset voivat paasta siita eroon.
Voidaankin esittaa kysymys, stigmatisoidaanko asumispalveluyksikdissa asuvat inmiset

viela lokeroidummaksi ihmisryhmaksi toisten silmissa. (Koski 2007, 19.)
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On merkittavaa, etta ihminen itse vapaasti asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia.
Tavoitteiden asettamisessa ja niihin pyrkimisessa tarvittava voimantunne on yhteydessa
ymparoivaan maailmaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Inmisen kokemukset ja
uskomukset elinympariston tarjoamista mahdollisuuksista paasta tavoitteisiinsa

vaikuttavat ihmisen toimintaan. (Siitonen 1999, 119-120.)

Voimaantuakseen ihmisen on tarkeda saada toimia hyvaksyvassa sosiaalisessa
ymparistdssa, jossa on mahdollista saada onnistumisen kokemuksia. Kun
toimintaymparistd on turvallinen, siella koettu onnistuminen antaa voimavaroja uusiin
haasteisiin. Onnistumisen kokemusten my6ta ihminen huomaa olevansa arvokas, osaava

ja tarkea muille ihmisille. (Siitonen 1999, 155.)
4.4 Aikuinen huolenpidon kohteena

Yksilon ika vaikuttaa luonnolliselta ja itsestaan selvalta, mutta se myos kategorisoi niin
kulttuurisesti kuin sosiaalisestikin. Kuhunkin ikaan liittyy tietynlaisia normeja ja
rooliodotuksia. Meilla on tiettyja ajatuksia siita, millaisia ominaisuuksia on
kymmenvuotiaalla ja neljankymmenvuotiaalla ihmisella. Jalkimmaiseen kategoriaan
kytkeytyy aikuisuuden maare. Kaikkien aikuisten odotetaan osaavan monenlaisia arjen
tayttavia tehtavia. (Juhila 2008, 82;Tedre 2000, 2.)

Elamanvaiheiden maarittely perustuu kulttuuriseen sopimuksellisuuteen. Yleinen, lahes
itsestdan selva tapa on ndhda elamassa tietyt vaiheet janana, jolla perakkain tulevat
lapsuus, nuoruus, aikuisuus ja vanhuus. Kun tiedamme jonkun olevan ylakouluikainen tai
vanhus, uskomme tietdvamme tasta ihmisestd muutakin tuon ikdkategorian myéta. Tama

tieto ei kuitenkaan ole faktuaalista vaan vahvasti kulttuurista. (Juhila 2008, 88.)

Elamanjatkumon ndhdaan katkevan sisdansa muuttumisen idean, joka on pitkalti
kehitysteorioihin perustuva. Lapsuus on kehittymisen ja kypsymisen aikaa, kuten myds
nuoruus, johon kuitenkin liittyy jo ajatus murroksesta ja siitymasta kohti seuraavaa
vaihetta. Mikali kypsyminen, kehittyminen ja murrosvaihe etenevat odotetusti, saavutetaan
aikuisuus. Aikuisuus on suomalaisissa sanakirjoissa maaritelty taysikasvuisuudeksi- ja

ikaisyydeksi seka "isoksi”, aikuisuus nahdaan taydellistymisena. (Juhila 2008, 88-89.)

Kulttuurinen jasennys elamankaariajattelussa on normatiivinen. Siihen on kirjoitettu
tulkinta kustakin eldamanvaiheesta ja siihen liittyvasta kasvutehtavasta. Se maarittelee,
kuinka elden meidan tulee edeta lapsuudesta nuoruuden kautta aikuisuuteen ja siita
vanhuuteen. Elamaa kuvataan metaforisesti matkana, jonka eri vaiheissa koemme
vaikeuksia ja kilvoittelua, joista on selviydyttava voittajana paastakseen onnistuneesti

maaliin. Onnistuneen elaman vastakohtana nahdaan epaonnistunut elama.
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Ep&onnistumisena nahdaan esimerkiksi johonkin elamanvaiheeseen jumiutuminen tai
tiettyyn elamanvaiheeseen liitettyjen kriteerien ja odotusten tayttamattomyys tai

ennenaikaisena koettu kuolema. (Juhila 2008, 89.)

Aikuisuuden odotuksiin liitetdan vastuullisuus ja itsenaisyys. Vastuullisuuden myé6ta
aikuisilla on eniten velvollisuuksia, mutta myds korkein status. Aikuiset elattavat,
kasvattavat ja kouluttavat lapsia ja hoitavat vanhempia. Tama huolenpitovastuu tuottaa

aikuisten- ja ei-aikuisten valisista suhteita hierarkkisia. (Juhila 2008,92.)

Vastuullinen aikuisuus rakentuu sosiaalitydn termein hyvasta ulkoisesta ja sisdisesta
elamanhallinnasta. Ulkoinen elamanhallinta osoittaa, ettd ihminen kykenee ohjaamaan
elamaansa ja se sisdltdd mm. tasapainoisen taloudellisen tilanteen, aseman
tydmarkkinoilla, jarjestyksessa olevat asumisasiat, perheen ja kokonaisvaltaisesti toimivan
arjen. Sisaiselld elamanhallinnalla viitataan ihmisen kykyyn pitéa elamansa palaset
jarjestyksessa silloinkin, kun elamassa tapahtuu muutoksia tai asioita, joihin ei voi itse
vaikuttaa. Vastuullisuuden ja hyvan elamanhallinnan vastakohtina nahdaan
vastuuttomuus ja elaman hallitsemattomuus. My6s avuttomuus ja riippuvuus voidaan
nahda vastuullisuuden ja elamanhallinnan vastakohtina, naista kumpikaan ei sovi
aikuisuuden kulttuurisiin merkityksiin. Kulttuurisesti avuttomuus voidaan viela hyvaksya
kun kyseessa on nuori henkild, joka on vasta opettelemassa aikuisuuden taitoja. Myos
riippuvuus kasvattajiin tai muihin tahoihin on nuorelle henkildlle ymmarrettavaa, mutta jos
riippuvuus kasvattajista ei katkea tai odotetussa aikuisuuteen siirtymisen vaiheessa syntyy
uusi riippuvuus esim. yhteiskunnan palvelujarjestelmaan tai viranomaisiin, ollaan
poikkeavuuden alueella, jossa aikuisuuden kayttaytymisodotukset eivat ole tayttyneet.
(Juhila 2008, 92-93.)

Sosiaalitydn asiakkaat leimautuvat helposti elamaansa hallitsemattomiksi, avuttomiksi ja
riippuvaisiksi. Aikuisuuden normitiivisten kriteerien kautta heidat laitetaan kategoriaan,
johon asetetut eivat osaa organisoida arkeaan, pitaa elamaansa jarjestyksessa
talousasioineen, huolehtia sydmisista ja siivoamisista kuten taysi-ikaisten kulttuurisen

oletuksemme mukaan kuuluisi. (Juhila 2008, 93.)

Kulttuuristen aikuisuuden merkitysten purkamisessa tarkeda on sen hyvaksyminen, etta
aikuisuuteenkin kuuluu huolenpidon tarvetta ja kyvyttdmyytta kantaa vastuuta itsestaan ja
laheisistdan. Kukaan ei ole taysin itseriittoinen. Toisaalta ketaan ei tule myoskaan
kohdella vain riippuvaisena ja huolenpidon tarpeessa olevana. Tassa
vastakkainasettelussa tullaan taas elamanvaiheiden stereotyyppisiin kategorisointeihin.

Aikuisuuden ndkdkulmasta ongelma on ennen kaikkea siina, etta aikuisen riippuvuus
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huolenpidosta on kulttuurisen ik8kategorian vastaista ja valtettavaa, jopa moralisoitavaa.
(Juhila 2008, 103-104.)

Hoivaa maarittavat kasitteet ovat tutkijoiden jatkuvan pohdinnan kohteena. Kasitteiden
reflektointi on merkityksellista, koska kasitteet sisaltavat ja luovat olettamuksia asioiden
luonteesta. Hoivatutkimuksissa on tullut esiin, etta hoivakielessa hoivan vastaanottaja
lokeroidaan kohteeksi, jonka oma toimijuus ikdan kuin katoaa. Institutionaaliset tyon
rutiinit voivat aiheuttaa sen, etta toisen hyvaksi tehty tyd muuttuu toiminnaksi, jota tehdaan
passiiviselle kohteelle. Hoivan vastaanottaja ja hoivattava ovat kasitteita, jotka iimentavat

yksipuolista hoivan kohteena olemista. (Ahosola 2018, 33-34.)

Hoiva ja kuntoutus/ kuntoutuminen nahdaan usein vastakkaisina kasitteina. Hoiva
nahdaan jopa valtaistumisen vastakohtana. Hoivasuhteissa niin auttaja kuin autettavakin
saattaa tuntea itsensa alisteiseksi, yhta lailla he saattavat tuntea olevansa samalla
puolella. (Tedre 2000,4- 5.)

Hoivaa voidaan tarkastella auttajan tai autettavan nakdkulmasta, mutta tarkastelun
rajaaminen talla tavalla tutkimuksissa voi olla asetelmana ongelmallinen. Tallainen
asetelma mahdollisesti korostaa vastakkainasettelua tyontekijoiden ja hoivan kohteena
olevien asiakkaiden valilla. Olisikin tarkoituksenmukaista tarkastella enemman sita, miten
hoivatydta tekevan auttajan kokemus uupumisesta tai ajan puutteesta tehda ty6ta ja
autettavien kokemus auttamatta jattamisesta saataisiin samaan tulkintakehykseen. Myds
sita on kritisoitu, etta hoivan tutkimus jattda huomiotta niiden ihmisten todellisuuden, jotka
ovat autettavina. On myds esitetty kriittisia vaitteita, ettd hoivasuhteen vastavuoroisuutta
tai molempien osapuolten kokemusta hoivan vastaanottajan ndkdkulmasta ei huomioida.
(Tedre, S. 2000, 4.)

Hoivalle annettu merkitys ja hoivalle asetetut odotukset ovat kulttuuri- ja
tilannesidonnaisia. Esimerkiksi aikuisten hoivaan liittyvat arkiset toimet, kuten
kylvettaminen ja vaipanvaihto, ovat henkilékohtaisen huolenpidon vaietuinta ja
sanattominta aluetta. Ihmisen biologinen ruumis eritteineen, silloin, kun sita ei ole
laaketieteellistetty, ei juuri ndy tieteellisessa tutkimuksessa. Aihe ei ole tervetullut
tieteeseen, ruumiillisuus ndhdaan tabuna, toisaalta tabujen yhtena tehtavana on

suojaaminen. (Tedre, 2000, 6.)

Huolenpidon tarpeen ja riippuvuuden hyvaksyminen, seka toimijuuden ja

itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen yhteensovittaminen voi tuntua kasitteellisesti
vaikealta, mutta sita tehdaan kaytannon sosiaalitydssa koko ajan. Yhteensovittaminen
toimii parhaiten asiakkaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen kautta ja siten mahdollistaa

ihmisen ainutkertaisuuden, ja erilaisuuden nakemiseen. Tallaisten kohtaamisten
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synnyttamana on mahdollista muodostua luottamuksellinen, myotaelava ja vaittava suhde,
jossa huolenpito ja siihen liittyva kontrolli voivat toteutua yhdessa toimijuuden ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kanssa. (Juhila 2008, 104.)

Itsemaaraamisoikeus kyseenalaistetaan helpommin silloin, kun asiakas maaritellaan
poikkeavasti riippuvaiseksi ja huolenpidon tarpeessa olevaksi. Toisessa, ikastereotypioita
purkavassa ja riippuvuuden universaalisuuden tunnistavassa, sosiaalityén nakdkulmassa
itsemaaraamisoikeuteen suhtaudutaan kunnioittavammin. Riippuvuudesta ja huolenpidon
tarpeesta huolimatta kaikilla on oikeus itsemaaraamiseen. ltsemaaraamisen tulee toteutua
myos silloin, kun henkild on suuren huolenpidon tarpeessa ja asuu laitoksessa. (Juhila
2008, 107-108.)
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISSTRATEGIA

Kehittdmishanke toteutettiin laadullisena tutkimuksena, kehittavana tyontutkimuksena.
Tutkimista on tarkastella yksikon toimintamalleja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
nakokulmasta kehittdmisiltapaivissa, tydnohjauksessa ja viikkopalavereissa seka arjen
asiakastyossa koko kehittamishankkeen ajan. Kehittdmista on uusien, kuntoutusta
edistavien toimintatapojen pohtiminen ja kehittaminen, seka rajoitustoimenpiteisiin ja

niiden ennaltaehkaisyyn liittyvan menettelyohjeen laatiminen tyéryhmassa.
5.1 Kehittava tyontutkimus

Kehittava tyontutkimus on laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
kohteena on yleensa ihminen. Ihmista ja hdnen maailmaansa voidaan tutkia
elamismaailmana. Elamismaailma kasittaa ihnmisen yksiléna, yhteisén, sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja arvot. Elamismaailma saa lahtékohtansa ihmisten
kokemustodellisuudesta, joka on alati lasna oleva, muuttuva ja muutettava. (Varto, 2005,
28.)

Kehittava tyontutkimus on suomalainen metodologinen strategia tydn ja organisaatioiden
kehittdmiseen ja tutkimiseen, joka on alkanut muodostua 1980-luvulla. Kehittava
tyontutkimus ei asetu minkaan yksittaisen tieteenalan alle, siihen on alettu kiinnittaa
huomiota useillakin tieteenaloilla. Kehittavaa tyontutkimus on toiminnan teorian muoto ja

tydyhteisdjen toiminnan tutkimisen ja kehittdmisen strategia. (Engestrom 1998, 11.)

Kehittava tyontutkimus perustuu kulttuurihistoriallisen toiminnan teoriaan, joka on
L.S.Vygotskin, A.N. Leontjevin ja A.R. Lurian seka heidan seuraajiensa 1970-luvun
loppupuolella alkuun saattama. Kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa yksil6a tarkastellaan
paaasiassa vain hanen omien toimintojensa pohjalta, ja toisaalta yhteiskunta nahdaan
omana rakenteenaan, johon ihmisten tekemisilla ei ole juuri vaikutusta. Toiminnan teoria
haastaa taman kahtiajaon muodostamalla sillan yksittaisen ihmisen ja yhteiskunnan
valille. Yksilon toiminnan ajatellaan tapahtuvan kollektiivisessa toimintarakenteessa, kuten
tydssa, muodostuvana. Myos yksilon tekojen nahdaan muuttavan toimintajarjestelmaa.
Toimintajarjestelma nahdaan muokkautuvana, ristiriitaisena ja dynaamisena. (Engestrém
1998, 11.)

Kehittava tyontutkimus pohjautuu ajatukseen, etta tyon sisalldésta nousee suuria
mahdollisuuksia yksildiden kehittymiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Kehittavan
tydntutkimuksen perustaviin ajatuksiin kuuluu, etta tyén tekijat ovat vastuussa tyénsa

yhteiskunnallisista seuraamuksista. (Engestréom 1998, 13.)
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Yhteisollisyys nayttaytyy merkityksellisena vaikuttajana niin hierarkkisissa kuin tiimi- ja
verkostopohjaisissakin organisaatioissa. Siind missa hierarkkisen organisaation
julkilausumaton voimavara on tyontekijoiden yhteisollisyys, tiimi- ja verkostopohjainen
organisaatio asettaa yhteisollisyyden tietoisesti kehitettavaksi elementiksi. Yhteisollisyys
nahdaan nain ennen kaikkea hierarkkisten valvontarakenteiden korvaamisena
itseohjautuvilla tyoryhmilla. Tahan kuuluu olennaisena elementtina avoin tiedonkulku,
jossa koko toimintaa koskeva tieto kuuluu kaikille. Yhteisollisyydessa korostetaan jokaisen
tydntekijan vastuuta seka auttamista ja yhdessa tekemista tydyhteiséssa. (Engestrom
1998, 13.)

Kehittavan tyontutkimuksen prosessi voidaan nahda koulutusprosessina. Kehittavasta
tydntutkimuksesta voidaan puhua myds koulutusotteena. Kehittdmissykliin kuuluukin
usein koulutuksellisia tilaisuuksia. Tyontekijoiden osallistaminen uusien
kehitysmahdollisuuksien paljastamiseen ja toteuttamiseen mahdollistaa tyontekijoiden
muuttumisen tydnsa subjekteiksi. Tata edeltdd prosessi, jossa tydn kehittymista
tarkastellaan historiallisesti ja etsitaan vallitsevasta tyokaytannosta kehittyneemman
kaytannon merkkeja. Tavoitteena on 16ytaa uusia, tietoisesti valittuja ja maariteltyja
valineita kehittyneemman kaytannon saavuttamiseksi. Nama valineet tarvitsevat
muodostuakseen oppimisprosesseja, jotka puolestaan edellyttdvat koulutusinterventioita.
(Engestrom 1998, 157.; Makisalo 1999, 80-81.)

Kehittavan tydntutkimuksen erottamaton osa on, etta tyontekijat eivat ole ainoastaan
uusien menetelmien kayttajia vaan myds kehittajia. Nain tyontekijoista tulee todellisia
oman tydnsa asiantuntijoita. Prosessin ohjaaja on ainoastaan tyontekijan avustaja siten,
ettd han auttaa tyontekijaa tunnistamaan tyoprosessin ristiriitoja ja kehittdmaan uusia
valineitd. (Makisalo 1999, 82-83.)

Kehittava tyontutkimus nostaa merkitykselliseksi kysymyksen miten ihmiset voivat tyéhén
littyvassa vuorovaikutuksessa kehittya itse. Yksilon kehittyminen laajenee edelleen
tydyhteisdn kehittymiseksi. Muutosprosessi alkaa, kun tydyhteis6 saadaan katsomaan
itsedan peilista, havainnoimaan ja ratkomaan ristiriitoja ja ongelmia saman pdydan
aaressa. Tatd menetelmaa kutsutaan muutoslaboratorioksi. (Makisalo 1999, 81.; Pyoria.
2005, 1.)

Perinteisissa oppimisteorioissa opittavat asiat ovat valmiina oppikirjoissa, kokeneiden
tydntekijoiden tydkaytannoissa, tai ylipdansa l10ytyvat yhteiskunnallisesta tietovarannosta.
Kehittava tyontutkimus nakee, etta tyon laadullista muutosta ei voi ymmartaa ainoastaan
opettelemalle tarjolle asetettua tietoa. Kehittava tyontutkimus kohdistuu laadullisiin

muutoksiin organisaatiossa ja siellad tehdyssa tydssa. Tdma pohjautuu ajatukseen, etta
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tarvitaan teoria, joka nostaa yhteisoéllisen ulkoistamisen merkityksen yhteiséllisen
sisdistamisen tasolle. Ekspansiivisen oppimisen teoria rakennettiin vastaamaan tahan

tarpeeseen. (Engestrom 1998, 87.)
5.2 Ekspansiivinen oppiminen

Ekspansiivisen oppimisteorian oleellisena tunnuspiirteena on, etta oppimisen kohteena on
kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos. Ekspansiivisen oppimisen
vaiheet ndhdaan sykleind, jotka eivat ole suoraviivaisia. Syklit eivat toistu uudelleen
samankaltaisina, suljettuina kehina, eivatka etene ennalta maaratylla tavalla.
Ekspansiivinen sykli on avoin tai spiraalimainen, joka johtaa toimintajarjestelman

laadulliseen muuttumiseen. (Engestrom 1998, 87-88.)

Ekspansiivinen oppimisen kasite ja syklimalli kuvaavat organisaation oppimisen ja
kehittdmisen vaiheita. Laadullisen muutoksen toteuttamiseksi tarvitaan pitkakestoista ja
kollektiivista prosessia, jota kehittavassa tyontutkimuksessa jasennetaan syklein.
Ekspansiivinen oppiminen merkitsee usein monivuotista muutosprosessia. Prosessi
sisaltda joko yhtenaisesta tai useista toisiaan seuraavista lyhyemmista kehityssykleista.
Oppimissykli voi olla myds epataydellinen, se voi olla kaventuva, tai keskeytya tai kdantya
taaksepain, jolloin palataan vanhaan toimintatapaan. Kehitys ei ole selkea lineaarinen
polku huonommasta parempaan toimintatapaan. Siksi kehittamisen syklien kaventumisen

tai katkeamisen mahdollisuus on otettava huomioon prosessin aikana. (Helle 2011, 59.)

- ” -
5. Uuden tyotavan 5 3
vakiinnuttaminen

1. Tarvetila

4. Kaytannn 2. Vanhan toiminnan

vakiinnuttaminen umpikuja
3.b. Uuden 3.a. Uuden
kayttdonotto ratkaisun etsiminen

Ekspansiivisen oppimisen syklimalli (Helle 2011, 60), kuvio 1
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Ekspansiivisen syklin erottaa monista muista muutoksen syklimalleista mm. sen ajallis-
historiallinen ulottuvuus, joka ulottuu nykyisyydestd menneisyyteen ja tulevaisuuteen.
Lisdksi sen ekspansiivinen potentiaali mahdollistaa sen, etta tuleva toiminta tai
toimintatapa ei ole ulkoa annettu, vaan se rakennetaan yhdessa toimijoiden kanssa
tarkastelemalla kriittisesti nykyista toimintatapaa, sen hairidita ja ristiriitoja. Ekspansiivisen
syklin viimeisia vaiheita, joita ovat uuden toiminnan vakiinnuttaminen ja sen reflektointi,
voidaan pitda muutoshankkeiden koetinkivena. Uusi toimintamalli on annetun tulevan ja
yhdessa luodun’ tulevan mallinnettu, ristiriitainen kooste, jonka muodot kaytannén
toiminnassa ajan mittaan voivat yllattda myos kehittdmistydhoén osallistuneet ja kehittajan.
(Helle 2011, 61.)

5.3 Muutoslaboratorio

Muutoslaboratorio on tydyhteisén osallistava kehittdmistyén menetelma.
Muutoslaboratorio menetelmana mahdollistaa syvallisten toimintatapojen ja kulttuurin
muutoksia tydyhteisdn yhteisen kehittamistydn kautta. Menetelmalla luodaan
tulevaisuuden visio ja etsitaan ja kehitetdadn yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Ratkaisut ovat

askeleita kohti uutta toimintamallia. (Virkkunen, Engestrom, Pihlaja, Helle 2001, 14.)

Kun ty6ssa esiintyy lisdantyvassa maarin ongelmia ja hairi6ita, se usein liittyy toiminnassa
tapahtuviin muutoksiin. Jatkuvat hairiét voidaan nahda oireina muutosten luomista
haasteista ja niiden aiheuttamista ristiriidoista organisaatiossa. Tallaisissa kehittdmisty6ta
vaativissa ristiriidoissa ei voida tarkastella ainoastaan tydmenetelmia tai organisaatiota tai
sita, tehdaanko asiat sovitun kaytannon mukaisesti. On tutkittava erityisesti
kokonaisvaltaisesti toiminnan tarkoitusta, ja pohtia, voisiko toiminta hyodyttaa toisin
tehtyna paremmin asiakkaita, koko organisaatiota ja yhteiskuntaa. (Virkkunen ym. 2001,
14-15.)

Muutoslaboratoriotydskentelya varten valitaan huone tai tila, joka on mahdollisimman
lahella arjen tyotiloja. Muutoslaboratoriossa oikea ja luonnollinen tiimi analysoi ja kehittaa
tyokaytantojaan ohjatusti. Tyontekijat irrottautuvat arjen tyosta kehittamistyohon, jossa ei
ole tarkoituksena valitdn tuloksellisuus vaan nimenomaan uusien tydskentelytapojen
kehittaminen. Arjen ty6 pidetdan kuitenkin lasnad muutoslaboratoriossa jatkuvasti siten,
etta tydn paineet ja jannitteet tuodaan mukaan laboratorioon. Muutoslaboratorioon
osallistujia ohjataan pitamaan arkityon ja laboratorion valinen "rajaseind” [apaisevana.
(Virkkunen ym. 2001, 17.)

Muutoslaboratorion ohjaajan tehtdvana on ohjata ja avustaa muutoslaboratorioon

osallistuvia tydntekijoita esittelemaan ja kehittdmaan tyétdan. Ohjaaja hankkii
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muutoslaboratorioon materiaalia ja havaintoaineistoa tydyhteisdén nykyisista
toimintamalleista ja toimintamalleihin liittyvista uusista haasteista. Ohjaajan tehtavana on
my0s muodostaa tyoskentelevalle ryhmalle kysymyksia ja tehtavia nykyisten kaytantdjen
ongelmien tunnistamiseksi ja uusien ratkaisujen kehittdmiseksi. Tydskentelyn edetessa
ohjaajan lisdksi my0Os osallistujat alkavat vaikuttaa tehtavien muodostamiseen. Ohjaajan
tehtadvana on myos tuottaa luokituksia ja malleja, seka avata tyoskentelyyn liittyva

kasitteita, jotka helpottavat uusien ratkaisujen suunnittelua. (Virkkunen ym. 2001, 23-24.)
5.4 Kehittamishankkeen aineisto

Kehittamispaivissa, tydnohjauksessa sekad menettelyohjeen laadinnassa aineistoa ei
taltioida nauhoittaen, koska se mahdollisesti hairitsisi asian avointa ja suodattamatonta
pohdintaa. Tutkija toimii esimiehena yksikdssa, joten nauhoittaminen tutkijan kayttéonkin

saattaisi estda avoimuutta.

Aineisto kerataan kehittamisiltapaivissa pienryhmatuotoksissa tehdyista flapeista ja
yhdessa tehdyista koonneista. Tydnohjauksesta ei tehda muistiinpanoja, eika siita kirjata
opinnaytetyéhon. Tybnohjauksen paatteeksi kdydaan vapaaehtoisten henkilékunnan
jasenten kanssa arviointia aiheen kasittelysta ja aiheen kasittelyn herattamista ajatuksista.

Tama arviointi kirjataan ja dokumentaatio tullaan kayttamaan opinnaytetyossa.

Menettelyohjeen laadinta henkildkunnan viikkopalavereissa tallentuu laadinnan
yhteydessa viikkopalaverin sihteerin kirjoittamana seka tutkijan muistiinpanojen pohjalta,

jonka jalkeen tutkija jatkaa menettelyohjeen laatimista.

Kuuden kuukauden kuluttua prosessin alettua palataan aiheeseen henkildkunnan
viikkopalaverissa, jolloin arvioidaan prosessia ja uusien, itsemaaraamisoikeutta
vahvistavien toimintatapojen toteutumista yksikdssa, seka pohditaan kysymysta: "mita jaa
viela kehitettavaksi”. Taman keskustelun muistiinpanot kirjaa viikkopalaverin sihteeri,
tutkija tekee omia muistiinpanojaan. Myos tata dokumentaatiota kaytetaan

opinnaytetyossa.

Tybéryhmassa ja arjen tilanteissa asukkaiden kanssa ollaan itsemaaraamisoikeuden
teeman ymparilla jatkuvasti. Tasta nouseva havainnointi ja toiminnan reflektointi,
toimintamallien jatkuva arviointi ja muuttaminen seka uusien toimintatapojen kokeilu
kuuluu erottamattomana osana tahan kehittdmishankkeeseen. Henkildkunnan toimistossa
on viikkopalaverivihko, johon voidaan kirjata yhteiseen kasittelyyn nostettavia teemoja ja
ideoita itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyen, ja niita kaydaan lapi

henkilokunnan viikkopalavereissa osana tata kehittdmishanketta. Vihon dokumentaatiota
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saatetaan kayttaa tdssa opinnaytetydssa kuten myds henkildkunnan viikkopalaverien

muistioita ja muita tutkijan muistiinpanoja aiheeseen liittyen.

Opinnaytetyon aineistoa kasitellessani havaitsin, etta suurin osa kasitellyista
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvista esimerkeista on jatettava taman
opinnaytetyéraportin ulkopuolelle. Esimerkit ovat yhdistettavissa yksittaisiin asukkaisiin,
eika niita voi julkaista. Kehittdmishankkeen kannalta merkityksellista oli, etta
itsemaaraamisoikeutta vahvistavista ja estavista toimintamalleista kaytiin keskustelua,
joten kehittamishankkeen tavoitteen toteutumisen kannalta ei ole haitallista, ettei

esimerkkeja saada opinnaytetyohon kirjattua.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA AINEISTO

Kehittamishankkeeseen osallistui koko kohdeorganisaation henkilokunta. Prosessia johti
yksikon esimies, taman opinnaytetyon tekija. Prosessi kesti kokonaisuudessaan vuoden

ajan. Toimintakulttuurin muutos jatkuu myoés kehittdmishankkeen paatyttya.
6.1 Kehittamispaivan sisaltojen valinta

Osana kehittdmishanketta henkildkunnalle jarjestettiin kaksi samansisaltdista,
koulutuksellista kehittamisiltapaivaa, joissa kasiteltiin itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista, rajoitustoimenpiteiden kayttéa seka kehitysvammalain uusia sdanndksia ja
niiden viemista kaytantdodn kohdeorganisaatiossa. Koulutuksellisen osuuden liséksi
kehittamisiltapaivissa pohdittiin kuinka asukkaiden itsemaaraamisoikeutta voidaan
vahvistaa ja suunniteltiin tydyhteisdn toimintakulttuurin itsemaaraamisoikeutta rajoittaville

toimintatavoille vaihtoehtoisia, kuntoutuksellisia toimintamalleja.

Kehittamisiltapaivien jalkeen yksi tydonohjaus kaytettiin henkilokunnan ajattelumallien
pohtimiseen ja reflektointiin aiheeseen liittyen. Tata pohdintaa ei dokumentoitu, koska
tyonohjauksessa kasitellyt asiat ovat luottamuksellisia. Tyonohjauksen paatteeksi
pyydettiin tydnohjaukseen osallistuneista vapaaehtoisia kertomaan ajatuksia ja pohdintoja
kehittamisiltapaivien herattamista ajatuksista aiheeseen liittyen, nama asiat kirjattiin
tutkijan muistiinpanoihin. Kaikki tydnohjaukseen osallistujat jaivat tahan vapaaehtoiseen,

dokumentoitavaan osuuteen.

Kehittamishankkeessa osallistettiin henkildkunta rajoittamistoimenpiteiden kayttdéon
littyvan menettelyohjeen laatimiseen kahdessa henkilékunnan viikkopalaverissa, seka
pohtimaan ja muuttamaan tyoyhteison toimintatapoja asukkaiden itsemaaraamisoikeutta
vahvistaviksi. Aihetta oli kasitelty kohdeorganisaation tyéryhmassa jo ennen
kehittdmishankeprosessin alkua. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyva
kehitysvammalain muutos ja Valviran ohjeet olivat olleet aiheina niin henkilokunnan
viikkopalavereissa kuin raporteillakin, koska lakimuutos oli edellyttanyt sdanndllista

asiasta tiedottamista.

Viikkopalavereissa oli paikalla vuorossa oleva henkildkunta ja palavereihin
osallistumattomat lukevat sopimuksen mukaan viikkopalaverimuistiot seuraavan kerran
tydéhon tultuaan. Kehittdmishankkeen aikana nousevia ideoita ja uusia toimintamalleja sai

kirjoittaa viikkopalaverivinkoon nostettavaksi yhteiseen kasittelyyn.

Henkildkunnan kehittdmispaivat pidettiin 2.3. ja 9.3.2017 muutoslaboratorioina.

Kehittdmispaivan aiheena oli asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
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Osallistujille kerrottiin, etté kehittdmispaivat ovat osa opinnaytetydprosessia ja tydyhteisdn
yhteista kehittdmishanketta, joka kaynnistyy kehittdmispaivista. Osallistujille kerrottiin
kehittavasta tyontutkimuksesta sekd muutoslaboratoriosta. Kehittamispaiviin sisaltyi seka

koulutuksellinen osuus etta pienryhmatydskentelya ja yhteista keskustelua.

Paivien alkuvaiheessa hyvin lyhyen alustuksen jalkeen pyydettiin osallistujia kertomaan ja
kirjoittamaan flapille ajatuksiaan aiheesta itsemaaraamisoikeus ja kohdeorganisaatio.
Tarkoituksena oli osallistaa osallistujat aiheen pohdintaan ja virittda keskustelu heti
alussa, jotta koulutuksellisestakin osuudesta tulisi vuorovaikutteinen. Toisaalta
tarkoituksena oli myds tuoda nakyvaksi mahdollisia ennakkoajatuksia ja jopa
vaarinkasityksia aiheeseen liittyen, jolloin mybhemmassa keskustelussa niihin voitaisiin

palata kehittdmispaivan aikana.

Pienryhmatydskentely koulutuksellisen osuuden jalkeen oli kaksivaiheinen. Osallistujat
jaettiin pienryhmiin. Ensimmaisessa vaiheessa pienryhmien tuli pohtia ongelmakeskeisesti
itsemaaraamisoikeuden toteutumista estavia asioita ja toimintamalleja yksikdssa ja kirjata
ne flapille. Toisessa vaiheessa pienryhmat vaihtoivat flappeja ja ryhmien tuli pohtia toisen
ryhman esittdmiin ongelmiin itsemaaraamisoikeutta vahvistavia ja rajoitustoimenpiteiden

kayttéa vahentavia toimintamalleja ratkaisuiksi ja kirjata ne toiselle flapille.

Seuraavana keskusteltiin yhteisesti ja kerattiin flapille asioita teemalla "mita hyvaa

itsemaaraamisoikeuden vahvistumisessa”.

Vaikka toimintamallien kehittamisesséa tarkastellaan kokonaisuutta, muodostuu
kokonaisuuden hahmottaminen ja siihen vaikuttava kehittamisty® pienista palasista.
Yksittaisiin asiakastapauksiin tai tilanteisiin pureutuminen ja niiden erittely tuottavat usein
arvokasta aineistoa yhteiseen kehittdmiseen. Tarkastelun kohteeksi valitaankin
yksittaistapauksia, joissa nousevat esiin erityisen haastavat asiakastyypit tai tilanteet.
Ohjaaja ohjaa jatkuvasti osallistujia tehtavien avulla toimintakaytantdjen tasmentamiseen

ja siihen, miten uusia ratkaisuja lIdhdetdan suunnittelemaan. (Virkkunen ym. 2001, 24, 29.)

Arjen ty0ssa tyontekijat usein etsivat valittomia ratkaisuja arjen ongelmiin. Taten tuloksena
on usein ratkaisuja, jotka auttavat heti kyseiseen ongelmaan, mutta eivat poista ongelman
syyta tai edista tydkaytantdjen ja toimintamallien muutosta. Muutoslaboratoriossa on
tavoitteena, etta tydntekijat hahmottavat paremmin toimintakdytannén kokonaisuuden ja
kokonaisuuteen vaikuttavat arjen ty6ssa ilmenevat ongelmat. Tavoitteena on myos
tarkastella toimintakaytantdjen rakenteita ja pohtia ratkaisuja parempien toimintamallien
kehittamiseksi. (Virkkunen ym. 2001, 14.)
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Lopuksi paivan viimeinen tehtava oli paivan koonti, jolloin otsikkona oli” mita jaa viela

pohdittavaksi/ kehitettavaksi” ja mahdollinen paatds siita miten naita asioita edistetaan.
Seuraavassa lueteltuna kehittdmispaivan koulutuksellisessa osuudessa kasitellyt teemat:
ltsemaaraamisoikeus kasitteena

Kehitysvammalaki 2016, lakimuutokset itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

Valviran edellytykset itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi mielenterveys- ja

paihdehuollon ymparivuorokautista palvelua tarjoavissa yksikoissa

Voimassa oleva lainsdadantd asukkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamisesta ja

rajoitustoimenpiteiden kaytésta, uusimmat lakimuutokset ja katsaus tulevaisuuteen
Tybyhteison toimintakulttuuri

Toiminta- ja kirjaamisohjeet seka paatdksentekoprosessista tiedottaminen

rajoitustoimenpiteiden kayttdéon liittyen, kehitysvammalain erityishuollossa oleva
6.2 Ajatukset itsemaaraamisoikeudesta kehittamispaivan alussa

Lyhyen alustuksen jalkeen pyydettiin osallistujia kertomaan ajatuksia aiheesta
“itsemaaraamisoikeus ja kohdeorganisaatio”. Toisella ryhmalla kaikki kirjatut ensiajatukset
olivat negatiivisia, toisella neutraalimpia, joten olen eritellyt ajastukset eri
kehittamispaivien mukaan. Muutoin olen tadssa opinnayteraportissa kirjannut ryhmien
ajatukset yhteen, erittelemattd kummassa ryhmassa havainto tehtiin tai keskustelu kaytiin.
Esiin nousseet teemat, ja jopa ajatukset, olivat ryhmissa yllattavan samanlaisia. Tama
ensimmainen tehtava muodosti poikkeuksen ja oletan ryhman vuorovaikutuksen
aiheuttaneen sen, etta toisessa ryhmassa negatiivisesti [ahtenyt pohdinta tuotti lisaa

negatiivisia ajatuksia aiheesta.
Kehittamispaiva A:n ajatukset

Huolta heratti ohjaajan asema asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistuessa.
Ennustettiin, ettd asukkaat alkavat pelleilla itsemaaraamisoikeudella ja vetoavat siihen eri
tilanteissa. Yleensakin itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen koettiin hankalana ja

ristiriitaisena ja oltiin huolissaan rajoista.
Kehittamispaiva B:n ajatukset

Asukkaan itsemaardaamisoikeuden vahvistuminen koettiin kuntoutuksellisena. Huolissaan
oltiin tydnkuvan muuttumisesta. Asukkaiden paivarytmin yllapitdminen heratti ajatuksia.

Pohdittiin myds sopimuksien tekemista asukkaiden kanssa. Myds ohjauksen ja
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rajaamisen eroja ja niiden sanoittamista pohdittiin: "valtetdadn sanaa rajata, kaytetadan

sanaa ohjata”.
6.3 Kehittamispaivista nousseet ongelmat ja ratkaisut

Kehittamisiltapaivissa kaytiin keskustelua ohjaamisesta ja rajoittamisesta ja niiden
rajapinnasta. Keskusteluun nostettiin konkreettisia arjen toimintamalleja ja pohdittiin niita
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen ja vahvistamisen nakdkulmasta. Pienryhmissa
pohdittiin esimerkkeja itsemaaraamisoikeutta estavista toimintamalleista
ongelmakeskeisesti ja ne kirjattiin ylds. Taman jalkeen pienryhmissa siirryttiin pohtimaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistavia, rajoitustoimenpiteiden kayttéa vahentavia

toimintamalleja ja ratkaisuja toisessa pienryhmassa nostettuihin ongelmiin.

Keskusteluissa kehittamispaivina oli viela kuultavissa kaikuja vanhaan asiantuntijuuteen
pohjautuvasta ajatusmallista. Ohjaustyon luonne on muuttunut ja muuttumassa. Taman
muutoksen tarpeeseen vastaa myos tama kehittamishanke. Menneina vuosikymmenina
ohjaaja oli patevdmman opastajan roolissa ja uskottiin siihen, ettd asiantuntijatiedolla
vaikutetaan asiakkaan muuttumiseen. Nykyaan nahdaan, ettd ohjaus enemmankin tukee
asiakasta hanen oman elamansa rakentamisessa. Ohjauksellinen tyé on muuttunut
kuntoutujan tukemiseksi siten, ettd han voi itse ottaa enemman vastuuta jokapaivaisessa
elamassaan. Ohjaajan tehtavana on helpottaa ja avustaa asiakasta vaativissa

elamantilanteissa kdymalla dialogia yhdessa asiakkaan kanssa. (Stakes 2012, 22.)

Kehitysvammalain erityishuollon itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskeviin
rajoitustoimenpiteisiin liittyva keskustelu on rajattava tdman raportin ulkopuolelle, koska
erityishuollossa olevien asukkaiden maara yksikdssa on niin vdhainen, etta asiat olisivat
yhdistettavissa yksittaisiin asukkaisiin. Myos konkreettisista kasitellyistd esimerkeista osa
on jatettava pois tasta raportista samasta syysta. Osalla asukkaista on
kayttaytymisessaan ja toiminnassaan sellaisia haasteita joita ei muilla asukkailla ole, ja
niihin haasteisiin liittyvaa pohdintaa ei voida avata. Eettisyyden ja luotettavuuden vuoksi
naita esimerkkeja ei voi myoskaan muokata julkaisukelpoisiksi, koska esimerkkien sisalto

ei enaa olisi silloin sellainen, millaisena se on esitetty.

Asukkaiden herkkujen, limsojen, mehujen ja muiden mahdollisten ruokatarvikkeiden
sailyttdminen ja sdanndstely aiheuttivat paljon pohdintaa. Asukkaat ovat voinniltaan ja
toimintakyvyltaan eri tasoilla ja kaikkien kohdalla ei ole perusteita mm. paattaa
herkkupaivasta asukkaan puolesta. Kyse on alalla pitkdan olleesta kaytannosta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden nakdkulmasta asukkaan tulisi itse saada sailyttada omia
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ruokatarvikkeitaan ja sy6da niita silloin kun tahtoo, ellei tdman rajoittamiseksi ole esim.

terveyteen tai turvallisuuteen liittyva perusteita.

Yksikéssdmme on vuosia ollut tapana, etta asukkailla on herkkupaiva perjantaina,
saunalimut juodaan saunapaivina saunan jalkeen, hedelmat otetaan ruokailujen valissa
paivakahvin jalkeen ja muut mahdolliset syétavat, kuten karjalanpiirakat tms. sy6édaan
mahdollisuuksien mukaan niin, etta niiden syéminen ei sijoitu juuri ennen ruoka-aikaa.
Joillain asukkailla on kauppapaivinaan tekemiaan herkkuostoksia huoneessaan, joillain ne
sailytetdan lukollisessa kaapissa, johon henkilékunnalla on avain. Herkut jaetaan kaapista
perjantaisin klo 18. Jos joku on pyytanyt esim. omaisten tullessa kdymaan herkkuja
muuna aikana kaapista, niitd on toki annettu. Herkkupaiva on monille asukkaille erittain
mieluinen ja monet ovat jo perjantaiaamuna iloisia odottaessaan viikonlopun alkua ja
herkkupaivaa. Osa asukkaista sy6 herkut yhteisissa tiloissa yhdessa toisten kanssa ja
toiset vetaytyvat omaan huoneeseensa nauttimaan niitd. Osa asukkaista sy6 herkut heti ja

toiset saastelevat niita, sailyttdvat huoneessaan ja syovat niita pitkin viikkoa.

Ongelmana nahtiin herkkujen antaminen asukkaalle itselleen silloin kun asukkaalla on
diabetes ja kun hanen ruokailunsa tulee muutoinkin olla tukehtumisvaaran vuoksi valvottu.
Ratkaisuksi pohdittiin, ettd asukkaat saisivat herkkunsa itselleen heti kaupassa kaytyaan.
Tassa ratkaisussa haasteena nahtiin se, ettd asukkailla on eri kauppapaivia ja se, etta
toisella olisi herkkuja ja toisella ei, saattaisi lisata kaupankayntia. Myds se heratti
pohdintaa, etta kun asukkaat soisivat herkkunsa kauppapaivana, jaisi perjantain mukava
herkkuhetki todennakoisesti viikko-ohjelmasta pois ja viikonlopussa olisi vdahemman
erityisyyden tuntua. Molemmissa kehittamispaivissa tama asia nostettiin sellaiseksi, jossa
kaytantoja tulisi muuttaa asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistavammaksi ja paatettiin,
etta asiaan tehdaan muutoksia. Paatettiin myds, etta asian pohtimista jatketaan

viikkopalavereissa ja tydryhman muilla foorumeilla.

Laakkeet nostettiin esiin ongelmana siitd nakdkulmasta, ettd monet asukkaat ovat
ladkekielteisia ja kieltaytyvat ottamasta laakkeita tai pyrkivat piilottamaan laakkeita
ladkkeenoton yhteydessa. Tuotiin esiin, etta jotkut asukkaat jattaisivat ladkkeet ottamatta,
jos he saisivat itse paattaa. Yksikon asukkailla ladkehoito toteutetaan valvotusti ja mikali
ladkkeet jaavat ottamatta, romahtaa mahdollisesti psyykkinen tai fyysinen vointi hyvinkin
pian. Laakkeiden ottamatta jattdminen aiheuttaisi monen asukkaan kohdalla vakavaa
uhkaa terveydelle ja turvallisuudelle. Ratkaisuksi tdhan haasteeseen ldydettiin se, etta
asukkaiden kohdalla kokeillaan yksildllisia keinoja ohjata heita sitoutumaan

laakehoitoonsa.
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Asukkaan piha-alueelta poistuminen heratti kysymyksen, kuinka toimia tallaisessa
tilanteessa. Yksikon asukkaista osa voi poistua yksikon alueelta vapaasti iimoitettuaan
asiasta henkilékunnalle. Joidenkin asukkaiden kohdalla heidan oma terveytensa ja
turvallisuutensa on vakavasti uhattuna, mikali he Iahtevat itsendisesti ja ilman ohjausta ja
valvontaa yksikon alueen ulkopuolelle. Ratkaisu tallaisiin tilanteisiin oli se, etta kehotetaan

asukasta pysymaan tontilla ja perustellaan asiaa turvallisuudella.

Asukkaiden raha-asioita ja ostosten tekemisia seka ostosten itsella sailyttamista pohdittiin
eri nakdkulmista ja asiassa nahtiin monia haasteita. Raha-asioissa nahtiin huolena
rahojen riittdminen, jos asukkaat kayttavat rahat miten haluavat. Suurimalla osalla
asukkaista on edunvalvonta, ja kayttOvaraa annetaan asukkaan kayttoon maaratty summa
tietyin valiajoin edunvalvojan paatoksen mukaan. Toiset asukkaat huolehtivat hyvin
santillisesti raha-asioistaan, kun taas toiset eivat hallitse rahankaytt6aan. Tarkeaa on, ettd
asukkaalla on sen verran kayttdvaraa, etta se riittaa tarvittaessa esimerkiksi taksin
omavastuuosuuteen ja mikali han tupakoi, tupakkatuotteisiin. Toisilla asukkailla saattaa
muodostua haasteeksi liiallinen saastelidisyys, karjistetysti kuvattuna rahoilla ei suostuta
ostamaan edes uusia sukkia siina vaiheessa kun viimeisetkin ovat niin rikki, etta niista on
l&hes ainoastaan nilkkaosat jaljellda. Raha-asioihin liittyvissa haasteissa yhdeksi
ratkaisuksi I0ydettiin edunvalvoja, jonka kanssa voi haastavissa tilanteissa neuvotella
erilaisista ratkaisuista asukkaan taloudellisen tilanteen turvaamiseksi. Muita ratkaisuja

olivat yksil6llisyys, omat paatdkset (asukkaan) ja ohjaajan tuki.

Esiin nostettiin huoli, etta jos asukas saa itse paattaa, elama pyorii sdngyn, tupakoinnin ja
ruoan ymparilla. Osallistuja piirsi flapille kolmion, jonka karkiin oli kuvattu ndma edella
mainitut kolme asiaa. Sen jalkeen han piirsi kolmion keskelle viivan ja kysyi milla tama
kolmio katkaistaan ja kertoi vastauksen olevan tyotoiminnan tai paivatoiminnan. Tassa
yhteydessa tahan huoleen on kommentoitu, etta asukkaat ovat tahankin saakka itse
saaneet paattaa vuorokausirytmistaan, eikd heitd pakoteta nukkumaan tai pideta hereilla
vakisin. Heita ohjataan menemaan vuoteeseen ja heratetaan tarvittaessa. Asukkaat
heratetaan ladkkeille, mikali he ovat ladkejaon aikaan nukkumassa, mutta vakisin heita ei
vieda esimerkiksi tyosalille tydtoimintaan, jos he valitsevat sankyyn palaamisen.
Kaytantona on ohjata ja kayttaa vahvempaa ohjausta tarvittaessa. Tassa kohtaa
kehittamispaivaa osalla tydryhmasta oli viela kasitys, etta itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen tarkoittaa sita, ettei saa ohjata. Kaytiin keskustelua ohjaamisesta ja siita,
ettd ammattinimikkeellad ohjaaja saa edelleen tehda ohjaajan tyétaan, mutta kiinnitetdan

huomiota ohjauksellisuuteen, ei rajoiteta.
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Myds siina vaiheessa kun itsemaaraddmisoikeuden vahvistamisesta oli saatu enemman
tietoa ja ymmarretty, etta rajoitustoimenpiteiden kaytdn vahentdminen ei tarkoita, ettei
asukasta saisi ohjata, oli huolena asukkaan paivarytmin ja viikko-ohjelman noudattaminen
ja yllapitdminen. Tahan I6ydettiin ratkaisuksi asukkaiden kanssa yhdessa suunnitellut

saannét ja yksildllinen, kannustava ohjaus, jossa perustellaan asioita.

Hygienianhoito nousi esiin huolenaiheena. Yksikéssa joillain asukkailla on suihkupaivat,
jotta heita ohjataan riittdvan usein pesulle. Monilla asukkailla suihkupaivia ei ole, koska
hygienianhoito toteutuu oma-aloitteisesti. Toiset asukkaat kieltaytyvat suihkuun
menemisesta. Hygienianhoitoon kuuluu myés muita asioita kuin suihkussa kaynti ja
naitakin asioita pohdittiin esimerkein. Ratkaisuksi hygienianhoitoon liittyviin haasteisiin
I0ydettiin se, ettd mietitdan tapaa, jolla asukkaita asiassa ohjataan ja pyritaan
positiivisuuteen. Ratkaisuksi esitettiin myos, etta sanoitetaan asiakkaalle hygienianhoidon
hyotyja ja kerrotaan milta fyysisilta vaivoilta, ja jopa sairauksilta, voidaan valttya kun

huolehditaan hygieniasta.

Haasteena nahtiin myds asukkaiden keskinainen kaupankaynti ja mahdollinen varastelu.
Kehittdmishankkeen aikana voimassa olevissa yksikon sdannodissa kaupankaynti on
kielletty. Perusteena talle sdanndlle on asukkaan omaisuuden turvaaminen ja asukkaiden
keskinaisen, asukkaille vahingollisen vallankaytén mahdollisuuden vahentaminen.
Varastaminen on myos kiellettya. Edella mainituissa asioissa sdantdjen vastaisen
toiminnan tultua esiin asioista keskustellaan ja asukaita ohjataan toimimaan saantéjen
mukaisesti. Ratkaisuksi nostettiin myds, etta jos asioista on keskustelunkin jalkeen
erimielisyytta osapuolten valilla, voitaisiin ohjata asukas tekemaan rikosilmoitus

varastamisesta tai petoksesta.

Yhteison saantojen noudattamatta jattaminen nahtiin ongelmana. Tahan ratkaisuna

esitettiin ehdotus, etta tulisi pohtia keinoja motivoida asukkaita yhteison saantoihin.

Eras pienryhma nosti esiin ongelman, etta on tilanteita, joissa "asiakas ei ymmarra omaa
parastaan”. Kun pohdittiin, miten tulisi asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistavasti
toimia tallaisessa tilanteessa, l10ydettiin ratkaisuksi, etta ohjataan, keskustellaan,

perustellaan ja tuetaan (asukasta) toimimaan omaa hyvinvointia edistavasti.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistavien toimintamallien lisdamisen edellytyksena nahtiin
tietdmys ja ymmarrys itsemaaraamisoikeudesta. Koettiin, ettd asukkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vaatii asian sisaistamista ja oppimista. Todettiin,
etta tydntekijan oma ja tydyhteisén asenne on avainasemassa asukkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen prosessissa. Osallistujat nostivat esiin, etta

tyéryhmassa tarvitaan yhteistd asennemuutosta. Todettiin, ettd jokainen tydntekija
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yksilona keskittyy omaan ammatilliseen kehitykseen ja kasvuun. Tarkeana nahtiin, etta

pidetaan tyéryhman tukea ja yhteisty6ta ylla.

Kehittavan tyontutkimuksen prosessissa toimintajarjestelman analysoinnissa syy- ja
seuraussuhteita ei mielletd mielivaltaisiksi tai sattumanvaraisiksi. Norminmukaisesta
toiminnasta poikkeavien tapahtumien perussyyt on I6ydettavissa toiminnan sisaisista
ristiriidoista seka rakenteellisista jannitteista toiminnan eri osatekijoiden valilla ja niiden
sisalla. Toimintajarjestelman ristiriitoja voidaan jasentaa jaottelemalla ne eriasteisiksi
ristiriidoiksi. (Engestréom 1998, 62.)

Kun organisaation toimintajarjestelmaan tulee uusia aineksia, joku tai jotkut tydprosessien
osatekijoista muuttuvat laadullisesti, toiset pyrkivat sailymaan ennallaan. Ensimmaisen
asteen ristiriita on toimintajarjestelman sisainen ristiriita, jota seuraa ristiriita vanhan ja
uuden osatekijan valilla. Vanhan ja uuden osatekijan sisaista ristiriitaa kutsutaan toisen

asteen ristiriidaksi.

Nama ristiriidat karjistyvat usein kriiseiksi, jotka johtavat tydn kokonaisuuden uudelleen
organisointiin. Uudelleen organisointi ja uudet toimintamallit eivat siirry tydpaikan
kaytannoiksi vaivattomasti eivatka vanhat toimintamallit havia, vaan jaavat kapinoimaan
uutta vastaan. Uuden ja vanhan toimintamallin valiset jannitteet ovat kolmannen asteen
ristiriitoja.

Kun uusi toimintamalli on alkanut vakiintua, se johtaa ristiriitaan yhden tai useamman

naapuritoimintamallin kanssa. Naita ristiriitoja uudenlaisen keskustoimintamallin ja sen

naapuritoimintamallin valilla kutsutaan neljannen asteen ristiriidoiksi.
6.4 Kehittdmispaivista nousseet uutta toimintamallia tukevat ajatukset

Kehittamisiltapaivien paatteeksi kerattiin yndessa ajatuksia siita, mitd hyvaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa on. Osallistujat |0ysivat hyvia asioita helposti ja
niita kirjattiin flapille.

Kuvattiin, ettd asukkaan itsetunto kohoaa kun han saa itse paattaa. Flapeille kirjoitettiin
myds, etta itsemaaraamisoikeuden vahvistumisen myota asukas tuntee itsensa tarkeaksi.

Samaan kategoriaan voidaan yhdistda sana "voimaantuminen”, mika oli myds yksi

I0ydetyista hyvista puolista.

Elamanhallinnan todettiin parantuvan paatosvallan lisdantymisen myo6ta. Todettiin, etta

saa epaonnistua ja virheiden kautta tapahtuu oppiminen.



Toiminnan katsottiin muuttuvan yksilollisemmaksi, asiakaslahtdisemmaksi ja

inhimillisemmaksi.

Onhjaajien ja asukkaiden valisen vuorovaikutuksen katsottiin paranevan, yhteisty6ta ja

tukemista tulee tapahtumaan enemman.
Elaman mielekkyys lisdantyy ja elamanlaatu paranee.

Mielen itsenaisyys tuo elamanlaatua, vaikka tarvitsisikin apua ja ohjausta muilta.
Mahdollisimman suuri valta omaa elamaa koskevissa paatoksissa on yksi itsenaisyyden
tarkeimmista mittareista. (Kivistdé 2014, 32-33.)

6.5 Tyonohjauksesta noussut aineisto

Tybnohjauksessa keskusteltiin kehittdmishankkeen prosessista ja uudesta
toimintamallista seka niiden herattamista ajatuksista. Lopuksi sovittiin, mita tasta
tydnohjauksen poh-dinnasta dokumentoidaan tata opinnaytetydta varten. Ensin oli
ajateltu, ettd tydnohjauksesta ei kirjattaisi mitdan, mutta siihen osallistunut ryhma paatti

tehda pienen koonnin pohdinnasta. Seuraavat asiat kirjattiin:

- itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen oli ennen kehittamispaivaa koettu

morkona.

- ennen prosessia oli ajateltu, etta itsemaaraamisoikeuden vahvistumisen

myo6ta asukkaat saavat paattaa kaiken ja ohjaajat seuraavat kaaosta toimistosta

- tyontekijoilla oli epavarmuutta siita, osaako jatkossa toimia oikein uuden

toimintamallin mukaisesti.

- koettiin hyvaksi kun saatiin yhdessa pohtia, kuulla eri mielipiteita ja

nakemyksia.

- kaikki olivat kertoneet prosessin aikana mielipiteitdan ja ajatuksiaan.
- lopulta asian (uusi toimintamalli) kanssa oli rauhoituttu

- todettiin, ettd omassa asenteessa oli tapahtunut muutosta

- jatkossa mennaan enemman asukkaan ehdoilla ja on hyva, ettd jokaisella

ihmisella on oikeus paattaa
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6.6 Menettelyohje ja uusi toimintamalli

Menettelyohje tehtiin kohdeorganisaation tydoryhmassa lain tuomien velvoitteiden pohjalta
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519,ltsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd erityishuollossa 20.5.2019/381) seka
lahettavan tahon vammaispalveluiden palveluohjaajan ohjeiden mukaan asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Menettelyohjeessa mainituista rajoitustoimenpiteistd on lahettavan tahon
asiantuntijatyéryhman tekemat rajoitustoimenpidepaatokset. Rajoitustoimenpiteita saa
kayttaa vain niilla perusteilla, jotka on paatoksessa mainittu. Arjessa ratkaisun
rajoitustoimenpiteen aloittamisesta ja paattamisesta tekee paatdksessa mainituilla
perusteilla rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen perehdytetty sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkild, joka kuuluu kohdeorganisaation henkilékuntaan.

Menettelyohjeessa on kuvattu jokaisen rajoitustoimenpiteen kohdalla sen
ennaltaehkaisyyn kaytettavat keinot, perusteet rajoitustoimenpiteen kayttamiselle, ohjeet

ohjaajalle rajoitustoimenpiteen toteuttamiseen seka kirjaamisohjeet.

Kehitysvammalain erityishuollon mukaiset paatokset tehdaan asukaskohtaisesti eika
kohdeorganisaatiossa kaytossa olevia itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita
voida julkistaa asukkaiden anonymiteetin turvaamiseksi. Myds menettelyohjeeseen kirjatut
kuntoutukselliset, rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoiset kuntouttavat ohjaukselliset

toimintamallit taytyy jattaa taman opinnaytetydraportin ulkopuolelle samasta syysta.

Menettelyohje tehtiin tydryhmassa ja asukkaan omahoitajilla oli iso rooli asukkaan
kuntoutuksellisten toimintatapojen pohtimisessa. Menettelyohje ja sen mukainen toiminta
vahvistavat asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja ohjauksellisempi toiminta on jo vahentanyt

rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Tyoyhteison uusi toimintamalli tarkoittaa sita, etta asiakkaita ohjataan, ei rajoiteta, ellei ole
perusteita. Noudatetaan Valviran suositusta siita, etta asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
ei rajoiteta ilman painavia perusteita. Kyseessa ei ole selked uusi toimintamalli kuinka
missakin tilanteessa tulee toimia, vaan kokonaan uusi viitekehys asiakastyéhén. Uudessa
toimintamallissa asiakasta ei rajoiteta eika kielleta tekemasta asioita, ellei niistd aiheudu
asiakkaalle itselleen tai muille turvallisuuden tai terveyden vaarantumista. Uusi
toimintamalli pakottaa tydryhman ja yksittaiset ammattilaiset reflektoimaan omaa
toimintaansa ja sen vaikuttimia. Kun ohjaaja ei enaa rajoita ilman painavia perusteita,
valta siirtyy tyontekijalta asiakkaalle. Kun on kysymys vallasta ja jonkun tyéntekijan

kohdalla jopa koko ajatus siitd, mita ohjaajan tydn perusteena on, asettuu
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kyseenalaistetuksi, ollaan suurten kysymysten aarella. Moni ammattilainen on koko
vuosikymmenia jatkuneen uransa ajan paattanyt asiakkaiden eldman arjen asioista ja
perustellut toimintaansa silla, ettd asiakkaat eivat itse ymmarra omaa parastaan. Taman
kehittdamishankkeen myota koko tdma holhouksen historiaan perustuva ammatillisen
toiminnan pohja kyseenalaistettiin. Uusi toimintamalli tarkoitti siis osalle henkilokunnasta

aivan uudenlaista nakékulmaa omaan tyéhén.

Uudessa toimintamallissa olennaista on antaa asiakkaan tehda vaaria valintoja ja virheita,
jotta han voi oppia virheistaan. Vastaavasti valintojen jalkeiset onnistumisen kokemukset
tuovat asiakkaan elamaan hallinnan kokemusta. Uuden toimintamallin mukaan asiakasta
ei saa jattaa heitteille eli itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ei tarkoita, ettd asiakasta
ei enaa saisi ohjata. Ohjaamisen tapa ja se, etta rajoittaminen tapahtuu vasta kun siihen

on perusteet, on uudessa toimintamallissa olennaista.

Uudessa toimintamallissa myos kiellettiin vanha toimintatapa, jota edelleen jotkut ohjaajat
olivat noudattaneet, sanktiot. Jos joku asiakas oli esimerkiksi kauppakaynnilla syyllistynyt
myymalavarkauteen, hanelta oli vanhassa toimintamallissa saatettu evata paasy
kauppaan seuraavaa kauppapaivana ja ohjaajat olivat tuoneet hanelle hanen haluamansa
ostokset. Uudessa toimintamallissa nain ei ohjaaja voi enaa toimia. Jos joku syyllistyi
myymalavarkauteen, se oli merkki siita, ettd seuraavalla kauppakaynnilla han tarvitsi

vahvempaa ohjausta kaupassakaynnin onnistumiseksi.

Uuden toimintamallin kehittaminen eteni syklimaisesti ja valilla yksikdssa havaittiin
joidenkin palanneen vanhaan toimintamalliin. Jatkuva avoin keskustelu ja tydryhman
toiminnan reflektointi yhteisilla foorumeilla on uuden toimintamallin pysyvyyden edellytys.
Uusi toimintamalli on Valviran suositusten mukainen, sen vuoksi vanhaan palaaminen ei

ole vaihtoehto.
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7 POHDINTA

Kehittamishankeprosessi oli pitka ja monivaiheinen ja muovautui ja muotoutui prosessin
aikana. Prosessin aikana tyoyhteiso joutui tarkastelemaan toimintaansa kriittisesti ja
muuttamaan yksikkéon juurtuneita toimintamalleja. Prosessissa oli havaittavissa sykleja,
joissa palattiin toisinaan vanhoihin toimintatapoihin, joiden jalkeen taas paastiin aktiivisesti

tydskentelemaan uuden toimintamallin luomiseksi.
7.1 Kehittamishankeprosessin arviointi

Vuoden kuluttua prosessin kaynnistymisesta voitiin todeta, ettd kehittdmishankkeen
tavoitteet toteutuivat osittain. Vuoden aikana itsemaaraamisoikeus on muodostunut
teemaksi, joka on mukana niin asiakas- kuin asiakasyhteistcaseja kasiteltdessa.
Itsemaaraamisoikeutta ei tarvitse tietoisesti nostaa tydyhteisdssa esiin vaan se on
mukana arkipaivaisessa keskustelussa. Prosessin alkuvaiheessa teemaa kasiteltiin
nostamalla sita tietoisesti esille ja opinnaytteen tekija kannusti tydyhteis6a pohtimaan
asioita asukkaan itsemaaraamisoikeuden nakdkulmasta. Nyt kehittdmishankkeen
loppuvaiheessa tyOyhteison jasenet paaasiassa huomioivat ja ymmartavat
itsemaaraamisoikeuden ja ovat sitoutuneet vahvistamaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta. Tama on vaatinut tydyhteisoltd paneutumista asiaan ja aikaa
keskusteluille niin viikkkopalavereissa kuin muissakin tydyhteisdon keskusteluista.
TyOyhteison vakiintuneiden kaytantojen kyseenalaistaminen ja tyontekijoiden oman
toiminnan reflektointi on vaatinut tyOyhteisdlta halua olla mukana prosessissa ja
myonteista asennetta. Toisaalta joissain tilanteissa negatiivinen asenne muutosta kohtaan

ja vanhojen toimintatapojen mukainen ajattelu ja toiminta nousevat esiin vahvoina.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen lisdantyminen on tuottanut tydyhteisolle
iloa ja jopa liikutuksen hetkia. Asukkaan kokema ilo oman paatantavallan lisdantymisesta

on tuottanut hyvinvointia myds henkilokunnalle.

Uusien tydmenetelmien kayttoonottoa edistaa erityisesti se, etta tyontekijat uskovat
menetelman antamaan lupaukseen, joka liittyy tydn arvoihin ja asiakkaan aseman
parantumiseen. Tydntekijan tydhyvinvoinnin kannalta on olennaista, ettd voi mahdollistaa

asiakkaan muutoksen. (Yliruka & Hanninen 2014, 287.)

Ohjauksellisuus ohjaajan tydssa on lisdantynyt kun vuosien saatossa rakennettuja
toimintamalleja on rohkeasti Iahdetty purkamaan. Tydyhteison ilmapiiri on ollut
kannustava ja asioista on keskusteltu avoimesti, myds eridvista ajatuksista on voitu

keskustella avoimesti.
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Kehittavaa tyontutkimusta on kritisoitu mm. siita, etta lahestymistapa on raskas,
nakokulma on kapean tydprosessikeskeinen ja sivuuttaa organisaatioiden valta- ja muut
rakenteet seka siitd, ettd [dhestymistapa on nahty myos oppimestarimaisena suhteessa
tutkittaviin tyoyhteisdihin. Tutkija tai kehittajaryhma sokeutuu helposti tyolleen. (Engestrom
1998, 228-230.)

Taman opinnaytteen tekijana pyrin valttdamaan "oppimestarimaista” suhtautumista
kohdeorganisaation henkilokuntaan ja kehittamispaivien osallistujiin. Ajoittain tama oli
hankalaa, koska kehittavassa tyontutkimuksessa on nimenomaan koulutuksellinen puoli,
joka tuli nakyvaksi koko prosessin ajan mm. opinnaytteen tekijan toteuttamana
tiedotuksena ja ohjeistamisena. Tyoyhteisdssa oli onneksi muitakin, jotka pitivat ylla

uuden toimintamallin mukaista toimintaa.
Ekspansiivisen syklimallin toteutuminen tassa kehittdmishankkeessa:
1 Tarvetila

Kehittamishanke kaynnistyi tarvetilasta, jossa kohdeorganisaation toimintaa tuli kehittaa
vastaamaan uudistunutta lainsdadant6a ja muuttaa tyoyhteison toimintakulttuuria
paremmin asukkaiden tarpeita vastaavaksi. Tarvetilassa olennaista oli tydyhteison
tiedottaminen lakimuutoksesta ja Valviran suosituksista seka kdynnistda yhteinen
toiminnan kehittdmisty asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Yksikdssa ol
joissain asioissa toimittu "kuten aina ennenkin on toimittu” ja tata olisi taytynyt purkaa
ilman lakimuutostakin, koska pitkaan yksikdssa tydskennellyt henkilokunta ei ollut pysynyt
kaikilta osin mukana mielenterveyskuntoutujien ja vammaisten oikeuksissa

vuosikymmenten aikana tapahtuneissa muutoksissa.
2 Vanhan toiminnan umpikuja

Vanhassa toiminnassa oli paljon hyvaa, jonka pohjalle rakentaa uutta toimintamallia.
Asukaan itsemaaraamisoikeutta oli vahvistettava ja jotkin vanhat toimintatavat oli jatettava
taakse. Vanha toiminta oli tullut tietylla tavalla umpikujaan, tdma tuli esiin uuden
esimiehen tultua taloon ja tarkasteltua toimintaa uusin silmin. Henkilékunnalla nakyi heti
toimintamalleja, jotka olivat olleet asumispalveluissa ja muutoinkin
mielenterveyskuntoutujien ja vammaisten kanssa tydskentelyssa "normaalia” ja
hyvaksyttavaa parikymmenta vuotta sitten, mutta nykytiedon valossa toimintamallit
nayttaytyivat kyseenalaistettavina. Toimintaa oli kehitettava ja vanhoja toimintamalleja

ravisteltava.



42

a) Uuden ratkaisun etsiminen

Kehittamispaivissa etsittiin ratkaisuja asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
ja rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi. Ty6 on jatkunut koko prosessin ajan ja aina on
palattu arvioimaan uusien ratkaisujen toimivuutta ja kehittdmaan jalleen uusia
toimintatapoja. Uusien ratkaisujen etsiminen on paaasiassa ollut prosessin aikana

mielekasta ja joskus jopa helppoa.

b) Uuden kayttédnotto

Uusia toimintatapoja alettiin ottaa kayttéon kehittamispaivien jalkeen kun ideoille oli saatu
henkilokunnan viikkopalavereissa tehtya raamit ja pohdittu ja sovittu yhdessa
henkilokunnan kanssa uusista toimintatavoista. Kayttoonotto sujui paaasiassa hyvin,
mutta kyseenalaistamista nousi paljonkin, vaikka uusista toimintamalleista oli sovittu

yhdessa ja niiden kayttéonottoon oli hyvin selkeat ohjeet.
3 Kaytannon vakiinnuttaminen

Prosessin aikana paljon uusia toimintatapoja on otettu kayttdéon, niista on keskusteltu ja
niitd on kehitetty henkildkunnan viikkopalavereissa ja raporteilla tydryhmassa. Keskustelu
tydryhmassa seka johtaminen toimimaan itsemaaraamisoikeutta vahvistavasti ovat
edistaneet kaytantdjen vakiinnuttamista. Vakiinnuttamisen aikana nousivat kuitenkin
vanhat toimintamallit jatkuvasti esiin ja uudet toimintamallit kohtasivat vastustusta yha
uudelleen ja uudelleen. Uusien toimintamallien kayttamisen vakiinnuttaminen oli joiltain
osin helpompaa ja joiltain osin hyvin haastavaa ja vaati vahvaa johtamista.
Mielenterveyskuntoutujien kanssa toimintamallien vakiinnuttaminen oli erityisen
haastavaa, koska lakimuutos ei koskenut mielenterveyskuntoutujia. Lakimuutosten myé6ta
kehitysvammaisten erityishuollossa olevien kanssa tehtavassa tydssa muutokset
hyvaksyttiin helpommin, koska lakia oli yksinkertaisesti noudatettava.
Mielenterveyskuntoutujien kanssa tehtavan tyén raamit eivat tulleet laista vaan hyvinkin
ymparipyoreista suosituksista, jotka jattavat paljon tulkinnanvaraa, mika teki muutoksesta

haastavaa.
4 Uuden tyétavan vakiinnuttaminen

Uuden tydtavan vakiinnuttamisessa on ristiritaa, koska osa henkilokunnasta on lahtenyt
vakiinnuttamaan uutta tyéskentelytapaa nostaen aktiivisesti esiin arjessa havaitsemiaan
puutteita asukkaan itsemaaraamisoikeudessa, jotta niille on voitu kehittda kuntouttavia,

rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisia toimintatapoja. Osa uuden tyétavan vakiinnuttamista
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on kehittavan tyootteen yllapitaminen tydyhteisossa ja jatkuva tyotapojen ja
toimintamallien reflektointi tydryhmassa. Osa tydyhteisdsta on ollut aktiivisesti mukana
kehittamistytssa ja omaksunut kehittavan, refleksiivisen tydotteen. Osa henkildkunnasta
pitaa tiukemmin vanhoista toimintamalleista kiinni ja vaikka toisinaan on uusien
toimintatapojen kannalla ja mukana paattamassa sen suuntaisesta toiminnasta,
yllattavissakin tilanteissa nousee esiin, etta ajattelumallit ovat hyvinkin tiukasti kiinni
vanhassa ja se nakyy asiakastydssa edelleen. Uuden toimintatavan vakiinnuttamiseen
menee vuosia, koska kyseessa on erittdin suuri muutos, joka liittyy ajattelutapaan omasta
roolista tydntekijana suhteessa asiakkaaseen ja oman toiminnan merkittavaan

muutokseen ammattilaisena.

7.2 Uuden toimintamallin toteutumisen arviointi

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli lisata henkilokunnan osaamista asiakkaiden
itsemaaraadmisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttdon liittyen ja taten

parantaa asiakkaiden kuntoutumisen edellytyksia kohdeorganisaatiossa.

Henkildkunta on ollut aktiivisesti prosessissa mukana niin kehittdmispaivissa kuin sen
jalkeenkin. Tyéryhman asenne on paaasiassa ollut mydnteinen ja kiinnostunut. Niin
kehittamispaivissa kuin sen jalkeenkin tydyhteison eri foorumeilla on pohdittu asioita
avoimesti ja uskallettu kyseenalaistaa niin vallitsevia kuin uusiakin toimintamalleja.

Yhteinen keskustelu on kaynnistanyt tydyhteison toimintakulttuurin muutoksen.

Tyoyhteison sisainen kulttuuri, joka hyvaksyy erilaiset nakemykset, mahdollistaa myos
erimielisyydet kehittamistyossa. Avoimuus, jatkuva vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen
mahdollistavat toiminnan suunnittelun ja spontaanin kehittymisen. Tydyhteisolla taytyy olla
rittdvasti yhteista sosiaalista todellisuutta, jota jatkuvasti kehitetdan keskustelemalla
asioista. Tyoyhteisdlle taytyy mahdollistaa yhteiset pysahtymisen hetket, jolloin yhteista

todellisuutta voidaan rakentaa vuorovaikutuksella. (Koski 2007, 13- 14.)

Kehittdmishankkeen prosessin etenemisen, tuloksellisuuden ja jatkuvuuden kannalta on
olennaista miten halukkaasti hankkeen kaikki osapuolet ja toteuttajat ovat mukana
toiminnassa. Kehitetyn uuden toiminnan jatkuvuuden turvaaminen kehittdmishankkeen
aikana ja sen jalkeen mahdollistuu, kun osallistujat sitoutuvat hankkeeseen. Johtajien
taytyy ensin nayttaa, etta ovat sitoutuneita hankkeeseen ja heidan tulee tehda nakyvaksi,
etta uskovat asiaansa. Tata kautta muille hankkeeseen osallistuville valittyy usko siihen,
ettd hanke on uskottava ja kehittamistoiminta asiassa on tarpeen. Tyontekija kay
kehittdmisprosessissa lapi omaa rooliaan ja paikkaansa, pohtii mitd omassa toiminnassa

tulisi muuttaa ja minka vuoksi. Yhdessa tehty kehittamistyo toteutuu, kun prosessin aikana
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osallistujat alusta saakka tutkivat yhdessa niin omia kuin organisaationkin toimintamalleja,
vertaavat niita tavoitteisiin ja pohtivat muutokseen johtavia ratkaisuja kannustavassa ja

osallistumiseen tukevassa ilmapiirissa. (Immonen 2005, 11-12.)

Kehittamishankkeille ja erilaisille uudistuksille tyypillistd on vanhoihin toimintamalleihin
palaaminen alkuinnostuksen jalkeen. Toisaalta monissa muutoksissa jaavat elamaan
tekniset uudistukset eikd muutosta tapahdu ihmisten ajattelutapojen tasolla. Ensiasteen
muutoksissa puhutaan pinnallisesta muutoksesta, jossa muutos tapahtuu
pintarakenteissa, mutta toiminnan arvot, normit, merkitykset ja oletukset pysyvat
muuttumattomina. Toisen asteen muutoksissa muuttuu myoés kulttuurinen viitekehys.
(Makisalo 1999, 126-127.)

Kohdeorganisaation henkildkunnasta osa on pidemmalld muutosprosessissa kuin toiset.
Kehitysvammalain muutokseen liittyvat itsemaaradmisoikeutta vahvistavat toimet tulivat
yksikdssa voimaan viranomaispaatoksella kuukauden kuluttua kehittdmispaivista. Uudet
itsemaaraamisoikeutta vahvistavat toimintatavat kehitysvammalain erityishuollon osalta
ovat yksikdssa jo arkipaivaa ja henkilékunta Iahti toteuttamaan muutoksia sitoutuneesti.
Uusien kuntoutuksellisten toimintatapojen kehittdmisesta erityishuollossa olevien osalta
ollaan tyodyhteistssa oltu innostuneita ja erilaisia rajoitustoimenpiteita ennaltaehkaisevia

toimintamalleja on |I0ydetty ja otettu kayttoon.

Henkildkunta oppi kehittdmishankkeen aikana tunnistamaan kaytdssa olleita
toimintatapojaan itsemaaraamisoikeutta rajoittaviksi malleiksi. Tyoryhmassa keskusteltiin
paljon niin viikkopalavereissa kuin raporttien yhteydessa asiakastilanteita ja arjen
rakenteita pohdittaessa. Keskustelu on ollut avointa ja kyseenalaistavaa, mika on johtanut
aitoon toimintakulttuurin muutosprosessin kdynnistymiseen. Tyéryhmassa ei asetettu
prosessin alkaessa tavoitteeksi rajoitustoimenpiteiden vahentamista vaan alettiin kehittaa
ja kayttaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisia, kuntouttavia toimintatapoja.
Kehittdmishankkeen aikana rajoitustoimenpiteiden kayttod kuitenkin vaheni, mika ol
selkeasti todennettavissa asiakastietojarjestelman kirjauksista. Tama ei ollut
kehittamishankkeen tavoite, mutta se oli yksi uuden kehitysvammalain tarkoituksista.
Muutokset asukastydn arjessa ovat olleet merkittavia. Kehitysvammalain tarkoituksen
toteutumiseen johtaneen toiminnan voidaan sanoa kuvaavan henkilékunnan

sitoutuneisuutta uuteen toimintamalliin.

Koska yksikdssa on lahdetty toteuttamaan kehitysvammalain mukaista
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja tdhan on paneuduttu ja sitouduttu kiitettavasti,
on mielenterveyskuntoutujien itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyva prosessi

jaanyt ensimmaisen vuoden aikana vahemmalle huomiolle. Asiaa on pidetty ylla ja uusia
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toimintamalleja on kehitetty, mutta kehitysvammalain tuomat suuret muutokset ovat

muodostuneet ensisijaiseksi prioriteetiksi, koska jo lakikin sitd on edellyttanyt.

Mielenterveyskuntoutujien itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen kohdeorganisaatiossa
on kaynnissa ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvia teemoja on kasitelty
yhteistkokouksissa. Yhteisokokous on kohdeorganisaation jokaviikkoinen kokous, jossa
on paikalla vuorossa oleva henkilékunta ja asukkaat. Yhteisékokouksessa kasitellaan

koko yhteis6a koskevia asioita, joita kuka tahansa yhteisosta voi nostaa kasittelyyn.

YhteisOkokous on foorumi yhteisten asioiden kasittelylle ja toiminnan kehittamiselle.
Yhteisokokouksissa asukkaiden nakdkulma ja kokemustieto tulevat esiin ja yhteiseen
toimintaan ja sopimuksiin liittyvista asioista keskustellaan avoimesti. (Meriluoto, Marila-
Penttinen, Lehtinen 2015, 68.)

Yksikoén henkildkunta naki asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistumisen paaasiassa
hyvana asiana. Eniten ajatuksia heratti kehitysvammalakimuutoksen tuoma kirjaamisen
huomattava lisdantyminen seka huoli siita, ettad asiakkaat "saavat tehda mita vaan”.
Kirjaamisen lisdantymisessa huonona puolena henkilékunta naki sen, ettd asukkaille on
sen myotd vahemman aikaa. Huoli siita, ettad asiakkaat elavat villisti ja ilman saantoja

kohdistui etenkin mielenterveyskuntoutuja-asiakkaisiin.

Rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen liittyi tydryhmassa myds epavarmuutta, koska
aikaisemmin yksikdssa ei ollut ollut tarvetta kirjata asioita niin, etta lakipykalat tuli liittaa
kirjauksiin ja jokainen rajoitustoimenpiteen alkaminen ja paattyminen piti kirjata minuutin
tarkkuudella kellonaikoineen, alkaminen ja paattyminen erillisina kirjauksina ja eri
rajoitustoimenpiteiden ollessa kyseessa taytyi kirjaamiseen sisallyttda muitakin erilaisia
lain vaatimia tietoja. Kirjaamisen helpottamiseksi kokeiltiin erilaisia keinoja, kuten sita, etta
ybvuorossa oleva ohjaaja tekisi kirjaukset paivavuorolaisten muistiinpanojen pohjalta,
mutta lopulta tultiin siihen tulokseen, etta kirjaukset on tarkoituksenmukaisinta tehda aina
ennen kunkin tydvuoron paattymista. Kirjaamiskaytannon rutinoiduttua aikaa ei enaa
kulunut kirjaamiseen niin paljon aikaa kuin alun opetteluvaiheessa. Yksikon henkilékunta
pohti ja kokeili etenkin kirjauskaytannon ensikuukausina erilaisia tapoja kirjauksen
helpottamiseksi ja tassa tyossa tyoyhteiso toimi kehittamismyonteisesti ja oma-
aloitteisesti. Yksikdn henkildkunnasta nousi esiin mydnteisesti muutokseen suhtautuvia,
toisia kannustavia ja neuvovia henkil6ita, jotka levittivat koko tydyhteis6on mydnteisyytta

muutosta kohtaan.

Kehittdmishankkeen aikana saatiin paljon tietoa asukkaan reagoinnista
rajoitustoimenpiteisiin, koska naita alettiin kirjata ja my6s pohdittiin tyéryhmassa

keskustellen, kun jotain rajoitustoimenpidetta paatettiin vahentaa. Tyéryhmassa
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havaintoja reagoinnista tuotiin esiin jatkuvasti ja tdman pohjalta pohdittiin toimintamallien
muuttamista, asiakkaan parempaa kuulemista ja rajoitustoimenpiteitéd ennaltaehkaisevien,

kuntoutuksellisten toimintamallien kaytt6a lisattiin.

Tyobyhteison toimintakulttuurin muutokseen suhtauduttiin paaasiassa hyvin mydnteisesti.
Toisaalta jotkut olisivat odottaneet kehittamispaivana valmiita vastauksia siita, miten
ohjaajana eri tilanteissa tulee toimia eika heti mieltanyt, etta asioita taytyy pohtia yhdessa

ja prosessi on pitka.

Organisaatiokulttuurin tutkimuksessa on eri koulukuntia, joissa ndhdaan mahdollisuudet
tietoisesti muuttaa organisaatiokulttuuria eri tavoin. Tutkimustuloksissa on saatu
ristiriitaisia tuloksia siita, miten paljon organisaatiokulttuuria yleensakaan voidaan
kontrolloida, johtaa tai muuttaa. Koulukunta, joka pitda organisaatiokulttuurin tietoista
muutosta mahdollisena, nakee vanhan organisaation syvarakenteisiin vaikuttamisen
vaikeimpana. Historian aikana syntyneet toiminnan normit, uskomukset ja arvot ohjaavat

organisaation toimintaa. (Makisalo 1999, 127.)

Etenkin mielenterveyskuntoutujien kanssa tehtavassa tydssa ja toimintakulttuurissa
heidan kanssaan tulivat esiin nama historian aikana syntyneet normit, uskomukset ja
arvot, jotka olivat erittdin tiukassa. Edelleen prosessin ollessa loppuvaiheessa osa
henkilokunnasta toimi samalla tavalla kuin ennen oli hyvaksyttavaa toimia ja puolusti
tiukasti vanhaa toimintakulttuuria. Ajoittain opinnaytteen tekijalle tuli vaikutelma, etta osa
henkilokunnasta toisaalta ymmarsi uuden toimintamallin sisallon, mutta ei kyennyt
hahmottamaan oman toimintansa ristiriitaisuutta suhteessa sovittuihin uusiin kaytantoihin.
Joinain paivina yksikdssa oli absurdeja tilanteita kun esimerkiksi viikkopalaverissa oli juuri
kayty hyvaa keskustelua itsemaaraamisoikeuden lisdantymisesta ja kehitetty toimintaa
sen mukaisesti ja sitten palaverin paatyttya tuli jokin asiakascase, jossa toimittiin
valittdmasti ja suoraan, edes pohtimatta asiaa, tdysin uuden toimintamallin vastaisesti.
Ajoittain syntyi vaikutelma, etta kehittamistyd ja uudet toimintamallit jaivat irrallisiksi
toiminnasta joidenkin tydntekijdiden kohdalla ja syva ymmarrys asiaan jai syntymatta
vahvasta johtamisesta huolimatta. Ajatukset siita, etta asiakas ei kykene ja toimii vaarin ja

tyontekijan taytyy hanta tasta syysta rajoittaa, oli joillakin tyontekijoilla hyvinkin tiukassa.

Asukkaat tulee ndhda ihmisina, ei autettavina. Henkilokunnan nakokulma asiakkaista

"tapauksina joita taytyy auttaa” vie pois asukkaan omaa toimijuutta. (Kulmala 2004, 235.)

Vahvaa tukea, ohjausta ja valvontaa tarvitsevien asiakkaiden ohjaajat ajattelevat ja
sanoittavat usein, etta asiakas ei ynmmarra omaa parastaan. Tama on itsemaaraamista
rajoittava ajatusmalli ohjaajalta. Toisaalta ajatus on usein todenmukainen, esimerkiksi

silloin kun asukas on menossa ulos talvipakkaseen T-paidassa ja kieltaytyy pukemasta
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takkia ylleen. On tarkeaa pohtia ja sita kautta erottaa asiat, joihin tulee puuttua vahvankin
ohjauksen keinoin ja jotka asukas saa itse paattaa, vaikka toiminta ei sovikaan yleisesti

ajateltuun "normaaliin”.

Onhjauksellisuus ohjaajan tydssa on lisdantynyt kun vuosien saatossa rakennettuja
toimintamalleja on rohkeasti Iahdetty purkamaan. Osa henkildkunnasta on alkanut entista
enemman ohjaamaan ja tukemaan asiakasta paatoksenteossa, ei paattamaan asiakkaan
puolesta. Tydyhteison ilmapiiri on ollut kannustava ja asioista on keskusteltu avoimesti,

my0s asukkaiden kanssa avoimuus on lisdantynyt joillakin tyontekijoilla.

Asukkaiden kuntoutumisen ndkdkulmasta kokemus omasta paatantavallasta on tuottanut
asukkaalle parempaa eldméanlaatua. Vaikka jotkut asukkaan tekeméat paatokset eivat
olisikaan olleet ns. "jarkevid”, ne ovat vahvistaneet asukkaan kokemusta oman elaman

toimijuudesta.

Mielen itsenaisyys tuo elamanlaatua, vaikka tarvitsisikin apua ja ohjausta muilta.
Mahdollisimman suuri valta omaa elama koskevissa paatoksissa on yksi itsendisyyden
tarkeimmista mittareista. (Kivistdé 2014, 32-33.)

1970-luvun loppupuolella kaytiin keskustelua pakkohoidon oikeutuksesta psykiatrisessa
hoidossa. Tirkkonen (1977, 1.) kuvasi eri ideologioita pakon kaytdsta liittyen psykiatriseen
hoitoon. Se psykiatrinen koulukunta, joka puolusti pakkohoidon oikeutusta, esitti, etta
mentaalisesti sairas ihminen ei aina kykene harkitsemaan omaa parastaan ja etta
sairauden regressiivinen avuttomuus edustaa vetoomusta, avunhuutoa jota psykoottisesti
hairiintyneet eivat pysty pukemaan sanoiksi. Seppala (Teittinen 2010, 180.) kertoo
kehitysvammaisuudesta ja siihen kytkeytyvista ilmidista, etta huolimatta kaikesta tiedosta,
kehitysvammaisuus kasitteellistetdan ja luokitellaan edelleen samoin kuin viime
vuosikymmenina on tehty. Vuosikymmenia vanha ajattelu ja toimintakulttuurit nakyvat
edelleen. Laitosten alasajon jalkeen ja kehitysvammaisten muutettua asumisyksikéihin, on
edelleen asumisyksikoissa ollut mahdollista sailyttda henkilékunnan tyétavat ja suhde
asukkaisiin samanlaisena kuin laitoksissa. Asumisyksikéihin siirtyminen on avannut
mahdollisuuksia siirtya kohti asukaslahtoisia ja vuorovaikutuksellisia suhteita asukkaiden
ja henkilokunnan valilla, mutta taman toteutuminen ei ole itsestdan selvaa. Asukas voi olla
my0s pienessa yksikdssa kokonaishoivan objekti ilman omaa &anta, omia

vaikutusmahdollisuuksia tai sanavaltaa. (Teittinen 2010,180, 188.)

Kohdeorganisaatio on aina ollut yksikk®, jossa on aidosti valitetty asukkaista.
Kehittamishankkeen ollessa jo pitkalla eras pitkan linjan ammattilainen ja tyoyhteisén

jasen sanoi, etta kehittamishankkeen myota tydyhteisdn ja koko yksikon toiminta on
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muuttunut entista inhimillisempaan suuntaan. Tama arvio alleviivaa sita, kuinka tarkea

kehittamishanke on ollut.

Kohdeorganisaation henkildkunnan tyékokemuksen pituudella ei vaikuttanut
kehittamispaivissa kaytyjen keskustelujen perusteella olevan merkitysta toiminta- ja
ajattelumalleihin. Pitkdan kohdeorganisaatiossa tydskennelleista henkildista toisilla oli
kehittamishankkeen alkaessa hyvinkin asukkaan asiantuntijuutta arvostavia ajatuksia ja
toisilla selkedmmin vanhan asiantuntijuuden viitekehys toimintamalleissaan. Myo6s
vaikeasti muutettavia, toimintaan vaikuttavia ajattelumalleja on ollut niin pitkan

tyokokemuksen omaavilla kuin tuoreemmillakin tyontekijoilla.

Pitkakaan tyokokemus ei automaattisesti johda kehittyneempiin toiminta- ja
ajattelumalleihin. Toisinaan pitka tydkokemus painvastoin voi tuottaa kapeita ja vaikeasti

muutettavia rutiineja. (Engestrém 1998, 176.)
7.3 Aikuinen, osallinen ja itsemaaraava asiakas

Ohjaajan ty6ssa tulee jatkuvasti reflektoida omaa toimintaansa. Tyoyhteisén tulee
avoimesti pohtia, kehittaa ja kyseenalaistaa omia toimintamallejaan. Asiakastydssa
ohjaajan tulee jatkuvasti pohtia, mita keinoja han eri tilanteissa eri asukkaiden kanssa
kayttaa ja miten nama keinot tukevat asukkaan kuntoutumista. Kohdeorganisaatiossa yksi
asiakastyon tavoitteista on asukkaan elaméanlaadun parantuminen ja mielekas elama.
Asukkaan kokema hyva elama saattaa olla hyvin erilainen kuin mita ohjaaja ajattelee
hyvasta elamasta. Jokaisella ihmisella on oikeus elaa omaa, itse hyvaksi kokemaansa
elamaa. Ohjaajan tehtavana on varmistaa asukkaan oma ja muiden terveys ja
turvallisuus. Itsemaaraamista joudutaan rajoittamaan kun asukkaan oma tai muiden

terveys tai turvallisuus on vaarassa.

Valta ja valinta ovat teemoja, jotka nousevat esiin kun pohditaan asiakkaan ja tyontekijan
valisia vuorovaikutussuhteita asumispalveluissa. Tyontekij6illa on valta valita kuinka han
puhuu asukkaalle, mita han jattda huomioimatta, miten han avaa lukittuja tiloja. Asukas on

monissa asioissa tyontekijasta riippuvainen. (Finlay, Antaki & Walton 2007.)

Liian vahva ulkoa tuleva ohjaaminen, kontrollointi ja arviointi estavat ihmista kokemasta
prosessia itselleen henkilokohtaisesti merkitykselliseksi, jolloin sisaisesti motivoitunut
aktiivinen toiminta vahenee. Kun henkildlla on jokin itselleen tarkea syy toimia jonkin asian
eteen, han sisaistaa asian paremmin kuin silloin jos kokee olevansa kontrollin kohteena.
Vapaa valinta tuottaa paremman itseohjautuvuuden kuin valvonta ja kontrolli. (Deci &
Ryan 2000, 238.)
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Ohjaajien tulee jatkuvasti pohtia, mika on ohjaamista ja mika itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista. ltsemaaraamisoikeutta ei saa rajoittaa ilman riittavia perusteita eika
rangaistuksena huonosta kaytoksesta. Arjen kaytannon asioissa on edistytty
kohdeorganisaatiossa merkittavasti. Edelleen vanhat kaytannét silti nousevat esiin,
esimerkiksi jos asukas on kayttaytynyt kaupassa sopimusten vastaisesti niin joku ohjaaja
saattaa paattaa, ettd seuraavalla viikolla taltad asukkaalta evatdan kauppaan paasy.
Tallaisissa tilanteissa tyéryhmassa keskustellaan asiasta ja kerrataan
itsemaaraamisoikeutta vahvistavien toimintamallien perusteet. On ollut tAman
kehittamishankkeen kaynnistajana hienoa saada seurata kuinka tydryhmassa osataan
tallaisissa tilanteissa nostaa esiin asukkaan oikeudet ja itsemaaraamisoikeus. Edella
mainittuun tilanteeseen ratkaisu ei ole itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen vaan se, etta
seuraavalla kauppakaynnilla asukas saa enemman ohjausta. Suurimmassa osassa
haastavia ohjaustilanteita asukkaan kuunteleminen ja keskustelu asukkaan kanssa tuovat
paremman lopputuloksen asukkaan kuntoutumisen nakdékulmasta kuin
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen. Tyontekijan tyota ei ole olla oikeassa ja paattaa
asukkaan asioista. Ohjaajan tehtdvana on ohjata asukasta ja tassa paaasiallisena

keinona on vuorovaikutus, niin sanallinen kuin fyysinenkin ilmaisu.

Usein on todettu, ettd pohja kuntouttavalle mielenterveystyolle rakentuu hyville ja
terapeuttisille vuorovaikutussuhteille asiakkaan ja tyontekijan valilla. Yhta usein on todettu
myo0s talla alueella esiintyvan erilaisia haasteita. Hyva vuorovaikutussuhde asiakkaan ja
tydntekija valilla vahentaa konfliktien todennakdisyytta. Haastavasti kayttaytyvan
asiakkaan aggressiivisen kayttaytymisen todennakdisyytta vahentaa asiakkaan toivon ja
tarkoituksen tunteen vahvistaminen, jossa tyontekija voi tukea kuunnellen asiakasta ja
ilmaisemalla hoivaa ja huolenpitoa asiakasta kohtaan. (Victoria State Government 2016,
15, 35.)

Ohjaajan tulee koko ajan muistaa, ettéd asukkaalla on oikeus olla aikuinen sairaudesta ja
vammaisuudesta huolimatta ja ymmartaa, etta aikuisuuteen kuuluu lupa tehda valintoja,
jotka eivat nayta ulkopuolisen silmissa jarkevalta. Toisaalta my6s asukkaiden lahettavien
tahojen odotukset tulee tayttaa ja omaiset huomioida. Yksi arjen jokapaivaisia esimerkkeja
on hygienianhoito ja se, etta jotkut asukkaat olisivat iiman vahvaa ohjausta likaisissa ja
tahraisissa vaatteissa. Asukas haluaa olla likaisissa vaatteissa ja kieltaytyy vaihtamasta
vaatteitaan. Sanallinen ohjaus ei aina riita ja fyysisesti ei voi kajota asukkaaseen ja alkaa
hanta riisua. Joskus vaatii hyvinkin pitkajanteista ohjausta, ennen kuin asukas saadaan
vaihtamaan likaiset ja mahdollisesti jopa virtsaiset vaatteensa. Asukas itse olisi mielellaan
tahraisissa vaatteissaan, eika asukkaan terveys ja turvallisuus ole uhattuna jos han ei

vaatteitaan vaihda. Tasta nakodkulmasta itsemaaraamisoikeutta ei saa rajoittaa ja
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asukkaan tulisi antaa olla likaisissa vaatteissaan. Nain ei kuitenkaan voida toimia. Jos
asukkaan lahettava taho tai omainen tulisi paikalle ja nakisi asukkaan likaisena likaisissa

vaatteissaan, eivat heidan odotukset tehostettua asumispalveluamme kohtaan tayttyisi.

Kehittamispaivassa nousi esimerkki siitd, ettd mielenterveyskuntoutujan elama on
kapeimmillaan kulkemista tupakan, sangyn ja ruoan valilla. Tama kolmio tulee katkaista

ohjauksen keinoin, ei pakottamalla.

Sosiaalisten taitojen osuus toimintakyvyssa ja kuntoutuksessa, erityisesti
skitsofreenikoilla, vaikuttavat olennaisesti asiakkaan elamanlaatuun, koska sosiaalisten
taitojen ja niiden kayttamisen puute lisdavat riskia eristdytya muista inmisista ja

vahentavat asiakkaan oman elaman itsenaista toimijuutta. (Morin & Franck 2017.)

Tarkeintd monisyisessa tydssa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi,
kuntoutuksellisten tavoitteiden edistamiseksi ja hyvan elamanlaadun mahdollistamiseksi
on pitaa jatkuvasti avointa keskustelua ylla tyéryhmassa ja asukkaiden kanssa.
Kohdeorganisaatiossa tyd asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on edennyt

vuoden aikana huomattavasti ja ty6 jatkuu kehittdmishankkeen paattymisen jalkeen.

Asiakkaan osallisuus oman eldmansa valinnoissa on kehittdmishankkeen aikana
lisdantynyt. Toisaalta kehittamishankkeen aikana on ollut havaittavissa myos sita, etta
asukas heittaytyy vastuuta ja valinnanmahdollisuuksia saatuaan entista tiukemmin
ohjattavaksi kuin odottaisi ohjaaijilta rajoittamista ja puuttumista. Vuosia ja vuosikymmenia
laitoksissa asuneet asukkaat ovat tottuneet vanhaan kulttuuriin, jossa tydntekijat ovat
asukkaiden elaman asiantuntijoita. Vastuuta ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
valinnanmahdollisuuksia ei voi yhtakkia heittda asiakkaalle, vaan muutoksen on
tapahduttava hitaasti. Nain kohdeorganisaatiossa on toimittukin. Kohdeorganisaatiossa
hyvinkin pienissa itsemaaraamisoikeutta parantavissa muutoksissa on tullut nakyvaksi,
ettd asukkaat jopa kaipaavat ohjaaijilta toimintansa rajoittamista asioissa, joissa heidan
olettaisi itse pystyvan tekemaan paatoksia. Kehittdmishankkeen aikana on tullut ilmi, etta
siirtyminen rajoittamisesta ohjaukselliseen tyéotteeseen ja vahvaankin ohjaukseen on
aiheuttanut joissain asukkaissa paaasiassa positiivisen vaikutuksen lisdksi myds

hammennysta ja mahdollisesti jopa turvattomuutta.

Asiakas ei valttamatta hahmota ja tunnista oman toimintansa merkitysta ja vaikuttavuutta.
Han saattaa kokea turvattomuutta, kun ”jaa itsensa varaan” ja voi tuntea pelkoa siita, etta
sairauden oireet pahenevat. Asiakasta tulee tukea oman pystyvyyskasityksensa
vahvistamiseen. Tyéryhmassa tulee jatkuvasti pohtia, kuinka tukea ja ohjata asukkaita
niin, etta heilld on mahdollisimman laaja paatantavalta ja itsenaisyys oman

elamanvalinnoissa, mutta myods uskaltaa tehda paatdksia asukkaan eduksi silloin kun han
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ei siihen itse pysty. Asiakkaan oman hallinnantunteen lisddminen pienin askelin ja

ohjauksen keinoin lisdavat hanen myoénteista hallintakasitystaan. (Koskisuu 2004, 14-15.)

Toimintaymparistdn sosiaaliset olosuhteet vaikuttavat sisdiseen motivaatioon
heikentavasti tai vahvistavasti. Kun ihmiselle tarjotaan valinnanvapautta ja heihin
uskotaan, lisdantyy myds ihmisen oma usko kyvykkyyteensa. (Deci & Ryan 2000, 233-
234.)

Voimaannuttavalla tyootteella voidaan vahvistaa asiakkaan omaa voimantunnetta ja
uskoa omaan pystyvyyteen. Kannustavan ja voimaannuttavan ohjaustydn, jossa ei tehda
ja paateta asiakkaan puolesta, kautta voidaan lisata asukkaan omaa toimijuutta ja edistaa
hanen kuntoutumistaan. Kohdeorganisaatiossa henkilokuntaa johdetaan voimaannuttavan

tydotteen kayttamiseen.

On merkittavaa, ettad ihminen itse vapaasti asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia.
Tavoitteiden asettamisessa ja niihin pyrkimisessa tarvittava voimantunne on yhteydessa
ympardivaan maailmaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ihmisen kokemukset ja
uskomukset elinympariston tarjoamista mahdollisuuksista paasta tavoitteisiinsa

vaikuttavat ihmisen toimintaan. (Siitonen 1999, 119-120.)

Voimaantuakseen ihmisen on tarkeda saada toimia hyvaksyvassa sosiaalisessa
ymparistossa, jossa on mahdollista saada onnistumisen kokemuksia. Kun
toimintaymparistd on turvallinen, siella koettu onnistuminen antaa voimavaroja uusiin
haasteisiin. Onnistumisen kokemusten my6ta ihminen huomaa olevansa arvokas, osaava

ja téarkea muille ihmisille. (Siitonen 1999, 155.)

Kohdeorganisaatiossa tydntekijan ja asukkaan tulee olla tasavertaisia ja henkilékuntaa
johdetaan asukkaan tasavertaiseen kohtaamiseen ja ohjaamiseen. Asukkaan kokemus
omasta arvokkuudesta ja tarkeydestd muodostuu myos tasavertaisuuden kokemuksen
kautta. Jos tyOntekija asettuu asukkaan ylapuolella olevaksi, asukkaan parhaan paremmin
tietavaksi opettajaksi ja l1aksyttajaksi, ei suhde ole tasavertainen. Myos asukkaan taytyy

voida antaa tydntekijalle palautetta ja olla eri mielta.

Tasavertaisuus tydntekijan ja asiakkaan valilla luo asiakkaalle tunnetta vastusta omasta
elamastaan ja edistda asiakasta sitoutumaan omiin kuntoutuksellisiin tavoitteisiinsa.
Tavoitteiden suuntainen toiminta lisdantyy kun asiakas on itse asettanut tavoitteet eika
tavoitteita aseteta asiantuntijana rooliin asettuvan tyéntekijan neuvojen pohjalta. (Newlin,
Webber, Morris, Howarth 2015, 177.)

On syyta muistaa, etta on tilanteita, jolloin ohjaukselliset keinot eivat toimi ja arvostava

kohtaaminen tilanteeseen sopivin vuorovaikutuksen keinoin eivat ole riittdvia turvaamaan



52

asukkaan, toisten asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta. Rajoitustoimenpiteiden
kaytto on joissain tilanteissa valttamatonta ihmisten terveyden ja turvallisuuden
varmistamiseksi. On olemassa tilanteita, joissa rajoitustoimenpiteiden kayttamatta
jattdminen olisi vaarin. Kohdeorganisaatiossa esiintyy asukkaisiin ja henkilokuntaan
kohdistuvia vakivaltatilanteita, joista valtaosa pystytaan ennaltaehkaisemaan

ohjauksellisin keinoin tyéryhman vankkaa ammattitaitoa hyédyntaen.

Tehostetun asumisen piirissa asuvat mielenterveyskuntoutujat ovat paasaantoisesti
huonokuntoisia pitkaaikaissairaita. He tarvitsevat yleensa vaativaa ladkehoitoa.
Psyykkisesti sairaiden ihmisten vakivaltainen kayttaytyminen ei luultavasti vahene, jos
heidat jatetaan hoitamatta tai heidan teoistaan syyllistetdan organisaation alimmalla
tasolla olevaa hoitajaa, joka on asiakkaan kayttdman vakivallan uhri. (Paakkénen 2010,
680, 682)

7.4 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Opinnaytteen tekija tydskenteli prosessin aikana yksikdssa esimiehena, joka taytyi ottaa
huomioon kehittamishankkeen aikana. Toisaalta yksikon esimiehena toimiminen oli
edellytys hankkeen onnistumisen kannalta, koska hankkeen eteen taytyi tehda tyéta
paivittain ja johtaminen oli merkittdvassa osassa hanketta. Yksikdssa pyrittiin, muulloinkin
kuin hankkeen aikana, yllapitdmaan avointa vuorovaikutusta tydyhteiséssa ja
tasavertaista, ei-hierarkkista johtamiskulttuuria. Tama mahdollisesti helpotti henkildkunnan
avointa osallistumista kehittamistydhén. Opinnaytteen tekija luotti henkildkunnan
ammattitaitoon ja osaamiseen ja oli avoin tarkastelemaan myds omia ajatuksiaan ja

toimintamallejaan kriittisesti.
Yksikkd, henkildkunnan edustajat tai asukkaat eivat ole tunnistettavissa opinnaytetydsta.

Kehittamishankkeen etenemisesta tiedotettiin henkilékuntaa jatkuvasti ja henkilékuntaa
osallistettiin prosessiin koko sen ajan. Koko kehittdmishankkeen ajan kaikki siihen liittyva

toiminta ja kehittamistyo tehtiin mahdollisimman avoimesti.

Jo kehittdmishankkeen suunnitelmavaiheessa opinnaytetydn tekija teki paatdksen, etta
prosessin aikana mahdollisesti nousevia ongelmia ei peitellda vaan ne avataan tassa
opinnaytetydraportissa ja nostetaan kehittdmiskohteiksi hankkeen aikana tai sen jalkeen.
Mikali prosessi olisi muodostunut erityisen haastavaksi ja henkildkunnalta olisi noussut
esimerkiksi merkittdvaa muutosvastarintaa, tdma olisi tuonut haasteita prosessin
avoimelle raportoinnille. Ajoittain opinnaytteen tekija koki haastavaksi dokumentoida
prosessissa nousseita haasteita ja negatiivisia asioita, joten opinnaytteen tekijan vapautti

naista haastavista eettisistd pohdinnoista opinnaytteeseen liittymista syista tapahtunut
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tyépaikan vaihdos. Sindnsa tama eettinen pohdinta oli opinnaytteen tekijalle hyvin

opettavaista.

Kehittamishankkeen toteutus oli onnistunut. Kehittavan tydntutkimuksen valitseminen
kehittamishankkeen menetelmaksi osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, joskin ajoittain
syklimallin mukaiset vaiheet kietoutuivat ristiriitaiseksi lankakeraksi, josta oli vaikea
hahmottaa missa oltiin menossa. Osa tydyhteiststa oli eri vaiheessa syklimallia kuin
toinen osa ja prosessia oli vaikea jasentaa syklimallin kautta. Ajoittain opinnaytteen tekijan
oli haastava hahmottaa kuinka prosessi asettui kehittdvaan tyéntutkimukseen. Hankkeen
kaynnistaminen koulutuksellisina kehittamispaivina, joissa henkilékunnalla oli vahva
osallisuus, osoittautui hankkeen onnistumista tukevaksi ratkaisuksi. Kehittava
tyontutkimus menetelmana oli vahvimmillaan prosessin alkuvaiheessa ja
raportointivaiheessa, prosessin keskivaiheilla se tuntui ajoittain irralliselta teorialta, mika
hataroitti opinnaytteen tekijan kokonaiskasitysta prosessin etenemisesta.
Raportointivaiheessa prosessin voi todeta hankkeen ajan kulkeneen kehittavan

tydntutkimuksen mukaisesti.

Kehittamispaivien materiaalit ovat nyt viela kolme vuotta hankkeen kaynnistymisen
jalkeen ajankohtaisia ja niita voitaisiin kayttaa vastaavan kehittdmishankkeen yhteydessa
jossain muussakin mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tai vammaisten asumisyksikdssa
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Prosessi kokonaisuudessaan
kehittamispaivien jalkeen olisi sovellettavissa jossain muussa vastaavassa yksikdssa,
jossa on mahdollista kayttaa aikaa uusien toimintamallien kehittdmiseen ja jossa on
mahdollista kayttaa aikaa henkilokunnan viikkopalavereissa keskusteluun ja

kehittamistydhoén.

Kehittavan tyotutkimuksen viitekehyksen kehittamishankkeissa kohde on usein
monimutkainen toimintajarjestelmien verkko ja kehittdmishankkeiden toteutumisen
edellytyksena on kohdeorganisaation tyontekijéiden aktiivinen panostaminen
kehittamistydhén. Tassa kehittdmishankkeessa tydyhteisd oli sitoutunut kehittdmistyéhon
ja hankkeeseen. Mikali kehittamishanke paatettaisiin toistaa toisessa yksikdssa, voisi
henkilokunnan vahaisempi sitoutuminen ja osallisuus tehda hankkeesta ja sen

tavoitteiden toteutumisesta taysin toisenlaisen. (Engestrom 1998, 229-230.)
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7.5 Kehittamishankkeen jalkeen

Kehittamishankkeen jalkeen tyo asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
jatkuu. Jatkokehittamisehdotuksena on luoda menettelyohje mielenterveyskuntoutujien
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. YksikOssa jaadaan odottamaan
itsemaaraamisoikeuslakia, jonka voimaantulo on lykkaantynyt vuosi toisensa jalkeen.
Tama prosessi on valmistanut yksikkéa toiminaan jo valmiiksi itsemaaraamisoikeutta
vahvistavin toimintatavoin, joten lain tultua voimaan muutokset eivat ole niin suuria kuin

ilman tata kehittamishanketta olisivat olleet.

Tyoyhteiso on kehittdmishankkeen aikana sitoutunut yhteiseen kehittamistyohon. Taman
kehittdmishankkeen jalkeen tydryhmalla on entista paremmat valmiudet kehittda omaa

tyétaan ja tydyhteisén toimintamalleja.
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