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1 JOHDANTO

LAPE (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma) oli valtakunnallinen Sipilan hallituksen
(2015-2019) asettama karkihanke vuosille 2016—-2019 (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2019a). LAPE -muutosohjelman my6ta maakuntiin perustettiin alueellisia hankkeita tuke-
maan sen tavoitteiden toteutumista. Paijat-Hameen maakunnan LAPE -muutosohjelmaa
toteutettiin vuosina 2017-2018 Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-
Hameessa -hankkeen myota, jonka yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi muodostui perhekes-
kustoimintamallien kehittaminen alueellisesti (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a, 1, 7).
Maakunnallisen hankkeen sisalla perustettiin alueellisia kuntakohtaisia LAPE-tyoryhmia.
Orimattilan LAPE on yksi naistad. Tama kehittamishanke on toteutettu osana Orimattilan
kaupungin alueellista perhekeskustoimintamallin kehittamisty6ta ja tarkemmin sen osa-

aluetta, nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen.

Orimattilan alueellisessa LAPE -ty6ryhmassa tuotiin esille nuorten tarpeita vedoten esi-
merkiksi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta (PHHYKY 2017, 92) nousseisiin huo-
lenaiheisiin seka asiakasraadilta ja nuorisovaltuustolta saatuihin vastauksiin. Yhdeksi ke-
hittdmisen kohteeksi nousi nuorten kohtaamispaikkatoiminta. Keskustaan kaivattiin paik-
kaa, jossa nuoret voivat kokoontua. Yhtend ehdotuksena oli huorisokahvilatoiminnan
kaynnistaminen keskustan alueella hengaileville nuorille. (Orimattilan LAPE-tyéryhma
2018b, 2018d.) Nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmiseksi perustettiin oma tyo-
ryhma, jonka keskeiseksi tavoitteeksi nousi uudenlaisen nuorisokahvilatoiminnan toteut-
taminen Orimattilan keskustan alueella (Nuorten kohtaamispaikka -yhteistyopalaveri
2019).

Nuorten osallistuminen toiminnan suunnitteluun koettiin ensisijaisen tarkeaksi. LAPE -
hankkeessa on korostettu asiakaslahtoéista toimintojen kehittdmista. Nuorten kohtaamis-
paikkatoiminnan nuorilahtdisyyden takaamiseksi, kuulemisen toteuttaminen annettiin
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6na toteutettavaksi kehittamishank-
keeksi. Kehittdmishankkeen tarkoituksena on tuoda esille nuorten ndkemyksia ja toiveita
koskien nuorten kohtaamispaikkatoimintaa uuden nuorisokahvilan muodossa seka liséata
nain nuorten kokemuksia omaan elinymparistoonsa vaikuttamisesta. Kehittamishankkeen
tavoitteena on aikaansaada nuorildhtéinen toteuttamissuunnitelma uutta nuorisokahvilaa
varten. (Nuorten kohtaamispaikka -yhteistyopalaveri 2019.) Opinnaytetydn tekija toimii itse
Mannerheimin Lastensuojeluliiton (mydhemmin MLL) Orimattilan yhdistyksen hallituksen
puheenjohtajana kausilla 2018-2020 ja on siten mukana toiminnan toteuttamisessa myos
taman kehittdmishankkeen jalkeen. MLL Orimattilan yhdistys on keskeisessa roolissa toi-

minnan kaynnistamisessa rahoituksen hakijana.



Kehittdmishankkeen toimeksiantaja on Orimattilan kaupungin liilkunta- ja nuorisopalvelut,
joka on vahvasti mukana niin Orimattilan kaupungin alueellisessa LAPE -tydryhméassa
kuin nuorten kohtaamispaikka -tydryhméassakin. Nuorisopalvelut tarjoavat nuorille nuoriso-
tilatoimintaa nelja kertaa viikossa keskustan alueella ja kaksi kertaa viikossa Artjarvella,
joka liittyi osaksi Orimattilan kaupunkia vuonna 2011 (Kuntaliitto 2019). Orimattila on pin-
ta-alaltaan suhteellisen laaja ja matka keskustasta sivukylille voi olla yli 20 kilometria. Se-
k& seurakunnan etta kaupungin nuorisotilat sijaitsevat keskustan alueen ulkokehalla, kui-
tenkin keskeisella paikalla ylakouluihin nahden. Kaikkia nuoria perinteinen nuorisotilatoi-
minta ei kilnnosta. Uuden nuorisokahvilatoiminnan toivotaan tavoittavan nimenomaan
naita nuoria. Kehittamishankkeen etenemisen seuraamisesta ja tydelaméan ohjaamisesta
on vastannut nuorten kohtaamispaikkatydryhma kokonaisuudessaan. Luvat kehittéamis-

hankkeelle on myodntanyt Orimattilan kaupungin LAPE-ty6ryhma.

Nuorten vapaa-ajanviettoa, hengailua, keskustassa kauppakeskusten sisé- ja ulkotiloissa,
koulujen ja muiden julkisten kiinteistdjen piha-alueilla on alettu erityisesti vimeisen vuosi-
kymmenen aikana huomioimaan yhteiskunnallisessa keskustelussa. Asiaan liittyen on
toteutettu useita projekteja ja hankkeita, joilla on pyritty ratkaisemaan ristiriitoja ja tuke-
maan niin nuorten oikeutta viettaa mielekasté vapaa-aikaa kuin muiden osapuolten oikeut-
ta olla joko asiakkaana tai tyontekijana ilman tarpeetonta hairintad. Tallaisia ovat olleet
muun muassa Nuorten Palvelut ry:n (2016, 2014a, 2014b) toteuttamat Nuorten reviireilla -
projekti vuosilta 2014-2016, ABC kohtaa nuoria-hanke vuosilta 2010-2013 sekd Kauppa-
keskusten nuoret -hanke vuosilta 2012-2014. Projekteilla ja hankkeilla on pyritty kehitta-
maan luovia ja toimivia kaytanteita kaikkien ikaryhmien ja osapuolten mahduttamiseksi
samaan toimintaymparistoon niin, etta kaikilla on yhtélaiset mahdollisuudet olla ja toimia

mielekkaéksi katsomallaan tavalla ilman etta siitd aiheutuu suuria ristiriitoja.

Tamankin kehittdmishankkeen taustalla vaikutti tarve sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
kanssakaymisen yhteensovittamisesta niin ettd myos nuorilla olisi keskustassa paikka,
missa he saisivat viettda aikaansa viematta tilaa keneltdk&&n muulta. Nuorilta itseltaan
saadun palautteen mukaan keskustaan on haluttu tila, joka olisi niin sijainniltaan, toimin-
naltaan kuin puitteiltaankin nuorten tarpeiden ja toiveiden mukainen. Nuorisokahvilatoi-
minnan toteutumisen Orimattilan keskustassa toivotaan vaikuttavan positiivisesti niin nuor-
ten kuin aikuistenkin suhtautumiseen keskustaymparistoon yhteisena tilana, jossa kaikki-
en hyvinvointi ja yhtalaiset oikeudet oleskella ovat merkittava osa yhteison hyvinvointia.

Kehittdmishankkeessa pyritdan vastaamaan kysymyeksiin:

¢ Millainen on nuorten mielesta hyva kohtaamispaikka? Millaisen nuorisokahvilan

nuoret haluavat?



e Miten nuoret itse kokevat oman osallisuutensa ja milla tavalla he mieluiten osallis-

tuisivat nuorille suunnattujen palveluiden kehittamiseen?

e Miksi nuori ei osallistu olemassa oleviin toimintoihin, kuten nuorisotilatoiminta?

Mitk& ovat osallistumisen esteet?

Kehittdmishankkeen teoreettinen tausta nojautuu vahvasti nuorten osallisuuden ja asia-
kas- eli nuorilahtdisen toiminnan kasitteiden ympaérille. Perhekeskustoimintamallin ja koh-
taamispaikkatoiminnan kasitteitd on myos avattu niiden ollessa merkittavia kasitteita kehit-
tamishankkeen tarpeen taustalla. Samalla on avattu myos kohtaamisen kasitettd. Tietope-
rustan tukena on kaytetty edella mainittujen projektien ja hankkeiden lisaksi myds muita
nuorten osallisuuteen ja asiakaslahtdisen toiminnan suunnitteluun nojautuvia tutkimuksia

ja julkaisuja paasaantoisesti 2010-luvulta.

Kehittamishankkeen tutkimuksellisena lahestymistapana on kéaytetty tapaustutkimusta.
Tapaustutkimuksen kohde on yleensa tarkasti rajattu esimerkiksi yksiloon tai tiettyyn ih-
misryhmaan, toimintoon tai tapahtumaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52-53).
Tassa kehittamishankkeessa tapaustutkimuksen kohderyhméné ovat 13-17-vuotiaat Ori-
mattilassa vaikuttavat nuoret. Tiedonkeruumenetelmind empiirisen aineiston osalta on
hyddynnetty osallistavia tyopajoja, havainnointia ja haastatteluja. Tulokset on kasitelty ja
analysoitu sisallénanalyysin keinoin. N&in on pyritty I0ytdmaéan keskeiset toiveet ja tarpeet
koskien nuorisokahvilatoimintaa kokonaisvaltaisesti. Nama tulevat esille kehittamishank-

keen myota tuotetussa nuorisokahvilan toteuttamissuunnitelmassa.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT
2.1 Kehittdmishankkeen tilaaja ja taustatekijat

Kehittamishankkeen toimeksiantaja on Orimattilan kaupunki. Orimattila on maaseutukau-
punki Paijat-Hameessa ja sen vakiluku on noin 16100 asukasta (Tilastokeskus 2019).
Vuonna 2017 asukkaista vajaa 1900 oli 10-19-vuotiaita nuoria (PHHYKY 2017, 92). Suo-
men nuorisotyon tilastojen (2018) mukaan lahes 30 prosenttia (4738 henkil6&) koko Ori-

mattilan vaestosta on 0-28-vuotiaita eli lain maaritelman mukaisesti nuoria.

Kaupungilla on tarjolla nuorisotilatoimintaa 12-17-vuctiaille nuorille nelja kertaa viikossa
seka keskustan etta Artjarven alueella (Orimattilan nuorisopalvelut 2019). Liséksi seura-
kunnalla on keskustan alueella nuorten iltoja noin joka toinen viikko, joihin ovat tervetullei-
ta 14-vuotiaat ja sitd vanhemmat nuoret (Orimattilan seurakunta 2019). Orimattilan alueel-
la toimii liséksi aktiivisia urheiluseuroja, jotka tarjoavat saannallistd harrastustoimintaa
lapsille ja nuorille. Suurimpina naista mainittakoon Orimattilan Jymy (yleisurheilu, koripal-
lo, ampumahiihto ja salibandy) ja Pedot (jalkapallo). Toisin sanoen Orimattilan alueella on
mahdollisuuksia harrastaa ja viettdd vapaa-aikaa, mutta syysta tai toisesta osa nuorista

jaa silti ndiden mahdollisuuksien ulkopuolelle.

Toimeksiantajan yhteyshenkilond on toiminut Orimattilan kaupungin liikkunta- ja nuoriso-
toimenjohtaja. Kehittamishankkeen etenemisen seurannasta on vastannut Orimattilan
LAPE -ty6ryhméan alainen nuorten kohtaamispaikka -tydryhma. Toimeksiantajan ja nuor-
ten kohtaamispaikka -tydryhman kanssa on kayty keskustelua kehittdmishankkeen toteu-
tussuunnitelmasta, etenemisesta ja siihen liittyvista toimenpiteista niin nuorten kohtaamis-
paikka -tydryhméan kokouksissa kuin erikseen sovituissa tapaamisissakin. Kehittamis-
hankkeen tutkimusluvat on mydntanyt Orimattilan kaupungin LAPE -tyéryhma puolesta,
sen vastuutaho, Orimattilan kaupungin sivistystoimi. Kehittdmishankkeen toteuttaja on
vastannut tarvittavien dokumenttien toimittamisesta vastuutaholle ja luvat on myonnetty

niiden perusteella.

Tarve talle kehittdmishankkeelle nousi nuorilahtdisen kohtaamispaikkatoiminnan tarpeen
kehittamisesta nuorille. Tarve nousi esille Orimattilan paikallisen LAPE -tydéryhméassé seka
hankkeen teettamasta kyselysta kaupunkilaisista koostuvalle asiakasraadille (Orimattilan
LAPE -tybryhmé& 2018c) ja nuorisopalveluiden kyselysta nuorisovaltuustolle ja oppilaskun-
nille ettd lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta (PHHYKY 2017, 92). Tarpeen taus-
talla vaikuttavat valtakunnallisen LAPE -muutosohjelman mukaiset tavoitteet. LAPE -
muutosohjelmaa on toteutettu vuosina 2016-2018 ja sen tavoitteena on ollut lasten ja

nuorten kasvu- ja elinymparistdd seka hyvinvointia tukevien palveluiden kehittdminen ja



uudistaminen asiakaslahtoisesti (Owal Group Oy 2019, 3). LAPE -muutosohjelman toi-
menpiteissé on painotettu eri-ikaisten osallisuutta hankkeen eri vaiheissa (Aula, Juurikka-

la, Kalmari, Kaukonen, Lavikainen & Pelkonen 2016, 8).

LAPE -muutosohjelman tarkoituksena on ollut saada lapsi-, nuori-, ja perhelahtdisesti ke-
hitetyt palvelut vastaamaan asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Tavoitteena on ollut kehittaa
yhteistyota eri toimijoiden kesken seka siirtdd palveluiden toteuttamista maakunnallisella
tasolla yhteisesti toteutettavaksi palveluiden kokonaisuuksiksi tulevaisuuden kuntia huo-
mioiden. (Aula ym. 2016 18-19.) Maakunnat ovat valinneet omat kehittdmisen painopis-
teensa LAPE -muutosohjelman sisaltamista neljasta eri kehittdmiskokonaisuudesta, jotka

olivat
1. Perhekeskustoimintamalli
2. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvin-voinnin tukena
3. Erityis- ja vaativamman tason palveluiden kehittaminen

4. Lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos.
(Owal Group Oy 2019, 3-4.)

Rinteen hallitus (2019-) on luvannut jatkoa LAPE -muutokselle vuosille 2020-2023. Vuo-
den 2019 aikana hankkeessa on muun muassa perustettu kuntien ja maakuntien johtajille
seka alueellisille paattajille LAPE -akatemioita, joidenka tarkoituksena on ollut antaa val-
mennusta ja tukea lasten ja nuorten kanssa tehtavan tyén seké verkostojen johtamiseen,
vaikuttavampaan toimintaan seka kokonaisuuksien ymmartamiseen. (Sosiaali- ja terve-

ysministerit 2019b).

Paijat-Hameen maakunnassa LAPE muutosohjelmaa vietiin eteenpéain Huomisen hyvin-
vointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa -hankkeena ja se toteutettiin aikavalilla 2017-
2018. Hankkeen maakunnalliseen ohjausryhm&an valikoitui merkittavia lapsi-, nuori ja
lapsiperhepalveluiden asiantuntijoita jokaisesta maakuntaan kuuluvasta kunnasta. Hank-

keelle asetettiin nelja tavoitetta:

1. Kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut on sovitettu yhteen integroiduksi lap-
si- ja perhelahtdiseksi palvelujen kokonaisuudeksi niin, ettd paine korjaaviin palve-

luihin vdhenee

2. Lapsia ja perheité tuetaan heidan lahiymparistdissaan (perhekeskus / koti, koulu,

varhaiskasvatus), erityispalvelut tarjoavat tarvittaessa jalkautuvaa tukea

3. Lasten ja perheiden tuen kokonaisuus rakentuu monitoimijaisesti ja huomioi las-

ten ja perheiden osallisuuden seka yhteisdjen ja kolmannen sektorin roolin



4. Maakunnassa on sitouduttu laajasti paatoksenteossa ja palveluissa lapsen oike-

uksia edistavaan toimintakulttuuriin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a, 1-2).

Orimattilan kaupunki on ollut aktiivisesti mukana Paijat-Hameen LAPE -hankkeessa yh-
dessd muiden maakunnan kuntien ja kaupunkien kanssa. Orimattilan kaupungin alueelli-
nen LAPE -ty6ryhma aloitti tydskentelynsa kesakuussa 2017 (Orimattilan LAPE -ty6ryhma
2017a). Sen paapaino on ollut niin valtakunnallisen kuin maakunnallisenkin tavoitteiden
mukaisesti perhekeskustoimintamalin kehittdmiskokonaisuudessa asiakaslahtoisesti niin
etta lapsiperheiden matalan kynnyksen palvelut olisivat verkostoituneet "saman katon alle”
helposti tavoitettaviksi, olivat ne sitten kaupungin, jarjestdjen tai seurakunnan tarjpamaa
palvelua. "Saman katon alle” verkostoitumisella ei tarkoiteta valttdmatta konkreettisesti
samassa paikassa sijaitsevia palveluita. Ideaalitilanne olisi se, etta palvelut olisivat jokai-
sen kaupunkilaisen tavoitettavissa ja saatavissa hyvin koordinoitujen palveluverkostojen ja
verkostoituneiden toimijoiden ansiosta ja ettd ne tarvittaessa pystyisivat myos jalkautu-
maan sinne missa tukea tarvitaan ja on helppo ottaa vastaan. (Orimattilan LAPE -
tyéryhma 2017b; Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 17-18.)

Orimattilan kaupungin LAPE -ty6éryhman kokouksessa maaliskuussa 2018 tuotiin esille,
ettd nuorten kuulemista ei ollut vield asianmukaisesti hankkeessa toteutettu. Talta pohjalta
tehtiin paatds hyddyntaa ja tehostaa yhteistydta nuorisovaltuuston kanssa. Nuoria oli ollut
haasteellista saada mukaan asiakasraateihin, ja he osallistuivat yleisesti muita ikaryhmia
heikommin avoimiin vaikuttamistilaisuuksiin. LAPE -ty6ryhma paatti lisata nuorisovaltuus-
ton edustajan tyéryhman jaseneksi. Edustajan tarkoituksena oli toimia linkkin& nuorison ja
LAPE -ty6ryhman valilla tuoden nuorison nakdkulman mukaan paatoksentekoon. (Orimat-
tilan LAPE -tydryhma 2018a.)

Huhtikuussa 2018 pidetyssa LAPE -tyoryhméan kokouksessa esiteltiin nuorisopalveluiden
nuorisovaltuustolle ja oppilaskunnille teettdmé&n kyselyn tuloksia. Tulosten mukaan kau-
pungissa koettiin tarvetta muun muassa nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmisel-
le. Nuorten hengailu kaupungin puolijulkisissa tiloissa kuten S-marketin parkkihallissa ja
kaytavilla oli herattanyt negatiivista huomiota tilojen muissa kayttajissa. Oletettiin, ettei
nuorille tarjottu perinteinen nuorisotilatoiminta kiinnostanut néita nuoria ja siksi he keraan-
tyivat keskustaan viettdmaan aikaa aiheuttaen ajoittain hairiéitd muun muassa kauppa-
keskuksen asiakasliikenteelle. Keskustassa toimivan, tavanomaisesta nuorisotilatoimin-
nasta poikkeavan, nuorisokahvilan toivottiin tavoittavan myos naitd nuoria. Keskusteluissa
oli toivottu nuorisokahvilaa, joka olisi sivistava ja jossa voisi hengailla ja siella olisi kannus-
tavaa tekemista. Myos nuorisopalveluiden kyselyyn vastanneet nuoret olivat sellaista toi-

voneet. Sen tulisi kuitenkin olla nuoriléhttisesti suunniteltu ja toteutettu, jotta nuoret voisi-



vat kokea sen omakseen. (Orimattilan LAPE -tyéryhma 2018b; Orimattilan LAPE -
tyéryhma 2018c)

Orimattilan LAPE -tydryhmassa kaytyjen keskustelujen ja lokakuussa 2018 pidetyn perhe-
keskustoimintamallin kehittdmistydpajassa (Orimattilan LAPE -tydryhma 2018d) paatettiin
perustaa nuorten kohtaamispaikka -tyéryhma, johon pyydettiin keskeisia nuorten kanssa
toimivien tahojen edustajia. Tyéryhméan ensimmainen palaveri pidettiin tammikuussa 2019
(Nuorten kohtaamispaikka -yhteistyépalaveri 2019). Nuorten kohtaamispaikka -
tydryhmaan nimettiin edustajat Orimattilan kaupungin nuoriso- ja liikuntapalveluilta, Ori-
mattilan seurakunnasta, Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymasta (myéhemmin PHHY-
KY), MLL Orimattilan yhdistyksesta sekd Ampun 4H:sta. (Orimattilan LAPE-tyéryhma
5.4.2018.)

2.2 Kehittdmishankkeen kohderyhma, tavoitteet ja tarkoitus

Kehittdmishankkeessa kartoitettiin orimattilalaisten ja Orimattilassa vapaa-aikaansa viet-
tavien 13-17-vuotiaiden nuorten ndkemyksia ja toiveita kohtaamispaikkatoimintaan ja uu-
teen nuorisokahvilaan liittyen seka tarjottiin mahdollisuuksia osallistua sen suunnitteluun
ja kehittdmiseen. Ideapajojen ja haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan, millaista nuori-
sokahvilatoimintaa nuoret toivoivat ja kokivat tarvitsevansa sekéa milla tavalla he itse koki-
vat vaikuttamisen mahdollisuutensa nuorten palveluiden suunnittelussa. Erityisen tarkeas-
sa roolissa kehittamishankkeen onnistumisen kannalta oli niiden nuorten tavoittaminen ja
kuuleminen, jotka eivat oma-aloitteisesti osallistuneet toimintoihin tai kuulemistilaisuuksiin.

Kehittamishankkeen haasteena olikin saada kuuluviin naiden nuorten aani.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut luoda nuorten kohtaamispaikka -tyéryhmalle nuo-
rilahtéinen toteutussuunnitelma uuden nuorisokahvilan pilotointia varten. Kehittdmishank-
keen tarkoituksena on ollut parantaa nuorten omaa kokemusta omista vaikuttamismahdol-
lisuuksistaan koskien nuorille suunnattuja palveluita ja niiden kehittdmista seka kartoittaa
nuorten ndkemyksia ja kokemuksia mielekkaasta osallisuudesta seké syista osallistumat-
tomuudelle. Kehittamishankkeen raportti ja siihen kuuluva nuorilahtéinen nuorisokahvilan
toteutussuunnitelma on jatetty Orimattilan kaupungin LAPE -tyéryhman ja nuorten koh-
taamispaikka -tydryhmén kayttdon nuorisokahvilan pilotointia ja nuorten osallisuuteen

liittyvien toimintojen nuoril&htdista kehittamista ajatellen.
2.3 Kehittdmishankkeen aikataulu

Nuorten kohtaamispaikka -tyéryhma aloitti toimintansa tammikuussa 2019. MLL Orimatti-

lan yhdistys tarjoutui selvittimaan hankerahoituksen mahdollisuutta seka oli valmis tarvit-



taessa antamaan tilan nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kaytt6on. LAPE -tydryhméassa
oli aiemmin ehdotettu nuorisokahvilatoiminnan tilaksi MLL Orimattilan tilaa (my6hemmin
MLL:n tila) keskeisen sijaintinsa takia. (Nuorten kohtaamispaikka -yhteistyopalaveri 2019.)
Vuoden 2019 aikana tyoryhma ehti kokoontua yhteensa kuusi kertaa; kevaalla kolme ker-
taa (kokoukset 16.1., 11.2., 17.4.) ja syksylla kolme kertaa (20.8., 30.9., 9.12.). Aineiston
keruuta varten pidetyt osallisuustyopajat jarjestettiin helmi- ja huhtikuussa 2019. Haastat-
telut suoritettiin vuoden 2019 syys- ja lokakuun aikana.

MLL Orimattilan yhdistys haki toukokuussa 2019 Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustus-
keskukselta (myohemmin STEA) hankeavustusta Yhes Olas -perhekeskustoiminnan ke-
hittdmishankkeelle vuosille 2020-2022, josta saadaan paatds marras-joulukuun 2019 ai-
kana. Orimattilan kaupungin sivistyspalvelut, PHHYKY, seurakunta ja Ampun 4H ovat
puoltaneet hakemusta. Mikali STEA myontda hankkeelle rahoituksen, lahdetdan sen avul-
la kehittdmaan ja vahvistamaan matalan kynnyksen kohtaamispaikka- ja vertaisryhméatoi-
mintoja lapsiperheille ja nuorille yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Nuorten kohtaamis-
paikka toiminta ja nuorisokahvila olisivat osa tata toimintaa. (MLL Orimattilan yhdistys ry.
2019.) Nuorisokahvilatoiminnan pilotointia on tarkoitus lahte& viem&an eteenpéin mahdol-
lisuuksien mukaan alkuvuodesta 2020. Mikali STEA:n rahoituspaatds on kielteinen, nuori-
sokahvilatoiminta pyritdan toteuttamaan jollakin muulla tavalla. Jalkimmaisen vaihtoehdon
toteutuessa nuorten aktiivista kuulemista suositellaan jatkettavaksi, kunnes konkreettista

nuorisokahvilatoimintaa paastaan toteuttamaan.

Kehittdmishankkeen etenemisesta raportoitiin tydryhmalle ajantasaisesti nuorten kohtaa-
mispaikka tydryhmé&n kokouksissa ja samalla sovittiin jatkotoimenpiteista. Kehittamis-
hankkeen raportti toimitettiin opinnaytetyon tilaajatahon yhteyshenkildlle, Orimattilan kau-
pungin liikunta- ja nuorisotoimenjohtajalle, toimitettavaksi eteenpéin Orimattilan LAPE -
hankkeen vastuutaholle joulukuun alussa 2019. Keskeiset tulokset ja nuorisokahvilan to-
teutussuunnitelma esiteltiin toimeksiantajalle nuorten kohtaamispaikka tydéryhméan vuoden
2019 viimeisessa kokoontumisessa 9.12. Tilaisuuteen oli kutsuttu myds nuorten kohtaa-
mispaikka tydryhmén ulkopuolisia kuulijoita, kuten MLL Orimattilan yhdistyksen hallituksen
jasenia seka toimeksiantajan edustajia. Alla nuorten kohtaamispaikkahankkeen ja opin-

naytetyon aikataulutus (ks. kuvio 1).
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3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Osallisuus

Osallisuuden kasite on sellaisenaan hyvin monimuotoinen ja sita voidaan lahestya useas-
ta eri nakokulmasta. Lahteitd osallisuuteen liittyen I0ytyy lukuisia. Muun muassa Peltola ja
Moisio (2017, 8) ovat kartoittaneet LAPE -muutosohjelman tavoitteiden mukaisen kehitta-
mistyon tueksi |0ytyvaa tutkimusperusteista tietoa vuosilta 2000-2016. Katsauksesta kay
ilmi, etta pelkastadn padosin osallisuutta koskevia tutkimuksia tai julkaisuja oli tehty 35
kappaletta. Sen lisaksi oli viela lukuisia muita, joissa osallisuuden kéasite oli ollut tutkimuk-
sen motivoivana tekijana tai joissa oli kasitelty osallisuuteen liittyvia kysymyksia. (Peltola
& Moisio 2017, 21.) Tassa kehittamishankkeessa osallisuuden kasitteen ohella saatetaan

kayttaa myds sanoja osallistuminen ja vaikuttaminen.

Osallisuutta on maéaritelty muun muassa aktiivisen kansalaisuuden (STM 2014), ihmisoi-
keuksien (OM 2014) seka osallisuuteen liittyvien mahdollisuuksien (OKM 2016) mukaan.
Raivio ja Karjalainen (2013) ovat esittdneet osallisuudelle kolme ulottuvuutta (having, ac-
ting, belonging) mukaillen Allardtin (1976) hyvinvoinnin osa-alueita (having, loving, doing,
being). Osallisuus ei ole yksil6llinen ominaisuus vaan rakentuu kokemuksellisessa vuoro-
vaikutuksessa ihmisten ja ympariston kanssa. Osallisuuden monimerkityksellisyyttd on
muun muassa hahmotettu aaltoilevina sisakkaisina kehina (ks. kuvio 2). Kehat symboloi-
vat osallisuutta omaan eldméaéan, vaikuttamisprosesseihin seka lahiymparistdon. Osalli-
suus omaan elamaan on sita, etta tulee kuulluksi, nahdyksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi
omissa verkostoissaan ja voi siten kokea olevansa merkityksellinen osa niita. Osallisuu-
dessa vaikuttamisprosesseihin on taas kyse niin vaikuttumisesta kuin vaikuttamisesta.
Tahan lukeutuvat muun muassa poliittinen toimijuus ja omaehtoinen tekeminen. Paikalli-
sella osallisuudella tarkoitetaan kunkin yksilén mahdollisuutta osallisuuteen omassa |&-
hiympéaristossaan, esimerkiksi omalla asuinalueellaan. (Isola, Kaartinen, Leemann, La&-
peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 9, 16, 23, 31, 38,.)

Kaukko (2015, 77-81) on omassa vaitdskirjassaan niin ik&d&n tuonut esille osallisuuden
ennen kaikkea kokemuksellisena ilmiénd. Kaukon toimintatutkimuksessa tarkasteltiin 12
maahanmuuttaja tyton osallisuuden kokemuksia suomalaisessa vastaanottokeskuksessa.
Tulokset osoittivat etta tytot eivat pelkastaan kokeneet osallisuuttaan sen kautta, etté sai-
vat ilmaista mielipiteensé, vaan mygds sen, ettd saivat olla hiljaa silloin kun halusivat. Tytot
olivat myos oppineet kayttamaan strategisesti tapaa "kertoa ilman aanta”, jolloin he saivat

omilla ehdoillaan luotua itselleen mielekkaan ja hytdyllisen vuorovaikutuskokemuksen.



KUVIO 2. Osallisuuden osa-alueet. Vihrea keha: Osallisuus omassa elamassa. Sininen

keha: Vaikuttaminen ja vaikuttuminen. Violetti keh&: Paikallinen osallisuus (Isola ym.
2017, 23)

Sokra (Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke) hankkeen tutkijat ovat

koostaneet kymmenen kysymysta kattavan kyselyn osallisuuden mittaamisen apuvali-

neeksi:

1

2.

8.

9.

. Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myonteista palautetta tekemisistani

. Koen, ettd minuun luotetaan

. Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen
. Olen tarpeellinen jollekin toiselle ihmiselle

. Kuulun itselleni tarke&&n ryhméaan tai yhteiséon

. Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistdni asioihin

Pystyn vaikuttamaan oman elaméni kulkuun

10. Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

(Isola ym. 2017, 53-54.)

Vaitteisiin vastataan asteikolla 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd). Kysely on

11

tarkoitettu kaikille omaa osallisuuttaa pohtiville tai apuvalineeksi osallisuuden kokemusten

tutkimiseen. Kyselysta on myos julkaistu verkkoversio (www.osallisuustesti.fi), jossa osal-

lisuuden eri tasoja ja muotoja havainnollistetaan tarinan kautta. Kaupunkien ja kuntaor-

ganisaatioiden osallisuuden edistamisen tasoa voi seurata TEAviisari verkkopalvelussa


http://www.osallisuustesti.fi/

12

(www.teaviisari.fi). Sivuston tulokset perustuvat kuntajohdolle teetettyihin kyselyihin. (Isola
ym. 2017, 53, 55.)

Leemann, Kuusio ja Hamalainen (2015,1) kirjoittavat sosiaalisesta osallisuudesta, jota
yhteiskuntatieteet kasittelevat inkluusio-ekskluusio vastaparin kautta. Inkluusio tarkoittaa
yksilén toiminnassa mukana olemista ja ekskluusio painvastaista, eli toiminnan ulkopuolel-

le jattaytymista tai jaamista (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018).

Osallisuuden toteutuminen vaatii ammattilaisilta taitoa kohdata nuoria seka aitoa nuoren
tiedon arvostamista. Toimijuuden muotojen tai rakenteellisten esteiden monialainen tun-
nistaminen vievat osallisuuden toteutumista eteenpain. Peltolan ja Moision katsauksen
perusteella osallisuuden parissa on tehty paljon kehittdmisty6td mutta silti sen toteutumi-
sen huomioinnin kehittyminen on ollut hidasta. Ammattitaitoa kentalta I10ytyy runsaasti,
mutta osallisuuden korostaminen osana jokaisen nuoren parissa tyoskentelevan ammatti-
identiteettid, vaatii jatkuvaa kouluttautumista. Osallisuuden tavoitteet tulisi olla yhtenaisia
kaikilla, eika niiden eteenpain vieminen saisi jaada yksittaisten asiasta kiinnostuneiden
ammattilaisten harteille. (Peltola & Moisio 2017, 45-46.)

Sosiaalinen osallisuus on yksildllinen eli subjektiivinen kokemus. Subjektiivisen luonteen-
sa vuoksi osallisuuden kokemus voi vaihdella paljon eri ihmisten valilla. Toiminnassa ak-
tiivisesti mukana oleva voi kokea osallisuutensa heikompana kuin joku, joka on ollut konk-
reettisesti vAhemman osallisena toiminnassa. (Leemann ym. 2015, 5.) Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (2019b) mukaan osallisuuden kasite siséltdé lapsen ja nuoren vaiku-
tusmahdollisuudet hanelle itselleen tarkeisiin asioihin ja toimintamahdollisuuksiin. Kiila-
koski puolestaan painottaa, etta nuoren osallisuuden tukeminen vaatii aktiivista ja jatku-

vaa toimijuuden tukemista (Kiilakoski 2017).

Nuorisotytssa nuorten osallisuutta mitataan usein jarjestetyn toiminnan kautta. Kuinka
usein nuori kdy nuorisotalolla tai miten nuori on mukana erilaisissa vaikuttamiskanavissa
tai tapahtumissa. Tanin (Nuorten palvelut ry. 2016, 29) mukaan jo pelkk& hengailu liséa
nuorten osallisuuden kokemuksia ja sitd myota myds nuorten hengailumahdollisuuksien

tukeminen lisaa osallisuutta.

Kohtauksista kohtaamisiin — ABC kohtaa nuoria -hankkeessa (Nuorten Palvelut ry. 2014a,
13) nuoret on otettu tarkeaan rooliin oman osallisuutensa lisddjana ja vaikuttajana omaan
toimintaymparistdon. Nuoret péaéasivat osallistumaan muun muassa yksikkékohtaisesti
ABC-liikennemyymaldiden saantdjen luomiseen. Kuopiossa nuoret saivat palkkion osallis-
tuessaan déanestamiseen saanndista ABC-likennemyymalassa. Pietarsaaressa taas jar-
jestettiin nuorisotilalla keskustelutilaisuus aiheesta jo ennen ABC-liikennemyymalan

avaamista. Tarve nuorisotoiminnan kehittdmiselle on noussut nuorten siirtymisesta kaduil-


http://www.teaviisari.fi/
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ta kaupallisiin tiloihin hengailemaan. limié on haastanut niin kauppakeskusten ja likenne-
myymaldiden henkildston kuin nuorisotydntekijoidenkin tydnkuvaa. Nuorisotyon jalkautu-
minen nuorten pariin ja muiden toimijoiden kohtaamisvalmiudet nuorten kanssa ovat

nousseet keskeisiksi tarpeiksi. (Nuorten Palvelut ry. 2014a, 11.)

Toisaalta monet nuoret ovat olleet osallisena Nuorten Palvelut ry:n (2014a, 23) hankkeis-
sa tietamattdan. Hankkeissa on ollut tarkoituksena korostaa nuorten osallisuutta arjessa ja
normaalissa toimintaymparistéssdédn ennemmin kuin tuoda esille hankkeen osuutta nuor-
ten aktivoijana. Nuorten hengailua ja hyvien kohtaamiskokemusten tuomaa hyvaksyntaa
on pidetty osallisuuden kokemuksena siind missa osallistumista ulkopuolisten toimijoiden
toimintoihin. Aikuisten osalta nuorten kokemukset ovat toimineet nuorten kohtaamistaito-
jen kehittymisen mittareina. Henkiléston kyky ohjata nuoria vastuulliseen toimintaan yhtei-

sen tilan kayttajina ja lisata heidan osallisuuttaan on ollut nuoriin liittyvia tavoitteita.

Tassa kehittamishankkeessa osallisuuden kasitetta on lahestytty myds nuorten kanssa
kaytavissa keskusteluissa heidan omakohtaisen kokemuksensa nakokulmasta. Kehitta-
mishankkeessa kartoitettiin muun muassa sité miten nuoren oma kokemus kohtasi tai ei
kohdannut osallisuutta mahdollistavia tilanteita ja miten nuori itse koki oman osallisuuten-
sa merkityksen kohtaamispaikkatoiminnan kaltaisissa hankkeissa. Kuinka niin sanotut
toimintoihin osallistumattomat nuoret itse kokivat osallisuuden tilansa? Tassa kehittamis-
hankkeessa toiminnoilla tarkoitetaan nimenomaan nuorisotilatoimintaa seka nuorille jar-
jestettyja erillisia tilaisuuksia ja tapahtumia. Osallisuuden kasitetta tarkasteltiin nuorten
omien kokemusten ja aiemmin esitellyn inkluusio-ekskluusio vastaparin kautta toteutuva-

na osallisuutena kohtaamispaikkatoiminnan suunnittelussa.

Aineiston keruun yhteydessa puhuttiin myés osallistamisesta. Peltola ja Moisio (2017, 22-
23) nostavat katsauksessaan esille osallistamisen ideaalin ja siihen liittyvat riskit. Osallis-
tamiseen liittyva toimijuuden vaatimus saattaa pahimmillaan johtaa nuoren oman aktiivi-
suuden ja toimijuuden kaventumiseen. Nuorilla on yksildllinen tapa osoittaa toimijuuttaan
ja osallisuuttaan. Myos vaikeneminen on kannanotto. Osallistamisen sijaan ammattilaisten
tulisi kyeta huomioimaan toimijuuden ja osallisuuden eri muotoja sek& niihin liittyvia mah-

dollisia esteita.

Osallistamisella viitataan passiivisen toimijan aktivoimiseen ulkopuolelta (JELLI.fi 2019).
Siind missa osallisuus on yksilén omakohtainen ja vapaaehtoinen kokemus, niin osallis-
taminen on yksilon ulkopuolelta tapahtuvaa osallisuuden tuottamista. Passiivisella tarkoi-
tetaan tassa kehittdmishankkeessa nuorta, joka ei omaehtoisesti osallistunut aktiivisena
toimijana vaan jai seuraamaan tilanteita sivusta tai lipui "virran mukana” tekematta toita

tavoitteen eteen. Aktiivisella toimijalla sen sijaan tarkoitetaan nuorta, joka vei jotain asiaa
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eteenpdin ja osallistui vaikuttamiseen itsendisesti tarvitsematta erityistéa kannustamista

siihen.

Osallistavan johtamisen menetelmia tarjoava Fountain Park (2019) méaarittelee osallista-
misen prosessiksi, joka aktivoi ja tekee osalliseksi johonkin. Jos halutaan saada mielipitei-
ta nuorilta, jotka ovat tietoisesti tai tiedostamattaan passiivisia vaikuttamisen osa-alueilla,
heita pitaa yrittda osallistaa kannustamalla siihen. Osallistaminen voidaan ymmartaa yhta
lailla osallisuuden aktiivisena tukemisena. Osallistaminen tapahtuu monesti jonkun hou-

kuttimen avulla ja menemiselld sinne missa nuoret omaehtoisesti aikaansa viettavat.

Nuorisoseurat (2016) on kehittanyt osallisuutta kuvaavat Nuorisoseurojen osallisuuspor-
taat. Ne kuvaavat nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen eri tasoja. Osallisuusportaiden
ensimmaiselld tasolla nuoret eivat lainkaan osallistu vaan aikuiset tekevat paatokset. Asi-
oihin vaikuttamisen mahdollisuutta ei edes anneta. Toisella tasolla nuorilta kysytaan mieli-
pidettd, mutta silla ei todellisuudessa ole vaikutusta tehtyihin paatoksiin ja osallisuus jaa
naennaiseksi. Kolmas taso, valikoitu osallistuminen, antaa nuorille mahdollisuuden vaikut-
taa mutta aikuiset ovat kuitenkin rajanneet vaikuttamisen mahdollisuudet tiettyihin osa-
alueisiin. Neljannella tasolla, tuettu osallistuminen, nuorille annetaan mahdollisuus vaikut-
taa mutta kuitenkin niin etta aikuisten autoritddrinen asema sailyy paatoksenteossa. Vii-
des taso, todellinen osallistuminen, antaa nuorille aidon mahdollisuuden osallistua pro-
sessiin ja paatoksentekoon tasavertaisina yksiléina tai ryhminé aikuisten kanssa. Viimei-
sella eli kuudennella tasolla, kannustettu osallistuminen, nuoret ovat itse prosessin paa-
henkil6itéa. Talla tasolla aikuiset ovat mukana vain antamassa nuorille tydkaluja ja kannus-
tamassa asian lapiviennissa. (Nuorisoseurat 2016.) Kannustettu osallistuminen toimii l[&h-
tékohtana kuntien ja kaupunkien mahdollistamalle nuorisotoiminnalle, josta my&s nuoriso-
lain (1285/2016) kahdeksannessa pykaldssa on erikseen maaratty. Laissa nuorisotoimin-

nalla tarkoitetaan nuorten itsensa jarjestamaéa omaehtoista toimintaa.

Kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmisessa on edetty aiemmin esiteltyjen osallisuusportai-
den (Nuorisoseurat 2016) kolmannen ja neljdnnen tason valimaastossa. Nuoret ovat
paasseet vaikuttamaan siihen minkalainen nuorisokahvilasta ja sen toiminnallisesta sisél-
|0sté tulee ja ovat saaneet tuoda esille milla tavalla toiminta heitd parhaiten tulisi palvele-
maan. Toiminnalle on kuitenkin etukateen jouduttu maarittelem&an tietyt raamit, joita jar-
jestajina toimivat tahot edellyttavat, kuten paihteettomyys ja valvonta. Muita nuorisokahvi-
lan perustamisen ja toiminnan aloittamisen reunaehtoja maarittelivat jarjestajien resurssit
niin talouden, henkildston kuin aikataulullistenkin resurssien osalta. Nuoret ovat padsseet
siis osallistumaan paikan fyysisen olemuksen, sijainnin ja sisalléllisen toiminnan suunnitte-

luun ndiden reunaehtojen puitteissa.
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3.2 Asiakas- ja nuorilahtbisyys

Nuorilahtdisyys on omana kasitteenaan viela melko vahan kaytetty. Enemman kaytetaan
laajempaa kasitetta asiakaslahtoisyys. Vaestoliiton (2019) sivujen mukaan asiakaslahtoi-
nen toiminta sailyttdd asiakkaan arvokkuuden tunteen sekd huomioi yksilélliset tarpeet ja
toivomukset. Asiakkaan tunteet, tiedot ja henkilokohtainen vakaumus otetaan niin ikdén
huomioon. Nuorisotydssa nuorilahtdisyydella tarkoitetaan nimenomaan asiakaslahtoisyyt-
ta nuorten nakodkulmasta. Etsivassa nuorisotyssa on perinteisesti tarkoitettu nuorilahtoi-
syydelld menemistd sinne missa nuoret ovat, tyon tekemista nuoren tarpeista kasin ja
nuoren kanssa tehtavaa tavoitteellista ty6ta, jossa asetetut tavoitteet ovat nuoren itsensa

ké&sialaa (Etsivan nuorisotydn osaamiskeskus 2019).

Asiakaslahtdisyyden ohella on myo6s kaytetty paljon asiakaskeskeisyyden kasitettd. Nama
kaksi on hyva erottaa toisistaan, silla asiakeskeisyys ei tarkoita samaan kuin asiakaslah-
toisyys. Niiden keskeinen ero I6ytyy nimenomaan asiakkaan roolissa palvelun kehittami-
sessé (ks. kuvio 3). Asiakaskeskeinen kehittamismalli tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden
vaikuttaa siihen, mihin suuntaan palveluntarjoaja toimintaa kehittdd. Palvelua muun mu-
assa kehitetaan asiakaspalautteen perusteella. Asiakaslahtéinen kehittamismalli sen si-
jaan antaa asiakkaalle mahdollisuuden osallistua itse kehittamistyéhon ja olla mukana
suunnittelussa ja palveluiden testauksessa ennen niiden lanseeraamista. (Virtanen, Suo-
heimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 36-38.) Tassa kehittamishankkeessa pyri-

tdan nimenomaan asiakaslahtoiseen kehittamistoimintaan.

Asiakaskeskeinen kehittimismalli Asiakashihtdinen kehittdmismalll
Asiakasymmbrryksen "
llhm tms, s
I Tunnistetaan ssakiasm tarperia,
Patvelun- B ot bsmasarsond
v ) s
tekee |

i ety

paras rathaisy
Tehdain

KUVIO 3. Asiakaskeskeisen ja asiakasléhttisen kehittdmisen ero (Virtanen ym. 2011, 37)

Asiakaslahtoisen mallin lahtokohtana on asiakasymmarryksen syventadminen. Toisin sa-

noen asiakasymmarryksen tulisi toimia palveluntuotannon ohjaajana. Se vaatii onnistuak-
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seen paljon asiakastietoutta. Asiakastieto voidaan jakaa neljaan eri kategoriaan; perustie-
toon, informaatioon, tietdmykseen ja ennustetietoon. Perustiedolla viitataan ihmisesta
helposti saataviin ja jatkuvasti kerattaviin tietoihin kuten esimerkiksi henkilotiedot ja palve-
lupalautteet. Informaatiolla tarkoitetaan perustiedosta johdettavia tietoja kuten palveluiden
kayttohistoria tai muu asiakkuustieto. TietAmys puolestaan tarkoittaa kokemukseen perus-
tuvaa asiakastietoutta kuten esimerkiksi asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa syntyvaa
tietoa. Ennustetiedolla viitataan kaikkia edellisia ja ulkopuolista tietoa yhdistavaan tietoon,
jota saadaan esimerkiksi trenditutkimuksista tai skenaarioanalyyseista. (Virtanen ym.
2011, 41-42.)

Kekkonen, Kankénen ja Gissler (2018, 7, 10) puhuvat asiakaskokemuksesta. Siin& on
kyse nimenomaan palvelun tuottamista kokemuksista sen tarjoamien hyveiden liséksi.
Asiakaskokemukset koostuvat asiakkaiden ajatuksista, tunteista, toiminnasta ja aistimuk-
sista palvelutilanteissa. Siihen liittyvat kaikki kokemukset palvelusta aina mainonnasta itse
palvelutilanteeseen. Asiakaskokemusten laaja-alainen kartoittaminen edistaa asiakasym-
marryksen syventymista. Laaja-alaisella kartoittamisella tarkoitetaan palvelukokemuksen
pilkkomisesta osiin sen eri vaiheiden mukaan. Pelkka asiakastyytyvaisyyskyselyn teetta-
minen ei riitd vaan asiakkaan palvelukokemusta kartoitettaessa tulee huomioida taméan

kokemuksen lisaksi myds toiveet ja odotukset palveluprosessin eri vaiheita kohtaan.

Asiakkaan, eli tdssa kehittamishankkeessa nuoren, tarpeita ja motivaatiotekijoita pitaa
pystya tunnistamaan. Asiakastietouden kehittyminen asiakasymmarrykseksi vaatii en-
simmaisena asiakasmaarittelyn. Ketka ovat asiakkaita? Asiakasmaarittelysta puhutaan
myds asiakassegmentointina. Sosiaali- ja terveysalalla segmentointia on usein ajateltava
dynaamisena prosessina, jossa asiakkaat siirtyvat asiakassegmentista toiseen asiakkaan
oman tilanteen muuttumisen myoéta. (Virtanen ym. 2011, 42.) Nuorisokahvilan asiakas-
kunnan méaarittelyssa voidaan kayttaa myos asiakassegmentointia osana asiakasymmar-
ryksen syventamistda, mutta vasta myohemmassa vaiheessa. Nuorisotiloilla on toteutettu

asiakassegmentointia nuorten erilaisten tarpeiden ja toiveiden ymmartamiseksi jo pitkaan.

Menetelmi& asiakasymmarryksen lisddmiseen asiakastietouden kautta on useita. Kuvios-
sa 4 havainnollistetaan yhdenlaista mallia sen syntyyn. Tiedon keraamisen systemaatti-
suus ja saadun tiedon analysointi kyky toiminnan kehittAmisessa ovat tarkeassa asemas-
sa. Asiakaslahtdisessé organisaatiokulttuurissa on olemassa asiakkaan (palvelun kéaytta-
ja/palautteen antaja) ja palveluntuottajan (palvelusta vastaava/palautteen vastaanottaja)
valissé yhteinen kehittdmisen taso, jolla kehittAmista toteutetaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Talla tasolla asiakastietamyksen hyddyntamiseen taytyy 16ytya tahtoa ja kykya,

jotta aito kuuleminen ja tarvittavan tiedon kerays onnistuvat. Tata kautta on mahdollista
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ymmartaa asiakkaiden toimintaa ja saada uusia suuntaviivoja toiminnan kehittamistarpeil-
le. Kehittamistarpeisiin vastaamisen tulee taas tapahtua asiakaslahtoista organisaatiokult-
tuuria kunnioittaen (Virtanen ym. 2011, 23, 43.)

KUVIO 4. Asiakasymmarryksen rooli asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmisessa (Virtanen
ym. 2011, 44)

Ainoa (2017) kirjoittaa palvelumuotoilun erinomaisuudesta kayttajalahtdisen toiminnan
kehittamisessa. Palvelumuotoilussa palvelua tai tuotetta kehitetaén ja kokeillaan toistu-
vasti, kunnes se saavuttaa toivotun lopputuloksen. Palvelun tai tuotteen testaajina seka
paaasiallisina arvioijina toimivat niiden kayttajat eli asiakkaat. Itse menetelmalle on useita
eri toimintamalleja mutta niita kaikkia yhdistaa asiakasnakokulman korostaminen. (Ainoa
2017, 17-20.) Tata kehittamishanketta ei lahdetty kuitenkaan toteuttamaan palvelumuotoi-
lun keinoin koska hankkeen tuotoksen, nuorisokahvilan toteutussuunnitelman, testausta ei
ehdita kehittdmishankkeen aikana toteuttaa, vaan se jaa toteutettavaksi rahoituksen myo-
ta myohemmin. Kehittdmishankkeessa on kuitenkin vahvasti pyritty toteuttamaan nuorilah-

toisyytta toteutussuunnitelman punaisena lankana.

Kohtaamispaikkatoimintaa on nuorilahtdisesti kehitetty muun muassa Nuorten Palvelut
ry:n (2014a, 2014b, 2016) toteuttamissa hankkeissa ja projekteissa. Nuorten reviireilla
projektin PLAN ON -suunnittelutydssa nuoret olivat olleet mukana kaupallisten tilojen

suunnittelussa. Nuoret osallistuivat suunnitteluun ideapajojen kautta, joiden teemoina oli
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muun muassa ravintolamaailman, kohtaamispaikka ja nuorten oma paikka. Moniin nuorilta
tulleisiin ideoihin ja toiveisiin pystyttiin vastaamaan ainakin kauppakeskus Iso Omenassa
Espoossa. Iso Omenassa on paljon penkkeja ja niiden yhteydessa latauspistokkeita seka
kello kohtaamispaikan luona nuorten toivein mukaisesti. Nuoret olivat toivoneet myds ak-
vaariota, joka on ollut tarkoitus toteuttaa jalkikateen. Oleskelutilojen suhteen nuoret toivoi-
vat erityisesti mahdollisuutta rauhalliseen, hiljaiseen olemiseen, seké siihen etta tilaan ei
liity mitdan ostopakkoa. Henkildkunnan suhteen toiveet liittyivat tasa-arvoiseen kohteluun
ja siihen etta nuorille annetaan rauha olla omissa porukoissaan. (Nuorten Palvelut ry.
2016, 11.)

Kauppakeskuksen nuoret (2014b, 15-16) hankkeen loppuraportissa tuodaan esille niin
onnistuneita kuin epaonnistuneitakin kokeiluja nuorten osallisuudesta oman toimintaympa-
riston suunnittelutydhon. Kuopiossa nuorille annettiin mahdollisuus osallistua kaupun-
kiymparistén suunnitteluun yhteistydssa Tukeva-sdation Starttipajan kanssa. Nuoret sai-
vat kayda kuvaamassa keskustan alueella sijaitsevia otollisia ajanviettopaikkoja iPadeilla
ja tuoda niiden avulla esille havaitsemiaan puutteita ja toiveitaan. Suurimmat puutteet liit-
tyivat istumapaikkojen vahaisyyteen keskustan ulkoalueilla. Osallistumismenetelmé& osana
Starttipajan toimintaa seka iPadin kayttd valineena oli nuorille mieluinen. Sen sijaan nuo-
rille jarjestetty suunnitelutilaisuus, jossa nuoria oli kutsuttu ilmaiselle kahville heidan itsen-
sa suosimaan kahvilaan, ei ollut onnistunut. Ajatus oli kaynnistaa kahvittelun lomassa
ryhmamuotoinen tydskentely, jossa nuorten kokoonpano voisi vaihdella. Yhtaan nuorta ei

ollut kuitenkaan saapunut kahville.

Kuopion tapauksessa sorruttiin myos osittain ei-nuorilahtdiseen ajatteluun lopullisen kes-
kusta-alueen osalta. Nuorten suosimien hengailupaikkojen poistumisen my6téa aikuiset
olettivat nuorten siirtyvan tiettyyn uuteen paikkaan hengailemaan. Nain ei kuitenkaan kay-
nyt, vaan nuoret loysivat uudet oleskelutilansa aivan toisaalta. Hankkeen loppuraportissa

tiivistetdan asia osuvasti:

Parhaaseen lopputulokseen paastaan kun otetaan nuoret osaksi prosessia ja anne-
taan nuorten itse tehda heille tarkoitetuista paikoista mieleisiaan — tietenkin aikuisten

asettamien raamien sisalla (Nuorten Palvelut ry. 2016, 16)

Honkanen (2015) on kirjoittanut lapsi- ja nuorilahtdisen toiminnan tutkimisen vaihtoehtoi-
sista menetelmista. H&n on kayttanyt omassa kehittdmishankkeessaan aineistonkeruu-
menetelmand menetelméanda muun muassa valokuvahaastattelua. Hinen mukaansa lap-
set ja nuoret innostuivat helposti valokuvaamisesta. Valokuvien avulla on helppoa virittaa
keskustelua eri teemojen ymparilla. Lapset ja nuoret pystyvat valokuvien ja niiden pohjata

kaydyn keskustelun avulla valittdmaan paljon tietoa arjestaan, hyvinvoinnistaan ja asuin-
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ympaéristoistaan. Honkanen mainitseekin tekstisséén, etta monimenetelmaisen tutkimusot-

teen kautta on mahdollista saada tutkittavasta aiheesta moniulotteisia tuloksia.

Nuorilahtdisyys on ollut taman kehittamishankkeen perusta. Nuoret on otettu mukaan nuo-
risokahvilan toiminnan suunnitteluun mahdollisimman monipuolisesti. Nuorisokahvilan
toiminnan tavoitteena on olla nuorten nakdista ja nuorilahtéista toimintaa. Taman takaa-
miseksi nuorten &ani piti saada kuuluviin jo suunnitteluvaiheessa. Nuoria kuultiin erilaisten
osallisuus- ja kuulemistilaisuuksien sek& nuorten pariin jalkautuvien haastattelukierrosten

avulla.
3.3 Perhekeskustoimintamalli ja kohtaamispaikkatoiminta

Perhekeskustoimintamalli ja kohtaamispaikkatoiminta ovat abstrakteja kasitteitd. Kohtaa-
mispaikkatoiminnan kasite rakentuu kohtaamisen kasitteen ymparille. Seka perhekeskus-
toimintamallia etta kohtaamispaikkatoimintaa ajatellaan tassa kehittamishankkeessa me-
netelméana eli tapana toimia. Kohtaamispaikkatoiminnan kasite toimii tassa kehittamis-
hankkeessa perhekeskustoimintamallin toiminnallisena osana ja kohtaaminen sen konk-
reettisena sisaltond. Kohtaamispaikka on konkreettinen kasite, jolla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi nuorisokahvilaa. Konkreettinen nuorten kohtaamispaikka voi olla mika tahansa
heille osoitettu tai heidan itsensa valitsema paikka tai alue, jossa kohtaamista tapahtuu.
Nuorten kohtaamispaikkatoiminnasta puhuttaessa tarkoitetaan niité tapoja ja menetelmia,
joilla nuorille voidaan luoda tai tarjota kohtaamisen ymparistdja ja tilanteita eri tarpeista

kasin.

Tasséa kehittdmishankkeessa nuorten kohtaamispaikkatoimintaa tarkastellaan nimen-
omaan nuorten vapaa-ajalla tapahtuvana toimintana. Merimaan (2015) mukaan nuoret

itse maarittelevat vapaa-aikaa ainakin kolmella eri tavalla:
1) Se on aikaa, jolloin ei tarvitse olla tbissa eik& koulussa.

2) Se on aikaa, jolloin saa tehda mité itse haluaa (kotity6t eivat ole tamén katsonta-

kannan mukaan osa vapaa-aikaa).
3) Se on aikaa, joka on kokemuksellisesti mielekasta.
(Tuuva-Hongisto, Poysa & Armila 2016, 61.)

Tassa kehittdmishankkeessa vapaa-aikaa tarkastellaan kahden ensimmaisen kohdan
mukaan aikana, kun nuori ei ole koulussa, koulun tai perheen velvoittamissa tilaisuuksissa
tai palkallisessa tytssa opintojensa ohella. Vapaa-ajalla tarkoitetaan siis aikaa, jolloin nuo-

rella on vapaus itse paattaa mita tekee ja kenen kanssa.
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Useimmiten nuorten kohtaamiset tapahtuvat heidan itse maarittelemillaén alueilla ja aika-
tauluilla. Peltola ja Moisio (2017, 23-24) nostavat esiin luottamuksellisuuden ja kuulemisen
haasteet. Hyvat osallisuuden kokemukset nousevat usein hyvista kohtaamisista. Hyvat
kohtaamiset puolestaan perustuvat luottamukseen ja toisen aitoon kuulemiseen. Heidén
mukaansa kohtaamista kasittelevista tutkimuksista ilmeni paljon yhden luukun periaatteet-
ta silloin kun kyse on nuorille tarjotuista tukipalveluista. Yhdeksi keskeiseksi nuorten koh-
taamista tukevaksi toiminnaksi oli noussut vertais- eli ryhmatoiminta. Vertaisryhmatoiminta
oli nakynyt myts mahdollistavana, rajaavana seka muokkaava tekijana osassa tutkimuk-
sista. Vertaissuhteiden merkitysta nuorten elamassa ei tutkimuksienkaan valossa voida
vaheksya. Ne sisaltavat niin kuulumisen ja kuulumattomuuden kuin jakamisen ja jakamat-
tomuuden kokemukset. Vertaissuhteet tarjoavat kohtaamisia ja toimintamahdollisuuksia ja
ammattilaisten tehtavaksi jaa niihin liittyvien kipukohtien tunnistaminen ja puuttuminen.
Vapaa-ajan tutkimuksista nousi keskeisesti esille vertaisryhmien rooli vapaa-ajan palve-
luihin osallistumisessa tai osallistumattomuudessa kohtaamisten kautta. (Peltola & Moisio
2017, 32, 46.)

Peltosen (2016, 2-4) tutkimuskatsauksen mukaan nuoret osaavat kayttda kaupunkitilaa
luovasti omiin tarkoituksiinsa ja aikuisten tulisi kovan kontrolloinnin sijaan neuvotella nuor-
ten kanssa muun muassa puolijulkisten ja julkisten tilojen kaytésta. Julkisilla tiloilla tarkoi-
tetaan muun muassa kaupunkien omistamia yhteiskayttdon tarkoitettuja alueita, jotka ovat
maksuttomia ja joissa kaikilla on oikeus viettda aikaansa. Puolijulkisilla tiloilla taas tarkoi-
tetaan esimerkiksi ostoskeskuksia tai pikaruokaloita. Puolijulkisen ja yksityisen tilan raja
voi olla hailyva esimerkiksi silloin kun kyseessé on yksityisomistuksessa oleva kahvila tai
Kiinteistd, joka on kuitenkin avoinna asiakasliikenteelle. Omistaja voi halutessaan rajata

omistamansa tilan kayttoa, vaikka tila ei olisi suljettu.

Tassa kehittamishankkeessa perhekeskustoimintamallin késite tulee vastaan useimmiten
puhuttaessa LAPE -muutosohjelmasta. Paijat-Hameen maakuntahankkeen perhekeskus-

toimintamallin pilotoinnin raportissa kerrotaan perhekeskustoimintamallista seuraavasti:

...Paijat-Hameessa otetaan kaytt6on alueellinen perhekeskusmalli, jossa perheiden
palvelut kootaan yhdeksi verkostomaiseksi kokonaisuudeksi. Perhekeskus toteute-
taan verkostona, jossa eri alojen ammattilaisia kootaan tekemaan ty6ta yhteiselle
alueelle ja yhden sateenvarjon alle, liséaksi toimintoja voidaan koota myos fyysisesti
samaan tilaan. Talla tavoin taataan perheille helposti 16ytyvat ja parempaan yhteis-
tyohon kykenevat palvelut. Perhekeskusten toiminnassa, erityisesti kohtaamispaik-
katoiminnassa, on mukana my6s kolmannen sektorin ja seurakunnan osaaminen.
(Moisander-Pohjonen & Stenvall 2018, 3.)
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Perhekeskus voisi myds olla fyysinen tila, jossa voisi tulevaisuudessa olla ylisukupolvista
ja eri ikdkaudet huomioitua kohtaamispaikkatoimintaa seka palvelunohjausta ja kohden-
nettuja tukipalveluita saman katon alla. Taman ajattelumallin taustalla on ajatus, etta jo-
kainen ikédryhma saisi ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia tukevia palveluita tai tietoa niista
helposti samasta paikasta. Toisaalta taas moni kokee, etta fyysista sijaintia tarkeampi
kriteeri palveluiden tavoitettavuudelle on niiden mahdollisuus jalkautua tuen tarpeen aarel-
le. Talldin fyysisen perhekeskuksen merkitys on vahaisempi kuin hyvin verkostoituneiden
ja asiakaslahtoisesti suunniteltujen palvelupolkujen toimivuus ja oikea-aikaisuus. Tassa
kehittamishankkeessa keskityttiin nuorten kohtaamispaikkatoimintaan ja sen fyysisen toi-
mintamuodon, nuorisokahvilan, toiminnan kehittamiseen. Perhekeskustoimintamallin k&-
sitteen avaaminen on kuitenkin ollut tirke&a sen toimiessa yhtena merkittdvana taustate-
kijana.
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4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT
4.1 Tutkimuksellinen lAhestymistapa

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytettyjen menetelmallisten ratkaisujen
kokonaisuutta. Tutkimusmenetelmiin liittyvat valinnat tehdaan aina tutkimuksen tarkoituk-
sen pohjalta. Laadulliselle eli kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista on se, etta tutkimus-
suunnitelma on joustava ja muotoutuu suunnitelman edetessa. Sen piirteisiin kuuluu myds
se, etta tietoa kerataan luonnollisissa tilanteissa ja tiedon keruussa hyddynnetaan ihmista.
Talloin tutkija kokee oman havainnointinsa ja keskustelut luotettavimmiksi kuin erilaiset
kirjalliset kyselyt. Kartoittavassa tutkimuksessa on tarkoitus muun muassa etsia uusia
nakokulmia ja l6ytaa uusia ilmitita. Kuvailevassa tutkimuksessa taas pyritddn kuvaamaan
ilmi6ita ja asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 128, 131, 133-134, 160).

Tama kehittamishankkeen keskeisiin tutkimusongelmiin on pyritty vastaamaan laadullisten
metodien avulla sek& aiempaan tutkimustietoon peilaten. Kehittémishankkeen tutkimuk-
selliseksi lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, joka soveltuu hyvin lahestymista-
vaksi myos kehittdmistydssa. Muun muassa Kanasen (2012, 37) mukaan tutkimustulosten
pohjalta voidaan esittdd toimenpidesuosituksia. Tapaustutkimuksessa kaytettavat mene-

telmat ovat usein kvalitatiivisia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 53, 55.)

Vaihtoehtona tutkimusstrategiaksi oli toimintatutkimus. Perustelut sille, miksi toimintatut-
kimusta ei kuitenkaan valittu tutkimukselliseksi lahestymistavaksi, ovat toimintatutkimuk-
sen spiraalimaisessa rakenteessa (Kuula 2006). Toimintatutkimus etenee suunnittelusta
toiminnan kautta arviointiin ja seurantaan, josta se jatkuu samalla kaavalla niin kauan,
kunnes toiminnan lopputulokseen voidaan olla tyytyvaisia. Ero tapaustutkimukseen on
siing, etta toimenpidesuositukset testataan kaytdnnossa, jonka pohjalta niité edelleen ke-
hitetddn ja testataan. (Kananen 2012, 39.) Tassa kehittamishankkeessa tavoitteena ol
ilmién ymmartaminen ja toimenpidesuositusten laatiminen uutta toimintaa varten, toteut-
tamissuunnitelman muodossa. Toteuttamissuunnitelmaa ei paasta testaamaan taman
kehittamishankkeen aikana eika siten toteuttamaan toimintatutkimukselle tyypillista spiraa-
limaista kaavaa. Tapaustutkimus tuntui selkeammalta vaihtoehdolta tAman kehittamis-
hankkeen tutkimuksellisena lahestymistapana. Sen sijaan kokonaisuudessaan nuorten
kohtaamispaikka hanketta tullaan toteuttamaan toimintatutkimukselle tyypillisen kaavan
mukaan. Tama kehittdmishankkeen tarkoituksena on kokonaishankkeen kannalta laittaa
pyorat pyorimaan oikeaan suuntaan ja tehda suunnitelmapohjaa myos sille, miten koko-

naishankkeen arviointia ja kehittamista tulevaisuudessa jatketaan.
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Laineen, Bambergin ja Jokisen (2007, 9-10) mukaan tapaustutkimus ei ole niinkaan tutki-
musmenetelma vaan tutkimusstrategia, joka voi sisltdd useita eri tutkimusmenetelmia.
Sen kohteena voi olla yksilon lisdksi myds esimerkiksi yhteisg, organisaatio tai tapahtuma.
Laitisen (1998, 36) mukaan tapaustutkimuksessa on kuitenkin vastattava kysymykseen
mika on tapaus? Tassa kehittAmishankkeessa tutkimuksen tapauksena ja kohteena on
tietty ihmisryhma eli Orimattilassa vapaa-aikaansa viettavat 13-17-vuotiaat nuoret ja hei-
dan ajatuksensa kohtaamispaikkatoiminnan ja nuorisokahvilan toteutuksesta.

Tapaustutkimuksen tutkimusasetelman laatiminen vaatii selkedn kuvan tutkimusprosessin
lopputuloksesta. Tulkintakriteerit tulee olla ennalta mietitty mutta toisaalta tutkimusloydoés-
ten mukanaan tuomiin mahdollisiin muutoksiin lopputuloksen kannalta tulee olla varaudut-
tu. Tapaustutkimus vastaa kysymyksiin miten, kuinka ja miksi. (Laitinen 1998, 53-54; Lai-

ne ym. 2007, 10.) Taméan kehittdmishankkeen keskeiset tutkimuskysymykset olivat:

1) Millainen on nuorten mielesta hyva kohtaamispaikka? Millaisen nuorisokahvilan

nuoret haluavat?

2) Miten nuoret itse kokevat oman osallisuutensa ja milla tavalla he mieluiten osallis-

tuisivat nuorille suunnattujen palveluiden kehittdmiseen?

3) Miksi nuori ei osallistu olemassa oleviin toimintoihin, kuten nuorisotilatoiminta?

Mitka ovat osallistumisen esteet?

4.2 Aineiston keruumenetelmat

Teoreettisen tietoperustan luomiseen kaytettiin mahdollisimman tuoreita LAPE hanketta,
nuorten osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta koskevia tutkimuksia, artikkeleita, loppuraport-
teja, koosteteoksia ja muita luotettavaksi katsottuja lahteita sek& nuorten osallisuuteen
liittyvien hankkeiden ja projektien loppuraportteja. Suurin osa l&hteistd on saatavana verk-
kojulkaisuna. Kehittamishankkeen keskeisista kasitteista [6ytyy hyvin tietoa. Empiirinen

aineisto keréttiin ideapajojen ja jalkautuvien haastattelujen avulla.

Ideapajojen toteutuksessa hyddynnettiin Nuorten Akatemian (2015) opasta nuorten kans-
sa ideointiin. Opasta kaytettiin soveltaen niin, etta toteutettava toiminta sopi kehittamis-

hankkeen aikatauluihin ja muihin resursseihin.

Ensimmainen ideapaja vietiin 1api ideaolohuone-tyylisena ratkaisuna (ks. kuvio 5).
Ideaolohuoneeseen tullessaan nuoret saivat tutustua eri toimintapisteisiin ja niilla kaytet-
taviin menetelmiin ja sen jalkeen osallistua niihin parhaaksi katsomassaan jarjestyksessa
omaan tahtiinsa. Nuorilta keréttiin myos Kirjallista palautetta (ks. liite 1) ideapajan toteu-

tuksesta, ohjeistuksesta seka ohjauksesta.
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KUVIO 5. Ideapajan kulku

Toimintapisteilla nuoret saivat tuoda esille ndkemyksidan uuden nuorisokahvilatoiminnan
visuaaliseen toteutukseen seké toiminnan laatuun ja rakenteisiin littyen. Menetelmina
kaytettiin &&nestysta, leikkaa-limaa-piirrd- seka pohjapiirrossuunnittelua seka villia ideoin-
tia "joo-ja” lausejatkeilla (Nuorten Akatemia 2015, 6-7). Toimintapisteiden lisdksi nuorten

kanssa yritettiin herattaa keskustelua muun muassa keinoista osallisuuden lisddmiseksi.

Aanestyksessa hyddynnettiin Feedback Frames (Diceman 2019) mallin pohjalta kehiteltya
TSI (teeseitse)-versiota (ks. kuva 1). Mallin tarkoituksena on voittajan vankkurit -ilmién
valttaminen &anestystuloksissa. Rahkonen (2011) kertoo artikkelissaan voittajan vankku-
reiden olevan sosiaalipsykologinen ilmid, joka saa ihmisen valitsemaan oman yksil6llisen
ajattelunsa sijasta enemmiston ajatusmalleja. Muun muassa Dotmocracy (2019) on tyypil-
linen &anestysmalli, jossa tdma ilmio tulee esille. Siin& dénestetaén avoimia vaihtoehtoja

kiinnittamalla pieni tarra mieluisimman vaihtoehdon kohdalle.

KUVA 1. TSI-versio Feedback Frames mallista
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Feedback Framesin kehittdjien mukaan mallin heikkous on siin&, etta vaikka ihmiset eivat
nae ketka ovat aanestéaneet mitakin, niin he kuitenkin nakevat mitka vaihtoehdot ovat
saaneet kannatusta ja kuinka paljon. Feedback Frames taman epakohdan pohjalta kehi-
tetty anonyymi aanestysmalli missé pysyy salassa danestajan liséksi myods kohteet, joita
on &énestetty. Talldin aanestajien danestystulokseen ei paase vaikuttamaan se, mita

muut ovat ddnestaneet tai mika vaihtoehto on suosituin. (Diceman 2019.)

Villi idea -seind on vapaan ideoinnin menetelma, jossa hullutkin ehdotukset otetaan ilolla
vastaan. Villia ideointia voi tehostaa ottamalla kayttéon "joo ja’-lausejatkeet. "Joo-ja” on
vuorovaikutusmenetelma, jolla pyritdan samanaikaisesti seka kannustamaan ideointiin
ettd poistamaan toisten ideoihin kohdistuvaa kritiikkid. (Nuorten Akatemia 2015, 6-7). Vil-
lissé ideoinnissa ohjeistettiin nuoret kirjaamaan ylos kaikki, jopa epatodennakéiset ja hul-

lut toiveensa, ylos.

Leikkaa-liimaa-piirré-suunnittelupisteella oli mahdollisuus paastaa visuaalinen luovuus
valloilleen. Pisteeltd 16ytyi tyhjia eri varisia papereita, aikakauslehtid, saksia, limapuikkoja
ja tusseja. Ohjeistuksena oli etsia lehdista kuvia liittyen unelmien nuorisokahvilaan ja teh-
da niista juliste leikkaa-limaa- menetelmaa kayttaden. Myos piirtdminen oli sallittu, joko

omana tuotoksenaan tai osana lehtikuvista koostettua julistetta.

KUVIO 6. Pohjapiirros MLL tilasta visuaalista ideointia varten

Pohjapiirrossuunnittelussa kaytettiin apuna suurpiirteista Paint 3D-sovelluksella tydstettya
yksinkertaista pohjapiirrosta MLL Orimattilan tilasta (ks. kuvio 6). Pisteelta l6ytyi kynia ja
A4 kokoisia pohjapiirroksia. Ohjeistuksena oli vapaasti piirtamalla tai kirjoittamalla pohja-

piirroksen paéalle suunnitella siitd nuorille soveltuva ja mieleké&s nuorisokahvila.

Toinen ideapaja perustui puhtaasti villin ideoinnin ympaérille. Tallakin kertaa ideoinnin yh-
teydessa sai kayttaa “joo-ja’-lausejatkeita (Nuorten Akatemia 2015, 13). Villeillad ideoilla
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haettiin vastausta kysymykseen; Millaisen nuorisokahvilan haluaisit?. Toimintapisteelle

tarvittiin vain isoja flappipapereita ja tusseja.

Haastattelut tehtiin puolistrukturoitua haastattelurunkoa hyoédyntaen (ks. liite 2). Hirsjarven
(ym. 2007, 199-200) mukaan haastattelujen suurin etu on sen joustavuus aineiston ke-
ruussa. Haastattelujen avulla tietoa voidaan keréatéa suunnitelmallisesti mutta tilanteeseen
mukautuen. Haastattelun avulla voidaan myds varmistaa vastaajien kokonaisvaltainen
osallistuminen tutkimukseen, silla pelkéan kyselylomakkeen voi helpommin jattdd huomioit-
ta joko kokonaan tai osittain kuin kieltaytyd vastaamasta kysymyksiin. Haastatteluihin
paadyttiin koska haluttiin tavoittaa kohderyhmaa, keité oletusarvoisesti olisi vaikeampi
saada vastaamaan kyselyihin ajatuksella. Lisaksi tavoiteltu aineisto oli laadultaan sellais-
ta, etté kyselyna toteutettuna lomake olisi vaatinut paljon avoimia vastauksia tai perustelu-

ja, joita harvat aikuisetkaan jaksavat tehda.

Puolistrukturoitu haastattelu sopi hyvin kaytettavaksi muun muassa joustavuutensa takia.
Esimerkiksi kysymysjarjestys voi tilanteen mukaan vaihdella ja haastattelija saa esittaa
tarkentavia kysymyksia. Haastattelun sisallén teemat pysyivat kuitenkin samana jokaisen
haastateltavan osalta. Puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetaankin usein nimitysta
teemahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48).

Haastattelun yhtena etuna kyselylomakkeeseen verrattuna on haastattelijan mahdollisuus
havainnoida vastaustilannetta. Systemaattisen havainnoinnin tueksi havainnoijalla voi olla
tukenaan kirjallinen tarkistuslista, johon merkitéa etukateen ajateltujen mahdollisten reakti-
oiden tai kehonkielellisten ilmaisujen esiintyvyys (Hirsjarvi ym. 2007, 210). Taman kehit-
tamishankkeen aikana toteutetuissa haastatteluissa haastattelija havainnoi haastatteluti-
lanteessa ilmenneitd vastausten tulkintaan vaikuttavia reaktioita ja haastateltavan sana-
tonta viestintda. Tarkistuslistaa ei kuitenkaan ollut kaytdssa. Haastattelija kirjasi huomiot

yloés mahdollisimman tarkasti.

Haastattelut tehtiin jalkautuen keskustaan niille alueille, mista oli tullut tietoa hengailevista
nuorisoryhmista. Yksi haastattelukierros tehtiin koululla koulupéivan aikana. Tésta oli so-
vittu erikseen oppilaitoksen kanssa. Haastattelut toteutettiin paaosin yksildhaastatteluina.
Tarkoitus oli haastattelujen avulla tavoittaa niitd nuoria, jotka eivat kayttaneet kaupungin
tai seurakunnan nuorisotilatoimintoja vapaa-aikanaan. Haastatteluja ei hauhoitettu, jotta
nuorten kynnys osallistua haastatteluihin olisi ollut mahdollisimman matala. Haastattelija

kirjasi nuorten vastaukset ylos mahdollisimman tarkasti.

Aineiston kerddmisessa olivat auttamassa Orimattilan nuorisovaltuuston edustajia seka
myrskylalaisia lukioikaisia nuoria. Orimattilan nuorisovaltuuston edustajat toimivat sisaan-

heittdjind ja motivaattoreina seka ideapajassa etta harrastemessuilla. Myrskylalaiset nuo-
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ret olivat haastattelijan mukana kahden haastattelukierroksen aikana "sisdanheittgjind”

sekd mataloittamassa osallistumisen kynnysta.
4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu ja -analysointi kulkevat rinnakkain. Saatua
aineistoa ajantasaisesti analysoimalla tiedetddn paljonko ja minkalaista tietoa viela tarvi-
taan tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi. (Kananen 2012, 96.) Tassakin kehittdamishank-
keessa kerattya aineistoa on litteroitu, koostettu ja analysoitu sitd mukaa kun sitd on saa-

tu.

Tulosten analysointitapana kaytettiin siséllonanalyysia. Sisélldnanalyysissa tutkittavasta
iimiosté luodaan selkea sanallinen kuvaus ja tulokset pyritaan tiivistdmaan ilman etta in-
formaatiota katoaa. Sisallénanalyysia tehtédessa keratysta aineistosta myds etsitaan yh-
tenevaisyyksia ja/tai eroja. Yhtenevaisyyksien ja erojen avulla voidaan luoda tiivis kuvaus,

joka auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108.)

Sisallbnanalyysia voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla, jotka ovat aineistolahtdinen, teo-
riaohjaava ja teorialdhtdinen analyysitapa. Teorialahtdinen analyysitapa nojaa puhtaasti

teoriaan ja sita sovelletaankin yleensa silloin kun halutaan testata aikaisempaa tietoa uu-
dessa valossa. Teoriaohjaava analyysitapa eroaa aineistolahtdisesta analyysitavasta sii-
na, etta teoriaohjaavaa analyysia voidaan linkittaa teoriaan. Aineistolahttisessa analyy-

sissa kaikki tulokset nousevat ainoastaan kerétyn aineiston pohjalta, eika tutkijan aiempi
tieto- tai kokemuspohja saa vaikuttaa siihen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95-97.) Tassa ke-

hittamishankkeessa tuloksia on analysoitu teoriaohjaavan sisallénanalyysin mukaisesti.

Ennen aineiston analyysia se on taytynyt koostaa tai litteroida tekstimuotoiseksi. Litteroin

nilla tarkoitetaan erilaisten tallenteiden kuten haastattelujen kirjoittamista tekstimuotoon.
Litteroinnin voi tehd& sanatarkasti, yleiskielisesti tai propositiotasoisena. Sanatarkassa
litteroinnissa kirjataan ylds haastateltavan puhe kaikkia aannahdyksia ja taukoja myoten.
Yleiskielisessa litteroinnissa puhe muutetaan kirjakieleksi niin ettei siihen jad murre- tai
puhekielellisia ilmauksia. Propositiotason litteroinnissa puheesta kirjataan ainoastaan sa-
noman ydinsisalté. (Kananen 2012, 109-110.)

Kehittamishankkeen aineisto on joko kirjattu sanatarkasti (tekstiaineisto) tai litteroitu pro-
positiotason mukaisesti (haastattelut/kuvamateriaali). Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuu-
desta sekd harrastemessuilta saatu aineisto oli paaosin tekstimuotoista. Ainoastaan nuor-
ten tekemat pohjapiirrossuunnittelut olivat osittain kuvitettuja. Kaikki nuorten kirjoittamat
kommentit puhtaaksi kirjoitettiin sanatarkasti eli niin kuin nuoret olivat ne itse Kirjoittaneet.

Vastaukset koostettiin sitaattikokoelmiksi tai luokiteltiin analyysin teon helpottamiseksi.
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Luokittelussa aineiston eri osia voitiin vertailla toisiinsa ja selkeyttaa siten tulosten arvioin-
tia. (Kananen 2012, 118, 147.)

Sisallébnanalyysi etenee kolmessa eri vaiheessa, jotka ovat sisallon pelkistaminen eli re-
dusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi seka teoreettisen kasitteiden luominen eli
abstrahointi. Pelkistamisen vaiheessa aineistoa yksinkertaistetaan poistamalla siita kaikki
tutkimuksen kannalta epaoleellinen. Samalla aineistosta saadaan nostettua tutkimusky-
symysten kannalta oleellinen tieto esille. Ryhmittelyn vaiheessa pelkistetysté aineistosta
etsitdan samankaltaisuuksia tai eriavaisyyksia, jotka luokitellaan. Ryhmittelylla luodaan
alaluokkia, alaluokkien ryhmittelylla ylaluokkia ja ylaluokkien yhdistamisella paaluokkia.
Ryhmittelylla saadaan aikaiseksi myos alustavia kuvauksia tutkittavasta asiasta. Kasittei-
den luominen on sisallon analyysin viimeinen vaihe, vaikkakin ryhmittely itsesséén on jo
osa sité. Kasitteiden luomisen vaiheessa tuloksista muodostetaan kehittamistehtavan

kannalta oleellisia kasitteitd ja johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-112.)



29

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS
5.1 Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuus (ensimmainen ideapaja)

Ensimmainen avoin ideapaja pidettiin koulujen hiihtolomaviikolla helmikuussa 2019 Ori-
mattilan MLL:n tilassa. Mainostamisesta vastasi Orimattilan kaupungin nuorisopalvelut.
Mainostaminen tapahtui sosiaalisessa mediassa, perinteisena seindmainontana seka
suullisesti ohjaajien ja nuorisovaltuuston valityksella. Mainonnassa tilaisuudesta oli kaytet-
ty nimitysta nuorisokahvilan suunnittelutilaisuus. Suunnittelutilaisuuteen oli panostettu
paljon niin henkiléstdresurssien kuin sisallénkin monipuolisuuden suhteen. Siihen osallis-
tui useita henkilditd nuorten kohtaamispaikka tyéryhmén edustajatahoilta. Suunnittelutilai-
suuteen saapuville nuorille oli varattu tarjolle monipuolisen vaikuttamisen lisaksi myds

pizzaa ja kahvia.

Suunnittelutilaisuuden kestoksi oli varattu noin kolme tuntia. Vetovastuussa tilaisuuden
kulusta oli opinnaytetyon tekija. Tapahtumapaikaksi oli mééaraytynyt Orimattilan MLL:n
oma tila sen keskeisen sijainnin takia seka siksi, etta MLL:n tilan soveltuvuutta kohtaa-

mispaikkatoiminnan toteuttamiseen nuorisokahvilana haluttiin tiedustella nuorilta.

Nuorten Akatemian (2015,6) mukaan turvallisen ja kannustavan ilmapirin luominen ovat
lahtokohtia nuoren osallistumiselle ja omien ajatusten esiin tuomiselle. Ideapajan suunnit-
telussa ja valmistelussa korostettiinkin paljon jokaisen nuoren yksil6llista huomiointia. Etu-
kateen oli sovittu, ettd jokainen tilaisuuteen saapuva nuori otettaisiin henkilokohtaisesti
vastaan ja hanen olonsa tehtaisiin tervetulleeksi. Nuorille haluttiin viestittaa, ettd heidan
ajatuksiaan aidosti arvostettiin ja heidan osallistumisensa toiminnan suunnitteluun koettiin

ensiarvoisen tarkeaksi.

Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuus koostui kolmesta eri toimintapisteesta. Toimintapis-
teilla oli mahdollisuus vaikuttaa tulevan nuorisokahvilan rakenteisiin ja toimintaan neljalla
eri tavalla; &&nestys, villit ideat ja visuaalinen suunnittelu. Mahdollista oli myds valita pis-
teista vain osa, mikali joku toiminto ei tuntunut omalta. Nuorille kerrottiin, etta toimintapis-
teiden valilla, ennen niita tai niiden jalkeen oli mahdollisuus sy6da pizzaa ja tutustua tilaan

vapaasti. Suunnittelutilaisuuteen osallistui seitseman nuorta.

Aanestyspisteella nuorilla oli mahdollisuus ottaa kantaa kahteen asiaan; nuorisokahvilan

ikarajoihin ja aukioloaikoihin. Vaihtoehtoja oli annettu kaksi; perjantaisin klo 18-22 ja muu,
mika?, joka antoi nuorelle mahdollisuuden ehdottaa omaa aikataulutoivetta. Nuorten koh-
taamispaikka tydryhmassa oli etukateen kayty keskusteluja nuorisokahvilan mahdollisista

aukioloajoista. Perjantain ajankohta oli muodostunut todennakdisimmaksi vaihtoehdoksi
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toiminnalle niin henkildst6- ja aikaresurssien kuin palautteenkin pohjalta. Tyéryhma halusi

kuitenkin tarkastella ajankohdan toimivuutta &énestyksen avulla.

Villit ideat -toimintapisteella nuoria pyydettiin kirjaamaan toiveitaan liittyen unelmien nuori-
sokahvilaan. Ohjeistuksessa painotettiin, ettéd huonoja ideoita ei ole ja kenenkaéan ideoita
ei saanut kritisoida. Niita sai kuitenkin kannattaa jatkamalla toisen lausetta tai kirjoitusta
"joo-ja” lausejatkeella. Villit ideat -toimintapiste antoi nuorille mahdollisuuden vapaaseen
ajatteluun sen suhteen, minkélaisessa nuorisokahvilassa he ja heidan ystavansa voisivat
viihtya vapaa-ajallaan. ldeat saivat olla eparealistisia ja jopa mahdottomia. Tarkeinta oli,

etta ne olivat sellaisia, mitéa he oikeasti haluaisivat, jos miké tahansa olisi mahdollista.

Visuaalisen suunnittelun avulla nuorille haluttiin tarjota luova tapa toteuttaa itsedan ja sité
kautta pohtia toiveitaan tulevan nuorisokahvilan ilmettd, tunnelmaa, kalusteita ja toimintoja
ajatellen. Esimerkkina kaytettiin MLL Orimattilan tilaa. LAPE -ty0ryhméssa oli aiemmin
ehdotettu MLL:n tilaa nuorisokahvilatoiminnan mahdollisena toteutuspaikkana sen keskei-
sen sijainnin vuoksi. MLL:n tila on my&s viikonloppuisin vapaana, jolloin ei tarvitsisi vuok-

rata erillista tilaa toimintaa varten.

Pohjapiirrossuunnittelun ohjeistus oli, ettéd mikali MLL tilassa aletaan toteuttaa nuoriso-
kahvilatoimintaa, miten nuoret itse toteuttaisivat tilaratkaisut ja esimerkiksi kalusteiden
sijoittelun. Pohjapiirrokseen sai myos kirjoittaa abstrakteja kohteita kuten toimintaan ja

tunnelmaan liittyvia toiveita.

PHHYKY:n edustaja jututti paikalla olleita nuoria sitd mukaa kun nama olivat suorittaneet
kaikki toimintapisteet tai pitivat taukoa niiltéd. Keskustelujen tarkoitus oli kuulla nuorten
nakemyksia muun muassa nuorten tavoittamisesta ja saamisesta mukaan vaikuttamaan

omiin palveluihin. Samaa asiaa kysyttiin myos palautelomakkeen lopussa.

Palautelomakkeen sai tehda anonyymina ja siiné oli yhteensa kahdeksan kysymysta.

Seitseman niisté oli monivalintakysymyksia, joissa riippuen vastauksesta, saattoi olla koh-
ta erilliselle lisaselvitykselle. Yksi kysymyksista oli tdysin avoin kysymys. Palautteista teh-
tiin yhteenveto, jossa vastaukset jaettiin vaikuttamista ja osallisuuden kokemusta, ideapa-

jan toteutusta ja ohjaajien toimintaa koskeviin palautteisiin.
5.2 Harrastemessut (toinen ideapaja)

Lasten ja nuorten harrastemessut pidettiin Orimattilan uuden liikuntahallin avajaispaivana
huhtikuussa 2019. Kaikki Orimattilan kaupungin peruskoululaiset (seka varhaiskasvatuk-
sen puolelta myds esikoululaiset) kavivat koulupaivan aikana luokka-asteittain tutustu-

massa messutarjontaan. Kaiken kaikkikaan harrastemessut tavoittivat paivan aikana yh-
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teensé noin 2000 koululaista. Nuorten kohtaamispaikka tyéryhman toimintapiste oli suun-
nattu ylédkoululaisille, joita Orimattilassa on noin 650 oppilasta (vuoden 2019 arvio). Har-
rastemessuilla oli siis mahdollista tavoittaa kaikki kehittAmishankkeen kohderyhmaan kuu-
luvat 13-15-vuotiaat nuoret. Tapahtumassa liikuttiin omatoimisesti eli oppilaat saivat itse
valita missa jarjestyksessa tapahtuma-alueella kiersivat ja mille pisteille pysahtyivét. Noin
650 ylakoululaisesta karkeasti noin 80 k&vi osallistumassa nuorten kohtaamispaikka tyo-
ryhman toimintapisteelle.

Nuorten kohtaamispaikka tydryhman toimintapisteelld sovellettiin jalleen edellisesta
ideapajasta tuttua villi ideointi -menetelmaa. Villin ideoinnin toteutumista valvoi ja ohjasi
Orimattilan kaupungin nuorisopalveluiden tyontekija yhteistydssa nuorisovaltuuston kans-
sa. Opinnaytetyon tekija vastasi vetdjien etukateisohjeistuksesta seka tulosten koonnista.
Nuorisovaltuuston edustajien rooli oli toimia "sisdanheittdjind” pisteelle eli houkutella nuo-

ria ideoimaan yhdessa nuorisokahvilaa flappipapereille (ks. kuva 2).
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KUVA 2. Harrastemessujen villit ideat -sein&
5.3 Haastattelut

Haastattelukierroksia tehtiin nelja syys-lokakuun 2019 aikana. Kolme niista tehtiin keskus-
tan alueelle iltapéiva- ja ilta-aikaan ja yksi toiselle ylakoululle (Orimattilan Yhteiskoulu)
koulupaivan aikana. Haastattelijana toimi opinnaytetyon tekija. Kahteen haastatteluker-
taan osallistui avustajina myrskylalaisid nuoria. Heidan roolinsa oli seka havainnoida
haastatte-lutilanteita yleisesti (sivusta kasin), l[6ytaa haastateltavia seka olla madaltamas-

sa kynnysta haastatteluun osallistumiseen.
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Haastatteluihin osallistuminen oli nuorille vapaaehtoista. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin
erikseen lupa haastatteluun. Heille kerrottiin mit& varten heita oltiin haastattelemassa ja
korostettiin nuorten aitoa vaikuttamismahdollisuutta uuden nuorisokahvilan toteutuksessa.
Haastattelut tehtiin anonyymisti ja haastateltavien yksilGintitiedoista kysyttiin ainoastaan
ik& ja asuinalue (vaihtoehdot: keskusta, 1-3km keskustasta, yli 3 km keskustasta, yli 6 km

keskustasta).

Haastattelujen ohessa haastattelija pyrki myos tekemaan erindisia havaintoja. Havain-
noinnissa tarkkailun kohteena oli muun muassa nuoren kehonkieli, puhetapa, sanaton
viestinta ja keskittyminen haastatteluun. Havainnoinnin avulla haastattelija pystyi teke-

maan tulkintoja muun muassa nuoren vastausten luotettavuudesta.
5.4 Aineiston analyysi

Kehittdmishankkeen aineistoa oli tuottamassa yhteenséa noin 100 orimattilalaista nuorta.
Aineiston analyysissa kiinnitettiin huomiota tutkimuskysymysten kannalta oleellisiin asioi-
hin. Siit nostettiin erityisesti nuorisokahvilaan ja sen toimintaan liittyvat toiveet ja tarpeet.
Sen liséksi pyrittiin I0ytamaan tietoa nuorten omista osallisuuden tai osallistumattomuuden
seka vaikuttamisen kokemuksista. TAman tiedon avulla yritettiin |0ytéa vastauksia kysy-
myksiin; Miten nuoret itse kokevat oman osallisuutensa ja milla tavalla he mieluiten osal-
listuisivat nuorille suunnattujen palveluiden kehittamiseen?. Aineistosta etsittiin usein tois-
tuvia ilmaisuja vertailemalla niitd keskenaan. Aineistoa myos luokiteltiin esimerkiksi nuori-
sokahvilan osalta sen toimintaan, tunnelmaan ja varustukseen liittyvien tekijdéiden perus-
teella. Naista luokitteluista koostettiin havainnollistavia kuvioita (ks. esim. kuvio 7). Aineis-
tosta saatiin parhaiten vastauksia ensisijaisiin tutkimuskysymyksiin, jotka olivat; Millainen
on nuorten mielesta hyva kohtaamispaikka? ja Millaisen nuorisokahvilan nuoret haluavat?
Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuudessa nuorilta kysyttiin myos erikseen MLL:n tilan so-
veltuvuutta nuorisokahvilaksi. Téhan liittyva aineisto kasiteltiin erikseen, jotta saataisiin

kuva siitd, miten MLL:n tilasta voisi saada toimivan nuorisokahvilan.

Ensimmaisen ideapajan, nuorisokahvilan suunnittelutilaisuuden, tulosten k&sittely aloitet-
tiin tekemall& nuorten tuottamista suunnitelmista ja ideoista koosteet nuorten kohtaamis-
paikkatyoryhmalle (ks. liite 3). Koosteessa esiteltiin ensin lyhyesti ideapajan toteutustek-
niikat, sen jalkeen toimintapisteiden tulokset seké lopuksi palaute ja koosteen tekijan omat
havainnot. Tekstiaineistot kirjattiin sanatarkasti ja pohjapiirrossuunnittelut sanallistettiin
kuvien osalta tiivistetysti. Suunnittelutilaisuudesta saatua aineistoa havainnollistettiin osit-

tain kuvioiden ja osittain sitaattikokoelmien avulla.
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Myds toisen ideointipajan, eli harrastemessujen, aikaansaannoksista tehtiin nuorten koh-
taamispaikkatyoryhmalle kooste (ks. liite 4). Kooste toteutettiin samaan tapaan nuoriso-
kahvilan suunnitelutilaisuuden koosteen kanssa. Erona oli ainoastaan se, etta ensimmai-
sen ideapajan aineistoa kasiteltiin toimintapisteen mukaan kun taas harrastemessujen
aineistoa kasiteltiin sen mukaan, mihin toiminnan osa-alueeseen ne liittyivat. Osa-alueet

koskivat nuorisokahvilan fyysista tilaa, varustelua, toimintoja ja tunnelmaa.

Harrastemessujen aineiston luokittelu oli ajoittain haastavaa sen kommenttien tulkinnan-
varaisuuden takia. Esimerkiksi toive kukkia olisi voitu ymmartaa yhta hyvin tilaan liittyvaksi
toiveeksi (tilan visuaalinen ilme, esimerkiksi kukkakuvioita seinilld) tai jopa toimintaan liit-
tyvaksi (mahdollisuus hoitaa ja kasvattaa kukkia). Tassa kohtaa se kuitenkin paatettiin
tulkita tilan varusteluun liittyvaksi toiveeksi (tilassa oikeita kukkia ja viherkasveja). Pelikon-
solit ja television suoratoistopalvelut sen sijaan olisivat sopineet myés toimintoihin osana
nuorisokahvilan tarjoamia tekemisen mahdollisuuksia, mutta ne luokiteltiin varusteisiin
laitteiston puolesta. Taman takia myds aineiston pohjalta tehdyt luokittelua havainnollista-
vat kuviot ovat muuttuneet aineiston analyysin myo6ta. Eri aineiston koonneissa samat
asiat saatettiin luokitella eri tavalla riippuen siitd, miten ne oli aineistossa tuotu esille. Esi-

merkki luokittelua havainnollistavasta kuviosta alla (ks. kuvio 7).

FYYSISET PUITTEET

R EMOTIONAALISET PUITTEET TOIMINNOT/PALVELUT
(varustelu, seinat, sijainti o : o
- (tunnelma, fiilis ym.) (tekeminen, myytavat ym.)

ekivat oleskelutilat eviihtyisa emusiikkia x3
eauki 21-23 saakka ehauskaa ejotain erikoista joskus
ekeskustassa x3 ekavereita x4 ekahvia x3
elahelld koulua x2 eystavallisia ihmisia ehyva kahvi, ei halvinta
eauki heti koulun jilkeen eei huutamista x2 mahdollista

perjantaina (klo 16 alkaen) eei syrjintda tms. kiusaamista eei ostopakkoa

x3 x3 ehalvat hinnat
emukavia sohvia x3 eei koulumainen x2 ebiljardi yms. peleja x3
eei taysin avoin tila x3 erauhallista ja ei kovin *PS4 x2
eturvalliset latauspisteet meluisaa

puhelimille x3
eoleskelutilaa
epehmeat istumapaikat x2
evarikas, pirtea sisustus x2

epitdisi voida menna koulusta
suoraan x2

KUVIO 7. Haastatteluaineiston kooste (nuorisotilatoimintoihin osallistumattomat nuoret)

Haastatteluaineiston analyysia varten aineisto piti ensin litteroida. Aineisto litteroitiin pro-
positiotasolla. Sisdlldnanalyysia varten aineisto jaettiin nuorisotilatoimintoihin osallistumat-

tomien nuorten ja niihin osallistuvien nuorten osalta erilleen. Nain pyrittiin 16ytamaan vas-
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tauksia myds kolmannen kohdan tutkimuskysymyksiin, jotka olivat; Miksi nuori ei osallistu
olemassa oleviin toimintoihin, kuten nuorisotilatoiminta? ja Mitka ovat osallistumisen es-

teet?.

Nuorisotilatoiminnoilla tarkoitettiin tassa kehittdmishankkeessa kaikkia avoimia, nuorille
suunnattuja, tilatoimintoja riippumatta siitéa ovatko ne kaupungin, seurakunnan vai jonkun
kolmannen tahon jarjestamia toimintoja. Nuorisotila on tietylle ikAryhmalle tarkoitettu avoin
tila, jossa saa hengailla seka osallistua tai olla osallistumatta mahdollisiin ohjattuihin tai

tarjolla oleviin toimintoihin.
Sisallonanalyysi

Kehittamishankkeen keskeisten kysymysten ja tavoitteiden osalta tarkeimman informaati-
on tiivistamiseksi kaytettiin sisallénanalyysia. Kummankin ideapajan seka haastattelujen
aineistot analysoitiin ensin erikseen. Saatuja yla- ja paakasitteita lopuksi vertailtiin ja etsit-
tiin eroja ja yhtenevaisyyksia. Naiden perusteella niista tehtiin yhteenveto, josta saatiin

koostettua vastaukset kehittdmishankkeen tutkimuskysymyksiin.

Ensin aineistosta keréttiin samaan asiaan viittaavat kommentit, joiden pohjalta luotiin yk-
sinkertaistettu sanoma. Kommentit pelkistettiin yhdeksi ydinsanomaksi. Ydinsanomien
pohjalta luotiin ala- ja ylakasitteita ryhmittelyn eli klusteroinnin avulla. Alla esimerkkeja
uutta nuorisokahvilatoimintaa koskevan aineiston (ks. taulukot 1-4) seka muun aineiston

pelkistamisesta ja ryhmittelysta (ks. taulukot 5-6).

TAULUKKO 1. Esimerkki nuorisokahvilan suunnitelutilaisuuden aineiston pelkistamisesta

ja ryhmittelysta

AINEISTO PELKISTAMINEN/ YLAKASITE
ALAKASITE

-Halvat hinnat (koska kaikilla Oleskelumahdollisuus vaikka ei Kaikilla mahdolli-

nuorilla ei ole rahaa. olisi rahaa ostaa mitaan. suus olla ja osal-

-Saa my0s hengailla, ostamatta | Ej ostovelvoitteita. listua.

mitaan.

-Sisustusta houkuttelevaksi -joo | Neuvolamaista ja lapsellista si- Nuorten nékoinen

ja tunnelma hyvéksi, ei kirkasta | sustusta muutettava nuorek- sisustus ja tun-

valaistusta! kaammaksi ja nuorille sopivaksi. | nelma.

-Ei lapsi, raskaus, yms. julisteita | Tunnelmallinen ja viihtyisa ym-

seinalla, MLL huono tila. paristd myds nuorten nakokul-

-Hiljaisella musiikki -joo ja ite saa | masta.

laittaa musiikkia tai joku biisitoi-

velista.
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TAULUKKO 2. Esimerkki harrastemessuaineiston pelkistamisesta ja ryhmittelysta

AINEISTO PELKISTAMINEN / ALAKASITE YLAKASITE
-pelihuone (x3), hengailu- | Mahdollisuus tekemiseen hairitseméat- | Monipuoliset tilarat-
huone, -paikka ta tai tulematta hairityksi. kaisut.

-kioski (x4), kaffela

Eri tilat erilaisille toiminnoille.

-varikasta (x2), moderni,
hieno ja iso, kukkia

Pirted, nykyaikainen ja mielekas.

Viihtyisa ymparisto.

Viihtyisa ja nuorten
nakoinen sisustus.

-istumapaikkoja, mukavat
tuolit (x2) ja sohvat (x7),
sakkituoli (x2), penkki
-sanky, tyynyja (x3),
peittoja

Paljon paikkoja ja tarpeita istumiseen
ja l6hoilyyn.

Monipuoliset kalusteet.

Toimivat kalusterat-
kaisut.

TAULUKKO 3. Esimerkki haastatteluaineiston (nuorisotilatoimintoihin osallistuvat nuoret)

pelkistamisesta ja ryhmittelysta

AINEISTO

PELKISTAMINEN / ALAKASITE

YLAKASITE

-kaikki hyvaksytaan
-ei kiusaamista
-mukavaa

-rentoa

Jokainen saa olla oma itsensa tule-
matta kiusatuksi.

Hyvaksyva ilmapiiri.

Hyvaksyvan il-
mapiirin luomi-
nen.

TAULUKKO 4. Esimerkki haastatteluaineiston (nuorisotilatoimintoihin osallistumattomat

nuoret) pelkistamisesta ja ryhmittelysta

AINEISTO

PELKISTAMINEN / ALAKASITE

YLAKASITE

-turvalliset latauspisteet puhe-

limille (x3)

-musiikkia (x3)

-biljardi yms. peleja (x3)
-PS4 (x2)

Tekemista ja tekemisen mahdollis-
tamista oikeilla varusteilla.

Mahdollisuus tehda mielekkaita asi-
oita.

Mielekkaan teke-
misen mahdolli-
suus.

TAULUKKO 5. Esimerkki MLL:n tilan soveltuvuuteen liittyvan aineiston pelkistimisesta ja

ryhmittelysta

AINEISTO

PELKISTAMINEN /
ALAKASITE

YLAKASITE

-vaikea saada nuorten nakoiseksi
-MLL:n tila vaikea tehda vkip nuorille
houkuttelevaksi.

-td&a nayttdd enemman pienten las-
ten paikalta

-en ehka laittaisi nuorten kahvi-
laa/tapaamispaikkaa tahan tilaan

MLL:n tila on sisustettu ja
varustettu lapsia- ja pien-
ten lasten perheita ajatel-
len.

Nuorten nadkdkulmasta
lian lapsellinen.

Tilan muuttaminen kai-
kille osapuolille viih-
tyisaksi tilaksi.
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TAULUKKO 6. Esimerkki nuorten tavoitettavuutta ja osallisuutta koskevan aineiston pel-

kistimisesta ja ryhmittelysta

AINEISTO PELKISTAMINEN/ YLAKASITE
ALAKASITE
-Puhua nuorille suoraan esim. Mainostaminen kou- | Mainonta oikeaan aikaan,
koulussa ja mainostaa eripuolilla | luaikaan ja suoraan oikeassa paikassa.
somessa, ilmoitustauluilla yms. nuorille.
- Joku aamunavaus koululla yms. Oikeanlaiset kanavat
- Aamunavaus koulussa yms. mainonnalle.
-megistélkkeihin mainos
-megis-tolkkeihin mainos

Ryhmittelyn tuloksena jokaisesta erikseen ryhmitellysta aineistosta syntyi ylakasitteita.
Uutta nuorisokahvilatoimintaa koskevasta aineistosta muodostui aluksi 34 ylakasitetta.
Alla esimerkkind nuorten suunnittelutilaisuuden aineistosta yksinddn muodostuneet ylaka-

sitteet:
¢ Kaikilla mahdollisuus olla ja osallistua.
e Asianmukaiset kalusteet.
¢ Nuorten ndkoéinen sisustus ja tunnelma.
e Hyvét kahvilapalvelut.
e Selkeat ja toimintaan sopivat sdannoét ja valvonta.
o Tekemisté ja toimintamahdollisuuksia.
¢ Mahdollisuus hyddyntéaéa nykyteknologiaa.

Ryhmittelyn jalkeen vuorossa oli aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen. Kasitteellis-
tamisen avulla ylakasitteistd muodostettiin paékasitteitd. Jokainen ryhmitelty aineisto kéa-
sitteellistettiin ensin erikseen (ks. taulukot 7-10). Sen jalkeen kasitteellistettiin viela erik-
seen uutta nuorisokahvilaa koskevan aineiston ylakasitteet kootusti (ks. taulukko 11).
Erikseen kasittelylla varmistettiin ettd kaikki eroavaisuudetkin aineistosta tulivat havaituksi.
Yhdistamisen avulla saatiin myds nostettua esille nuorten kommenteissa eniten toistuvat

tekijat.
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TAULUKKO 7. Esimerkki nuorisokahvilan suunnittelutilaisuudessa kootun uutta nuoriso-

kahvilaa koskevan aineiston kasitteellistamisesta

YLAKASITE

PAAKASITE

Asianmukaiset kalusteet.

Mahdollisuus hyddynt&dé nykyteknologiaa.

Tila on tekniikaltaan, varustustasoltaan ja
olemukseltaan nuorten tarpeiden mukai-
nen.

Nuorten nékdinen sisustus ja tunnelma.

TAULUKKO 8. Esimerkki haastatteluaineistosta kootun uutta nuorisokahvilaa koskevan

aineiston kasitteellistamisesta (nuorisotilatoimintoihin osallistumattomat nuoret)

YLAKASITE

PAAKASITE

Sopivat tilaratkaisut.

Nuorilahtdinen sisustaminen.

Nuorten nakoiset ja toimivat tilat.

Tarvittava tekniikka ja tekeminen saatavilla.

Kalusteet vastaavat tarpeita.

TAULUKKO 9. Esimerkki MLL:n tilan soveltuvuuteen liittyvan aineiston kasitteellistdmises-

ta

YLAKASITE

PAAKASITE

Asianmukaisten kaluste- ja tilaratkaisujen tekemi-

nen.

Tarvitaan toimivat ja kaikkia osapuolia tyydyttavat

tilaratkaisut.

Tarpeenmukaiset ja asiakaskuntaan
soveltuvat tila- ja kalusteratkaisut.

Tilan muuttaminen kaikille osapuolille viihtyiséksi

tilaksi.

TAULUKKO 10. Esimerkki harrastemessuilta kootun uutta nuorisokahvilaa koskevan ai-

neiston kasitteellistamisesta

YLAKASITE

PAAKASITE

Nuorten omatoimisuuden tukeminen.
Riittdvan alhainen hintataso.

Hyvan yhteishengen luominen ja ylla-
pitdminen.

Tarpeiden yksil6llinen huomioiminen.

Asianmukaiset toiminnan rajaukset ja
ehdot.

Tyontekijat osaavat kohdata nuoret niin ryhmana
kuin yksiloind seka huomioida yksil6llisia tarpeita
ja luoda hyvaa ryhméahenkea. Yhteisesti sovitut
pelisdannot helpottavat tyota.
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TAULUKKO 11. Esimerkki kaikkien uutta nuorisokahvilaa koskevien aineistojen ylakasit-

teiden kasitteellistamisesta

YLAKASITE PAAKASITE

Asianmukaiset kalusteet. Kalusteratkaisut:

Kalusteet vastaavat tarpeita. -paljon hengailuun sopivaa istumatilaa
Toimivat kalusteratkaisut. -sopivasti laskutasoja

Nuorten nékdinen sisustus ja tunnelma. Sisustusratkaisut:

Nuorilahtdinen sisustaminen. -nuorildhtdinen sisustaminen
Viihtyisat ja nuorten nakoiset sisustusrat-

kaisut.

Taulukon 11 mukaisen kasitteellistamisen tuloksena syntyi kahdeksan paéakasitettd, joiden
kautta voitiin l&htea toteuttamaan uuden nuorisokahvilan toteuttamissuunnitelmaa. Nama

esitellaan tarkemmin luvussa 6, jossa esitellddn kehittdmishankkeen tuloksia.

Kasitteellistdmisen prosessissa erikseen ryhmitellyistd aineistosta muodostui yhteenséa 18
paakasitetta, joista 14 koski uutta nuorisokahvilaa. Uutta nuorisokahvilaa koskevat paa-
kasitteet koostettiin ja samankaltaisia paékasitteita yhdistettiin keskendan. Jéljelle jaaneis-
ta paakasitteista muodostettiin 10 nuorilahtdisen kohtaamispaikkatoiminnan toteuttamista
ohjaavaa johtolausetta, jotka esitelldén luvussa 7. Johtolauseet ohjaavat keskeisten tulos-
ten (ks. kuvio 8) ja prosessikaavion (ks. kuvio 23) sisaltéd. Nuorten tavoitettavuuteen ja
osallisuuden lisddmiseen liittyvasta aineistosta muodostettiin vastaavalla tavalla kolme

johtolausetta, jotka esitellaén tarkemmin luvussa 6.4.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

6.1 Uutta nuorisokahvilaa koskevat tulokset

Kehittdmishankkeen yhtena tehtdvana oli selvittda nuorten nakemyksia kohtaamispaikka-
toiminnasta seka mita he toivovat uudelta toiminnalta. Haastatteluissa nuorille esitettiin
kysymys koskien nuorten kohtaamispaikkatoiminnan maéaritelmaa. Haastattelijalla oli val-
miina mahdollinen selite, mikali nuori ei olisi keksinyt kysymykseen mitdan vastausta. Seli-
te oli muotoiltu seuraavasti; Kohtaamispaikkatoiminta voi olla mita tahansa toimintaa mis-
sa nuoret kohtaavat toisia nuoria, viettavat mielekésta vapaa-aikaa ja saavat tarvittaessa
tietoa itselleen tarkeista palveluista ja toiminnoista. Alla nuorten vastauksia kohtaamis-

paikkatoimintaan liittyen.

Se on paikka, jossa voi hengailla / Jotain miss& on paljon nuoria. Péaihteetonta hen-

gailua / Tapaa uusia nuoria / Se on kohtaamispaikka

Lahes kaikki nuoret toivat nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kasitteeseen liittyen esille
mahdollisuuden tavata uusia nuoria. He myos rinnastivat sen nuorisotilatoimintaan. Nuori-
sotilatoimintaan osallistumattomien nuorten osallistumattomuuden syista nousi vahvasti
esille oman kaveripiirin kdymattomyys. Tasta tehtiin tulkinta, ettd ainakin osa nuorisotiloilla
kayvista nuorista ovat avoimempia uusille kontakteille. Puolestaan ne, jotka eivat kay,
eivat valita samalla tavalla uusien sosiaalisten suhteiden luomisesta vaan viihtyvéat

enemman omissa kaveripiireissaan.

Nuorilta kysyttiin, ettd minkalaista kohtaamispaikkatoimintaa he pitivat omia tarpeitaan
parhaiten vastaavana toimintana. Vaihtoehtoina annettiin muun muassa kiinted paikka
(kuten nuorisotila), likkuva toiminto (muun muassa erilaiset pop-up toiminnot tai pyoérilla
likkuvat nuorisotilatoiminnot) tai sitten ei mikdan (toisin sanoen viihtyy kotona, kavereilla
tai ulkona). Nuorille mainittiin kunkin vaihtoehdon kohdalla myds suluista 16ytyvid esimerk-
keja. Olisi luullut, etté nuorisotilatoimintoja kayttavat nuoret olisivat olleet kiintean paikan
kannalla. Osa heista valitsi kutenkin liikkuvan toiminnon tarpeitaan parhaiten vastaavaksi

toiminnaksi.

Uutta nuorisokahvilaa koskevan aineiston analyysin lopputuloksena saatiin nostettua toi-
minnan suunnittelua ja toteutusta ohjaavat kahdeksan keskeista paakasitetta (ks. kuvio 8).
Kuviossa 8 on esitelty paakasitteet seka niiden osalta huomioitavat tarkeat sisallét. Seu-

raavissa kappaleissa avataan naiden paakasitteiden ja sisaltdjen syntya tarkemmin.
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Kiinteiston kunto ja sijainti

esijainti keskustassa
esisailma hyvaksi todettu

Tilaratkaisut

stilojen muunneltavuus
stilojen jakamismahdollisuus

Kalusteratkaisut

epaljon hengailuun sopivaa istumatilaa
esopivasti laskutasoja

Sisustusratkaisut

enuorildhtéinen sisustaminen

P ™
Kahvilapalvelut

W =3
eopiskelijatason hinnasto
ehyva kahvi
etarjonta vastaamaan kysyntaa

i ™
Toimintamahdollisuudet ja varustetaso

W =3

eriittavasti pistokepaikkoja

eilmainen ja nopea verkkoyhteys

emahdollisuus suoratoistopalveluiden hyddyntamiseen
emonipuolista nuorilahtoista tekemista

emahdollisuus nuorisotoiminnan harjoittamiseen

llmapiiri ja tunnelma

eturvallisuus
e0saava ja koulutettu henkilosto
epositiivinen ohjausote

Toiminnan raamit

eselkedt yhdessa sovitut saannot
etyontekijoiden kesken yhdessa sovitut kdytannot valvonnan ja puuttumisen suhteen
eselkeat aukioloajat

KUVIO 8. Nuorten kuulemisen keskeiset tulokset koskien uutta nuorisokahvilatoimintaa
Kiinteistén kunto ja sijainti

Kiinteistdon kuntoon liittyvia toiveita ei maarallisesti ollut paljon. Puhtaan sisailman merkitys
on kuitenkin suuri niille nuorille, jotka ovat homeelle tai bakteeriperaiselle siséilmalle jou-
tuneet altistumaan, eivatka voi aikaansa sisailmanlaadultaan huonoissa tiloissa viettaa.
Tamaéan vuoksi sisdilman laatuun viittaavat kommentit haluttiin huomioida taman kehitta-
mishankkeen tuloksissa. Sen sijaan nuorisokahvilan sijaintia koskevia toiveita ja ajatuksia

oli aineistossa paljon.
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Osa nuorista koki, ettd nuorisokahvila toimisi parhaiten kauppakeskuksen, kuten tulevan
Prisman tai nykyisen S-marketin, yhteydessa. Osuuskauppa Hameenmaan (2019) mu-
kaan Orimattilan S-Marketin tilalle ollaan kaavailemassa Prismaa lahivuosina, joten taman
toiveen voisi yrittdéd huomioida kauppakeskuksen suunnitteluvaiheessa. Kauppakeskuk-
seen sijoitettuja nuorten kohtaamispaikkoja on jo ainakin useassa isommassa kaupungis-
sa. Aihetta on tutkinut muun muassa Immonen (2013) YAMK opinnaytetytsséan ja siita
on toteutettu useita eri hankkeita. Kauppakeskusten nuoret -hankkeen (Nuorten Palvelut
ry. 2014b, 16) tuloksista ilmeni, etta paikoissa, joissa kauppakeskuksia ei viela ollut, nuor-
ten toiveet koskivat enimmakseen omaa tilaa oleskelua varten. Tilan sijainnin keskeisyys
ja "tarkkailupaikkamaisuus” olivat tarkeita tekijoita sen osalta, ottivatko nuoret sen omak-
seen vai eivat. Nuoret haluavat seurata ymparilladn tapahtuvaa elamaa siind missa muut-
kin ikaryhmat. Talla hetkella mahdollisen tulevan Prisman tilalla olevassa S-Marketin kiin-
teistdssa ei ole tyhjillaan tiloja, joten nuorten kohtaamispaikan toteuttaminen siella ei ole

talla hetkelld toiveista huolimatta vaihtoehto.

Myds K-Supermarketin kiinteistdssa sijaitsevaa tilaa oli esitetty nuorisokahvilan toiminta-
paikaksi. Tilassa on 2010-luvun taitteessa toiminut Tolkku ry:n pitdma nuorisokahvila Ol-
ka. Olka toimi Tolkku ry:n omien vapaaehtoistyontekijoiden voimin. Olka oli avoinna nuoril-
le kolmena paivana viikossa. Perjantaisin Olkan nuorisokahvila oli avoinna klo 16-23.
(ESS 2009; Tolkku ry. 2011, 5). Nykynuoret tuskin ovat Olkassa kayneet mutta he ovat
voineet kuulla siita vanhemmiltaan tai isosisaruksiltaan. Tilan tdmén hetkisesta kaytosta ja

kunnosta ei ole tdssé kohtaa tietoja.

Osa haastatelluista nuorista toivoi nuorisokahvilan sijaitsevan lahella koulua. On huomioi-
tava ettd Orimattilassa on kaksi ylakoulua, ja kaikki haastateltavat olivat toisen koulun
oppilaita. Suosimatta kumpaakaan ylakoulua, tulisi koulun [&heisyytta tarkastella molem-
pien koulujen ndkokulmasta. Enemmisto kaikista nuorista on kuitenkin toivonut nuoriso-
kahvilaa keskustaan. Jos etsitdan taydellista sijaintia siita nakokulmasta, ettd se olisi yhta
l&hella keskustaa ja kumpaakin ylakoulua, niin lopputulos on aika I&hella sita pistettd mis-

sa sijaitsee nykyinen nuorisotila Nuokku (ks. kuvio 9).



42

KUVIO 9. Havainnekuva yldkoulujen ja keskustan valisista mittasuhteista. Keskella pu-

naisella merkitty nuorisotilan sijainti

Nuorisotila ja& keskustaa ja kouluja yhdistavan kolmion keskipisteeseen. Kavelyreitteja
pitkin myos etdisyydet ovat melko samat. Yhteiskoululta on matkaa nuorisotilalle kavellen
noin 850 metrid, Jokivarren koululta noin 800 metrid ja keskustasta (mittauspisteena S-
market) 750 metrid. Kaikki koulun laheisyytta toivovat nuoret olivat Yhteiskoulun oppilaita.
Tama voi selittaa toiveen sijainnista koulun laheisyydessa. Jos vertailukohdaksi otetaan
MLL tilan sijainti niin Yhteiskoululta sinne on lyhintéa kavelyreittia 1,6 kilometrid kun taas
Jokivarren koulusta vain 750 metria eli alle puolet siitd. Nuorisokahvilan sijainnista ydin-
keskustan ulkopuolella olisi aineiston perusteella muutakin hyoty&. Joku nuorista oli esi-
merkiksi esittdnyt toiveen mopoparkista. Ydinkeskustassa ei valttdmatta voida tarjota eril-
listd mopoparkkia samalla tavalla kuin jos nuorisokahvilan sijainti olisi keskustan laitamal-

la.

Nuorisokahvilan sijaintia ajatellessa, oli se nyt MLL:n tila tai joku muu, tulisi kuitenkin
muistaa huomioida sijainnin liséksi myds jo aiemmin mainittu kiinteiston kunto. Suurin osa
nuorista sekd myos asiakasraadilla teetetty kysely antoivat toiveen nuorisokahvilasta ni-
menomaan keskustaan. MLL:n tila sijaitsee ihanteellisella paikalla keskustassa ja aina-
kaan siséilman ongelmat eivat ole nousseet puheeksi muiden kayttajaryhmien keskuu-

dessa.
Tila-, kaluste- ja sisustusratkaisut

Tilaan, sen sisustukseen ja kalusteisiin liittyvét toiveet olivat lahes poikkeuksetta samoja
aineistosta riippumatta. Tilaratkaisujen kohdalla tarkeimmaksi koettiin sen jakamismahdol-
lisuus toimintojen mukaan. Toivottiin erillisia omia tiloja rentoutumiselle ja tekemiselle,

esimerkiksi erillisen pelihuoneen tai -nurkkauksen myéta. Kalusteisiin liittyen esiin nousi
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selkeésti toiveet mukavista ja pehmeista istumapaikoista, kuten sohvat ja sakkituolit. My6s
Kauppakeskusten nuoret -hankkeen (Nuorten Palvelut ry. 2014b, 16) tulosten mukaan
tarkeimmiksi suunnittelutydssa huomioitaviksi asioiksi nousivat istuinpaikat ja pistorasiat,
joiden tarve tulee esille toimintamahdollisuudet ja varustetaso kappaleessa. Sisustukseen
liittyen oli toivottu houkuttelevaa ja nuorekasta ilmetta. Alla olevaan kuvioon on listattu
keskeiset harrastemessu- ja haastatteluaineistojen koosteista keratyt tilaan, kalusteisiin ja
sisustukseen liittyvat kommentit (ks. kuvio 10).

paljon tilaa x2, hyvat ja kivat
oleskelutilat, tila
rentoutumiseen, omaa tilaa,
pelihuone x 3, hengailuhuone,
-paikka, ei taysin avoin tila x3,
kioski x4, kaffela

pehmeat istumapaikat x2,
istumapaikkoja, mukavat
tuolit x2, mukavat sohvat x10,
sakkituoleja x2, penkki, sanky,
tyynyja x3, peittoja

varikasta x3, moderni,
kukkia, pirtea sisustus

KUVIO 10. Kommentteja koskien tilaratkaisuja, kalusteita ja sisustusta

Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuuden villit ideat toimintapisteelta saatiin myds hyvia

kommentteja tahan liittyen. Alla muutama esimerkki:
e Sisustusta houkuttelevaksi —joo ja tunnelma hyvaksi, ei kirkasta valaistusta!
¢ Natit/mukavat sohvat —joo ja muu sisustus kivaksi

Aineistosta voitiin paatella, etta nuoret toivovat erillisia tiloja rauhoittumiselle ja toiminnalle.
Toivottiin ettei nuorisokahvila olisi liilan avoin vaan siella olisi mahdollista my6s vetaytya
omaan rauhaan yksin tai kavereiden kanssa. Erillinen pelihuone takaisi, ettd muu tila voi-
taisiin rauhoittaa pelien aiheuttamilta tunteen purkauksilta ja metelilta. Ja taas toisaalta he
ketk&a haluavat uppoutua pelien maailmaan, saavat siihen toimintaan oman rauhansa.
Hyvat ja luokseen kutsuvat oleskelutilat ovat yleensakin, oli kyseesséa sitten nuorisotila tai

-kahvila, olennainen osa tilan viihtyvyytta.

Nuoret toivoivat vareja ja pirteda sisustusta. Siitéa sai vaikutelman, etta pitkdan jatkunut
moderni musta-valko-harmaa tyylinen sisustus on alkanut jo kyllastyttamaan ja nuoret
ovat alkaneet kaipaamaan véreja, voimakkaita kuvioita ja kuoseja mukaan sisustukseen.
Toisaalta nuoret on usein yhdistetty varikkaisiin ja vahvoihin elementteihin. Esimerkkina

voi mainita graffititaiteen. Modernit valkoiset tilat ovatkin usein aikuisten suunnittelemia ja
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aikuisille suunnattuja. Jos nuoret suunnittelevat, tulee vareja ja underground tunnelmaa.

Vari- ja valaistusvalinnoilla voidaan luoda erilaisia tunnelmia myds saman tilan eri osiin.
Kahvilapalvelut

Kahvilapalvelut ovat vagjaamatta keskeinen tekija kun puhutaan nuorisokahvilasta. Kahvi-
lapalveluiden avulla nuorisokahvila saadaan erottumaan perinteisesta nuorisotilatoimin-
nasta. Nuoret esittivatkin ahkerasti toiveita nimenomaan kahvilatoimintaa kohtaan. Sen
ohella kuitenkin keskeiseksi toiveeksi nousi hengailumahdollisuus ilman ostopakkoa.
Kommentit koskien ostopakkoa nostivat esille ongelman monen nuoren kohdalla. Monet
kahvilat ovat tiukkoja siitd, ettéd vain maksavat asiakkaat saavat oleskella siella. Silti kaikil-
la nuorilla ei valttamatta ole rahaa, mutta he haluaisivat istua kahviloissa keskustelemassa
kavereiden kanssa. Nuorten kohdalla ollaan useasti niin tarkkoja, ettei riita, jos joku seu-
rasta ostaa jotain. Silloinkin vain ne, joilla on maksullinen tuote edessaéan, saa istua kahvi-
lassa. Heidatkin saatetaan ajaa pois, kun kahvi on juotu tai sampyla syoty. Tarkeinta ta-
han liittyen siis on se, ettei nuorisokahvilassa saa olla mink&énlaista ostovelvoitetta vaan
sielld tulisi saada vapaasti hengailla ilman ostamista.

Suurin osa kommenteista koski kuitenkin tarjoiltavia ja niiden saatavuutta Hintataso puhut-
ti nuoria. Toivottiin halpoja hintoja, mutta ei laadun kustannuksella. Osa nuorista toivoi,
ettd kahvilasta olisi jopa mahdollista saada jotain maksutta, kuten ilmaista juotavaa. Toi-
vottiin myds monipuolista tarjontaa. Myytavien tuotteiden tulisi olla sellaisia, etta niilla saa
my06s nalan pois. Hyva kahvi koettiin tarkeaksi. Alle on koottu yleisimmat kahvilaa koske-
vat toiveet (ks. kuvio 11).

ruokaa x4, laaja

ilmainen kahvio, ilmaista ruokavalikoima, pientd
juotavaa, halvat hinnat x3, ei syotavaa, sybtavaa, jaateloa
kallista, halpaa ostettavaa, ei x2, leivoksia, lettuja,
ostopakkoa monipuolista myytavaa

(suolaista ja makeaa)

nuoret saa tuoda myyntiin omia
leivoksiaan, joista saa tuottoa,
pitsaperjantait

mehubaari, limuautomaatti,
alkoholittomia drinkkeja, kahvia x5,
hyva kahvi (ei halvinta mahdollista),

KUVIO 11. Kommentteja koskien kahvilatoimintaa
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Kuviosta 10 voidaan nahdéa ettd nuoret toivoivat myos tavallisesta kahvi/tee linjasta poik-
keavia konsepteja kahvilan puolelle kuten mehubaaria ja mahdollisuutta ostaa tai tehda
alkoholittomia drinkkeja. Erikseen oli toivottu my6s pitsaperjantaita ja mahdollisuutta lei-
poa itse tuotteita myyntiin. Nuorten omatoimisuuteen pyritaan yleisestikin nuorisotydssa
kannustamaan, joten tdma voisi olla kehittAmisen arvoinen idea nuorisokahvilatoimintaa
ajatellen. Kahvilatoiminnan vastuuta voisi jakaa nuorille ja néin lisata heidan vaikuttami-
sensa ja osallisuuden kokemustaan entisestaan. Nuorisotoiminnan tukeminen myads lisaisi

nuorten hyvinvointia aktiivisuuden ja onnistumisten kokemusten kautta.
Toimintamahdollisuudet ja varustetaso

Toimintamahdollisuudet ja varustetaso viittasivat kahvilatoiminnan ulkopuolisiin tekemisen
mahdollisuuksiin ja niihin liittyviin varusteisiin. Nuoret toivoivat tekemisen osalta selkeasti
eniten erilaisia peleja. Peleihin liittyvat toiveet kavivat yksiselitteisesti yhteen tilaa koskevi-
en toiveiden kanssa, kuten esimerkiksi toive erillisesta pelihuoneesta. Pelien liséksi ai-
neistosta nousi esille myds toive taysin uudenlaisia ja jopa erikoisia toimintoja kohtaan.
Uudenlaisilla toiminnoilla tarkoitetaan tassa asioita, joita Orimattilassa ei ole pystynyt viela
tekemaan missaan muualla. Nuoret toivoivat myds omilla kasilla tehtavaa tekemista. Yksi
haastateltava toivoi, etta nuorilla olisi mahdollisuus kayttdd omaa luovuuttaan ja tehda itse
mielenkiintoiseksi kokemiaan asioita. Kuviossa 12 on koottu kommentteja koskien toimin-

tamahdollisuuksia ja varustetasoa.

"bruh" sound effect button,
kaikille avoin liitutaulu,
rodeoharka,

ilmainen Wi-Fi, tv x2,
suoratoistopalvelut, Netflix,

Viaplay, turvalliset rahapelikoneita, clubit,

Iatausplstee’.c'lflghelémlIIe X3, animekauppa, karatetatami,
musiikkia x keilahalli

biljardi x5, pingispoyta,
lautapeleja, peleja x3,
pleikkari x2, PS4 x2, Xbox,

e-sports
TSl-juttuja, omaehtoista
toimintaa, kivaa tekemista, koira x2, kissa x3, hevonen
kavereiden kanssa x3, laamoja, possu, eldimia

tekemista x2

KUVIO 12. Kommentteja koskien toimintamahdollisuuksia ja varustetasoa

Toimintamahdollisuuksiin liittyvissa toiveissa korostui mahdollisuudet ladata omia laittei-
taan seka olla niilla. Tasta syysta nuorisokahvilassa tulisikin olla tarjolla riittdvan nopea ja

ilmainen langaton verkkoyhteys. Nuoret korostivat myds laitteiden latauspisteiden turvalli-
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suutta. Talla he todennakdéisesti tarkoittivat turvallisuutta nimenomaan oman laitteensa
puolesta eiké niinkaan pistokkeen tai laturin kunnon osalta. Nuoret haluavat voida ladata
laitteitaan joko niin etté pystyvat itse helposti valvomaan niité tai etta ne voi jattaa lataa-
maan sellaiseen paikkaan, missd muut eivat paése laitteeseen kasiksi. Kahviloihin ja mui-
hin puolijulkisiin tiloihin onkin saatavilla useita erilaisia lukittavia latauskaappeja ja -

asemia.

Monet nuoret toivoivat yksinkertaisesti vain mahdollisuutta saada olla kavereiden kanssa.
Se onkin nimenomaan nuorten kohtaamispaikkatoiminnan ydin. Nuorilla tulisi olla mahdol-
lisuus tavata muita nuoria ja viettdd mielekasta ja sosiaalista vapaa-aikaa yhdessa. Sama
perusajatus on kaikessa nuorille tarjottavassa avoimessa toiminnassa kuten nuorisotila-
toiminnassa. Tama toive oli Iahes kaikkien nuorten yhteinen toive ja se toistui kehittamis-

hankkeen kaikessa keratyssa aineistossa.

Harrastemessuaineistosta nousi vahvasti esille myos eldimet. Kommentit eldaimista luoki-
teltiin toimintoihin silla ajatuksella etta niiden kanssa on ajateltu voitavan tehda jotain. Toi-
veiden takana koettiin olevan tarve saada olla eldinten kanssa eli toimia niiden parissa.
Elaimia oli toivottu paljon, niista l6ytyi jopa 12 erillistd merkintad. Yleisesti elaimia ei ole
saanut tuoda puolijulkisiin tai julkisiin tiloihin allergiasyiden takia, mutta siita huolimatta
elainten terapeuttinen vaikutus tunnustetaan yleisesti. Se, voidaanko esimerkiksi nuoriso-
kahvilaan tuoda lemmikkeja, on merkittava kysymys niiden nuorten kohdalla, jotka ovat
elainpdlylle allergisia. Ajatus kahvilalemmikisté olisi kiva mutta jos tila halutaan pitaa kai-
kille avoimena, ei niitd voida sallia. Toisaalta tamén asian voi ajatella myos toisella tapaa.
Elaimet voidaan huomioida teemana tilan sisustuksessa (tosin talléin se menettdd merki-
tyksensa toimintaa koskevana toiveena) tai harkintaan voidaan ottaa vaikka akvaario Ori-

mattilan Kotipizzan tapaan.

Yksittaisia, joukosta erottuvia, mutta mielenkiintoisia toiveita olivat muun muassa keilahal-
li, rodeoharka ja animekauppa. Keilahallia oli myo6s toivottu Orimattilan kaupungin teetta-
massa harrastekyselyssa (Orimattila 2019). NAma saattavat kuvastaa nuoren mielenkiin-
toa kyseista toimintoa tai asiaa kohtaan. Naméa nuoret selvasti kaipaavat jotain aivan uutta
ja elamyksellisté vanhojen perinteisten toimintojen, kuten biljardin ja musiikin kuuntelun
tilalle. Nuorisokahvilan vetonaulana siten voisikin olla joku pelikone tai laite, mitd muualta
ei I6ydy tai minka pelaaminen tai kokeileminen on muualla maksullista mutta nuorisokah-
vilassa ilmaista. Tallaisia voisivat hyvinkin olla esimerkiksi erilaiset flipperit tai tyypilliset
tivolipelit. On hyva miettia, milla tavalla voitaisiin huomioida nuorten yksilollisia tarpeita ja

mielenkiinnon kohteita. Jo pelkastaan jarjestamalla teemailtoja ja tuomalla elementteja
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kiinnostuksen kohteista tilan sisustukseen ja toimintoihin voidaan saada paljon miellyttavia

kokemuksia aikaiseksi.
[Imapiiri ja tunnelma

[Imapiiri ja tunnelma olivat tarkeassa roolissa nuorten toiveissa koskien uutta nuorisokah-
vilaa. Nama tekijat korostuivat erityisesti haastateltujen nuorten puheissa, mutta niita kir-
jattiin myo6s ideapajojen osalta ylés. Tunnelman luontiin vaikuttavana tekijana koettiin
my6s musiikki. Musiikin suhteen toivottiin myds mahdollisuutta valita sitéa itse. Nuoriso-
kahvilatoimintaa ajatellen tarke&na pidettiin mukavaa ilmapiiria ja sitéa etta kaikki saavat
olla sellaisia kuin on. Alle on koostettu ilmapiiria ja tunnelmaa koskevia kommentteja (ks.
kuvio 13).

rento meininki, hyva

hyva yhteishenki, fiilis, rauha, mukavaa,
hyvéa seuraa x2, rentoa, hauskaa,
positiivista porukkaa, rauhallista, ei kovin
ystavallisia ihmisia meluisaa

o kaikki hyvaksytaan, ei
musiikkia x3 kiusaamista, ei
huutamista x2, ei
syrjimista tms.
kiusaamista x3

KUVIO 13. Kommentteja koskien ilmapiirid ja tunnelmaa

Varsinkin haastatelluista nuorista ne, jotka eivat olleet osallistuneet nuorisotilatoimintoihin,
peraankuuluttivat hyvaa ja positiivista ilmapiiria. He olivat kaikista eniten huolissaan kiu-
saamisesta ja negatiivisesta vuorovaikutuksesta toisten nuorien kohdalla. Pelko naita asi-
oita kohtaan saattoi myds olla osallistumattomuuden taustalla, mutta siitd lisda luvussa
6.3. Hyva ilmapiiri ja tunnelma ovat avaintekijoitd nuorten saamisessa mukaan toimintaan.
Jos nuori ei tunne oloaan hyvéksi, hyvaksytyksi ja arvostetuksi omana itsenaan, ei auta
vaikka olisi mita tekemista tarjolla. Mielenkiintoinenkin ja itsed miellyttava toiminta menet-

taé merkityksensa jos ilmapiiri ja yhteisé ymparilla aiheuttavat ahdistusta.

Tassa on hyva keskustelun alusta sille mik&a on oikeasti kaikista merkityksellisintd, kun
ollaan aloittamassa uutta kohtaamispaikkatoimintaa? Onko se varustetaso ja hienot puit-
teet, vai ilmapiiri ja se tunne mik& nuorelle valittyy, kun han astuu ovesta sisdan. Kehitta-
mishankkeen kannalta merkittava tutkimustuloksista noussut havainto oli se, ettéd suurin
syy nuorten osallistumattomuuteen toiminnoissa olivat ihmiset. Keita sielld oli tai ei ollut ja

se ilmapiiri mika siella vallitsi tai ei vallinnut.
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Hyvan ilmapiirin ja tunnelman luominen on ennen kaikkea nuorten parissa tyoskentelevan
henkildston kasissd. Myos nuorisokahvilatoiminnassa tulisi huomioida henkiléstén riittavat
ammatilliset ja henkilékohtaiset taidot kohdata ja olla nuorten kanssa. Vaikka kyseessa
olisi ensisijaisesti kahvila, henkildstolla pitaisi silti olla valmiudet puuttua mahdollisiin kiu-
saamistilanteisiin, ennaltaehkaista sita ja kyeta luomaan positiivista ja hyvaa yhteishenkea
asiakaspohjaan. Kohtaamisen ja positiivisen vuorovaikutuksen taito on yli paatansa asia-
kaspalveluhenkildstolta toivottavaa. Nuorten parissa on taman lisadksi osattava huomioida
ryhmadynamiikkaa ja sen muutoksia seka yksil6llisia tarpeita ja ominaisuuksia. Edella
mainittujen taitojen hallinta parantaa kykya ennakoida tilanteita ja puuttua niihin ennen

kuin en eskaloituvat.

Jos nuorisokahvilan valvonnasta ja ohjaamisesta vastaavat vapaaehtoiset, tulisi heille
ehdottomasti tarjota koulutusta tehtévaansa. Koulutukseen tulisi siséltya ainakin seuraa-
vat teemat: nuorten kohtaaminen yleisesti, nuoruus tana paivana ja ongelmatilanteiden
hallinta. Liséksi ohjaajille tulisi tarjota EA1- seka hygieniapassikoulutus. Toiminnan kan-
nalta parasta olisi henkiloston pysyvyys, jotta molemminpuolinen tutustuminen olisi mah-
dollista (mm. Nuorten Palvelut ry. 2014, 26). Vapaaehtoisten osalta tdméa voi kuitenkin olla
mahdotonta toteuttaa, silla keneltdk&an ei voida vaatia saanndllista sitoutumista palkka-
toiden ja muun elaman ohella. Nuorisokahvilassa olisi hyva olla ainakin yksi palkattu tyon-
tekija, joka olisi suurimman osan ajasta paikalla ja jolla olisi jo valmiiksi ammattitaitoa

nuorten kohtaamiseen.

Myds yleiset turvallisuustekijat vaikuttavat tunnelmaan ja ilmapiiriin. Turvallisessa ympa-
ristdssé on mahdollisuus rentoutua, eika tarvitse ahdistua tai olla jannittynyt ainakaan ym-
paristotekijoiden puolesta. Turvallisuudella tarkoitetaan tassa niin nuorten asiakkaiden
kuin tyontekijoidenkin turvallisuutta. Keskeisia turvallisuutta lisdavia tekijoita ovat selkeat
toimintaohjeet vaara- ja uhkatilanteissa, valmiiksi tehdyt kriisisuunnitelmat, henkilostén
riittdva maara ja ammattitaito, asianmukainen turvallisuusvélineistt (kuten alkusammutus-
varusteet) ja tarkeimpand, kaikkien edella mainittujen asioiden tunteminen ja tiedostami-
nen. Henkiloston maaralla vaikutetaan niin asiakkaan kuin tyontekijan turvallisuuden li-
séksi myos palvelun laatuun. Nuorisokahvilassakin pitéisi olla vahintdan kaksi tyontekijaa
koko ajan paikalla, joista toisen pitdisi voida keskittya kahvilatoiminnan ulkopuolisiin teki-
j6ihin.

Toiminnan raamit

Toiminnan raameilla tarkoitetaan nuorisokahvilan aukioloaikoja, ikarajoja, valvontaa ja

saantoja. Naihin liittyen aineistoa kertyi hyvin. Aukioloaikoja ja ikarajoja sai aanestéa nuo-
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risokahvilan suunnittelutilaisuudessa, jossa nuorten osallistujamaara oli melko vahainen.

Alla déanestystuloksia kuvaavat kuviot 14-15.

Aukioloajat
0 1 2 3 4
m Adnet

KUVIO 14. Aanestystulos aukioloajoista (*muu, mika? -ehdotukset)

Ikdrajat

yli 15 (ei ylaikarajaa)
yli 13 (ei ylaikarajaa)
14-20
14-18
13-18

13-17

N
w

1

o

H Ainet

KUVIO 15. Aanestystulos ikarajoista

Molemmissa danestyksissa oli annettu seka valmiita vaihtoehtoja ettd "muu, mika?” vaih-
toehto, jossa sai tehdd oman ehdotuksen. Ikarajojen suhteen omia ehdotuksia ei tullut
yhtaan. Muun aineiston keruun yhteydessa tuli myos esille aukioloaikoihin liittyvia kom-

mentteja. Haastattelujen perusteella nuorisotilatoimintoihin osallistuneet nuoret kaipasivat
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toimintaa myos lauantaille. Haastatteluhetkell& voimassa olevien aikataulujen mukaan

Nuokku oli auki sunnuntaisin mutta ei lauantaisin.

Aanestystuloksia tulkittin maarallisesti eli mita enemman &ania, sitd parempi vaihtoehto.
Vahemmist6 nuorista toivoi kahvilan olevan auki suoraan koulun jalkeen ja enemmisto
taas vasta mydhemmin illalla. Suoraan koulun jalkeen tulijat olisivat valmiita lahtemaan
kotiin jo aiemmin, kun taas myéhemmin tulevat haluaisivat nuorisokahvilan olevan auki
mahdollisimman mydhaan. lkarajojen suhteen enemmistd nuorista oli valmis maarittele-
maan alaikarajaksi 13-vuotta. Ylaikarajan suhteen enemmistd antaisi myos taysi-ikaisille

nuorille mahdollisuuden nuorisokahvilan kayttoon.

Toiminnan raameihin liittyvat myos toiminnan saannot. Nuoret toivoivat muun muassa etta

nuorisokahvilaan ei tulisi "nuokkusaantéja”. Alla muutama esimerkki:
¢ Eisamanlaisia saantoja kuin Nuokulla.
¢ Eisaantoja —joo ja rento meininki!

Nuokkusaannot ei itsessaan viela kerro meille mitdan tdman toiveen esittajan tarkoituspe-
rasta. Sen takia naitd kommentteja olisi ollut mielenkiintoista paasta tarkentamaan. Jalki-
kateen kuitenkin kysyttiin muutamilta nuorilta, keiden tiedettiin kdyvan Nuokulla, mista
saannoista nuokkusaantoihin viittaavissa kommenteissa voisi olla kyse. Lahes yksimieli-
sesti kaikki vastasivat sen liittyvan joko kiroilukieltoon tai siihen, ettéd omia juomia ei saa-
nut vieda mukanaan Nuokulle. Myds harrastekyselyyn (Orimattila 2019) oli joku kommen-

toinut, ettei kay Nuokulla koska siella on liikaa 13-vuotiaita ja sielld ei saa kiroilla.

Kaikkeen kiroiluun puuttuminen, ja siten sen totaalinen kieltdminen, on hankala tehtava.
Nuorten kanssa olisikin hyva erottaa niin sanottu normaali omaan puheeseen kuuluva
kiroilu, vihapuheesta. Vihapuheeseen on puututtava aina. Vihapuheella tarkoitetaan ag-
gressiivista, loukkaavaa, syrjivaa tai alentavaa puhetta, joka kohdistuu itseen, toiseen
ihmiseen tai johonkin ihmisryhm&aan. Mutta kiroilu itsesséén, valitettavasti, on aika arkinen
osa nykynuorten puhetapaa. Kaikkeen kiroiluun puuttuminen tekee toiminnasta helposti
pois luotaan tyontavaa ja nuorten silmissd epadmukavaa, jos pitdd koko ajan miettia mit&
sanoo. Nuoret ovat toivoneet itse viihtyisdd ymparistod, jossa on mukava olla. Suurin osa
heistakdan ei halua kuunnella kovaaanista kiroilua koko aikaa. Normaalikin kovadaninen
kiroilu saattaa lannistaa tunnelmaa ja heijastaa aggressiivista sdvya ymparilleen luoden
turvattomuutta. Niinpa aanenvoimakkuuteen puuttuminen on perusteltua vaikka muuten ei

normaaliin kiroiluun puututtaisikaan.

Nuorille on myds hyva selventaa, etta toiminnan sdantdja voivat ohjata myés muut kuin

toiminnan jarjestajataho. Yleensa tilan omistajalla on omat sdanténsa, joita kiinteistossa
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toimivien tahojen tulee noudattaa. Toisin sanoen, vaikka nuorisokahvilassa olisi omat
saantonsa, ne eivat voi kumota kiinteiston omistajan tai esimerkiksi paloturvallisuustarkas-
tajan asettamia s&antdja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi henkilomaariin liittyvét rajoitteet

Kiinteistdssa tai tiettyjen tilojen kayttokiellot tai -ehdot.

Tasté syysta onkin hyva sopia pelisdanntt yhdessa tilaa kayttavien nuorten kanssa, jotta
l6ytyy kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu. Yhdessa tehden nuorille voidaan samalla
selventaa palveluntarjoajasta rippumattomat rajoitukset, kdyda keskustelua sdantéjen

tarpeellisuudesta seka sitouttaa heita noudattamaan yhteisesti sovittuja periaatteita.

Saantojen lisaksi myos valvonnan periaatteet liittyvat toiminnan raameihin. Valvonnalla
tarkoitetaan sita valvontaa, jota tyéntekijat suorittavat tdissa ollessaan. Valvontaperiaattei-
siin liittyvat myos tavat miten ja missa vaiheessa tilanteisiin puututaan. Valvonnan on olta-
va kaikkien tyontekijoiden osalta yhdenmukaista ja kohdistua kaikkiin nuoriin tasapuolises-
ti. Valvonnan periaatteista sovitaan yhdessa tyontekijdiden kesken ja niiden tulee olla ta-
savertaiset kaikkien nuorten kohdalla. Johdonmukainen ja tasavertainen valvonta ja puut-

tuminen tilanteisiin auttaa nuoriakin ennakoimaan syntyvia tilanteita.
6.2 MLL:n tila nuorisokahvilana

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli myds kartoittaa MLL:n tilan soveltuvuutta nuoriso-
kahvilatoimintaan. Tata paastiin kartoittamaan ensimmaisen ideapajan yhteydessa, joka
pidettiin MLL:n tilassa. Nuorten mielipiteet tilan soveltuvuudesta sellaisenaan nuorisokah-
vilaksi olivat luonnollisestikin negatiivissavytteisia. Oikeastaan sijainti oli ainoa, joka yksi-

mielisesti oli nuorten mielesta hyva.

MLL:n tilan sopimattomuus nuorisokahvilaksi oli ilmaistu usealla eri tavalla. Osa nuorista
koki selkeasti ideapajassa olleiden aikuisten m&aran hairitsevana ja yhdisti tilaisuuden
tilan kaytolle ominaisena. llmaisut ovat suoraan nuorten itsensa kirjoittamia ja suluissa

olevat ovat opinnaytetyon tekijan perusteluja tulkinnalle:

¢ Sisustusta houkuttelevaksi —joo ja tunnelma hyvaksi, ei kirkasta valaistusta! (MLL

tila kauttaaltaan kirkkaasti valaistu)

o Eilapsi, raskaus yms. julisteita seinalla (MLL tilassa lahinn& pienten lasten huolta-

jille suunnattuja mainoksia seka pienten lasten tarvikkeita, vaatteita ja leluja)

¢ Ei aikuisia tuijottelemassa joka nurkan takana mutta kuitenkin muutama valvoja
valvomassa (tilaisuudessa aikuisia oli melkein yhta paljon kuin osallistuneita nuo-

ria)
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Negatiivinen suhtautuminen MLL:n tilaan nuorisokahvilana ei kuitenkaan tullut nuorten
kohtaamispaikka tyoryhmalle yllatyksena. Tila on nykyisessd muodossaan tehty lahinna
pienten lasten perheiden tarpeet huomioiden eika sita ollut muutettu millaan tavalla tilai-

suutta varten.

MLL:n tilan imagoon on hankalaa vaikuttaa ainakaan nopealla aikataululla. MLL:n toiminta
lahinna pienten lasten perheille palveluja tarjoavana yhdistyksena on melko vakiintunut
mielikuva. Jos tila mielletdén vain pienten lasten ja lapsiperheiden toimintapaikaksi, voi
sen mielikuvan muuttaminen vaatia aikaa. Sita ei kuitenkaan voi nd&hda mahdottomana
tehtavana silla onhan MLL:lla valtakunnallisesti paljon nuorillekin suunnattua toimintaa.

Niista 10ytyy tietoa kattavasti MLL:n Nuortennetista (www.nuortennetti.fi). My6s MLL Ori-

mattilan yhdistys on mukana yléakoulujen tukioppilastoiminnassa mydntamalla toiminnalle
stipendirahaa ja osallistumalla mahdollisuuksien tukioppilaiden koulutukseen ja toiminnan
tukemiseen. Tukioppilastoimintaan, oppilaitosyhteistydhon ja MLL:n nakyvyyteen nuorten

elinymparistdssa kannattaisi panostaa imagon muuttamiseksi nuoriystavallisemmaksi.

Nuorten kommentit koskivat kuitenkin lahinnd MLL:n tilan visuaalista ilmettd, mihin pysty-
taan vaikuttamaan melko helposti. Jotta MLL:n tilasta saataisiin nuorille mieluisa nuoriso-
kahvila, sita pitaisi tietysti muokata nuorten toiveiden pohjalta heille sopivammaksi ja luon-
tevammaksi ymparistoksi. Sisustusratkaisut pitaisi kuitenkin suunnitella siten etta ne ovat
helposti muokattavissa eri ikaryhmien kayttdon hairitsematta toisiaan. Alla nuorten kom-
mentteja liittyen siihen mitd MLL:n tilalle pitdisi tehda jotta sen voisi nahda nuorisokahvila-

na:
e Tarvittaisiin sohvia ja poytia
e Enemman nuorille nakoista

Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuudessa nuorilla oli mahdollisuus suunnitella pohjapiirrok-
sen avulla MLL:n tilasta nuorisokahvila. Menetelmaa oli kayttanyt kolme nuorta. Kahdessa
piirustuksessa oli suunniteltu erillinen oleskelutila sohvineen ja sékkituoleineen. Naihin
suunnitelmiin oli my6s erikseen merkitty kahvio kalusteineen. Yhdessa suunnitelmista ei
ollut huomioitu kahvilaa lainkaan ja tilaa dominoivat tanssilattia sek& pelaamista varten
tarkoitetut nurkkaukset. Nuorten pohjapiirroksista tehtiin mallinnetut kopiot koneella. Kaikki
tekstit laitettiin pohjakuviin samassa muodossa kuin ne olivat nuorten papereissa ja ele-
mentit sijoitettiin silmamaaraisesti mutta mahdollisimman tarkasti samoille paikoille. Ohes-

sa kaikki kolme pohjapiirroksen avulla tehtyd suunnitelmaa (ks. kuviot 16-18).


http://www.nuortennetti.fi/
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Pohjasuunnitelmistakin on n&htéavissa, etta nuoret pystyvat nakemaan myos MLL:n tilan
nuorisokahvilana, mikali sitd muutettaisiin enemman myds nuorille sopivaksi. Aineiston
analysoinnin myota saatiin nostettua esiin kaksi keskeistéa asiaa MLL:n tilan muuttamises-
sa nuorisokahvilaystavalliseksi. Alla lueteltu myos naihin paatekijoihin liittyvat keskeiset

osatekijat:

1) Tarpeenmukaiset ja asiakaskuntaan soveltuvat tila- ja kalusteratkaisut.

Tarvitaan toimivat ja kaikkia osapuolia tyydyttavat tilaratkaisut.

Tilan muuttaminen kaikille osapuolille viihtyiséksi tilaksi.

Asianmukaisten kaluste- ja tilaratkaisujen tekeminen.

Olosuhteiden tarkkailu ja parantaminen tarvittaessa tarkeéa.
2) Toimintamahdollisuuksien luominen.
¢ Kabhvilan toimintaedellytyksien luominen.

e Tarvitaan tekemista ja toimintamahdollisuuksia my6s nuorille.
6.3 Osallisuuden ja vaikuttamisen kokemusta koskevat tulokset

Osallisuuden ja vaikuttamisen kokemuksista tiedusteltiin nuorilta kirjallisen palautteen ja
haastattelujen avulla. Nuoret paasivat antamaan ensimmaisessa ideapajassa palautetta
niin itse ideapajaan mutta myos osallisuuden ja vaikuttamisen kokemukseensa liittyen (ks.
liite 1). Vaikuttamisen ja osallisuuden kokemusta koskevat vastaukset havainnollistetaan
alla olevassa kuviossa 19.

Palaute "Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuus"

7
6
5
4
3
2
1
0
Tilaisuus oli hyvin Koin itseni Koin, ettd sain vaikuttaa  Olen kiinnostunut
jarjestetty tervetulleeksi ja etta olemaan jatkossakin
ajatuksiani arvostettiin mukana toiminnan

suunnittelussa

Hkylld mei M osittain

KUVIO 19. Palautekooste nuorisokahvilan suunnittelutilaisuudesta
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Palautteen mukaan kaikki nuoret kokivat olonsa tervetulleeksi tilaisuuteen ja etta heidan
ajatuksiaan arvostettiin aidosti. He kokivat myds, etté heilla on mahdollisuus vaikuttaa ja
olla mukana nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisessa. Osa nuorta ilmoitti myos
olevansa kiinnostunut olemaan jatkossakin mukana toiminnan kehittdamisessa. Kukaan
heista ei kuitenkaan jattanyt opinnaytetyon tekijélle yhteystietojaan tulevista tilaisuuksista
ilmoittamista varten, vaikka tata oli toivottu lomakkeessa.

Yli puolet nuorista kokivat, etté tilaisuus oli hyvin jarjestetty. Loput pitivat tilaisuutta vain
osittain hyvin jarjestettyna. Heilta toivottiin avointa palautetta siitd mita olisi voitu tehda
toisin. Alla sanatarkasti nuorten perustelut osittain hyvin jarjestetty -vastanneiden osalta

(kaikki eivat perustelleet):

Huonoon aikaan pidettiin / Porukkaa oli vahan, tilaisuutta olisi voinut mainostaa
enemman / pitéis jarjestaa ei loma-aikana niin olis enemman kavijoita ja mainostaa

paremmin

Haastatteluissa nuorisotilatoimintoihin osallistuvilta nuorilta tiedusteltiin kiinnostusta vai-

kuttamiseen nuorille suunnattujen palveluiden ja toimintojen kehittamisen osalta jatkossa.
Osa nuorista ei osannut sanoa omaa kantaansa asiaan lainkaan. Vaikutti silta etta he ko-
kivat kysymyksen hankalana. Suurin osa nuorista kuitenkin ilmaisi halunsa vaikuttaa. Ku-
viossa 20 on tuotu esille nuorten mielestd mielekkaimmat tavat olla vaikuttamassa palve-

luiden kehittamiseen.

Mieluisin tapa vaikuttaa

Haastattelut kirjalliset kyselyt webbikyselyt osallisuustyopajat

KUVIO 20. Mieluisin tapa vaikuttaa (nuorisotilatoimintoihin osallistuvat nuoret)
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6.4 Osallisuutta ja tavoitettavuutta lisdavat tekijat

Kehittamishankkeen yhtena tehtavana oli osaltaan saada selville syité nuorten osallistu-
mattomuudelle ja osaltaan sille miten heidat voitaisiin parhaiten tavoittaa. Jalkimmaisen
kysymyksen kohdalla oltiin erityisen kiinnostuneita niiden nuorten tavoittamisen keinoista,
jotka eivat yleensa osallistu mihinkaan toimintoihin. Naihin kysymyksiin saatiin vastauksia

ensimmaisen ideapajan ja haastattelujen kautta.

Ensimmaisessa ideapajassa nuoria haastateltiin aiheesta toimintapisteiden lomassa. Nuo-
ria haastatelleen PHHYKY:n edustajan mukaan nuoret olivat keskusteluissa olleet sita
mieltd, etté passiivisemmat nuoret tavoitettaisiin paremmin mainostamalla ilmaista ruokaa
tai viemalla vaikuttamiskanavat erilaisille virtuaalialustoille. Nuoret olivat yleisesti siina
kasityksessa, etta passiiviset nuoret olisivat jotenkin sosiaalisesti sulkeutuneita ja viihtyisi-
vat [&hinna tietokoneillaan kotolta kasin. Nuorilta kysyttiin myos miten he olivat saaneet
tiedon nuorisokahvilan suunnittelutilaisuudesta (ks. kuvio 21). Nuoret eivét pitaneet tilai-

suuden mainostamista erityisen onnistuneena viitaten vahaiseen osallistujamaaraan.

Mista sai tiedon ideapajasta?

B Nuokku ® Nuorisovaltuusto H Kaverin kautta WhatsApp ryhma

KUVIO 21. Mitd kautta saanut tiedon ideapajasta?

Ideapajan palautelomakkeessa nuorilta kysyttiin, kuinka passiivisia nuoria voitaisiin tavoit-
taa ja milla tavoilla ideapajan kaltaisia tilaisuuksia kannattaisi mainostaa. Liséksi heiltéa
kysyttiin mité ideapajan kaltaisissa tilaisuuksissa pitéisi olla, etté ne houkuttelisivat kaikkia
nuoria. Alla sanatarkka kooste nuorten vastauksista:

Hyvaa ja halpaa ruokaa, ja mukavat tilat / Hiihtolomaviikko ei ehka ollut paras mah-
dollinen ajankohta. Parempi ajankohta, muuta en keksi / Puhua nuorille suoraan

esim. koulussa ja mainostaa eri puolilla somessa, ilmoitustauluilla yms. / Joku aa-
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munavaus koululla yms. / Aamunavaus koulussa yms. / megistdlkkeihin mainos /

megis-tolkkeihin mainos

Aineiston analyysin perusteella nuorten nédkemys keinoista tavoitettavuuden ja osallisuu-

den lisaamiseksi on kiteytettavissa seuraaviin kolmeen johtolauseeseen:
1) Mainonnan tulee tapahtua oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
2) Toiminnan on oltava vastavuoroista.
3) Toiminnan on oltava oikea-aikaista.

Haastatteluissa nuorisotilatoimintoihin osallistumattomilta nuorilta haluttiin kysya, miksi he
eivat kayta nuorisotilatoimintoja. Liséksi oltiin kiinnostuneita siitd, voisivatko he kayda
muun laisessa toiminnassa, kuten uudessa nuorisokahvilassa ja jos voisivat, niin mita tai
minkalaista siella pitaisi olla. Kaikki nuoret olivat valmiita tutustumaan uuteen nuorisokah-
vilaan, mikali se olisi mahdollista aikataulujen ja likkumisen osalta ja jos siella olisi sellais-

ta toimintaa, mik& kiinnostaa heita ja heidan kavereitaan.

Puolet nuorisotilatoimintoihin osallistumattomista nuorista asuivat keskustassa tai sen
l&hialueella mutta toinen puolet yli kuuden kilometrin padssa keskustasta. Kauimpana
asuvat asuivat 10-20 kilometrin paassa keskustasta. Kauempana asuvilla kaymattomyy-
den syyna oli luonnollisesti pitkat etaisyydet ja siihen liittyvat kyytiongelmat. Nuorten mu-
kaan julkista liikennetta ei varsinkaan ilta-aikaan ollut ja vanhemmat eivét olleet joko ha-

lukkaita tai kykenevaisia kuljettamaan nuoria nuorisotilan ja kodin valilla.

Koska uutta nuorisokahvilaa koskevan siséllonanalyysin tuloksista ei kuitenkaan juurikaan
noussut kaukana asuvien nuorten osallisuuden haasteet, tehtiin viela yksi kooste nuoriso-
tilalla kaymattdmien nuorten toimintaan osallistumisen esteista. Kaukana asuvien isoin
este osallistumiselle oli julkisen liikenteen tai muun kyydin puute. Taulukkoon 12 on koos-
tettu nuorisotilatoimintoihin osallistumattomien nuorten perusteluja osallistumattomuudel-

leen seka mahdollistavia tekijoita osallistumiselle.

Ehka hieman yllattaen valimatka ei kuitenkaan yksinaan ollut syy sille, miksi kaukana asu-
vat nuoret eivat kayneet nuorisotiloilla. He mainitsivat syyksi myds kavereiden ja mielek-
k&aan tekemisen puutteen. Osa heista ei edes nahnyt tarvetta edes paasta nuorisotiloille,
koska siella ei heidan mukaansa ollut mitéd&n sellaista tekemist&, mité ei kotona voinut
tehdd. Nuorisotiloilla ei mytskaéan kaynyt ketaan omista kavereista vaan heita tavattiin
muissa yhteyksissa. Osalla oli myts omia harrastuksia, jotka pitivat kiireisend. Keskustan
l[Ahelld asuvat nuoret puolestaan perustelivat kaymattomyyttaan seka ihmisilla etta toimin-

noilla. Myds heistéa suurin osa laittoi oman osallistumattomuuden syyksi omien kavereiden
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osallistumattomuuden. Osa oli my0s sitéd mieltd, ettei siella yksinkertaisesti ole mitaan

tekemista.

TAULUKKO 12. Nuorisotilalla kdaymattdmien nuorten esteita ja mahdollisuuksia osallistu-

miselle (haastattelut)

El KAY NUORISOTILALLA KOSKA... TULEE TUTUSTUMAAN UUTEEN NUO-
RISOKAHVILAAN JOS...

-asuu kaukana x4 -se on suht lahella koulua x2

-ei ole julkista likennetta tai muuta kyyti -se on avoinna heti koulun jalkeen x3

mahdollisuutta x4 -sielté paasee jollakin kotiin x4

-omat kaverit eivat kay x6 -saan kaverin mukaan x2

-ei ole mielekasta tekemista x5 -siella on jotain mielenkiintoista tekemista

-ei ole mitaan sellaista tekemista, mita ei

voisi tehd& kotonakin x2
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7 NUORISOKAHVILAN TOTEUTUSSUUNNITELMA

Uuden nuorisokahvilan toteutussuunnitelma perustuu paaosin nuorten kuulemisen kautta
saatuun aineistoon ja siitd nousseisiin keskeisiin tekijéihin, jotka esiteltiin jo luvussa 6.1.
Aineiston tukena on kuitenkin hyddynnetty myds teoreettista tietoa nuorten palveluiden
kehittamisesta nuorilahtdisesti. Toteutussuunnitelma koostuu toimenpidesuosituksista ja -
ohjeista sekd suuntaa antavasta prosessikuvauksesta. Toteutussuunnitelma on koostettu
tekstimuotoiseksi toimenpidesuosituksiksi ja ohjeiksi (ks. taulukko 14). Prosessikaavion
(ks. kuvio 23) avulla havainnollistetaan selkeytetysti ja tiivistetysti ehdotus nuorisokahvilan
toiminnan osalta huomioitavista padkohdista seka ennen sen aloittamista etta sen jalkeen.
On huomioitava, etta kehittamishankkeen tarkoitus oli varmistaa nuorisokahvilatoiminnan
nuorilahtdisyys ja sitad kautta lisata nuorten vaikuttamisen ja osallisuuden kokemusta. To-
teutussuunnitelmassa ei ole huomioitu muita toiminnan kannalta oleellisia asioita, kuten

talous tai lupa-asiat.

Pietilan (2017, 27-31) mukaan toimivia palveluita yhdistavéat tekijat ovat asenne asiakkaita
kohtaan, turvallisuus, yhdessa tekeminen, luottaminen yhteistyOkumppaneihin, toimivat
tilat, riittavat aikaresurssit, tiedottaminen, toiminnan siirrettavyys seké palvelun paattami-
seen liittyvien jatkotoimenpiteiden selkeys. Myds nuorisokahvilan toteutussuunnitelmassa
huomioidaan edellda mainittuja hyvan palvelun tekijoitd. Monet niistd nousevat esille myds

taman kehittdmishankkeen omassa aineistossa.

Asenteella Pietila (2017, 27) tarkoittaa uskoa nuoriin ja siihen etta ammattilaisilla on kyky
nahda yksittaisten ongelmien taakse. Usko nuoriin tarkoittaa myds aidon osallisuuden
tarjoamista. Nuorten mielipiteiden ja toiveiden aito huomiointi nuorisokahvilan kalustami-
sessa, sisustusratkaisuissa ja toiminnoissa on toteuttamissuunnitelman ydin. Nuorten aa-
nen tulee kuulua ja kaden jaljen ndkya. Muuten voitaisiin katsoa tAman kehittamishank-
keen nuorilahtoisyytta pelkéastaan tokenismina, ndennaisvaikuttamisena, jolla ei ole oike-
asti ollut mitdan merkitysta. Nuoret voidaan ottaa mukaan nuorisokahvilan sisustuksen
(varimaailma, elementit, valaistus) ja kalusteiden (istuimet, kahvilakalusteet, pelit ym.)
valintaan esimerkiksi jarjestamalla naihin teemoihin liittyvia tilaisuuksia tai kyselyita kou-
lussa tai sahkoisesti. Konkreettista ideapajaakin voi kokeilla, mutta kokemustiedon perus-
teella niihin ei saada osallistumaan riittavasti nuoria. Ylakouluissa néissa suunnittelutuoki-
oissa kannattaa hyodyntaa pitkia tai toimintavalitunteja tai koulun omia teemapéivid, mis-

sa oppilailla vapaampi ohjelma.

Nuorilahtdisen kehittamisen toteutumiseksi nuoret tulee toteuttamisvaiheessakin ottaa
mukaan toimintaan aina kun mahdollista. Kehittdmishankkeessa kokeiltujen menetelmien

valossa voidaan, todeta etta ideapajamainen avoin sisustussuunnittelutilaisuus tuskin
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kannattaa. Sen sijaan nuorista voi voimassa olevien kontaktien avulla koota ryhmén, joka
on mukana paattamassa kalusteista ja niiden sijoittelusta, sisustuselementeista, varimaa-
ilmasta, peleista, kahvilatarjonnasta, hintapolitikasta, kaytanteisté ja yhteisista pelisaan-
noista. Nuorten kohtaamispaikka tydoryhma voi nuorten kuulemisen tulosten perusteella
rakentaa erilaisia vaihtoehtomalleja, joihin liittyen voi jarjestaa aanestyksia esimerkiksi

ylakouluilla koulu aikaan tapahtuvana toimintana.

Turvallisuus ja yhdessa tekeminen toteutuvat palvelun ollessa ennakoitavaa ja sen ollessa
rakentunut nuorten tarpeista kasin (Pietila 2017, 28). Nuorisokahvilan toiminnan turvalli-
suutta lisaaviin kokemuksiin voidaan pyrkia vaikuttamaan saannollisilla toiminta-ajoilla,
tutuilla kahvilatydntekijoilla seka toiminnan vastaamisella nuorten tarpeisiin ajantasaisesti.
Toiminnan tulee olla ennakoitavissa mutta tilanteiden ja tarpeiden mukaan muuntautumis-
kykyistd. Ennen kaikkea toiminnan pitéisi olla nuorten kanssa yhdessa suunniteltua. Toi-
mintaa varten tulee olla tehtyna etukateen myos kaikki tarvittavat turvallisuussuunnitelmat

ja toimenpideohjeet esimerkiksi kriisitilanteiden varalle.

Nuorisokahvilatoimintaa tullaan toteuttamaan yhteistyésséa kaupungin ja kolmannen sekto-
rin toimijoiden kesken. Taman takia luottamus verkostoon ja yhteisty6tahoihin on ensiar-
voisen tarkeassa asemassa. Luottamuksen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi yhteisille
keskusteluille ja suunnittelulle on varattava riittavasti aikaa. Myos johtoportaan tulee olla
sitoutunut toimintaan taaten sille riittavat resurssit ja arvostuksen. (Pietila 2017, 29.) Nuo-
risokahvilan toimijoiden kesken tulisi olla sdéanndlliset palaverit, joissa sovitaan kahvilan
kaytannon asioista ja arvioidaan palvelun toimivuutta arvioinnille erikseen maariteltyjen
mittareiden valossa. Palavereille tulisi [0ytya paikka ja aika siten, ettd kaikkien oleellisten
toimijoiden olisi mahdollista ottaa osaa niihin. Palavereissa tulisi olla edustettuina niin
kahvilan mahdolliset tyontekijat, vapaaehtoiset, toiminnan vastuutaho sekd nuoret. Nuoria
voi edustaa esimerkiksi nuorisovaltuustosta tehtavaan valittu nuori mutta mielellaan sel-

lainen, jolle nuorisokahvilan toiminta on tuttua.

Nuorisokahvilan tilan tulisi olla toimiva ja nuorten tarpeet huomioiva. Liikuntarajoitteisten
paasy tilaan ja likkuminen sielld, sukupuolisensitiivisyys, erilaisiin tarpeisiin vastaavat
tilaratkaisut seka tilan kaytannollisyys ja muunneltavuus muiden toimijoiden tarpeisiin tulisi
olla huomioitavien asioiden listalla. Tossavainen (2017, 52) maarittelee sukupuolisensitii-
visyyden toimintafilosofiaksi yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon puolesta. Pietilan (2017, 29)
mukaan tilassa tulisi huomioida toimintaan osallistumisen mahdollisuus ilman epétoivottua
huomiota ja mahdollisuus keskittya toiminnan kannalta oleellisiin asioihin. TAma tarve

nousi myds nuorten tuottamasta aineistosta selkedasti esille.
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Riittavilla aikaresursseilla Pietila (2017, 30) tarkoittaa toiminnan suunnitteluun, arviointiin
ja kehittdmiseen varattuja aikaresursseja. Toiminnan arvioinnin tulee tapahtua saannolli-
sesti, sen tulee olla monipuolista ja sen toteuttamiseen tulee osallistua niin asiakkaiden eli
nuorten, palvelun tuottajat eli nuorisokahvilatoiminnan toteuttajat seké& heidéan esimiehen-
sé eli vastuutahon edustaja. Arviointisuunnitelmassa esiin tuleviin arviointikysymyksiin ja
onnistumisen kriteereihin tulisi pyrki&a hakemaan vastauksia vahintaén puolivuosittain ta-
pahtuvalla toiminnan arviointijaksolla. Toiminnan arviointia voidaan myos jatkossa toteut-
taa opinnaytetydna sosionomi tai yhteisépedagogi opiskelijoilla tai toimijoiden kesken

hyddyntamalla esimerkiksi BIKVA arviointi tyokalua.

BIKVA tarkoittaa "asiakkaiden osallisuutta laadunvarmistajana” (tanskaksi Brugerinddra-
gelse | KVAlitetsvurdering). BIKVAnN lahtbkohdat ovat asiakaslahtdisessa arvioinnissa.
Sen paéatavoitteena on oppiminen ja kehittyminen ja sen toteutumisen onnistumisen lahto-
kohtana on organisaation kyky uudistua ja nahda tilanteita useilta eri kannoilta. Malli to-
teutetaan ryhméahaastattelujen avulla, joita voi tarvittaessa taydentaa kyselylomakkeilla.
Haastattelukierrokset etenevét vaiheittain siten ensin haastatellaan asiakkaita, toisena
tyontekijoita, kolmantena esimiehia ja viimeisena poliittisia paéttajia. Kunkin haastattelu-
kierroksen tuloksia esitellaan aina seuraavalle taholle, joka pohtii saadun palautteen taus-

toja omaan toimintaansa peilaten. (Krogstrup 2004, 7, 12-13, 15.)

Tiedottaminen on palveluun ohjautumisen kannalta valttaméatonta. Jos kukaan ei tieda
palvelun olemassa olosta, on turha odottaa kenenk&an myoskaéan kayttavan sita. Pietilan
(2017, 30) mukaan tiedottamisessa tarkeinta on eri kohderyhmien huomiointi. Nuorten
tavoittamiseksi tulee kayttéa eri kanavia kuin heidan huoltajiensa tai poliittisten paattajien
tavoittamiseksi. Riippuen siitd kenelle halutaan tiedottaa, tulee osata kayttaa oikeaa tie-
dottamiskanavaa. Useiden eri tiedottamiskanavien hyva hallinta korostuu tiedottamisessa.
Nuorisokahvilaa ajatellen nuorten tiedottamisen tulisi tapahtua mieluiten nuorten jo ole-
massa olevien palvelujen kautta laaja-alaisesti. Pelkkéd Nuokun seindlla tai nuorisopalve-
luiden sivuilla tapahtuva tiedottaminen ei riita tavoittamaan kaikkia nuoria. Parhaiten nuo-
ret tavoittaa kokonaisvaltaisesti kun mainonta kohdennetaan seka koulujen tiedottamis-
kanaviin (Wilma, koulujen ilmoitustaulut, aamun-avaustiedottaminen) etta sosiaaliseen
mediaan (esimerkiksi Snapchatin ja Instagramin tarinat). Jalkimmaisen edellytys on tietysti

ensin se, ett nuoret on saatu seuraamaan toiminnan oman sosiaalisen median sivustoja.

Kehittdmishankkeen aineistosta oli helppo nostaa ne asiat, joita nuoret pitivat tarkeimpina
nuorisokahvilatoimintaa ajatellen. Ne toistuivat niin ideapajoissa kuin haastatteluissakin.
Kuviossa 22 on esitelty nuorten kuulemisesta nousseet heille tarkeat asiat kahvilatoimin-

nan kannalta. Asiat on tuotu kuviossa esiin tiivistetysti sailyttden sanoman oleellisen sisal-
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I6n. Kuviosta voidaan huomata etta loppujen lopuksi hyva resepti nuorten kohtaamispaik-

katoiminnalle, ja tdssa tapauksessa nuorisokahvilalle, on aika yksinkertainen.

.
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hyva ilmapiiri ja
tunnelma

Hyva nuorisokahvila!

KUVIO 22. Hyvan nuorisokahvilan resepti nuorten nakdékulmasta

Vaikka edella esitetty hyvan nuorisokahvilan resepti on yksinkertainen niin pitaa muistaa,
ettd nuorten ottaminen mukaan sen eri osa-alueiden suunnitteluun ja toteutukseen on
tarkedd. Vain talla tavalla nuorille saadaan aitoja kokemuksia vaikuttamisesta ja osalli-
suudesta jonkun toiminnan kehittdmisessa. Toimenpidesuositusten ja ohjeiden laadinnas-
sa on hyddynnetty aineiston analyysin pohjalta tehtyd yhteenvetoa (ks. taulukko 13) ja

kymmenta johtolausetta (alla).
1) Tilan sijainnin ja toiminnan rajausten on vastattava nuorten tarpeisiin.

2) Saantdjen ja valvonnan on oltava oikeudenmukaista ja toimintaan soveltuvaa —

nuoruus ja nuoret huomioiden.

3) Tyontekijoilla on oltava ammattitaitoa kohdata nuoria ja nuorisoryhmia seka ottaa

huomioon yksil6llisia tarpeita.

4) Toiminnan on tuettava nuorten hyvinvointia.



5) Tilan on oltava tekniikaltaan, varustetasoltaan ja olemukseltaan nuorten tarpeiden

mukainen.

6) Kahvilan tarjonta ja toimintamahdollisuudet tulee olla sovitettu ja toteutettu nuori-

|ahtbisesti.

7) Kabhvilatarjonnan tulee olla edullista mutta laadukasta.

8) Tilan ulko- ja sisdpuolisten ratkaisujen on vastattava nuorten tarpeisiin.

9) Tilojen on oltava nuorten nakoiset ja toimivat.

10) Sisustus- ja kalusteratkaisuissa on huomioitava nuorten toiveet.

TAULUKKO 13. Aineistosta nousseita paakohtia ja niiden toteuttamista mahdollistava

toiminta

AINEISTOSTA NOUSSEET PAAKOHDAT

TOTEUTTAMISEN MAHDOLLISUUDET

e S&dantdjen ja valvonnan oikeu-
denmukaisuus ja soveltuvuus

e Toiminnot ja tekeminen nuorille
mielekasta

e Nuorten hyvinvoinnin tuki

e Ammattitaitoinen henkildsto

Nuoruuden ymmartaminen. Henkilostolla
osaamista nuorten kohtaamiseen. Saanto-
jen tekeminen yhdessa nuorten kanssa.
Vastuun jakaminen toiminnan suunnittelus-
ta ja toteuttamisesta nuorten kanssa.

e Toiminnan rajaukset tarpeiden
mukaiset

e Tilan sijainti tarpeita vastaava

e Ulkotilojen toimivuus

Nuorisokahvilan aukioloaikojen tarkastami-
nen ja muuttaminen tarvittaessa. Tilasta ja
sen sijainnista paatettdessa huomioitava
nuorten erilaiset tarpeet.

e Tekniikan ja varustetason riitta-
vyys ja tarpeiden mukaisuus

e Toimivat ja tarpeen mukainen
kalustus

e Tilaratkaisujen toimivuus ja mie-
lekkyys

o Tilojen viihtyvyys

e Nuorten ndkoiset tilat

Teknisten tarpeiden huomiointi tilasta paa-
tettdessd. Nuorten ottaminen mukaan va-
rusteiden (”pelit ja pensselit”) ja kalusteiden
(sohvat, poydat ym.) hankintaan. Nuorten
osallistaminen tilaratkaisujen suunnitte-
luun, sisustamiseen ja kalustesijoitteluun.

e Kahvilatarjonta ja -palvelut
e Edullinen kahvilatarjonta

Nuorten osallistaminen kahvilatarjonnan
suunnitteluun ja tuotteiden hankintaan.
Hinnaston suunnittelu ja maksupolitiikasta
sopiminen yhdessa nuorten kanssa.

Taulukossa 14 on esitelty toimenpidesuosituksia ja ohjeita niihin toimenpiteisiin, jotka ovat
nuorilta saadusta aineistosta on nousseet esille. Ohjeet tarkoittavat tdssa asioita, jotka

joka tapauksessa on tehtava. Suositukset taas ovat asioita, joita suositellaan tehtavaksi
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nuorilahtoisen kehittamistoiminnan ja kehittamishankkeen tarkoituksen toteutumisen var-

mistamiseksi.

TAULUKKO 14. Uuden nuorisokahvilan toiminnan aloittamisen osalta huomioitavat toi-

menpideohjeet ja -suositukset

TOIMENPIDE

OHJEET

SUOSITUKSET

Tilan valinta

sijainti keskustassa

kiinteistdn kunnon, tilan tek-
nisten valmiuksien ja toimin-
tamahdollisuuksien tarkas-
taminen

edella mainittuihin asioihin
liittyvien epékohtien korjaa-
minen, mikali mahdollista

MLL:n tila on hyva, jos sille
pystytaan tekemaan tulos-
ten mukaisia muutoksia

tilassa olisi hyva olla tai sin-
ne pitéisi voida luoda erilli-
sia alueita erilaisia toiminto-
ja ja tarkoituksia varten
(kahvilatoiminnassa esim.
looseja/pelinurkka)

Toiminnan raameista paattami-

nen

aukioloajat ja ikarajat paate-
tdan nuorten toiveet huomi-
oiden

séanndista ja valvonnan pe-
riaatteista keskustellaan
ennen toiminnan aloittamis-
ta, luodaan saantokehys

perjantai klo 16-23 valilla
(jos aukeaa aiemmin, me-
nee kiinni aiemmin)

ikarajasuositus 13-17(18) v.

nuoret mukaan saantdkes-
kusteluun ennen aloitusta

Kalustehankinnat

hankitaan riittdvd maara so-
pivia ja nuorten toiveiden
mukaisia kalusteita (sohvat,
pehmeat istuimet)

kalustehankinnoissa huomi-
oidaan kahvilatoiminta

kaiken ei tarvitse olla uutta,
nuoret ymmartavat kierra-
tyksen péaalle, materiaaleis-
sa kannattaa kuitenkin
huomioida kestévyys ja hy-
gieenisyys (my6s palotur-
vallisuus)

Tilan valmistelu/sisustaminen

toteutetaan tilan tarpeen ja
kaytdn mukaan

nuoret mukaan tilan sisus-
tamiseen ja valmisteluun

Kahvilapalvelut

hyvén ja sopivan tuotevali-
koiman suunnittelu
hinnaston suunnittelu
kahvilatoiminnan omien
suunnitelmien ja toimintaoh-
jeiden laadinta

nuoret mukaan luomaan
hinnastoa ja p&attamaan
tuotevalikoimasta ennen
aloitusta

nuorisotoiminnan mahdollis-
taminen kahvilassa

Toimintamahdollisuudet

hankitaan tarvikkeita ja va-
rusteita, jotka mahdollista-
vat tekemista (esim. laittei-
den latausmahdollisuus il-
man omaa laturia)

hankitaan peli ym. oheis-
toimintatarvikkeet

nuoret mukaan paattdmaén
peli ym. hankinnoista

nuorisokahvilassa voisi olla
toimintakalenteri, johon nuo-
ret voisivat toivoa erilaisia
teemailtoja tai tapahtumia
tai muunlainen vaikuttaja-
seina

Tyontekijoiden ja vapaaehtois-

ten perehdyttaminen

ennen toiminnan alkua yh-
teinen koulutus

koulutuksessa olisi hyva olla
myds nuorten kohtaamiseen
ja hyvinvoinnin tukemiseen
liittyvia osa-alueita
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Alla on selvennetty toimenpidesuosituksissa ja -ehdotuksissa mainittuja kasitteita (har-

maalla korostetut):

[J Tekniset valmiudet: tilassa on riittavasti pistokepaikkoja sekd mahdollisuus

langattomalle ja riittavan nopealle jaettavalle verkkoyhteydelle.

[1 Valvonnan periaate: vastuualueet tydvuoron aikana? kuka puuttuu tilanteisiin?

minkalaisiin tilanteisiin puututaan? milla tavalla tilanteisiin puututaan?

[l Saantokehys: saanttjen reunaehdot eli sdéannot, joista ei voida neuvotella vaan

ne on.

[l Kahvilatoiminnan huomiointi: sopivat kalusteet kahvilatuotteiden nauttimiseen
ja valmistukseen, myds keittiokalusteiden kunto ja kapasiteetti oltava mitoitettu

toimintaan sopivaksi.

[l Sopiva tuotevalikoima: tarjonnalla vastataan kysyntaan ja samalla hukkaa pyri-

taan minimoimaan.

[l Toimintasuunnitelma: suunnitelma siita, mitd nuorisokahvilassa tulee tapahtu-
maan seuraavan ajanjakson aikana; tapahtumat, teemaillat, muu poikkeava

toiminta

[0 Vaikuttajaseina: eritavoin toteutettava avoin toimintamenetelma, minka kautta
nuoret voivat vapaasti esittéda toiveita ja kehitysehdotuksia tai antaa palautetta
toiminnasta (voi olla fyysisesti tilassa tai virtuaalisesti verkkoalustalla). Ano-

nyymi mahdollisuus voi alentaa kynnysta omien ehdotusten esittdmiseen.

Prosessikaavion (ks. kuvio 23) tarkoitus on olla kehittdmishankkeen tulosten pohjalta tehty
vaiheittainen kuvaus. Kuvaus siséltaa aineistosta nostetut nuorten korostamat tekijat toi-
minnan kaynnistamisen ja toteuttamisen kannalta. Sen avulla toiminnan toteuttaja voi
varmistaa seka toiminnan nuorilahtdisen kehittamisen jatkumisen etta kehittamishankkeen
my0td saatujen tulosten toteutumisen. Aiemmin esitellyista kehittamishankkeen tuloksista
(luku 6) voi nahda nuorten toivomia siséltoja esimerkiksi sisustukseen tai toimintaan liitty-
en. Niita ei ole tuotu toteutussuunnitelmassa esille uudelleen. Nuorten nédkemyksia ja toi-
veita pitaa kuulla ajantasaisesti ja ottaa heidat mukaan konkreettiseen paatdksentekoon ja
valmisteluprosessiin. Kehittdmishankkeessa toteutetun nuorten kuulemisen avulla saatiin
nostettua nuorten kohtaamispaikkatoiminnan osalta keskeisimmat, nuorten nakdkulmasta

tarkeét, osa-alueet ja painopisteet esille uuden toiminnan aloittamista ajatellen.
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'SOPIVA JA VAATIMUKSET TAYTTAVA |

TILA

stekniset valmiudet

stilan muunneltavuus huomioiden
kaikki tilan kayttajat

solosuhteet hyvat

sturvallisuustekijat ja -varusteet

stoimivat ulkotilat

NUORTEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

*henkiloston kyky luoda hyvaa ilmapiiria,
ennaltaehkaista kiusaamista ja
tarvittaessa puuttua siihen

*s5ekd ryhmadynamiikan ettd yksiléllisten
tarpeiden huomioiminen

ssaatavilla materiaalia ja tietoa nuorille
suunnatuista palveluista

TILAN VALMISTELU

skalustehankinnat; nuoret mukaan
suunnitteluun

esisustusratkaisut; nuoret mukaan
suunnittelemaan ja tekemaan

snuorisokahvilan nimi;
nimikilpailun jarjestaminen esim
kouluilla -> ennakkomarkkinointia
samalla

TOIMINNANALOITUS

*mainonta ja tiedottaminen; oikeat
ja toimivat kanavat (some, koulu) -
>paatetaan kuka hoitaa

*avajaiset; nuoret mukaan
toteuttamaan

*toiminnan seuranta-ja
arviointisuunnitelman tekeminen

TOIMINNAN EDELLEEN KEHITTAMINEN JA
SUUNNITTELU

stoimintakalenterin tekeminen; nuoret
mukaan toiminnan suunnitteluun
(tapahtumat, teemaillat, poikkeava
toiminta)

* toiminnan seuranta ja arviointi sovituin
valiajoin suunnitelman mukaisesti; nuoret
mukaan arviointiin

KUVIO 23. Prosessikaavio nuorisokahvilatoiminnan kaynnistdmisen eri vaiheista
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8 POHDINTA
8.1 Prosessin ja tulosten arviointia

Kehittamishankkeen tarve nousi nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittamistarpeen
kautta. LAPE-ty0ryhmassa oli nostettu lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta
(PHHYKY 2017, 92) yhten& huolenaiheena nuorten kasvavat paihde- ja mielenterveyson-
gelmat seka harrastamattomuus. Tama huoli yhdessa keskustan alueella hengailevia nuo-
ria kohtaan heranneen huolen kanssa aiheutti LAPE -tydryhmassa pohdintaa nuorten koh-
taamispaikkatoiminnan tarpeellisuudesta. Liséksi toive keskustan alueelle sijoittuvasta
nuorisokahvilatoiminnasta oli tullut esille niin nuorilta itseltédén kuin aikuisilta toimijoiltakin.
Keskustan kehittdmiskyselyn (Orimattila 2019) tuloksista nousevat esille sekd kuntalaisten
mydotatunto vailla "omaa paikkaa” olevia nuoria kohtaan etta valmius laittaa nuorisotilatoi-
minnan kehittdmiseen rahaa. Nuorten kohtaamispaikkatoimintaa kehittamaan nimettiin
oma tyéryhma. (Orimattilan LAPE 2018b). Nuorten kohtaamispaikkatoiminnan osalta ha-
luttiin varmistua nuorildhtdisesta kehittdmisotteesta, silla LAPE -muutosohjelman yhtena
tarkoituksena oli ollut lisata palveluiden asiakaslahtdista kehittamista. Sen lahtokohtana ol
vahvistaa lasten, nuorten ja heidan vanhempiensa kokemusasiantuntemuksen huomioi-
mista (Aula ym. 2016, 8). Kehittamishankkeen aihe tuli opinnaytetydntekijélle tilauksena
nuorten kohtaamispaikka -tydryhmén kautta (Nuorten kohtaamispaikka -yhteistyOpalaveri
2019). Kehittdmishankkeen aihevalintaa voidaan néin ollen pitaéa perusteltuna ja tarpeelli-

sena.

Kehittdmishankkeen tarkoitus oli lisata nuorten vaikuttamisen ja osallisuuden kokemuksia
heille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa. Tarkoituksena oli myos lisata palvelun-
tuottajien tietoa nuorten ndkemyksista ja kokemuksista. Kehittamishankkeessa kartoitettiin
nuorten ndkemyksié kohtaamispaikkatoiminnasta, vaikuttamisesta, osallisuudesta seka
osallistumattomuudesta. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli tuottaa nuorten kohtaamis-
paikka -tyéryhmalle nuorilahtdinen toteuttamissuunnitelma, jonka pohjalta uutta nuoriso-
kahvilatoimintaa voisi |&hted kdynnistamaan. Toteutussuunnitelma on esitelty tdssa rapor-
tissa. Se on luovutettu toimeksiantajalle nuorten kohtaamispaikka -tyéryhméan tapaami-
sessa 9.12.2019. Tavoite nuorilahtdisesta toteutussuunnitelmasta voidaan katsoa toteutu-

neeksi, silla se pohjautuu nuorten kuulemisen kautta tuotettuun aineistoon.

Kehittdmishankkeen tietoperustan tueksi etsittiin lahdemateriaalia muun muassa ha-
kusanoilla nuorten osallisuus, asiakaslahtoisyys, kohtaamispaikkatoiminta ja palveluiden
kehittaminen. Lahteitd nuorten osallisuuteen ja asiakaslahtdisyyteen |0ytyi paljon, suurin

osa olivat erilaisia artikkeleita tai tieteellisia julkaisuja. Suoraan verrattavaa tutkimusaineis-
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toa loytyi vahan vaikka osallisuutta kasittelevia tutkimuksia oli paljon. Peltolan ja Moision
(2017) katsausta kaytettiin niin teoreettisen aineiston etsinnén tukena kuin itsenéisena
lahteen&kin. Katsauksessa on koottu yhteen tutkimuksista nousseita keskeisia suosituksia
ja tuloksia liittyen osallisuuteen ja sen kokemiseen. Lahteiksi valikoitui muun muassa
Kaukon (2015) vaitoskirja, Tuuva-Hongiston ym. (2016) tutkimus seka Isolan ym. (2017,
4) tyopaperi, jonka keskeisena taustavaikuttajana on toiminut Sosiaalisen osallisuuden
edistamisen koordinaatiohanke Sokra. Nuorten osallistamisesta palveluiden kehittamiseen
ja kohtaamispaikkatoimintaan 16ytyi lisdksi 2010-luvulla toteutettuja hankkeita, joiden lop-
puraportteja hyddynnettiin myos kehittamishankkeen tietoperustan tueksi. Hankkeet ol
toteuttanut Nuorten Palvelu ry., joka on ollut toteuttamassa useita merkittavia hankkeita
nuorten hyva arjen, omannakoéisen elaman ja turvallisten yhteisdjen kehittdmiseksi. Nuor-
ten Palvelu ry. on valtakunnallinen sitoutumaton nuorisokasvatusjarjesto, jonka toimintaa
tuetaan Veikkauksen tuotoilla sosiaali- ja terveysministerion puolesta. (Nuorten Palvelu ry.
2019.) Opinnaytetyon tekija kokee tietoperustaa varten kaytetyt lahteet relevanteiksi ja
luotettaviksi.

Kehittdmishankkeen alkuperaiseksi tutkimusstrategiaksi oli ajateltu toimintatutkimusta.
Tutkimusstrategiaksi valikoitui kuitenkin tapaustutkimus, koska kehittdmishankkeessa ei
ollut mahdollisuutta toteuttaa toimintatutkimukselle tyypillista spiraalimaista rakennetta
(Kuula 2006). Kanasen (2012, 37) mukaan tapaustutkimuksessa voi toimintatutkimuksen
mukaisesti olla tavoitteena toiminnan kehittaminen. Tapaustutkimukselle tyypillisen pyrki-
myksen tietyn joukon tai ilmidon ymmartamiseen ja sita kautta toiminnan kehittdmiseen on
toteutunut kehittdmishankkeessa. Kehittamishankkeen tapauksena olivat 13-17-vuotiaiden
nuorten kokemukset ja ndkemykset ja niiden avulla saatiin vastauksia tutkimuskysymyk-
siin. Kehittdmisen kohteena oli nuorilahtbdisen kohtaamispaikkatoiminnan toteutussuunni-
telman tydstaminen, nuorten kohtaamispaikkatoiminnan aloittamista varten. Tutkimusstra-

tegian valintaa voidaan opinnaytetyon tekijan mielesta perusteltuna.

Tutkimuskysymysten suhteen alkuperédinen ajatus oli kartoittaa laajemmin nuorten osalli-
suuden ja vaikuttamisen kokemuksia seka saada esille my6s passiivisten nuorten aani.

Lopulta pystyttiin kuitenkin parhaiten keraamaan tietoa koskien nuorten nédkemyksia koh-
taamispaikkatoimintaa kohtaan. Muiden tutkimuskysymysten rooli jai selkeasti vahaisem-

maksi. Aineistosta pystyttiin onneksi kuitenkin nostamaan joitain vastauksia myos niihin.

Passiivisten nuorten &anté ei saatu opinnaytetyon tekijan mielesta riittdvan hyvin tuotua
esiin tallakaan kertaa. Nuoret otettiin aktiivisesti mukaan kohtaamispaikkatoiminnan suun-
nitteluun tarjoamalla siihen erilaisia vaihtoehtoisia tapoja. Samalla pystyttiin myés tuotta-

maan tietoa tilaajaorganisaatiolle osallistumattomuuden syista, olivat ne sitten tarkoituk-
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sellisia tai tarkoituksettomia. Ristiriitaista toteutuksessa oli se, etté osallistumattomuuden
syita olivat avaamassa lahinna osallistuvat nuoret. Nuorten kohtaamispaikka -
yhteistyOpalaverissa (2019) oli toivottu nuorisokahvilan kayttajakuntaan niitd nuoria, jotka
eivat kayneet esimerkiksi nuorisotila Nuokulla. Myos Nuokku on auki perjantai-iltaisin, eika
ollut tarkoitus jarjestaé kilpailevaa tai paallekkaista toimintaa. Riskind nuorisokahvilatoi-
minnan toteuttamisessa voi tietenkin olla se, etta se syd myos osan nuorisotila Nuokun
asiakkaista, silla monet ideapajoihin ja haastatteluihin osallistuneista nuorista olivat myds
nuorisotilalla kayvid nuoria. Nuoria tavoitettiin hankkeen aikana véhemman (yhteensa noin
100) kuin oli toivottu mutta kuitenkin riittavasti kehittamishankkeen toteuttamiseksi. Kehit-
tamishankkeessa l6ydettiin vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksiin, vaikkakin aineiston

vahaisyyden takia tulokset jaivat suppeiksi.

Pitkaan nuorisoty6ta tehneena opinnaytetyodn tekija voi kuitenkin todeta havainneensa,
ettd usein yritetddn osallistaa sen sijaan ettéa annettaisiin nuorten itse paattaa aktiivisesta
osallistumisestaan. Toisinaan osallistaminen voi olla hyva ratkaisu mutta kuten Kaukko
(2015, 80) toi vaitoskirjassaan esille, myos hiljentyminen voi olla tietoinen valinta, jota tu-
lee kunnioittaa. Tahan viitaten saatamme siis joskus vakisin haluta osallistaa my6s niita
nuoria, jotka oikeasti eivat halua tulla osallisiksi johonkin. Pitéisi aina muistaa tarkastella ja
kunnioittaa yksilon omaa kokemusta osallisuudesta. Kun esimerkiksi nuorisotydntekija
nakee syrjaan vetaytyneen nuoren, han nakee tdman paan paalla suuren symbolisen va-
lokyltin, jossa lukee "Auta, olen yksin, tee kanssani jotain!”. Silloin pitdd syoksya apuun
(nuorisotytntekijan mielesta) ja yrittda keinolla milla hyvansa luoda nuorelle tekemista ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen tuottamaa hyvaa oloa. Jos nuori on vastahakoinen eika ha-
lua ottaa apua vastaan, ollaan heti tayttamassa huolilomakkeita. Opinnaytetyon tekijan
mielesta nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten tulisi toki tukea nuorten osallis-
tumista kaikessa toiminnassa mahdollisimman paljon mutta ammattitaitoinen nuorisoty6n-
tekija osaa myos tulkita nuoren omaehtoista ekskluusiota. TAssa suhteessa pyrittiin ole-

maan kriittisia myods kehittdmishankkeen osalta sen edetessa.

Kehittamishankkeen tutkimuksellisen osion etenemisté seurattiin ja arvioitiin nuorten koh-
taamispaikka tydoryhmassa ajantasaisesti. Hirsjarven (ym. 2007, 218) mukaan kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on tyypillista, etta aineistoa seka keratdan ettéa havainnoidaan yhta
aikaa. ldeapajoista ja niiden avulla tuotetusta aineistosta tehtiin yhteenvedot nuorten koh-
taamispaikka tyoryhmalle. Yhteenvedot toteutettiin diaesityksen muodossa. Koosteet |1a-
hetettiin tydryhmalle tutustuttavaksi sdhképostilla aina ennen seuraavaa tyéryhman koko-
usta. Kokouksissa yhteenvedoista kaytiin keskusteluja ja nostettiin esille keskeisimpia
tekijoitd ja huomioita seka pohdittiin jatkon kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Haastattelu-

aineistosta kaytiin niin ikdan keskustelua. Niisté ei kuitenkaan tyfstetty samankaltaista
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koostetta kuin ideapajoista, koska tyéryhmén kokous pidettiin ennen kun kaikki haastatte-
lukierrokset oli kayty.

Taman kehittamishankkeen osalta on voitu tehda valiarviota siitd, miten hyvin nuorten
kuulemista on kyetty toteuttamaan. Jo aiemmin mainittiin passiivisten nuorten aanen jaa-
neen hieman taka-alalle toiveista huolimatta. Joka tapauksessa kehittdmishankkeen aika-
na toteutettiin kaksi ideapajaa ja yhteenséa 13 haastattelua. Ideapajoja oli ajateltu pidetta-
vaksi enemmankin mutta aikataulujen kiireellisyyden ja ensimmaisesta ideapajasta tehty-
jen havaintojen perusteella paatettiin kuitenkin jattaa pajojen maara kahteen. Ideapajat
toteutuivat suunnitelmien mukaisesti vaikkakin osallistujia olisi toivottu enemman. Osa
ideapajoissa kaytetyista menetelmista jai hydodyntamatta. Esimerkiksi ensimmaisen
ideapajan leikkaa-limaa-piirra menetelmaa ei hyddyntanyt kukaan nuorista. Nuoret olivat
kuitenkin omaehtoisesti muokanneet toimintapisteen toteutusta vastaamaan itselleen mie-
lekkddmpdaa tapaa tuoda ajatuksiaan esille. He olivat jatkaneet villid ideointia tyhjille pape-
reille, kuitenkin niin ettd kommentit vastasivat toimintapisteen kysymykseen. Taméa saattoi
johtua siita, etté osa nuorista koki kirjoittamisen visuaalisia menetelmid mielekkdammaksi
tai helpommaksi tavaksi ilmaista itsedén. Ideapajat ja haastattelut suunniteltiin ja valmis-
teltiin etukateen huolellisesti. Kehittdmishankkeessa kaytettyjen aineistonkeruumenetel-
mien ja toimintojen jarjestelyiden toimivuutta ja onnistumista arvioitiin keraamalla seka
nuorten kohtaamispaikka tyéryhmalta etta nuorilta palautetta niista. Ideapajoissa ja haas-
tatteluissa kaytetyt menetelmat koettiin onnistuneiksi siltd osin etta niiden avulla saatiin

tuotettua oleellista tietoa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

Ensimmaiseen ideapajaan osallistui seitseman nuorta, joista kahden voitiin lukea kuulu-
van kehittamishankkeessa tavoiteltavaan toiminnan kohderyhmaan. Téassa kohtaa kohde-
ryhmalla tarkoitetaan nuoria, jotka eivét osallistu nuorisotilatoimintoihin ja viettavat ai-
kaansa keskustan alueella. Ennakko-odotukset osallistujamaaraa kohtaan olivat ristiriitai-
set. Toisaalta toivottiin runsaslukuista osanottoa ja toisaalta jannitettiin jo etukateen, ettei
paikalle saavu ketaan kahden etukateen sovitun nuorisovaltuuston edustajan liséksi. V&-
hainen osallistuja maara selittyy opinnaytetyon tekijan mielesta ensisijaisesti mainonnan
epaonnistumisella. Tilaisuutta olisi voitu mainostaa paremmin tiedottamalla siitd enemman
esimerkiksi kouluilla. Mainoksessa ei mydskaan ollut mainintaa pizzatarjoilusta, mika olisi
saattanut lisdtd nuorten kiinnostusta osallistua tilaisuuteen. Myds kehittdmishankkeen
tuloksista nousi esille ilmaisen ruoan houkuttelevuus toiminnassa. Osanottajamaaran va-
haisyytta spekuloitiin myds tilan akvaariomaisuudella. MLL:n tilassa on lasiseind, eli kaikki
sisélla oleva nakyy hyvin ulos. Sisélla oli paljon aikuisia (mik& ei ole mitenk&an houkutte-
levaa ohikulkeville nuorille) seka pienten lasten tarvikkeita (muun muassa vauvan turva-

kaukalo nayteikkunassa heti ulko-oven vieressd). Lisaksi tila oli kirkkaasti valaistu, mika
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korosti tilan akvaariomaisuutta. Nuorten mielesta syyt vahaiselle osallistujamaaréalle 16ytyi-
vat niin ajankohdasta kuin mainonnastakin. Hiihtoloma oli nuorten mielesta huono ajan-
kohta ideapajalle. Kokonaisuudessaan nuorten palaute ideapajasta oli kuitenkin hyvaa, ja
aineistoakin saatiin loppujen lopuksi hyva méara. Opinnaytetydntekijan mielesta ensim-

mainen ideapaja onnistui hyvin lukuun ottamatta vahaista osallistujamaaraa.

Harrastemessujen toimintapisteen alkuperaisena ajatuksena oli kysya nuorilta kokonais-
valtaisemmin kohtaamispaikkatoiminnasta. Opinnaytetyon tekijan ajatus tuolloin oli, etta
nuorilta olisi mahdollisesti saatu nakemyksia yleisemmin siitd, mita kohtaamispaikkatoi-
minta Orimattilassa voisi olla. Opinnaytetydn tekijdn oman osallistumisen peruuntuminen
kuitenkin pakotti keskittym&én vain uuteen nuorisokahvilaan liittyviin toiveisiin ja nake-
myksiin. Messuaikataulujen tiedettiin olevan myos tiukkoja, joten pisteelld ei kannattanut
kayttaa aikaa syvallisempiin haastatteluihin. Toimintapisteelld opinnaytetyon tekijaa oli
sijaistamassa Orimattilan nuorisopalveluiden harjoittelija sek& nuorisovaltuutettuja. Heidat
oli tietysti perehdytetty tehtavaansa, eik& opinnaytetyon tekijalla ollut huolta toimintapis-
teen hoidosta. Harrastemessujen jalkeen toimintapisteelta saatu materiaali toimitettiin
opinnaytetyon tekijélle koostettavaksi. Toimintapisteelle oli osallistunut noin 80 nuorta ja

sen avulla saatu aineisto on ollut merkittavassa roolissa kehittamishankkeen tuloksissa.

Haastattelujen tarkoitus oli tavoittaa nimenomaan passiivisia, toimintoihin osallistumatto-
mia, nuoria. Tasta syysta haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa kokonaisuudessaan
keskustan alueelle jalkautuen. Oletus oli, ettéa vahintaankin lahes kaikki keskustassa hen-
gailevat nuoret kuuluivat naihin ei-osallistuviin nuoriin. Aluksi vaikutti kuitenkin silta, etta
nuorisotilatoimintoihin osallistumattomia nuoria oli suorastaan vaikea l10ytad. Keskustasta
ensimmaiselld ja toisella kerralla tavoitetut nuoret lukeutuivat kaikki nuorisotilojen kaytta-
jakuntaan. Haastateltavien hankalan tavoittamisen vuoksi vimeinen haastattelukierros
paatettiinkin toteuttaa koululla koulupéivan aikana. Koululla haastateltaviksi I6ydettiin
myds tavoiteltuja nuoria mutta kaantdpuolena tehtyihin haastatteluihin voitiin varata vain
hyvin rajallinen maara aikaa. Naissa haastatteluissa ei esimerkiksi kysytty ollenkaan koh-
taamispaikkatoiminnan kasitteesta, mieluisimmasta toimintamuodosta tai vaikuttamisen
keinoista. Sen sijaan aikaa kaytettin enemman keskustelemiseen palveluiden kayttamat-

tomyyden taustalla olevista syisté.

Aineiston kannalta oli hyva, etté haastatellut nuoret eivat kaikki olleet keskustan alueella
asuvia. Nain saimme haastattelujen kautta myds niiden nuorten nakoékulman, joilla eté&i-

syys aiheuttaa haasteita tapahtumiin osallistumiselle ja mééarittelee osittain myés vapaa-
ajan vietto mahdollisuuksia. Haastatteluaikataulut vaihtuivat alkuperaisistd mutta ne saa-

tiin pidettyd maaraaikaan mennessa. Haastattelujen onnistumista varjosti myds se ettei
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16-17-vuotiaita nuoria tavoitettu haastatteluun yrityksista huolimatta ollenkaan. Kaiken
kaikkiaan haastattelujen avulla saatiin hyvin aineistoa seka uutta nuorisokahvilaa etta

osallistumisen esteité ja toiminnan haasteita ajatellen.

Eras kehittdmishankkeen aikana hammennysta aiheuttanut asia koski nuorisokahvilan
kasitteen kahtiajakoisuutta. Vaikka nuorisokahvilasta puhuttaessa korostettiin, etta sen ei
ole tarkoitus olla nuorisotilan kopio, monet nuoret selkeasti ajattelivat sité sellaisena.
Nuorten toiveiden ja aineiston tulosten perusteella, nuoret halusivat nuorisokahvilaan sa-
moja asioita, kuin mita jo esimerkiksi Nuokulta I6ytyy. Sielté 16ytyy sohvia, eriteltyja tiloja
missa voi tehda eri asioita ja kaikenlaisia peleja biljardista konsolipeleihin. Lisaksi monet
nuoret olivat toivoneet nuorisokahvilaa lahelle koulua. Nuokun pitéisi tdssa mielessa olla
ihanteellisella paikalla, kuten jo aiemmin luvussa 6 kerrottiin. Nuorisokahvilan ja nuorisoti-
la Nuokun erottamiseksi toiminnallisesti toisistaan voidaan korostaa kahvilandktkulmaa.
Nuorisokahvilassa kannattaa varmaan panostaa enemman kahvilapalveluihin ja ympéaris-
ton viihtyisyyteen ja kuin esimerkiksi peleihin. Nuorten kanssa suunnittelemalla toiminnas-
ta saadaan kuitenkin omannéakadisté ja nuorilahtdista toimintaa keskustan alueella viihtyvil-

le.

Yksi huomion arvoinen asia on sijainnin merkitys kehittdmishankkeen aineistossa. Jalkika-
teen ajateltuna nuoret maarittelivat itse aineistossa hyvin epamaaraisesti esimerkiksi kes-
kustan alueen tai koulun laheisyyden. Olisi ollut mielenkiintoista myds kysya minka vas-
taaja kokee keskustaksi tai koulun lahialueeksi. Orimattilan keskustan kehittamiskyselyn
raportissa (Orimattila 2019) oli kysytty "Mika on keskusta?”. Sen perusteella keskustan
alue on noin puoli kilometria pitkéd ja muutama sata metrid levea kattaen padkadun, jonka
varrella suurin osa palveluista sijaitsee. Jos samalla kaavalla ajatellaan koulun lahiympa-
rist6a niin silloin nuorisotila Nuokkukin on tosiaan liian kaukana esimerkiksi Yhteiskoulus-

ta. Kyselyssa oli myds tiedusteltu mieluisinta paikkaa keskustan alueella.

Kaikkia aineistosta nousseita toiveita ja ajatuksia ei tietenkaan pystyta huomioimaan jo
pelkastaan resurssien ja toiminnan jarjestéjien omien toimintasaantdjen takia. Esimerkiksi
energiajuomien ostomahdollisuutta oli toivottu, mutta sen toteutuminen on mahdotonta.
Niiden juomista ei suositella alle 15-vuotiaille, joskaan niiden liiallinen nauttiminen on ter-
veellistd kenellekdan. Nuoret myds ilmaisivat toivovansa toimintaan vain nuoria ohjaajia,
ei liilan aikuisia ja vanhoja ihmisia. Valitettavasti tdmé&nkin toiveen toteuttaminen on sattu-
masta kiinni. Joku toivoi myds l6ytadvansa nuorisokahvilasta rahapelikoneita. Lain mukaan
niiden kayttd on kuitenkin alle 18-vuotiailta kielletty, joten sellaista tuskin nuorisokahvilaan
hankitaan. Voisimme silti pohtia, liittyyké tdhan joku tarve, johon voisimme vastata? Esi-

merkiksi tarve kokea jannityksen tunnetta tai paeta todellisuutta. Kinnusen (2017) mukaan
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rahapelit saattavat toimia keinona paeta muita olemassa olevia ongelmia, sill& niiden avul-
la on helppo paasta pois todellisuudesta. Nuorisokahvilassa voisi olla tarjolla materiaalia
peliriippuvuuteen puuttumiseksi tai sen ennaltaehkaisemiseksi. Henkilostoa voitaisiin kou-

luttaa myds talta osin.

Kehittamishankkeen my6té toteutussuunnitelmaan nostettiin nuorten nakdkulmasta tarkei-
ta asioita. Kaikki muu toiminnan kaynnistymisen kannalta oleellinen jai toiminnan lopulli-
sen jarjestajan huomioitavaksi. Tallaisia asioita ovat muun muassa erilaiset luvat (esimer-
kiksi teostolupa) ja hygieniapassivaatimus kahvilassa tydskentelevilta. Talta osin kehitta-
mishankkeen toteutussuunnitelma ei kata kaikkia osa-alueita mitd toiminnan aloittamises-

sa tulee huomioida.

Sita kuinka kehittdmishanke on vaikuttanut nuorten kokemukseen vaikuttamisesta, pysty-
ta&n arvioimaan vasta nuorisokahvilatoiminnan pilotointivaiheessa. Kun toiminta vuonna
2020 kaynnistetaan, pystytaan nakemaan kuinka paljon kahvilan fyysisissa, emotionaali-
sissa tai toiminnallisissa puitteissa on pystytty huomioimaan tassa kehittdmishankkeessa
esiin nostettuja nuorten toiveita ja ndkemyksia seka toteuttamaan nuorilahtoista kehitta-
mista. Nuorten vaikuttamisen kokemuksista nuorisokahvilahankkeessa on tarkoitus myos
kerata palautetta nuorilta jalkikateen, kun toiminta on kaynnistynyt ja nuoret ovat tutustu-
neet uuteen kahvilatoimintaan. Toiminnan seurannan ja arvioinnin toteutumisen varmis-

tamiseksi, ne on kirjattu erikseen toteutussuunnitelman toimenpidesuosituksiin ja ohjeisiin.

Toimeksiantaja voi hyddyntaa kehittAmishankkeen raporttiin kirjattuja toimenpide- tai ke-
hittdmisehdotuksia ja olla mukana arvioimassa toiminnan toteutumista myéhemmin rapor-
tissa esitettyjen nuorilta saatujen nakdkulmien toteutumisen osalta. Myohemmin néhta-
vaksi jaa myos se, miten nuorten uusi kohtaamispaikka, nuorisokahvila, itsessédan on ta-

voittanut nuoria.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tuomen ja Sarajarven (2013, 125, 132-133) mukaan tieteen etiikalla tarkoitetaan sellaista
tutkimuksen ja etiikan yhteyttd, jossa eettiset valinnat ohjaavat tutkijan tyossaan tekemia
ratkaisuja. Tutkijan eettiset ratkaisut ovat yhteydessa tutkimuksen uskottavuuteen, joka
taas puolestaan perustuu hyvén tieteellisen kaytdnndn noudattamiseen tutkimusta teh-
dessa. Hyvaan tieteelliseen kaytantdoon kuuluu muun muassa tutkimuksen kannalta tarvit-
tavien lupien, suunnitelmien, menetelmien ja raportoinnin hoitaminen tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten mukaan. Tutkijan tulee myds noudattaa rehellisyytta, yleista huo-

lellisuutta seké tarkkuutta tutkimustyossaan.
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Tasséa kehittamishankkeessa hyvia tieteellisia kaytantdja pyrittiin noudattamaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet eivat aivan kuitenkaan to-
teutuneet tutkimuslupien suhteen, silla molemmat ideapajat ehdittiin pitdd ennen tutkimus-
lupien virallista saamista. Toisaalta lieventava asianhaarana voidaan pitaa sita, ettd lupien
myontaja oli samalla myos opinnaytetydn toimeksiantaja, joten opinnaytetyon tekijalla oli
syyté olettaa lupien olevan siltd osin kunnossa. Viralliset tutkimusluvat haluttiin kuitenkin
hakea jalkautuvia haastatteluja varten.

Kehittamishankkeessa kaytetyt empiiriset aineistonkeruumenetelmat perustuivat vapaaeh-
toisuuteen ja kaikkia niihin osallistuneita nuoria suojasi anonymiteetti. Nuoret ohjautuivat
ideapajoihin omaehtoisesti ja haastattelukierroksilla kaikilta nuorilta kysyttiin lupa haastat-
teluun, ja heille kerrottiin selkedsti mista haastattelussa on kysymys. Aineistosta ei mis-
séaén vaiheessa ole ollut tunnistettavissa yksittaisia henkilgitéa. Lisaksi kaikki alkuperéinen
aineisto on tulosten analysointia varten kopioitu koneelle seka aineiston havainnollistami-
sen parantamiseksi etta aineistoperaisen tunnistettavuuden poistamiseksi (esimerkiksi

tunnistettava kasiala). Alkuperaiset dokumentit on tuhottu ja havitetty asianmukaisesti.

Hyvaan tieteelliseen kaytantdoon kuuluu myos toisen tutkijan tutkimusten ja aikaansaan-
nosten kunnioittaminen (Tuomi & Sarajarvi 2013, 132). Tahan liittyy oleellisesti myds toi-
sen tuottaman tekstin plagioiminen eli kopiointi. TAman kehittdmishankkeen raportoinnis-
sa on Kiinnitetty huomiota erityisesti viite- ja lahdemerkintdjen oikeellisuuteen ja tarkkuu-
teen. Opinnaytetyon tekija pyrki myos loytdmaan kehittdmishankkeeseen rinnastettavia
tutkimuksia ja tuomaan ne esille raportissa. Haasteeksi nousi samankaltaisten tutkimusten
puute. Suurin osa aikaisemmista tutkimuksista keskittyi joko jonkun tietyn paikan osalli-
suuden tutkimiseen tai nuorten osallisuuden tutkimukseen jossakin tietyssa toiminnossa.
Naita tutkimuksia yhdisti se etta niissa kaikissa kohderyhma oli valmiiksi tavoitettavissa.
Tassa kehittamishankkeessa tutkimuksen kohteena olivat yleisesti tietyn ikaryhman nuo-
ret (ja mielellaén vield ne passiiviset) ja kohtaamispaikkatoiminnan nuorilédhtdinen kehit-
tdminen heidan avullaan. Suurin haaste kehittdmishankkeen toteutumiselle oli kohderyh-
man Ioytaminen aineistonkeruun aikana. Tahan haasteeseen liittyen opinnaytetydn tekija

ei loytanyt aiempia tutkimuksia.

Tulosten validiteettia eli luotettavuutta ja niiden reliabiliteettia eli pysyvyytta arvioitiin jo
kehittamishankkeen toteuttamisen aikana. Tuomen ja Sarajarven (2013, 140) mukaan
validiteetin arviointiin ei ole yksiselitteista ohjetta. Lincolnin ja Guban (1985) mukaan vali-
diteetin k&site perustuu yhteen absoluuttisen totuusarvoon ja on siten kyseenalaista. Miles

ja Huberman (1994) ovat jopa ehdottaneet validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden poista-
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mista kaytosté, niiden ongelmallisuuden vuoksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136-137 mu-

kaan.)

Tassa kehittdmishankkeessa sen luotettavuutta on mitattu muun muassa aineistonkeruu-
menetelmien toteutumisen onnistumisen kautta. Luotettavuutta pyrittiin parantamaan
haastattelujen havainnoinnilla seka kriittisella tarkastelulla. Havainnointi ja avoimuus nuor-
ten kysymyksille seké tavoille kertoa asioista olivat tarkeassa roolissa haastatteluja teh-
dessa. Luotettavuutta vahvisti haastattelijan ja nuorten keskindinen luottamus. Haastatteli-
ja oli useille haastateltaville tuttu kasvo ja nuorisotydntekijana haastattelijalla oli ammatil-
lista ymmarrysta ja taitoa kohdata haastateltavia. Toisaalta tassa on ollut riskina se etta
haastattelijan omat ammatilliset ndkemykset ohjaisivat aineiston tulkintaa. Opinnaytetydn
tekija pyrki kuitenkin tietoisesti valttamaan taméan tapahtumista ja on kokenut onnistu-

neensa siina.

Kehittamishankkeen tulosten luotettavuutta heikensivét puolestaan yksin tehdyt haastatte-
lut, haastattelujen ajanpuute, haastattelutilanteiden rauhattomuus ja se, ettei haastatteluja
nauhoitettu. Luotettavuuden lisdamiseksi olisi pitanyt olla enemman sovittuja haastatteluja
esimerkiksi kouluilla, jolloin niité varten olisi saatu varattua enemman aikaa. Haastattelut
jatettiin nauhoittamatta koska opinnaytetydn tekija koki sen mataloittavan haastatteluun
osallistumista haastattelujen luonteen takia. Haastattelutilanteet tulivat nuorille yllatykse-
na, eika heilla ollut juurikaan aikaa valmistautua niihin. Se ettd haastatteluja ei dokumen-
toitu videolle tai nauhurille madalsi kynnysté osallistua niihin. Nauhoituksen puuttuminen
vaati haastattelijalta aikaa vastausten kirjaamiseen ja kykya tiivistaa saatua tietoa ilman
etta siité katoaa mitdan oleellista. Toisaalta nuoret olivat enimméakseen haastatteluissa
melko maltillisia vastaustensa pituudessa, joten haastattelija ei kokenut nauhoittamisen

puutetta kovin suureksi ongelmaksi.

Kehittamishankkeen tulosten pysyvyyden tarkastelussa kiinnitettiin huomioita tutkimustu-
losten toistettavuuteen. Tulosten toistettavuuden voitiin todeta olevan aika heikkoa koska
tulosten luonne muuttuu. Nuoret ja heidan mielipiteensa, toiveensa ja kokemuksensa
muuttuvat ajan ja sen trendien mukana. Nuorilaht6inen kehittdminen on jatkuvaa tulosten
tarkastelua ja uudelleen kartoittamista. Toisaalta kehittdmishankkeen tulosten pohjalta
laadittua prosessikaaviota pystyy hyodyntdmaan samanlaisen hankkeen tukena jatkossa-

kin, koska se on tarkoituksella tehty yleistettdvadn muotoon.

8.3 Jatkokehittamisideat

Kehittamishankkeen my6ta huomattiin ainakin etté liikkumisen vaikeus tuntui olevan haas-

te syrjakylilla asuvien nuorten kohdalla. Miten voitaisiin turvata kaikille yhtalaiset mahdolli-
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suudet osallistua toimintoihin? Orimattila on laaja-alainen maaseutukaupunki, joten par-
haimmillaan kotiin on keskustasta yli 20 kilometrin matka. Julkista likennéintid tuskin pys-
tytédan lisddmaan, mutta kaupunki voisi ottaa selvityksen alle voisiko nuorille tarjota kyytia
harrastusten tai nuorisotilatoimintojen pariin edes kerran viikkossa. Tama ei ole yksindan
Orimattilan ongelma, vaan useassa kunnassa painitaan samaan haasteen parissa. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion (2017, 26, 37) asettaman Yhdenvertaiset mahdollisuudet har-
rastaa — painopisteena harrastamisen hinta -tyéryhman mukaan koulun ja kunnan tulee
kiinnittda huomiota kuljetusoppilaiden harrastusmahdollisuuksiin. Tyéryhma on kehottanut
tarkastelemaan koulukyyditysten ja harrastusten yhteensovittamista. Tuuva-Hongiston,
Pdysan ja Armilan (2016, 55) mukaan eraalla paikkakunnalla vastaavalainen ongelma ol
ratkaistu "kerhotaksilla”, joka vei kauempana asuvat nuoret sovittuina iltoina nuorisotilalta
kotiin. Kyseessa vaoisi olla kerhotaksi-tyylinen ratkaisu tai sitten jokin kyytipalveluseteli,
joita myonnettaisiin kaukana keskustasta asuville nuorille. Setelilla saisi tuntuvat alennuk-

sen esimerkiksi taksikyydista.

Kehittamishankkeen tarpeen taustalla on osittain nuori- ja aikuisvaeston kohtaamisen on-
gelmat yhteisilla alueilla. Kohtauksista kohtaamisiin — ABC kohtaa nuoria -hankkeen
(Nuorten Palvelut ry. 2014a, 20) loppuraportissa tuodaan esille havainto, etté jo pelkas-
tdan nuoriin tutustuminen, aikuisten ymmarryksen lisaéaminen nuorten toiminnasta ja sel-
vat toimintamallit erilaisiin haasteellisiin tilanteisiin ovat auttaneet, vaikka mitaan merkitta-
vaa muutosta palvelutarjonnassa tai tiloissa ei olisi tehtyk&an. Jarjestetyt tapahtumat oli-
vat niin ikdan auttaneet nuoriin tutustumisessa (Nuorten Palvelut ry. 2014a, 22). Hank-
keen loppuraportissa (Nuorten Palvelut ry. 2014b, 24) todetaan, etta nuorten asiakaskoh-
telukokemus paranee pelkastaan jo silla etta, henkildston kanssa tullaan tutuiksi. Tietoi-
suuden lisdantyminen on auttanut tydn kuormittavuuden vahentamisessa henkiloston
osalta. Myds Orimattilassa kannattaa huomioida nama asiat viimeistdén uuden Prisman
myota, sitten kun se tulee. Kauppakeskusnuorisoty6 voi osaltaan toimia erilaisten "vuoro-
vaikutus tulipalojen” sammuttajana mutta todellinen kulttuurin muutos tehdaan kun kaup-
pakeskuksen paivittaiset toimijat ja nuoret paasevat tutustumaan toisiinsa. Tahan liittyen
tulevan Prisman toimijoiden kanssa kannattaa aloittaa suunnittelu kauppakeskusnuoriso-
tydn toteuttamisesta seka kauppakeskuksen tyéntekijoiden kouluttamisesta myos nuorten

kohtaamiseen. Nuoret kannattaisi ottaa myds kauppakeskushankkeeseen mukaan.
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LITTEET

LIITE 1. Ensimmaisen ideapajan palautelomake.

Palautelomake 26.2.2018 nuorten kohtaamispaikka -ideapaja.
Ympyrdi sinulle parhaiten sopiva vaihtoehto ja/tai vastaa vapaasti.

1.

7.

Oliko tilaisuus mielestdsi hyvin jérjestetty?

a. kylla Jos vastasit b tai ¢, olisi mukavaa, jos kertoisit mika meni
b. osittain pieleen, jotta voimme kehittad toimintaamme?
c. ei

Koitko, ettéd sinulla on mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana nuorten kohtaamispaikan suunnittelussa ja
toteutuksessa?

a. kylla
b. osittain
c. en

Jos vastasit edelliseen b tai c: Koetko yleensa, etta nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa omiin ja nuoria

koskeviin asioihin?

a. kylla Jos vastasit edelliseen kysymykseen b tai c JA/TAl

b. en tahan kysymykseen b, olisiko jotain mita voitaisiin tehda,
jotta kokemuksesi vaikuttamisesta parantuisi?

Koitko itsesi ja ajatuksesi tervetulleeksi? Tuntuiko sinusta, ettd ajatuksiasi arvostetaan?

a. kylla Jos vastasit b tai ¢, mita olisimme voineet
b. osittain tehda toisin, jotta kokemuksesi olisi ollut parempi?
c. en

Minké arvosanan antaisit ideapajan ohjaajille toiminnastaan?

a. kiitettava Jos vastasit ¢, d tai e, kuinka voisimme jatkossa toimia
b. hyva paremmin?

c. tyydyttava

d. valttava

e. heikko

Olisitko kiinnostunut myés jatkossa olemaan mukana nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisessa
ja suunnittelussa?

a. kylla Jos vastaat tahan kysymykseen kylld, voit jattaa
b. ehkd yhteystietosi Monalle erikseen &
c. en

Mitd kautta sait tiedon ideapajasta?

a. mainos somessa/internetissd, milla sivustolla?
b. paperimainos seinalla, missa?
c. kaverin kautta

d. jonkun muun kertomana tai kutsumana, kenen?

Kertoisitko vield vapaasti ajatuksesi siitd, kuinka tavoittaisimme parhaiten nuoret, mika olisi paras tapa
mainostaa vastaavanlaista tilaisuutta ja mitd sielld pitdisi olla, jotta nuoret saapuisivat paikalle?

KIITOS AJASTASI JA MIELIPITEISTASI, ARVOSTAMME NIITA OIKEASTI ©)!
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LIITE 2. Haastattelurunko (1 sivu).

Haastattelurunko Muorten kehtaamispaikkatoiminta

lka
2. Asuinpaikka (ympyrdi oikea vaihtoehto):

keskusta, keskustan Idhialueet [1-3km), yli 3km keskustasta, yli 6km keskustasta
3. Kaytkd Orimattilan tai jonkun muoun paikkakunnan nuorisotiloilla tms.?
Jos vastaus edelliseen on 2i, niin

al mistd se johtuu? (Ihmisistd? toiminnasta?)
b} mikd saisi sinut kdyttamdan oclemassa olevia palveluita?

¢} wvoisitke kuvitella kdyvidsi jossakin uudenlaisessa, enemman itsesi ndkdisessd, nuorille
tarkoitetussa tilassar

d} joswvastaus kysymykseen ¢ kylld, niin mita sielld pitdisi olla tai 2i saisi olla jotta kdwvisit
siellay

4. Mitd nuerten kohtaamispaikkatoiminta sinun mielestasi tarkoittaa?

MNuoren vastaus:

Selite: kohtaamispaikkatoiminta voil olla toimintaa jossa nuoret kohtaavat muita nucria, viettavat
mielekdsta sosiaalista vapaa-aikaa ja saavat tietoa itselleen tdrkeistd palveluista ja toiminnoista

5. Mika olisi sinun tarpeitasi parhaiten vastaavaa toimintaa?

a} Joku kiinted paikka, jossa kohdata muita nuoria, kuten esim. nuorisokahvila

o) liikkkuva toiminta, joka ei ole sidottu kiintedsn paikkaan, kuten esim. pog-up toiminnot
puolijulkisissa tiloissa (selitd puclijulkinen tila)

) Joku muu, oma ajatus?

d] el kumpikaan mainituista (viihdyt kotona, kavereilla, kavereiden kanssa ulkona, tms omien
aikataulujen mukaan enkd kaipaa mitdan ulkopuolisen jarjestdmas kohtaamispaikkatoimintaa)

8. OCrimattilaan ollaan suunnittelemassa nuorten kohtaamispaikkatoiminnan tiimoilta nuorisokahvilaa.
Minkdlaisessa nuorisokahvilassa sind voisit kuvitella kdyvasi? MinkZlainen sen pitdisi olla?

Apukysymyksid: Minks ndkbinen, tyylinen, minklainen tunnelma, minkilaista toimintaa,/palvelua,
minkélainen varustelu, mita sieltd pitdisi voida ostaa, minkdlainen hintataso, mitd sielld pitdisi voida
tehda, mita sielld ei missddan nimessd saisi olla, ketd sielld kivisi eli kenelle, minkalaisia ihmisryhmid voi
olla saman katon alla ja miten jne...
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LIITE 2. Haastattelurunko (2 sivu).

Muoren vastauksia:

Fyysiset puitteet Emotionaaliset puitteet Toiminnot/palvelut
[varustelu, s2indt ym) {tunnelma, fillis ym.} (tekeminen,
myytavat ym.)

7. Haluaisitko voida vaikuttaa tai olla mukana nuorten palveluiden, esim. uuden nuorisckahvilan tms.
suunnittelussa?

B. losvastaus edelliseen on i, niin miksi et? Jos taas kyll& niin, miten mieluiten osallistuisit silhen?

{esimerkkeja: tallaiset suorat haastattelut, kirjalliset kyselyt paperisena esim. koulussa,
webbikyselyt, erilaiset osallisuuspajat —selitd osallisuuspaja-)

Kiitos vastauksista!
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LIITE 3. Nuorisokahvilan suunnittelutilaisuuden kooste diat.

Nuorten kohtaamispaikka

Toteutus

. Adnestyspiste

). Villit ideat “joo-ja" jatkeilla

O poseola a0l vopoost! loecida SSppipoperie ruorten
! ROkeoan Tyen, Mukien IJOonS 12l Nolytetsaan Kkac
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4

Palaute

autt

3. Visuaaliset ideat

Q arvonta

en koonii jatkuu....

Omat agjatukset (saa kritisoida
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LIITE 4. Harrastemessujen kooste diat.

Nuorten kohtaamispaikka

Toteutus
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