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Opinndytetydmme tarkoituksena oli kuvata kolmannen sektorin toiminnan arviointia pdihde- ja mielen-
terveysty0ssa ja tavoitteena oli parantaa kolmannen sektorin toimintaa luomalla sen toimintaan arvioin-
timalli. Tyon toimeksiantajamme oli Kajaanin Hyva Mieli Ry, joka on vapaaehtoista mielenterveys- ja
paihdehoitotyota tekeva yhdistys. Yhdistys on saanut toimintaansa rahallisen avustuksen Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskukselta (STEA). Avustuksen saaminen edellyttda kahden vuoden vélein palau-
tettavaa tuloksellisuus- ja vaikutusselvitystd, jossa arvioidaan toiminnan tavoitteiden toteutumista ja ke-
rataan indikaattoritietoja muun muassa toimintaan osallistuneiden lukuméaarista.

Toteutimme opinndytetyon toiminnallisena opinndytetyona tiiviissa yhteistyossa yhdistyksen kanssa. En-
sin kerdsimme toimeksiantajalta tietoa siitd, ettd miten toimintaa on ennen arvioitu ja kavi ilmi, etta heilla
on tarve selkedlle arviointimallille, jotta yhdistyksen seurantatietojen kerdaminen ja arvioinnin tekeminen
helpottuu.

Opinndytetydmme tuloksena syntyi toimeksiantajan kadyttoon selked arviointimalli, jolla seurantatietojen
keradminen on aiempaa helpompaa. Arviointimalli kirjoitettiin toimintaohjeeksi Power Point -esityksen
muotoon. Arviointimalli sisdltda jokaiselle toimintaan osallistuvalle osapuolelle erillisen arviointitavan
seurantatietojen kerddmiseen ja ohjeen yhteenvedon tekemiseen. Arviointimallia voidaan jakaa myo6s
muille toimijoille, joilla on sama ongelma ja yhdistys voi kdyttaa sitd myos omiin tarpeisiin eikd vain ra-
hoittajaa varten. Arviointimalli on kdytannon laheinen ja taydentda STEA:n ohjeistusta ja tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusselvityksen tekemisesta.



KAMK + University
of Applied Sciences

Abstract

Authors: Lavikainen Sirpa & Piipponen Emmi

Title of the Publication: Effectiveness and Impact Evaluation Model for Third Sector r Activities
Degree Title: Bachelor of Healt Care, Nursing

Keywords: third sector, evaluation, voluntary work, mental health work

The purpose of this thesis was to describe the evaluation of third sector activities in mental healt care and
substance abuce treatment and prevention. The aim was to develop third - sector activities by creating a
model to evaluate these activities. This thesis was commissioned by Kajaanin Hyva Mieli ry which is an
organization that provides voluntary services in mental health and substance abuce treatment and pre-
vention. The association has received funding from the Funding Centre for Social Welfare and Health Or-
ganizations (STEA). This funding requires that the association makes an effectiveness and impact evalua-
tion every second year. The evaluation focuses on reaching the set objectives and collects indicator data
about the number of visitors among other things.

This thesis is functional, and it was conducted in close cooperation with the commissioner. First, infor-
mation about the way how the association had evaluated their activities was collected. This information
showed that the association needed a clear evaluation model which would make data collection for eval-
uation easier.

The result of this thesis is a clear evaluation model which makes it easier for the commissioner to collect
data for evaluation. The evaluation model was designed as a Power Point. The model has separate ways
to collect evaluation data from each actor. It is also possible to share the model to other actors which
have the same problem and the association can use the model for their own needs, not only for the fi-
nancier's needs. The evaluation model is practical and complements the STEA instructions for creating an
effectiveness and impact evaluation.
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1JOHDANTO

Opinndytetyémme aiheena on luoda arviointimalli kolmannen sektorin toimintaan. Toimeksian-
tajamme on Kajaanissa toimiva Hyva Mieli ry, joka on vapaaehtoista paihde- ja mielenterveys-
tyotd tekeva yhdistys. Silla on matalan kynnyksen kohtaamispaikka Huilitupa Kajaanis-
sa Kauppakatu 27:ssd. Huilitupa on kohtaamispaikka paihde- ja mielenterveyskuntoutujille tai

muuten syrjdytymisvaarassa oleville, mutta on samalla avoin kaikille.

Huilitupa toimii padasiassa vapaaehtoistyévoimin, mutta yhdistyksella on yksi palkattu tyonteki-
ja. Yhdistys on saanut kohdennettua toiminta-avustusta toimintaansa Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskukselta (STEA). Kohdennettu toiminta-avustus (Ak-avustus) on tarkoitettu ra-
jattuun vakiintuneeseen yleishyodylliseen toimintaan. Avustuskeskus edellyttda yhdistykselta
seurantatietojen kerdamistd ja niiden koostamista raporteiksi. Seurantatiedoilla arvioidaan toi-
mintaa ja sen tuloksellisuutta. Arvioinnin tekemiseksi yhdistys tarvitsee arviointimallin. Mallin
kuvaamisesta on annettu toimeksianto Kajaanin Ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskeli-

joille opinnaytetyaiheen muodossa.

Kajaanin Hyva Mieli ry kdyttad toiminnassaan useampaan kertaan STEA:n rahoitusta, joten arvi-
oinnille ja seurantatietojen toimittamiselle tulee olemaan toistuvaa tarvetta. Yhdistyksen pu-
heenjohtaja Jorma Vayrysen mukaan naiden seurantatietojen kokoaminen on haasteellista. Han
toteaa, ettd arviointimallista olisi tukea tietojen kokoamiseen ja mikali malli olisi toimiva, niin
sita voitaisiin jakaa myos muille toimijoille, joilla on sama ongelma. Yhdistys voi kdyttaa arvioin-

tia myos yhdistyksen omiin tarpeisiin, eika vain rahoittajaa varten.

Opinndytetydmme tarkoituksena on kuvata kolmannen sektorin toiminnan arviointia paihde- ja
mielenterveystydssd. Opinndytetydmme tavoitteena on parantaa kolmannen sektorin toimin-

taan luomalla sen toimintaan arviointimalli.

Opinndytetyo syventda koulussa opitun lisdksi osaamistamme paihde- ja mielenterveyshoito-
tyon kokonaisuudesta, jossa vapaaehtoisvoimin tehty toiminta ja sen arviointi ovat tarked osa
asiakkaiden kuntoutumista. Puheenjohtaja Vdyrynen korostaa Kainuun soten ja yhdistyksen yh-
teistyon tarkeytta heidan toiminnassaan. Yhdistykselld on hdanen mukaansa soten kanssa sopi-

mus, jossa on maaritelty yhteistyo asiakkaiden ohjaamisessa soten ja yhdistyksen palveluiden



piiriin tilanteen mukaan. Téllaisessa rajapinnassa toimimisen osaaminen ja osapuolten roolien
tunnistaminen sekd toiminnan arvioiminen ovat sairaanhoitajalle tarkeitd ammatillisen osaami-
sen osa-alueita. Toiminnan arvioiminen mittaa palvelun laatua. Opinndytetydssa opittuja tietoja

voi suoraan soveltaa tydeldmassa toimiessaan sairaanhoitajana.

Sidos- ja tyoeldamayhteistyd on osa Kajaanin ammattikorkeakoulun toimintaa. Puheenjohtaja
Vayrynen kertoo, etta heidan yhdistykselleen on tehty useita opinndytetdita eri aiheista ja heilla
on my6s muuta yhteistyotd sairaanhoitajaopiskelijoiden kanssa. Yhdistyksen kautta opinnayte-

tyollamme on kiinted yhteys tyoelamaan.

Tulevaisuudessa ikadntyneiden maara kasvaa, paihdeongelmat voivat lisdantya seka lapset ja
nuoret kaipaavat enemman kodin ulkopuolista tukea vanhempiensa lisdksi. Vapaaehtoisilla on
suuri rooli siing, etta jarjestot pystyvat toteuttamaan hankkeitaan. Lisaksi kolmas sektori tarvit-
see toimiakseen vapaaehtoisia. (Hyttinen 2006, 99.) Opinnadytetyona kuvaamme arviointimallin
Hyva Mieli ry:n tarpeita vastaavaksi. Mielestamme on tarkeda kayttaa aikaa ja resursseja vapaa-
ehtoistyohon ja sen kehittdmiseen, koska vapaaehtoiset tekevat tarkeda tyota ja yhteiskunnan

niukkojen resurssien lisdksi tarvitaan vapaaehtoistyota.

Mielenterveyshoidon laatua ja kustannustehokkuutta tdytyy parantaa. Hoitotyohon tarvitaan
yhteiskunnan hoitojarjestelmd, vapaaehtoisjarjestot, hoitohenkildkunta ja rikosoikeudellinen
jarjestelm3, joiden yhteisvaikutusta arvioimalla ndhdaan hoidossa syntyvat saastot. (Knudsen
1999.) Taman vuoksi myos vapaaehtoisten tekemaa padihde- ja mielenterveyskuntoutuksen laa-

tua on tarkeaa arvioida.

On tarkead, etta ihmiset eivat jaisi yksin ja heilld on olemassa matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka, mihin kokoontua, vaikka juomaan kuppi kahvia ja juttelemaan muiden ihmisten kanssa.
Valttamatta ei tarvitse edes jutella, mutta voi silti kokea kuuluvansa johonkin, kun on paikka
mihin voi halutessaan poiketa. Suomen Mielenterveysseuran Selviytyjan purjeiden sosiaalisessa
ulottuvuudessa korostetaan sitd, etta on tarkeaa viettda aikaa kavereiden kanssa, harrastaa po-
rukoissa, ottaa vastaan tukea ja auttaa muita sekd jakaa kokemuksia muiden kanssa (Suomen

Mielenterveysseura 2019).



2 MIELENTERVEYSTYQ JA VAPAAEHTOISTYO OSANA KOLMANNEN SEKTORIN TOIMINTAA

Kolmas sektori tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon sdatioita, jarjestoja ja muita yleishyodylli-
sid palveluntuottajia. Ne ovat voittoa tavoittelemattomia organisaatiota, jotka ovat perustettu
sairaudesta tai vammasta karsivien asiakkaiden etujen hyvaksi, tutkimustyén edistdmiseksi ja
valistustyon tekemiseksi. Kolmannen sektori toimijat saavat usein palveluntuotantoon ja inves-
tointeihin erilaisilta rahoittajilta avustusta. Jotkut rahoituskanavat voivat olla tiukkoja avustus-
ten myontamisen suhteen. Esimerkiksi RAY (nykyinen STEA) my6ntaa avustusta kolmannen sek-

torin toimintaan, joka ei kilpaile alalla muiden yksityisten yritysten kanssa. (Ekroos 2004, 47.)

Kajaanin Hyva Mieli ry on kolmannen sektorin toimijana Mielenterveyden keskusliiton paikallis-
yhdistys, jonka tavoitteena on muun muassa vahentda psyykkisiin sairauksiin liittyvaa yksinai-
syytta ja ehkaista mielenterveyskuntoutujien uudelleen sairastumista (Mielenterveyden keskus-
litto 2019). Kolmannen sektorin palveluiden merkitys auttavana tahona on kasvussa ja my0s eri
tahojen yhteisty6ta pyritadn koko ajan kehittdmaan (Mielenterveystalo n.d). Pdihdeongelmais-

ten hoidossa kansalaisjarjestoilld on merkittava rooli (Alkoholiongelmaisen hoito 2018).

Julkinen sektori vastaa paasadntoisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta. Kun-
tien terveystoimi ja sairaanhoitopiirit ovat julkisija palvelujen tuottajia. Kolmannella sektorilla
on, verrattuna muiden sosiaali- ja terveyshuollon palvelujen tuottamiseen, poikkeuksellisen

merkittava rooli pdihde- ja mielenterveyspalveluiden tuottamisessa. (Malmstrém 2018, 121.)

2.1 Mielenterveystyd osana kolmannen sektorin toimintaa

Mielenterveysty6 on ohjausta, neuvontaa seka tarpeen mukaan my6s antaa psykologista tukea
asiakkaille. Tavoitteena on mielenterveyden vahvistaminen ja mielenterveytta uhkaavien teki-
joiden vdahentaminen. Mielenterveystyo edistdaa mielenterveytta, ehkdisee mielenterveyshairioi-
ta seka pitad ylla mielenterveyspalveluja. (Mielenterveyspalvelut n.d.) Eniten mielenterveyspal-
veluja tuottavat terveyskeskukset, erikoissairaanhoito ja sosiaalipalvelut. Lisdksi kolmas sektori
eli esimerkiksi jarjestot seka seurakunnat tuottavat monipuolisia palveluja. (Mielenterveyspalve-

lut 2019.)



Mielenterveyshairiot liittyvat helposti my6s paihdeongelmiin ja pdinvastoin. Vuonna 2009-2015
kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa korostuvat matalan kynnyksen palvelut,
joissa periaatteena on yhden oven periaate. (THL, 2018.) Kun péihde- ja mielenterveyspalvelui-
den jarjestamisen lahtokohtana on matalan kynnyksen palvelut seka ketterat ja raataloidyt rat-
kaisut, niin talldin varmistuu reaalieldman ja palveluiden kohtaaminen. Kuntoutuksen suunnitte-

lussa on hyva olla ennakoiva, motivoiva ja kannustava ote. (Malmstrém 2018,163.)

Kajaanin Hyva Mieli ry:n toiminnassa toteutuu matala kynnys ja osin varhainen puuttuminen,
jolloin voi ehkaistya se, ettd asiakkaan tilanne pdasee vaativaksi. Matalan kynnyksen ja varhai-
sen puuttumisen merkitystd korostetaan Valtioneuvoston julkaisussa Kuntoutusjarjestelman
kokonaisuudistuksesta (Malmstrom 2018, 23). Talloin edelld mainitun julkaisun mukaan on
mahdollista saada palveluiden piiriin henkil6itd, jotka eivat tarpeesta huolimatta hakeudu palve-

luiden piiriin.

Kajaanin Hyva Mieli ry tekee mielenterveysty6ta Mielenterveyden keskusliiton jasenena. Liiton
visiossa vuodelle 2020 sanotaan, ettd jokainen meista on oikeutettu mielen hyvinvointiin. Kes-
kusliiton jasenyhdistykset tarjoavat vertaistukea sekd oma-apua ja harrastusryhmia, joissa tois-
ten tapaaminen antaa elamaan virikkeita ja sisaltoa, tietoja ja taitoja ja siten parantaa mahdolli-
suuksia selvitd jokapaivdisestd elamastd. (Mielenterveyden keskusliitto 2019.) Kajaanin Hyva
Mieli ry tekee tarvittaessa edelld mainitun lisdksi myds hoitoon ohjausta yhteiskumppaneidensa
kanssa (Hyva mieli ry 2017). Puheenjohtaja Vayrysen mukaan toimintaan osallistuminen tuo

osallisuuden tunnetta, sosiaalisia suhteita ja sosiaalista tukea.

2.2 Vapaaehtoistyd osana kolmannen sektorin toimintaa

Vapaaehtoistyd on palkatonta ja omaan tahtoon perustuvaa toimintaa tarkedn asian puolesta.
Vapaaehtoisty6 voi olla epdkohtiin puuttumista tai maailman muuttamista ja jokainen voi valita
oman kiinnostuksen mukaan vapaaehtoistyon kohteen. Vapaaehtoisty6ta voi tehda kuka tahan-
sa ja se on arvokasta niin yksilolle itselleen kuin yhteiskunnalle, koska ilman vapaaehtoistyota ei
synny luottamusta yhteiskuntaan eikd sosiaalista pddomaa, jolla kehitetddn yhteiskunnan ta-
loutta. Vapaaehtoisty® voi olla esimerkiksi syrjdytymisen tai yksindisyyden ehkaisyd, ihmisten ja
eldinten hyvinvoinnin edistamistd, osallisuuden lisddmista tai urheilutoiminnan ylldpitamista.

(Kansalaisareena 2018.)



Vapaaehtoistoiminnassa korostuu yhteiskunnallisten ja hyodyllisten paamaarien tayttyminen.
Ensisijaisesti tyontekijat ovat vastuussa toiminnan suunnittelusta ja vapaaehtoiset antavat toi-
minnallaan oman tyopanoksen. Vapaaehtoistoiminnassa tarkoituksena on varmistaa toiminnan
jatkuvuus rahoituksella. Vapaaehtoisten tehtdva yhdistyksen toiminnassa on tehda yhta selkeda
tehtdvaa. Esimerkiksi jos tavoitteena on yksindisyys ja siitd johtuvat ongelmat sosiaalisissa suh-
teissa, yhdistys voi jarjestda ystavapalvelun, jossa toimijoina ovat vapaaehtoiset. Silloin vapaa-
ehtoisilla ei ole suurin vastuu yhdistyksen toiminnasta, vaan suurin vastuu on tyontekijoilld ja

vapaaehtoiset tyoskentelevat tyontekijdille. (Kuuluvainen 2015, 17-18.)



3 ARVIOINTI JA SEN MERKITYS HOITOTYON JA PALVELUJEN KEHITTAJANA

Arviointi on yksi toiminnan ja suunnittelun tyokalu, jonka avulla 16ydetddn vahvuudet ja paran-
tamiskohteet. Ensin pitad arvioida lahtétaso ennen kuin voidaan parantaa kehittamiskohteet,
jotka johtavat kehittdmistoimenpiteisiin. Arviointi on siis jatkuvaa parantamista kehittamiskoh-
teiden perusteella. Erilaisia arviointimenetelmia voi olla esimerkiksi itsearviointi, vapaaehtois-

toiminnan arviointi, vertaisarviointi. (Pohjois-Karjala Jelli 2018.)

Itsearviointi on toiminnan arviointia, miten toteutus ja tulokset vastaavat asetettuja tavoitteita.
Itsearvioinnin tarkoitus on tarkastella omaa toimintaa kriittisesti ja kdyttaa tietoa toiminnan kor-
jaamiseen ja kehittamiseen. Itsearviointi riittad perustaksi tehda tarvittavat muutokset, mutta
suurimmat muutokset neuvotellaan rahoittajan kanssa. Itsearviointiin liittyy seka negatiivista
ettd positiivista palautetta, joten se ei ole pelkkda kehumista tai kritiikkia. Léhtokohtana on, etta
arvioinnilla taytyy olla tavoite, tarkoitus sekd suunnitelma ja siitd saatuja tuloksia taytyy hyodyn-

t43. (THL 2018.)

Vapaaehtoistoiminnassa tdytyy toteuttaa jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd. Arvioinnin avulla
on tarkoitus selvittdad, miten vapaaehtoistoiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu seka tun-
nistetaan mahdolliset olemassa olevat kehittdmistarpeet. Arviointitietoja kerataan eri osapuolil-
ta ja mahdolliset kehittamiskohteet kasitelladn yhdessa yhdistyksen tydryhmdssa. Arviointi- ja
seurantatietoja kerdtdan koko toiminnan ajalta. Yhteenvedot palautteista sekd toiminnan seu-
rantatiedot antavat tietoa siitd, miten vapaaehtoistoimintaa arvioidaan ja kehitetdan. (Pohjois-

Karjala Jelli 2019.)

Vertaisarvioinnin tarkoituksena on tukea laadun varmistamista ja sen kehittamistd organisaa-
tiossa. Vertaisarvioinnissa opitaan toisilta ja verkostoidutaan toisten organisaatioiden kanssa.
Vertaisarviointitydoryhma koostuu niista henkiloistd, jotka toimivat toisessa vastaavassa organi-
saatiossa vastaavien tehtavien parissa ja ndin he saavat toisiltaan tdydentavaa asiantuntemusta.
Vertaisarvioinnin tarkoituksena on saada esiin vahvuudet, hyvat kdytannot seka mahdolliset

parantamisehdotukset. (Pohjois-Karjala Jelli 2018.)

Arvioinnin yksi tehtdava on myos palvella projektia ja auttaa sitd padasemaan maaliin. Arvioinnissa

keskitytadan onnistuneisiin valintoihin, mutta myds varoitetaan riskeista ja autetaan pois suden-



kuopasta tarvittaessa. Arvioinnin tarkoituksena on oppia ongelmista, koska talloin kehittamis-
tyotd voidaan jatkaa. Arviointi osoittaa, miten projekti on saavuttanut tavoitteensa ja miten se

on hyodyttanyt kohderyhmaa tai tilaajaa. (Hyttinen 2006, 11.)

STEA:n on valvottava sen mydntamien avustusten kdyttda ja arvioitava avustetun toiminnan
tuloksia ja vaikutuksia. Valvonta perustuu Valtionavustuslakiin (688/2001) ja Valtioneuvoston
asetukseen valtionavustuksista yleishyodyllisille yhteisoille ja saatidille terveyden ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamiseen (1552/2016). Vuonna 2019 avustusta saaneiden oli raportoitava tu-
loksellisuudesta- ja vaikuttavuudesta 1.4.2019 mennessa seka laadittava vuosiselvitys 31.5.2019

mennessa. (STEA 2019.)

3.1 Arvioinnin merkitys hoitotyon ja palvelujen kehittdjana

Hoitotyota kehitetddan ammattietiikan vaatimusten mukaan ammatillisista ja yhteiskunnallisista
syistd johtuen. Laatuun liittyy ammatillinen kasvu, jossa mietitddn oman toiminnan lisdksi myos
yhteison toimintaa. Toimintaa arvioidaan hoitotyon palvelujen turvallisuuden, taloudellisuuden
ja vastuullisuuden pohjalta, jotta toimintaa voidaan kehittda. Kukin tyoyhteiso kehittda oman
arviointitapansa, mittarin tai menetelman milla arvioi toimintaansa. Hyvdn hoidon kriteereja
palveluja saavan nakokulmasta voivat olla palvelujen joustavuus, henkilékunnan kdyttaytyminen
ja asenne, palvelujen saatavuus laheltd, palvelujen tehokkuus, viihtyvyys seka arkipdivan mie-
lekkyys. Laadunvarmennuksella pidetdaan yhdessa huolta hoiva- ja terveyspalveluista, joille on
tyypillistda vapaaehtoisten osallistuminen ja yhteistyd. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta

2008, 67-68.)

3.2 Aiemmin hoitoty6hon arvioinnin kehittdmisestd tehtyja opinndytetoita

Arviointimallin kehittdmisesta on tehty ainakin kaksi toiminnallista opinndytety6ta. Hanna Ba-
duel ja Raija Ruottinen ovat tehneet opinndytety6n aiheesta “Toimintakyvyn arvio sairaalasta
kotikuntoutukseen: Arviointimallin kehittdminen vuonna 2016. Opinndytetyon tarkoituksena oli
kehittda fysioterapeuteille idkkaan fyysisen toimintakyvyn arviointimalli sairaalasta kotikun-
toiseksi. Opinndytetyd toteutettiin keradmalld haastatteluilla fysioterapeuttien arvioita idkkai-

den fyysisesta toimintakyvysta ja tarvetta kotikuntoutukselle. Kehittamistyon lopuksi he pitivat



kehittamispalaverin, jossa paattivat arviointimallista sekd sen testaamisesta. (Baduel & Ruotti-
nen 2016.)

Opinndytetyon tuloksena syntyi fysioterapeuttien kdyttéon arviointimalli, jolla arvioidaan fyysis-
td toimintakykya ja joka sisadltda kotikuntoutukseen siirtymisen kriteerit. Arviointimalli sisaltada
taustatiedot, tulosyyt, selvityksen aikaisemmasta toimintakyvystd, tavoitteet sekd kuntoutus-
suunnitelman. Arviointia tehdaan koko ajan ja samalla haetaan mahdollisia kehittdmiskohteita,
joita voidaan parantaa ennen siirtymista kotikuntoutukseen. Arviointimallia voidaan kayttaa

perehdytysoppaana uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. (Baduel & Ruottinen 2016.)

Annika Harsu on tehnyt opinndytetyon aiheesta “Arvioinnilla kohti sopeutumisvalmennus-
ta: Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen arviointimallin kehittdminen”.
Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuk-
sen arviointikdytanteita. Tavoitteena oli luoda arviointimalli, jotta saatiin kerattya arviointitietoa
toiminnan kehittamiseksi, tuloksellisuuden arvioimiseksi ja hyvien kadytantojen levittamiseksi.
Opinndytetyon tuloksena syntyi arviointimalli Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmen-
nukseen. Samalla arviointimalli toimii yhtena tyovalineend Mielenterveyden keskusliiton sopeu-

tumisvalmennuksessa. (Harsu 2014.)

Arviointimallissa on ideana, ettd mielenterveyskuntoutuja voi kulkea oman polun omien tavoit-
teiden ja tarpeiden mukaan. Arviointia tehddan koko ajan mielenterveyskuntoutujan polulla.
Arviointia kerataan ennen polkua, polun aikana ja polun jalkeen, jonka jdlkeen analysoidaan ja
raportoidaan arviointitieto eteenpain johdolle ja rahoittajalle. Raportti sisaltda sopeutumisval-
mennuksen johtopaatokset ja kehittamisehdotukset seuraavia vuosia ajatellen. (Harsu 2014,

75.)



4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetydmme tarkoituksena on kuvata kolmannen sektorin toiminnan arviointia paihde- ja
mielenterveystydssa. Opinndytetydmme tavoitteena on parantaa kolmannen sektorin toimintaa
luomalla sen toimintaan arviointimalli. Arviointimallin tavoitteena on helpottaa seurantatietojen
kerddmistd kolmannen sektorin toiminnan arvioimiseksi.

Tutkimustehtdvana on selvittaa:

1. Miten kolmannen sektorin toimintaa voidaan arvioida?

2. Millainen on hyva arviointimalli kolmannen sektorin toimintaan?
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5 OPINNAYTETYON TUOTTEISTAMISPROSESSI

Opinndytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytety6na, jonka tuotoksena kuvattiin Kajaanin
Hyva Mieli ry:lle arviointimalli seurantatietojen kerdamisen helpottamiseksi, jotta he voivat ar-
vioida toimintaansa. Toiminnallisessa opinndytetydssa valmistuu lopullisena tuotteena aina jo-
kin konkreettinen tuote, kuten portfolio, tapahtuma, ohjeistus (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).
Toiminnallisessa opinndytetydssa selvitetddn mitd ollaan tekemassd, miksi ollaan tekemadss3,
miten ollaan tekemassd, millainen tydprosessi on ollut, millaisiin tuloksiin ja johtopdatoksiin on
paadytty. Raportissa pitdd myos kdyda ilmi, ettd miten tuotetta arvioidaan ja ndin saadaan sel-

ville, ettd miten opinndytetydssa on onnistuttu (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Jamsan ja Mannisen (2000) mukaan tuotteistamisenprosessi jaetaan viiteen eri vaiheeseen: on-
gelmien ja kehittamistarpeiden tunnistaminen, ideointi, luonnostelu, tuotteen kehittely ja tuot-
teen viimeistely. Etenimme tuotteistamisprosessissa ndiden vaiheiden kautta. (Jamsa & Manni-

nen 2000, 29-85.)

5.1 Ongelmien tai kehittamistarpeiden tunnistaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan kehittaa kayttamalla erilaisia menetelmid, joista yksi voi olla
esimerkiksi arviointitietojen kerddminen toiminnastaan. Tavoitteena on jo olemassa olevien pal-
velumuotojen parantaminen tai tuotteen kehittely, kun huomataan etteivat laatu ja tarkoitus
kohtaa (Jamsa & Manninen 2000, 29.) Ensimmaisena vaiheena tuotteistamisprosessissa on ke-
hittdmistarpeen tunnistaminen eli ensin tunnistetaan ongelma, jonka ratkaisemista auttaa esi-

merkiksi jokin tuotekehitys (Jimsa & Manninen 2000, 85).

STEA edellyttda rahoittamiltaan tahoilta tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen palauttamista
kahden vuoden valein. Hyva Mieli ry:n oli arvioitava 1.4.2019 mennessa vuosien 2017-2018 toi-
mintaa, koska he ovat saaneet rahallisen avustuksen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ver-
taisryhma- ja matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimintaan. Seuraava vastaava arviointi on
vuonna 2021. Arvioinnin on perustuttava tyontekijoilta, vapaaehtoisilta, kohderyhmiltad ja yh-
teistydkumppaneilta kerdttyyn tietoon. Selvitykseen on kuvattava tiedonkeruumenetelmat. Tar-

vitaan tieto siitd mitd mieltd osapuolet ovat toiminnasta, mitkad ovat tulokset ja vaikutukset ja
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mita kehittamisehdotuksia heilld on. Lisdksi tarvitaan erilaisia indikaattoritietoja muun muassa
kavijamaarista ika- ja sukupuolijakaumittain, lukumaaria kayntikerroista seka jarjestetyista kou-

lutus- ja seminaaritapahtumista, muista tapatumista seka vertaistuki- tai harrasteryhmista.

Yhdistyksen toiminnan tavoitteet raportointikaudella on madritelty avustushakemuksessa ja
tuloksellisuus- ja vaikutusselvitykselld arvioidaan tavoitteiden saavuttamista. Kun yhdistys aset-
taa tavoitteita, niin on hyva muistaa tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksen sisaltd. Kun tavoitteet
ovat yksinkertaisia, konkreettisia ja mahdollisesti helposti mitattavia, niin selvityksen tekeminen
on helppoa. Yhdistys ei tietenkdan toimi selvityksen vuoksi, mutta jos tavoitteet ovat selkeitd,
niin myos toiminnan toteuttaminen on selkeda. Jos tavoite on maailmaa syleileva, niin on vaike-

aa arvioita, ettd onko se saavutettu ja miksi tai pdinvastoin.

Hyva Mieli ry on kerdnnyt vuosilta 2017 ja 2018 jonkin verran tarvittavia tietoja muun muassa
pitamalla kirjaa vertaistuki- ja harrasteryhmien kavijoista seka ajoittain paivittdisista kavijoista.

Lisdksi he ovat toteuttaneet molempina vuosina kavijoille erilaiset kirjalliset kyselyt.

Vuoden 2017 kirjallisessa asiakaskyselyssa pyydettiin arvioimaan, ettd onko Huilituvan toiminta
lisdnnyt asiakkaan hyvinvointia viimeisen vuoden aikana sekd pyydettiin arvioimaan sita, etta
minkalaista sisdltda toiminta on tuonut asiakkaan elamaan viimeisen vuoden aikana. Talléin ky-
selyyn vastasi 26 henkil6d. Osa asiakkaista ei halunnut antaa kirjallista palautetta, mutta antoi
palautetta suullisesti. Joidenkin asiakkaiden sairaudet estivat kommunikoinnin ja palautteen

antamisen. (Toimintakertomus, 2017.)

Vuonna 2017 kayntikertoja on laskettu kuudessa otantajaksossa, jotka ovat pituudeltaan 7-22
paivaa. Paivisin kdyntikerrat on laskettu kaytettyjen tee- ja kahvikuppien maarista ja iltaisin tuk-
kimiehen kirjanpidolla. Viikonlopun ruokailijoiden maara on laskettu kaytetyista lautasista. Lii-
kuntatoimintaa osallistuneiden lukuma&ara on laskettu osallistumis- ja tuloslistoista seka yritys-
ten laskuista. Bingo- ja tietokilpailuosallistujien maara on laskettu vastauskuponkien maarasta ja
tukkimiehen kirjanpidolla. Vuonna 2017 ei ole keratty dokumentoituja tuloksellisuus- ja vaiku-
tustietoja tyotekijoiltd, vapaaehtoisilta eika yhteistydkumppaneilta, ainoastaan kohderyhmalta.

(Toimintakertomus, 2017.)

Vuonna 2018 tietoja on keratty kohderyhmalta samoilla menetelmilla kuin vuonna 2017. Vuo-

den 2018 kirjallinen kyselylomake on ollut erilainen kuin vuoden 2017 lomake. (Toimintakerto-
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mus 2018.) Molempina vuosina on saatu tyontekij6ilta, vapaaehtoisilta, kohderyhmalta ja yh-

teistyokumppaneilta suullista palautetta, jota ei ole dokumentoitu.

Yhdistykselld on mukana toiminnassa yksi tyontekija, vaihteleva maara tyoharjoittelijoita, tyo-
kokeilijoita ja opiskelijoita. Vapaaehtoisia toiminnassa on mukana useita. Tarkeimmat yhteistyo-
kumppanit ovat Kainuun Sote, Oulun Hyvdn Mielen talo, Mielenterveyden keskusliitto, Kainuun
Mielenterveysseura, Kajaanin seurakunta, Kainuun Ammattiopisto, Kajaanin ammattikorkeakou-
lu, Kajaanin A-kilta, Kainuun keskussairaalan osasto 12, Kainuun soten ryhmatalo, Eljas-kartano

ja Ykkoskoti Silta.

Avustuskeskus STEA edellyttdd yhdistykseltd seurantatietojen kerdaamistd, joilla arvioidaan toi-
mintaa ja sen tuloksellisuutta. Seurantatiedot taytyy myos koostaa raporteiksi. Seurantatietojen
keraamiseksi yhdistys tarvitsee arviointimallin. STEA rahoittaa Kajaanin Hyva Mieli ry:n toimin-
taa useampaan kertaan, joten arvioinnille ja seurantatietojen toimittamiselle on jatkuvaa tarvet-
ta. Yhdistyksen puheenjohtaja Jorma Vayrynen kokee seurantatietojen kokoamisen haasteelli-
sena. Arviointimallista voisi olla apua tietojen kokoamiseen ja sitd voisi jakaa myos muille toimi-
joilla, joilla on sama ongelma. Lisdksi yhdistys voi kdyttaa arviointia omiin tarpeisiinsa eika vain

rahoittajaa varten.

5.2 Ideavaihe

Kehittamistarpeen tunnistamisen jdlkeen kdynnistyy ideointiprosessi eri vaihtoehtojen kartoit-
tamiseksi. Tavoitteena on l6ytda parhaat ideat kehittelyn pohjaksi (Jamsa & Manninen 2000, 35-
36.) Ideavaiheessa etsitdan tietoa eri tahoilta ja kdytetadn ongelmanratkaisun menetelmia. Tie-
tojen ja menetelmien pohjalta valitaan jokin tuote, joka mahdollisesti voisi korjata ongelman

(Jamsa & Manninen 2000, 85.)

Tutustuimme 2017-2018 tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen tekemisen kautta siihen, mita
tietoja arviointiin tarvittiin ja miten niitd on aiemmin keratty. Tdma vaihe tehtiin yhdessa toi-
meksiantajan kanssa. Kdytannossa kdvimme lapi vuosilta 2017 ja 2018 keratyt dokumentoidut
seurantatiedot ja veimme tiedot STEA:n sdhkdiseen palautejarjestelmaan maaraaikaan mennes-
sd. Tata kautta paasimme kartoittamaan vaihtoehtoja, kuinka arviointitietoja voisi kerata vuosil-

ta 2019-2020 seuraavaa arviointia varten.
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5.3 Tuotteen luonnostelu

Seuraavaksi kdynnistyy tuotteen luonnosteluvaihe, kun paatos tuotteesta on tehty. Tédssa vai-
heessa selvitetdan saadokset ja ohjeet, asiantuntijatieto, toimintaymparistd, arvot ja periaat-
teet, rahoitusvaihtoehdot, tuotteen asiasisalté (Jamsa &Manninen 2000, 43.) Kaiken olemassa
olevan tiedon pohjalta luonnostellaan tuotetta, joka ei vield kuitenkaan ole lopullinen tuote.
Analysoidaan tietoa ja tarkennetaan, ettd mita ollaan tekemadssa ja valitaan menetelmat (Jamsa

& Manninen 2000, 85.)

Keskustelimme toimeksiantajan kanssa erilaisista menetelmistd, joilla voi keratd arviointitietoja
toiminnasta ja sen kehittdmisestd STEA:n tuloksellisuus- ja vaikuttavuusseurantaa varten ja toi-
minnan kehittdmiseen. Kdytimme taustatietona STEA:n tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityk-

sen yksityiskohtaisia ohjeita sekd STEA:n internet sivuilta I6ytyvid koulutusmateriaaleja.

Tietojen STEA:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvitykseen tulee olla joko kerattyja tai arvioituja.
Selvitykseen on kuvattava, miten tiedot on keréatty. Osa tiedoista on numeerisia esimerkiksi ka-
vijat ja kavijamaarat. Osa tiedoista kuvataan sanallisesti tekstikenttaan esimerkiksi kehittamis-
ehdotukset seka tulokset ja vaikutukset. Selvityksen ohjeessa korostetaan, ettd kannattaa pyrkia
raportoimaan vain kerattyd ja todennettavissa olevaa tietoa. Avustuskohteen tulokset, vaiku-
tukset, toiminta ja kehittamistarpeet pyydetdan kuvaamaan mahdollisimman konkreettisesti.
Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa on kuusi osiota: kohderyhmat, tydntekija, vapaaehtoiset,

yhteistyokumppanit, yhteenveto ja indikaattorit. (Verkkoasiointi, liite 2.)

Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja yhteistyokumppaneiden tuloksellisuus- ja vaikuttavuustieto-
jen kerdaamiseen on tarpeen kehittdd dokumentoiva menetelma. Kohderyhmén tietojen osalta
tarvitaan tietojen keruun systemaattisuutta parantavia tapoja tiedon keruulle. Tallgin tulokselli-
suus- ja vaikutusarviointi tulee perustumaan dokumentoituun ja systemaattisesti kaikilta osa-

puolilta kerattyyn tietoon. (Verkkoasiointi, liite 2.)

Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja yhteistydokumppaneiden kyselyt voi laatia samalla lomakkeel-
la ja samaan ajankohtaan, koska ndiltd osapuolilta tarvitaan tiedot samanlaisiin kysymyksiin.
Kohderyhmilta kerattava tieto on muuten samanlaista, mutta lisdksi on kerattava tietoa siitd,
tavoitettiinko tavoiteltu kohderyhma ja mitka tekijat tahan vaikuttivat. Naiden kyselyn toteut-

taminen kolme kertaa vuodessa on toimijalle todennakdisesti liian raskasta, mutta olisi toimin-
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nan jatkuvan kehittamisen kannalta hyva. Kerran vuodessa tehtavat kyselyt ovat todennakoisin
vaihtoehto, koska osatekijoitd on niin monta. Tassa kohtaa on hyva muistaa puheenjohtaja Vay-
rysen sanat, ettd toimintaa pyodrittavat henkilot ovat itsekin mielenterveyskuntoutujia eivatka

hallinnon ammattilaisia.

STEA edellyttaa toimintaan osallistuneiden sukupuolen ja idn tilastoimista. Nama tiedot voidaan
kerata kirjallisella kyselylla. Muutoin kyselyyn voi vastata nimettdmasti. Kyselyyn vastaamiseen
aktivointiin on hyva kayttaa pientd arvottavaa palkintoa ja silloin nimilaput voi kerata erikseen ja
teettdd kyselylomakkeen erikseen, ellei ole mahdollisuutta antaa kaikille jotain pientd hyvan

mielen palkintoa.

5.4 Tuotteen kehittely

Tuotteen luonnostelun jalkeen seuraa tuotteen kehittely eli tehddan varsinainen tuote, joka
etenee luonnosteluvaiheessa valittujen menetelmien mukaisesti. Tassa vaiheessa tuotetta usein
testataan ja mahdollisesti etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja kehittamistarpeille (Jamsa & Manninen
2000, 85.) Kuvasimme kaikille osapuolille erilaiset menetelmat, jotka parhaiten soveltuisivat
kunkin kohdalla ja olisi hyva menetelma arviointitietojen keradmiseen. Eri osapuolet ovat koh-

deryhma, tyontekija, vapaaehtoiset ja yhteistydkumppanit.

Kohderyhmalle eli yhdistyksen asiakkaille suunnittelimme perinteisen kyselylomakkeen mene-
telmaksi, jota voisi kdyttda kerran vuodessa. Kyselylomakkeessa kysytdan kysymyksia, jotka pe-
rustuvat yhdistyksen avustusvuotena asettamiin tavoitteisiin.

Kohderyhmaan kuuluu puheenjohtaja Vayrysen mukaan myos sellaisia kavijoitd, jotka eivat voi
vointinsa puolesta vastata kirjallisiin tai suullisiin kyselyihin. Suurin osa pystyy kuitenkin vastaa-
maan. Koska yhdistyksen tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen kohtaamispaikka syrjayty-
neille, yksindisille seka elaman kolhimille ihmisille, niin ei ole tarkoituksenmukaista tavoitella
sitd, etta kaikille kavijoille tehdaan kyselyja. Vayrysen mukaan heilld on kokemusta, etta kun ka-
vija saa tulla kohtaamispaikalle rauhassa, niin se on osaltaan auttanut kavijaa kuntoutumaan
siten, ettd myohemmassa vaiheessa palautekyselyn tekeminen voisi onnistua. Lisaksi Huilituvan
poydallad voi olla viestivihko vapaalle palautteelle. Siihen asiakkaat voivat vapaavalintaisesti kir-
joittaa ajatuksiaan. Kohderyhma on tarkein ryhm3, joten heiddn saama palaute on hyvin tarke-

aa, koska toiminta on jarjestetty heidan hyvakseen.
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Tyontekijoilta on hyva kerata kirjallisesti tietoa kysymyksiin mitd mieltd he ovat toiminnasta,
ovatko tulokset ja vaikutukset suhteessa tavoitteisiin ja kuinka toimintaa tulisi kehittda, etta se
olisi tuloksellisempaa ja vaikuttavampaa (Liite 2). Kirjallisen tiedon kerddminen kannattaa ottaa
systemaattiseksi toimintatavaksi esimerkiksi helmi-, kesa- ja lokakuissa. Tallgin tiedon kerdami-
nen palvelee toiminnan kehittamista. Systemaattisuus saadaan aikaan laatimalla toiminnan

vuosikello ja samanlainen kyselylomake, jolla kyselyt toistetaan.

Yhdistykselld on yksi palkattu tyontekija, joka osallistuu yhdistyksen toiminnan pyorittdmiseen,
joten myo6s haneltd saama palaute on tarkedssa asemassa. Hanelle mietimme paivéakirjan pita-
mista asiakkaiden antamasta suullisesta palautteesta, koska se helpottaa arviointia siitd, miten
toiminta kohdistuu tavoitteisiin. Samalla tulee dokumentoitua palautteita heiltd, jotka eivat ha-
lua sita kirjallisena antaa. Suullista palautetta seurataan vuosilta 2019 ja 2020. Tyontekija panos-
taa 5 % tyoajasta arviointiin STEA:n ohjeen mukaan kerran kuukaudessa. Asiakkaiden joukossa
voi olla sellaisia, jotka eivat halua antaa kirjallista palautetta, mutta antavat mielellddn suullista

palautetta. Taman takia olisi hyvd my6s pitaa kirjaa siitd mita asiakkaat suullisesti sanovat.

Tyontekija keraa laskennallista tietoa osallistujamaarista, tilaisuuksien lukumaaristd indikaattori-
tietoja varten. Kavijoiden ja kdyntikertojen laskeminen onnistuu tukkimiehen kirjanpidolla. Tal-
16in laskettu kavija merkitddn pystyviivalla siten, ettd neljan pystyviivan yli vedetdan vinoviiva.
Kokonaismé&ara on helppo lasketa, koska viivat ovat viiden ryhmissa. Tama sopii menetelmaksi
pienien ihmisryhmien kohdalla esimerkiksi harrastepiirin. Kun lasketaan tietyn aukioloajan kavi-
joita, niin tukkimiehen kirjanpito on hankala, koska jonkun taytyy koko ajan tarkkailla kavijoita ja
tehdd merkintdja. Lisdksi sama kavija voi kdydd useamman kerran, jolloin lasketuksi tulevat
kayntikerrat. STEA:n seuranta edellyttda seka yksittdisten kavijoiden ettd kayntikertojen laske-

mista.

Yhdistys on laskenut kdytettyjen kahvikuppien maaraa tietyn seurantajakson aikana ja ateriata-
pahtumisen osalta on laskettu lautasten maaraa. Kohtaamispaikan kokonaiskévijamaaran osalta
kaytettyjen kahvikuppien laskeminen on hyva keino ja siihen kannattaa kehittda systemaatti-
suutta siten, ettd kavijat lasketaan esimerkiksi joka 30. arkipdiva, jolloin vuoden aikana lasken-

takerrat osuisivat satunnaisille viikonpaiville.
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Kun taytyy laskea, kuinka monta yksittdista kavijaa matalan kynnyksen toiminnassa on ollut
avustusvuonna, niin laskeminen vaikeutuu. Esimerkiksi Jos Jussi kdy toiminnassa kerran tammi-
kuussa ja toisen kerran marraskuussa, mutta ei muuten vuoden aikana, niin hanet lasketaan yh-
deksi yksittaiseksi kavijaksi. Kun tavoitteena on matalan kynnyksen toiminta, jonne saa tulla ku-
ka haluaa, niin kavija voi tuntea olonsa kiusaantuneeksi, jos hdnen taytyisi esimerkiksi laittaa
nimi listaan kdytydan toiminnassa ensimmaisen kerran kunakin vuonna. Kavijan vointi voi juuri
ja juuri riittaa siihen, ettd han tulee ovesta sisdan ja istuu poydan ddreen. Taman vuoksi yksit-

taisten kavijoiden maara on osittain arvioitava.

Vapaaehtoisille suunnittelimme vapaaehtoisfoorumi arviointimenetelmaa. Yhdistykselld on ker-
ran vuodessa vapaaehtoisten kanssa vapaaehtoisfoorumi, joka toteutuu kerran vuodessa ravin-
tolassa yhdessa ruokaillen. Ruokailun aikana olisi tarkoitus jutella toiminnasta ja sen mahdolli-
sesta kehittamisesta. Nain kasvokkain saama palaute on aitoa. Tyontekija tekee muistion foo-

rumista, jotta palaute on myés dokumentoitu.

Yhdistykselld on yhteistydkumppaneiden kanssa Yhteinen keittio -tapaaminen kerran vuodessa,
jolloin he nadkevat kasvokkain ja voivat vaihtaa kuulumisia. Silloin yhdistyksen puheenjohtaja voi
haastatella kasvotusten yhteistydkumppaneita. Suunnittelimme, ettd haastattelua varten pu-
heenjohtajalla on muistivihko muistiinpanoja varten ja siina on valmiiksi kirjoitettuna tavoitteet
ja muutama kysymys tavoitteiden pohjalta. Tapaamisessa kdydaan seurantakeskustelua toimin-
nasta ja samalla puheenjohtaja kirjoittaa muistiinpanoja vihkoon ja saa ndin dokumentin palaut-
teesta. STEA: n rahoitusta varten yhdistykselld on aiesopimus jokaisen yhteistyokumppanin

kanssa, jotta voidaan jarjestaa tapahtumia ja palveluohjausta puolin ja toisin.

Lisdksi on olemassa erilaisia indikaattoritietoja, joilla toimintaa voidaan my6s arvioida. Indikaat-
tori on mittari, jolla kerataan tilastoa ilmion tilasta ja muutoksista. Indikaattori voi kuvata luotet-
tavasti ja yksiselitteisesti tarkasteltavaa ilmiota. Indikaattorit ovat asiantuntijoiden seulan Ia-
paisseitd mittareita, joita on rajoitettu maara. Indikaattoreita pidetdan kayttajien nakokulmasta
hy6dyllising, koska niilla pystytdan tuottamaan tietoa sopivin véliajoin ja kohtuullisin kustannuk-
sin. (THL n.d.) Indikaattori mahdollistaa sen, etta ilmion nykytilaa voidaan kuvata, asettaa tavoit-
teita ja seurata niiden toteutumista. (THL 2018). Indikaattorit keratdan kirjaamalla yl6s erilaisten
tilaisuuksien lukumaarat, kavijat, aukiolotunnit, vierailut verkkosivuilla, mediaosumat ja jaettu-

jen materiaalien maarat.
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Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusarvioinnin yhteenveto tehdaan sahkoiselle palautelomakkeelle
(Liite 1). Se kootaan tyontekijan paivakirjasta, vapaaehtoisfoorumin muistiinpanoista, kohde-
ryhmaén kyselylomakkeista saaduista vastauksista, palautevihkosta seka yhteistydkumppaneiden

kanssa kaytyjen haastatteluiden muistiinpanoista.

Viimeistellaksemme arviointitietojen kerdamisen kuvaukset pyysimme toimeksiantajaa arvioi-
maan niitd. Mitdan korjausehdotuksia arviointitietojen kuvausten suhteen ei tullut ja toimeksi-
antaja oli niihin tyytyvadinen. Mitdan ei tarvinnut muuttaa tai korjata, joten arviointimalli oli val-

mis viimeisteltavaksi.

5.5 Tuotteen viimeistely

Viimeisena vaiheena ennen lopullista tuotetta voidaan keratd palautetta tuotteesta sellaisilta
kayttdjilta, joille tuote ei ole ennestddn tuttu. Sen jalkeen kdynnistyy tuotteen viimeistelyvaihe,
jossa tuote valmistuu saatujen palautteiden ja kokemusten pohjalta (Jamsa & Manninen 2000,
80-81.) Korjataan viela tuotetta ja viimeistelldadn yksityiskohtia. Laaditaan kayttoohjeet, suunni-
tellaan tuotteen markkinointia ja tehdaan loppuraportti tuotteen kehittamisprojektista. (Jamsa

& Manninen 2000, 85.)

Viimeisteltyna tuotteena teimme yhdistykselle selkedn toimintaohjeen (Liite 3) tietojen keraa-
misesta Power Point esityksend. Toimintaohjeessa kuvataan arviointimalli kdytanndn toimenpi-
teind. Tyontekijalle, vapaaehtoisille, kohderyhmalle ja yhteistydkumppaneille on ohjeessa omat
menetelmat seurantatietojen kerddamiseen. Arviointi ja yhteenveto tuloksellisuus- ja vaikutus-
selvitystd varten tehddan edelld mainituilta osapuolilta keratyista tiedoista. Selvitykseen vaadit-
tavat indikaattoritiedot lasketaan kerattyjen seurantatietojen perusteella. Yhdistyksen puheen-
johtaja aikoo esitellda toimintaohjetta muille yhdistyksille seurantatietojen kerdamisen ja arvi-

oinnin tueksi.

5.6 Tuotteen arviointi

Opinndytetydmme tuotteena teimme toimeksiantajamme Kajaani Hyva Mieli ry:n kayttéon sel-

kedn arviointimallin, jonka avulla he pystyvat paremmin kerddmdaan seurantatietoja ja arvioi-
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maan sita kautta toimintaa ja tuloksellisuutta rahoittajalleen STEA:lle. Léhetimme toimeksianta-
jalle Power Point —esityksen (Liite 3) tekemastamme arviointimallista ja pyysimme suullisesti
palautetta, ettd miten arviointimalli on toiminut. Kysyimme heiltd, ettd miten arviointimalli on
toiminut ja onko se vastannut odotuksia? Tiedustelimme myds arviointimallin toimivuutta
muunlaisessa toiminnassa kuin vain toimeksiantajaa varten. Lopuksi pyysimme vield palautetta,
ettd miten onnistuimme arviointimallin kehittdmisessa ja miten yhteistydmme opinndytetyon

aikana sujui?

Toimeksiantajan mukaan malli on selked ja se helpottaa seurantatietojen kerdamista ymmarret-
tavaan muotoon. Toimeksiantaja kiitteli avusta ja saamastaan mallista ja kertoi, etta keinot on

otettu jo kdyttoon kuluvan vuoden seurantatietojen keradamisessa.

Toimeksiantaja osallistui 12.6.2019 Kuopiossa STEA:n kehittamispdivadn, missa kasiteltiin avus-
tusjarjestelmaa ja sen edellytyksena olevaa tuloksellisuus- ja vaikuttavuusarviointia. STEA:n
edustaja oli kertonut, etta he uudistavat rahoitusjarjestelmaan ja myos tuloksellisuus- ja vaikut-
tavuusarviointia, joista ovat saaneet paljon palautetta. Toimeksiantaja oli osallistunut erilaisiin
ryhmétoihin ja kertonut meidén kehittamasta arviointimallista, josta oli saanut hyvaa palautetta

muun muassa paivakirjan osalta.
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6 POHDINTA

Tassa kappaleessa pohdimme opinndytetyoprosessin kaikkia vaiheita. Aluksi pohdimme vapaa-
ehtoistyon merkitysta, sen jalkeen kdymme lapi opinndytetyoprosessia, aikataulua sekd meidan
keskindistd ja my0Os toimeksiantajan valistd yhteistyotd. Lopuksi kdymme lapi opinndytetyon

eettisyyttd, luotettavuutta sekd ammatillisen kasvun kehittymista.

Vapaaehtoistyé on tarkeda pdihde- ja mielenterveyskuntoutumisessa. Suomen Mielenterveys-
seuran (2019) mukaan ryhméatoimintaan hakeutuu entistd enemman tukea tarvitse-
via. Paikallisissa seuroissa vapaaehtoistoimintaa on ollut jo kymmenia vuosia. Vapaaehtoistyon
arviointi tuo toimintaan ryhtia ja tekee nakyvéaksi tyon vaikuttavuutta. Resurssien kohdentami-
nen on helpompaa, kun tehtyd toimintaa on arvioitu. Arviointi ei saa olla liilan monimutkaista ja
vaikeaa, koska sitd tekevdt vapaaehtoistyontekijat, jotka ovat padsaantdisesti mielenterveys-
kuntoutujia. Ei ole tarkoituksenmukaista kayttda arviointiin suurta osuutta resursseista, joita

voidaan kayttda suoraan toimintaan.

Vapaaehtoisten toteuttamasta kuntoutustoiminnasta ja sen arvioinnista ei ilmeisesti ole tehty
juurikaan tieteellista tutkimusta, koska lahteitd oli vaikea 16ytaa. Vapaaehtoisten tekeman tyén
maara vaikuttaa suurelta, kun kuulee, miten paljon esimerkiksi kavijoitd on Kajaanin Hyva mieli
ry:n Huilutuvalla. Selkedsti tarvitaan lisad tutkimusta vapaaehtoistyosta mielenterveyskuntou-

tuksessa ja tehdyn tyon arvioinnista.

Puheenjohtaja Vayrynen korosti opinndytetyoprosessissa, ettd yhdistyksen toimintaa pyoritta-
vat henkilot ovat vapaaehtoisia, joten heilld ei valttamatta ole osaamista arviointitietojen ke-
raamiseen ja selvitysten tekemiseen. He tarvitsivat osaamisen tueksi yksinkertaisia arviointimal-
leja tietojen kerddmiseksi. Kajaanin Hyva Mieli ry:ssa on tunnistettu STEA:n tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusseurannan vaativuus ja on haluttu 16ytaa helpotusta raportointiin vaadittavien tie-
tojen keradmiseen. Yhdistyksessa oltiin myds halukkaita tarvittaessa jakamaan kehitettyja arvi-

ointimalleja muille yhdistyksille.

STEA:lla on kirjallisia ohjeita ja tallennettuja ohjeluentoja internet-sivuillaan. Naiden lisdksi STEA
jarjestaa koulutustilaisuuksia avustusten saajille. Ohjeet koetaan kuitenkin vaikeasti ymmarret-

taviksi ja sen vuoksi tarvitaan yksinkertaisia selkeita ohjeita ja kdytannén malleja, kuinka yhdis-
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tykset voivat toteuttaa avustuksen edellyttdman arvioinnin. Vierailimme opinndytety6ta teh-
dessdmme Kainuun Nuotta ry:n Monikassa, joka on monikulttuurinen toimintakeskus Kajaanis-
sa. Heilla oli tekeilld vastaava tuloksellisuus- ja vaikuttavuusarviointi kuin Hyva Mieli ry:l1a ja ko-
kemus arvioinnin tekemisen vaikeudesta oli aivan sama molemmilla toimijoilla. Tulevaisuustut-
kija llkka Halava toteaa kuitenkin, ettd jarjestdosaaminen on ensi vuosikymmenelld jarjeston

oman alan substanssi- ja toimijasuhdeosaamista hallinto-osaamisen sijaan (Halava 2018,15).

Raha-automaattiyhdistys (RAY) oli ennen STEA:a antamassa vastaavia avustuksia ja silloin oli
mahdollista kirjoittaa ylés onnistumistarinoita ihmisten kokemuksista, jotka olivat osa saatua
palautetta. Yhdistyksen toiminnan rahoituksen hakemisessa ja tuloksellisuuden todentamisessa
jatkossa ollaan menossa viela enemman digitaaliseen suuntaan. Esimerkiksi omaishoitajien kat-
tojarjesto on kehittanyt nykyiseen palautteen keradmiseen sahkoisen jarjestelméan. Téahan toi-

meksiantaja on menossa tutustumaan Kajaanissa olevassa omaishoitajien toimipisteessa.

6.1 Pohdintaa opinndytetydprosessista

Aikataulussa pysyminen oli kriittisin kohta opinndytetyon onnistumisessa.
Toimeksiantajalle oli olennaista saada mahdollisimman pian kayttéén arviointimalli, kos-
ka raportoinnin maaraaika oli huhtikuun alussa. Ndin ollen toimeksiantaja oli hyvin mukana ja

tavoitettavissa tarvittaessa.

Opinndytetyon edetessa selvisi, ettd yhdistyksen oli palautettava arviointi vuosista 2017 ja 2018
huhtikuun alkuun 2019 mennessa, joten tarvittava tieto oli taytynyt keréta jo aiemmin ja nyt oli
tarve koostaa keratty tieto sahkdiseen palautejarjestelmadn maarapaivaan mennessa. Mutta
koska vastaavasti heiddn on kerattava lahtotiedot ja tehtdva vastaava arviointi vuonna 2021,
niin he tarvitsevat selkeat ohjeet tietojen kerdadamisesta toimintavuosilta 2019 ja 2020. Tietoja on

kerattava koko ajan mm. osanottajamaarista ja ryhmien kokoontumiskerroista.

Olimme koko ajan tietoisia kireasta aikataulusta ja olimme resursoineet omaa aikaamme opin-
naytetyon tekemiseen kevadlla ja kesdlla 2019. Opiskelemme molemmat nopeute-
tun opetusohjelman mukaisesti ja muita opintoja ei ollut kovin paljon yhta aikaa, joten pidimme
suunniteltua aikataulua realistisena. Kun yhdistyksen tarve seurantatietojen kerdamisesta ja

arvioinnin tekemisesta selkiintyi meille, niin meidan oli mahdollista hellittaa kireaa aikataulua
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alkuperaisesta. Olimme mukana seurantatietojen palauttamisessa maaliskuussa 2019 ja tdstd

saimme lisatietoa arvioinnin tueksi tarvittavan materiaalin kehittamiseen.

Opinndytetydprosessin laajuus on 15 op ja varasimme prosessiin kdytettdvan aikaa tata laajuut-
ta vastaavan maaran. Tyon tekeminen yhdessa onnistui hyvin. Kdaytimme WhatsUp-sovellusta
yhteydenpito vélineend, silloin kun emme olleet fyysisesti samassa paikassa. Toimeksiantaja oli
hyvin tavoitettavissa tarvittaessa, joten yhteistyd sujui ongelmitta. Soittelimme usein ja sovim-
me tapaamisia tai lahetimme sdhkdpostia opinndytetyohon liittyen. Tapaamisiin ei valttamatta
joka kerta paassyt molemmat opinndytetyon tekijat, joten silloin valitimme toisillemme tapaa-

misessa kaydyt asiat.

Tuotteistetun opinndytetyoprosessin ymmartaminen oli aluksi vaikeaa, kun ei ollut aikaisem-
masta vastaavasta tyostd kokemusta. Ensin piti hahmottaa tuotteistetun opinnaytety6n kulku ja
etsia eri lahteista tietoa. OpinndytetyOprosessin aikana kaytettiin paljon myos kasitetta toimin-
nallinen opinnaytetyd, mika sekoitti ajatustamme opinndytetyéstimme. Onko toiminnallinen ja
tuotteistettu opinndytetyd sama asia, mitd eroa niilld on, kumpi tdméa meidan opinndytetyom-
me on? Vahitellen asia alkoi selkiytyd ja padsimme tyon kirjoittamisessa eteenpdin. Koimme
myods hankalaksi opinndytety6td ohjaavien opettajien vaihtuvuuden ja erilaiset ohjeet. Se ai-
heutti epatietoutta, turhautumista ja vasymistd, ettd miten jaksetaan vieda tama tyé maaliin

asti.

6.2 Eettisyys

Aiheen valinta on tekijan eettinen ratkaisu. Tekijan on pohdittavat aiheen merkitysta yhteiskun-
nallisesti ja ennen kaikkea miten se vaikuttaa osallistujiin. Hyodyllisyys on myos tarkedssa ase-
massa pohtiessa tyon tekemisen ldhtokohtaa. Aina hyodty ei kohdistu osallistujiin vaan tyon tu-
loksia voidaan hyddyntda tulevaisuudessa uusiin asiakkaisiin. Tekijdn taytyy pohtia, ettd miten

tyon tuloksia voidaan hyodyntaa kehittdessa hoitotyon laatua.

Tyon tekijan on arvioitava mahdollisia osallistujiin kohdistuvia haittoja ja miettia joidenkin ky-
symysten tarpeellisuutta, joilla ei ole tyon tulosten kannalta merkitystd. Osallistujien itsemaa-

raamisoikeus on yksi tutkimukseen osallistumisen lahtékohta. He ovat vapaaehtoisia osallistu-
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maan ja heilld on my6és mahdollisuus kieltdytya. Heille pitda antaa mahdollisuus esittaa kysy-

myksia seka kieltdytya antamasta tietoja. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 218-219.)

Oikeudenmukaisuus on my®6s yksi eettisyytta mittaava asia eli osallistujien taytyy olla keskendan
tasa-arvoisessa asemassa. Pitdd ottaa huomioon osallistujien kulttuurinen tausta, tavat seka
eldméantapa. Anonymiteetti on myos yksi eettinen asia tutkimuksessa. Se tarkoittaa sitd, ettei

tutkimustuloksia luovuteta ulkopuolisille ja aineisto pidetadan lukitussa paikassa.

Tutkimusluvan hakeminen on myds eettisen tutkimuksen ldhtdkohta. Luvan hakemisen yhtey-
dessa varmistetaan lupa siihen, ettd saako tutkimusraportissa kuvata kohdeorganisaation nimi.
Opinndytetydssa varmistetaan, ettei liitteend olevassa tutkimuslupahakemuksessa ndy tutki-

musluvan myontdjan nimi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 221-222.)

Muita eettisid asioita tutkimusta tehdessa ovat plagiointi, puutteellinen raportointi, tutkimus-
apurahojen vaarinkaytto, tulosten sepittdminen, toisten tukijoiden vahattely. Plagiointi tarkoit-
taa toisen tekstin suoraa lainaamista ilman lahdeviitteita. Asiasisaltoihin viitattaessa taytyy kayt-
taa lahdeviitteita ja suoraa lainausta kaytettdessa lainaus taytyy laittaa “-merkkeihin. Tulosten
sepittdminen tarkoittaa sitd, tutkijalla ei ole ollenkaan aineistoa tulosten perustaksi tai tuloksia
saatetaan muokata. Onkin tarkedd, ettd tutkimusraportissa kuvataan kaikki vaiheet tarkasti.
Toisten tutkijoiden vahattely tarkoittaa sitd, ettd tutkimusryhman yksi jasen julkaisee tulokset
vain omalla nimelldan. Tutkimusapurahojen vaarinkaytossa on kyse siitd, etta tutkija ei ole kayt-
tanyt tutkimukselle mydnnettyja apurahoja tutkimukseen vaan ohjannut ne suoraan omalle tilil-

leen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 224-226.)

Kun mietimme eettisyyttd opinndytetyota tehtdessa, niin meille ei tullut mieleen mitaan eettista
pohdittavaa edellyttavid asioita kohdalle. Emme varsinaisesti tehneet arviointia, emmeka kasi-
telleet yksittdisten henkildiden vastauksia tai arvioinnin tuloksia. Arvioinnin tulokset eivat ole
yksilGityja vaan yleiselld tasolla toiminnan tuloksia mittaavia ja siten STEA:n tarpeita palvele-

via.

6.3 Luotettavuus

Luotettavuuden kriteereitd ovat muun muassa uskottavuus ja siirrettavyys (Kankkunen & Vehvi-

lainen-Julkunen 2013, 189). Kriteereitd on mainittu eri oppikirjoissa eri tavoin. Onkin tarkoituk-
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senmukaista, ettd opinndytetyon tekija valitsee tietyt kriteerit opinnaytetyonsa tueksi pohties-
saan opinndytetyon luotettavuutta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 205.) Pohdimme

opinndytetydmme luotettavuutta uskottavuuden ja siirrettavyyden kautta.

Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd tulokset on kuvattu ymmarrettdvasti ja selkeasti. Tarkeaa on,
ettd lukija ymmartaa mitkd ovat tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset sekd miten analyysi on
tehty. Uskottavuus on myos sitd, ettd miten tutkijan muodostamat luokitukset kattavat aineis-
ton. Se edellyttdd myos sita tutkija kdy analyysinsa hyvin tarkasti lapi. Siina voi kayttaa apuna
taulukoita ja liitteitd, joissa analyysi kuvataan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198.)
Opinndytetydmme uskottavuuden perusteeksi kartoitimme aluksi huolellisesti toimeksiantajan
tarpeen arviointimallille. Uskottavuutta arvioitiin siten, etta kuinka hyvin opinndytetyossa saa-

dut tulokset vastasivat toimeksiantajan tarpeita.

Siirrettavyys kuvaa sitd, miten hyvin tulokset voidaan siirtda johonkin muuhun tarkoitukseen.
Tama edellyttaa tarkkaa tutkimusympariston kuvausta, osallistujien taustojen selvittamistd, ana-
lyysin kuvausta sekd aineiston keruun selostamista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
198.) Tulosten siirrettavyys oli toimeksiantajan Idhtokohta opinnaytetyon tuloksille. Tama toteu-
tui kdytannossa siten, ettd toimeksiantaja esitteli arviointimallia muille toimijoille ja oli tyytyvai-
nen tuottamaamme esittelyaineistoon (Liite 3). Arviointimallin koekaytto lisasi luotettavuutta,

koska silloin ndgimme, ettd malli on tarkoituksenmukainen toimeksiantajan tarpeeseen.

6.4 Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Tulevina sairaanhoitajina on tarkeda organisoida ja tehda kehittamistyota eri tahojen kanssa,
joten hyddyimme itse my0s tdstd opinndytetydsta. Valitsimme nelja kompetenssia kuvaamaan
ammatillisen osaamisen kehittymista. Ne ovat asiakaslahtdisyys, hoitotyon eettisyys ja ammatil-
lisuus, johtaminen ja yrittajyys seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd. Asiakaslah-
toisyys osaaminen edellyttda sairaanhoitajalla sitd, ettd osaa kohdata asiakkaan oman eldméansa
asiantuntijana, hyodyntaa asiakkaan kokemusta omassa terveyden ja sairauden hoidossa. Tar-
keda on my0s osata arvioida asiakkaan voimavarat hoidon suunnittelussa, tukea laheisia osallis-
tumaan hoitoon seka olla vuorovaikutuksessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Osaa ottaa huomi-
oon myo0s asiakkaan kulttuuritaustan ja osaa kohdata eri kulttuurista tulevia asiakkaita. (Eriks-

son, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 36.)
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Opinndytety6 tuki asiantuntijuutemme kehittymistad asiakaslaht6isyyden osalta, koska toimim-
me yhteistyossa paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kanssa. Lisdksi hyédynsimme jonkin ver-
ran yhdistyksen puheenjohtajan kokemuksellista tietoa esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan arvi-
oinnin haasteellisuudesta ja hdn kertoi heilld olleen kokemusta siitd, ettei kaikilta toimintaan
osallistuneilta voi kysya palautetta suoraan. Tama antoi meille hieman lisdhaastetta kehittaa

sopiva arviointitietojen keruumenetelma, jotta saataisi palautetta myos heilta.

Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus osaaminen edellyttda sairaanhoitajalla sitd, ettd osaa toi-
mia arvojen ja periaatteiden mukaan ja arvioida niiden toteuttamista hoitotydssa. Olennaista on
my0s, ettd osaa toimia asiantuntijana eri tyoryhmissa ja hyodyntaa sitd, seka kykenee arvioi-
maan omaa toimintaansa vuorovaikutustilanteissa ja tarvittaessa kehittdd omaa toimintaansa.
Tahan liittyy myos verkosto- ja ty6parityo eli kykenee jakamaan asiantuntijuutta monialaisissa

verkostoissa ja kumppanuuksissa. (Eriksson ym. 2015, 37.)

Tahan osaamisalueeseen liittyen asiantuntijuutemme lisddntyi opinndytetyossa tavoitteellisen ja
kehittdvan toiminnan kautta, johon liittyi itsearviointi. Saimme olla mukana kehittdmassa paih-
de- ja mielenterveyskuntoutuksen vapaaehtoisty6td. Samalla saimme oppia arvioinnista ja myos
rahoituksesta. Molempia voimme soveltaa monissa muissakin tehtavissa tydelamassa ja/tai va-
paa-ajan toimissa. Samalla voimme verrata kolmannen sektorin toiminnan laadun arviointia
paihde- ja mielenterveyskuntoutuksessa hoitotyon laadun arviointiin. Seka hoitotyon etta kol-
mannen sektorin vapaaehtoistydn tavoitteena on terveyden edistdminen ja sairauksien ehkai-
seminen. Sairaanhoitajan ammattietiikka maaritteli vahvasti tyétdamme siten, ettd autoimme
yhdistysta tukemalla voimavaroja, joita tarvitaan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnis-
sa. Opimme vuorovaikutus- ja kumppanuusosaamista, kun teimme tydparina tdman opinnayte-
tyon seka harjoittelimme samalla vuorovaikutustaitoja, kun teimme yhteisty6td toimeksiantajan

kanssa.

Johtaminen, yrittdjyys osaaminen edellyttdd sairaanhoitajalla sitd, ettda osaa johtaa omaa toi-
mintaa sekd ymmartaa johtamisen merkityksen. Johtamiseen kuuluu myés, etta osaa jarjestella
tyotehtdvat ja vastuualueet. Tahan liittyy my0s se, ettd osaa toimia eri toimintaymparistoissa
tyOyhteisotaitojen mukaisesti sekd sopeutuu muuttuviin tilanteisiin. (Eriksson ym. 2015, 38.)
Johtaminen ja yrittdjyys osaamisesta opimme yrittajamaista otetta ja itsemme johtamista. Ja-
oimme tyotehtdvid opinndytetyota tehdessamme ja se vahan selkeytti tyon kulkua. Opinndyte-
tyon kautta opimme myds ymmartamaan taloudellista puolta yhdistyksen toiminnassa. llman

STEA:n taloudellista avustusta Huilituvan toiminta ei ole mahdollista. Toiminta ei voi pyorid vain



25

vapaaehtoistyona, koska toiminnasta syntyy kiinteitd kustannuksia kuten esimerkiksi toimipai-

kan vuokra.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd osaaminen edellyttda sairaanhoitajalla sitd, etta
ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujdrjestelman ja sen ohjauksen ja valvonnan Suo-
messa. Osaa ohjata potilaan tai asiakkaan julkisen ja yksityisen sekd kolmannen sektorin sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin. Osaa kdyttaa sosiaalista mediaa hoitotydssa ja hyodyntaa sahkoisia pal-
veluita asiakkaan kokonaishoidossa. Tahan liittyy myos tieto- ja viestintateknologian osaaminen
eli hallitsee keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kayton hoitotydssa. (Eriksson ym. 2015, 45.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristd kompetenssiin liittyen opimme, etta miten vai-
kuttavuusarviointi tehdaan digitaalisesti sahkoiselle alustalle verkossa. Samalla tutustuimme

yhteen pdihde- ja mielenterveyskuntoutuksen toimintaymparistoista.
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Liite 1

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys (TVS)

Jarjeston nimi

Jarjestdnumero

Kohdenumero

Kayttotarkoitus

Avustusvuodet

My®o6nnetty avustus

1. Ty6ntekijat

Toiminnassa mukana olleet tyontekijat kahdelta edelliseltd vuodelta

Toiminnassa oli mukana tyontekijoita

Avustusvuosi Palkatut tyontekijat, henki- | Palkatut tyontekijat, henkil6-
16maara tyovuodet

2016

2017

Lisatiedot

Miten tyontekij6iltd on keratty tietoa toiminnasta?

Mitd mielta tydntekijat ovat toiminnasta?

Tulokset ja vaikutukset

Kehittdamisehdotukset
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2. Vapaaehtoiset

Toiminnassa mukana olleet vapaaehtoiset kahdelta edelliseltd vuodelta

Toiminnassa oli mukana vapaaehtoisia

Avustusvuosi Aktiiviset vapaaehtoiset yhteensa

2016

2017

Kaikki vapaaehtoiset yhteensa

Henkil6a

Lisatiedot

Miten vapaaehtoisilta on keratty tietoa toiminnasta?

Millaista tukea ja koulutusta olette tarjonneet toiminnassa mukana olleille vapaaehtoisille?

Mitd mieltd vapaaehtoiset ovat toiminnasta?

Tulokset ja vaikutukset

Kehittamisehdotukset
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3. Kohderyhmat

Tavoitettiinko kohderyhma?

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, ettd kohderyhma/-t tavoitettiin tai jaivat tavoittamatta?

Miten kohderyhmilta on kerétty tietoa toiminnasta?

Mitd mieltd kohderyhman edustajat ovat toiminnasta?

Tulokset ja vaikutukset

Kehittamisehdotukset

Avustettuun toimintaan osallistuneiden henkil6iden maara raportointiaikana 2016

Ikdjakauma: tieddamme

Ikdryhma Naisia Miehia yhteensa Keratty tieto vai

arvio

0-6 vuotta

7-17 vuotta
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18-29 vuotta

30-62 vuotta

63-79 vuotta

80 tai yli

Yhteensa

Avustettuun toimintaan osallistuneiden henkildiden maara raportointiaikana 2017

lkdjakauma: tieddmme

lkdryhma Naisia Miehia Yhteensa Keratty tieto vai
arvio

0-6 vuotta

7-17 vuotta

18-29 vuotta

30-62 vuotta

63-79 vuotta

80 tai yli

Yhteensa

Yhteistyokumppanit

Toimintaan osallistuneet kumppanit

Toiminnassa oli mukana yhteistybkumppaneita
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5. Yhteenveto

Toiminnan maantieteellinen alue

Avustetun toiminnan sisalto

Saavutettiinko asetetut tavoitteet

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta asetetut
tavoitteet saavutettiin tai jaivat
Saavuttamatta?

Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
Suhteessa tavoitteisiin

Mitd toiminnassa pitdisi kehittaa seuraavan
Kahden vuoden aikana?

6. Indikaattorit

Indikaattori 2016 2017 Keratty tieto vai ar-
vio

Koulutus- tai semi-
naaritilaisuuksien
lukumaara

Koulutus- tai semi-
naaritilaisuuksiin
osallistuneiden hen-
kildiden lukumaara

Tapahtumien (pois
lukien seminaarit ja
koulutukset) luku-

maara

Jarjestettyjen vertais-
tuki- tai harraste-
ryhmien lukumaara

Vertaistuki- tai har-
rasteryhmien ko-
koontumiskerrat yh-
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teensa

Vertaistuki- tai har-
rasteryhmiin osallis-
tuneiden henkil6iden
lukumaara

Yksiloasiakkaiden
lukumaara

Erillisten kavijoiden
lukumaara matalan
kynnyksen toimin-
nassa

Kayntikertojen luku-
maara matalan kyn-
nyksen toiminnassa

Aukiolotunnit per
viikko matalan kyn-
nyksen toiminnassa

Yksittdisten kavijoi-
den maara verkkosi-
vuilla avustusvuonna

Kavijoiden koko-
naismaara verkkosi-
vuilla avustusvuonna

Jaettujen esitteiden
ja kirjallisten materi-
aalien maara

Mediaosumien lu-
kumaara vuodessa

Jarjestéon omat indi-
kaattorit

Sisallosta vastaavat yhteyshenkild

Nimi

Sahkopostiosoite

puhelin
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Liite 2

Verkkoasiointi

Selvitys koskee kahta viimeksi paattynytta avustusvuotta. Selvitys koskee ainoastaan sitd avus-

tuskohdetta, joka on nimetty lomakkeella.

Pyri raportoimaan vain kerattya ja todennettavissa olevaa tietoa. Kuvaa avustuskohteen tulok-
set, vaikutukset, toiminta ja kehittamistarpeet mahdollisimman konkreettisesti. Kysymyskohtai-
set tarkemmat tayttoohjeet 16ydat lomakkeelta kysymysmerkkipainikkeen alta. Halutessasi voit

myos tulostaa tayttdohjeet tasta.

Voit tayttad lomakkeen osissa. Muista tallentaa tekemasi muutokset ennen kuin poistut jarjes-

telmaéstd, tai jos poistut koneelta pitemmaksi aikaa.

Huomioithan, ettd lomakkeen voi lahettda STEAlle ainoastaan jarjestelman paakayttaja, jolla on

jarjestossa nimenkirjoitusoikeudet (maaritelty kohdassa Kayttajahallinta).

Selvitys koostuu kuudesta eri osiosta. Selvityksen loppuun tulee merkita sisallosta vastaava yh-

teyshenkil6.

Tyontekijat

Vapaaehtoiset

Kohderyhmat

Yhteistyokumppanit

Yhteenveto

Indikaattorit

1. Ty6ntekijat

Taman osion tarkoituksena on selvittdd toiminnassa mukana olleiden palkattujen tyontekijoiden
nakemyksia avustetusta toiminnasta. Pyri raportoimaan vain kerattya ja todennettavissa olevaa

tietoa.

Toiminnassa mukana olleet ty6ntekijat
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Mikali toiminnassa oli palkattuja henkiloita, taytetadn tahan osioon tiedot tyontekijoista. Mikali

toiminnassa ei ollut palkattuja tyontekijoita, valitse sitd vastaava vaihtoehto.

Palkatut tyontekijat, henkilomaara

Kerro montako erillistd henkil6d avustuskohteella on tydskennellyt raportointivuosien aikana.
Palkatut tyontekijat, henkilotyévuodet Henkiloty6vuosi tarkoittaa kokoaikaisen tyontekijan
vuodessa tekemaa tyomaaraa. Jos kohteella tyoskentelee kaksi osa-aikaista tyontekijaa 50 %
tyoajalla, tarkoittaa tama, ettd kohteella on palkattuja tyontekijoitd yhden henkilotydvuoden

verran.

Lisatiedot

Tassa voit antaa lisatietoja tyontekijoista ja tyontekijoiden madarista.

Miten tyontekijoiltd on keratty tietoa toiminnasta?

Kerro milla tavalla ja kuinka usein seurantatietoa on keratty tyontekijoilta? Mita tietoa on kerat-

ty? Miten kerattya tietoa on hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa?

Mita mielta tyontekijat ovat toiminnasta?

Kuvaa tyontekijoilta keratyn seurantatiedon perusteella, miten onnistuneita valitsemanne toi-
mintatavat/keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ovat olleet. Onko esimerkiksi noussut hyvia

toimintatapoja tai kdytantoja? Mika on ollut haasteellista tai missa on onnistuttu?

Tulokset ja vaikutukset

Kuvaa tyontekijoilta keratyn seurantatiedon perusteella, mitkd ovat olleet toiminnan keskeiset

tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Kehittamisehdotukset

Kuvaa tyontekijoilta kerdtyn seurantatiedon perusteella, mita asioita ja toimintatapoja seuraa-
van kahden toimintavuoden aikana tulisi kehittaa, jotta toiminta olisi tuloksellisempaa ja vaikut-

tavampaa.

2. Vapaaehtoiset
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Taman osion tarkoituksena on selvittdd toiminnassa mukana olleiden vapaaehtoistoimijoiden
nakemyksia avustetusta toiminnasta. Pyri raportoimaan vain kerattya ja todennettavissa olevaa

tietoa.

Toimintaan osallistuneet vapaaehtoiset

Aktiiviset vapaaehtoiset ovat niitd vapaaehtoisia, jotka ovat tehneet avustuskohteella vapaaeh-
toistyota raportointivuosien aikana. Yhdistyksen hallituksen jdsenia ei lasketa vapaaehtoistoimi-

joiksi.

Kaikki vapaaehtoiset yhteensd

Kirjaa tahdn avustuskohteenne vapaaehtoisten kokonaismaara eli myds ne vapaaehtoiset jotka
ovat esimerkiksi “vapaaehtoispankissa”, mutta eivat tehneet vapaaehtoisty6ta avustuskohteelle

raportointivuosien aikana.

Lisatiedot

Tassa voit antaa lisatietoja vapaaehtoisista ja vapaaehtoisten maarista.

Miten vapaaehtoisilta on keratty tietoa toiminnasta?

Kerro milld tavalla ja kuinka usein seurantatietoa on keratty vapaaehtoisilta? Mita tietoa on ke-

ratty? Miten kerattya tietoa on hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa?

Millaista tukea ja koulutusta olette tarjonneet toiminnassa mukana olleille vapaaehtoisille?

Kuvaa tahdn millaista tukea ja koulutusta olette tarjonneet toiminnassa mukana olleille vapaa-
ehtoisille. Esim. onko kaikille vapaaehtoisille jarjestetty aina samanlainen koulutus? Kuinka
usein koulutuksia tai tdydennyskoulutuksia on jarjestetty? Onko vapaaehtoisille jarjestetty

tyonohjausta?

Mita mieltd vapaaehtoiset ovat toiminnasta?

Kuvaa vapaaehtoisilta keratyn seurantatiedon perusteella, miten onnistuneita valitsemanne
toimintatavat/keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ovat olleet. Esimerkiksi, onko esiin noussut
hyviad toimintatapoja tai kdytant6ja? Mika on ollut haasteellista tai missa on onnistuttu? Onko

vapaaehtoisille tarjottu tuki ja koulutus ollut riittavaa ja auttanut tehtdvien suorittamisessa?



Liite 2 4/10

Tulokset ja vaikutukset

Kuvaa vapaaehtoisilta keratyn seurantatiedon perusteella, mitka ovat olleet toiminnan keskeiset

tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Kehittdmisehdotukset

Kuvaa vapaaehtoisilta kerdtyn seurantatiedon perusteella, mitd asioita ja toimintatapoja seu-
raavan kahden toimintavuoden aikana tulisi kehittda, jotta toiminta olisi tuloksellisempaa ja vai-

kuttavampaa.

3. Kohderyhmit

Kerro téssé osiossa toiminnan kohderyhman/-ien nikemykset avustetusta toiminnasta. Pyri ra-

portoimaan vain kerattya ja todennettavissa olevaa tietoa.

Tavoitettiinko kohderyhma?

Vertaa toiminnassa tavoitettua/-ja kohderyhmis/-a3 hakemuksessa kerrottuun, tavoiteltavaan

kohderyhmaan/-iin, ja arvioi sen perusteella kuinka hyvin toiminta tavoitti kohderyhman/-t.

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, ettd kohderyhma/-t tavoitettiin tai jdivat tavoittamatta?

Tassa voit antaa lisdtietoja siitd mitka seikat vaikuttivat siihen ettd kohderyhma/-t tavoitettiin tai

jaivat tavoittamatta.

Miten kohderyhmilté on kerdtty tietoa toiminnasta?

Kerro milla tavalla ja kuinka usein seurantatietoa on keratty kohderyhmiltd? Mita tietoa on ke-

ratty? Miten kerdttya tietoa on hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa?

Mitad mieltd kohderyhmén edustajat ovat toiminnan sisdllésta ja toteutuksesta?

Kuvaa kohderyhmalta/-iltd kerdtyn seurantatiedon perusteella, miten onnistuneita valitseman-
ne toimintatavat/keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ovat olleet. Onko esimerkiksi noussut hy-
via toimintatapoja tai kdytantoja? Mika on ollut haasteellista tai missd on onnistuttu? Pyri te-

kemaan palautteista mielekas yhteenveto mieluummin kuin pelkka lista lainauksia palautteista.

Mitka ovat kohderyhmien mielestd avustetun toiminnan keskeiset tulokset ja vaikutukset?
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Kuvaa kohderyhmaltd/-ilta keratyn seurantatiedon perusteella, mitka ovat olleet toiminnan kes-

keiset tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Miten avustettavaa toimintaa tulisi kohderyhmien mielesta kehittaa?

Kuvaa kohderyhmilta/-iltd keratyn seurantatiedon perusteella, mit3d asioita ja toimintatapoja
seuraavan kahden toimintavuoden aikana tulisi kehittda, jotta toiminta olisi tuloksellisempaa ja

vaikuttavampaa.

Montako kohderyhmdan kuuluvaa henkil6d on osallistunut avustuskohteen toimintaan rapor-

tointivuosina?

Kirjaa taulukkoon toimintaan osallistuneiden ika- ja sukupuoli. Merkitse taulukkoon, mikali maa-
ra on arvio. Merkitse maara Arvioiduksi tiedoksi, vaikka vain osa maarasta perustuisi arvioon.
Yksi henkil6 voi esiintyd raportoitavissa osallistujamaarissa vain kerran, vaikka han olisi osallis-

tunut useampaan toimintaan tai toimintakertaan.

4. Yhteistyokumppanit

Kerro tdssa osiossa avustuskohteen toiminnassa mukana olleiden, olennaisten yhteistydkump-
paneiden ndkemyksid avustetusta toiminnasta. Pyri raportoimaan vain kerattya ja todennetta-

vissa olevaa tietoa.

Keskeiset yhteistyokumppanit

Nimed keskeisimmat yhteistydkumppanit, kukin erikseen omaan kenttaansa. Yhteistydokumppa-

neita voi lisata painamalla lomakkeen Lisda-painiketta.

Valitse ensimmadisestd pudotusvalikosta onko toimintanne yhteistydkumppani kunta, STEA (ent.

RAY) -avustusta saava jarjestd, seurakunta tai joku muu.

Seuraavaksi tarkenna mika kunta, jarjesto tai seurakunta on kyseessa. Alkaessasi kirjoittaa tahon
nimea hakukenttéan, jarjestelmé ehdottaa kuntaa/kaupunkia, jarjestdd tai seurakuntaa. Valitse
niistd sopiva. Mikali sopivaa vaihtoehtoa ei |0ydy tai valitsit edellisessé kohdassa yhteistyo-

kumppanisi laaduksi joku muu, kirjota yhteistydkumppanin nimi kenttaan.

Valitse kullekin yhteistydkumppanille parhaiten yhteistydon muotoa kuvaava vaihtoehto pudo-

tusvalikosta.
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Mikali yksi yhteistybkumppani tekee kanssanne yhteisty6ta usealla eri tavalla (yhteistydmuoto)

voit lisatd saman yhteistyokumppanin useamman kerran mutta valita eri yhteistydémuodon.

Miten yhteistyokumppaneilta on kerdtty tietoa toiminnasta?

Kerro milla tavalla ja kuinka usein seurantatietoa on keratty yhteistydkumppaneilta? Mita tietoa

on keratty? Miten kerattya tietoa on hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa?

Mitd mieltd yhteistyokumppanit ovat toiminnan sisallosta ja toteutuksesta?

Kuvaa yhteistyokumppaneilta kerdtyn seurantatiedon perusteella, miten onnistuneita valitse-
manne toimintatavat/keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ovat olleet. Onko esimerkiksi noussut

hyvia toimintatapoja tai kdytantoja? Mika on ollut haasteellista tai missa on onnistuttu?

Mitka ovat yhteistyokumppaneiden mielesta avustetun toiminnan keskeiset tulokset ja vaiku-

tukset?

Kuvaa yhteistyokumppaneilta kerdtyn seurantatiedon perusteella, mitka ovat olleet toiminnan

keskeiset tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Mitkd ovat yhteistybkumppaneiden mielestd avustetun toiminnan keskeiset kehittamistar-

peet?

Kuvaa yhteistydokumppaneilta keratyn seurantatiedon perusteella, mita asioita ja toimintatapoja
seuraavan kahden toimintavuoden aikana tulisi kehittad, jotta toiminta olisi tuloksellisempaa ja

vaikuttavampaa.

5. Yhteenveto

Toiminnan maantieteellinen alue Kerro missa toimintaa on tehty. Jos rahoituksella ylldpidetaan
vaikkapa matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa, kirjoita kohtaamispaikan sijaintikunta/-kunnat,

ala niitd paikkakuntia, joista asiakkaat tulevat.

Valtakunnallinen

Toimintaa oli raportointivuosina joka puolella Suomea, tai toiminta oli aidosti saavutettavissa

joka puolelta Suomea.

Alueellinen
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Toimintaa on raportointivuosina ollut tietyn kunnan/ tiettyjen kuntien alueella. Kirjoita kenttdan

kunnan / kuntien nimet.

Paikallinen

Kohteen toiminta on raportointivuosina keskittynyt yhteen kaupunginosaan tai muutamalle

postinumeroalueelle. Kirjoita kenttdan postinumerot.

Ulkomailla

Toimintaa on paasadntoisesti ollut muualla kuin Suomessa.

Toiminnan tavoitteet raportointikaudelta

Tassa ovat avustushakemuksessa avustuskohteelle maaritteleménne tavoitteet. (Nama tiedot

tuodaan jarjestelmassa suoraan kirjoittamaltanne hakemukselta)

Avustetun toiminnan sisalto

Kuvaile avustuskohteen sisalto tiiviisti. Kerro mita on tehty, kuinka monta kertaa ja kenelle, mis-
sa toimintaa on toteutettu ja kuka toiminnan toteutuksesta on vastannut. Toiminnan toteutuk-
sesta vastanneet voivat olla esimerkiksi kohteen tyontekijat, vapaaehtoiset ja/tai yhteistyo-

kumppanit.

Saavutettiinko asetetut tavoitteet?

Vertaa toiminnan sisaltéa ja saavutettuja tuloksia asetettuihin tavoitteisiin ja arvioi sen perus-

teella, miten tavoitteet saavutettiin.

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta asetetut tavoitteet saavutettiin tai jaivat saavuttamatta

Perustele tahan edellinen vastauksesi.

Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset suhteessa tavoitteisiin

Veda tahan yhteen keskeiset toiminnan tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoittei-
siin edelld raportoimistasi neljasta nakokulmasta (tyontekijat, vapaaehtoiset, kohderyhmat, yh-
teistyokumppanit). Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan asioita, kehitystd ja muutosta, joita

toiminnalla on saatu aikaan. Tuloksilla ja vaikutuksilla ei tarkoiteta tekemista tai toimenpiteita.

Mitd toiminnassa pitdisi kehittdd seuraavan kahden vuoden aikana?
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Veda tahan yhteen kehittamisehdotukset edella raportoimistasi neljasta nakokulmasta (tyonte-
kijat, vapaaehtoiset, kohderyhmat, yhteistydkumppanit) ja kuvaa tahan mita asioita ja toiminta-
tapoja seuraavan kahden toimintavuoden aikana tulisi kehittdd, jotta toiminta olisi tulokselli-

sempaa ja vaikuttavampaa.

6. Indikaattorit

Tayta tdhan toiminnan laajuutta ja maarda kuvaavat luvut. Kerro myos kunkin indikaattorin
kohdalla, perustuuko lukumaara kerattyyn vai arvioituun tietoon. Mikali tietoa ei ole keratty
lainkaan jonkin indikaattorin osalta, valitkaa vastaukseksi "emme ole keranneet tietoa". Mikali
kaytossanne on omia indikaattoreita (esim. sosiaalisen median kanavien seuraajat tms.), voi nii-

td lisata kohtaan Jarjeston omat indikaattorit.

Koulutus- tai seminaaritilaisuuksien lukumaara

Kerro tdssa niiden koulutus- tai seminaaritilaisuuksien lukumaara, joiden jarjestamisesta avus-

tuskohde on vastannut.

Koulutus- tai seminaaritilaisuuksien lukumairi/hlot

IImoita avustuskohteen jarjestamiin koulutus- ja seminaaritilaisuuksiin osallistuneiden yksittais-

ten henkil6iden lukumaara.

Tapahtumien (pois lukien seminaarit ja koulutukset) lukumaara

Kerro tdssa niiden tapahtumien lukumaara, joiden jarjestamisestd avustuskohde on vastannut

(esim. messut, kyldtapahtumat, infotilaisuudet)

Jarjestettyjen vertaistuki- ja harrasteryhmien lukumaara

Kerro kuinka monta erillista vertais- tai harrasteryhméaa avustuskohteella on raportointivuoden
aikana ollut (esim. nuorille vertaistukiryhmd, tyottomille vertaistukiryhma= yhteensa kaksi ryh-

maa).

Vertaistuki- tai harrasteryhmien kokoontumiskerrat yhteensa

Kerro kuinka monta kertaa ryhmat ovat kokoontuneet ko. vuoden aikana (esim. nuorten ryhma
20 kertaa ja tyottomien ryhma 30 kertaa = 50 kertaa). Vertaistuki- tai harrasteryhmiin osallistu-

neiden henkildiden lukumaara
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Vertaistuki- tai harrasteryhmiin osallistuneiden henkildiden lukumaara

Kerro kuinka monta yksittdista henkil6a vertais- tai harrasteryhmiin on osallistunut (esim. Kalle,
Ville ja Pekka osallistuivat kukin kahteen vertaistukiryhmaan, viisi kertaa avustusvuoden aikana

= ryhmiin osallistuneiden yksittaisten henkildiden lukumé&éara on kolme).

Yksiloasiakkaiden lukumaara

Kerro yksilollista tukea/palvelua saaneiden henkiliden lukumaara (esim. puhelinpalvelu, yksil6l-
liset tuki-, ohjaus- ja neuvontapalvelut). Kerro ainoastaan tukea/palvelua saaneiden yksittaisten
henkildiden lukumaara, ei tuki- tai palvelukertojen lukumaaraa. Huom! Jos esimerkiksi puhelin-
tai nettipalvelu on anonyymi, voit raportoida kohtaamisten maaran jarjeston omissa indikaatto-

reissa.

Kavijoiden lukum&ara matalan kynnyksen toiminnassa

Kerro kuinka monta yksittdista kavijaa matalan kynnyksen toiminnassa on ollut avustusvuonna
(esim. vaikka Kalle kdy joka pdivda matalan kynnyksen paikassa, hanet lasketaan mukaan vain

yhtena henkilona).

Kayntikertojen lukumaara matalan kynnyksen toiminnassa

Kerro kuinka monta kayntikertaa matalan kynnyksen toiminnassa on avustusvuonna ollut (esim.

Kalle kay toiminnassa kerran viikossa, kayntikertoja on 52).

Matalan kynnyksen aukiolotunnit viikossa

Kerro kuinka monta tuntia matalan kynnyksen toiminta on avoinna viikossa.

Yksittdisten kavijoiden maara verkkosivuilla vuodessa

Kerro yksittdisten kavijoiden lukumaard jarjeston tai avustuskohteen verkkosivuilla (esim.

Google Analyticsin tieto kohdasta Kayttajat).

Kavijoiden kokonaismaara verkkosivuille keskimaarin kuukaudessa

Kerro kdyntien lukumaara jarjeston tai kohteen verkkosivuilla (esim. Google Analyticsin tieto

kohdasta Istunnot).

Jaettujen esitteiden ja kirjallisten materiaalien maara
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limoita kaikkien jaettujen esitteiden, yleismateriaalien, kasikirjojen ja raporttien maara, joiden
tuottamisesta kohde on vastannut raportointivuoden aikana. Ald raportoi tissa tuotteiden pai-

nosmaaraa.
Media-osumien lukumaara

Kerro kuinka monta kertaa kohteen toiminnasta on kerrottu radiossa, televisiossa tai verkko- ja
sanomalehdissa (tdhan ei kirjata jarjeston omia lehti-ilmoituksia tai muuta maksettua mainon-

taa).
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Liite 3

Arviointi STEA:n tuloksellisuus-
ja vaikuttavuusselvitysta varten

Toimintaohje

Kajaanin Hyva Mieli ry

Kohderyhma

« Kyselylomake kerran vuodessa

« Kysytdan kohderyhmén arvioita tavoitteiden
saavuttamisesta

* Tavoitteet rahoitushakemuksesta

« Vihko vapaalle palautteelle Huilituvan péydalla




Tyontekija

.

Kirjoittaa paivakirjaa siitd, kuinka toiminta
kohdistuu tavoitteisiin (arvioi)

Keraa lask llisia tietoa
tilaisuuksien lukumadristaym. i
varten

sta,
itietoja

N. 5 % tydajasta kaytettavissa arviointiin STEA:n
ohjeen mukaan

Esim. kerran kuukaudessa valiarviointi 3, etta
onko toiminta tavoitteiden mukaista vai onko
jotain syyta muuttaa saatujen kokemusten
perusteella?

Indikaattorit

« Kirjataan ylos erilaisten tilaisuuksien lukumaarat, kavijat,
aukiolotunnit, vierailut verkkosivuilla, mediaosumat ja
jaettujen materiaalien maarat

* Mediaosumista kerataan leikekirjaa ja kirjataan radio- ja tv-
haastattelujen lukuméaara ylos
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Yhteistyokumppanit

« Eri yhteistybkumppaneita tavataan eri yhteyksissd
rahoitushakemusta varten tehtyjen aiesopimusten
puitteissa

« Samalla kerrataan heidan kanssaan toiminnan tavoitteet ja
haastatellaan heita tavoitteiden toteutumisesta kasvokkain
ja vastaukset kirjataan ylés

* Haastattelu kerran vuodessa

Vapaaehtoiset

* Jarjestetaan syksyisin kerranvuodessa
vapaaehtoisfoorumi, jossa keskustellaan
imi jasen kehitta a

* Tyontekija tekee muistion
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Yhteenveto

* Yhteenveto kootaan tyontekijan paivakirjasta,

kol

¥ Y
sekayhtei iden kanssa kaytyj




