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Intuitiota on tutkittu viime vuosina enenevissa maarin ja sen merkitysta aletaan ymmartaa
paremmin. Intuition voidaan kuvata olevan tietoa, jota tiedetaan, mutta jota ei tiedeta tieta-
vansa. Se on erottamaton osa ihmisen ajattelua. Intuitiivista ajattelua on totuttu kayttamaan
sosiaalisissa suhteissa ja tyoelaman ulkopuolella, mutta sen kaytto tyoelamassa on viela va-
haista, varsinkin konservatiivisilla ja byrokraattisilla aloilla.

Intuition hyodyntaminen tyoelamassa -opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia ko-
kemuksia kosmetiikka-alalla tyoskentelevilla on intuition kaytosta tyoelamassa. Lisaksi tavoit-
teena oli havainnollistaa, kuinka intuitiivista tietoa voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa pa-
remmin.

Tassa opinnaytetyossa tietoperusta muodostui aiemmasta intuition tutkimuksesta ja aihee-
seen liittyvasta relevantista kirjallisuudesta. Tietoperustassa kasiteltiin ajatteluprosesseja ja
oivalluksiin liittyvaa fysiologista prosessia. Lisaksi tyossa selvitettiin intuition liittymista tun-
teisiin ja tunnealyyn, intuition kehittamisen mahdollisuuksia ja variaatioita eri tyotehtavissa.
Aihetta rajattiin siten, etta hengelliset kokemukset jatettiin pois ja tutkimukset kohdistuivat
kosmetiikka-alalla tyoskenteleviin henkiloihin.

Menetelmallisena ratkaisuna tassa tyossa kaytettiin teemahaastattelua ja Delfoi-asiantuntija-
paneelia. Teemahaastatteluiden tuloksista tehtiin sisallonanalyysi. Kaytettyjen menetelmien
avulla saatiin vastauksia tyon tutkimuskysymyksiin.

Keskeisina tuloksina havaittiin, etta intuitiota pidetaan sisasyntyisena, kehittyvana kykyna,
jota voidaan hyodyntaa tyoelamassa. Hyodyntaminen kuitenkin edellyttaa omaan intuitioon
tutustumista ja hyvaa itsetuntemusta. Intuitio nahtiin kosmetiikka-alalla soveltuvan erityisesti
tyon ja yritystoiminnan kehittamiseen, ideointiin, trendien ennakointiin, rekrytointiin ja tyo-
yhteisossa toimimiseen. Opinnaytetyon tuotokseksi kehiteltiin intuition hyodyntamisen tyo-
kalu, jota voidaan kayttaa erilaisten haasteiden ratkomiseen. Tyokalu on kanvaasin muodossa
ja etenee vaiheittain, opastamalla seuraaviin vaiheisiin. Kanvaasia testattiin kosmetiikka-
alalla toimivien henkiloiden kanssa.

Johtopaatoksina voitiin todeta, etta intuitio on hyodyllinen elementti tyoelamassa, kun sita
kaytetaan yhdessa rationaalisen ajattelun kanssa. Jatkotutkimuksia aiheesta tarvitaan lisaa.
Intuitio on ilmiona viela verrattain vahan tutkittu ja tarvitaan lisaa tutkimuksia, jotta ilmiota
ymmarretaan paremmin. Lansimainen tietoyhteiskunta on pitkalti rakennettu rationaalisen
ajattelun varaan ja tarvitaan asennemuutosta ja hyvaksyvampaa ilmapiiria, jotta intuitio voi-
daan ottaa hyotykayttoon laajemmin. Tiedostamaton ajattelu on viela toistaiseksi alihyodyn-
netty voimavara tyoelamassa.

Asiasanat: intuitio, tunnealy, ei-tietoinen ajattelu, itsensa kehittaminen.
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Intuition has been the topic of a growing number of scientific studies in the recent years and
a deeper understanding of the significance of intuition is increasing. Intuition can be descri-
bed as knowledge we have but at the same time as knowledge we do not know we have. In-
tuition is an inseparable part of human thinking. We are used to putting intuitive thinking to
use in social relationships and outside of work but making use of intuition in working life is
rare especially in more conservative fields.

This thesis on tapping into intuition in working life aimed at finding out what kind of expe-
riences employees in the cosmetics field have in applying intuition in working life. Further-
more the study aimed at demonstrating how intuitive knowledge could be better utilized in
the future.

This study is based on previous research on intuition together with relevant literature. The
study explores the physiological process in thinking and insight. The link between intuition
and emotions and emotional intelligence as well as the possibilities and variations of intuition
in working life are also included in the study. The topic was limited by excluding spiritual ex-
periences and by concentrating solely on employees in the cosmetics field.

This study was conducted by using theme interviews and the Delphi Expert Panel. Content
analysis was used to analyze the results of the theme interviews. The methods used in the
study gave answers to the set research questions.

The key result of this thesis was that intuition is regarded as an innate and developing ability
which can be tapped into in working life. This, however, requires both getting to know one’s
own intuition and having good self-knowledge. In the cosmetics field intuition was regarded
as particularly applicable in developing work and business, in creating ideas, in predicting
trends, in recruiting and in acting within the working community. As a result a Canvas Tool
for utilizing intuition was developed and it can be used to confront and overcome challenges.
This step-by-step tool was tested with people working in the cosmetics field.

This study leads to the conclusion that intuition is a useful element in working life when it is
used together with rational thinking. Further studies on the topic are needed to gain a better
understanding of intuition as a phenomenon. The western information society is largely built
on rational thinking and in order to be able to tap more into intuition a change in attitudes
and a more accepting atmosphere are needed. Non-conscious thinking is an underused re-
source in working life. The results of this thesis can be utilized in work communities in va-
rious fields.

Keywords: intuition, emotional intelligence, non-conscious thinking, self-development.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan intuitiivisen ajattelun hyodyntamista tyoelamassa ja erityi-
sesti kosmetiikka-alalla. Intuitiota on viime aikoina tutkittu yha enemman ja sen merkitys ale-
taan ymmartamaan entista paremmin (ks. esim. Raami 2015). Uusimmassa perusopetuksen
opetussuunnitelmassa mainitaan intuitiivinen paattely yhtena paatoksenteon muotona (Perus-
opetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 20). Lapsille ja tuleville sukupolville opete-
taan jo koulussa intuitiivista paattelya, ja sen hyodyntaminen tyoelamassa aktiivisesti tulisi
olla luontevaa. Intuitiivista paattelya on totuttu kayttamaan sosiaalisissa suhteissa ja tyoela-
man ulkopuolella, mutta sen kaytto tyoelamassa on viela pitkalti tiedostamatonta. Luovilla
aloilla intuition kaytto on yksi ideoinnin ja innovoinnin menetelma, mutta byrokraattisilla ja
konservatiivisilla alueilla intuition kayttoa on vaikeaa perustella ja sanoittaa. Vaikka ajatus
tai idea olisi tullut intuition kautta, sita valtetaan sanomasta, mikali ala on konservatiivinen.
Tyoelama on muuttunut viime vuosina paljon ja kilpailu on kiristynyt. Yrityksilla ja organisaa-
tioilla on tarve ottaa uudenlaisia menetelmia kayttoon ja intuition hyodyntaminen voisi olla
yksi niista. Kosmetiikka-ala on nopeasti kehittyva alana, jossa intuitiota voisi hyodyntaa mo-
nella tavalla, esimerkiksi johtamisessa, paatoksenteossa, tuotekehityksessa tai rekrytoin-

neissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya intuition kayton eri mahdollisuuksiin tyoela-
massa ja selvittaa, kuinka intuitiota on jo kaytetty kosmetiikka-alalla. Tarkoituksena on myos
ymmartaa intuitiota ilmiona paremmin. Opinnaytetyon tavoitteena on havainnollistaa, kuinka
intuitiota voidaan kayttaa tyoelamassa, erityisesti kosmetiikka-alalla. Intuitiota on ilmiona
tutkittu viime vuosina, mutta verrattain vahan siita nakokulmasta, kuinka sita voidaan hyo-
dyntaa tyoelamassa. Kosmetiikka-alalla ei ole tutkittu intuition kayttoa ainakaan niin, etta
siita olisi tutkimustuloksia. Tassa tyossa aihetta on lahestytty laadullisen tapaustutkimuksen

keinoin.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Millaisia kokemuksia kosmetiikka-alan toimijoilla on intuition kaytosta tyoelamassa?
2. Kuinka intuitiivista tietoa voisi hyodyntaa tulevaisuudessa nykyista paremmin?

Tama opinnaytetyo aloitettiin valitsemalla aihe, perehtymalla ilmioon ja aiheen rajauksella.
Intuitio tarkasteltavana ilmiona on varsin monitahoinen ja aiheen rajaaminen oli valttama-
tonta. Tietoperustan luomisen jalkeen suunniteltiin haastattelukysymykset ja valittiin sopivat
menetelmat opinnaytetyohon. Teemahaastatteluiden jalkeen muodostettiin Delfoi-asiantunti-
japaneelin skenaariot. Tuloksia analysoitiin ja sen pohjalta muodostui johtopaatokset ja poh-

dinta. Opinnaytetyon mallinnus ja sen testaus tapahtuivat prosessin lopussa. Todellisuudessa



vaiheet menivat hieman limittain, mutta havainnollisuuden vuoksi ne on esitetty perakkaisina
vaiheina. Opinnaytetyon prosessi on kuvattu kuviossa 1. Opinnaytetyon menetelmallisista rat-

kaisuista on kerrottu tarkemmin luvussa 7.

Haastatteluiden
suunnittelu ja
menetelmien valinta

Teemahaastattelut
ja sisélldnanalyysi

Aiheen valinta ja Tietoperustan
rajaus luominen

Johtopditdkset ja
pohdinta

Tuotos ja mallinnus Tulosten analysointi Delfoi

Kuvio 1: Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Tassa opinnaytetyossa kaytetyt lahteet ovat valikoituneet aiheen ja ajankohtaisuuden perus-
teella. Ilmioon perehdytaan aluksi syvallisesti tietoperustassa. Lahteeksi on haluttu valita
uutta tietoa antavia teoksia ja artikkeleita, jotka ovat aiheen nakokulmasta relevantteja ja
uusia. Lisaksi lahteena on kaytetty aiheen perusteoksia, jotka ovat vanhempia. Lahteena
opinnaytetyossa on kaytetty neljaa eri vaitoskirjaa, muun muassa Raamin (2015) Intuition Un-
leashed -vaitoskirjaa, jossa Raami on haastatellut suunnittelijoita ja intuitiivisia henkiloita
heidan kayttamistaan luovan prosessin menetelmista. Raamin kirjoittama vaitoskirja oli en-
simmainen intuitiosta kirjoitettu vaitoskirja Suomessa. Niin ikdan Raamin kirjoittama Alykas
intuitio (2016) on lahteena, koska kirjassa on paljon laajemmin kaytannon esimerkkeja, joita
taas hanen vaitoskirjassaan ei ole. Kirjassa keskitytaan luovuutta vaativaan ajatteluun ja paa-

toksentekoon, joissa voidaan hyodyntaa intuitiota.

Toinen tyoelaman nakokulma tulee Intuitio ja tunteet johtamisen ytimessa -kirjasta, jossa Sa-
lonen (2017) esittelee laajasti intuition hyodyntamisen mahdollisuuksia johtamisen ja tyoela-
man nakokulmasta. Kolarin (2010) vaitoskirja Tunnealyjohtaminen asiantuntijaorganisaation
muutoksessa sivuaa intuitiota kasitellessaan tunnealya tyoelamassa. Lahteena on myos Nurmi-
sen (2000) vaitoskirja Intuition ja hiljainen tieto hoitotyossa ja Kakkosen (2006) vaitoskirja In-
tuition and Entrepreneurs. Vaikka kyseiset vaitoskirjat ovat jo hieman vanhempia, ne haluttiin
ottaa lahteeksi, jotta aiheeseen saadaan kattavasti tietoa taustoista. Useammissa lahteissa
tunteet, tunnealy ja intuitio ovat linkittyneet yhteen (ks. esim. Kolari 2010, Raami 2016). Li-
saksi tassa opinnaytetyossa lahteena on kaytetty Dunderfeltin (2001) kirjoittamaa Intuitio ja
tunneviestinta -kirjaa taydentamaan muun muassa intuition taustan ja historian osuuksia.

Lahteena on myos lukuisia tieteellisia artikkeleita.



Tiedeyhteisoissa intuition kayttoa on saatettu pitaa epaluotettavana menetelmana. Raami
(2015, 199) kirjoittaakin, etta on tietoinen siita, etta aihe saattaa herattaa kritiikkia. Hanen
mukaan on tarkeaa, etta jo nyt hyvin intuitiiviset henkilot eivat joutuisi peittelemaan koke-
lakin konservatiivisilla aloilla intuition kayttoon voi liittya leimautumisen pelko ja tata Raami
haluaisi vahentaa. Mielenkiintoista on, etta lapset ovat luontaisesti intuitiivisia, eika heilla
ole estoja tai opittuja rajoitteita kuten aikuisilla. Kasvaessaan lapset kuitenkin oppivat, etta
kulttuurissa on hyvaksyttyja tietamisen tapoja ja taas vahemman hyvaksyttyja, joista ei kan-
nata puhua aaneen. Taas aikuisella on kyky monimutkaisempiin ja korkeamman tason ajatte-

lutoimintoihin, joita lapselle ei ole viela kehittynyt (Heiskanen 2016, 28; Raami 2016, 262).

Raamin (2016) kirjassa tulee esiin lukuisia kertomuksia, kuinka keksijat ja Nobel-palkitut tie-
demiehet ovat saaneet ideoitaan. Toinen saa ideansa keskella yota, ajatuksen noustua alita-
junnasta, toinen maalaa idean vareina paperille ja kolmas nakee ideoita kuvina. Kirjassa on
myos kertomuksia siita, kuinka yritysjohtajat ovat tehneet siirtoja, jotka ovat kaikkea fakta-
tietoa vastaan, mutta myohemmin ne ovat osoittautuneet menestystarinoiksi. Perehtymatta
asiaan voisi ajatella kyseessa olevan sattuma tai vahinko. Keksijoiden haastatteluissa toistu-
vat tietyt samankaltaisuudet ja innovoinnin rajattomuus, ajatellaan ikaan kuin sallitun nor-
miston ulkopuolella. Yritysjohtajat ja asiantuntijat kertovat tarinoissaan sisaisesta selittamat-
tomasta varmuudesta ja palapelin palojen loksahtamisesta kohdalleen, joiden perusteella on
luotu uutta ja erilaista. (Raami 2016, 42; Raami 2016, 88-90.)

Intuition yhteydessa puhutaan usein empaattisuudesta, herkkyydesta, vaistoista ja tun-
nealysta (Heiskanen 2016, 27-28; Salonen 2017, 110-111). Tassa opinnaytetyossa sivutaan
myos naita aiheita. Tietoperustassa kirjoitetaan ensin tietamisen tavoista, intuition maaritel-
masta ja ilmenemismuodoista, sen jalkeen intuition kehittamismahdollisuuksista ja loppu-

osassa intuition hyodyntamisesta tyoelamassa.

Opinnaytetyossa haastatellaan teemahaastatteluilla kosmetiikka-alan asiantuntijoita intuition
kaytosta, kokemuksista ja kayton mahdollisuuksista. Toisena menetelmana on Delfoi-asiantun-
tijapaneeli suuremmalle joukolle kosmetiikka-alan asiantuntijoita, jotta aiheeseen saadaan

laajempaa nakokulmaa.

2  Kosmetiikka-ala toimintaymparistona

Tassa luvussa kasitellaan kosmetiikka-alaa toimintaymparistona, sen jalkeen taman tyon kes-
keisia kasitteita, kuinka ne liittyvat toisiinsa ja taman tyon kokonaisuuteen. Tassa opinnayte-

tyossa tutkimukset toteutetaan kosmetiikka-alalla, jolla tarkoitetaan hius- ja



kauneudenhoitoalaa, kosmetiikkatuotteiden maahantuontia ja valmistusta seka tukku- ja va-
hittaismyyntia. Kosmetiikka-ala on kasvava bisnes Suomessa ja kansainvalisesti, toimijoita on
lukuisia erilaisia, kosmetiikan pienyrityksista kansainvalisiin suuryrityksiin, maahantuojat, val-
mistajat, alan oppilaitokset ja asiantuntijat. Yhden hengen pienyrityksia on Suomessa paljon
seka hius- etta kauneudenhoitoalalla. Alalla tyollistytaan pitkalti yrittajiksi, joskin alalla on
myos palkkatoita. Vuonna 2016 on tehty kauneudenhoitoalan palkka- ja tyosuhdekysely, johon
vastanneista 22,89 prosenttia oli palkkatyossa (SKY yhdistys 2016). Huomioiden alan koko-
naisuus, johon kuuluu muun muassa alan markkinointi, maahantuonti, tuotteiden valmistus,
asiantuntijatehtavat, koulutus- ja myyntitehtavat, voidaan todeta alalla olevan seka yritta-
jyytta etta palkkatyota. Kosmetiikka-ala mielletaan alana vahvasti naisvaltaiseksi, mutta

alalle tyollistyy myos miehia, vaikka valtaosa on naisia.

Kosmetiikka-ala on nopeasti kehittyva ja trendit nakyvat alalla voimakkaasti. Useimmiten
trendit rantautuvat Suomeen pienella viiveella maailmalta, mutta median ja globalisaation
myota viive on pienentynyt. Alalla onkin tarkeaa olla ajan tasalla uusimmista menetelmista ja
mielellaan ennakoida, mihin suuntaan ala on kehittymassa, jotta voidaan tarjota asiakkaille
niita asioita, joilla on kysyntaa. Toisaalta alan koulutuksen kannalta on tarkeaa kouluttaa tu-
levaisuuden osaajia ja tekijoita oikeisiin tehtaviin ja heilla tulee olla ajantasaiset tiedot ja
taidot. Kosmetiikka-alalla on tyypillista kayda taydennyskoulutuksia juuri alan vaihtuvien
trendien vuoksi ja kehittyvien menetelmien vuoksi. Kouluttautumista edellytetaan, mikali ha-

luaa osata nykypaivan taitoja.

Opintopolku-palvelun kautta loytyy Suomesta 70 eri hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkin-
non tarjoavaa oppilaitosta (Opintopolku 2019). Naiden lisaksi tarjotaan taydennyskoulutusta
esimerkiksi eri maahantuojien toimesta ja useat oppilaitokset tarjoavat myos lyhytkoulutuk-
sia. Hius- ja kauneudenhoitoalan suosio on ollut jo pitkaan kasvussa ja alalle valmistuukin
koko ajan enemman tekijoita. Vuonna 2010 kauneudenhoitoalalle valmistui 2. asteen koulu-
tuksesta 475 henkiloa ja hiusalalle 878 henkiloa. Vuonna 2017 vastaavat lukemat olivat kau-
neudenhoitoalalle 750 henkiloa ja hiusalalle 986 henkiloa. (Opetushallinnon tilastopalvelu vi-
punen 2019.)

Kosmetiikka-alan yritysten maaran vaihtelu vuosina 2017 ja 2018 nakyy taulukossa 1. Tilasto-
keskuksen (PxWeb-tietokannat 16.10.2019) tietojen mukaan parturien ja kampaamoiden
maara on hieman laskenut vuosien 2017 ja 2018 valilla ja taas kauneuspalveluita tarjoavien
yritysten maara noussut. Hajuvesien ja kosmetiikan vahittaiskauppa ja tukkukauppa ovat mo-

lemmat hieman laskeneet, mutta eivat merkittavasti.



Yritysten lukumaara
Parturit ja kampaamot
2017 9530
2018 9662
Kauneudenhoitopalvelut
2017 3565
2018 3666
Hajuvesien ja kosmetiikan vahittdiskauppa
2017 340
2018 324
Hajuvesien ja kosmetiikan tukkukauppa
2017 190
2018 188

Taulukko 1: Kosmetiikka-alan yritysten maarat vuosina 2017-2018 (Tilastokeskus 2019)

Liikevaihto on kasvanut kosmetiikka-alla jonkin verran vuosina 2017-2018 seka tukkukaupassa,

10

etta vahittaiskaupassa. Naiden yritysten maara oli laskenut 2017-2018 vuosina ja liikevaihto

on kasvanut. Tasta voisi paatella, etta markkinoilla on saattanut tapahtua yrityskauppoja,

jotka vaikuttavat tilastoihin talla tavalla. Myos poistuvat kilpailijat saattavat vaikuttaa jal-

jelle jaavien alan yritysten liikevaihtoon positiivisesti. Parturi-kampaamoiden liikevaihto on

hieman laskenut ja kauneudenhoitopalveluiden noussut vuosina 2017-2018. Liikevaihdon kehi-

tys nakyy taulukossa 2.
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Liikevaihto, yritykset (tuhatta euroa)

Parturit ja kampaamot

2017 552 195
2018 548 798
Kauneudenhoitopalvelut

2017 185 307
2018 150 424

Hajuvesien ja kosmetiikan vihittdiskauppa

2017 125 819

2018 140 010

Hajuvesien ja kosmetiikan tukkukauppa

2017 352 876

2018 331 306

Taulukko 2: Kosmetiikka-alan yritysten liikevaihto vuosina 2017-2018 (Tilastokeskus 2019)

Keskeiset kasitteet

Intuitiolla on lukuisia eri maaritelmia. Intuitiolla tarkoitetaan vaistoa, aavistusta, sisaista vii-
sautta tai vatsanpohjatuntemusta. Intuitio on valitonta tietoa, johon ei liity tietoista ajatte-
lua. Intuition voidaan kuvata olevan tietoa, jota tiedetaan, mutta jota ei tiedeta tietavansa.
Intuitio kasittelee tietoa kokonaisvaltaisesti ilman lokerointeja ja kategorisointeja. Intuitio on
erottamaton osa ihmisen ajattelua. (Salonen 2017, 17-21; Raami 2015, 21-22; Kahneman
2012, 20-21.) Koukkusen, Hosian ja Kerasen (2005, 149) sivistyssanakirjan mukaan intuitio on
sisainen nakemys ja oivallus, joka ei perustu paattelyyn. Malewska (2015, 98) esittaa intuition
olevan kokemuksellinen ilmio, jossa taustalla on monimutkainen kognitiivisten ja tunneperais-

ten prosessien vuorovaikutus. Hogarth (2010) kirjoittaa intuition tekevan alitajunnassa hyvin
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nopeaa ja kokonaisvaltaista tiedonkasittelya, josta seuraa tietoinen tunne, aavistus ja vakuut-

tuneisuus siita, etta asia pitaa paikkaansa.

Intuitiivinen ajattelu tarkoittaa tiedostamatonta ajattelua, joka toimii automaattisesti, hyvin
nopeasti. Prosessit tapahtuvat tiedostamattomasti ja tietoisuuteen tulee vain tuotokset. In-
tuitiiviseen ajatteluun ei tarvitse tyomuistia, vaan se toimii valtavalla kapasiteetilla itsenai-
sesti ja kokonaisvaltaisesti. Intuitiivinen ajattelu voi olla myos epaloogista, eli se ei valtta-
matta noudata logiikan saantoja. (Dorfler & Ackermann 2012, 547; Salonen 2017, 20-21.) In-
tuitiivista ajattelua tapahtuu ilman vaivannakoa, automaattisesti. Intuitiivinen ajattelu sisal-
taa ongelman maarittelyn, analyysin ja synteesin, mutta kaikki nama tapahtuvat alitajunnassa

yhtaaikaisesti, ilman etta niita voidaan eritella. (Calabretta, Gemser & Wijnberg 2017).

Tunnedlyn voidaan katsoa koostuvan sosiaalisista, emotionaalisista ja henkilokohtaisista tai-
doista. Nama vaikuttavat kykyyn tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa ymparis-
toissa. Tunnealy vaikuttaa kykyyn ymmartaa itsea ja muita ihmisia ja heidan nakokulmiaan.
Tunnealylla tarkoitetaan kykya havaita tunteita itsessa ja muissa seka ottaa oppia tunteista
ajatteluun ja kaytannon toimintaan. Talloin tunnehavainnoista osataan tuottaa paatelmia ja
saatelytoimia ajattelun ja toiminnan tueksi. Tunnealyyn voidaan katsoa kuuluvan myo6s tunne-
tilojen ja ihmissuhteisiin liittyvien tunteiden hallinta. (Goleman 1999, 361-362; Saarinen &
Kokkonen 2003, 16-17.) Osassa ty0ssa kaytetyissa lahteissa intuition nahdaan olevan osa tun-

nealya (Salonen 2017; Tuominen 2018).

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kasitetta kosmetiikka-ala, jolla tarkoitetaan kaikkea hius- ja
kauneudenhoitoalaa, myyntityota, hoitotyota ja alan asiantuntijatehtavia. Hius- ja kauneu-
denhoitoala yhdistyivat samaksi perustutkinnoksi 1.8.2018, josta valmistutaan valinnaisten
tutkinnon osien mukaan kosmetologiksi, kosmetiikkaneuvojaksi, parturiksi tai kampaajaksi
(ePerusteet 2017). Alalla on myos hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto, josta
valmistutaan parturimestariksi, kampaajamestariksi, erikoiskosmetologiksi tai kosmetiikka-
neuvojaksi EAT (ePerusteet 2018). Alan ammattikorkeakoulututkinnosta valmistutaan es-
tenomiksi ja ylemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta ylempaan estenomi tutkintoon (Lau-
rea). Kosmetiikka-alalla toimivat myos lukuisat muut ammattilaiset tuotekehityksessa, valmis-

tuksessa, markkinoinnissa, kaupallisissa tehtavissa, koulutus- tai johtotehtavissa.

Kognitio tarkoittaa tiedonkasittelytoimintaa, tiedon hankkimista, kasittelya, prosessointia ja
kehittamista. Esimerkkeja kognitiivisesta prosessista ovat oppiminen, ongelmanratkaisu ja
ajatteleminen. Kognitio on laaja kasite ja siihen voidaan lukea kuuluvaksi kielelliset toimin-
not, ajattelu, paattely, havaitseminen ja tunnistaminen. (Kell 2018.) Kognitiiviset prosessit
tarkoittavat ajattelun taitoja ja prosesseja, oppimiskykya, havainnointia, tiedonkasittelya ja -
kayttoa seka muistamista (Halinen ym. 2016, 49-53). Cardwellin (2000, 52) mukaan
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kognitiiviseen osa-alueeseen kuuluu mentaalista toiminnoista abstraktit toiminnot, kuten

ajattelu, ajattelustrategiat, muistaminen ja havainnointi.

Metakognitiolla tarkoitetaan ajattelemisen ajattelemista. Metakognitiivinen ajattelu kasittaa
sen, miten kasittelen tietoa, mita mielta olen siita, miten hankin tietoa ja miten kaytan tie-
toa. Metakognitiiviset taidot edistavat oppimisprosessia, soveltamistaitoja, kriittista ajattelua
ja ongelmanratkaisua. Metakognition avulla voidaan siirtaa yhdessa tilanteessa opittuja tai-
toja toiseen tilanteeseen, jolloin kehitetaan yleisempia sisaisia malleja, joita voidaan hyodyn-
taa eri tilanteissa. (McGregor 2007; Rhodes 2019; Neuvonen 2014, 23.) Lonka (2015, 18-19)
esittaa metakognition olevan oman alyllisen toiminnan tiedostamista, ohjaamista ja saatelya.
Hanen mukaansa metakognitio on tietamisen korkein taso, koska silloin arvioidaan omaa osaa-
mista. Erityisen tarkeaa se on silloin, kun omaa ajattelua ja ongelmanratkaisua suunnitellaan,
ohjataan ja arvioidaan. Lonka toteaa itsereflektion olevan metakognition muoto, joka auttaa
oman ajattelun luotettavuuden arvioinnissa. Esimerkiksi itsereflektoinnin avulla voi arvioida,
milloin todella tietaa jotain ja milloin luulee tietavansa jotain. Kolari (2010, 68) kirjoittaa,
etta metakognitiolla tarkoitetaan ihmisen kykya hankkia tietoa omista sisaisista prosesseis-

taan ja sopeuttaa toimintansa tehtavien vaatimuksia vastaavaksi.

Tassa opinnaytetyossa keskeisena asiana nousi esiin, kuinka merkittavassa osuudessa ei-tietoi-
nen ajattelu on. Tarkeaa on huomata, ettei tietoinen ja ei-tietoinen ajattelu ole toisiaan vas-
taan, tai vaihtoehtoiset ajattelemisen tavat, vaan ne toimivat hyvin synergiassa toinen toisi-
aan taydentaen. Ajatteluprosessit ja kognitiiviset prosessit ovat olennaisia asioita tassa
tyossa, jotta voidaan ymmartaa, kuinka intuitiivinen ajattelu muodostuu. Metakognitiiviset
taidot, kuten mista tietoa hankitaan ja kuinka sita arvioidaan, nousevat intuition kaytossa tar-
keaan asemaan. Omaa ajattelua voi kehittaa ja oppia hyodyntamaan myos intuition kautta

tullutta tietoa.

Tietoperustassa nousee esiin, kuinka tarkeaa on erottaa tunteet ja intuitio toisistaan, jotta
intuitiivisesta ajattelusta tulee luotettava valine, jota voidaan hyodyntaa. Empatialla, herk-
kyydella ja tunnealylla on yhteys intuitioon ja joidenkin lahteiden mukaan intuitio onkin osa
tunnealya (Salonen 2017, 110-111; Tuominen 2018).

Tassa opinnaytetyossa tutkimukset tehtiin kosmetiikka-alalla. Haastatteluissa tuli ilmi, kuinka
haastavaa on maaritella ja sanoittaa intuitiota ja intuitiivista ajattelua. Haastatteluiden mu-

kaan on hyvin yksilollista, onko intuitiolla sekoittumisvaaraa muihin tuntemuksiin. Mita enem-
man henkilot olivat tutkineet ja analysoineet omia tuntemuksiaan, se varmempaa oli intuition
pienien signaalien lukutaito. Juuri itsereflektio ja oman ajattelun analysointi ja metakognitii-
viset taidot nousivat tarkeaan asemaan (Lonka 2015, 18). Osa haastatelluista pitivat intuitiota

ja tunnealya hyvin samankaltaisina asioina.
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Tassa kehittamistyossa tehtyjen tutkimusten mukaan intuitiota pidetaan potentiaalisena me-
netelmana kosmetiikka-alalla. Erityisen hyodyllisena sita pidettiin kehittamistyokaluna, uuden
ideoinnissa, luovissa prosesseissa, ennakoinnissa, liiketoiminnassa ja toisaalta tyoyhteisoissa
toimimisessa. Intuition kaytto ei poissulje rationaalista ajattelua, vaan intuition tuotoksia ar-
vioidaan tietoisesti. Haastavana kosmetiikka-alan toimijat nakivat intuition perustelemisen ja
usein intuition avulla tehtyja paatoksia pyrittiinkin selittelemaan jotenkin toisin, rationaali-
silla tavoilla. Intuition kaytossa nahtiin paljon alasidonnaisuutta tyoelamassa. Luovilla aloilla
intuition kaytto nahtiin sopivana, jopa suotavana, mutta konservatiivisemmilla aloilla intui-

tion kayttoa ei tuotu esiin.

3  Tietamisen tavat

Yleisimmat tietamisen tavat ovat paattely, auktoriteettiin perustuva tietaminen, oma koke-
mus tai intuitio. Kaikki nama ovat eri tyyppisia tietamisen tapoja ja tietaminen voi olla myos
naiden yhdistelma. Useimmiten tilanne on juuri ndin, tietoa kerataan eri lahteista ja siita
koostetaan kokonaisuus. Tietamisen tavoista paattely ja auktoriteetteihin perustuva tieto
ovat ulkoapain tulevaa tietoa, kun taas kokemusperainen ja intuitioon perustuva tieto ovat
sisaisen tietamisen tapoja. (Halinen, Hotulainen, Kauppinen, Nilivaara, Raami & Vainikainen

2016, 145; Raami 2016, 21.) Tietamisen tapoja on kuvattuna kuviossa 2.

Tietoinen paattely on perinteista tietamista, jossa tiedon tuottamisen prosessi ymmarretaan
ja se voidaan jaljittaa. Paattely voi talloin perustua laskemiseen, analyysiin, logiikkaan tai
syy-seuraussuhteisiin. Tietoista paattelya pidetaan varsin luotettavana, koska koko prosessia
voivat myos muut arvioida ja tasta tiedon muodosta voidaan keskustella. Perusteluita on
helppo esittaa ja tuloksia voidaan jakaa. Tietoinen paattely on arvostettua tietamista, vaikka

se on toisinaan hidas ja kapasiteetiltaan rajallinen. (Halinen ym. 2016, 145; Raami 2016, 22.)
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Kuvio 2: Ulkoiset ja sisaiset tietamisen tavat (mukaillen Halinen ym. 2016, 145; Raami 2016,
22)

Auktoriteettien ja asiantuntijoiden tuottama tieto, tieteellinen tieto on luotettavaa, usein
myos vertaisarvioitua ja patevaa. Tutkijat koostavat tietoa yhdessa. Asiantuntijoiden tietoa
pidetaan aiheen parhaimpana ymmarryksena asiasta tiettyna ajankohtana ja tieteellisesti pa-
teva tieto on vankka pohja myos uuden tiedon tuottamiselle. Auktoriteetin tai asiantuntijan
asema sinansa ei viela tarkoita luotettavaa tietoa, koska asiantuntijalla voi myos yhta hyvin
olla vaaristynytta, vanhentunutta tai ristiriitaista tietoa. (Halinen ym. 2016, 145; Raami 2016,
22.)

Kokemusperainen tieto tarkoittaa ihmisen oman elaman aiempiin kokemuksiin perustuvaa tie-
toa. Vaikka kokemusperainen tieto ei ole arvostetuinta, se on olennainen osa tietamista ja
oppimista. Tekemalla oppiminen on tehokas tapa etenkin silloin, jos harjoittelee itseaan tai-
tavamman kanssa. Tahan liittyy myos paljon hiljaisen tiedon siirtymista, kuten perinteisessa
oppipoika ja kisalli -mallissa. Kaikkea tietoa ei tarvitse sanoa, vaan oppimista tapahtuu ha-
vainnoimalla, jaljittelemalla, virheita korjaamalla ja yhdessa ongelmia ratkoessa. Kokemus-
peraista tietoa arvioidaan kaytannon toimivuuden kautta. (Halinen ym. 2016, 146; Raami
2016, 22-23.)

Intuitiivista tietamista saatetaan toistaiseksi pitaa tietamisen tavoista epaluotettavimpana.
Intuitiivisella tiedolla tarkoitetaan valahdyksen omaista, akillista ja epatavallisempaa tieta-
mista, joka tulee ei-tietoisen mielen kautta. Erilaiset intuitiot pohjautuvat kognitiivisiin pro-

sesseihin. Intuitiivista tietoa tulee osata hyodyntaa ja harjoittaa. (Halinen ym. 2016, 145;
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Raami 2015, 23.) Usein tietamisen tavat yhdistyvat ja arjessa ihminen ei analysoi tarkasti,
mita kautta tieto tulee. Esimerkiksi looginen paattely voi taydentya intuitiivisella tietami-

sella.

3.1 Intuitiivinen ajattelu

Intuition maarittely on haastavaa, koska eri tutkimusalat lahestyvat intuitiota eri tavoin. Arki-
kielessa puhutaan valahdyksista, aavistuksista, sisaisesta varmuudesta, vatsanpohjatuntemuk-
sista ja oivalluksista. Psykologiassa intuitio maaritellaan hiljaiseksi tiedoksi, joka on sanatonta
ja kokemukseen perustuvaa. Intuitiivinen tietaminen perustuu ei-tietoisiin tietorakenteisiin ja
on pitkalti assosiatiivista. Jokainen ihminen kayttaa ajattelussaan intuitiota, vaikka sita ei
tiedostaisikaan. (Raami 2016, 17-18; Salonen 2017, 17-19.) Dunderfeltin (2001,151-152) mu-
kaan intuitiosta ei yleensa puhuta tieteellisena ilmiona, vaikka jo Albert Einstein on ollut in-
tuition puolestapuhuja. Toinen tiedemies Jonas Salk on todennut, etta intuitio kertoo ratio-

naaliselle ajattelulle, miten tulee toimia seuraavaksi.

Intuition tarkastelua rajattiin tassa tyossa siten, etta ulkopuolelle jatettiin hengellinen nako-
kulma ja hengelliset kokemukset intuitiosta. Lahdeaineistoon pyrittiin valitsemaan luotetta-

vimmat lahteet ja rajattiin epaluotettavammat teokset pois.

Raamin (2016, 18) mukaan ajattelu voidaan jakaa kahteen toisistaan poikkeavaan prosessiin:
Ensimmainen on valiton ja tiedostamaton eli talloin tarkoitetaan intuitiivista ajattelua. Toi-
nen on rationaalista eli tietoista paattelya. Intuitiivista ajattelua kuvaillaan usein siten, etta
tiedetaan, vaikka ei pystyta kertomaan miten tiedetaan (Dorfler & Ackermann 2012, 548).
Dunderfelt (2001, 160-161) kuvailee intuitiota siten, etta saadaan tietoa tapahtumista, joihin
ei ole tietoista yhteytta. Myos Nurminen (2000, 21) kirjoittaa vaitoskirjassaan, etta intuitio on
tiedostamaton ja alitajuinen prosessi. Tiedostamaton ja tietoinen ajattelu muodostavat ihmi-
sen ajattelun perustan ja ne ovat tiiviisti linkittyneet toisiinsa. Valtaosa ajattelusta on intui-
tiivista eli valitonta ja ei-tietoista. On arvioitu, etta 98 prosenttia ajattelusta on ei-tietoista
ja vain 2 prosenttia tietoista. Kuviossa 2 on kuvattu tietoisen ja ei-tietoisen ajattelun suh-
detta.
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Kuvio 3: Tietoisen ja ei-tietoisen ajattelun suhde (mukaillen Raami 2016)

Ihmisaivot kykenevat kasittelemaan materiaalia 11-20 miljoona bittia sekunnissa ja tasta tie-
toista ajattelua on noin 40 bittia sekunnissa. Esimerkiksi tietoisen mielen kyky kasitella lu-
kiessa tekstia on 45 bittia sekunnissa, mika tarkoittaa noin kahdeksan sanan lausetta. Tama
kuvastaa ajattelutapojen eroja ja sita, miksi ei-tietoinen ajattelu on tietyissa tilanteissa huo-
mattavasti vahvempi ja kapasiteetiltaan valtava. Monimutkaisia ongelmia ratkoessa tilanne
johtaa siihen, etta ihminen joutuu keskittymaan vain osaan informaatiosta, mihin tietoinen
mieli sattuu kohdentumaan. Silloin kokonaiskuva asiasta voi jaada kapeaksi ja perattaisissa
arvioissa voidaan paatya eri lopputuloksiin. Intuitiivisen ajattelun kapasiteetti on valtava ja
sen takia intuition hyodyntamista kannattaakin kehittaa ja tutkia lisaa. (Salonen 2017, 19;
Toivonen & Koivisto 2010, 67-68.) Lonka (2015, 45) kuvaa tietoisen ajattelun kapasiteetin ole-
van lahinna tyomuisti ja automaattisella ei-tietoisella ajattelulla vastaavaa rajoitetta ei ole.

Intuition ja rationaalisen ajattelun eroavaisuuksia on kuvattu kuviossa 2.



18

m::itiu Rationaalinen ajattelu \

N,Dpe udessa ja Dbjek‘tiivinen

kapasiteetiltaan valtava Helposti todennettavissa

Vaikea todentaa Koulussa perinteisesti
_ - opeteltava asia

Uuden keksimisessd -

olennainen Hidas, vaivalloinen

Tarvitaan asioiden eri tavalla Rajallinen kapasiteetti

tekemisessa Voi tapahtua virheit3

Voi tapahtua virheits Tarvitsee harjoitusta

Tarvitsee harjoitusta

|8 J

Kuvio 4: Intuition ja rationaalisen ajattelun eroavaisuudet (mukaillen Raami 2016; Salonen
2017, 24-25)

3.2  Ajattelun muodot jarjestelma 1 ja 2

Eri ajattelun muotoja kuvataan siten, etta intuitiivista ajattelua kuvataan jarjestelma 1 -ajat-
teluna, joka on ikaan kuin automaattiohjausta. Nama ajattelun automaattiprosessit ovat osit-
tain kognitiivisen kapasiteetin rajoittamia ja siksi ne ovat hyvin nopeita. Jarjestelma 1 -ajat-
teluprosessit hyodyntavat hyvin laajoja tietomaaria. Jarjestelma 2 -ajattelu on rationaalista
ja siksi hidasta ja kapasiteetti on vaatimaton. Analyyttinen ajattelu vaatii tarkkaavaisuutta ja
ponnistelua ja se hairiintyy helposti. Jarjestelma 2 kykenee keskittymaan vain yhteen asiaan
kerrallaan. (Mikels, Maglio, Reed & Kaplowitz 2011; Salonen 2017, 19-20; Raami 2015, 37-38;
Raami 2016, 23.) On myos esitetty, etta tama jaottelu kahteen eri jarjestelmaan on liian sup-
pea jaottelu. Muun muassa Gore ja Sadler-Smith (2011) kuvailevat, etta jarjestelma 1 jakaan-

tuu viela useampiin osa-alueisiin. Tassa tutkielmassa noudatetaan kuitenkin yksinkertaisuuden
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vuoksi yleisempaa jarjestelma 1 ja 2 jaottelua. Nama kaksi jarjestelmaa toimivat saumatto-
masti ja tehokkaasti yhdessa. Jarjestelma 1 syottaa ehdotuksia jatkuvasti jarjestelmalle 2. Ne
voivat olla vaikutelmia, tunteita, intuitiota ja intentiota. Mikali jarjestelma 2 vahvistaa asiat,
ne muuttuvat uskomuksiksi ja toiminnoiksi. Useimmiten jarjestelma 2 omaksuu jarjestelma 1
ehdotukset, jolloin vaikutelmat uskotaan. Mikali jarjestelma 1 tulee ongelmia ja tietoa tulisi
prosessoida tarkemmin, jarjestelma 2 kaynnistyy. Esimerkkina haastavampi laskutoimitus,
jota ei voi pelkalla vilkaisulla laskea. Jarjestelman 1 heikkous on se, ettei sita voi sammuttaa.
(Kahneman 2012, 35-36; Neuvonen 2014, 34-35.) Jarjestelma 1 ja jarjestelma 2 erot kuvat-

tuna kuviossa 3.

Jarjestelma Jarjestelma

1

p
Hidas

Tietoinen

Nopea

Tiedostamaton

Automaattinen Vaivalloista

Laajat tietomaarit Rajallinen kapasiteetti

Ei voi sammuttaa Paattelykyky

Kuvio 5: Jarjestelma 1 ja 2 erot (mukaillen Kahneman 2012, 35)

Rationaalinen eli tietoinen paattely on ihmiselle vaivalloista ja aikaa vievaa. Paattelyssa tar-
vitaan perakkaisia prosesseja ja ne vaativat tietyn jarjestyksen eli tietyn sarjallisuuden. Tie-
donkasittelyn vaiheet tulee suorittaa tietyssa jarjestyksessa ja perakkain. Paattelyssa asioihin
saattaa jaada aukkoja, jotka taytetaan mielekkaalla tavalla. Taman vuoksi paattelysta saat-
taa tulla epaloogista tarinointia. Intuitiivinen ajattelu taas pystyy useiden asioiden samanai-
kaiseen prosessointiin. Rationaalinen ajattelu soveltuu tilanteisiin, joissa on tiedossa kaikki
vaikuttavat tekijat ja niiden valiset suhteet. Intuitio hyodyntaa aistimuksia, vaikutelmia ja
havaintoja ja samanaikaisesti rationaalinen ajattelu yhdistelee niita. Intuitiivinen tiedostami-
nen jarjestaa kasitteita, sanoja ja mielikuvia saaden aikaan uudenlaisia ajatuskokonaisuuksia.
Mita vaikeammasta ajatustoiminnasta on kyse, sita enemman tarvitaan paattelyn ja intuition
yhteistyota. (Kolari 2010, 71; Raami 2016, 19; Toivonen & Koivisto 2010, 65; Lonka 2015, 45.)
Ajattelussa intuitio ja rationaalinen paattely yhdistyvat saumattomasti lomittain ja molem-

mat ovat ihmiselle olennaisen tarkeita.
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Vaikka rationaalinen ajattelu on arvostettua, se voidaan helpommin todistaa ja todentaa, ih-
misen toiminta ei ole kokonaisuudessaan kovin rationaalista. Se tekee ihmisesta inhimillisen,
vaikka toiminta ei olisi kovin jarkevaa. (Neuvonen 2014, 19-21.) Daniel Kahneman (2012) to-
disti Nobel-palkitussa tutkimuksessaan ihmisen eparationaalisuuden. Paatoksen teossa on aina
mukana muitakin nyansseja, kuin pelkastaan rationaalisuus. Tunteet, mielihalut, tilanneteki-

jat ja ei-tietoinen mieli vaikuttavat paatoksiin, halutaan sita tai ei.

On tilanteita, joissa intuitio tuottaa huomattavan paljon parempia tuloksia kuin paattely. On-
gelmatilanteessa, jossa tietoa on liikaa tai liian vahan, intuition avulla paastaan parempiin
ratkaisuihin. Jos tietoa on liikaa, paattelykyvyn kapasiteetti ei riita. Taas jos tietoa on liian
vahan ja tietamyksessa on suuria aukkoja, paattelemalla ei paasta luotettavaan lopputulok-
seen. Nykypaivan tyoelamassa ongelmat ovat usein sekavia ja mutkikkaita vyyhteja, joita
paattelemalla ei kyeta ratkaisemaan. Jos informaatiota on liikaa, osa tiedosta puuttuu ja ei
tiedeta mita tietoa puuttuu, voi intuitiota hyodyntaa ongelmanratkaisussa. Myos oivaltami-
seen ja uudenlaisten ratkaisujen loytamiseen intuitio on hyva tyokalu. Sen avulla nakokul-
masta tulee kokonaisvaltainen, ei pelkastaan yksittaisten faktatietojen yhdistelya. (Raami
2016, 20; Salonen 2017, 25-26.) Lonka (2015, 45-46) kuvailee automaattisen ajattelun etuna
olevan se, etta tietoa kasitellaan rinnakkain, voidaan hypahdella mielleyhtymien varassa asi-
asta toiseen. Eli ajatteluprosessin ei tarvitse noudattaa tiettya jarjestysta, jolloin voidaan ka-
sitella hyvin suuria tietomaaria informaatiota. Automaattinen ajattelu, johon intuitio kuuluu,
aistii koko ajan tilannesidonnaisuuksia, asiayhteyksia, ilmeita ja eleita, vaikka emme tata tie-

dosta.

Cheung (2019, 26-28) kirjoittaa intuition edellyttavan asioihin perehtymista ja intuitio poh-
jautuu kokemukseen ja pitkaaikaiseen muistiin. Muistissa on paljon tietoa, jota ihminen ei
tieda tietavansa, mutta se voi nousta tietoisuuden tasolle intuitiivisena valahdyksena. Cheung
esittaa, etta sen lisaksi, etta intuition avulla voidaan tehda parempia paatoksia, intuitio aut-
taa myos sosiaalisissa suhteissa ymmartamaan muita. Ahman ja Gustafsberg (2017, 221-222)
toteavat, etta intuitiolle annetaan mahdollisuus toimia, kun pyritaan katsomaan tilanteita
mahdollisimman avoimesti, ilman ennakko-odotuksia. Nain mahdollistetaan se, etta asioista

aletaan nakemaan uusia puolia.

Raami (2016) toteaa intuition maineen epaluotettavana menetelmana olevan peraisin osittain
intuitio-kasitteen epamaaraisyydesta. Intuitiota voidaan tarkastella myos lukuisista eri nako-
kulmista, mika vaikeuttaa ilmion selvittamista. Myos mahdolliset intuition vinoumat ja vaaris-
tymat heikentavat menetelman luotettavuutta. Kuitenkin luotettavuutta voidaan parantaa ke-
hittamalla erottelukykya, kuinka voimme erottaa intuition peloista, mielihaluista tai mieliku-
vituksesta. Toinen luotettavuutta parantava tekija on havaintokyvyn kehittaminen, milla tar-
koitetaan signaalien havaitsemiskykya (Raami 2016, 12, 20, 36.) Raamin vaitoskirjan (2015,

196, 200-201) mukaan intuitiiviset kokemukset ovat hyvin yksilollisia ja vaihtelevat. Monilla
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intuitiivisilla ihmisilla kokemuksiin liittyy vahvistuksia, jotka auttavat henkiloa tunnistamaan
luotettavan tuntemuksen epaluotettavasta. Vahvistuksilla Raami tarkoittaa henkilokohtaista

tuntemusta, joka korostaa intuition merkityksellisyytta.

Jarvilehto (2014) taas kirjoittaa, etta intuition ja vaistojen eroavaisuutta on haastavaa maari-
tella, koska intuitiiviset ja vaistonvaraiset ajatukset ilmenevat hyvin samalla tavalla. Hanen
mukaan intuitio perustuu ja rajoittuu pitkalti henkilon omaan asiantuntijuuteen. Jarvilehto
toteaa myos, etta intuitio on varsin ennustettava, koska kyse on tapojen pohjalta syntyneesta
asiantuntemuksesta. Intuitiivinen ajattelu toimii parhaiten, jos tapoja harjoitellaan omalla
asiantuntijuuden alueella. Jarvilehto nakee intuition koskevan kehittyneita prosesseja, joiden
avulla sopeudutaan ymparistoon. Han toteaa intuition olevan oppimisen perusta. (Jarvilehto
2014, 77-85.) Toisaalta Leppanen ja Rauhala (2012, 211) esittavat, etta intuitio on tiedosta-
mattomassa mielessa olevaa opittua hiljaista tietoa. Tuominen (2018, 119-121) toteaa intui-
tion olevan tulevaisuuden metataito. Han kuvaa tietamisen olevan pinnallista, syvemmalla on
oma tyyli ja vaistot, ja syvimmalla intuitio. Tuominen kuvailee intuitiota suunnan nayttajana
suuresta tietomassasta ja rationaalinen ajattelu on tarkea myohemmassa vaiheessa, kun asi-

oille ja valinnoille etsitaan perusteluja.

3.3 Fysiologinen prosessi ennen oivallusta

Aivotutkimusten perusteella ennen uutta ideaa tai oivallusta, aivoista on mitattavissa muu-
toksia. Aivojen EEG-kayrassa on erittain korkea gamma-aktiivisuuden taso. Juuri ennen kuin
idea, ratkaisu tai oivallus tapahtuu, gamma-aktiivisuudessa on 300 millisekunnin piikki.
Gamma-aktiivisuus kertoo neuronien kytkeytymisesta, kun aivosolut liittyvat uuteen hermo-
verkostoon. Heti gammapiikin jalkeen oivallus on syntynyt ja tietoisuudessa. (Goleman 2014,
21-25.)

Taman hetken kasityksen mukaan tietoista ajattelua ohjaa aivoista otsalohkot ja ei-tietoinen
ajattelu on otsalohkojen ulkopuolella. Ei-tietoisessa ajattelussa otsalohkojen ulkopuoliset alu-
eet aktivoituvat. Rationaalinen ja intuitiivinen ajattelu ovat erilaiset toimintatilat. Aivot ky-
kenevat muistamaan sellaisia asioita, joita ihmisen tietoinen mieli on jo unohtanut. Aivot ky-
kenevat hyodyntamaan koko muistikapasiteettia, vaikka kaikki tieto ei ole tietoisen mielen
kaytossa. (Toivonen & Koivisto 2010, 64.)

Useat tutkijat ovat viime vuosina tutkineet aivojen plastisuudesta. Aivot eivat ole rakenteel-
taan staattiset, vaan ihminen pystyy muokkaamaan aivojaan lapi elaman. Aivojen plastisuus
tulee esiin siina, kuinka aivoja kaytetaan ja kuinka ihminen toimii. Aivosolut kehittyvat ja

muokkautuvat, mutta se vaatii tyota, aikaa ja toistoja. Usein ihminen toistaa asioita samalla

tavalla, myos ei tietoisesti, koska se on energiatehokasta. Jotta opitaan uusia tapoja, taytyy
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tietoisesti ponnistella sen eteen. Mutta kun uusi vayla on rakennettu, aivoihin on muodostu-
nut uusi neuroyhteys, vayla on jalleen energiatehokas. Aivojen rakenne on vahvasti heijas-
tuma siita, kuinka aivoja on kaytetty ja millaisia taitoja on harjoiteltu. (Leppanen & Rauhala
2012, 220; Raami 2016, 38; Huotilainen 2019, 279; Kuistiala 2019, 113.) Jarvilehto (2014, 88)
ja Kuistiala (2019, 117) taas toteavat aivojen olevan kuin lihakset, ne mita hermoyhteyksia
kaytetaan, vahvistuvat ja ne mita ei kayteta, kuihtuvat pois. Jarvilehdon mukaan abstraktin

ajattelun oppiminen vaikuttaa myos hermoverkkoihin.

Huotilainen (2019, 16) kirjoittaa myos siirtovaikutuksesta, jolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
uusi opittu taito ja sen mukanaan tuoma muutos aivoissa voi auttaa jossain toisessa taidossa.
Esimerkiksi uusi musiikki- tai lilkkuntataito voi vaikuttaa positiivisesti muistiin, havainnointiin
tai tarkkaavaisuuteen. Huotilaisen mukaan aivot harjaantuvat uusiin tehtaviin riittavilla tois-
toilla ja hyvin opittu taito tuntuu sujuvan automaattisesti. Siirtovaikutuksella voidaan tarkoit-
taa my0s opitun taidon soveltamista toisessa tilanteessa. Eskelinen, Peltonen ja Roine (2014)
kirjoittavat syvasuuntautuneesta oppimisesta, jolloin opitut asiat ymmarretaan niin syvalli-

sesti, etta ne muistetaan ja niita kyetaan soveltamaan erilaisissa tilanteissa.

3.4 Intuition eri muodot

Intuition eri muotoja ja ilmentymia voidaan jaotella eri tavoin. Esimerkiksi Gore ja Sadler-
Smith (2011) jaottelevat intuition moraaliseen, sosiaaliseen, luovaan ja ongelmanratkaisuun
erikoistuneeseen intuition lajiin. Kakkonen (2006, 90-92) jaottelee intuition vaitoskirjassaan
sosiaaliseen, liiketoimintamahdollisuuksiin liittyvaan ja toimintaan liittyvaan intuitioon. Han
tarkoittaa sosiaalisella intuitiolla ihmisten aistimista holistisella tavalla, jolloin kohtaamisissa
aistitaan ihmisen persoonan piirteita, mielialaa, aikomuksia ja tunnetaan yhteytta. Kakkosen
mukaan liiketoimintaan liittyva intuitio on nopeaa ja yllattavaa, eika sita ole pystytty enna-
koimaan. Ideat ovat voineet olla pain vastaisia mita on suunniteltu aikaisemmin ja jokseenkin
eparationaalisia. Ne ovat voineet olla uusia lilkketoiminnan mahdollisuuksia ja niiden ajoituk-
sia. Toimintaan liittyvalla intuitiolla Kakkonen tarkoittaa oikea aikaista toimintaa ihmissuh-
teissa, ajoituksissa, investoinneissa, uusien tuotteiden lanseeraamisessa tai vaikkapa oikeaa
toimintaa asiakaspalvelussa. Goleman (2007, 73-74) esittaa sosiaalisen intuition, esimerkiksi
valittoman ensivaikutelman muotoutuvan tiettyjen aivosolujen avulla. Han kuvailee kyseessa
olevan tietyt neuronit, sukkulasolut, jotka muodostavat vahvoja yhteyksia tiettyihin osiin ai-
voista. Nama solut saattavat selittaa sen, miksi jotkut ovat herkkavaistoisempia kuin toiset.
Aivoja kuvaamalla on pystytty osoittamaan, etta kyseinen aivoalue toimii tehokkaammin sosi-

aalisia tilanteita herkasti aistivilla ihmisilla.



23

Tahan opinndytetyohon on valittu intuition jaottelu Raamin (2016, 49) ja Ahmanin seka Gus-
tafsbergin (2017, 215) mukaan, jossa kuvataan intuition muotoa jo nimessa, jotta ymmarre-
taan heti mista on kyse. He kirjoittavat intuition tavallisimman muodon olevan arki-intuitio.
Se liitetaan usein erilaisiin tuntemuksiin, tunteisiin ja kohtaamisiin. Arki-intuitio on virheher-
kin intuition muoto ja se on helposti sekoitettavissa toiveisiin, uskomuksiin ja pelkoihin. Arki-
intuition esimerkkina voi olla mielikuva siita, millaista ihmista pidetaan turvallisena, puoleen-

savetavana tai luoltaan tyontavana.

Intuitio voi perustua aiempaan kokemukseen asiasta tai suoraan intuitioon. Kokemusperdinen
intuitio on tyypillista esimerkiksi tyossa kaytettavassa intuitiossa. Tiettya ammattia pitkaan
harjoittanut henkilo voi hyodyntaa asiantuntemustaan ja osaamistaan niin, etta tunnistaa il-
mioita samankaltaisuuden perusteella. Asiantuntijan aivoihin on syntynyt erilaisia tietoraken-
teita, vaylia ja tapoja kasitella tietoa. Tama nopeuttaa ja helpottaa huomattavasti ammatissa
toimimista. Kokemukseen perustuva asiantuntijaintuitio edellyttaa aktiivista tarkkailua ja ha-
vaintojen tekemista. Kokemukseen perustuvaa intuitiota kuvataan siten, etta kokonaisvaltai-
set, tietyn tyyppiset ilmiot, mallit ja hahmot tunnistetaan niin nopeasti, etta tietoisesti ei
ehdi ajattele asiaa. Monimutkaiseltakin vaikuttavien asioiden taustalla on useimmiten tunnis-
tettava kaava, joka koostuu yksinkertaisista asioista, jonka intuitio tunnistaa. Kokemukseen

perustuva intuitio toimii sita paremmin, mita enemman asiasta on kokemusta.

Asiantuntijaintuition kehittyminen vaatii yleensa tyokokemusta vahintaan 10 vuotta. Erityi-
sesti intuitiosta on hyotya poikkeustapauksissa, joissa faktat saattavat osoittaa toiseen suun-
taan, mutta kokemuksen perusteella asiantuntija saattaa aavistaa, etta kyse on muusta. Asi-
antuntijaintuitio on luotettavampaa verrattuna arki-intuitioon. (Salonen 2017, 22-23; Ahman
& Gustafsberg 2017, 216; Raami 2015, 62-65.) Lonka (2015, 46) toteaa, etta asiantuntijaintui-
tiolle tyypillista on kokemuksen lisaksi tilanteen ominaisten piirteiden nopea hahmottaminen.
Tama syntyy tuhansien tuntien harjoittelun seurauksena. Longan mukaan asiantuntijoilla sisai-
set mallit ja suuri maara aiemmin pohdittua tietoa asiasta yhdistyvat. Han toteaa metakogni-
tiivisen taidon eli kriittisen oman ajattelun arvioinnin olevan olennaisessa asemassa. Tama te-
kee asiantuntijuudesta luotettavaa, jos itse pystyy arvioimaan sita, milloin jokin asia on oman
asiantuntijuuden ulkopuolella. Asiantuntijaintuition hyva esimerkki on laakarin tekema paatos
potilaan hoidosta. Kaikkia mahdollisia diagnooseja ei ole mahdollista lahtea vertailemaan,
vaan asiantuntijuuden ja potilaan kertomuksen pohjalta intuitio ehdottaa jotakin, mita lahde-
taan rationaalisesti pohtimaan, voisiko tama toimintatapa toimia ja loytyyko siihen perusteet.
Toisaalta opetustyossa opettaja voi kokemuksen ja asiantuntijuuden perusteella vaihtaa ope-
tusmenetelmaa intuition avulla, jos nakee, ettei suunniteltu toimintamalli toimikaan kysei-
sessa tilanteessa. (Lonka 2015, 47-48.)

Visionadriselld intuitiolla tarkoitetaan oman asiantuntijuuden ja osaamisalueen ylittamista,

eri tieteenalojen yhdistelya, jolloin paastaan uudenlaiseen tietoon ja ymmarrykseen. Tama on
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tyypillista intuitiota keksijoille, nobelisteille ja tutkijoille. Visionaarinen intuitio ei perustu
pelkastaan kokemukseen tai opittuun, vaan hyvin pitkalle hiotuiden tekniikoiden avulla uuden
tiedon luomiseen intuitiivisten prosessien kautta. Visionaarisen intuition avulla huomataan
signaaleja, jotka menevat muita ohi ja voidaan yltaa ratkaisuihin, joita muut eivat ole osan-
neet vield edes kuvitella. (Ahman & Gustafsberg 2017, 216; Raami 2016, 49-50.)

Suora intuitio tarkoittaa tilannetta, jossa aiempaa kokemusta ei ole ja ihminen silti tietaa,
sellaista mita ei kuuluisi tietaa. Seka Salonen (2017, 23-24) etta Raami (2015, 36-37) kirjoitta-
vat, etta tama perustuu todennakoisesti asioiden yleisten tietoperusteiden, lainalaisuuksien
ja mallien sovittamiseen uudessa tilanteessa. Talloin pienikin vivahde tai vinkki, jota emme
tietoisesti huomaa, antaa tiedostamattomalle mielelle viitteita siita, mita tulee tapahtu-
maan. Intuitio ikaan kuin yhdistelee vapaasti toisiaan muistuttavia asioita ja ehdottaa niiden
perusteella tulkintoja tietoiselle mielelle. Esimerkkina suorasta intuitiosta voi olla toisen ih-
misen tunnetilan valiton huomaaminen tai ennalta-aavistaminen. Raami (2016, 22-23) esittaa
myos, etta suorasta intuitiosta kaytetaan nimitysta noeettinen tietaminen. Han toteaa sen

tarkoittavan tietamista, joka ei pohjaudu opittuun tai koettuun.

Joukkointuitio on uudempi kasite ja silla tarkoitetaan tilannetta, jossa suuremman yhteison
tai joukon intuitiivista ajattelua pyritaan yhdistamaan. Tavoitteena voi olla esimerkiksi tuote-
kehitys. (Ahman & Gustafsberg 2017, 217.) Intuition eri muotoja on havainnollistettu kuviossa
4,

Arki-intuitio Asiantuntijaintuitio Vision&arinen intuitio Suora intuitio

Tuntemukset Kokemusperaista Osaamisalueen ylittaminen Ei kokemusta asiasta

Tunteet Kaavat Eri tieteenalojen yhdistely Yleisié tietoperusteita,

Kohtaamiset Tietorakenteet Uuden tiedon luominen Ialnanlaisu.l.{l-(sia ja malleja
. . . kaytetdan uudessa

Virheherkka Luotettava Keksinnot At

Intuition yleisimmat muodot

Kuvio 6: Intuition eri muodot (mukaillen Raami 2016, 48-50; Pixabay 2019)
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Intuitiivisen ajattelun voidaan katsoa olevan metataito, jonka avulla voidaan hahmottaa koko-
naisuuksia syvallisemmin. Intuitio tuottaa kokonaisvaltaista ymmarrysta asioista ja niiden vali-
sista suhteista ja merkityksista. Intuitio yhdistelee asioita kaiken aiemman oppimamme ja ko-
kemamme perusteella ja tekee hyvin tarkkoja johtopaatoksia nopeasti. Intuition avulla voi-
daan avartaa nakokulmia, helpottaa paatoksentekoa ja visiointia tulevaisuudesta. (Salonen
2017, 78.) Intuitio on erottamaton osa ihmisen ajattelua. Tietoinen ja ei-tietoinen ajattelu
muodostavat toisiinsa nivoutuneen kokonaisuuden, joita molempia tarvitaan. Monimutkaisissa
ongelmissa, kuten ongelmanratkaisussa, visioinnissa ja uusien ratkaisujen luomisessa intuition

merkitys korostuu. (Raami 2015, 11.)

Vanhat kayttaytymisen toimintamallit voidaan katsoa myos olevan intuitiivista toimintaa. |h-
minen on saattanut lapsuudessa huomaamattaan oppia tietynlaisen, kenties haitallisen, kayt-
taytymismallin, jonka mukaan aletaan toimimaan helposti stressaantuneina ja tunteiden val-
lassa. Tietoisen mielen avulla kaytosta voidaan muuttaa, mutta kontrollin laskiessa, ei-tietoi-
nen mieli alkaa toimia uudelleen aiemmin opitun perusteella. Ilmiota on selitetty aivojen
energiatehokkuuden periaatteella. Ihmiselle on helpointa ja energiatehokkainta kayttaa jo
olemassa olevia hermoyhteyksia eli sama toimintatapa kuin aikaisemminkin. Mita enemman
tuota yhteytta on kaytetty, sen automaattisemmin toiminta kay ja toiminta urautuu. Vaivan-
naon ja uuden oppimisen myota uusia hermoyhteyksia saadaan luotua, mutta se vaatii ponnis-
telua. Ihmisaivot ovat kuitenkin muovautuvat ja plastiset, jolloin uusia yhteyksia saadaan luo-

tua hermosolujen valeille (Raami 2016, 37-40.)

3.5 Intuitio, tunteet ja tunnealy

Tunteiden ja intuition suhde on moninainen. Liiallinen tunnekuormitus hairitsee intuition toi-
mintaa. Esimerkiksi suuttumus, viha, ihastuminen, rakastuminen tai pelko estavat intuition
tunnistamista tai intuitio voi vinoutua herkasti. Myos omasta historiasta nousevat pelot, epa-
varmuus tai toiveet sekoitetaan helposti intuitioon. (Salonen 2017, 110.) Ahman ja Gustafs-
berg (2017, 218-2019) esittavat, etta mielen tuotoksia voi yrittaa testata siten, etta yrittaa
muokata tuotosta. Mikali tuotos muuttuu, kyse on tunteesta tai mielikuvituksesta. Intuitio ei

yleensa muutu, vaikka siihen yrittaisi vaikuttaa.

Intuitio liitetaan usein herkkyyteen, empaattisuuteen ja tunnealytaitoihin. Intuitio yleensa
korreloi empatian kanssa. Empatia on taitoa ja kykya asettua toisen ihmisen tilanteeseen ja
pyrkimysta ymmartaa toisen tunteita. Empatia edellyttaa kykya lukea sanatonta viestintaa,
ilmeita, eleita, kehonkielta ja aanensavya. Seka intuitio etta empaattisuus edellyttavat kykya

ylittaa itsen rajat ja asettua katsomaan tilannetta laajemmasta nakokulmasta. Empatia on
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osa itsensa kehittamista, silla sen avulla voidaan laajentaa itsetiedostusta ja toisten arvos-
tusta. Ihmiset, jotka ovat empaattisia, ovat myos intuitiivisia. Heraa kysymys, kumpi naista
on syy ja kumpi seuraus? Empatia auttaa toisten ymmartamisessa ja samalla virittaydytaan hy-
vin samalle aaltopituudelle. Empaattisuus seka intuitio vaativat molemmat rohkeutta. Kai-
kissa tilanteissa ei ole suotavaa olla herkka ja myos intuitio vaatii rohkeutta. (Kolari 2010, 42-
43; Raami 2016, 202-203; Raami 2019, 209.) Heiskanen (2016, 27) toteaa, etta herkat ihmiset
ovat usein intuitiivisia. Hanen mukaansa herkat ihmiset aistivat herkemmin pienia, hienova-
raisia signaaleja, jotka saattavat menna muilta ohi. Herkat ihmiset aistivat myos muiden tun-
netiloja herkemmin ja silloin empaattisuus saattaa korostua. Bowellan (2018, 134-135) esittaa
intuition olevan herkilla ja erityisherkilla voimakkaampi. Han kirjoittaa, etta intuitio hyodyn-
taa kaikkien aistikanavien kautta tulevaa tietoa, joka yhdistyy kaikkeen aiemmin tieta-
maamme informaatioon. Bowellan kuvaa intuitiota sisaiseksi ohjausjarjestelmaksi, johon ei

kiireisena saada yhteytta.

Vaikka empatia koetaan usein positiivisena seikkana, silla on myos heikkoutensa. Saarinen ja
Kokkonen (2003, 102-105) kirjoittavat valikoivasta empatiasta. He tarkoittavat silla empatian
tunteiden heraamista herkemmin niita ihmisia kohtaan, jotka ovat syyttomia vastoinkaymisi-
aan kohtaan tai kenet koemme itsemme kaltaisiksi. Silloin esimerkiksi muissa maissa tapahtu-
vat katastrofit vaikuttavat kaukaisilta ja uhrien asemaan on vaikeampi asettua. Saarinen ja
Kokkonen toteavat toisen empatian haasteista olevan liiallinen empatian tunteminen, joka voi
johtaa ahdistukseen. Naihin empatian heikkouksiin voi itse vaikuttaa tunteiden saatelylla ja

tunnealylla.

Intuitio tarvitsee myos toimiakseen tietynlaisen tunnetilan. Intuition toiminta hairiintyy hel-
posti stressaantuneena, pelokkaana tai jannittyneena. Parhaiten intuitio toimii pakottamatta,
rentoutuneessa tilassa, mika voi olla erilainen eri ihmisille. Esimerkiksi tyossa tai tyoyhtei-
s0ssa, jossa halutaan hyodyntaa intuitiota, tulisi tunneilmapiiri olla rento, luottavainen ja yh-
teisollinen. Kiireessa intuitiiviset signaalit jaavat usein huomaamatta. (Salonen 2017, 153-
155; Raami 2016, 180-181.)

Ahman (2003, 128-129) esittda tunneilyn kasitteen olevan tieteellisestd nakokulmasta moni-
tahoinen ja haastava maaritella. Hanen mukaan tunnealyyn liitetaan usein tunteiden tunnista-
minen ja ohjaaminen. Tunnealy on eri asia verrattuna perinteiseen alykkyyteen. Useat hyvin
alykkaat ihmiset, joilta puuttuu tunnealya, vaikuttavat sosiaalisesti kompeloilta. Siita syysta
nama alykkaat ihmiset paatyvat usein tyoelamassa muihin kuin johtotehtaviin. Yritykset,
joissa hyodynnetaan tunnealya ja noudatetaan pehmeampia arvoja, menestyvat paremmin
kuin ne, joissa keskitytaan tiukasti faktoihin ja numeroihin. Tama perustuu parempaan tuot-
tavuuteen, tyotyytyvaisyyteen ja vahaiseen henkiloston vaihtuvuuteen. (Goleman 2012, 361;
Kohlrieser 2014, 231-232.)
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Tunteet liittyvat intuitioon ja samoin myos tunnealy. Intuition nahdaan olevan osa tunnealya.
Tunnealyyn liittyy kyky tulla toimeen ihmisten kanssa ja empatia seka itsensa hallinta. Naista
ominaisuuksista sosiaalisia taitoja on helppo arvioida ulkopuoleltakin kasin, mutta intuitio on
ominaisuus, joka on sisainen voimavara. (Salonen 2017, 110-111; Tuominen 2018; Pitkanen
2008, 21.)

Itsensa hallinnan kasitteeseen sisaltyy itsehillinta, itsetuntemus ja kyky motivoitua. Niiden
avulla ihminen hallitsee omaa tunne-elamaansa, tunnetilojaan ja kayttaytymistaan. Iltsetunte-
mus antaa reaaliaikaista tietoa omista tunteista ja niita kyetaan kayttamaan paatoksenteon
apuna. Itsehillinta auttaa tunteiden kasittelyssa niin, etta tunteet auttavat tehtavista suoriu-
tumista. Motivoitumisen avulla taas saadaan omista tarpeista voimaa, joka innostaa, ohjaa ta-
voitteiden saavuttamisessa ja tuo aloitekykya. (Goleman 2012, 361-362; Pitkanen 2008, 21-
22.)

Pitkanen (2008, 21-22) esittaa, etta sosiaaliset taidot eli kyky tulla toimeen ihmisten kanssa
on osa tunneadlya. Hanen mukaan empatia on usein nostettu omaksi osakseen tunnealya,
mutta myos muut tunteet liittyvat tunnealyn kokonaisuuteen. Saarinen ja Kokkonen (2003,
95) taas kirjoittavat sosiaalisesta sujuvuudesta. He toteavat, etta sosiaalisuuden lisaksi tarvi-
taan tunnealya, jotta vuorovaikutus olisi sujuvaa ja muut huomioon ottavaa. Tunnealyn ja in-

tuition suhdetta on kuvattu kuviossa 5.

ltsensa

hallinta

e Tunneadly o

Tunteet,
erityisesti
empatia

Kuvio 7: Tunnealyn osatekijat (mukaillen Pitkanen 2008; Goleman 2012)
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Intuition heikkoudet

Intuition maine epaluotettavana menetelmana voi johtua sen maarittelyn haasteista. Intuitio
kasitteen alapuolelle voidaan laittaa niin monenlaisia ilmioita, jolloin on vaikeaa hahmottaa
mista on kyse. Toisaalta, intuition tarkka ymmarrys on viela puutteellista, vaikka sita voidaan
jo pitkalti analysoida. Monia ajatteluprosesseja voidaan arvioida, kuten paattelya. Paattelylle
loytyy perusteet, milloin se on hyvaa ja oikein. Intuitiolle vastaavia prosesseja ei ole, sita on

hyvin vaikeaa todentaa, sanoittaa ja arvioida. (Halinen ym. 2016, 146-148.)

Intuitiolla on sekoittumisriski, etenkin silloin, jos ihminen ei ole tutustunut omaan intuitioon
syvallisesti. Silloin intuitio voi hyvin sekoittua toiveajatteluun, mielihaluihin, pelkoon tai mie-
likuvitukseen. Sokea intuitioon luottaminen voi aiheuttaa monenlaisia ongelmia. On tarkeaa
muistaa, etta intuitio on paljon muutakin kuin fiilispohjainen tuntemus. Tietyt intuition muo-
dot ovat herkempia vinoumille ja vaaristymille. Esimerkiksi erilaiset heuristiikat, kuten ste-
reotypiat ja nyrkkisaannot ovat syntyneet toistuvista tilanteista. Heuristiikkoja syntyy auto-
maattisesti, mutta niita voi kehittaa myos tietoisesti. Heuristiikoista on monenlaista hyotya,
silla ne nopeuttavat ratkaisua esimerkiksi laskutehtavissa. Intuition hyvin nopea hahmontun-
nistus ja aiempien kokemusten mallit voivat johtaa virheelliseen paatelmaan. Myos havain-
noinnissa saattaa olla puutteita, koska ihminen ei tiedosta havaintoa, jos se ei sovi siihen ko-
konaisuuteen, jota mieleen on jo rakennettu. Myos intuition ylianalysointi saattaa aiheuttaa
virheellisia tulkintoja. (Raami 2016, 23-25; Hari ym. 2015, 120-126.)

Hamalainen (2015, 161) toteaa intuition liittyvan itsetuntemukseen, joka voi olla erilainen eri
ihmisilla. Hyvan itsetuntemuksen omaava henkilo voi tunnistaa paremmin intuition viesteja,
mutta epavarmuus voi sekoittaa viesteja ja johdattaa harhaan. Ahman ja Gustafsberg (2017,
110-111) kuvaavat havaintoharhoja, joita on kaikilla ihmisilla. Ne voivat olla tietoisia tai tie-
dostamattomia. Mieli tekee jatkuvia assosiaatioita, ajatuksia, paatelmia ja yhdistelee niita
havaintojen pohjalta, jolloin kaikki paatelmat eivat ole tosia. Nama kognitiiviset asetukset
nopeuttavat paatoksentekoa, mutta aivojen on mahdollista myos toimia toisin. Haasteena on

huomata myos vaihtoehtoisia tulkintoja.

Tuominen (2018, 83-85) toteaa, etta ajatteluprosesseissa voi tapahtua vaaristymia, koska suu-
rimman osan ajasta ihminen toimii autopilotilla, joka tuottaa energiansaastoa ajatteluproses-
seissa. Osa ajattelun vaaristymista on tarkoituksenmukaisia. Tuomisen mukaan tietomassoista
tunnistetaan itselle tuttuja asioita ja se voi olla perusteltua tietyissa tilanteissa. Vaarana kui-
tenkin on ajattelun ja havainnoinnin rajallisuus, jos tunnistetaan ymparistosta vain tuttuja
seikkoja. Hari ym. (2015, 122-126) korostavat intuition olevan riski silloin, jos intuition ehdo-
tuksia ei kyseenalaisteta lainkaan. Ne tulisikin aina pohtia viela rationaalisen mielen avulla.

Automaattiset prosessit toimivat assosiaatioiden kautta, jolloin ne voivat tuottaa myos vaaria



29

vastauksia esimerkiksi matemaattista kykya tai loogista paattelya vaativissa asioissa. Tarkeaa
onkin huomioida, etta intuitiivisella seka tietoisella ajattelulla on omat vahvuutensa seka ra-
joitteensa. Parhaimmillaan ne toimivat yhdessa ja voivat tuottaa parempia ratkaisuja, kuin

kumpikaan niista yksin.

Voimakkaassa tunnelatauksessa intuitio voi herkasti vaaristya. Samoin paatoksenteko yleisesti
voi olla heikompaa voimakkaiden tunteiden ollessa lasna. Parhaimmillaan tunteet ovat voima-
varana, kun ne on tunnistettu. (Hausalo, Karkkainen & Milord 2018, 90.) Ahman ja Gustafberg
(2017, 212-213) kirjoittavat intuitiota vinouttavan myos tunneskaalan yla- tai alaosassa olemi-
nen. Esimerkiksi rakastuminen, vihan tunteet, vasymys ja stressi saattavat vaaristaa intuitiota
tai heikentaa sen tunnistamista. Myos Cheung (2019, 29-30) esittaa, etta ahdistus ja pelko

johtavat huonoihin paatoksiin. Nama tunnetilat rikkovat aivojen assosiaatioprosesseja ja paa-

toksenteko hairiintyy.

Flow-tilan ja intuition suhde

Intuition yhteydessa puhutaan usein flow-tilasta, jossa asiat sujuvat mutkattomasti ja jouhe-
vasti. Asiat ikaan kuin virtaavat eteenpain. (Raami 2016, 47.) Flow-tila on intuitiolle ihanteel-
linen ja monessa tyossa myos tavoiteltava tila, koska silloin saadaan paljon aikaa ja mielek-
kaasti. Varsinkin luovissa toiminnoissa intuitio ja flow-kokemus kietoutuvat toisiinsa. Flow-
tilalla tarkoitetaan inspiroitunutta, tuottavaa ja luovaa mielentilaa, johon voidaan pyrkia tie-
toisesti. Flow-kokemuksessa tiedetaan suoraan, intuitiivisesti, mita tulee tehda seuraavaksi.
Tekeminen sujuu intensiivisesti ja syventyneesti, kuin itsestaan. Tavoiteltuun flow-tilaan paa-
semiseksi tarvitaan fokus, mielenkiintoinen tavoite, valiton palaute ja hieman omia kykyja
korkeampi haaste. (Raami 2016, 130-131.) Martela ja Jarenko (2015) kirjoittavat flow n ole-
van taydellisen uppoutumisen tila, jossa tekeminen vie mukanaan. Joskus keskittyminen voi
olla niin vahvaa, ettd jopa ajan ja paikan tila hamartyvat. Flow 'n kokeminen lisaa tyytyvai-
syytta tekemiseen, oli kyse sitten tyosta tai harrastuksesta, mutta se myos lisaa tyytyvai-
syytta elamaan. (Martela & Jarenko 2015, 100-101.) Flow on my0s erinomainen tila oppimi-
seen. Tilasta kaytetaan myos nimitysta optimisuorituksen alue, jossa ollaan mukavuusalueen
ja epamukavuusalueen valimaastossa (Jarvilehto 2014, 44). Aarimmainen keskittyminen saa
aikaan sen, etta ihminen on oman osaamisensa ylarajoilla ja kehittyy opiskeltavan asian suun-

taan.

Goleman (2014, 48) esittaa flow "n olevan itsehallinnan huipentuma, ikaan kuin maksimaali-
nen tapa valjastaa tunteet suorituskyvyn ja oppimisen edesauttamiseksi. Positiiviset tunteet
kanavoituvat tekemiseen flow-tilassa, jolloin kyetaan keskittymaan taysin ja tuntemaan iloa
ja hurmosta. Tyypillista on myos ketteryys vastata muuttuviin haasteisiin ja toimiminen omien

kykyjen aarirajoilla. Vaikka aarirajoilla oleminen voisi aiheuttaa myos stressia, flow-tilassa
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nautitaan tekemisesta ja se tuottaa iloa. Inmiset kokevat flow “ssa itsensa ylittamista ja huip-
pusuorituksia. Optimaalinen piste siihen, missa vaatimukset ja henkilon taidot ovat tasapai-
nossa, vaihtelee paljon yksiloittain. (Goleman 2014, 48-50.) Flow-tilaa on rinnastettu medi-
taation kaltaiseen tilaan, jossa ihminen kokee olevansa keskittyneempi ja vahvempi kuin nor-
maalisti (Kohlrieser 2014, 259). Matikka (2013, 15-16) toteaa myos flow’n olevan oloa toimin-

nan keskiossa, jossa keho ja mieli toimivat yhtena kokonaisuutena.
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Kuvio 8: Flow-tilan edellytykset (mukaillen Martela & Jarenko 2015, 101)

Flow-tilaan paasemiseksi on monia tapoja. Vaatimusten tulisi vastata henkilon kykyja ja tyon
olla mielenkiintoista. Uppoutumisen tulisi olla mahdollisimman syvaa kasilla olevaan tehta-
vaan. Asiaa kuvataan siten, etta ylitetaan tavallisen tietoisuuden taso. Asiantuntijuuden kehi-
tysta tulisi tukea, jotta taidot ja kyvyt vastaavat tekemisen vaatimuksia. Keskittymiskyvyn tu-
lisi olla mahdollisimman hyva ja ympariston tulisi tukea tata. (Matikka 2013, 45-46; Goleman
2014, 49.) Flow n todennaksisyytta voi parantaa harjoittelemalla rentoutumista ja keskitty-
miskykya. Tapoja on lukuisia, mika kullekin yksilolle on rentoutumista. Tulisi loytaa itselle so-
piva tapa rentoutumismenetelmien joukosta ja harjoitella saannollisesti. (Goleman 2014, 50-

51.) Seka intuitiota etta flow-tilaa harjoitellaan hyvin paljon samojen keinojen avulla.
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3.6 Havainnointi ja erottelukyky intuition kaytossa

Intuition perustan muodostavat havainnointi, monipuolinen ja ennakkoluuloton asioiden ja il-
mioiden rekisterointi. Nain voidaan kartuttaa alitajunnan tietovarantoa, josta intuitio am-
mentaa tietonsa. (Salonen 2017, 114-115.) Intuition signaaleja voi oppia tunnistamaan, mika
on itselle merkityksellista. Myos intuition vinoumia voi oppia tunnistamaan ja vahentamaan.
Tarkeaa on huomioida ja havaita kaikki mieleen nousevat asiat, oli kyseessa mielikuvitus tai
intuitio. Vahitellen erottelukyky alkaa kehittya, mika on merkityksellista. Intuitio vaatii aikaa
ja pysahtymista seka tutustumista itseensa ja ajattelutapoihinsa. Uuden oppiminen ei ole pel-
kastaan helppoa tai miellyttavaa, vaan tulee valmistautua seka onnistumiseen etta epaonnis-
tumisiin. (Raami 2016, 280-287.)

Luotettavaan intuitioon liittyy olennaisesti kyky erottaa tunnepohjaiset halut, vaistot ja mie-
likuvituksen tuotteet intuitiosta. Mielikuvitus on mielessa muokkautuva kuva, mielihalut taas
ovat tunnepohjaisia seikkoja. Jotta voi erottaa mista ilmiosta on kyse, alkuun paasee jo huo-
mioimalla kaikki seikat mita mieleen tulee. Samalla kannattaa pohtia, mista ajatus tuli ja
mika merkitys silla on. Usein mieli on rajoittunut huomaamaan vain tuttuja signaaleja ja ha-
vaintoja. Tietoisuuteen nousevat asiat ovat usein henkilolle merkityksellisia ja jollain tapaa
ajankohtaisia. Kaikki muu havaituista asioista jaa tietoisuuden ulkopuolelle, koska ihmisen
ajattelukapasiteetti on rajallinen. Mielta voi vahitellen kouluttaa tulemaan avoimemmaksi ha-
vainnoille ja vahitellen opitaan havaitsemaan yha hienovaraisempia signaaleja. Intuitio voi
aluksi tuntua jarjettomalta, tieto voi olla moniulotteista ja omaan ajatusmaailmaan sopimat-
tomalta. Usein uudet oivallukset ovatkin juuri tallaisia, uusi idea tai menetelma on jotain sel-
laista, mita ei olla aiemmin uskallettu edes kuvitella tai ajatella. Intuition kaytto vaatii myos
jatkuvasta kontrolloinnista irtipaastamista, mielen joustavuutta ja avaruutta. (Raami 2016,
35-43; Salonen 2017, 114.)

Intuition luotettavuutta voi arvioida henkilokohtaisten tuntemusten avulla, silloin kun niita
opitaan tunnistamaan. lhmiset kuvailevat naita tuntemuksia hyvin eri tavoin ja niita sanoite-
taan eri tavoilla. Usein kielellinen ilmaisu jaa puutteelliseksi, koska kasitteisto on riittama-
tonta. Voidaan puhua eri tiedon muodoista, prosesseista ja lopputuloksista. Ihmisilla intuitio
voi olla erilainen mielentila, tyhjyys, palasien loksahtaminen kohdalleen tai virtaava tunne.
Puhutaan myos ei-kehollisista tuntemuksista, jolloin tarkoitetaan esimerkiksi aistimusta tai
vaistoa. Ei-kehollisesta tuntemuksesta esimerkki voi olla selkaan tuijottamisen tunne. Sita on
vaikea selittaa yksityiskohtaisesti, miten sen tuntee. Myos keholliset tuntemukset ovat yleisia,
kuten kylmat vareet, vatsanpohjatuntemus tai tunnetta selkaytimessa. Intuition kuvauksiin
liittyy usein se, jos alitajunnasta nousee toistuvasti sama asia, se on merkityksellinen seikka,

joka kannattaa huomioida. (Raami 2016, 44- 47.)
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Salonen (2017, 115) kirjoittaa, kuinka havaintokykya kaventaa kiire, stressi ja masennus. Sil-
loin havaitaan asioita kapealta sektorilta, eika ympariston monipuolisia signaaleja huomata.
Salosen mukaan kiireessa toiminnot automatisoituvat, tehdaan asioita rutiinilla, eika ylimaa-
raisille signaaleille jaa tilaa. Goleman (2014, 51) toteaa myos, kuinka hairiotekijoiden lisaan-
tyessa ty0 muuttuu tehottomaksi ja tama on tyopaikkojen todellinen ongelma nykyisin. Kuis-
tiala (2019, 101) esittaa, etta stressi, vasymys ja kiire muuttaa ajattelua negatiivisemmaksi ja
altistaa havaintoharhoille. Bowellan (2018, 134) toteaa, etta rennossa mielentilassa tavoite-
taan intuitio paremmin ja ihminen voi paasta kasiksi tietoon, joka on alitajunnassa. Intuition

havainnoiminen edellyttaa rauhoittumista ja oman kehon aistimuksien tunnistamista.

3.7 Intuitiotaitojen kehittaminen

Raami (2015, 202-203) toteaa, etta intuitiotaitoja on mahdollista kehittaa, kuten muitakin
taitoja. Intuition kehittamisessa on tarkeaa kehittaa erottelukykya eli sita, kuinka erottaa
luotettava intuitio muusta. Toinen tarkea seikka on havaintokyvyn kehittaminen intuition suh-
teen. Tutkimuksen tulokset vahvistavat myos kasitysta intuition kehittamisen mahdollisuu-
desta ikaan kuin kykyna tai taitona (Raami 2015, 173). Kokemukseen perustuva asiantuntijain-
tuitio muodostuu entista vahvemmaksi tietamisen ja osaamisen monipuolisen kehittamisen
myota. Asiantuntija kykenee laajentamaan tyomuistia myos pitkakestoisen muistin alueelle.
Talloin tyomuistin hahmotusyksikot ovat suurempia kuin normaalisti ja ne aktivoivat pitkakes-
toisen muistin isoja osia. Hienovaraisen tietamisen harjoittelussa pyritaan lisaamaan tietoi-
suutta ja tyoskennellaan niin mielen kuin kehon kanssa. Ajattelua pyritaan kehittamaan, ra-
joitteita poistamaan ja mielta avartamaan. Nama ovat tyypillisia tyoskentelymenetelmia esi-
merkiksi keksijoiden keskuudessa. Haaste intuition kehittamiselle on, etta se helposti ohite-
taan tai se jaa rationaalisen ajattelun ja jarkeilyn alle. (Lonka 2015, 44-45; Raami 2016, 258-
260.)

Salosen (2017, 107) mukaan nykyinen tyoelama vaatii yha suurempien kokonaisuuksien hallin-
taa ja hahmottamista seka visiointia, kykya tunnistaa ilmioita ja asioiden keskinaisia suhteita.
Siksi intuitiivisen ajattelun tietoinen kehittaminen on ajankohtaista useimmilla aloilla. Tietoi-
suuden ulkopuolella olevan kyvyn tai taidon kehittaminen vaatii harjoitusta ja toistoja, kuten
kaikki oppiminen. Intuition kehittamiseen liittyy olennaisesti intuition kayton ja kokemusten
tietoinen kasittely, ilmioon perehtyminen ja ymmarryksen lisaaminen, tulkinta ja johtopaa-
tosten tekeminen. Taidon kehittaminen vaatii malleja, harjoituksia, havainnointia, lukuisia
testauksia ja itsereflektiota. (Huotilainen 2019, 69-71; Salonen 2017, 107-109.) Intuition hyo-
dyntamismahdollisuuksia on paljon, luova tyo, ideointi, paatoksenteko tai vuorovaikutustilan-

teet. Naita taitoja tarvitaan lahes joka alalla. (Virolainen & Virolainen 2018, 267.)
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Ihmisen havainnointikyky on hyvin rajallinen. Ihminen huomaa vain asiat, joihin kiinnittaa
huomiota. Mieleen nousevat havainnot kuormittavat rajallista ajattelukapasiteettia. Tietoi-
suuteen nousee vain asioita, jotka ovat jollain tapaa merkityksellisia. Mielella on myos taipu-
musta tyrmata liian erikoisia ajatuksia, jotka eivat sovi ennakkokasityksiin. Mielta voi koulut-
taa ja avartaa erilaisten harjoitusten avulla, jotta ihminen oppisi havaitsemaan yha hienova-
raisempia signaaleja. (Kuistiala 2019, 98-101; Raami 2016, 42-44.) Tama on erittain tarkeaa,
jos haluaa keksia jotain uutta tai oppia tekemaan asioita eri tavalla. Nykyisessa tyoelamassa
vaaditaan innovointitaitoja ja uuden oppimista lahes joka alalla. Intuitiivisen havainnointi- ja
erottelutaitojen kehitysta voi tukea perehtymalla ilmioon, olemalla tietoinen intuitiosta ja
pyrkimalla tunnistamaan vinoumia seka luotettavaa intuitiota. Alan kirjallisuudesta loytyy lu-
kuisia harjoituksia, joiden avulla voi ryhtya tutustumaan ja havainnoimaan omaan intuitio-
taan. Raami (2015, 203) toteaa vaitoskirjassaan, etta opettajien tulisi hallita intuitiotaitojen
kehittymista tukevia menetelmia oppilaitoksissa. Jeffrey (2012) esittaa, etta yksi keino kehit-
taa intuitiivista paatoksentekoa on analysoida ja pohtia intuitiivisia kokemuksiaan. Hanen mu-
kaansa siita huolimatta, etta intuitio on prosessina hyvin nopea ja tieto tulee ikaan kuin val-

miina, sen arviointi ja pohdinta on tarkeassa roolissa.

Ahman ja Gustafsberg (2017, 218) kirjoittavat, etta intuition kehittamien edellyttaa harjoit-
telua itsen kanssa, ei niinkaan ongelman parissa, mita yritetaan ratkaista. Intuition kehittami-
selle ei ole yhta ratkaisua, joka sopii kaikille. Keinot intuitiivisen tiedon avaamiseen ja ym-
martamiseen voivat olla hyvinkin erilaisia. Epavarmuuden sietaminen on yksi tarkea ele-
mentti, jotta voi ylittaa totutun rajoja. Ajattelulla on taipumus urautua, jos valmis ja ener-
giatehokas ajattelureitti on valmiina, niin ajattelulla on pyrkimys edeta samaa reittia. Intui-
tion lukeminen vaatii rohkeutta, rauhaa ja tilaa. Intuitio ei tule pakottamalla, vaan vaatii
avoinna oloa, aikaa ja rentoutumista. Intuition ei tarvitse antaa valmista vastausta, vaan riit-
taa, etta huomaa signaalin, jota seuraamalla etenee oikeaan suuntaa. Tutkimusten mukaan
ihmisen joutuminen epamukavuusalueelle aiheuttaa pelkoa, ahdistusta ja huolestumista. Nai-
den epamukavien tuntemusten avulla voi huomata itsestaan uutta, esimerkiksi tunnelukkoja
tai ajatuskuvioita. Tunteiden kohtaaminen ja hyvaksyminen saattaa avata uusia oivalluksia ja
ratkaisuja. (Raami 2016, 263-267.) Haasteena on, etta epamukavat tunteet halutaan yleensa

valttaa ja menna takaisin mukavuusalueelle, mika tuntuu turvallisemmalta.

Intuition kehittaminen voidaan nahda itsensa kehittamisen lajina. Salosen (2017, 255-256)
mukaan intuition havaitseminen edellyttaa hyvaa itsetuntemusta ja tunteiden tunnistamista,
jotta voidaan erottaa, milloin on kyse tunnepohjaisesta asiasta ja milloin intuitiosta. Oppimi-
nen ja kehittyminen eivat kuitenkaan tapahdu suoraviivaisesti, vaan niihin liittyy useita vai-
heita, pohdintaa ja kypsyttelya. (Lonka 2015, 51.) Intuitiivinen ajattelu soveltuu hyvin moni-
mutkaisten, mahdottomaltakin vaikuttavien ongelmien ratkaisuun. Mahdottomat ongelmat
(wicked problems), eivat ratkea yleensa rationaalisella ja analyyttisella pohdinnalla, vaan

vaativat ajattelun rajojen ylittamista. Voidaan puhua uudenlaisesta ajattelun taidosta. Sen
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sijaan, etta tyoskenneltaisiin varsinaisen ongelman kanssa, ryhdytaankin tyoskentelemaan

oman mielen kanssa ja pyritaan ylittamaan ajattelun rajoja. (Raami 2019, 201-212.)

Ajattelun ja mielenhallinnan kehittamisen menetelmat kehittavat kykya kayttaa intuitiota
tietolahteena. Etenkin tata taitoa tarvitaan, kun paatoksentekotilanteet ovat monimutkaisia
ja tietoa on liian vahan tai liian paljon. Ajattelijana kehittyminen tarkoittaa kehittymista ko-
konaisuuksien hahmottamisessa ja kokonaisuuksiin vaikuttavien osatekijoiden tunnistami-
sessa. (Leppanen & Rauhala 2012, 211-212; Lonka 2015, 45.)

Intuitiota voidaan harjoitella monin eri tavoin. Usein intuitiivisia ajatuksia tulee mieleen, kun
ollaan unen ja valveen rajamailla, rauhoittuneina ja rentoutuneina. Ennen tarkeaa ratkaisua
kannattaa levata tai nukkua, jolloin annetaan mahdollisuus ei-tietoiselle mielelle kasitella
asiaa. Tietoinen ponnistelu yomyohaan tai aarirajoille saattaa johtaa virheelliseen paatel-
maan tai ratkaisuun. Eri ihmisille toimivat erilaiset rentoutumisen keinot. Monille sopivia kei-
noja voi olla liilkunta, luonnossa liikkuminen, sauna tai tietoinen rauhoittuminen. Kiireen ja
stressin aikana intuitio toimii yleensa heikoiten. On kuitenkin havaittu, etta tietyt tunnetilat
edistavat mahdollisuutta intuition saavuttamiseen. Kiitollisuuden tunne on hyva lahtokohta
intuition harjoittamiseen. (Lonka 2015, 51; Salonen 2017, 129-130.) Cheung (2019, 29-32)
esittaa intuition toimintaa helpottavan, jos tekee jotain rutiininomaista, johon ei tarvitse
kiinnittaa paljoa huomiota. Esimerkiksi kaveleminen, suihkussa kaynti tai autolla ajaminen pi-
taa ihmisen toimeliaana, mutta ei vaadi ponnistelua. Bowellanin (2018, 135-136) mukaan kiire
ja pakottaminen peittaa intuitiota, mutta rentoutuminen ja ponnistelusta irti paastaminen
intuitiivinen tieto voi nousta esiin. Esimerkiksi saannollinen rentoutusharjoitus voi auttaa ta-

voittamaan omaa intuitiotaan.

Mielentuotoksia voidaan pyrkia testaamaan, onko kyse mielikuvituksesta vai intuitiosta. Tuo-
tosta voi kokeilla muokata mielessaan ja mikali se muuntuu, kyse on mielikuvituksesta. Intui-
tio on yleensa muuttumaton. Tama on yksi keino, jolla voi opetella erottamaan, mista on
kyse. (Ahman & Gustafsberg 2017, 219; Raami 2015, 247.)

Mielen rauhoittamis- tai tyhjentamisharjoitukset saattavat myos auttaa hiljentamaan tietoista
mielta niin, etta intuition signaaleja on helpompi huomata. Signaalit ovat usein niin pienia,
etta niita on alkuun vaikea huomata ja lisaksi signaalit voivat olla eri ihmisille erilaisia. Toi-
sille kehollisia, toisille tuntemuksia tai kuulo- tai nakoaistimuksia. Mielenrauhoittamistapoja
on monia joogasta mindfulness-harjoituksiin, mutta yksinkertaistettuna harjoitus voi olla sil-
mien kiinni laittaminen ja hengityksen rauhoittaminen ja syventaminen. (Raami 2016, 196.)
Intuition kuuntelua voi kehittaa siten, etta pyritaan hiljentamaan ja rauhoittamaan tietoista
mielta, jolloin havaitaan helpommin pienia signaaleja. Mielta voi rauhoittaa esimerkiksi ole-
malla hetken ajattelematta mitaan, kuuntelemalla musiikkia tai rauhassa hengittamalla. Il-

man mielen rauhoittamista aiemmat paivan tapahtumat hallitsevat ja ohjaavat mielta. Jos
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ajatuksissa on paljon tarkeita asioita, kirjoita ne ylos, jolloin kapasiteettia jaa muuhun. (Viro-
lainen & Virolainen 2018, 268; Ahman 2012, 201.) Kuistiala (2019, 81-82) kirjoittaa, kuinka
tarkeaa on etaisyyden ottaminen aiheeseen ja sen jalkeen on helpompi nahda kokonaiskuva

tilanteesta.

Tavoitteellinen intuition kaytto vaatii rohkeutta hyodyntaa alitajunnan ajattelua. Mielta voi-
daan pyrkia avartamaan mielikuvilla ja hetkessa olemisella. Intuitio vaatii toimiakseen tilaa,
syotteita ja aikaa. Intuitio kehittaminen vaatii karsivallisyytta, sitkeytta ja positiivisuutta.
Vaikka intuition kehittamiseen liittyy mielen hiljentamista ja rauhoittumista, ei kyse ole
mindfulnesista tai meditaatiosta, vaikka niiden harjoittamisessa voi olla samankaltaisia piir-
teita. Intuitio on ennen kaikkea oman ajattelun ylittamista. Tutkimusten perusteella tiede-
tadn, ettd ennen oivallusta mieli hiljenee ja kaantyy sisaan piin. (Ahman & Gustafsberg 2017,
219.) Goleman (2014, 51) kuvailee, kuinka saannollinen mentaaliharjoittelu esimerkiksi mind-
fulnessin avulla kehittaa vasemman aivopuoliskon aktiivisuutta. Hanen mukaansa suurin muu-
tos tapahtuu ensimmaisten harjoittelukuukausien aikana. Han kuitenkin toteaa, etta on mah-
dotonta sanoa toistaiseksi, kuinka pitkaan tulee harjoitella, etta hermostollisia muutoksia ha-

vaitaan.

Kiire on nykypaivan tyoelamassa hyvin tavallista, mutta se, kuinka kiireeseen suhtautuu, vaih-
telee. Kiireen tuntua, painetta ja stressia voi keventaa esimerkiksi priorisoimalla, tehtavien
pilkkomisella ja olemalla tilanteissa lasna. Vaikka paiva olisi kiireinen, kannattaa tauottaa
paiva, huomioida tyotehtavien valmistuminen ja palkita itseaan pienilla rentoutumisilla pai-
van mittaan. Nain myos samalla jatetaan tilaa visioinnille, intuitiolle ja uuden luomiselle. (Sa-
lonen 2017, 128-130.) Kaytannossa, jos tilanteita katsotaan mahdollisimman avoimesti ilman
ennakko-oletuksia, voidaan alkaa nakemaan uusia mahdollisuuksia (Ahman & Gustafsberg
2017, 222). Luotettavan intuition kaytto tarjoaa ikaan kuin paatoksenteon pikakaistan, jolloin

on mahdollista tietaa, ennen kuin tiedetaan miten tiedetaan (Raami 2016, 41-43).

Goleman (2014, 24) kuvailee tilanteita oivalluksen aarella. Ensin on maariteltava ongelma tai
haaste, johon haetaan vastausta. Golemanin mukaan sen jalkeen keskitytaan paamaaraan ja
ongelmaan intensiivisesti. Aiheeseen uppoudutaan ja tutkitaan sita syvallisesti. Sen jalkeen
on paastettava irti. Ilman tata irti paastamista on vaikea paasta eteenpain. Irti paastaminen
tarkoittaa rentoutumista, unelmointia, ajelehtimista ja avointa tilaa. Parhaat ideat ja oival-
lukset syntyvat tyypillisesti esimerkiksi kavelylla, lampimassa suihkussa, unen ja valveen raja-
mailla tai lomaillessa. Tassa irti paastamisen tilassa ihminen on avoin uusille oivalluksille ja
ideoille. Hyvaa itsehallintaa kuvaa se, etta tietaa milloin on aika paastaa ongelmasta irti. Pro-
sessi on meneillaan, kun ongelmaa on pohdittu ja rentoutuneessa tilassa ollaan valmiina uu-

sille assosiaatioille. (Goleman 2014, 21-25.)
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Otala (2018) kirjoittaa myos edellytyksien luomisesta oivalluksille, jolloin sita ei tarvitse jat-
taa sattuman varaan. Ensin aivoille annetaan tehtava, jokin tavoite. Sen jalkeen asiasta kera-
taan tietoa ja jatetaan alitajunta prosessoimaan asiaa. Huomio kannattaa suunnata mahdolli-
suuksiin, joita on ja saannollisesti palataan tehtavaan tai tavoitteeseen. Ilman tata tehtavaan
palaamista ajattelun kapasiteetti hajaantuu ja fokus hajoaa liian laajalle. Mikali tilanne ei
ratkea, ryhdytaan keraamaan lisaa tietoa asiasta ja pyritaan omaksumaan tietoa. Sen jalkeen
annetaan mielen prosessoida asiaa itsekseen ilman tietoista pohdiskelua. Useimmiten ratkaisu
tulee ahaa-elamyksen tavoin, vaikka asiaa ei olisi enaa mietitty. Intuitiivinen ongelmanrat-
kaisu kehittyy sita paremmaksi, mita enemman on tietoista osaamista samalta alalta, jolloin
aivoissa on paljon alaan liittyvia kytkoksia. Oivalluksien syntymista edesauttaa rentous, tau-
kojen pitaminen ja joskus my0s yon yli nukkuminen. Tiedostamaton mieli jatkaa talloin pro-
sessointia ja koko kapasiteetti on ongelman ratkaisun kaytossa. Ajattelua voidaan pyrkia laa-
jentamaan vaihtamalla nakokulmaa, poistamalla itsestaan selvat vaihtoehdot ja virittayty-
malla itselle sopivilla keinoilla. Intuition kautta tulleita oivalluksia ja oletuksia testataan ja
arvioidaan lopuksi analyyttisesti tietoisen mielen ajattelulla. (Otala 2018; Goleman 2014, 68-
69.)

Intuition kokeminen, havaitseminen ja harjoittaminen on hyvin henkilokohtaista. Oman tavan
toimia loytaa vain kokeilemalla ja antamalla sille tilaa. Intuitioon tutustuminen vaatii omaan
sisaiseen maailmaan syventymista ja itsetuntemuksen kehittamista. Prosessi toimii molempiin
suuntiin, itsetuntemus kehittaa intuition kayttotaitoja ja intuition kehittaminen kehittaa sa-
malla itsetuntemusta. Omaan sisaiseen maailmaan tutustumien ei ole pelkastaan mielekasta,
vaan vaatii rohkeutta ja hyvaksymista, silla kaikissa on puolia, jotka eivat ole itselle mielui-
sia. (Salonen 2017, 116; Raami & Mielonen 2011, 244-255.)

Lonka (2015, 147-148) ja Malkki (2010, 29-30) kirjoittavat reunatuntemuksista, joilla tarkoite-
taan tuntemuksia, jotka syntyvat, kun ihminen on mukavuusalueensa reunoilla, yli optimisuo-
ritusalueesta. Reunatuntemukset ovat epamukavia, koska aiemmat kokemukset, sisaiset mal-
lit, arvot ja oletukset kyseenalaistuvat. Reunatuntemuksina voi ilmeta esimerkiksi pelkoa, ha-
peaa, ahdistusta tai turhautumista. Uusi asia, joka on voinut tulla myos intuition kautta, ei
valttamatta enaa sovi ihmisen sisaisiin malleihin. Sisaiset mallit pohjautuvat aiempiin koke-
muksiin ja helpottavat elamaa ja vahentavat jatkuvaa ponnistelun tarvetta. Luontaisesti ihmi-
nen yleensa valttelee epamukavia tuntemuksia ja myos reunatuntemuksia, mika saattaa joh-
taa siihen, etta uraudutaan helposti vanhaan ajattelumalliin. Talloin oma ajattelu voi jaada
kapeaksi ja uuden oppiminen ja etenkin uuden ideoiminen vaikeutuu. Reunatuntemuksia voi
oppia myos hyodyntamaan. Se vaatii hyvaksyvaa ja rentoa asennetta omia tuntemuksia koh-
taan. Reunatuntemusten ja oman mukavuusalueen tiedostaminen auttaa, jos kykenee suhtau-
tumaan reunatuntemuksiin kokemuksena, tunteina ja kehittymisena. Reunatuntemusten takaa

avautuu yleensa uutta ymmarrysta ja oivalluksia.
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Ahman (2019, 128-129) kirjoittaa ihmisissd olevan sisdinen mekanismi, joka saa ihmisen mene-
maan pois epamiellyttavista tuntemuksista ja kohti miellyttavaa. Erimielisyydet saattavat joh-
taa reunatuntemusten aarelle ja niiden vilttelyyn. Ahmanin mukaan talléin saatetaan tehda
pikaisia ratkaisuja, joilla paastaan epamukavasta tilanteesta pois ja paadytaan ennenaikai-
seen ongelmanratkaisuun, joka ei ole paras mahdollinen. Lonka (2015, 148) esittaa, etta ylei-
sesti hyvaksyva ja lempea suhtautuminen omiin tunteisiin auttaa itsetuntemuksen kehittami-
sessa ja oppimisessa. Reunatuntemuksista ei tarvitse pyrkia eroon, vaan ennemminkin koh-
data ne hyvaksyvasti, turvallisessa ymparistossa. Kehittymisen vaiheet on kuvattu kuviossa 9.
Kuviossa on kuvattu, kuinka mukavuusalueella on turvallista, mutta kehittymista ei juurikaan
tapahdu. Optimisuoritusalueella tunnetaan jo pienta stressia ja kehitytaan. Epamukavat tun-
temukset, reunatuntemukset tulevat seuraavassa vaiheessa ja usein ihminen tassa vaiheessa
peraantyy. Kuitenkin reunatuntemuksista huolimatta tai juurikin niiden vuoksi olisi hyva jat-
kaa eteenpain, koska talloin tapahtuu yleensa uusia oivalluksia, uuden luomista ja innovaati-

oita.

Pohjimmiltaan reunatuntemukset suojelevat mielen eheytta eli ne ovat valttamattomia ihmi-
selle. Ihmismieli pyrkii koherenssiin tilaan, jossa mikaan ei uhkaa mielta. Sen vuoksi harjoit-
telussa onkin hyva muistaa, ettei ole tarkoitus koko ajan olla reunatuntemusten aarella, vaan
mielen tulee antaa myos levata. Reunatuntemuksia on hyva analysoida ja reflektoida mieles-
saan, mista ne johtuvat ja mita niiden takana lopulta on. Syvallisen reflektion kautta ajatte-
lua on mahdollista laajentaa ja loytaa uusia nakokulmia. Uuden ymmarryksen valossa on mah-
dollista jatkossa toimia toisin ja muuttaa toimintatapoja seka kehittaa toimintaa. (Malkki
2010; Malkki 2019; Kuistiala 2019, 114-115.)

Jos pyritaan oppimaan uutta, ideoimaan kokonaan uutta, halutaan luoda innovaatioita tai aja-
tella uudella tavalla, se jopa edellyttaa reunatuntemusten kohtaamista ja menemista totuttu-
jen rajojen yli. Uusissa tilanteissa ja keksinnoissa asetutaan tutun mukavuusalueen ulkopuo-
lelle, joka saattaa herattaa epamukavia tuntemuksia. Malkki (2011) esittaa, etta etaisyyden
saaminen vanhoihin ajatusmalleihin mahdollistaa uuden nakokulman muodostumisen. Reu-
natuntemukset antavat myos tietoa siita, mita mieli pelkaa ja mita ei haluttaisi kohdata
(Kuistiala 2019, 114).
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Reunatuntemukset,

epamukavuusalue

Optimisuoritusalue,
kehittymisalue

Mukavuusalue

Kuvio 9: Kehittymisen alue ja epamukavuus (mukaillen Jarvilehti 2014, 44; Lonka 2015, 147;
Pixabay 2019)

Malkki (2010, 47; 2011, 27-28) kirjoittaa monien teorioiden ylikorostavan ihmisen kognitiivista
toimintoja ja mahdollisuuksia toimia rationaalisesti. Hanen mukaansa emootioiden vaikutusta
ei ole otettu riittavasti huomioon. Malkki korostaa ihmisen kokonaisuuden merkitysta, jolloin
tunteet ja biologinen perusta ikaan kuin sulautuvat kognitiivisiin toimintoihin. Ihminen toimii
usein mielellaan omalla mukavuusalueellaan, jota ei uhkaa mikaan. Talloin olo koetaan tur-
valliseksi ja tasapainoiseksi. Mikaan havainto tai ilmio ei uhkaa tai kyseenalaista omaa per-
spektiivia, vaan olo on ehyt ja tasapainoinen (Miettinen 2015, 9). Ajatusten voiman ja mielen
prosessien ymmartaminen on olennaista. Haastavissa tilanteissa tarkeinta on pysya rauhalli-

sena ja valttaa paniikkipaatoksia. (Kuistiala 2019, 101.)

4 Intuitio tyoelamassa

Nykyinen tyoelama vaatii jatkuvasti enemman monimutkaisten ongelmien ja tietokokonai-
suuksien kasittelytaitoja, vaikeissa tilanteissa ja usein paineenalla. Paattelemalla ajattelun
kapasiteetti ei riita mutkikkaisiin tilanteisiin. (Salonen 2017, 107-108.) Toisaalta nykyinen tie-
toyhteiskunta ei hyodynna intuitiivista ajattelua, tunnista aavistusta tai vatsanpohjatunte-
musta. Taysin uutta tai innovatiivista ratkaisua ei luoda yhdistelemalla vanhaa, jo olemassa
olevaa tietoa, vaan se vaatii uusia oivalluksia. Useat taitelijat, keksijat tai johtajat ovat ker-

toneet, etta heidan tarkein tyokalunsa on intuitio (Raami 2016, 42). Ajattelu ja tarkemmin
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tiedostamaton ajattelu voivat olla yksi ratkaisu nykyisen tyoelaman haasteisiin. Organisaatioi-
den haasteet syntyvat usein siita, etta ajattelu on kapeaa, yksiulotteista ja joustamatonta.
Uuden luominen vaatii rohkeutta luopua totutuista ajattelutavoista. (Leppanen & Rauhala
2012, 211-212.)

Intuitiota hyodynnetaan sosiaalisissa suhteissa koko ajan, mutta myos tyoelamassa. Ilman in-
tuitiivista ajattelua ihmiset vaikuttaisivat sosiaalisesti kompeloilta ja tunnetaidoiltaan hei-
koilta. Hyvin toimiva intuitio liitetaan empaattisuuteen, luovuuteen, miellyttavyyteen ja avoi-
muuteen. Arkisessa elamassa intuitiivinen ajattelu erottaa normaalin epanormaalista valitto-
masti ja helpottaa ongelmanratkaisua ilman ponnisteluja. (Salonen 2017, 26-27.) Dunderfelt
(2016, 27-29) kirjoittaa intuitiivisesta viestinnasta, jolla tarkoitetaan hyvin toimivaa yhteytta,
jossa on luottamusta, arvostusta ja kunnioitusta. Hyvin toimiva yhteys tekee kevean ja valoi-
san olon ja yhteistyo on mutkatonta. Intuitiivisen viestinnan ollessa heikko, tulee tyhja ja tur-
hautunut olo ja tunne siita, ettei saa viestiaan perille. Dunderfelt kuitenkin toteaa, etta in-

tuitiivista viestintaa voi parantaa harjoittelemalla.

Tyoelamassa intuition kayttomahdollisuuksia on lukuisia, esimerkiksi paatoksenteko, strategi-
nen suunnittelu, innovointi, tuotekehitys, trendien ennakointi, tulevaisuudentutkimus, ongel-
man ratkaisu ja verkostoituminen. Organisaatioissa intuition kayttomahdollisuudet ulottuvat
hallituksesta ja johdosta asiantuntijoihin ja suorittavan tason tehtaviin. Intuitiota on tutkittu
eniten laakarien, hoitohenkilokunnan, sotilaiden, yritysjohtajien ja tutkijoiden parissa, mutta
intuition aktiivisesta kaytosta hyotyisi lahes mika tahansa ammattiryhma tai ala. Esimerkiksi
matemaattiset alat voisi mieltaa alaksi, jossa intuitiota ei voisi laajalti kayttaa. Raami (2016,
31) kuitenkin kirjoittaa, etta ilman intuitiota matematiikka on laskentoa. Matemaattisissa on-
gelmissa aikaisempi kokemus, asiantuntija intuitio voi olla suureksi hyodyksi ratkaisun loyta-
miseksi. Samat lainalaisuudet ja uusien ratkaisujen loytaminen voi helpottua huomattavasti.
(Salonen 2017, 78-79.)

Intuitiolla saattaa olla jonkinlaista kulttuurisidonnaisuutta, joka voi tulla esiin kansainvalisissa
tehtavissa toimiessa. Nurminen (2000, 21) kuvailee, kuinka itamaisessa kulttuurissa painote-
taan enemman intuitiota ja lansimaisessa kulttuurissa uskotaan jarjestelmallisyyteen. Kakko-
nen (2006, 112-113) taas toteaa vaitoskirjassaan, etta naisten ja miesten intuition kaytolla on
eroja. Hanen mukaansa tama on selitettavissa biologisilla ja kulttuurisilla tekijoilla. Kakkosen
tutkimuksissa korostui naisilla sosiaalinen intuitio ja miehilla liiketoiminnan paatoksentekoti-

lanteisiin liittyva intuitio.
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4.1  Intuitio asiantuntijatyossa

Asiantuntijatyota ja asiantuntijuutta voidaan maaritella monin tavoin. Tassa opinnaytetyossa
tarkastellaan asiantuntijuutta tyon nakokulmasta. Benner (1989) kirjoitti jo vuosikymmenia
sitten, kuinka asiantuntijuus tarkoittaa korkeinta osaamistasoa. Bennerin mukaan asiantunti-
juus syntyy kokemuksen kautta ja vaatii syvallista sitoutumista. Han kuvailee, etta asiantunti-
juus mahdollistaa intuitiivista paatoksentekoa, jota aloittelijalla ei viela voi olla. Hakkarai-
nen, Lallimo ja Toikka (2012) maarittelevat asiantuntijuuden siten, etta se sisaltaa yksilolli-

sen tiedonhankinnan, kulttuuriin osallistavan oppimisen ja yhteisollisen tiedonluomisen.

Helakorven (2009) asiantuntijuuden osaamiskartassa esitetaan, etta tyoelaman asiantuntijuus
sisaltaa nelja eri osa-aluetta, joihin kuuluu substanssiosaamisen, tyoyhteisoosaaminen, kehit-
tamisosaaminen ja kehittymisosaaminen. Helakorven mallissa kehittymisosaaminen sisaltaa

innovaatiovalmiuden ja itsensa kehittamisen. Nama vaativat ajatteluntaitoja ja luovaa ongel-

manratkaisukykya, jossa intuitiivinen ajattelu voi olla suureksi hyodyksi.

Asiantuntijatyossa intuitiolla on merkittava rooli. Asiantuntijaintuition katsotaan perustuvan
alitajuiseen tietopankkiin, joka on syntynyt vuosien kokemuksen ja harjoittelun perusteella.
Raami (2016, 94-100) kirjoittaa maailmankuulusta neurokirurgista, joka on mikroneurokiru-
gian asiantuntija. Han on tehnyt poikkeuksellisia ratkaisuja ja tehnyt mahdottomasta mahdol-
lista. Neurokirurgi on tehnyt paljon mielikuvaharjoittelua, tehnyt vaativia, toivottamalta vai-
kuttavia leikkauksia mielessaan lapi ennen varsinaista leikkausta ja nain ikaan kuin valmenta-
nut itsedan huippusuoritukseen. Aarimmaista tarkkuutta vaativat leikkaukset koostuvat tar-
koista valmistelurutiineista, rituaaleista, rentoudesta, intensiivisesta keskittymisesta, periksi-
antamattomuudesta ja mielen seka kasien hallinnasta. (Raami 2016, 94-100.) Esimerkki on
siina mielessa aarimmainen, etta kirurgiassa mahdolliset vaarat paatokset voivat olla kohta-
lokkaita. Monessa muussa tyossa voi kevyemmin perustein tehda kokeiluja, millainen toimin-
tatapa johtaisi parempiin tuloksiin. Jo vuonna 2006 julkaistussa kirjassa Intuition and meta-
kognition in medical education kirjoitetaan intuition kaytosta laaketieteessa ja kuinka sita
opetetaan. Ei-tietoinen mieli on tarkeassa roolissa varoittaakseen vaarasta, paatoksien teke-
misessa ja tilanteissa, joissa vaaditaan nopeaa toimintaa. Nama ovat taitoja, joita on tarkeaa
opettaa ja hankkia jo opintojen aikana, vaikka tyon tuoma kokemus tuo varmuutta myaos in-
tuition kayttoon. (Quirk 2006, 38-39.)

Intuition kaytto soveltuu mihin tahansa asiantuntijatyohon. Asiantuntijana toimiminen edel-
lyttaa kokemusta, jolloin osa intuition kaytosta pohjautuu vuosien kokemukseen. Asiantunti-
joilla osa tietovarannoista on hiljaisena tietona, joka on karttunut tekemisen ja kokemisen
myota. (Salonen 2017, 97-99.) Kokemus tuo kykya nahda, tunnistaa ja havainnoida oman tyon
kannalta olennaisia seikkoja. Asiantuntijan intuitio perustuu omaan alaan keskittyneeseen
opiskeluun ja kokemukseen, jolloin aiheesta on kertynyt valtava tietomaara, jota voidaan tar-

vittaessa yhdistella intuition avulla. Asiantuntijaintuition ominaispiirre on hahmottaa laajoja
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kokonaisuuksia, vaikka ne koostuvatkin lukemattomista yksittaistapauksista. Voidaankin puhua
alitajunnan tietopankista, jossa tiedon prosessointi tapahtuu pitkalti tiedostamattomasti.
Tyypillisesti asiantuntija ei osaa valttamatta sanoa, mista tieto on peraisin ja miten tieto on
muodostettu. Alitajunnan tasolla mieli pystyy vertailemaan ja kokoamaan tietokokonaisuuk-
sia, jota ei pystyta tietoisesti kasittelemaan. Asiantuntijan intuitioon ei liity tunteita ja sita
pidetaankin luotettavana. (Raami 2016, 81-84; Ahman & Gustafsberg 2017, 216.)

Hari ym. (2015, 125-128) kirjoittavat, kuinka asiantuntijuudessa intuitio ehdottaa jotain toi-
mintatapaa, jonka jalkeen vasta tietoinen mieli lahtee tata pohtimaan, voisiko ehdotus toi-
mia. Jos paadytaan siihen, etta ehdotus ei toimi, palataan alkutilanteeseen ja intuitio lahtee
uudestaan kartoittamaan tilannetta. Menetelman ansiosta on mahdollista reagoida hyvin no-
peasti ja joustavasti ongelmatilanteissa tyossa. Harin ym. mukaan asiantuntijan intuition ke-
hittyminen edellyttaa laajaa kokemusta, oikeanlaisia mentaalisia malleja ja kykya arvioida
kriittisesti omia ajatteluprosesseja. Kyse on siis metakognitiivisesta taidosta, jonka avulla lu-
paava intuition ehdotus tunnistetaan ja testataan, ja toisaalta kyetaan tunnistamaan myos
mentaalisen mallintamisen epaonnistuminen. Asiantuntijaintuition kehittymiselle on edelly-
tyksena, etta tilanteissa on saannonmukaisuutta, jolloin alitajunta voi tunnistaa naita saman-
kaltaisuuksia. Asiantuntija ei yleensa pysty sanallistamaan saannonmukaisuuksia, mutta niiden
tulee olla kognition tunnistettavissa. Tarvitaan myos riittavasti toistoja ja palautetta ratkai-

suehdotusten toimivuudesta, jotta intuitiokykya ja sen soveltuvuutta voidaan arvioida.

4.2 Intuition kaytto johtamisessa

Strategisessa johtamisessa intuitiivinen ajattelu tuo etua ja hyotya. Organisaatiolle menestyk-
sekasta on, jos pystyy ennakoimaan vahan enemman ja aavistaa, miten markkinat kehittyvat.
Ennakoinnissa ei ole kyse ennustamisesta, vaan pienien signaalien havainnoinnista. Edellakavi-
jan rooli vaatii rohkeutta ja itseluottamusta, jotta asioita voidaan nahda uudella tavalla. Paa-
toksenteossa ja ongelmanratkaisussa intuitiivinen ajattelu auttaa tekemaan parhaita mahdol-
lisia ratkaisuja. Etenkin jos tietoa on liikaa tai lilan vahan ja paatos tulee tehda nopeasti, voi-
daan intuitiivisen prosessoinnin avulla l0ytaa olennaiset asiat ja tehda paatos niiden perus-
teella. Inbar, Cone ja Gilovich (2010) kirjoittavat tutkimuksessaan, etta ihmiset tekevat paa-
toksen mielellaan intuition perusteella, jos paatetaan mutkikkaasta asiasta. Yksinkertaisem-
mat asiat voidaan paattaa rationaalisesti jarkeilemalla. Liiketoimintamahdollisuuksien herkka
havaitseminen ajoissa voi tuoda merkittavaa etua ja mahdollisuutta ajoittaa toimet oikein.
Toistaiseksi kuitenkin johtajat mieluummin perustelevat paatoksiaan rationaalisuudella kuin
intuitiivisuudella. Intuitiivisuudesta on vaikeaa puhua ja johtajilla saattaa olla tarve nayttaa

fiksuilta, faktatietoon paatoksensa perustavilta esimiehilta. (Salonen 2017, 81-90.)
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Esimiehilla ja johtajilla empaattisuudesta, tunnealysta ja intuitiivisesta ajattelusta on hyotya
tyoelamassa. Tyoyhteison johtamisessa auttaa, jos pystyy aistimaan ja havaitsemaan asioita
ja ymmartamaan tyontekijoita paremmin. Tasta on etua seka esimiehelle etta tyoyhteisolle.
Intuition avulla esimiestyossa voidaan huomata aikaisemmin pienia signaaleja tyoyhteisosta,
joihin esimiehen on hyva reagoida. (Salonen 2017, 100.) Kolari (2010, 70, 73) toteaa vaitoskir-
jassaan, etta tunnealytaitoinen johtaja pyrkii vuorovaikutustilanteissa parantamaan tyonteki-
jan suorituspotentiaalia myos emotionaalisella tavalla. Vaikka empaattisuus ja tunnealy nah-
daan usein pehmeina arvoina, voivat ne lisata tyohyvinvoinnin lisaksi myos tuottavuutta. Tuo-
misen (2018, 121-125) mukaan esimiehen tavoitteena on luoda turvallinen ymparisto, psykolo-
ginen turvallisuus, jossa uskalletaan nayttaa tunteita ja mahdollistetaan intuition kaytto. Han
toteaa, etta tunteet ovat helposti tarttuvia ja ilmapiiri vaikuttaa tyoyhteison lisaksi asiakkai-
siin. Kuistiala (2019, 61-62) kirjoittaa johtajan sisaisesta ristiriidasta, jos rationaalinen ajat-
telu ja tunteet ovat ristiriidassa. Han toteaa, etta hyva johtaja osaa asettua tyontekijoiden

asemaan. Parhaat paatokset syntyvat rationaalisen mielen ja tunteiden vuoropuheluna.

Kakkonen (2006, 117-121) toteaa vaitoskirjassaan, etta intuition hyodyntaminen on johtamis-
taitoihin liittyva ominaisuus, joka on joillakin yksiloilla luonnostaan vahvempi. Han kirjoittaa
myos, etta intuition perusteella tehtyja paatoksia on vaikea perustella, koska menetelma ei
ole yhta hyvaksytty kuin faktatiedoilla perusteleminen. Kolarin (2010, 172) mukaan johtajan
haasteena on saada muut tyoyhteison jasenet ymmartamaan ja luottamaan intuition perus-
teella tehtyja paatoksia. Tyoyhteisoissa voisi miettia, miten organisaatiokulttuurin puitteissa
olisi mahdollista sanoa, etta idea perustuu intuitioon. Intuition kaytto tyoyhteisossa vaatii
luottamusta, avoimuutta ja rohkeutta (Ahman & Gustafsberg 2017, 220). On tarke3a huo-
mata, ettei intuition kaytto ole impulsiivisuutta, liiallista spontaanisuutta tai sattumanvarai-
suutta. Johtamistyossa ja byrokraattisilla aloilla taytyy huomioida lain noudattaminen ja orga-

nisaation sisaiset saannot ja oikeudenmukaisuus. (Salonen 2017, 70-80.)

4.3 Intuitio osana rekrytointiprosessia

Rekrytoinneissa intuition kaytto on tavallista. Alkuvaiheessa karsinta on helpompaa hakupape-
reiden perusteella. Kokemus, koulutus ja osaaminen ratkaisee jatkoon paasyn. Haastavam-
maksi tilanne muuttuu, kun hakijoita on enaa vahan ja heidan valilleen ei valttamatta synny
eroa rationaalisesti tarkasteltuna. Jos yhta tyopaikkaa hakee satoja hakijoita, kuinka tehda
paatos, joka vaikuttaa pitkalle tulevaisuuteen? Yrityksilla saattaa olla kaytossaan soveltuvuus-
testeja ja erilaisia arviointijarjestelmia, mutta niiden avulla paastaan vain tiettyyn pistee-
seen saakka. Sen jalkeen henkilokemiat ja intuitio voivat ratkaista asian. (Ames, Kammrath,
Suppes & Bolger, 2010; Fisher 2008.)
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Haastatteluissa saattaa haastattelijalle tulla tunne, etta jokin ei tasmaa, tai selkea varmuus
paatoksesta, jota ei kyeta rationaalisesti perustelemaan. Saatetaan puhua yleisesta tuntu-
masta tai varmuudesta omasta paatoksesta. Haastattelijalle tulee hypoteettinen nakemys ai-
heesta. Joskus voi tulla tilanteita, etta paatosta on vaikeaa perustella sanallisesti, koska se
perustuu intuitiiviseen ajatteluun ja alitajunnan tyoskentelyyn. Rekrytoinneissa on paljon
kyse tulkinnasta, haastattelija tulkitsee tilannetta, tuntojaan, tekee analyysia ja hakee kysy-
myksilla tukea hypoteesilleen. (Salonen 2017, 79, 101; Markkanen 2009.) Hallinnollisissa paa-
toksissa peruste taytyy kuitenkin olla jokin rationaalisempi seikka ja sita saatetaan joutua
pohtimaan paljon, kuinka paatos kirjataan. Toisaalta myos tyonhakijat voivat kayttaa intuitii-
vista ajattelua tyonhaussa. Etenkin jos on tilanne, missa tyonhakija saa valita useammasta hy-

vasta vaihtoehdosta tyopaikan, paatos syntyy usein intuition avulla.

Intuition kayttoa ei voi poistaa tyystin rekrytointiprosesseista. Rekrytointi on subjektiivinen
kokemus, jolloin siihen vaikuttaa muutkin kuin rationaaliset tekijat. (Fisher 2008.) Rekrytoija
tulkitsee tilanteita omasta nakokulmastaan ja objektiivista totuutta tilanteesta ei ole, kuka
olisi paras valinta tai menestyyko han tyossaan hyvin. Intuitio ohjaa my0s asioita, joihin haas-
tattelija kiinnittaa huomiota. Haastattelijan arviointi perustuu havainnointitaitoihin ja aikai-
sempaan kokemukseen. Myos henkilokemiat vaikuttavat tilanteeseen paljon ja jos ne toimivat
hyvin, tulee tunne, etta ollaan samalla aaltopituudella ja kanssakayminen on vaivatonta. Hen-
kilokemian voidaan kuvata muodostuvan intuitiivisesti toiseen ihmiseen. Intuitio voi ilmeta
haastattelutilanteessa esimerkiksi oivalluksena ilman rationaalista ajattelua ja ponnistelua.
(Markkanen 2009.) Kuistiala (2019, 111) toteaa rekrytoinneissa nopeasti tulevasta tunteesta,
joka kertoo, ollaanko samalla aaltopituudella ja kuinka henkilokemiat toimisivat tyoyhtei-

sossa. Intuitio nopeuttaa talloin paatoksentekoa ja osoittaa, mihin kannattaa pysahtya.

Miles ja Sadler-Smith (2014) kirjoittavat intuition olevan tehokas ja hyodyllinen apuvaline rek-
rytoinneissa. Etenkin silloin, jos muuta tietoa ei ole saatavilla tai eroa hakijoiden valille ei
muutoin synny. He toteavat, etta haastattelijat saavat yleisen kokonaisvaikutelman hakijasta
intuition avulla. Toisaalta heidan mukaansa intuitio ei sovi kayttoon silloin, jos hakijasta tar-
vitaan suoritusperusteista tai maarallista arviointia. Miles ja Sadler-Smith totesivat tutkimuk-
sessaan, etta rekrytoijat kayttivat intuitiota yleensa jonkin toisen lahestymistavan kanssa,
koska olivat tietoisia intuition vajavuuksista ja toisaalta, perusteluja oli vaikeaa antaa pelkan

intuition perusteella.

4.4 Intuitio opetuksen ja oppimisen apuvalineena

Intuition kayttoa koulumaailmassa voidaan tarkastella monelta eri kannalta. Kuinka opettajat
voisivat hyodyntaa intuitiota opetustyossa ja taas toisaalta, kuinka intuitiota voisi kayttaa op-

pimiseen. Jo 60-luvulla on kirjoitettu intuition merkityksesta oppimisessa, joten se ei ole uusi
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asia (Bruner 1960). Onkin mielenkiintoista, miksi intuitioon on kiinnitetty niin vahan huomiota
opetuksessa. Useissa maissa, kuten Kiinassa, Intiassa, Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa lap-
sille ja nuorille opetetaan intuition hyodyntamista. Lapset oppivat intuition hyodyntamisen
nopeasti, koska heilla on vahemman uskomuksia siita, mika on mahdotonta. (Virolainen & Vi-
rolainen 2018, 268.)

Intuitio on kehittyva taito ja sen potentiaalin huomioon ottaen olisi tarkeaa pyrkia sita myos
opettamaan (Quirk 2006). Intuitio on tarkea osa ihmisen kognitiivisia toimintoja ja sita ei tu-
lisi unohtaa myoskaan opetuksessa. Talla hetkella intuitiosta puhutaan enemman luovien ai-
neiden yhteydessa. Tulisikin huomioida, ettei intuitiolla ole toimialakohtaista sanattomia tie-
torakenteita. Opetuksen kannalta tilanne on haastava, koska intuition prosessi ei ole tarkasti
maariteltavissa. Kuitenkin intuition kokemusta voidaan tarkastella seka ennen etta jalkeen
intuition tapahtuman. Voidaan pohtia, kuinka virittaytya intuitioon ja kuinka havainnoida in-
tuition kautta tullutta tietoa ja toisaalta, kuinka erotella se muista tuntemuksista. (Raami
2015, 243-245.)

Raami ja Mielonen (2011) esittavat, etta oppimiseen tulisi kytkea metakognitio systeemi 1 ja
2 kayton valilla, tietoinen intuition kehittaminen ja tietoinen intuitiivisten ajatusten hyodyn-
taminen. He toteavat, etta naiden taitojen opettaminen on toistaiseksi puutteellista. Intui-
tion kayton opettaminen voisi tapahtua vaiheittain, jolloin ensin tulisi oppia hyodyntamaan
olemassa olevaa intuitiota ja sen jalkeen kehittaa kykyjaan intuition kaytossa. Raami (2019,
222-223) toteaa, etta intuitiotaitojen valmentajan tai opettajan tarkein tehtava on tukea ja
kannustaa opiskelijoita, koska intuitioon tutustuminen synnyttaa usein aluksi epavarmuuden
tunnetta. Opettajan olisikin hyva tunnistaa omaa intuitiivista ajatteluaan, jotta voi jakaa ja
ymmartaa opiskelijoiden henkilokohtaista kokemusta. Virolainen ja Virolainen (2018, 267-268)
kirjoittavat, kuinka opetustyossa intuition hyodyntaminen voi ilmeta esimerkiksi siten, etta
nostetaan esiin asioita, joita ei olla suunniteltu. Opettajalle voi tulla vain tunne siita, etta

nyt on aika opettaa asia luontevassa mielleyhtymassa.

Otala (2018) kirjoittaa kirjassaan ketterasta oppimisesta. Silla tarkoitetaan taitoa, joka tulisi
kaikilla olla taman paivan tyoelamassa. Kettera oppiminen on Otalan mukaan oppimispyrah-
dyksista koostuva oppimisprosessi, joka tarkoittaa oppimista pienissa osissa, joiden valissa
saadaan palautetta, analysoidaan kokemusta ja tehdaan johtopaatoksia seuraavaa pyrahdysta
varten. Pienista oppimispyrahdyksista koostuu suuri kokonaisuus, jolla on vaikuttavuutta. Tie-
toa hankitaan ja sita sovelletaan kaytantoon heti. Vahan kerrallaan oppimisen etuna on Ota-
lan mukaan se, etta asiat kertaantuvat ja oppimiskyky kehittyy jatkuvasti. Otala nakee intui-
tion osana ketteraa oppimista. Ketteraan oppimiseen liittyy oivallus, joka syntyy intuitiivisen
ajattelun kautta. Jokin asia on ilmassa, siihen haetaan tietoa ja palaset ikaan kuin loksahta-
vat paikoilleen. Tuloksena syntyy oivallus, uusi idea tai innovaatio. Oivallus synnyttaa uusia

yhteyksia aivoissa ja vaatii prosessointia, vaikka se vaikuttaa mieleen tulleelta idealta.
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Voidaankin puhua intuitiivisesta oppimisesta, jossa oman alan muutoksia ennakoidaan ja nii-

den luomia uusia tarpeita kyetaan ennakoimaan.

5  Kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut

Tassa luvussa kaydaan lapi tassa opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia, joita ovat
teemahaastattelut, sisallonanalyysi teemahaastatteluista ja Delfoi-asiantuntijapaneeli. Ennen
tutkimukseen ryhtymista hankittiin tutkimuslupa, joka mahdollisti tutkimuksen toteuttami-
sen. Tassa tutkielmassa on kaytetty menetelmana laadullista tapaustutkimusta. Laadullista eli
kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan yleensa, kun halutaan ilmiosta syvallista ja tarkkaa tie-
toa. Laadullinen tutkimus tulee kyseeseen, kun halutaan tutkia ihmisen kokemusta. Aineistoa
pyritaan ymmartamaan ja tulkitsemaan osana asiayhteytta. Siksi laadulliset aineistot ovat
useimmiten melko pienia. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2013, 82-
83.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan yksittaisia tapauksia ja oleellista on tutkimukseen
osallistuvien ihmisten nakokulma ja subjektiivisuus. Keskeista on tutkittavien kokemukset ja
tutkimuksen tehtavana on antaa mielekas tulkinta tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta.
Tyypillisesti etaisyys tutkijan, tutkittavan kohteen ja tuotetun aineiston valilla on pieni. Laa-
dullisen tutkimuksen analysoinnissa tehdaan seka analyysia etta synteesia. Aineisto ikaan kuin
pilkotaan osiin ja sen pohjalta tehdaan synteesia ja kootaan aineisto uudestaan. (Puusa &
Juuti 2011, 47-48; Puusa 2011, 115.) Kvalitatiivinen tutkimus oli selkea valinta tahan tyohon,

koska pyritaan kuvailemaan ja ymmartamaan kokemuksia.

Tutkielma noudattaa fenomenologis-hermeseuttista tutkimusperinnetta, silla tassa tutkitaan
kokemusta eli elamistodellisuutta, jota pyritaan tulkitsemaan. Fenomenologisesta nakokul-
masta kokemuksellisuus ja elamyksellisyys kuvaa ihmisen maailmasuhteen perusmuotoa. Fe-
nomenologisen tutkimuksen kohteena on toisen ihmisen subjektiivinen kokemus. Hermeseutti-
nen ulottuvuus tulee esiin, kun kokemuksia pyritaan tulkitsemaan ja muodostamaan mahdolli-
sia saantoja. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 34-35; Virtanen 2006, 167-168.)

Tapaustutkimus soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tuotetaan syvallista, intensiivista ja
yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmiosta seka tuottaa uusia kehittamisehdotuksia. Ta-
paustutkimuksen kohteena voi olla myos ilmio tai ilmiokokonaisuus, kuten tassa tyossa. Ta-
paustutkimuksen avulla voidaan saada tietoa ilmioon liittyvan toiminnan mekanismeista, dy-
namiikasta, prosesseista ja lainalaisuuksista. Talloin tutkimuksen tuloksilla voidaan osoittaa
olevan laajempaa merkitysta ja yleistettavyytta seka siirrettavyytta. Tapaustutkimus vastaa

usein kysymyksiin miksi, kuinka ja miten. Kehittamistyossa tapaustutkimuksen tavoitteena on
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tuottaa tietoa kehittamisen suuntaviivoiksi ja tueksi. Erityisen hyvin tapaustutkimus sopii hei-
kosti ymmarrettyjen ilmioiden, tilanteiden tai kayttaytymisen ja epavirallisen kayttaytymi-
sen, kuten intuition tutkimiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-53; Tapaustutkimus
2015; Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 189.)

Saarela-Kinnunen ja Eskola (2010, 189-191) ja Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 55) kirjoit-
tavat, etta tapaustutkimukselle tyypillista on kayttaa useita tiedon- ja aineistonkeruumene-
telmia. Tapaustutkimus on kasitteena valja ja sen toteuttamistapoja on lukuisia. Olennaista
tapaustutkimuksessa on kasiteltava aineisto muodostaa kokonaisuuden. Tapaustutkimus voi
olla kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Analyysitavaksi sopii hyvin aineistolahtoinen analyysi,
jossa saadusta aineistosta luodaan yleisemmin kiinnostavaa ja hyodynnettavaa tulosta. Hyvin
toteutettu tapaustutkimus voi antaa aineksia yleistamiseen ja siirrettavyyteen. (Saarela-Kin-
nunen & Eskola 2010, 189-191.) Tassa tutkielmassa tapauksen muodostaa intuition kaytto kos-
metiikka-alalla. Kosmetiikka-ala rajaa tapausta, koska kaikki tutkimuksiin vastanneet edusta-
vat kosmetiikka-alaa. Kosmetiikka-ala on rajallinen segmentti, jolloin siihen voidaan soveltaa
tapaustutkimusta. Intuitiota ei ole tiettavasti aikaisemmin tutkittu juuri kosmetiikka-alan na-

kokulmasta.

Tapaustutkimuksella on useita alalajeja ja niista selittava tapaustutkimus kuvaa tata tutkiel-
maa parhaiten. Selitettavat kohteet, kuten ilmiot, ovat haastavia tutkia niiden monimutkai-

suuden vuoksi muutoin kuin tapauksina. (Eriksson & Koistinen 2014, 13.)

Kuviossa 9 on kuvattu opinnaytetyon menetelmallisia ratkaisuja kokonaisuudessaan. Tutkimus-
kysymyksiin haettiin vastauksia teemahaastatteluilla ja sisallonanalyysilla. Sen jalkeen edet-

tiin Delfoi-menetelmaan ja tulosten tulkintaan.

Teemahaastattelut Delfoi-menetelma

Sisallénanalyysi

Syventdvaa tietoa yksilon Kosmetiikka-alan

Aineistolahtdinen analyysi
teemahaastatteluista

kokemuksista ja nakemyksista
kosmetiikka-alalla

asiantuntijoiden ndakemys
tulevaisuuden tilasta

Kuvio 9: Opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut ja analyysitapa
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Tassa opinnaytetyossa tyon tekijalla ei ollut varsinaista hypoteesia lopputuloksesta. Hypotee-
silla tarkoitetaan vaittamaa tai oletusta, joita kyselyilla ja tutkimuksilla testataan (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2014, 104). Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettei varsinaisia hy-
poteeseja ole, niita pikemminkin keksitaan tutkimuksen edetessa sita mukaa, kun kohteeseen

tutustutaan syvallisesti (Alasuutari 2011, 268).

5.1 Teemahaastattelut

Tietoa hankittiin teemahaastatteluiden avulla. Kyseessa on laadullinen menetelma, joka sopii
hyvin tutkimuskysymysten luonteeseen. Haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelua yksilo-
haastatteluna, koska aihe vaatii yksityisyytta ja sensitiivisyytta. Yksilohaastattelu sopii par-
haiten taman tutkielman tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu mene-
telma, jossa haastattelun aihepiirit ja kysymykset ovat haastateltaville samat, mutta vastauk-
sia ei ole sidottu tiettyihin vaihtoehtoihin, vaan kysymyksiin voi vastata vapaasti. Teemahaas-
tattelun luonteeseen kuuluu, etta haastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen mu-
kaisesti, jotka haastattelija on valinnut. Teemat tulivat tutkittavan aiheen ennakkonakemyk-
sesta, tietoperustan pohjalta. Teemojen kasittelyjarjestys voi muokkautua haastattelun ede-
tessa. Nain mahdollistetaan ihmisten vapaa kerronta. Ihmisten kokemukset, tulkinnat ja asi-
oille annetut merkitykset ovat keskeisessa roolissa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75; Kananen 2014, 87; Laine 2010, 37.) Intuition tutkimiseen teemahaastat-
telu sopii hyvin, koska haluttiin selvittaa ihmisten kokemuksia ja tulkintoja. Tassa tutkiel-

massa teemahaastattelut nauhoitettiin myohemman litteroinnin ja analysoinnin vuoksi.

Teemahaastatteluissa kysymysten jarjestys vaihteli, koska vastaajat vastasivat kysymyksiin
omin sanoin ja osa vastaajista vastasi tuleviin kysymyksiin jo ennen kysymyksen esittamista.
Haastatteluissa puolistrukturoitu rakenne tuli hyvin esiin ja jokainen haastattelu oli hyvin eri-
lainen, vaikka kaytettiin samaa rakennetta. Lahes kaikki haastateltavat olivat kiinnostuneet

myos siita, miksi ja kuinka taman opinnaytetyon aiheeksi valikoitui juuri intuitio.

Teemahaastattelut tehtiin kosmetiikka-alalla tyoskenteleville henkiloille. Haastateltavat va-
littiin niin, etta heilla on kokemusta intuition kaytosta ja halua seka aikaa osallistua haastat-
teluun. Lisaksi otettiin huomioon, etta henkilot tyoskentelevat erilaisissa tehtavissa kosme-
tiikka-alla, jotta saadaan tuloksia, jotka koskettavat alaa yleisemmin. Osa haastateltavista
toimi asiantuntija tehtavissa. Teemahaastatteluita tehtiin tassa tutkielmassa kymmenen ja
haastattelut kestivat 28-56 minuuttia. Haastattelut merkittiin aineistoon numeroilla, ensim-
mainen haastattelu oli H1, toinen H2, jatkuen loogisesti numerojarjestyksessa siten, etta vii-
meinen haastattelu on koodilla H10. Haastattelut suoritettiin 20.9.2019-30.9.2019. Hirsjarven
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ja Hurmeen (2008, 57-58) mukaan laadullisessa tutkimuksessa olennaisinta ei ole otos eli tassa
tapauksessa se, kuinka monta teemahaastattelua tehdaan. Kun hankitaan kvalitatiivista tie-
toa, puhutaan usein harkinnanvaraisesta naytteesta, koska tilastollisten yleistysten sijaan py-
ritaan ymmartamaan ilmiota syvallisemmin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105). Merkit-
tavaa tietoa voidaan saada jo yksittaisistakin haastatteluista. Haastatteluissa ilmeni saturaa-
tiota eli kyllaantymista joiltain osin kahdeksannen haastattelun kohdalla. Tuomi ja Sarajarvi
(2011, 87-88) esittavat, etta saturaatiolla tarkoitetaan sita, etta aineisto alkaa toistamaan it-
seaan, eika uutta tietoa enaa synny. Tassa tutkielmassa haastatteluja tehtiin kuitenkin kaikki
kymmenen, jotta saatiin useampia kokemuksia. Intuitio on ilmiona henkilokohtainen ja eri

haastateltavat kuvailivat asioita eri termein, vaikka saattoivat tarkoittaa samaa asiaa.

Teemahaastattelun kysymykset saatiin tietoperustasta nousseiden teemojen kautta. Kysymyk-
set pyrkivat olemaan mahdollisimman avoimia ja ne haluttiin asettaa silla tavoin, etta ne oh-
jaavat vastausta mahdollisimman vahan. Ennen varsinaisia haastatteluita tehtiin osalle haas-
tateltavista esihaastattelut, joiden avulla selvitettiin haastateltavien kokemuksia asiasta,
jotta voitiin varmistua siita, etta haastateltiin oikeita ihmisia. Esihaastatteluiden tarkoitus oli
myos varmistaa tekniikan toimivuus ja nauhoitteiden laadun varmistus. Esihaastattelujen pe-
rusteella viela voidaan muokata varsinaista haastattelurunkoa lopulliseen muotoonsa ja arvi-
oida haastattelun pituutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72). Esihaastatteluita tehtiin 4 kpl. Ennen
haastatteluita haastateltaville kerrottiin haastattelun olevan anonyymi. Teemahaastatteluissa
aluksi kartoitettiin, mita haastateltavat tietavat ja ymmartavat aiheesta seka miten he sen
kasittavat. Haastatteluissa kaytettiin tallennusta helpottamaan keskittymista haastatteluun ja

toisaalta myohemmassa vaiheessa seuraavaa litterointia.

Tiedonkeruumenetelmaksi olisi voinut harkita myos avointa kyselylomaketta. Taman etuna
olisi ollut laajempi yleistettavyys ja kasitys tutkittavasta ilmiosta. Heikkoutena taas on henki-
lokohtaisen kontaktin puuttuminen, vastaamisen varmuus tai epavarmuus ja ei-kielellisten
vihjeiden jaaminen pois. Kyselylomake sopii vaihtoehdoksi paremmin silloin, jos kuta kuinkin
tiedetaan, millaisia vastauksia vastaajat voivat antaa ja kysytaan faktatietoa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, 44.) Intuitio on ilmiona vaikea sanallistaa ja sanoittaa, ja siksi teemahaastat-

telu oli tahan tarkoitukseen parhaiten soveltuva vaihtoehto.

5.2 Sisallonanalyysi teemahaastatteluista

Litterointi tehtiin jokaisen haastattelun jalkeen mahdollisimman pian. Litterointi tehtiin tar-
kasti ja valisanat ja tilkesanat litterointiin, mutta aannahdykset jatettiin pois. Taukoja ei lit-

teroitu tekstiin. Litteroinnissa otettiin huomioon, etta aineistosta tehdaan sisallonanalyysia,
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jolloin paaasia on keskittya sisaltoon (Hyvarinen & Nikander 2017, 435-437). Litteroinnin
etuna on myos se, etta silloin tutustuu ja perehtyy aineistoon syvallisesti. Jo litteroidessa
huomattiin toistuvia samaa tarkoittavia ilmaisuja tekstista. Mielenkiintoista oli myos se,

kuinka haastateltavat kayttivat vastauksissaan samankaltaisia termeja.

Aineistoa lahdettiin analysoimaan aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin. Talla pyritaan
saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiiviissa ja yleisessa muodossa, ilman etta aineiston in-
formaatio katoaa. Sisallonanalyysi auttaa johtopaatosten muodostamisessa. Sisallonanalyysia
voidaan kuvata siten, etta siina etsitaan tekstin merkityksia. Laadullisen aineiston analyysi on
keskeisilta osiltaan analysointia ja synteesin tekemista. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 103-104;
Hirsjarvi & Hurme 2008, 143.)

Litteroitu aineisto luettiin huolellisesti lapi useaan kertaan. Aineistoa lahdettiin seuraavaksi
teemoittelemaan. Teemoittelu on laadullisen aineiston ryhmittelya ja pilkkomista aihepiirin
mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93). Teemahaastatteluissa tama ryhmittely on suoravii-
vaista, koska kysymykset ovat olleet jo teemojen alapuolella. Myohemmassa vaiheessa luokit-
telun onnistuneisuutta arvioidaan ja usein luokkia joudutaan pilkkomaan ja yhdistelemaan uu-
destaan uusiksi luokiksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 149). Tassa tyossa kaksi teemaa yhdistettiin
mielekkaamman kokonaisuuden saamiseksi. Aineistosta nousivat seuraavat teemat, joista

muodostettiin luokat, joita on kuvattu kuviossa 10:
1. Ilmion ymmartaminen
2. Ilmion tunnistaminen
3. Mielipide ilmiosta
4. Luotettavuuden arviointi
5. Kokemukset
6. Esimerkit

7. Tulevaisuus
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Kuvio 10: Sisallonanalyysin teemat ja luokittelu

Tassa tyossa kaytettiin induktiivista lahestymistapaa, milla tarkoitetaan yksittaisesta yleiseen
tulkintaa ja paattelyn logiikkaa Tyohon soveltui aineistolahtoinen analyysi, jossa pyritaan luo-
maan aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistolahtoinen analyysi soveltuu kaytettavaksi
silloin, kun ilmio on uusi tai vahan tutkittu. Analyysin tarkoituksena on jarjestaa aineisto tii-
viiseen ja selkeaan muotoon, kuitenkaan kadottamatta sen sisaltamaa tietoa. Kaytannossa ai-
neisto hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 107-108; Peuhkuri 2007, 147-148; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 139.)

Aineistolahtoista analyysia voidaan kuvata kolmivaiheisena prosessina, johon kuuluu aineiston
pelkistaminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi ja teoreettisten kasitteiden
luominen eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 109.) Kaytannossa analyysia aloitettiin te-
kemaan alleviivaamalla litteroituun aineistoon eri varisilla kynilla kuvaavia ilmaisuja, jotka
kerattiin eri taulukkoon ja ilmaisuja pelkistettiin. Nain aineistosta karsiutuu ylimaarainen,
epaolennainen osa pois. Aineiston pelkistamisesta on esimerkki taulukossa 1. Vasemmalla
puolella on alkuperainen aineiston ilmaus suorana lainauksena ja oikealla puolella pelkistetty

ilmaus.
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Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

“Intuitio on niin erilainen, kun ei ole sitd tunnetta. On vain se Intuitio ei ole sekoitettavissa
signaali, mistd s ikind tuleskaan, kun se on niin erilainen. Kun
oppii sen tunnistamaan ja tajuaa mista on kysymys, niin ei sita voi
sekoittaa. Kun se ajatus on niin erilainen, tunteston, valdhdys_”

"Mutta kiire on sellainen, ettd aistit e oo niin hereilld enddn. 5itd | Intuition kiyttd on kiireessd vahaista
vaan tehddan. Samalla jéad se arvokas mittari pois, kun pitdisi olla
hersilld. Kun on aikaa tutkia, se herds, mutta jos on hirvee kiire se
jaa niin pinnalliseksi se intuitio.”

"Kylld, voisi. En oo itse harjoitellut, vaikka mielellani kylla Intuition kdyttdad voi harjoitella
harjoittelisin jos tietdisin miten. ”

"Eylld s mun mielests kaikilla on siella sisalld ja kuka sita pystyy Intuitio on sisdsyntyista
sitd taitoa kdyttdmaan. Toisilla se voi olla jotenkin herkempas,
ettd osaa herkemmin kuunnella itseddn, mutta kylld s2 mun
mielestd kaikilla sielld on.”

Taulukko 1: Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Aineiston ryhmittelyssa aineiston alkuperaiset ilmaisut kaydaan huolellisesti lapi ja aineistosta
etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa tarkoittavia ilmai-
suja ryhmitellaan ja yhdistetaan luokaksi ja tama luokka nimetaan kuvaavalla kasitteella.
Tassa luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset ilmaisut muunnetaan yleisempiin kasit-
teisiin. Taman yhdistelyn tavoitteena on loytaa aineistosta saannonmukaisuutta ja samankal-
taisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 110; Hirsjarvi & Hurme 2008, 149.) Taulukossa 2 on esi-
merkkeja aineiston ryhmittelysta. Vasemmassa sarakkeessa on aikaisemmassa vaiheessa pel-

kistettyja ilmaisuja ja oikeassa sarakkeessa niille on muodostettu kuvaava alakategoria.



52

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Haluaisin kehittaa intuitiotani paremmaksi

Intuitiota voi kehittdd rauhoittumalla ja
rentoutumalla Intuitiota voi kehittaa

Harjoittaminen lisddmalld ymmarrysta ilmidsta

Kehittamalla itsetuntemusta

Taulukko 2: Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Teoreettisten kasitteiden luomisessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja ta-
man perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahoinnista voidaan kayttaa myos
nimitysta kasitteellistaminen. Siina edetaan alkuperaisen aineiston kielellisista ilmaisuista
teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstrahointia jatketaan luokittelujen yhdistami-
sella niin pitkaan, kuin se aineiston sisallon kannalta on mahdollista. Aineistolahtoisessa sisal-
[6nanalyysissa kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus itse tutkimuskysymyksiin ja -tehta-
vaan. Analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa aineistosta pyritaan siirtymaan kohti
kasitteellisempaa kasitysta tutkittavasta ilmiosta. Abstrahoinnin avulla tuotetuista kasitteista
esitetaan tuloksissa malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Kaytan-
nossa tutkija pyrkii ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkitsevat. (Tuomi & Sarajarvi
2011, 111-113.)

Taulukossa 3 on esimerkki aineiston abstrahoinnista. Vasemmalla taulukossa on alaluokka,
jotka muodostuivat pelkistamisesta. Taulukon keskimmaisessa sarakkeessa on alaluokista

muodostuneet ylaluokat. Naista on muodostunut paaluokka oikean puoleiseen sarakkeeseen.
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Alaluokka Yldluokka Padluckka

Intuitio on tunteeton

Intuitio on aistimus .
= = — Intuition kuvaus

Intuitio on valahdys

Intuitio pohjautuu kokemukseen | —

S Kokonaiskdsitys

Intuitio on synnynn@inen intuitiosta
Intuitiolle voi herkistya Intuitiivisten taitojen

= syntyminen ja
Intuitiotaidot karttuvat kehittyminen

kokemuksen mydta

Intuitiota voi kehittds .

Taulukko 3: Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Haastattelut ja niiden litteroinnit ovat olleet ainoastaan opinnaytetyon tekijan hallussa koko
prosessin ajan. Haastatteluiden nauhoitteet ja litteroinnit tuhotaan opinnaytetyoprosessin

paatteeksi, jotta aineistot eivat voi joutua vaariin kasiin.

5.3 Delfoi-asiantuntijapaneeli

Yhtena tiedonkeruun menetelmana opinnaytetyossa kaytettiin Delfoita. Delfoi-menetelma on
asiantuntijoiden kannanottojen keruun menetelma, jolla pyritaan ennakoimaan tulevaisuuden
kehityssuuntia. Menetelmaa voidaan kuvata haastattelu- tai kyselymuotoiseksi tutkimusteknii-
kaksi, jossa strukturoidun avulla selvitetaan asiantuntijoiden tietoa ja oletuksia tutkittavasta
ilmiosta. Delfoita kaytetaan tyypillisesti tulevaisuuksien tutkimiseen. Tulevaisuudentutkimuk-
sessa tutkitaan tyypillisesti skenaarioita ja heikkoja signaaleja eli muutoksen ensimmaisia
merkkeja. Toteutuva tulevaisuus on seurausta valinnoista, paatoksista ja niiden seurauksista.
Delfoi-menetelma on sopiva tyokalu juuri naiden paatosten ja valintojen kehittamiseksi. (Lin-
turi & Rubin 2011, 13-14; Kuusi 1999.)

Menetelma sopii laadulliseen tutkimukseen hyvin ja verkkototeutuksessa mahdollistuu myos
kvantitatiiviset mittaustulokset (Linturi & Rubin 2011, 14). Delfoi soveltuu tulevaisuuden tut-
kimiseen ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien arvioimiseen. Delfoihin kootaan asiantuntijapa-

neeli, joka vastaa esitettyihin skenaarioihin ja perustelevat vastauksensa. Asiantuntijat
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paasevat muokkaamaan vastauksiaan viela myohemmin, jolloin saattaa syntya keskustelua,
argumentointia ja uusia nakemyksia. Delfoi-menetelmaa kaytetaan usein arvojen, uusien na-
kemysten ja ideoinnin pohjaksi. Menetelmaa kaytetaan myos, jos tutkimusongelma on niin
epamaarainen, ettei sita kyeta tarkastella analyyttisella menetelmalla. Myos jos tutkittava
ilmio on sen tyyppinen, etta siita on haastavaa puhua avoimesti, Delfoi sopii tutkimusmene-
telmaksi. Sen avulla saadaan selville, onko asiantuntijoiden tulevaisuutta koskevissa nakemyk-

sissa eroja tai yhtalaisyyksia. (Kuusi 1999; Hyvarinen & Nikander 2017, 219.)

Delfoin avulla saadaan selville valistuneita arvauksia, mielipiteita perusteluineen ja hiljaista
tietoa tulevaisuuden vaihtoehdoista seka mahdollisuuksista. Delfoissa ei tavoitella yksimielista
asiantuntijoiden mielipidetta, vaan perusteltuja nakemyksia ja dialogisuutta. Asiantuntijat
tekevat tietoisen tai tiedostamattoman valinnan siita, milta nakokannalta he lahtevat arvioi-
maan skenaarioita. (Kuusi 1999; Linturi & Rubin 2011, 15; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
148-149.)

Intuition kayton tutkimiseen Delfoi sopii hyvin, koska analyyttiset menetelmat ovat epasopi-
via. Asiantuntijoista muodostettu paneeli arvioivat ja ennakoivat tassa tutkielmassa, miten
intuitiota kaytetaan tulevaisuuden tyoelamassa. Delfoin hyvana puolena voidaan pitaa myos,
etta siina dominoivat persoonat eivat paase vaikuttamaan muiden paneeliin osallistujien mie-
lipiteisiin (Kuusi 1999). Delfoissa kyselykierroksia jarjestetaan useimmiten useita, mutta on
mahdollista toteuttaa kysely myos yhdella kierroksella, niin sanottuna Real-Time-Delphina
(eDelphi-prosessi). Silloin kysymykset ja vastaukset ovat auki koko kyselykierroksen ajan.
Tassa tutkielmassa kaytettiin yhta kierrosta ajallisista syista ja myos siksi, etta asiantuntijat
saataisiin vastaamaan kyselyyn, kun tiedetaan, ettei siihen ajallisesti mene pitkaan. Yhden
kierroksen Delfoi saattaa siis parantaa panelistien motivaatiota. Delfoi toteutettiin verkon
kautta asiantuntijapaneelille, niin sanottuna eDelphina, jolloin asiantuntijoita ei tarvitse ke-
rata fyysisesti samaan tilaan tiettyna ajankohtana. Vaittamat ja skenaariot, joihin haettiin
asiantuntijoiden mielipidetta, olivat nousseet taman opinnaytetyon tietoperustasta ja teema-

haastatteluissa nousseiden seikkojen vaikutuksesta.

Delfoi-paneeli ja skenaariot koekaytettiin ja arvioitiin ennen varsinaista paneelistien kutsu-
mista, jotta huomattaisiin mahdollisia seikkoja, mita voidaan viela parantaa ja kehittaa. Saa-

dun palautteen perusteella tehtiin viela muutoksia alkuperaiseen Delfoi-kyselyn versioon.

Asiantuntijoita kutsuttiin paneeliin yhteensa 59. 33 naista osallistuivat ja 26 ei osallistunut ja
vastausprosentiksi saatiin 55,93 prosenttia, mika on varsin hyva tulos. Asiantuntijapaneeliin
osallistui siis 33 panelistia. Kuusen (2013, 254) mukaan asiantuntijapaneeleissa osallistujien
maara ei ole olennaista, vaan heidan laatu. Tahan asiantuntijapaneeliin osallistui kosme-
tiikka-alan asiantuntijoita. Panelisteilla oli aikaa vastata eDelphiin 7 paivaa ja paneeli oli auki

aikavalilla 1.10.2019-8.10.2019. Ennen paneelin sulkemista, panelisteille laitettiin viela
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muistutus- ja kannustusviesti, jotta paneelin tulokset olisivat mahdollisimman kattavat ja na-

kokulmia tulisi laajasti.

Delfoi on verkkoversiona suojassa tunnuksien takana, eika materiaaliin ole muilla paasya.
Myos vastaajien anonymiteetti on suojattu niin, ettei kyselyn tekija myoskaan tieda, kuka pa-
nelisteista on vastannut ja kuinka. Kyselyn saa myos piilotettua ja poistettua sen paatyttya.

Tama kysely on paatetty poistaa opinnaytetyoprosessin paatteeksi.

6  Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksista saatuja tuloksia. Teemahaastatteluiden aineiston
analysoinnissa tulokset ryhmittaytyivat kuuden eri teeman alle ja naiden pohjalta tulokset ra-

portoidaan. Delfoin tulokset ovat luvussa 6.6.

Mielenkiintoista oli se, etta haastattelujen jalkeen useampi haastateltavista kommentoi joita-
kin haastattelukysymyksia viela lisaa. He kertoivat haastattelun herattaneen ajatuksia ja saa-

haluja kehittaa intuition kayttoaan lisaa.

6.1 Teemahaastattelun tulokset

Intuition ymmartaminen ja tunnistaminen -teeman vastauksissa tuli hyvin esiin, miten haasta-
vaa intuitiota on maaritella ja sanoittaa. Kaikilla haastateltavilla oli kasitys intuitiosta, mutta
sen saaminen sanalliseen muotoon oli haastavaa, koska ilmio on monitahoinen. Haastateltavat
kuvailivat intuitiota sisasyntyisena ja positiivisena ilmiona. Osa kuvaili intuitiota tunteena, sy-
venevana tunnelmana, fiiliksena tai aavistuksena. Osa haastateltavista koki intuition tunteet-
tomana, kuin pysahtyneena kuvana, johon ei liity tunnetta lainkaan. Osa koki intuition olevan
evoluution jaanne ja ilmio, kuin alkukanteinen vaisto, joka voi varoittaa tai vahvistaa. Kuvi-

ossa 11 on kuvattu intuition kuvauksia, joita haastatteluissa nousi esiin.

Se on hetken valahdys, joka kay mielessa ja en oo oikeestaan varma, onko siina tun-
netta ollenkaan kun se kay mielessa. Se on niin hirveen nopea, se pompsahtaa mieleen
niin kuin valahdys, ehka se tulee alitajunnasta ja on varottava signaali jostain. Joku
tammonen alkukantanen ilmio. (H1)

Mun mielesta itte, niin mita ma tulkitsen, ei oikeestaan, koska se on erilainen. Intuitio
on kypsempi, kuin pelkka ensireaktio. Se ehka hautuu enemman, etta tulee sellanen
mielikuva tai sellanen, etta talle kannattaa antaa tilaa. Kun taas sitten toisille
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tunnetiloille ei halua antaa tilaa ja mahdollisuutta, jos ei ole aikaa tai sitten se vaan
ryopsahtaa. (H3)

Se on minun mielesta sisasyntyinen, mutta siihen voi herkistya ja paasta tavallaan sille
intuition tasolle, kun oot itse avoin ja rentoutunut, etka oo stressaantunut. Sita kautta
sita voi yrittaa kehittaa. (H8)

tonta tietoa
Herkkyys

muw-:u: l'unteeton
Kc,]mtamlbtyokdlu Tunt ton VaIStO
Vaisto  Oah \omaanultmw kentta Hetken valahdys

N linen prosessi .‘/}.lﬁlfl‘nlU\ Herkkyys w u‘f:},.a: i e
1\‘[() l - t e ‘:LHL“.:.Y._;
Hl alnen-tie O'&a:ﬁm

Hiljair{éi tieto vaisto Tiedostamaton Sisdinen varmuus

e Syvempl sydamen syke

unnelma Pys: ; amaton

Valahdys Tunteetone Aot VS 1 1[\ nyt ; etki
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Tajunnan pmm ma

Kuvio 11: Kosmetiikka-alalla tyoskentelevien kuvauksia intuitiosta

Intuition nahtiin kehittyvan parhaiten rauhoittumalla ja keskittymalla. Intuitioon koettiin saa-
tavan parempi yhteys levollisessa tilassa ja omia tunteita tutkimalla. Stressi ja kiire heikensi
ja turrutti intuition viestien ja signaalien havaitsemista. Myos ilmioon perehtyminen koettiin
intuitiota vahvistavaksi seikaksi. Mita paremmin intuitiota tuntee ja pystyy erottelemaan tun-

teita, sen vahvemmaksi intuition kaytto koettiin muodostuvan.

Joo, tietylla tapaa kun hidastaisi, etta jaa aikaa. Ajankaytollisesti, etta jattaa tyhjaa ai-
kaa asioiden valiin. Etta antaa aikaa, kun mulla on kasitys, etta se syntyy luonnostaan.
Ihan itsensa kehittaminen ja kehityksessa ajan antaminen. Ajanhallinnan kautta uskon,
kun sille antaa tilaa. Kun se tarvii tilaa. (H3)

Jaa, eli rauhottuminen, keskittyminen, et monesti kun eletaan stressissa ja kiireessa,
niin sillon ei oo mahdollisuus keskittya niihin omiin tunteisiin samalla tavalla. (H8)

Intuitiota kuvailtiin myos hiljaisena tietona. Tietona, joka on kertynyt alitajuntaan, mutta
sita ei tietoisesti ajatella. Kaikki haastateltavat kuvasivat intuition olevan subjektiivinen,
oman sisaisen maailman ilmio ja sen vuoksi sita on vaikea sanoittaa muille tai perustella.

Oman arvomaailman koettiin vaikuttavan intuition tulkintaan ja ymmarrykseen. Intuition
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koettiin my0s vahvistuvan kokemuksen ja ian myota. Tahan saattoi vaikuttaa ian myota para-
neva itsetuntemus, mutta myos tyosta saatu kokemus vuosissa, jolloin oman alan asiantunti-

juus vahvistuu.

Intuitio itsella vie ajatukset hiljaiseen tietoon, jonkinlaiseen sellaiseen korvien valissa
olevaan tietoon ja omiin arvoihin, semmonen oikean ja vaaran kasitys. Vaikea muodos-
taa sanoja tahan ymparille. (H2)

Kun se on henkilokohtainen asia se intuition tunteminen, niin sita on vaikea selittaa
muille. (H8)
Intuitiolla nahtiin olevan myos jonkinlaista kulttuurisidonnaisuutta, kuinka sopivaa on kayttaa
intuitiota ja sanoittaa sita. Suomi ja Pohjoismaat voimakkaasti rationaalisuuteen perustuvia,
kun taas esimerkiksi Aasian maat ja Etela-Eurooppa kuvailtiin enemman fiilispohjaiseksi ja
maiksi, joissa vaihtoehtoiset menetelmat ovat hyvaksyttavampia. Hetkessa elamisen taidon

kuvattiin olevan vahvempi muissa kulttuureissa.

I[tamainen kulttuuri tuntuu olevan enemman kiinnostunut naista sisaisen maailman asi-
oista. En sitten tiia, mutta esimerkiksi aikataulujen kanssa ei oo niin tarkkaa ja men-
naan tunteella. Samoin Etela-Euroopassa tuntuu olevan tallainen kulttuuri, mun mie-
lesta. Onhan niilla sita vaihtoehtoisuutta vaikka laaketieteessakin, ettei kaikki 0o niin
tieteellisesti todistettua, vaan vaikka johonkin filosofiaan perustuvaa. Ehka se liittyy
intuitioon myos. (H10)

Kylla ma luulen etta muualla mennaan aika pitkalti se fiiliksen mukaan, eli se voi liittya
tahan intuitioon. Kun meilla tota on aika saannonmukainen ja aikataulutettu taa elama,
niin usein ulkomailla he elaa sita elamaa ihan fiiliksen mukaan. Se voi perustua siihen
intuitioon, etta mika tuntuu nyt hyvalta, tehdaan sita. (H8)

Intuition hyodyntaminen kosmetiikka-alalla

Useammat haastateltavista kuvasivat intuitiota yhtena paatoksenteon valineena. Mikali tietoa
on liian vahan saatavilla tai aivan liikaa, intuition kuvattiin tuovan lisavarmistusta ja vahvis-
tusta. Intuition varaan ei kokonaan perustettu paatoksia, vaan silla haettiin painotuksia. Aino-
astaan silloin, jos muita paatoksentekovalineita ei ollut kaytossa, paatos saattoi perustua ai-
noastaan intuitioon. Paatoksenteossa intuitio oli haastavampi valineena, mikali paatosta jou-
tui perustelemaan muille tyoyhteisoissa. Itsenaisissa paatoksissa intuition kaytto oli luonte-
vampaa. Intuitiota kuvattiin myos ennakoinnin valineena. Sellaisena, jonka avulla voidaan va-
rautua tulevaan tai ennakoida trendeja. Intuition koettiin olevan vahva ja luotettava enna-
koinnin valineena. Intuition hyodyntamisen mahdollisuuksia kosmetiikka-alalla on kuvattuna

kuviossa 12.

Niin jos on sellaisia aspekteja siina paatoksenteossa tai tehtavassa, mista ei ole tar-
peeksi tietoa tai ei tieda miten kannattaisi tehda tai varautua, niin sellaisissa huomioi
sen tiedon pohjalta mita on ja lisaksi se, etta onko mulla joku fiilis tasta asiasta. Et
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mita mun kannattais ottaa huomioon tassa asiassa ja jos ei valttamatta ole faktojen li-
saksi tarpeeksi tietoa, ja jos tulee fiilis etta tulee jotain ongelmaa. (H6)

Liikaa tietoa .
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Kuvio 12: Intuition kayttomahdollisuudet tyossa kosmetiikka-alalla

Valtaosa haastatelluista kokivat, etta ilmion tunnistaminen on helppoa, koska intuitio on eri-
lainen kuin muut tuntemukset. Osa koki, etta intuition voi sekoittaa muihin tuntemuksiin, ku-
ten pelkoon tai toiveajatteluun. Sekoittamisvaaraa lisasi se, etta intuitiota on vaikeaa maari-
tella. Intuition tuntemuksia kuvailtiin hyvin erilaisin termein: vilunvaristyksina, valahdyksena,
sisdaisena aanena, nopeana ahaa-elamyksena ja sahkomagneettisena kenttana. Osalla haasta-
teltavista intuitio toimi ikaan kuin suunnan nayttajana paatoksille ja esimerkiksi liiketoimin-
nan kehittamiselle. Paatoksenteossa toisilla intuitio on vahvempana elementtina ja toisille in-
tuitio on paatoksenteon apuvaline. Joillekin intuitio oli signaali siita, etta kyseista asiaa kan-
nattaa alkaa tutkimaan tarkemmin. Liiketoiminnassa suurempia investointeja saatettiin arvi-
oida ja puntaroida eri vaihtoehtoja intuition avulla. Isoissa paatoksissa intuition kayttoa ku-
vailtiin siten, etta jos mahdollista, paatos jatettiin hautumaan yon yli ja paatos ikaan kuin
kypsyi valmiiksi. Intuition viesti oli tarkea myos silloin, jos paatos heratti lahipiirissa ristirii-

taisia tunteita ja -mielipiteita. Talloin intuition viesti saattoi ratkaista asian.

Siina on tosiaan tarkea erottaa, jos vaikka on hankkimassa yrittajana jotain kallista lai-
tetta, niin siella taustalla on kuitenkin se pelko siita, etta riittaako rahat tahan, ja
onko taa kannattava investointi ja tuleeko asiakkaita. Niin voi olla se pelko asiasta, yri-
tyskannattavuudesta. Pitaa vaan uskaltaa kuunnella sita tunnetta, ja just jos kysyy kol-
legoiden mielipiteita ja ne on voimakkaasti vastaan, niin kannattaa kuunnella sita omaa
intuitiota. Kun itse tuntee parhaiten oman yrityksen ja omat asiakkaat ja mita ne ha-
luaa. Ettei taivu niiden muiden mielipiteisiin. Jos tulee muualta pain painetta, niin voi
tulla epavarma olo. Uskaltaa sitten erottaa sen oman tunteen sielta. (H5)
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Kylla se periaatteessa on, mutta ei tietenkaan ihan pelkastaan sen pohjalta voi tehda,
mutta se voi olla yksi elementti, joka vaikeimmassa paatoksenteossa antaa sen silauk-
sen ja se voi olla viesti, etta tata kannattaa lahtea tutkimaan. Se ei sinallaan yleensa
ratkaise paatoksentekoa, mutta se on apuvaline. (H3)

Intuition luotettavuuden arviointi

Vaikka intuition maarittely, sanoittaminen ja konkretisointi on haastavaa, intuitioon luote-
taan. Osalla haastateltavista luottamus oli syvaa, jopa niin syvaa, ettei sita tarvitse epailla tai
hakea vahvistusta rationaalisista tekijoista. Osalla luottamus oli hieman vahaisempaa. Talloin

haastateltava totesi, etta haluaisi luottaa enemman, mutta on pelko siita, etta intuitio ereh-

tyy.

Osalla haastateltavista sulki intuition mahdollisia vaaristymia pois tietoisesti. Intuition tuo-
maa tietoa pohdittiin, arvioitiin ja mahdollisia muita syita intuitiolle mietittiin syvallisesti.
Intuition kaytto oli aktiivista ja erottelutaitoja omille tunteille ja intuitiolle oli kehittynyt.
Jos esimerkiksi oli saatu varoittava signaali jostain asiasta, lahdettiin karsimaan asian ympa-
rilta tunteita pois ja miettimaan, mika huonon vaikutelman antoi. Vaikutti silta, etta intui-
tiota analysoitiin tarkasti. Intuitiota kuvailtiin tarkasti ja todellisena prosessina. Intuitiota ku-
vailtiin yhtena tiedonhaun menetelmana, mista voidaan saada lisatietoa tai lisatuntumaa asi-

aan. Haastateltavien keskuudessa vaihteli, miten paljon intuitiolle annettiin painoarvoa.

Todellinen prosessi, eika eika ole horhojuttua. Se horho leima on siina siksi etta me ei
ymmarreta sita kunnolla. Muuten oon sita mielta etta sita kannattaa kayttaa. Jos tekee
paatoksia, niin itse lahden siita mitka on faktat, mita tiedan ja voinko saada lisatietoa
jostain. Mutta kun ei aina ole kaikkea tietoa saatavilla, aina on se muuttuja jota ei tie-
deta, niin sillon voi kayttaa lisana sita, mika tuntuma tasta on. Se sitten paljonko sille
antaa painoarvoa, sille intuitiolla, niin kuinka voimakas se painoarvo on. Mutta yritan
aina ajatella sita kautta, vaikka mulla olisi huono fiilis jostakin, niin koitan miettia sita
onko siella muita tekijoita taustalla, mika vois saada tuon huonon fiiliksen aikaseksi. Et
tavallaan yritan karsia sielta sen fiilispohjaisen pois, sen oletuksen tai hairitsevan teki-
jan, etta siita asiasta ei tuu negatiivista sen takia. Etta onko oikeesti jotain mita aistin
vai mun oma joku tunne. Kylla sita kannattaa kayttaa, mutta pyrkia erottelemaan onko
kyse siita tiedostamattomasta tiedosta vai onko kyse jostain muusta. (H6)

Kokemukset ja esimerkit

Kosmetiikka-alan yrittajan mielesta intuitio nahtiin tarkeana arviointimenetelmana tyonteki-
jan palkkauksessa ja koko rekrytointiprosessissa. Jossain maarin intuitio oli luotettavampi tyo-
kalu tyonhakijaa arvioitaessa, kuin se mita hakija itse kertoo tai millaiset todistukset hanella
on. Intuition ajateltiin olevan rehellinen ja huomaavan pienia signaaleja herkasti. Nama sig-
naalit auttoivat oikeanlaisen persoonan loytamisessa, jotta palkattava henkilo olisi sopiva
koko yrityskulttuuriin. Hakijan koettiin voivan pyrkia paremman vaikutelman antamiseen tyo-

paikan saamiseksi.
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Haastateltavilla oli myos kokemuksia siita, kun olivat itse hakeneet toita ja heidan tuli paat-
taa esimerkiksi kahden tyopaikan valilta, kumman valitsevat. Tallaisessa tilanteessa intuitio
oli tarkeana paatoksenteon valineena. Myos niissa tilanteissa, joissa haettiin uralle suunnan

muutosta, koettiin intuition olevan tarkea elementti paatoksenteossa. Jos uskallusta ja roh-

keutta oli haettu jo pidempaan, intuition kautta saatiin vahvistus oikealle paatokselle.

Jos puhutaan vaikka tyontekijan palkkauksesta nain yrittajana, niin mika tunne siina
tulee ihmisesta. Pitaa kuunnella sita koetko sen ihmisen miellyttavana ja sopivana sulle
toihin. Etta se on tosi tarkea, ei pelkastaan se onko se tyontekija onko silla hyvat arvo-
sanat ja minkalainen on ulkoisesti, vaan myo0s se etta onko toi sopiva ihminen, luotet-
tava ja sopiiko se sun tyopaikkaan. Oon aika monelta kylla kuullut etta palkkauksessa ja
rekrytoinneissa just se intuitio on olennainen. Etta tulee se pitaako vai eiko pida ottaa
sita toihin. Monesti on vaikea tilanne silla hetkella, otatko sen toihin vai et, kun se paa-
tos pitaa tehda kumminkin aika nopeasti, sen haastattelun perusteella. Sa naet siita ih-
misesta kuitenkin aika paljon, ei pelkastaan se mita se ihminen puhuu sulle, vaan myos
se mita muita merkkeja se antaa sulle. Minkalainen tunne sulle tulee siita ihmisesta, se
on kylla tarkea. (H5)

Intuition kaytto nahtiin hyodyllisena ihmisten valisessa kommunikaatiossa ja uusien tilantei-
den arvioinnissa. Ihmisten luotettavuutta arvioitiin pitkalti intuitiolla. Yhteistyokumppanin va-
lintaa saatettiin pohtia intuition avulla, uskalletaanko lahtea yhteiseen tyoprojektiin ja onko
luottamusta riittavasti. Myos tilanteet, joissa tietoa oli lilan vahan saatavilla, nahtiin intuition
olevan lahes ainoa vaihtoehto ratkaista asia ja silloin paatos saattoi perustua ainoastaan intui-

tioon.

Uusien tilanteiden kartoittamisessa, ihmisten valisessa kommunikaatiossa ja toimin-
nassa. Uudet ymparistot ja uudet ihmiset. Silloin se on hyodyllisimmillaan. Tai jos in-
formaatiota on erittain vahan saatavilla tai puutteellisesti, silloin siita on hyotya ja se
voi olla ainoa vaihtoehto. (H6)

Asiantuntijaintuition ja visionaarisen intuition nahtiin olevan huippulahjakkaiden henkiloiden
tyokaluna. Huippusuorituksia kuvailtiin siten, etta heilla mahdottoman alue on pienempi kuin
muilla ihmisilla. Vaikka jonkin sanottaisiin olevan mahdotonta, visionaariselle henkilolle se voi
olla haaste ja mahdollisuus ylittaa itsensa. Tiedostomattomassa mielessa oleva tietomaara voi

olla valtava ja vaativassa tilanteessa sielta saadaan tarvittava tieto kayttoon.

Sitten naa huippukirurgit, niiden mahdottoman alue voi olla tosi paljon kapeampi kuin
muilla. Ja heilla on tiedostamattomassa mielessa niin valtava tietomaara. (H6)

Oma asiantuntijaintuitio nahtiin kehittyneen vahvemmaksi tyokokemuksen myota. Tyokoke-
mus oli muokannut omaa ajattelua kokonaisvaltaisemmaksi ja ammatillinen kasvu nahtiin hy-
vana pohjana intuition kaytolle. Haastateltavat pohtivat, liittyyko tyossa kaytettavan intuition

vahvistuminen itsetuntemuksen lisaantymiseen vai tyokokemukseen.
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Mun mielesta se tulee tyokokemuksen myota, koska tota jos ma mietin mun uran alku-
taivalta, en ma muista etta ajattelu ois ollut viela niin kokonaisvaltaista verrattuna ny-
kypaivaan, etta kylla se on ollut paljon suoraviivasempaa. Mutta tosi mielenkiintoinen
kysymys, voisko sita opettaa. Se ois toivottavaa etta vois opettaa. (H2)

Kylla ma koen, etta se on kehittynyt tyovuosien mittaan vahvemmaksi. Pystyy aika hel-
posti aistimaan nykyaan ja tosi pienista seikoista huomaa asioita. Voihan se olla, etta
tassa on ihmisenakin kasvanut ja itsetuntemus varmaan lisaantynyt, mutta kylla se am-
matillinen varmuus antaa hyvan pohjan tyossa kaytettavaan intuitioon. (H9)

Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden nakymia kartoitettiin seka teemahaastatteluissa etta Delfoi-asiantuntijapanee-
lissa. Tassa luvussa kasitellaan teemahaastatteluiden tuloksia. Haastatteluissa tuli esiin,
kuinka intuitiota suunnitellaan kaytettavan tulevaisuudessa. Kosmetiikka-alalla intuition nah-
tiin soveltuvan ennakoinnin menetelmaksi esimerkiksi liiketoiminnan kehittamiseen, tulevien
trendien suhteen ja tyotovereiden tai yhteistyokumppaneiden valintaan yrittajan nakokul-
masta. Intuitio nahtiin yleisesti kehittamistyokaluna ja ideoinnin menetelmana. Sen nahtiin
olevan apuna viestinnassa, ihmisten valisissa kohtaamisissa ja liiketoiminnan oikeissa ajoituk-
sissa, etta oikeaan aikaan tehdaan oikeita asioita. Ohjaustyossa intuitio koettiin myos tar-
keana menetelmana. Pohdinnassa oli, kuinka intuitio saataisiin nakyvaksi ja toisaalta, onko

sille riittavasti tilaa tyoelamassa.

Ihan viestinnassa vahvastikin, varsinkin siina kenen kanssa tekee sita duunia, ideoin-
nissa, oikeeseen aikaan mentaisiin oikeaan suuntaan. Luovassa tyossa, asettelee kuiten-
kin raameja siihen. Kehittamistyokalu. (H3)

Toivottavasti tulee yleistymaan, mutta onhan siina hirvee tyo, kun sita ei pysty tuo-
maan nakyvaksi. Mista se tulee, mutta toivoisin niin. Etta onko sille tilaa? Varsinkin
aloilla, missa ollaan ihmisten kanssa tekemisissa, se ois loistavaa. Ettei ois vaan sita lo-
kerointia ja tarkkoja maaritelmia. (H1)

Tulevaisuuden nakymia pohdittiin myos tutkimuksen nakokulmasta. Kun intuitiota ilmiona
tunnetaan paremmin tulevaisuudessa, esimerkiksi aivotutkimuksien kautta, siihen saadaan li-
saa uskottavuuspohjaa. Jos prosessi tunnetaan tarkemmin, siita poistuu epaluotettavuuden
leima ja intuitiosta voi tulla normaali tyokalu tyoyhteisoihin. Talloin intuitiota voitaisiin ver-
rata jopa faktoilla perustamiseen. Tekoalylla nahtiin olevan myos mahdollisuuksia selittaa in-
tuition prosesseja tulevaisuudessa paremmin. Talla hetkella intuition kayton sovinnaisuus ja
sopivuus on pitkalti kiinni alasta. Vaikka intuitiota kaytetaankin lahes joka alalla, sille keksi-
taan muita perusteita, jos alalla ja kyseisessa tyoyhteisossa ei ole sopivaa sanoa ajatuksen

tulleen intuition kautta.



62

En ma usko etta silla voisi paatosta perustella kuten faktoilla. Mutta varmaan kun aivo-
tutkimus kehittyy, niin tullaan ymmartamaan paremmin, minkalaisista prosesseista on
kysymys. Myos siina kun tekoalya kehitetaan, siita vois tulla jotain sellaista tietoa,
mista voisi oivaltaa jotain, mista se intuitio tulee. Sillon se jotenkin todentuisi parem-
min ja sita kautta siita saisi uskottavuuspohjaa enemman. Fysiologisesti ja tiedonhan-
kinnan nakokulmasta pitaisi ymmartaa paremmin. Luovilla ja epasovinnaisilla aloilla
silla voidaan enemman perustella asioita. Niin kuin vaikka laakarit ei voi nykyaan sita
sanoa, sita kuitenkin tapahtuu paljon. Ja taas mainostoimistossa se on ihan ok. (H6)

Tulevaisuudessa tieteellisen pohjan saaminen intuitiolle nahdaan positiivisena asiana. Se voisi
mahdollistaa intuition kayton yleistymisen alalta toiselle ja alasidonnaisuus poistuisi. Tieteel-
lisen pohjan nahtiin voivan ratkaisevan intuition kayton hyvaksyttavyytta ja ilmiosta voisi kes-
kustella avoimemmin myos tyOyhteisoissa. Intuition kaytto ei kuitenkaan ole jarjen kayton

hylkaamista, vaan nama ajatteluprosessit voivat edeta rinnakkain. Kuviossa 13 on kuvattu vas-

taajien kuvauksia intuition kaytosta tulevaisuudessa.

Tietyilla aloilla sita arvostetaan enemman ja hyvaksyttya ja nakyvaa. Mutta nythan siita
aiheesta tulee enemman tieteellistakin tutkimusta, mika on todella hyva etta sille tu-
lee tieteellista pohjaa. Jos ajattelee tilannetta, etta se ei olis arvostettua jossain tie-
tyssa tyoyhteisossa, niin se on hyva etta voi perustella myoskin sen tieteellisen nakokul-
man kautta sita asiaa. (H7)

Tutkimuksen kehittyminen givouthimus
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Kuvio 13: Kosmetiikka-alalla tyoskentelevien kasityksia intuition kayton tulevaisuudesta
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6.2 Delfoi-asiantuntijapaneelin tulokset

Tulokset esitetaan sen mukaan, onko tulos kiista-, dialogi- vai ratkaisutilassa. Tulosten tila on
muodostunut Delfoin asiantuntijanakemyksista ja -argumenteista. Eri tulevaisuustiloille on
maaritelty eri kuvalliset merkit, jotka ovat esitetty kuviossa 11. Vihrea pallo kuvaa sita, etta
asiantuntijapaneeli on yhta mielta skenaariosta ja tulevaisuus on valmis tulemaan. Keltainen
pallo kuvaa keskustelun olevan dialogitilassa ja asiaa pitaa viela kasitella. Punainen pallo ku-

vaa kiista tilannetta, jossa asiantuntijapaneeli on jakaantunut ja paneelissa on erimielisyytta.

Tulevaisuusskenaariosta ollaan padasiassa yhta mielta.
Kysymykseksi nousee, milla tavalla ja milloin muutos
tapahtuu.

Kasitykset tulevasta kehityksesta jakaantuvat tasaisesti.
Asioita on hyva ottaa esiin ja keskustella jatkossa.

Dialogi

Nikemykset ja argumentit tulevasta kehityksesta
jakaantuvat kiistakysymykseksi. Tarvitaan viela
perusteellista keskustelua ja jatkotutkimuksia.

Kuvio 11: Delfoin tulosten esittelymuoto (mukaillen eDelphi.org 2019)

Asiantuntijapaneelissa nakyi se, kuinka intuition kaytto jakaa mielipiteita. Tuloksissa on naky-
vissa painotuksia, mutta miltei jokaisessa skenaariossa oli myos muutama eriava mielipide,
mika oli mielenkiintoista. Tassa luvussa tulokset ovat kuvattu 2D-graafisina esityksina. 2D-gra-
filkkaa voidaan lukea siten, etta jos grafiikassa muodostuu kaksi erilaista ryhmittymaa, kuten
kamelin kyttyrat, kyseessa on kiistanalainen tilanne, mielipiteita on puolesta ja vastaan. Yk-
sittainen selkea ryhmittyma tarkoittaa ratkaistua skenaariota, eli siita vallitsee yksi mielisyys.
Mikali 2D-grafiikassa hajontaa on enemman, tilanne on dialogivaiheessa ja tarvitaan lisaa kes-
kustelua. Selkiyttamisen vuoksi tulokset ovat esitetty myos 1D-grafiikoina liitteissa 1-5. 1D-
grafiikka on hieman helppolukuisempi, jos haluaa tarkastella vain toivottavuutta tai todenna-

koisyytta. Kuvioissa on myos arvioidut skenaariot nakyvissa.
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Kuviossa 11 ja liitteessa 1 nakyvat ensimmaisen skenaarion tulokset. Skenaariossa arvioitiin
sita, voiko intuition kaytto yleistya siten, etta siita tulee uusi normi. Skenaarion mukaan me-
netelma olisi laajentunut yleisesti tyoelaman kayttoon ja sita opetettaisiin eri asteilla oppilai-
toksissa. Tulokset painottuvat siten, etta intuition kayton yleistyminen nahtiin jonkin verran
todennakoisena ja toisaalta esiin tuli muutama eriava mielipide. Skenaario 1 nahtiin etenkin
toivottavana, positiivisena ilmiona. Perusteluissa tuli esiin, etta etenkin ideoiden ja innovaa-
tioiden synnyssa intuitiolla on merkittava rooli. Tyoelamaan kaivattiin myos pehmeampia ar-
voja, kuten empatiaa, tunnealya ja intuitiota teknologian ja tekoalyn rinnalle. Intuition nah-
tiin olevan hyva keino jasennella ajatuksiaan valtavan tietomaaran keskella ja sita voitiin
kayttaa totuuden arvioinnin keinona. Osa naki intuition olevan kokonaisvaltaisen aistimisen

valine, jolloin havaitaan paljon muutakin kuin sanallinen ja kehollinen viestinta.

Intuitio on hyva lisa tulevaisuuden tyoelaman tarpeisiin, koska pehmeiden arvo-
jen arvostus tulee kasvamaan. Kaiken tekoalyn ja teknologian keskella alamme
tarvita enemman naita vaikeasti mitattavissa olevia arvoja, kuten luovuus, em-
patia, intuitio ja tunnealy. Intuitio voi olla myos hyva apu jasentamassa ajatuk-
sia (medialukutaidon ohella), kun hukumme kaikkeen mahdolliseen tietotul-
vaan, emmeka enaa tieda, mika on totta ja mika ei.

Intuitio tukee tietoa, mikali yksilo tunnistaa ja tunnustaa omat tunteensa ja
osaa aistia ymparistoaan kokonaisvaltaisesti. Silloin intuitiota voi hyodyntaa
niin vapaa- ajan kuin tyoelaman eri asteilla.
Argumenteissa tuli esiin tyokokemuksen merkitys. Mita vahvempi substanssiosaamisen asiasta
on, sen vahvemmin koettiin voivan intuitioon luottaa. Ajateltiin myos, etta vahvan ammatti-
laisen intuitiota ei kyseenalaisteta, vaan siihen uskotaan yleisemmin. Intuition nahtiin olevan

kehittyva taito ja sallivassa tyoymparistossa intuitiota voidaan hyodyntaa monin tavoin.

Mita vahvempi substanssiosaaminen on (tyokokemus), sita helpommin turvaudu-
taan ammatilliseen intuitioon. Mita vahvempi ammattilainen, sita vahemman
hanen intuitio-ratkaisujaan kyseenalaistetaan. Luotammeko liikaa vain faktaan
tilanteissa, joissa olisi muitakin ratkaisuja olemassa? Toki tiettyja lainalaisuuk-
sia ei voi ohittaa. Tyoelamassa intuitiota tulee myos ehdottomasti hyodyntaa -
siitakin huolimatta, etta omat tuntemukset tai tunteet voivat vaikuttaa liikaa.
Intuition kayttoa voi harjoitella, kun siihen on salliva ymparisto. Tallaisen ym-
pariston voi tarjota myos oppilaitos ja valmentaa nain ihmisia tyoelamaan. "In-
tuitiorevittely” olisi hyva tapa joka tyopaikalla!
Osalla panelisteista oli nakemys siita, etta tutkimustietoa ilmiosta tarvitaan lisaa ja vasta sen
jalkeen intuition kaytto voi yleistya merkittavasti. Menetelmaan kaivattiin tieteen kautta li-
saa uskottavuutta ja silloin tietoinen intuition hyodyntaminen voisi yleistya tyoelamaan laa-
jalti. Intuition opetusta oppilaitoksissa kyseenalaistettiin ja toisaalta epailtiin, onko se rele-

vanttia.

Toivottavuuden perusteluissa oli vakaviakin kertomuksia kokemuksista, joissa esimerkiksi laa-
ketieteellinen diagnoosi oli selvinnyt laakarin intuition perusteella. Laakari oli itsekin kaytta-

nyt sanaa intuitio ja maarannyt tutkimuksen, johon ei loytynyt laaketieteellista perustetta.
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Syyna oli ainoastaan selittamaton tunne siita, etta asia tulee tutkia kyseisen lapsipotilaan
kohdalta. Taman tutkimuksen kautta selvisi vakava sairaus ja hoidot paastiin aloittamaan

ajoissa.

Pienesta vastausten hajonnasta huolimatta grafiikan ja argumentoinnin perusteella skenaario

on ratkaistu. Pieni hajonta kuitenkin osoittaa, etta aiheesta on hyva jatkaa keskustelua.

Tulevaisuusskenaariosta ollaan padasiassa yhta mielta.

Kysymykseksi nousee, milla tavalla ja milloin muutos
tapahtuu.

Skenaario 1: Intuition kaytto yleistyy

Intuition kéyttd tydeldmaéssé tulee yleistymdén niin, ettd siitd tulee uusi normi. Intuition kéyttoa
opetetaan yleisesti eri asteilla oppilaitoksissa ja menetelma on levinnyt tydeldmén kayttédn, myds
kosmetiikka-alalla. Tydpalavereissa voi vakavasti otettuna ilmaista idean tulleen intuition avulla.

Skenaario 1: Intuition kayttd yleistyy
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Kuvio 11: Skenaarion 1 todennakagisyys ja toivottavuus (eDelphi.org)
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Skenaariossa 2 arvioitiin tilannetta, jossa intuitio jaa kapean sektorin hyotykayttoon. Skenaa-
rion mukaan ei-tietoisen mielen kapasiteetti on tiedostettu, mutta kaytto on haastavaa, koska
asioita on totuttu perustelemaan rationaalisesti. Skenaario on painvastainen, kuin skenaario
1. Tassa haluttiin nahda, kuinka panelistit vastaavat vastakkaiseen nakemykseen. Tulokset na-

kyvat kuviossa 12 ja liitteessa 2.

Vastauksissa on havaittavissa hajontaa ja skenaario nahdaan jonkin verran todennakoisena,
mutta ei kovinkaan toivottavana. Intuitio nahtiin toivottavana ja soveltuvana tyokaluna esi-
merkiksi yrityskaupoissa, mutta vain faktatiedon tukena yhtena menetelmana. Argumentoin-
neissa tuli esiin, kuinka kosmetiikka-alalla tarvitaan uusia ideoita ja innovaatioita ja siihen in-
tuitio nahtiin hyvana valineena. Sen nahtiin soveltuvan luoviin ratkaisuihin, uudistumiseen ja

toisaalta ostokayttaytymisen ymmartamiseen.

Kosmetiikka-alalla tarvitaan uusia ideoita ja innovaatioita, kuten monilla muil-
lakin aloilla. Intuition hyodyntaminen rationaalisen, tiedostetun paattelyn li-
saksi auttaa keksimaan luovempia ratkaisuja ja uudistumaan. Ostopaatokset
tehdaan monesti intuitiivisesti, joten on tarkeaa tiedostaa ja tuntea intuition
toimintaa

Myynnissa, markkinoinnissa ja tuotebrandayksessa intuitiolla nahtiin olevan suuri rooli. Kos-
metiikassa myydaan mielikuvia ja tunteita, eika pelkka faktatieto riita. Vastauksissa tuli esiin,
kuinka intuitiota jo kaytetaan vahvasti kosmetiikka-alalla ja se on asiakkaan kokonaisvaltaista
palvelua ja kohtaamista. Naissa tilanteissa nahtiin hyvaksyttavana sanoa, etta paatoksen yh-
tena osana on ollut intuitio.

Kosmetiikka-ala on harpannut mukaan tieto- ja lakiperusteiseen toimintaan,
mutta toisaalta ala on kaytannossa edelleen (myynti, markkinointi) pitkalle in-
tuitiota, tunteiden ja mielikuvien hyodyntamista. Mita asiakkaat haluavat ostaa
ja kayttaa tuotteina ja palveluina, mihin on imua? Hyva ammattilainen ”hais-
taa” taman. Faktaa ja intuitiota on hyva hyodyntaa samanaikaisesti. Suuri osa
kuluttajista haluaa, etta kosmetiikka tuntuu hyvalta ja se tuo hyvan/toivotun
tuntuman hiuksiin ja/tai ihoon. Jos ammattilaiset keskittyvat tiukkaan faktaa,
niin emme osaa kohdata asiakkaitamme intuitiolla eli miksi han on luonani,
mita han tarvitsee ja haluaa tuotteilta ja palvelulta. Intuitiota hyodynnetaan ja
sita tuleekin vahvasti hyodyntaa alalla.

Grafiikan mukaan skenaarion 2 tila on dialogi vaiheessa. Vastauksien hajonta on suhteellisen

tasaista, mutta selvia ryhmittymia vastauksille ei loydy.

Kasitykset tulevasta kehityksesta jakaantuvat tasaisesti.
Asioita on hyva ottaa esiin ja keskustella jatkossa.

Dialogi
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Skenaario 2: Intuitio jaa kapean sektorin ilmioksi

Ei-tietoisen mielen kapasiteetti on tiedostettu, mutta kéyttédnotto on haastavaa tietoyhteiskunnassa,
jossa on totuttu perustelemaan asioita rationaalisesti. Ilmid ja& kapean sektorin hyStykéyttoon, eika
sitd hybdynneta aktiivisesti kosmetiikka-alalla.

Skenaario 2: Intuitio jad kapean sektorin ilmioksi
&
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|

Erittain tolvottavaa :
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Erittain epatodennak Gista - +- + ++
Todenngkoisyys

Kuvio 12: Skenaarion 2 toivottavuus ja todennakoisyys (eDelphi.org)

Skenaariossa 3 arvioitiin tulevaisuuden nakymaa, jossa tyota tehostetaan intuition avulla.
Tyomarkkinoilla on skenaarion mukaan ymmarretty alitajunnan valtava potentiaali ja sita py-
ritaan valjastamaan hyotykayttoon. Yritykset myos kouluttaisivat tyontekijoitaan intuition
kayttoon. Skenaarion arvioinnit nakyvat kuviossa 13 ja liitteessa 3. Tuloksista tulee esiin, etta
skenaariota pidetaan jonkin verran todennakoisena ja hyvin toivottavana. Todennakoisyydessa

tuli hieman enemman vastausten hajontaa.

Vastausten perusteluissa tuli esiin, etta rationaalista ajattelua pidettiin liian suppeana ajatte-
lutapana nykyisessa tyoelamassa. Looginen paattelykyky koettiin haastavana menetelmana
laajojen tietomaarien prosessoinnissa. Seka intuitio etta looginen paattely nahtiin toimivana

yhdistelmana.

Intuition merkitysta vaheksytaan ja sita pidetaan "feminiinisena horhotyksena”.
Se on kuitenkin laaja kokonaisuus, jossa nopeassa ajatteluprosessissa luontai-
sesti kasitellaan laaja maara tietoa tiedostamatta Pelkka rationaalinen ajattelu
nykyajan tyoelamassa on liian suppeaa. Meihin kaikkiin on rakennettuna paljon
suurempia kokonaisuuksia kuin pelkka looginen paattelykyky ja sita tulisi hyo-
dyntaa tehokkaasti. Miksei naita molempia, intuitiota ja tietoista mielta voisi
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hyodyntaa? Vastakkainasettelun sijaan voisivat olla toimiva kombinaatio useissa
tilanteissa.
Perusteluissa otettiin kantaa myos siihen, etta digitalisaation myota ihmisten kohtaamisten
merkitys korostuu. Intuitiolla nahtiin olevan suuri rooli ihmisten valisessa kanssakaymisessa ja
aidossa valittamisessa, mihin tekoaly ei kykene. Hyvinvoivan tyontekijan tai ammatinharjoit-
tajan nahtiin kayttavan intuitiotaan tyossaan, olevan empaattinen ja sydamellinen. Intuitiota
nahtiin jo nyt kaytettavan esimerkiksi myyjien koulutuksissa, mutta toisaalta epailysta heratti

se, voiko intuition kaytto levita laajemmaksi toimintatavaksi.

Riippuu varmasti paljon alasta. Intuitiota hyodynnetaan nyt jo esimerkiksi myy-
jien koulutuksissa, mutta en ole varma leviaako tama laajemmin eri aloille ja
ammattikuntiin.
Argumenteissa nousi esiin, kuinka intuitio voi helpottaa paatosten tekemista ja toisaalta aut-
taa myos olennaisten asioiden huomaamisessa. Intuition nahtiin vaikuttavan epasuorasti tyon
tehostamiseen, koska voimavaroja saattaa saastya, kun kyetaan priorisoimaan asioita. Kom-
menteissa tuli myos esiin, etta yritysmaailmassa voiton tavoittelu on paaperiaatteena. Yritys-
toiminnassa intuition kaytto voikin tuoda taloudellista etua, jos ollaan oikeaan aikaan teke-

massa oikeita asioita ja saatetaan huomata varhaisia signaaleja ennen muita.

On epailematta hurjasti eroa eri alojen valilla miten paljon hyotya voidaan
saada intuition kaytosta. Uskoisin eniten hyotya olevan luovilla aloilla seka kai-
kissa tehtavissa, joissa ihmisten valisella vuorovaikutuksella on iso rooli (esim.
HR, myyntityo, ihmisten johtaminen jne.). En tosin tieda miten paljon intuition
kaytto varsinaisesti tehostaa itse tyota, enemmankin nakisin sen auttavan oi-
keiden paatoksien tekemisessa ja kenties ajankayton priorisoinnissa seka muu-
tenkin arvioinnissa mihin milloinkin kannattaa keskittaa voimavarat eli tehostus
tulisi epasuorasti tamankaltaisten tekijoiden kautta.

Skenaarion 3 tila on ratkaistu vastausten perusteella. Vastausten hajonta on suhteellisen

pienta ja vastaukset keskittyvat selvasti yhdelle alueelle.

Tulevaisuusskenaariosta ollaan padasiassa yhta mielta.

Kysymykseksi nousee, milla tavalla ja milloin muutos
tapahtuu.
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Skenaario 3: Tyota tehostaan intuition avulla

Tydn tehostamisessa ollaan ymmérretty alitajunnan, ei-tietoisen mielen ja
intuition valtava potentiaali. Olisi voimavarojen tuhlausta, jos kapasiteettia ei
valjasteta kdyttdon. Yritykset ja organisaatiot kouluttavat tydntekijditdaan intuition
hyddyntdmiseksi.

Skenaario 3: Tyota tehostaan intuition avulla
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Kuvio 13: Skenaarion 3 toivottavuus ja todennakoisyys (eDelphi.org)

Skenaariossa 4 arvioitiin tulevaisuuden nakymaa, jossa pehmeammat arvot tulevat tyoela-
maan ja syrjayttavat tyon tehostamistoimet vuoteen 2030 mennessa. Skenaariossa rekrytointi,
poliittinen paatoksenteko, ideointi ja tuotekehitys voivat perustua yhta hyvin intuitioon kuin
faktatietoon. Vastauksia on kuvattu kuviossa 14 ja liitteessa 4. Vastauksissa oli jonkin verran
hajontaa, mutta paapaino oli kuitenkin siten, etta skenaariota pidettiin hieman epatodenna-

koisena, mutta erittain toivottavana.

Vastauksien perusteluissa tuli vahvasti esiin, kuinka pehmeampia arvoja pidettiin toivotta-
vana, mutta toisaalta pelattiin sita, etta se on toiveajattelua. Tyokulttuuri, jossa tyonteki-
joista otetaan kaikki irti ja hanet voidaan vaihtaa uuteen tarvittaessa, ei voi jatkua. Osa vas-
taajista naki myos todennakoisyyden suhteen, ettei ole muuta vaihtoehtoa. Nuoret, jotka
ovat siirtymassa tyoelamaan, eivat sitoudu enaa samalla tavalla kuin aiemmat sukupolvet.
Tyopaikka ei ole enaa itse tarkoitus, vaan tyossa halutaan viihtya ja tyoilmapiirin tulle olla

miellyttava. Nama ilmiot pakottavat tyoelamaa muutokseen ja pehmeampiin arvoihin.
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En usko, etta pehmeampia arvoja tullaan koskaan arvostamaan tyoelamassa.
Edelleen koetaan todella tarkeana olla mahdollisimman tehokas. Tyontekijoista
pyritaan puristamaan taydet tehot, jonka jalkeen hanet voidaan vaihtaa uu-
teen. Mielestani on naiivia uskotella itselleen muuta. Itse toivoisin todella, etta
nain ei olisi.
Rekrytointien suhteen mielipiteet jakautuivat. Toisaalta nahtiin, etta intuitioon perustuva
rekrytointi voisi olla jopa syrjintaa, mutta toisaalta todettiin, etta rekrytointia ei tehda pelk-
kien todistusten ja papereiden varassa. Firmaan sopivaa mielenkiintoista persoonaa ei loyda

paperilta, vaan hanet tulee kohdata.

Juurikin nain, esimerkiksi rekrytoinnissa ei palkata ihmista pelkastaan todistus-
ten tai papereiden perusteella. Kiitettava paperilla voi olla eri asia kuin kiin-
nostava/firmaan sopiva ja potentiaalinen nenatysten.

Poliittinen paatoksenteko nahtiin asiana, johon intuitio ei sovellu hyvin, vaikkakin politiikkaan
kaivattiin myos pehmeampia arvoja. Politiikan nahtiin olevan murroksessa ja rationaalisen
faktatiedon rinnalle kaivattiin muitakin vaihtoehtoja. Intuition kayttoa politiikassa kuvailtiin
myos uhkana, koska koettiin, etta paatoksien takana tulee olla faktatietoa riittavasti. Intui-
tion nahtiin soveltuvan kehitysvaiheiden ideointiin politiikassa, mutta itse paatoksentekoon
tarvitaan tarkkoja selvityksia ja rationaalista pohdintaa eri kayttajaryhmien kannalta. Intui-

tiota kuvattiin siten, etta se on yksi tietolahde ja paatoksenteon menetelma muiden joukossa.

Tuotekehitys ja ideointi voi perustua osittain intuitioon, mutta esimerkiksi rek-
rytointi pelkan intuition perusteella voi olla syrjintaa. Poliittisten paatosten
teko pelkan intuition varassa voi olla jopa haitallista, silla intuitio rakentuu eri
ihmisilla eri tavoin ja sen pohjalla ovat yksilolliset kokemukset, uskomukset ja
ajatukset. Intuitiota ei missaan nimessa voi suositella kaytettavaksi ainoana
paatoksentekovalineena, jos kyseessa on asia, jolla voi olla kauaskantoiset ja
monen ihmisen elamaan vaikuttavat seuraukset, kuten politiikalla. Intuition
vahvistaminen ja sen kayton opettelu on hyodyllista, mutta rinnalla taytyy sai-
lyttaa myos perusteltavissa oleva ajattelu. Intuitiivisten paatosten taustalla
vaikuttaviin tiedostamattomiin mekanismeihin on hyva tutustua. Intuition taus-
talla ei valttamatta ole kaikki elamassa opittu hyva ja oikea tieto, vaan siihen
voi vaikuttaa myos (aiheettomatkin) pelot, ennakkoluulot ja harhauskomukset.

Skenaario 4 on dialogi tilassa. Vastaukset ovat jakaantuneet suhteellisen tasaisesti pitkin as-

teikkoa.

Kasitykset tulevasta kehityksesta jakaantuvat tasaisesti.

Dialogi Asioita on hyva ottaa esiin ja keskustella jatkossa.
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Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat
tyoelamaan

Pehmeammat arvot ovat syrjdyttaneet tietoyhteiskunnan tehostamistoimet
vuonna 2030. Poliittinen paatdksenteko, rekrytointi, ideointi ja tuotekehitys voivat
perustua yhta hyvin intuitioon, kuin tietoisen mielen tekemiin pdatdksiin faktojen
perusteella.

Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat tydelamaan
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Kuvio 14: Skenaarion 4 toivottavuus ja todennakoisyys (eDelphi.org)

Skenaarion 5 mukaan intuition kaytto olisi arkipaivaistynyt tyoelamassa ja rationaalinen paa-
toksenteko nayttaytyisi jo vanhanaikaisen menetelman kaltaisena. Skenaarion mukaan ihmiset
ymmartaisivat hyvin, mika on tunteiden ero verrattuna intuitioon. Vastauksia on kuvattu kuvi-

ossa 15 ja liitteessa 5.

Vastauksien perusteluissa skenaariota pidettiin epatodennakoisena, vaikkakin hyvin toivot-
tava. Jonkin verran vastauksissa oli jalleen hajontaa. Perusteluissa tuli esiin, etta perinteisilla
aloilla vie enemman aikaa sopeutua muutokseen ja intuition kayton arkipaivaistymiseen. Vas-
tauksissa osa piti myos skenaarion todennakoisyytta hyvana. Vastauksissa tuli useissa kohdissa
esiin, etta vastaajat toivoivat intuition ja rationaalisen paatoksenteon yhdistymista ja syner-

giaa. Ammattilaisten intuitiota arvostettiin ja pidettiin toivottavana sita, etta se voidaan
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valjastaa tyokayttoon. Intuitiota kuvattiin laajempana vaistona ja sen kayttoa olisi hyva har-

joitella.

Rationaalinen ajattelu ei toivottavasti tule vaistymaan, mutta toivottavaa olisi
laaja-alainen tunteiden huomiointi paatoksenteossa seka sen intuitiolla tayden-
taminen.

Intuitio voittaa edelleen tekoalyn vuonna 2030. Vahvojen myyjien, markkinoin-
tiammattilaisten, yrittajien ja innovaattoreiden intuitio ja luovuus rokkaavat.
Tassa vaiheessa kokemus ja koulutus ovat kohtuullisen vahvoja intuition hyo-
dyntamisessa ja ianikuinen vastakkainasettelu intuition ja rationaalisen ajatte-
lun valilla on jo ohitettu. Kylla!

Ajattelen, etta jokainen ihminen on luonnostaan intuitiivinen ja tata voidaan ja
tuleekin jalostaa myos tyoelaman kayttoon, asiantuntevaa intuitiivista toimin-
taa. Ammattilaisen alitajunta on kova juttu. Miksi intuitio ei voisi olla yksi tie-
tamisen muoto? Intuitiohan voisi olla myos eraanlainen nopea ratkaisu, koska
aina ei ole aikaa veivata kaikkia kivia ympari tyopaikan kokouksissa tai vastaa-
vissa tilaisuuksissa. Joskus paatoksenteossa voi olla "litkaa” tietoa saatavilla ja
on hyva soveltaa myos intuitiota mukaan, en tieda?

Perusteluissa kuvattiin intuitiota aivojen oikopolkuna. Ilman intuitiota elaman ajateltiin ole-
van kohtuuttoman raskasta. Intuition koettiin olevan selkeasti vahvempi kuin tekoaly voi olla.
Intuition koettiin vaikuttavan vahvasti ostopaatoksiin, parinvalintaan, asunnon ostoon, tyopai-

kan valintaan ja syomiseen. Intuitiota kuvattiin yhtena tietamisen tapana.

Skenaario 5 on vastausten mukaan kiista tilanteessa. Vastaukset jakaantuvat kahteen ryhmit-
tymaan, eli vastaukset ovat polarisoituneet. Tulevaisuudennakemyksista on eriavia mielipi-
teita ja aihetta olisi syyta tutkia lisaa. Kiistatilanteessa oleva tulevaisuudennakyma saattaisi

selkiintya, mikali Delfoi toteutettaisiin useammalla kyselykierroksella.

Nakemykset ja argumentit tulevasta kehityksesta

jakaantuvat kiistakysymykseksi. Tarvitaan vield
perusteellista keskustelua ja jatkotutkimuksia.
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Skenaario 5:Vanhanaikainen rationaalinen
ajattelu

Intuition hyddyntédminen tydeldmdssa on arkipaivaistynyt vuoteen 2030

vanhanaikaisena menetelména. lhmiset ymmartavat hyvin, mika on pelon,
mielihalun, toiveajattelun ja muiden tunteiden ero verrattuna intuitioon.

Skenaario 5: Vanhanaikainen rationaalinen ajattelu
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Kuvio 15: Skenaarion 5 toivottavuus ja todennakoisyys (eDelphi.org)

6.3 Intuition hyodyntamisen mallinnus tyoelamaan

Tassa tyossa on kehitelty mallinnus intuition hyodyntamiseen tyoelamassa. Malli on yleisluon-
toinen ja soveltuu kaytettavaksi useimmilla aloilla. Mallinnus on liitteessa 6. Mallista pyrittiin
tekemaan visuaalinen, havainnoinnillinen ja vaiheittain eteneva. Mallinnuksen tarkoitus on
valittaa tietoa, etta intuition kaytto ei ole vain harvoille visionaareille suunnattu asia, vaan
sita voi kayttaa kuka tahansa ja kykya voi kehittaa. Mallia luetaan vasemmalle oikealle ja yl-

haalta alaspain. Malliin haluttiin jattaa lilkkkumavaraa, eika vaiheita numeroitu kanvaasiin.

Tassa tyossa esitetty malli on yhdistelma taman opinnaytetyon teoreettisista lahteista ja
omasta kokemuksesta. Opinnaytetyon kirjoittaja on kaynyt opinnaytetyoprosessin aikana in-

tuition hyodyntamiseen liittyvaa kurssia, josta on saatu paljon ajatuksia ja ideoita.
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Mallinnusta on ideoitu useiden kanvaasien ja muiden alojen mallinnusten pohjalta. Mallissa
tarkeaa on luoda intuitiolle tilaa, jotta se voi toimia. Intuition kayttoon liittyy oman sisaisen
maailman tutkiminen ja tutustuminen siihen, kuinka oma intuitio viestii. Itsetuntemuksen ke-
hittaminen on yksi seikka, joka edistaa intuition kayttomahdollisuuksia, koska silloin intuition
signaalit on helpompi havaita ja tunnistaa. Intuitio on hyvin henkilokohtainen asia, kuten
ajattelu ylipaataan ja sen vuoksi yleisia toimintaperiaatteita tai esimerkiksi intuition ilmenty-
mia on mahdotonta maaritella. Tyypillisia ilmentymia tai toimintaperiaatteita sen sijaan voi

todeta esimerkin omaisesti.

Intuition hyodyntamisen tyokalua testattiin kosmetiikka-alan toimijoiden keskuudessa ja li-
saksi opetusalan edustajien kanssa. Palautteen ja testauskokemusten myota kanvaasia kehi-
tettiin viela toimivammaksi. Mallinnus koettiin hyvana ohjenuorana, koska intuition tietoinen

ja aktiivinen kaytto on viela vahaista. Kanvaasista oltiin innostuneita ja sita haluttiin testata.

Mallinnuksen ensimmaisessa vaiheessa on tarkoitus jattaa intuitiolle tilaa toimia. Mikali kalen-
teri ja aikataulu on jo lahtokohtaisesti liian taysi ja arki suorittamista ja selviytymista, intui-
tion signaaleja voi olla hyvin vaikea havaita. Tama aikataulun valjentaminen voi olla nykyi-
sessa tyoelamassa haastava kohta, mutta pienin muutoksin voi ottaa askeleita siihen suun-
taan. Saattaa olla, etta mallinnuksen ensimmainen kohta vaatii asennemuutosta ja myos ajat-
telun muutosta, etta uskalletaan lahtea kokeilemaan erilaista toimintatapaa. Intuitiolle tilan
jattaminen ei valttamatta tarkoita sita, etta kalenterista jatetaan paljon asioita pois. Se voi
riittaa, jos huolehtii siita, etta tyopaiva tauotetaan ja paivan lomassa on lyhyita hetkia, muu-
tamien minuuttien valiaikoja, jolloin on mahdollisuus keskittya olemiseen, rauhoittua ja olla
lasna. Kiire on osittain myos psykologinen ilmio ja osa kiireesta on hoidettavissa oman asen-
teen muutoksella. Salminen ja Heiskanen (2011, 28-30) toteavat, etta kiire voidaan nahda
jopa trendikkaana ja se voi antaa ihmiselle tehokkuuden tuntemusta, vaikka se todellisuu-
dessa heikentaa tehokkuutta. Heidan mukaansa kiireen verukkeella ihminen voi myos valtella

omien ongelmien kohtaamista.

Toisessa vaiheessa on omaan sisaiseen maailmaan tutustuminen. Tama ei kay hetkessa, vaan
vie aikaa ja vaatii itsetutkiskelua, pysahtymista ja tuntemusten havainnointia. Tarkoitus on
havainnoida kaikkia tuntemuksia ja pystya niista erottelemaan, mika on tunneperainen tunte-
mus ja mika on intuitiivista kokemusta. Myohemmin, kun on jo tutustunut oman intuition vies-
tintaan, kanvaasin kaytto on paljon helpompaa, koska toiseen vaiheeseen ei kulu aikaa yhta

paljon.

Kolmannessa vaiheessa maaritellaan tehtava, haaste tai ongelma, mihin haetaan vastausta.
On parempi valita yksittainen kohde, mita ratkaistaan, kuin monta eri tehtavaa, jolloin fokus
leviaa liian laajalle. Tama patee kaikkeen tavoitteelliseen toimintaan, on helpompaa onnis-

tua, kun on tavoite selvilla. Neljannessa vaiheessa ideoidaan tehtavan ratkaisua
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mahdollisimman luovasti, ilman rajoja. Yllattavat ideat, epatyypilliset ratkaisut ja visiointi on
tassa hyodyksi. Kaanteinen ajattelu voi olla yksi ideoinnin menetelma eli ajatellaankin juuri
painvastoin kuin aiemmin. Esimerkiksi ennen oppiminen tapahtui niin, etta oppilaat menivat
kouluun. Nykyaan taas opettaminen voi tulla verkon valityksella oppilaiden luo eli juuri pain-
vastoin. Eras menetelma neljanteen vaiheeseen on ajatella, mika olisi paras mahdollinen rat-

kaisu, mikali rajoitteita ei olisi. Pyritaan ideoimaan ilman rajoja ja hyvin luovasti.

Viidennessa vaiheessa on irtipaastaminen, mika voi olla yllattava, mutta valttamaton vaihe
kanvaasin kaytossa. Irtipaastaminen tarkoittaa, ettei aktiivisesti mietita ongelman tai haas-
teen ratkaisua, vaan jatetaan ei-tietoinen mieli tyoskentelemaan. Irtipaastaminen vaikuttaa
aluksi riskilta ja silta, etta hukataan aikaa. Irtipaastamisen jalkeen on huomattavasti hel-
pompi katsoa tehtavaa tai haastetta eri nakokulmasta ja omien urautuneiden ajatusten ulko-
puolelta. Kuudennessa vaiheessa rentoudutaan ja jatetaan avointa tilaa, jolloin alitajunnasta
saattaa nousta jo tehtavan ratkaisuehdotuksia. Ratkaisuehdotukset kannattaa kirjata heti
ylos, silla ei-tietoisen mielen ehdotukset vain kavaisevat tietoisuuden tasolla ja ne helposti
unohdetaan. Kuudes vaihe voi tarkoittaa eri ihmisille erilaista tapaa rentoutua. Se voi olla
luonnossa liikkumista, lepoa, toimettomuutta tai mielikuvissa rentoutumista, mika onnistuu

myos kesken tyopaivan.

Seitsemannessa vaiheessa palataan haasteen tai ongelman pariin. Mieli on saanut levata ja
ehka ideoita ja ehdotuksia on jo tullut. Tassa vaiheessa kirjataan ehdotukset ylos, pyritaan
vaihtamaan nakokulmaa ja katsomaan haastetta eri perspektiivista, jolloin se voi nayttaytya
erilaiselta. Uuden ideoinnissa on hyva poistaa itsestaan selvat vaihtoehdot ratkaisuista. Vasta
viimeisessa vaiheessa arvioidaan ideat rationaalisen mielen avulla, pohditaan ratkaisuehdo-
tuksia ja viedaan ne kaytantoon testattavaksi. Naiden pohjalta ratkaisua voidaan kehittaa
edelleen tai aloittaa prosessi alusta. Kanvaasia voi kayttaa joko yksin tai ryhmatyossa, jolloin

nakokulmia aiheeseen tulee enemman.

7  Johtopaatokset

Tassa luvussa esitetaan tyon johtopaatoksia ja sijoitetaan tieto aikaisempaan tietoon seka py-
ritaan tarkastelemaan ilmiota laajemmasta nakokulmasta. Luvussa 7.2 kaydaan lapi tyon luo-
tettavuutta, eettisyytta ja luvussa 7.3 pohditaan jatkokehittelyideoita tyolle ja mietitaan

tyon hyodynnettavyytta.
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7.1 Tulosten tarkastelu

Tulosten mukaan vastaajat pitivat intuitiota synnynnaisena ja kehittyvana ominaisuutena,
joka joillakin yksiloilla on luontaisesti vahvempi. Tuloksissa tuli ilmi, etta intuitiota on vaikea
sanoittaa ja osittain siihen saattaa liittya sekoittumisriski muihin tuntemuksiin. Intuition ole-
massa oloa ei kyseenalaistettu lainkaan, vaan siihen suhtauduttiin kehittyvana kykyna. Yh-
dessa rationaalisen paattelyn kanssa intuition koettiin olevan varsin hyva menetelma. Intui-
tion kayttoa pidettiin sopivampana silloin, kun paatoksia ei tarvinnut laajasti perustella

muille.

Kosmetiikka-alalla intuitio nahtiin kehittamistyokaluna, paatoksenteon valineena seka tar-
keana ideoinnin ja innovoinnin valineena. Yritystoiminnan kehittamisessa intuitio koettiin tar-
keana. Etenkin jos pohdittiin uutta toimintatapaa tai muuten asioiden eri tavalla tekemista,
intuitio oli toimiva menetelma. Intuitiota kaytettiin myos rekrytoinneissa apuna, vaikka osa
vastaajista koki intuition olevan rekrytoinneissa pahimmillaan jopa syrjintaa. Syrjinnaksi in-
tuitio saatettiin mieltaa, jos koko rekrytointipaatos tehtiin intuition perusteella. Useimmiten
kyse saattaa olla useamman tasavertaisen ehdokkaan valilla valinnasta, jos muilla keinoin
eroa heidan valilleen ei synny. Toisaalta kosmetiikka-alan yrittaja kertoi haastatteluissa,
kuinka intuitioon saatettiin luottaa enemman kuin tyonhakijan kertomaan asiaan, koska ha-

kija voi pyrkia esittamaan asiat positiivisessa valossa ja intuition koettiin olevan rehellinen.

Kosmetiikka-alalla intuition nahtiin soveltuvan erinomaisesti markkinointiin, brandaykseen ja
tuotekehitykseen. Kaikissa naissa ideoinnin rajattomuus, uudenlainen ajattelutapa ja luova

toiminta on tarkeassa roolissa ja sen vuoksi intuitio nahtiin hyvana tyokaluna. Trendien enna-
koinnissa intuitio oli myos hyvin vahvana menetelmana ja sen koettiin olevan myos luotettava

siina.

Yleisesti ottaen intuition koettiin olevan vahvasti lasna sosiaalisissa suhteissa tyopaikoilla. In-
tuition nahtiin olevan hyva keino ihmisten kohtaamisissa ja esimerkiksi kokouksissa. Intuition
nahtiin olevan kokonaisvaltaisen aistimisen valine, joka kattaa huomattavasti enemman kuin
sanallinen ja kehollinen viestinta. Intuitiota kaytettiin ajatusten jasentelyyn ja olennaisen
tiedon loytamiseen tietomassoista seka myos tilanteissa, joissa tietoa ei ollut saatavilla riitta-

vasti. Intuitio voidaan nahda yhtena itsensa kehittamisen tapana tai menetelmana.

Tulevaisuudessa intuition kayton nahtiin yleistyvan ja se koettiin positiivisena mahdollisuu-
tena. Osa naki asian myos siten, etta taloudellisen hydodyn maksimointi maaraa tyomarkki-

noilla edelleen ja intuition kaytto ei nouse valtavirtaan. Toisaalta intuition kaytto ei tarkoita
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sita, etteiko taloudellista hyotya voitaisi edelleen tavoitella, koska ne eivat ole toisiaan pois-
sulkevia tekijoita. Moni koki intuition ilmiona siten, etta siita tarvitaan tutkimustietoa lisaa ja
sen jalkeen intuition kaytto voi laajentua mittavammin tyoelamaan. Tyoelaman haasteena
nahtiin intuition kayton taman hetkinen alasidonnaisuus. Luovilla aloilla ja esimerkiksi mark-
kinoinnissa intuition kaytto on arkipaivaa, mutta byrokraattisemmilla aloilla intuition kayttoa
peitellaan, vaikka sita tapahtuu. Intuition kautta nousseille asioille pyritaan keksimaan toisen-

laisia, rationaalisia selityksia.

Intuition kayton ei uskottu yleistyvan siten, etta sita voitaisiin laajasti opettaa eri asteilla op-
pilaitoksissa. Perusopetuksessa talla hetkella opetetaan intuitiivista paatoksentekoa, joten
jollain tavalla opetusta ilmion kayttoon jo on olemassa, mutta laajeneeko se eri asteille, se
on mielenkiintoista nahda. Jos saadaan opetettua jo lapsia, nuoria ja ammattiin opiskelevia
intuitiiviseen ajatteluun ja sen hyodyntamiseen, sen kaytto tulee tulevina vuosina entista ta-
vallisemmaksi ja hyvaksytymmaksi menetelmaksi. Toisaalta voidaan ajatella, etta nyt perus-
opetuksessa olevat nuoret oppivat jollain tavalla intuitiivista paatoksentekoa ja he ovat tule-
vina vuosina jatko-opinnoissa. Ovatko jatko-opintojen jarjestajat valmiina siihen, etta tule-

vaisuuden opiskelijat ovat jo oppineet intuitiivista paatoksentekoa?

Tulosten sijoittaminen aiempaan tietoon

Dunderfeltin (2008, 10) mukaan intuitio on erottamaton osa ihmisen ajattelua, eika sita voida
olla kayttamatta. Hanen mukaansa intuitio toimii helpoiten, kun ongelmia tai kysymyksia ei
ajatella aktiivisesti, jolloin ajatus, ratkaisuehdotus vain nousee mieleen. Tahan perustuu kan-
vaasissa esitetty irtipaastamisen vaihe ja rentoutuminen, jolloin ei tietoisesti pohdita ratkai-
sua, vaan alitajunnalle jatetaan tilaa toimia. Tutkimuksissa tuli esiin, kuinka haastateltavat
kuvailivat samanlaisia tilanteita, ajatus tai idea nousi esiin lenkilla, luonnossa liikkuen tai sau-

noessa.

Salonen (2017, 78) toteaa intuitiivisen ajattelun olevan metataito, jonka avulla voidaan hah-
mottaa kokonaisuuksia. Intuition avulla tuotetaan kokonaisvaltaista ymmarrysta asioista, nii-
den valisista suhteista ja merkityksista. Intuition etuna Salosen mukaan on sen nopeus, asioi-
den yhdistely kaiken aiemman oppimamme ja kokemamme perusteella. Han toteaa myos in-
tuition avartavan nakokulmia, auttavan paatoksenteossa ja tulevaisuuden visioinnissa. Raami
(2015,11) taas toteaa tietoisen ja ei-tietoisen ajattelun muodostavan toisiinsa nivoutuneen
kokonaisuuden, joita ei voi erottaa toisistaan. Hanen mukaansa intuition merkitys korostuu
monimutkaisissa ongelmissa, niiden ratkaisussa, visioinnissa ja uusien innovatiivisten ratkaisu-
jen luomisessa. Tassa opinnaytetyossa saatiin samankaltaisia tuloksia ja kokemuksia kosme-
tiikka-alan toimijoiden keskuudesta. Tulosten mukaan kosmetiikka-alan toimijat pitivat intui-
tiota juuri paatoksenteon valineena ja apuna silloin, kun oli liikaa tai liian vahan tietoa saata-

villa ja uusissa tilanteissa. Liiketoiminnan kehittamisessa ja ennakoinnissa intuitio oli myos
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hyva valineena. Innovoinnissa, ideoinnissa ja tuotekehityksessa intuitio nahtiin erittain poten-

tiaalisena menetelmana.

Tiedeyhteisoissa intuition kayttoa on saatettu pitaa epaluotettavana menetelmana. Raami
(2015, 199) kirjoittaakin, etta on tietoinen siita, etta aihe saattaa herattaa kritiikkia. Hanen
mukaansa on tarkeaa, etta jo nyt hyvin intuitiiviset henkilot eivat joutuisi peittelemaan koke-
lakin konservatiivisilla aloilla intuition kayttoon voi liittya leimautumisen pelko ja tata Raami
haluaisi vahentaa. Mielenkiintoista on, etta lapset ovat luontaisesti intuitiivisia, eika heilla
ole estoja tai opittuja rajoitteita kuten aikuisilla (Heiskanen 2016, 27-28). Kasvaessaan lapset
kuitenkin oppivat, etta kulttuurissa on hyvaksyttyja tietamisen tapoja ja taas vahemman hy-
vaksyttyja, joista ei kannata puhua aaneen. Taas aikuisella on kyky monimutkaisempiin ja
korkeamman tason ajattelutoimintoihin, joita lapselle ei ole viela kehittynyt (Raami 2016,
262). Arvelisin lapsien ja herkkien ihmisten aistivan asioita helpommin, myos kaikkea sana-
tonta viestintaa, jolloin myos intuition lukutaito on kehittynyt tarkemmaksi. Intuitio on hyvin
pienien signaalien havainnointia ja se tapahtuu usein tiedostamattomasti. Kokemus siita, etta
jokin ajatus tai ratkaisu tulee keskella yota tai ikaan kuin ratkaisuun heraaminen kuvastaa

pienien signaalien yhdistelya alitajuntaisella tasolla.

Ahman ja Gustafsberg (2017, 210-211) kirjoittavat intuition olevan yksi tietimisen tavoista.
Intuitio voi heidan mukaansa parhaimmillaan herkistaa nakokykya pienille signaaleille ja pa-
rantaa tilannetajua. He toteavat kuitenkin intuition olevan herkka valine ja sita on vaikea ta-
voittaa kiireessa, vasyneena ja stressaantuneena. Taman opinnaytetyon tulosten mukaan kiire
peittaa intuition viestit ja sen hyoty jaa silloin tavoittamatta. Tyon tekoa kuvattiin kiireessa

suorittamiseksi ja rutiininomaiseksi, jossa luovuudelle ja toisin tekemiselle ei jaa tilaa.

Intuitio ilmenee eri ihmisilla hyvin eri tavoin ja se vaikeuttaa seka intuition tunnistamista etta
sen luotettavuutta. Kun pohtii intuition ilmentymien monimuotoisuutta, ymmartaa sen, etta
olennaista on tutustua omaan intuitioon. Kaikki kylmat vareet tai vatsanpohjatuntemukset ei-
vat ole intuitiota ja on tarkeaa opetella tunnistamaan ja erottelemaan tuntemuksia. Intuitiota
voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta ja tulkintoja on useita. Arvelisin, etta osa
naista tulkinnoista ja eroavaisuuksista johtuvat siita, etta intuitiota on tarkasteltu kapeasta

nakokulmasta ja ehka vain yhta intuition muotoa.

Mielenkiintoista on, etta valtavaa potentiaalia, jota intuitiivinen ajattelu edustaa, ryhdytaan
vasta nyt kehittamaan aktiivisesti. Luovilla aloilla intuition kayttoon suhtaudutaan positiivi-
semmin ja sen kaytto on yleisesti hyvaksyttavaa, eika sita kyseenalaisteta. Eri aloilla olevat
ilmiot leviavat usein muillekin aloille ja intuition suhteen voitaisiin nahda kayvan niin. Kape-
alla sektorilla ollut kaytanne leviaa laajemmalle ja siita tulee uusi normi. Intuitiosta tarvitaan

edelleen lisaa tutkimuksia ja avoimempaa keskustelukulttuuria, jotta sen kaytto voi
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vapautua. Nykyinen kilpailutilanne markkinoilla on kirea ja voisi ajatella yritysten ja organi-
saatioiden olevan kiinnostuneita kayttamattomasta potentiaalista. Liiketoiminnan kehittami-
seen ja uusien liiketoiminnan mahdollisuuksien kartoittamiseen intuitio soveltuu erinomai-

sesti. Intuition voidaan nahda olevan tulevaisuudessa kysytty metataito tyoelamassa.

Tyon tehostamisen kulttuuri, jossa pyritaan tekemaan asioita nopeammin, tehokkaammin ja
lyhyemmassa ajassa nayttaytyy intuition nakokulmasta merkilliselta ja jokseenkin vaaralta
tekniikalta. Jos halutaan innovatiivisia ratkaisuja, uusia ideoita ja luovaa ongelmanratkaisua,
tyota pitaisikin tauottaa ja jattaa luovuudelle ja intuitiolle tilaa, eika tehda tyota nopeam-
min. Tyon tehostamisen kulttuuri on saanut aikaan stressaantuneita ja kiireisia ihmisia, joilla
alitajunnan viestit menevat pitkalti ohi. Ei-tietoisen mielen potentiaali on valtavan suuri ver-
rattuna rationaaliseen mieleen. Kuitenkaan ei ole mielekasta eika tarkoituksenmukaista aset-
taa naita ajattelun tapoja vastakkain, vaan ne toimivat parhaimmillaan yhdessa. Tyoyhtei-
soissa voitaisiin pohtia, onko tyopaikalla rauhallista tilaa, jossa voisi ilman kiiretta ja melua
ideoida, keskittya ja rauhoittua. Nykyisin on paljon avokonttoreita ja halina saattaa olla yksi

tekija, joka hairitsee flow-tilaan paasemista ja intuition kayttoa tyossa.

7.2 Tyon luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty laajasti aihepiiriin liittyvaa materiaalia lahteena. Lahteita
on pyritty valitsemaan siten, etta ne ovat luotettavia ja joukossa on vaitoskirjoja seka tie-

teellisia artikkeleita. Lahteissa on pyritty ottamaan huomioon lahteiden ajankohtaisuus ja se,
etta mukana on uusia, alle 10 vuotta vanhoja lahteita. Mukana on myos vanhempaa intuition

teoksia. Lahteissa on mukana kansainvalista aineistoa.

Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan kuvata reliabiliteetilla ja validiteetilla. Validiteetilla
tarkoitetaan, onko tutkimuksessa tutkittu sita, mita on luvattu. Reliabiliteetti tarkoittaa taas
tutkimuksen toistettavuutta. Termeja on kritisoitu laadullisen tutkimuksen yhteydessa, silla
ne ovat alun perin luotu maaralliseen tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 136-137.) Tassa
opinnaytetyossa validiteetti toteutuu hyvin. Tutkimusmenetelmat on valittu tutkimuskysymys-
ten pohjalta ja on saatu tuloksia, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Reliabiliteetti kasit-
teena sopii huonommin tahan tyohon, silla teemahaastatteluissa kysyttiin haastateltavien ko-
kemuksia, jotka eivat sinallaan ole taysin toistettavissa, vaikka samaa henkiloa tutkittaisiin
uudestaan. lhmisille on tyypillista ajassa tapahtuva muutos ja toisaalta ihmisen kaytos vaihte-
lee ajan ja paikan mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186). Taman vuoksi reliabiliteetti ei tassa

opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa ole kaikista sopivin mittari. Delfoi-



80

asiantuntijapaneelin tuloksiin vaikuttaa paneelin jasenet, eli tulos ei todennakoisesti ole tay-

sin samanlainen, jos asiantuntijapaneeli toistetaan eri panelistien kanssa.

Triangulaatio parantaa joidenkin lahteiden mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja
erityisesti validiteettia. Triangulaatiolla tarkoitetaan eri tutkimusmenetelmien yhteiskayttoa.
Triangulaation kayttoa perustellaan siten, etta yksittaisella tutkimusmenetelmalla on vaikeaa
saada kattavaa kuvaa tutkittavasta asiasta. Triangulaatiota on perusteltu myos siten, etta yk-
sittainen tutkimusmenetelma tuottaa tietoa vain yhdesta nakokulmasta ja useamman mene-
telman kaytto ratkaisisi asian. Triangulaation heikkoutena taas on, etta eri tutkimusmenetel-
mat perustuvat erilaisiin ihmiskasityksiin ja voivat siksi olla yhteensopimattomia. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 142-143; Eskola & Suoranta 2014, 69-70.) Tassa opinnaytetyossa on paadytty
kayttamaan triangulaatiota, jotta molempiin tutkimuskysymyksiin saataisiin vastaus. Myos na-

kokulma aiheeseen laajeni kahden eri menetelman kayton ansiosta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on julkaissut oppaan hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamiseen. Tassa opinnaytetyossa on noudatettu oppaan periaatteita. Tieteellisessa
kaytannossa tarkeaa on erityisesti lapinakyvyys ja osallistumisen vapaaehtoisuus. (Varantola
ym. 2013). Tassa tyossa on pyritty kuvaamaan menetelmat ja niiden kaytto seka toteutus
mahdollisimman kattavasti. Teemahaastatteluun osallistuja, samoin kuin Delfoi-asiantuntijat
osallistuivat haastatteluun ja kyselyyn vapaaehtoisesti. Taman opinnaytetyon toteutukseen
haettiin tutkimuslupa ennen tutkimuksien tekoa. Koko opinnaytetyoprosessissa noudatettiin

rehellisyytta, luotettavuutta ja huolellisuutta.

Tutkittavien anonymiteetti suojattiin siten, ettei Delfoi-menetelmassa voi tunnistaa kyselyyn
vastanneita. Otos oli kyselyssa niin suuri, ettei vastauksia voi kohdentaa tai tunnistaa yksittai-
seen henkiloon. Myos teknisesti on eDelphin kautta on mahdotonta tietaa, kuka asiantunti-
joista on vastannut yksittaisen vastauksen. Delfoissa paneelin jasenet olivat korkeakoulutet-
tuja asiantuntijoita, jonka voidaan katsoa jo itsessaan parantavan luotettavuutta. Luotetta-
vuutta parantaa myos paneelin esitestaus ennen varsinaista paneelistien kutsumista. Mikali
aikaa olisi ollut enemman kaytossa, Delfoissa olisi voinut tehda useamman kyselykierroksen ja

katsoa, kuinka se vaikuttaa tuloksiin.

Ennen teemahaastatteluja tehtiin esihaastatteluja, joilla kartoitettiin haastattelun pituutta,
sopivuutta ja kysymysten asettelua. Teemahaastattelut tehtiin myos niin, ettei haastatelta-
vien henkilollisyys tule esiin tulosten esittamisessa missaan vaiheessa. Joissakin haastatte-
luissa tuli sen tyyppisia vastauksia, joista olisi voinut paatella vastaajien henkilollisyytta ja
nama otteet jatettiin tasta tyosta pois anonymiteetin varmistamiseksi. Naiden tekijoiden voi-
daan katsoa parantavan teemahaastattelujen luotettavuutta. Myos menetelmien kuvaaminen
riittavan tarkasti siten, etta lukija voi arvioida tutkimuksen luotettavuutta on olennaista

(Tuomi & Sarajarvi 2011, 157). Heikkoutena tassa opinnaytetyossa voidaan pitaa muun muassa
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sita, etta tutkijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta teemahaastatteluiden tekemisesta. Tee-
mahaastattelut litteroitiin tarkasti tassa tyossa ja sen voidaan katsoa olevan yksi luotetta-
vuutta parantava tekija. Lisaksi luotettavuutta parantaa tutkimuksen tuloksien samansuuntai-
suus aiempien aiheen tutkimuksien kanssa, vaikka ne eivat olekaan samalta alalta. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 188-189.)

Haasteena tassa opinnaytetyossa oli tutkittavan ilmion monimuotoisuus ja se, etta intuitiota
on haastavaa sanoittaa ja tulkintoja ilmiolle on lukuisia. Haastatteluissa moni haastateltava
totesi, etta on vaikeaa lOytaa sanoja ja kuvata tuntemuksia tai prosessia. Ehka tulevaisuu-
dessa asia muuttuu, jos intuition muodostumisen prosessia ymmarretaan paremmin tai intuitio
on yleisemmin kaytossa. Taman opinnaytetyon vahvuutena voidaan pitaa lahteiden monipuo-
lista kayttoa ja toisaalta uuteen aiheeseen tarttumista, mista ei ole viela tutkimuksia kosme-
tiikka-alalla.

7.3 Tyon hyodynnettavyys

Tassa opinnaytetyossa saatiin vastaus asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymyksina
oli, millaisia kokemuksia kosmetiikka-alan toimijoilla on intuition kaytosta tyoelamassa ja
kuinka intuitiota voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa paremmin. Intuition kayton kokemuksia
tyoelamassa tuli esiin paljon ja vaikka intuitio on kokemuksena hyvin henkilokohtainen, koke-
muksissa oli paljon samankaltaisuuksia. Hyvaksyva ja turvallinen ilmapiiri tyoyhteisossa voi
parantaa intuition kayton mahdollisuuksia. Kaikilla ihmisilla oleva intuitio on alihyodynnetty
voimavara ja se on mahdollista ottaa aktiivisempaan kayttoon. Intuition hyodyntaminen ei
tarkoita rationaalisen ajattelun hylkaamista, vaan ne toimivat parhaimmillaan yhdessa. Intui-
tion ehdotukset analysoidaan ja testataan rationaalisen ajattelun avulla. Edellytyksena on
kuitenkin intuition signaalien havaitseminen ja toisaalta oman intuition lukutaito, jotta erot-

taa signaalit muista tuntemuksista.

Jatkossa tarvitaan edelleen lisaa tutkimusta intuition aihepiirista. Jotta voidaan ymmartaa in-
tuition syntymista paremmin, tarvitaan lisaa tieteellista tutkimusta esimerkiksi aivotutkimuk-
sen parista. Intuition maaritelma kaipaisi vakiintunutta tapaa ilmaista mista on kyse. Lisatut-
kimukset voivat parantaa myos intuition mainetta, mikali se olisi tarkemmin todennettavissa.
Kuten muidenkin abstraktien kasitteiden kohdalla, intuitio ei ole kovin hyvin nykyisillaan

konkretisoitavissa.

Intuitio aiheena on talla hetkella ajankohtainen. Ilmiota on alettu ymmartamaan paremmin ja

siita on tullut luotettavaa tutkimustietoa. Suuri askel on intuitiivisen paatoksenteon
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tuleminen perusopetuksen opetussuunnitelmaan. llmiossa ja sen nousemisessa esiin voi nahda
vastavoimaa yha kiireisemmalle tyoelamalle. Helsingin yliopiston rahastojen omistama HY+
yhtio tarjoaa intuition teemasta taydennyskoulutuksia, kuten Intuitio oppimisyhteison johta-
misessa (Alykas intuitio oppimisyhteison johtamisessa 2019). Sitran koulutuksen tulevaisuutta
kasittelevassa julkaisussa (2018) kirjoitetaan intuitiosta. Julkaisun tarkoituksena on auttaa yh-
teisoja ja yksiloita saavuttamaan kestavaa hyvinvointia. Taman hetkiset yhteiskunnan haas-
teet ovat monimutkaisia ja koulutusjarjestelman tulisikin pyrkia maailmankuvaa muuttavaan

syvaoppimiseen. (Sustainablity, Human Wellbeing and the Future of Education 2018.)

Tyoelamassa olisi mielenkiintoista tutkia tyoyhteisoja tarkemmin, kuinka intuition kaytto

muuttaisi tyoyhteison ideointia, innovointia ja toisaalta tuloksellisuutta. Nykyinen tehokkuu-
den tavoittelu saattaa johtaa luovuuden vahenemiseen, jolloin uusia ideoita ja tapoja tehda
asioita syntyy vahemman. Yhtena jatkokehittelyn ideana voisi tutkia, kuinka intuitiolle tilan

jattaminen vaikuttaisi tyotyytyvaisyyteen tai tyohyvinvointiin.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa eri aloilla tyoelaman kehittamiseen ja hen-
kilokohtaisella tasolla yksilon intuitiotaitojen kehittamiseen. Taman paivan tyoelamassa tarvi-
taan uusia nakokulmia ja ajattelutapoja ja niiden kehittamiseen intuitio on erinomainen va-
line. Tassa tyossa tehtyjen tutkimusten perusteella tyon tehostamisen kulttuuri ei voi jatkua
loputtomiin, vaan tarvitaan erilaisia toimia, uudenlaista ajattelua seka asennetta. Tulevaisuu-

den tyoelama tarvitsee uusia voimavaroja ja intuitio voi hyvin olla yksi niista.

Opinnaytetyon tuloksena syntynytta kanvaasia voidaan hyodyntaa eri aloilla tyoelamassa.
Vaikka kanvaasi on tehty kosmetiikka-alan tutkimusten perusteella, se soveltuu kaytettavaksi
yleisesti tyoelamassa ja se on siirrettavissa eri toimialoille. Myos intuition kehittamistaidot
ovat yleisluonteisia ja niita voidaan kayttaa milla alalla tahansa. Kanvaasia voidaan testata
erilaisissa yrityksessa ja organisaatiossa ja sita kannattaa muokata omiin tarpeisiin sopivam-
maksi. Kanvaasin kaltaiset mallinnukset helpottavat abstraktien ilmididen konkretisointia ja
saattavat helpottaa uusien toimintatapojen kayttoonottoa. Taman opinnaytetyon tekemisessa
on hyodynnetty intuition hyodyntamisen kanvaasia kirjoittamisprosessissa ja ideoinnissa.
Oman kokemuksen ja kanvaasin testauksen mukaan irtipaastamisen vaihe on haastava ja vaa-
tii rohkeutta. Sen hyoty on kuitenkin suuri, koska irtipaastamisen jalkeen on helpompi ottaa

uusi ja erilainen nakokulma aiheeseen.

Silvennoinen (2012) kirjoittaa asiantuntijuuden kehittymisen olevan tottumusten ylittamista,
johon yhdistyy kontekstitaju ja tilanneherkkyys. Silvennoisen mukaan asiantuntijuuden kehit-
tymiselle tyypillista on kykyjen ylarajoilla toimiminen. Opinnaytetyon tekeminen on kehitta-
nyt kirjoittajan omaa ymmarrysta intuitiosta ilmiona ja toisaalta prosessi on kehittanyt omaa
asiantuntijuutta. Opinnaytetyon tekemisen aikana on omaa mukavuusaluetta taytynyt laajen-

taa, tutustua omiin reunatuntemuksiin ja lilkkua myoskin omien kapasiteettien ylarajoilla.
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Prosessin myota on hyvin tullut esiin myos se, kuinka tarkasteltava ilmio muuttuu, kun sita
katsotaan eri nakokulmasta. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon prosessi on kehittanyt tieteel-
lisen kirjoittamisen kykya ja myoskin ajattelua. Opinnaytetyon prosessin aikana on pystynyt

soveltamaan opintojen kautta hankittuja tietoja ja taitoja laajasti.
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Liite 1: Skenaario 1: Intuition kaytto yleistyy

Skenaario 1: Intuition kaytto yleistyy

Intuition kdyttd tydeldmassd tulee yleistym&&n niin, ettd siits tulee uusi normi. Intuition kdyttss
opetetaan yleisesti eri asteilla oppilaitoksissa ja menetelma on levinnyt tyGeldman kayttoon, myds
kosmetiikka-alalla. TyGpalavereissa voi vakavasti otettuna ilmaista idean tulleen intuition avulla.

Skenaario 1: Intuition kayttd yleistyy
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Liite 2: Skenaario 2: Intuitio jaa kapean sektorin ilmioksi

Skenaario 2: Intuitio jaa kapean sektorin ilmidksi

Ei-tietoisen mielen kapasiteetti on tiedostettu, mutta kdyttéonotto on haastavaa tietoyhteiskunnassa,
jossa on totuttu perustelemaan asioita rationaalisesti. [lmig ja3 kapean sektorin hydtykdyttddn, eika sitd
hyddynnetd aktiivisesti kosmetiikka-alalla.

Skenaario 2: Intuitio jaa kapean sektorin ilmidksi
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Skenaario 2: Intuitio jaa kapean sektorin ilmioksi
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Liite 3: Skenaario 3: Tyota tehostetaan intuition avulla

Skenaario 3: Tydta tehostaan intuition avulla

Tydn tehostamisessa ollaan ymmarretty alitajunnan, ei-tietoisen mielen ja intuition valtava potentiaali.
Olisi voimavarojen tuhlausta, jos kapasiteettia ei valjasteta kdyttdon. Yritykset ja organisaatiot
kouluttavat tydntekijditddn intuition hyddyntdmiseksi.

Skenaario 3: Tydta tehostaan intuition avulla
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Liite 4: Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat tyoelamaan

Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat tyoelamaan

Pehmedmmit arvot ovat syrjdytténeet tietoyhteiskunnan tehostamistoimet vuonna 2030. Poliittinen
padtdksenteko, rekrytointi, ideointi ja tuotekehitys voivat perustua yht& hyvin intuitioon, kuin tietoisen
mielen tekemiin paatdksiin faktojen perusteella.

Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat tydelamaan
T 1
= i< 2
] 1 I
I 1 I
| 1 1
6 I ] I
I 1 I
I 1 [}
I 1 I
I 1 I
5 I 1 I
I ] I
| 1 I
| 1 1
| 1 I
4 | i i
I ] I
| 1 I
| 1 I
3 | i i
| 1 1
| 1 I
| 1 |
2 | : |
| 1 I
I 1 I
I 1 I
| : : : . .
| 1 |
| 1 |
I 1 I
o I i ]
Erittain epatodennakoista  -- - +/- ++  Erittain todennzkoists
Todenngkbisyys
Skenaario 4: Pehmeammat arvot tulevat tyoelamaan
7
i 'm
1l
I
I
G I
I
I
I
1
5 T
1l
I
I
I
4 i
I
1
1
3 |
I
I
I
2 i
1
1
1l
1 H
1
I
l
o il
Erittain ei toivottavas - - +/- “++ Erittain toivottavaa
Tolvottavaus




98

Liite 5: Skenaario 5: Vanhanaikainen rationaalinen ajattelu

Skenaario 5: Vanhanaikainen rationaalinen ajattelu

Intuition hy&dyntdminen tydeldmassd on arkipdiviistynyt vuoteen 2030 mennessi. Pelkistidn
rationaalinen ajattelu ja paatoksenteko nayttdytyy vanhanaikaisena menetelmana. lhmiset ymmartavat
hyvin, mika on pelon, mielihalun, toiveajattelun ja muiden tunteiden ero verrattuna intuitioon.

Skenaario 5: Vanhanaikainen rationaalinen ajattelu
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Liite 6: Intuition hyodyntamisen mallinnus tyoelamaan

TYOVALINE INTUITION HYODYNTAMISEEN

Jata tilaa aikatauluun ja

kalenteriin

Maarittele
o Tehtava
o Haaste
o Ongelma
Mita haluat ratkaista?

Paasta irti tehtavasta

k

Intuition canvas

Palaa tehtavaan
o Kirjaa ylos ideat
o Vaihda nakoékulmaa
o Poista \

/

7
itsestaanselvyydet :@

Tutustu omaan sisaiseen

maailmaasi
Miten oma intuitiosi viestii?
Havainnoija »° _ “s
erottele.
Ideoi luovasti

o Villit ajatukset ja ideat

o Kaanteinen ajattelu

o Mika olisi
ideaalitilanne?

Jata avointa tilaa
o Rentoudu

> Nuku

o Haaveile

Arviointi
o Testaa oivallukset
o Pohdi rationaalisesti
o Vie kaytantéon
o Aloita alusta




