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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperdaista lahdetta:

Linja-Aho, Vesa (2019). Paskapuhetta, disinformaatiota ja alykkaiden hurahtelua.
Skeptikko, 3, 26-31.
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 —  VESALNAAHO

KIRJAT

PASKAPUHETTA, DISINFORMAATIOTA JA
ALYKKAIDEN HURAHTELUA

André Spicer: Paskanjauhantabisnes. Eurooppalaisen filosofian seura, 2018.

David Robson: The intelligence trap: Why smart peo

sions. Hodder & Stoughton, 2019.

Jaakko tuijottaa Annea ja

Anne tuijottaa Yrjod. Jaakko

on naimisissa mutta Y1jo et
Tuijottaako tilanteessa naimisissa
oleva henkilé naimatonta henkilod?
[ ] Kylld

ke

[ ] Ei voida ratkaista annetuilla
tiedoilla

Ratkaise tehtévdi — palaamme
vastaukseen mychemmin tekstissd.

UIN KESALOMALLA kaksi mielenkiintoista tietokir-

jaa: André Spicerin “Paskanjauhantabisnes” (2018)

ja David Robsonin "The Intelligence Trap” (2019).

Spicer on organisaatiotutkimuksen professori Cass

Business Schoolissa Lontoossa ja Robson on tun-
nertu brittiliinen tiedetoimittaja.

Kirjoista ensimmiinen on hieman pamflettimaisem-
pi ja kepeimmin Kirjoicettu. Sitd voisi jopa kutsua mani-
festiksi tydelimid — etenkin yritysjohtoa konsultreineen
_ riivaavaa paskapuhe-epidemiaa vastaan. Teos pysyy kui-
tenkin asiallisena ja tieteellisiin tutkimuksiin viitaraan ah-
kerasti lihdeviitteiden kera.

Robsonin kirja on vieli tiukemmin asialinjalla ja lisit-
telee itseinikin usein ihmetyttivii ongelmaa: miksi dlyk-
kizickin ihmiset (joihin hipeilemitdi luen itsenikin) na-
rahtavat (kuten itsekin) joskus uskomaan asioira, jotka
jilkikiiteen havettivit ja jotka olisi piencn aikalisin orta-
malla tajunnut hopohopoksi. Spoilerina voidaan rodera,
etd juuri se pienen aikalisin ottaminen olisi todennakoi-
sesti vilrginyre niiltd virheiltd.
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ple do stupid things and how to make wiser deci-

PASKANJAUHANTA?

SPICER AVAA KIRJANSA ANEKDOOTILLA: hin oli tue-
kijana haastatellut kahta yritysjohtajaa, ja heidin ulo-
santinsa oli tehnyt hineen vaikuruksen. Kun hin mys-
hemmin samalla viikolla kuunteli haasrartelurallenteen,
se vaikutti miclivaltaiselra kokoelmalta tyhjid fraaseja.
Parikymmenti vuotta tyoelimipuherta tutkinut profes-
sori keksi hypoteesin, jonka mukaan tamin puheen on
tarkoituskin olla tyhjid. Ja sopiva nimitys tille puheelle
on "paskanjauhanta’.

Termi ei ole uusi: filosofi Harry G. Frankfure kirjoitti
jo vuonna 1986 kuuluisan esseensi ”On Bullshit” (suom.
2006 "Paskapuheesta”). Frankfurtin mukaan todenpuhu-
misen ja valehtelun lisiksi on olemassa kolmaskin ulosan-
nin laji, paskapuhe: siini missi todenpuhuja puhuu totta
ja valehtelija tietid totuuden ja viristii sitd, paskanpu-
huja pelaa tiysin eri pelid: paskanpuhujalle viitteen to-
tuusarvo on yhdentekevi, niin kauan kun viite soveltuu
hiinen kulloiseenkin agendaansa.

Oppikirjaesimerkiksi yrityspaskanjauhannasta Spicer
nostaa vuonna 1984 "Pacific Bell” -puhelinyhtidssd to-
teuterun “Kroning’-ohjelman, jossa organisaatiokehityk-
sen asiantuntija Charles Krone rakensi kymmenien mil-
joonien dollarien hintaisen “valmennusohjelman” yri-
tyksen 70 000 tyéntekijille veniliisen mystikon, George
Gurdjieffin oppien pohjalta. Pelkisciin vuonna 1987
ha'},kf maksoi 40 miljoonaa dollaria.

K.J'?MEICSCH” taustateoriana oli, ettd ihmiset ovat nor-
maalisti eriznlaisessa valveunessa ja heidit pitii auttaa mat-
!?I.]e kol:u korkeampaa tietoisuuden tilaa. Tyﬁnteki}éil]c
J‘.l.rJeS[C[_c"",,]“AkSipﬁiVﬁisiii valmennussessioita, joissa opetel-
tin uusia kisiteeii: “ajattelun kehys, joka auttaa meit tun-
msti'n,l,aan me,"mﬁsfﬂ energiamme laadun”, kohdistami-
ncr}, o IOPPHE] I;m visio”, "polku eteenpiin” ja niin edelleen.

1 tyBtehtivien hoitamiselta. Uuden kielen

kiytiminen johgj
ytaminen johti kokousten venymiseen ja kokousten
mairin lisfAntymiseen,

‘Brilliant ..
mesmerising ...
essential'

ROLF DOBELLI

Why smart people
do stupid things
and how to make
wiser decisions

David Robson

Ei liene sattumaa, etri toimistoeldmén typerid kiy-
tintdjd viiltdvisti kritisoivan ”Dilbert”-sarjakuvan luoja
Scott Adams tyoskenteli Pacific Bellilld, kun "kronaus”
oli tiydessi vauhdissa.

Paskanjauhannan yksi olennainen piirre on, etti sa-
ma kieli sopii — juuri sisillottémyytensi rakia — kiy-
tinndssi alalle kuin alalle. Paskanjauhantakonsultin on
helppo monistaa liikeideaansa ja myydi "valmennnus-
ohjelmaansa” niin rikkaruohomyrkkykauppiaalle kuin
urheilujoukkueellekin.

Paskanjauhannan suurin haitra on se, erti kailki pas-
kanjauhanta on pois varsinaisista tydtehtivisti: potilaiden
hoitamisesta, autojen myymisesti tai sihkéverkon viko-
jen korjaamisesta. Arvoketju on yksinkertainen: ylin joh-
to konsultteineen luo paskanjauhannan, keskijohto levit-
tdi sitd ja muu organisaatio nielee sen.

SUOMI MAINITTU

TIKUN NENAAN paskanjauhantaesimerkkini nostetaan
myos Nokian Stephen Elopin kuuluisa "Hello the-
re” —sihképosti. Pitkid teksti vilisee johtamispaskanjau-
hantaa fokuksesta tiimeihin, mutta puhelimia valmis-
tavista ihmisisti tai insinooritaidosta 16ytyy vain pa-
ti mainintaa. Vaikka tekstin lukisi lipi useasti ja huo-
lella, sen sisilto jad epéselvilksi. Se lienee tarkoituskin.
Esimerkiksi ihmisid halutaan autraa “tekemdin enem-
mdn’, Enemman miti?

Suomi mainitaan useammankin kerran: Aalto-
yliopiston hintava fuusio perusteltiin "Pohjoismaiden
MIT:n analogialla”, Veroava mielikuva, kieltimittd.
Muita yheilaisyyksid saakin sitten hakea -amakaan bud-
jetista, opiskelija-opettajasuhteesta ja sisidnpaasyn vai-
keudesta niiti ei léydy:

Nokian rappiolle omistetaan kirjassa useampi sivus yk-
si tekiji matkapuhelinbisneksen toraalituhoon oli paska-
puheen suosiminen: tismillisen analyysin sijaan suosit-
tiin suunsoittoa. Rohkaisemalla ithmisid levictimiin koh-
tuuttoman optimistisia viitteitd ja jirtimain pois kaikki
negatiivisuus bonusten menettimisen pelossa organisaati-
osta tuli paskanjauhantakone.

TUNNISTA JATORJU
SPIGERIN MUKAAN PASKANJAUHANNAN tunnistaa muun

muassa scuraavista merkeisti:

- Fakeat, yksityiskohdat ja viitraukser tosiasioihin
puuttl.lvar.

- Loogiset asiayhteydet puuttuvat: eeksti voisi olla kol-
laasi Kisitreiscd, jotka on leikelty lentokentilti osteruista
johtamisoppaista.

- Monimutkainen — jopa tarkeitusellisen episelva — sa-
nasto, joka lisia kiyrtijiensi statusta, kun samalla vahi-
telliizin niitd, jotka “eivir tajua”.

- Paskapuhetta ei voi tismentid eiki selventai
pyydertdessi.

- Tarkoituksellinen harhaanjohtaminen ja taustalla ole-
vat pahat aikeer, kun hieman raaputtaa pintaa.

PASKANJAUHANTA POIKKI!

JOKAINEN MEISTA VOI YRITTAA vihentii organisaati-
oon pesiytynytté paskanjauhantaa. Yksi ase on huumori.
Naura paskapuheellc, naura "Dilbert”-sarjakuville, pelaa
hevonpaskabingoa kokouksessa. Kiytid omassa viestinnis-
sisi selkokielri ja arkikieltd, dld omaksu bisnesjargonia.
Jos on mahdollista, lakkaa kaymisti turhissa kokouksissa.
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Yksi paskanjauhantaa ruokkiva tekiji on, ertd liik-
paisykynnys. Sihkoasentajalra vaaditaan laissa miritel-
lyt opinnot, liikirildd yliopistotutkinto ja molemmilta
tydkokemusta, mutta lihes kuka tahansa voi julistautua
johtamisasiantuntijaksi.

Spicer viittaa Stanfordin yliopiston Jeffrey Pfefferin
kirjaan "Leadership BS” (2015), jossa kirjoittaja hydlkkii
johtamispaskapuheen kimppuun: useimmilla johtamis-
neuvoja tarjoajilla on hinen mukaansa kolme piirretti:

- He eivit ole koskaan olleet johtavassa asemassa.

- Ja jos ovat, he menestyivit pahamaineisen huonosti.

- He esittivit johtamisneuvoja, jotka ovat tdydellisessa
ristiriidassa heidin oman toimintansa kanssa.

Moner johramiskisitteer ovat pahamaineisen epérark-
koja. Johtamisala kirsii puoskaroinnista kuten liketiede
kirsi 1900-luvun alussa.

Abraham Flexnerin kirjanmirraisen raportin jilkeen
ldketiedekoulutus organisoitiin kokonaan uudelleen
ja yli kolmannes USA:n lddkededekouluista suljettiin.
Tilalle pystytettiin tiukka, todistusaincistoon pohjautuva
koulutusjirjestelmi.

Pfeffer kaipaa vastaavaa ryhriliikerti myds johramis-
alalle: menestysti ja epdonnistumista pitdisi mirara sel-
vemmin, asiantuntijoiksi itscadn vaittaville pitdisi aset-
taan enemmiin ankaraa ja perustelmua todistusaineistoa.
Monienkaan hellittyjen johtamiskiiyrintdjen puolesta ei
ole juuri minkiinlaista nadyrod.

Spicerin mukaan paskapuheen tuorantoa voidaan or-
ganisaatiotasolla minimoida seuraavilla konseeilla:

1. Hankkiudutaan eroon hevonpaskatbisti. Kun ryon-
tekijilli tai johtajalla on mielekdstd tekemist, into etsid
tydhén sisiltod paskanjauhantaoppaista vihenee.

2. Vihennertdin yrityseskapismia. Ilmi, jossa ihminen
suunnittelee ylevin projektin, mutra siirtyy muihin tehei-
viin ennen kovaan paikkaan eli tulosten esitEimiseen jouru-
mista, ruokkii paskanjauhantaa. (Tastd tulee otselleni mie-
leen vuosituhannen vaihteen it-kuplassa keulinur Sonera.)

3. Tarjotaan tyontekijéille turvallisuutta. Pakonomaiscen
itsensd mainostamiseen osallistuminen ei tuota muuta kuin
katoavaisen itserunnon tunteen. Pointiton itsensd mainos-
taminen ja muodikkaan soopan suoltaminen t6ihin keskir-
tymisen sijaan tulee minimoida.

4. Annetaan tilaa kysyi kysymyksid. Kun tydntekijal-
li on tosiasiallinen mahdollisuus kysyi karkeita ja ikévia-
kin kysymyksid, kynnys suoltaa paskaa vahenee. Kriittistd
ajartelua rulee rohkaista, esimerkiksi ennen hankkeen
aloittamista voidaan keskustella, miki projekrissa voi
menni pieleen. Kohteliaisuus on yksi paskanjauhanraan
myodntymisen syy.

5. Unohda "paras menettelytapa” (best practice). Monia
uusia — ja turhia — asioita aloitetaan vain, koska muurkin
tekeviir niin. Muiden pakonomainen katseleminen ja ko-
pioiminen tulee lopettaa.

6. Keskitytiin vakauteen. Yksi johtamispaskanjauhan-

nan liikevoima on pakkomielle muutokseen.
EDELLISET NYRKKISAANNOT minimoivar paskapuhcen

tuotantoa. Paskanjauhannan levidmisen hidastamiseen
Spicer rarjoaa seuraavanlaisia ladkkeita:
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1. Todellisuustestaus. Onko tht?miS[O@mllB@fla todel-
lisuuspohjaa? Niytsoon perustuva johtaminen on yist me-
netelmi: keritiin johtamisinterventioista da_taa, ja arvioi-
daan, toimiiko se vai ei. Ennen toteutusta V{)Idaall arvioida
esimerkiksi historian perusteella, onko ajatuksessa irkes,

2. Rationaalisuustestaus. Onko_ kidytannélle Jﬁf!‘_ipﬁ"
rusteluja vai kuulostaako se vain Elv?lta?.Spetxcer viittaa
cutkimukseen, jossa tosiasiac eivit juuri hetkauttaneet
voimakkaita darikanroja edustavista ihmisistd koottua
ryhmid. Sen sijaan, kun koehenkilditi pyydettiin selic-
cimiin tismillisesti, milli mekanismilla heidin kannat-
tamansa politiikka roimisi, he yleensi omaksuivat mal-
tillisemman kannan. Organisaatioissa titd voidaan hyg-
dyntdi niin, ercd hankkeen kausaalimekanismit kuva-
taan selvisti, kuten myds se, kenen pitid tehdi ja mici
ja miksi.

3. Merkityksellisyystestaus. Varmistetaan, ettd yleiso
tosiaan tajuaa viiteeen jotenkin. Politiikantuckimuksessa
on saatu selville, etcd menettelytavat, jotka luodaan pit-
tijien ja toreurrajien yhteisessi harkinnassa, hyviksyriéin
yleensi laajemmin. Lisiksi dialogi lisdi luorramusta.

4. Aikomustestaus. Yrityksissi peitelliin pahantahtoi-
sia motiiveja liian usein. Millaiset motiivit aikomuksen
takana vaikurravar? Miksi ihmiset sanovat niin?

5. Selventimistestaus. Paskanjauhannan yksi peruspiir-
re on, ettd siti ei voi tai sitd on vaikea selventii. Auttaako
toreamus synnyttimian uusia oivalluksia? Jos ei, olet to-
dennikdisesti tekemisissi paskanjauhannan kanssa.

VIIMEINEN TARKEA TEKO on lakata palkitsemasta
paskanjauhannasta:

1. Rajoita paskanjauhannalle suotua huomiota. Yksi
paskanjauhantaa ruokkiva kognitiivinen vinouma on uu-
tuusvinouma: jos joku asia on uusi, sen on oltava tirkedi.

2. Ali palkitse paskanjauhantaa uskottavuudella.
Muodikkaan mutta tyhjin kielen kiyrtd ei saa johtaa sta-
tuksen nousemiseen.

3. Tarjoa itseluottamukselle muita perusteita.
Paskapuheen suosiota nostaa se, ertd muodikkaiden ter-
mien viljely antaa itseluorramusta. Jos taas ajatukset alis-
tetaan ankaraan tarkasteluun, on vihemmin todenni-
kdistd, ettd tyhjisci ideoista palkitaan, Palkitse ihmi-
sid vaatimattomista asioista, kuten pienisti par&nnuk-
sista, tyon hyvin hoitamisesta tai jopa huonon idean
torppaamisesta.

4. Tee typeryys kalliiksi. Kolleltiivista typeryytei ruok-
kii lyhytjinceisyys. Esimerkiksi pankkialalla on lykitty
palkkioita pidemmiin ajan paahin, mika suitsii typerdd ja
Iyhytjanteisti riskinottoa,

TEF‘ organisaatiokuorman lisiimisesti kallista.
Tyhjic ajatulser eivit saa viedd aikaa ydintoiminnalta.
Esimerkiksi Boeing johtajia arvioidaan nykydin muun
muassa silli perusteella, kuinka paljon he kuormittavat
tybneekijoit sihkdposteilla ja muistioilla.

6. Se“‘_’” luottamusta. Tee ihmisille selvaksi, miten
paljon hfflhin luotetaan — ja seuraa luottamuksen tasoa
foorumeilla ja dialogeilla, Paskanjauhanta voi heikentid
luotramusta,

2 aSJl-:a :}ifﬁif;i muttei vihisimpani: varmista, ettel
? vastaan taistelemisesta tule yksi uusi
paskanjauhantaprojekri, .

MIKSI ME FIKSUT IHMISET . .,

SPICERIN KIRJAN sisilts sivuaa osuvasti
me: kevﬁﬁllﬁ‘julkaistu David Robsonin “Tnrellj
Trap[: Whyﬂbmart I"coplrf Make Dumb Mjstakef”eig
sictelee myos 01’?{11}153“" 18ta typeryyted: miksi Nokjan
ai suurten pankkien kalcaiser organisaatior
typeryyteen, vaikka ne palkkaayag dlykkiic
Spicerin mukaan esimerkiksi Nokialla fiksuja ihmisiz
rangaistiin Ic_riitrist_en kysymysen esittimisesti, jolloi:
oli tiysin rationaalinen ratkaisu tekeyryi tyhmiksi, jotta
palkka juoksee.

.Robson 'kisit‘telec ilm.iﬁtéi laajemmin niin yksils-
kuin organisaatiorasollakin. Luin vuosia sitten jenk-
kiskeptikko Michael Shermerin kirjan "Why People
Believe Weird Things” (1997), jossa kisiteltiin huuhaa-
seen uskomista yleiselld tasolla. Robson raas esirtis, erci
ilykis ihminen voi joissain tapauksissa olla jopa alttiim-
pi uskomaan hépdji kuin vihemmills alynlahjoilla va-
rustectu henkild.

Robsonin mukaan élykkic ihmiser ovat nihkeici op-
vimaan virheistdin ja kuuntelemaan muiden neuvoja.
Alyllisesti kyvylkis ihminen on myos — kuten Shermer
on todennut — dlyllisesti kyvykis keksimain hyvii pe-
rusteluja dlyredmille uskomuksilleen. Yksi syy on kogni-
divisen reflektion puute: sen sijaan, etti punnittaisiin eri
vaihtoehroja, oman ajattelun puutteista puhumarrakaan,
yritetddn ratkaista tehtivi tai muodostaa kanta nopeasti.
Artikkelin alussa oleva "tuijotusteheivi” on hyvi esimerk-
ki tistd: suurin osa ihmisisti vastaa "ei voida ratkaista an-
netuilla tiedoilla”, vaikka oikea vastaus on kylli. (Jos olet
eri mieltd, ratkaise reheiivi kynilld ja paperilla kirjaten eri
vaihtoehdot Annen siviilisiddylle.)

Tehtivi mittaa kognitiivista reflekriota, ja mo-
ni huippuyliopiston opiskelijakin vastaa siihen vairin.
Kognitiivinen reflekrio rarkoitraa kykyi kyseenalaistaa
omat ennakko-oletukset ja intuitiot. Tehtivin védrin rat-
kaisseet mybs todenniikoisemmin uskovat salaliittoteori-
oihin ja valeuurisiin. Kognitiivinen reflektio auttaa suo-
jautumaan véirilei tiedolta ja huonolra jirkeilyltd, kuten
my®s ilyllinen néyryys, aktdiivinen avoimin mielin ajarte-
lu, uteliaisuus, omien tunteiden tunnistaminen seki aja-
tusmalli, jossa dlyllisid kykyjd pidetdin ominaisuutena jo-
ta voi harjoittaa (engl. "growth mindser”).

Toisin sanoen ei riitd, ettd alykkyytti on, vaan sitd pi-
td mybs osata ja halura kiiyreid. Korkea dlykkyys on kum
tehokas mootori autossa: pelkkii tehokas moottori el ta-
kaa ettii olet perilli ensimmiiseni, jos navigointijirjestel-
missi ja ajotaidoissa on puutteita, 3 ,

Robson kiytta esimerkkini kuuluisaa Lewis Termanin
tutkimusta, jossa hin seurasi huippuilykkdiden oy
elimiii, Vaikka moni huippuilykis lapsi cteni aikuisena
hyyin korkeaan asemaan uralla, kaikki eivit edennect.

Esimerkiksi juristien ja insindorien dlykdkyysosamad-
rid on korkea, noin 125, mutta vaihtelu on suurta. Erag
tutkimuksen mukaan ilykkyysosamdird selictid 2
Suorituskykyvaihtelusta — miki on toki e

Y S o irkeiti nekin.
muur tekijiic, kuren motivaatio, ovat tirkeitd n

David Feldman, joka tutki Termanin aineiston sh-

iﬂ-kkajmpim — 26 henkiléa, joilla oli h!.likflﬂ ):li 1.80 pis:
teen ilykkyysosamadiri — havaitshs ertd heisi vain nel

T0ista teostam-

sortuvat
ihmisig?

jd oli saavurtanur urallaan jonkun alan huippustacuk-
sen. Ryhmini he olivar vain hieman menestyneempid
kuin 30-40 pistertd vihemmin alykkyystestissi saaneet
koehenkilsr.

Kiirjistien voidaan sanoa, ett dlykkyys asertaa reuna-
ehtoja, mutta tietyn rajan jilkeen siii ei ole enid suur-
Iit.lis'éhyﬁtyii, vaan muur seikat, kuten kiinnostus, pit-
kijanteisyys ja ympiristocekijat vaikuttavar taitojen
karttumiseen.

DYSRATIONALIA

RATIONAALISUUS voidaan jakaa kahteen luokkaan:
instrumentaaliseen ja episteemiseen. Inscrumentaalinen
rationaalisuus tarkoittaa kykyd toimia — annetuilla resurs-
seilla— niin etti saa mitii haluaa. Episteeminen rationaali-
suus taas mitraa sitd, kuinka hyvin uskomuksesi kuvaavac
mazilman tosiasiallista olotilaa. Esimerkiksi kulttijohtaja
tai huuhaarohtokauppias voi olla hyvinkin rationaalinen
sanan ensimmdisessd merkityksessd.

Jilkimmiisen puutteesta Robson kiyrrid esimerkkin
Sherlock Holmesin luojan, Arthur Conan Doylen raipu-
musta uskoa meedioihin ja keijukaisiin — vaikka hin kir-
jallisen tuotantonsa perusteella selvisti oli perilld loogi-
sen piirtelyn saloista. lmi6ri, jossa ilyd on, mutra sitd ei
kiytetd, kutsutaan dysrationaliaksi. Alykkyystestitulokset
ja rationaalinen kiytés eivic korreloi liheskiin diydel-
lisesti. Yksi syy tille ovat kognitiiviser vinoumat, joista
Robson esittelee kirjassa muuramia.

Yksi mielenkiintoinen vinouma on ankkuroinrihar-
ha. Tunnetuin esimerkki on alennushinnoittelu: 350
euron televisio vaikurraa halvemmalta, jos samassa yh-
teydessi mainitaan sen olevan alennushinta "oikeasta”
499 curon hinnasta. Mielenkiintoisempaa on, ertd ank-
kurointiharha vaikuttaa my®s asioissa, joilla ei ole mi-
tdin tekemisti keskendin. Eridssi kokeessa koehenki-
16t pyériyttivit onnenpyorastd kokonaisluvun ykkésen
ja sadan vililli, minki jilkeen heitd pyyderriin arvioi-
maan Afrikan valtioiden lukumiiri. Onnenpydrin tu-
los vaikutti heidin arvioonsa: mirtd pienempi luku, sird
pienempi arvio.

Myés sanavalinnoilla ja ongelman muotoilulla on mer-
kitysti — titd kutsutaan kehystimisharhaksi. Esimerkiksi,
jos pitid paiceid, anneraanko 600 kuolemansairaalle hoi-
toa, joka toimii kolmasosassa tapauksia, muotoilu "hoito
pelastaa 200 ihmishenkea” vetoaa paremmin kuin 400
ihmistd kuolee hoidosta huolimatta”. Thminen pelkii
menettimisti enemmin kuin arvostaa saavutusta. Timin
takia uhkapeleissikin mainostetaan mieluummin 90 %
palaurusprosenttia kuin siti, etcd peliyritys vie 10 % pela-
tuista rahoista.

Muita merkittivii harhoja ovat saavutertavuusharha
(ihminen pelki riskejd, jotka rulevar helposti mieleen

riippumatta niiden todennikdisyyksistd), uponneiden
kustannusten harha (haluttomuus luopua hankkeesta,
koska on panostanut sithen paljon) ja uhkapelaajan harha
(kuvitellaan, ecti jos asken on heiterty kruuna, niin seu-
raava on todenniikdisesti klaava, tai jos ensimmainen lap-
si on poika, niin seuraava on todc_nnikﬁisemrm'n tyred).

Kognitiotieteilijit jakavat ajattelun kahteen ryh-
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There Is “solid evidence” of recent global warming due e
burning fossil fuels.” [agree, disagree]
(|
5 gL,
sl | | Liberal
A | I Democrat

il
! ||||“
e

Probability of correct response
tn

01 .
ist percentile  18th percentle  S0thpercantle  84ch percantlle 99 percentle
Ordinary Science Intelligence

1,

Republican

Probability of correct respanse
Wk ke N E b .

I

Ordinary Science Intelligence

b, L in

ta poliittisesta kannasta johdettua

Parempi tiede- ja numerolukutaito saa p

nikemysti (Robson, s. 55; alkuperiinen artikkeli Kaban, 2017).

miin: jirjestelmi ylkoseen (nopea, intuitivinen ajatte-
lu) ja jirjestelma kakkoseen (hidas, analyytrinen ajartelu).
Kanadalainen psykologi Keith Stanovich painottaa, et
kognitiiviset harhat koskevat myds jilkimmiisti ajattelua,
ja on havainnut tutkimuksissaan, ert esimerkiksi suosi-
tun SAT-tasokokeen tulokset eivir korreloi juuri lainkaan
testiculosten kanssa, joissa mitataan rationaalisuurta ja
alttiurea langera kognitiivisiin harhoihin.

Stanovich on myos havainnut, et 3lykkdilli ihmisil-
13 on aavistuksen suurempi taipumus sokean pisteen har-
haan kuin vihemmin akateemisesti lahjakkailla — eli tois-
ten jirkeilysti etsitdin ja 16yderiin virheitd, murra omas-
ta ei,

Harhoista kenties tunnetuin, vahvistusharha, rar-
koitraa sitd, erd ihmiser suhrauruvar kritiikittomim-
min todistusaineistoon, joka tukee heidin omaa en-
nakkokisitystiin, kun taas oman nikemyksen vastai-
sesta aineistosta etsitdin haukkana virheitd. Osa psy-
kologeista puhuu mieluummin oman puolen harhasta
(engl. myside bias) korostaen sitd, ettd kyse on omien
ennakkoasenteiden pénkirtimisesti. Tutkimusten mu-
kaan jopa oikeustieteen opiskelijat, joiden kouluruk-
seen varta vasten sisiltyy toisen osapuolen nikemyk-
seen perehtyminen, pirjidvit huonosti timan har-
han voimakkuutta mittaavissa rationaalisuustesteissi.
Tutkijat puhuvatkin rarkoitushakuisesta padttelysta: oma
kanta valitaan, minki jilkeen se perustellaan itselleen
sopivasti, ja skeptismi kohdistetaan vain vaihroehtoi-
siin paitelmiin.

Alykkize ihmiset eivit siis vileimaces Ky ilydin rei-
lusti, vaan opportunistisesti. Timi nikyy esimerkiksi il-
mastonmuutoksen kiistimisessi: vaikka tiedelukurairoiser
ihmiset ovat keskimiiirin paremmin perilld ilmastonmuy-
toksesta, voidaan havaita, ettd parempi tiede- ja numero-
lukuraito saa puolustamaan hanakammin omasta poliicti-
sesta kannasta johdettua nikemysti.

Ylsi rationaalisen ajattelun vihollinen on nopeurta
arvostava kulcruuri: monissa alykkyystesteissi ajankiyr-
15 vaikurtaa pisteytykseen ja koulussa nopea vastaaja saa
pisteet kotiin.
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KUN ASIANTUNTIJA JA ORGANISAATIO
SOHELTAA

MYOS KOKENEET ASIANTUNTIJAT voivar sortua keh-
noon jirkeilyyn. Robson kiiy esimerkkin lipi Brandon
Mayfieldin rapauksen, jossa timd piditettiin vuoden
2004 tuhoisasta Madridin junapommi-iskusta epiilty-
nd, FBL:n mukaan sormenjilki, joka oli l8ytynyt epiil-
lyn terroristin kauppakassista, "tdsmisi 100 %:sti”.
Myshemmin oikea tekiji saatiin kiinni ja Mayfield
vapautettiin.

Moni tuntee Dunning-Kruger-ilmién: miti vihem-
min tiedit jostain asiasta, siti enemmin luuler tietdvi-
si siird. Korkean tason asiantuntijat — jollaisia esimerkiksi
EBI:n sormenjilkiturkijar ovar alallaan — taas voivat hak-
sahtaa liialliseen intuition kiytt6on. FBI:n tietokoneana-
lyysi oli nimennyt Mayfieldin yhdeksi kahdestakymme-
nestd mahdollisesta osumasea, ja asiantuntijat olivat kiin-
nittineet huomiota vain sormenjilkien yhtildisyyksiin,
eivir eroihin. Mybs tunteet vaikuttavat asiantuntijoihin,
vaikka he yrittivir olla objektiivisia. Tama korostuu eten-
kin "selvissd juruissa” ja voimakkaita tunteita herdrravissi
rikosjuruissa.

Robson toteaakin satruvasti, erti prosessien ei tule olla
idioottivarmoja, vaan myos eksperttivarmoja. Esimerkiksi
hiin nostaa ydinvoima- ja ilmailualan, joissa jarjenkdyton
puutteen aiheuttamia ongelmia torjutaan muun muassa
\faihtelcma]la turvallisuustarkistusten suoril:usjéirjﬁif)’SIii
liiallisen rutinoitumisen estimiseksi. Aloja ja organisas-
tioita, joilla riskienhallinta toimii, yhdistivie seuraavat
piirteet ja Kiytinnse:

- Vithetilanteen mahdollisuus on jatkuva padhinpint-
oyma. Tyoneekijic ajarrelevar, erci “jokainen pdivd on
huono piivi”, Vaaracilanteet runnistetaan ja niistd rapor-
widzan vapaaehoisesti,

e, s el oikaista Jo jokin gia €pE
vaaditaan lisiruckimulksia ja varmistuksia,
sii:;i Re-.tslmdaan_aﬁo‘malioihin. Jos jokin arvo p.oi}dﬂez_aa
. MIta sen piciisi olla, selviteradn juurisyy eikd vaift
toivora parasta,

= Sitoutumin?-n jatkuvaan kehittimise
lihelci piti -tilanteista, lievemmisey
sista seki siitd, miki muu voi viels m,
varmistetaan, ettd kaikki tietiyir,
hairiotilanteessa.

- Kunnioiteraan asiantuntemusta,
nella vaa“mis»r}:i Vi_!l"n_f:it_tavia" asial“l?l.-l.nt“ijci[a Ja ruohonjuuri-
rason tydntekijoitd, ja tydntekijsilli wulee oll, mahdollj-
suus kertoa riskeistd ilman pelkoa potkuista. :

Esimerkiksi Yhdysvalloissa ydinvoimaloiden tarkastuk-
sissa osa tarkastajista rekrytoidaan mujsta ydinvoimalois-
ta, mikii edistdd tiedonvaihtoa. Ruohonjuuritason tyonte-
kijat ja johtoporras keskustelevar sddnnollisesti, jorra ko-
ko organisaatiolla on selvi kisitys toiminnan haasteista ja
riskeistd.

Toinen hyvi esimerkki on ilmailualan Just culrure, joka
rarkoiteaa, etd henkilostlli on mahdollisuus raportoida
omista virheistiin ilman pelkoa potkuista,

Kotimaisena esimerkkini voisi mainita Tukesin jul-
kisen Varo-rekisterin (varo.tukes.fi), jonne kootaan
anonymisoituna viranomaisen toimialan (mm. sihké-
tapaturmat) onnectomuuksia ja [dheltd piti ~tilantei-
ta. Tapauksia kiydddn lipi muun muassa siinnéllisissi
sihkétydturvallisuuskoulutuksissa.

Robson viittaa myos Spicérin tuckimuksiin ja Nokian
romahdukseen: ongelmat maton alle lakaisevalla yritys-
kulrruurilla on ruhoisa vaikurus. Sama kuvio toistui niin
Concorde-lentokoneen toistasataa kuolonuhria vaatineessa
onnettomuudessa Pariisissa vuonna 2000, Meksikonlahden
oljyonnettomuudessa vuonna 2010 kuin myds Challenger-
sukkulan tuhossa vuonna 1986. Renkaasta puhjetessa ir-
toavat palaset, betonin laatuongelmat ja sukkulan tiviste-
ongelmar olivar kaikki tiedossa, mura "mitéin todella va-
kavaa ei ollut sattunut ennenkizin”,

Vakavissa onnettomuuksissa toistuu usein sama kaava:
onnettomuuden juurisyy jiljitetiin ilmiéon, joka on ol-
lut kaikkien tiedossa, mutta jolle ei ole tehty mitiin, kos-
ka sitd on pidetty normaalina. Vaikka liheltd piti -tilan-
teiden pitiisi soitraa hilytyskelloja, kiiy juuri pain vastoin:
koska tilli kercaa ei sacrunuc mitiin, ensi kerrallakaan ei
satu mitidn eiki siis ole syytd olla huolissaan.

en. Keskustellaan
onnettomuyk-
enni viksan, jo
miten toimitaan

Johdon eylee kuun-

LIKAA LAHJAKKUUTTA, LIKAA
SEKAVUUTTA?

KIRJASSA KASITELLAAN monia muitakin mielenkiintoi-
sia tutkimusculoksia, kuten sitd, errid keriimilld parhaat
urheilijat — tai asiantuntijat — samaan tiimiin, muodostuu
usein huonompi joukkue kuin kokoamalla ja_ukkuc hy-
vistd, muctei parhaista pelaajista. lmid nakyy jalkapallos-
sa ja muissa lajeissa, joissa vaaditaan pclaajle? kﬁklnals—
ti koordinaatiota — baseball-joukkueissa taas ilmid ei ndy.
Asiantuntijatiimeissi ilmion haitat korostuvat, Jos hulp‘
Puosaajien erityisosaamisalueet ovat paalleldciisia. Eﬁﬂlo{ﬂ
statuksesta kilpaileminen ja keskindinen nokicrelu hoylda-
Vit suoritus , 3
Kirja on kkzﬁamahaan mielenkiintoinen ja valkka ksﬂ:
tiiviset vinoumat ja viimeaikainen iilykkyys- ja ratio :
suustutkimus olisivat ennestiin tureuja, kirjasa IW_UU_
sia nakikulmia ja elivid esimerkkejd, jotka auttavat MUiSE

maan asioita. Merkkimirirajan puitteissa tisti arrikkelista
on pakko rajata paljon mielenkiintoistakin asiaa pois, tissi
vield muutama kirjassa Icisitelty teema pikaisesti:

- Hopéhdpéviite uppoaa ihmiseen paljon helpommin,
kun sen ohessa esirerdiin sopiva kuva. Muita kikkoja mis-
ja disinformaation levittimiselle ovat toisto sekd viit-
teen muotoilu niin, ettd se rimmaa sujuvasti. Myds selkei
fonui lisid viiitteen uskottavuura.

- Yksi tehokas konsti hopohopoviitteen tunnistamisel-
le on yksinkertainen tuumaustauon pitdminen.

- Huuhaan alasampuminen voi sataa huuhaan laariin,
koska samalla tulee helposti antaneeksi nikyvyytdi itse
huuhaalle. Valistustysssi kannattaa olla toistamatta huu-
haaviiiterti: on parempi viestid "influenssarokotteet ovat
turvallisia ja tehokkaita” kuin "myyrri: rokotreesta voi
tulla influenssa”.

- Selked, suoraviivainen ja kivasti kuvitertu oppimate-
riaali ei ole viltimirtei paras oppimisen kannalta: oppi-
mista rehostaa, jos materiaalia lukiessa on vihin himil-
liEn. Kirjan luku 8 kisitrelee oppimista ja opettamista
laajasti.

VAHVA SUOMENNOSSUOSITUS

SPICERIN KIRJA ON suomennettu, ja toivon vakaasti, eti
Robsoninkin kirja suomennetaan. Rajatun merkkimirin
puitteissa ehdin kiisitelld vain pintaraapaisun sen sisillosti
runsaine esimerkkeineen ja toivon, etti se innostaa mah-
dollisimman monia tarttumaan opukseen — joka on saa-
tavilla myss hyvin artikuloidulla inelli luettuna d3nikir-
jana vaikkapa pitkien automatkojen ratoksi. Kirjan ker-
ronta on sujuvaa ja varsinaista erikoissanastoa on vihin,
joten se on luettavissa myds keskinkertaisilla englannin
kielen raidoilla. Sujuvinta lukeminen on aina omalla &i-
dinkielelld, ja valeuutisten, itsenimettyjen “asiantuntijoi-
den” ja paskapuheen aikana tillaista kirjallisuutta tarvi-
taan enemmiin kuin koskaan.

Skeptinen ajattelu ei ole mikiidn taito tai diplomi, joka
kerran omaksuraan ja sitten ollaan skeprikoita, vaan taito,
jota voi ja pitid kehittdd. Uteliaisuus, huolellisuus, perus-
teellisuus ja dlyllinen ndyryys seki usko sithen, ettd ajatre-
lua voi treenata suurin piirtein kuten lihaksiakin, autravat
tilld cielli. Hosuminen ei auta tissikiin.
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