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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa Lohjan kaupungille palvelukeskusmalli, joka tukee
kotona asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla jarjestojen ja yhteiso-
jen kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa. Tyon tavoite oli kehittaa
Lohjan kaupungin palvelukeskuksille ideoita mielekkaasta aktiviteetista seka toiminnasta
ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna.

Teoreettiseen viitekehykseen haettiin tietoa ikaantyneista, palvelukeskuksen toiminnasta ja
aktiviteeteista seka ikaantyneen kotona asumisesta ja siihen liittyvasta tuen tarpeesta. Tama
opinnaytetyo on toiminnallinen tyo, jossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja ai-
neistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu toteutettiin Loh-
jan keskustan palvelukeskuksen paivatoiminnassa. Paivatoiminnan tyontekijat olivat pyyta-
neet osallistumaan haastatteluun kahta ikaantynytta, jotka kayvat paivatoiminnassa ja asuvat
kotona.

Teemahaastattelu nauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin. Kerattyjen tietojen analysoimiseen
kaytettiin teemoittelua. Puolistrukturoitujen kyselyiden avulla kartoitettiin palvelukeskusten
taman hetkista toiminnallista tarjontaa kotona asuville ikaantyneille seka mahdollisia kehitys-
ideoita toiminnalle tai heidan toiveitaan jarjestoille ja yhteisoille. Jarjestoja ja yhteisoja kos-
kevalla kyselylla kartoitettiin heidan mahdollisuuksiaan jarjestaa toimintaa Lohjan palvelu-
keskuksissa seka minkalaista toimintaa he jo mahdollisesti jarjestavat.

Teemahaastattelun keskeisimpien tulosten mukaan paivakeskuksessa on paljon mielekasta
toimintaa, sen toiminta vaikuttaa henkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn ja toimintaan mu-
kaan paaseminen on helppoa. Muutosehdotukset koskivat henkilostoresursoinnin lisaamista ja
itsensa koskevan paatoksentekoon vaikuttamista. Palvelukeskusmalli on muodostettu huomi-
oiden kirjoitettu teoriatieto seka keskeisimmat tulokset ja ajatukset, jotka nousivat esiin teh-
dyssa tutkimuksessa. Palvelukeskusmalli toimii viitekehyksena niille asioille, joita toiminnan
kehittamisessa tulisi huomioida tulevaisuudessa.

Palvelukeskusmalli arvioitiin kyselylomakkeen avulla. Malli koettiin selkeana ja sellaisena,
jota voidaan jatkossa hyodyntaa. Tyon haasteena oli se, etta muilta palvelukeskuksilta saatu
tieto jai vahaiseksi. Jatkoehdotuksena talle opinnaytetyolle ehdotettiin, etta muut Lohjan
kaupungin palvelukeskukset otettaisiin myos aktiivisesti mukaan toiminnan kehittamiseen ja
heidan palveluntarpeensa kartoitettaisiin kehittamisen nakokulmasta.

Asiasanat: ikaantynyt, palvelukeskus, toimintamalli, kotona asuminen, kotona asumisen tuki.
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The purpose of this thesis was to provide to the city of Lohja a service center model, which
supports the activity and functions of the elderly who live at home, by organizing various ac-
tivities in the service center in co-operation with organizations and communities. The aim of
the work was to develop ideas for meaningful activities and operations, from the perspective
of the senior citizens, for the Lohja city service centers.

Information on elderly people, on the operations and activities of the service center, and on
the elderly living at home and the associated need for support, was searched for the theoret-
ical framework. This thesis is a functional study, where qualitative research methodology and
thematic interviews were used as the method of data collection. The theme interviews were
conducted during the daytime activities of the Lohja downtown service center. Two elderly
people who visit the operational day care and live at home, were asked beforehand by the
operational day care personnel, to take part in an interview.

The theme interviews were recorded, and the recordings were transcribed. Thematic design
was used to analyze the collected data. Semi-structured surveys were used to identify the
current functional offering of service centers for elderly people who live at home, and possi-
ble development ideas or what they would wish from the organisations and communities.
With the semi-structured surveys for organisations and communities, their possibilities for or-
ganising activities in Lohja service centers and what activities they might already organise,
were identified.

According to the main results of the thematic interviews, there are a lot of meaningful activi-
ties in the operational day care, which affect the mental and physical ability. In addition, it
is easy to get involved. The proposed changes related to increasing staffing and influencing
the decision-making process. The service center model was formed by taking into account the
published theory of knowledge, the main results of this study and the ideas that emerged
from the research. The model works as a framework for matters that should be taken into ac-
count in the future development of operations.

The model was evaluated by using a questionnaire. The model was considered clear and use-
ful for the future. The challenge was that the information from the other service centers was
limited. A follow-up proposal for this thesis would be to actively involve all of the Lohja city

service centers in the development of their activities, and to identify their service needs.

Keywords: elderly people, service center, operations model, home living, home living sup-
port.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe oli ajankohtainen, koska ikaantyneen vaeston lukumaara tulee kasva-
maan tulevaisuudessa. Tutkimusten mukaan vuonna 2000 yli 65-vuotiaita ikaantyneita oli joka
seitsemas. Vuonna 2030 sama luku on noin joka neljas. (Marin & Hakonen 2003, 14.) Tulevai-
suudessa tukitoimia tullaan kohdentamaan ikaantyneiden kotona asumiseen ja siella parjaa-
miseen, joten kotona asumisen palveluita tulisi kehittaa sellaisiksi, etta ikaantyneen ihmisen

toimintakykya tuetaan ja yllapidetaan mahdollisimman pitkaan (Makitalo 2016, 16).

Suomessa ikaantyneiksi ihmisiksi luokitellaan yleisen elakeian mukaisesti 65-vuotta tayttaneet
henkilot. Ei kuitenkaan ole olemassa sellaista maaritelmaa vanhuudelle tai ikaantyneelle,
joka olisi kaikkien hyvaksyma. Ikaantymiskasityksen perustuessa toimintakykyyn, on vanhuu-
den maaritelty alkavan 75 vuoden iassa. (lkaantymisen maarittely 2019.) Tassa opinnayte-
tyossa kohderyhmana olivat ne ikaantyneet ihmiset, jotka kayttavat talla hetkella palvelukes-

kuksen palveluita ja asuvat kotona.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Lohjan kaupungin ikaantyneiden palvelualueen kanssa.
Yhteistyota tehtiin paasaantoisesti Lohjan keskustassa toimivan palvelukeskuksen yhteyshen-
kiloiden kanssa, mutta tyon edetessa huomioitiin myos muut Lohjan kaupungin palvelukeskuk-

set.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Lohjan kaupungille ikaantyneiden palvelukeskusmalli,
joka tukisi kotona asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla jarjestojen
ja yhteisojen kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa. Tyon tavoit-
teena oli kehittaa Lohjan kaupungin ikaantyneiden palvelukeskuksille ideoita mielekkaasta ak-

tiviteetista seka toiminnasta ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna.

Tata opinnaytetyota tehdessa Lohjan kaupungilla ei ollut kaytossa aikaisempaa palvelukeskus-
mallia, joka olisi toiminut vertailukohteena talle opinnaytetyolle. Taman vuoksi myos tyon

lopputuloksesta sovittiin yhteistyossa tyoelamaedustajan kanssa. Teoriatiedon avulla pyrittiin
tuomaan esille toiminnan tarkeytta ikaantyneiden arjessa seka mita sen puutteellisuus kohde-

ryhman arjessa voisi mahdollisesti aiheuttaa.

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona ja siina kaytettiin laadullista
tutkimusmenetelmaa. Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytettiin tassa opinnaytetyossa, jotta
saatiin mahdollisimman tarkka kasitys siita, minkalaisena haastatteluun osallistuneet ikaanty-
neet kokivat palvelukeskuksen toiminnan omasta mielestaan. Tassa tyossa oli tarkeaa saada
ajankohtaista tietoa ja mielipiteita palveluiden kayttajilta, joten haastateltavien maara ei ol-
lut ratkaiseva tekija. Taman vuoksi maarallinen tutkimus ei olisi sopinut tutkimusmenetel-

mana talle tyolle.



Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teema-
haastattelussa haastateltiin kahta paivatoiminnassa kayvaa ikaantynytta henkiloa. Teema-
haastattelun aikana tehdyt nauhoitteet litteroitiin tekstiksi ja ne analysoitiin teemoittelu -

menetelman avulla.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Lohjan kaupungille ikaantyneiden palvelukes-
kusmalli, joka tukisi kotona asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla
jarjestojen ja yhteisojen kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa.
Tyon tavoitteena oli kehittaa Lohjan kaupungin ikaantyneiden palvelukeskuksille ideoita mie-
lekkaasta aktiviteetista seka toiminnasta ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna. Jarjestojen
ja yhteisojen yhteistyd Lohjan kaupungin kanssa olisi avainasemassa, koska vapaaehtoistoi-
mintaa tarvitaan aktiviteettien jarjestamiseksi. Opinnaytetyota tehdessa ei ollut mahdolli-

suutta kayttaa vertailukohteena valmista Lohjan kaupungin palvelukeskusmallia.

Palvelukeskuksissa jarjestetaan toimintaa Lohjalla asuville ikaantyneille. Kuntouttavaa paiva-
toimintaa jarjestetaan muun muassa Lohjan keskustan palvelukeskuksessa, Nummella hoiva-
koti Niilonpirtissa seka Pusulassa Palvelukeskus Iltaruskossa. Palvelukeskuksissa toimii paiva-
toiminnan lisaksi my0s omatoimisia harraste- ja kuntosaliryhmia, seka jarjestojen pitamia
ryhmia. Kuntouttava paivatoiminta tarkoittaa sita, etta tuetaan ikaantyneen kotona asumisen
mahdollisuuksia, edistetaan toimintakyvyn yllapitoa ja sosiaalista kanssakayntia, seka mahdol-
listetaan omaishoitajan asioiden hoito. Palvelukeskuksessa ikaantyneilla on mahdollisuus osal-
listua esimerkiksi liikuntaan, retkiin, hartaushetkiin, tapahtumiin tai juhliin. (Ikaantyneiden
palvelut 2018.)

3 Tausta ja teoria

Palvelukeskus on avoin kohtaamispaikka ikaantyneille ihmisille ja palvelukeskuksen tarkoituk-
sena on tukea kotona asumista, edistaa hyvinvointia seka lievittaa yksinaisyyden kokemuksia.
Palvelukeskus luo mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin seka uuden sisallon saamisen ar-

keen. (Palvelukeskustoiminta 2019.)

Suomessa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista saadetaan laissa. Lain tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista, parantaa ikaantyneen vaeston mahdolli-
suutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelu-
jen kehittamiseen kunnassa, parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita so-
siaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksilol-
listen tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintaky-
kynsa sita edellyttaa seka vahvistaa iakkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjes-

tettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa



niita koskevista valinnoista. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-

den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

3.1 Ikaantyneet osana yhteiskuntaa

Suomessa vanhuus ja ikaantyneet eivat saa riittavasti kunnioitusta tai arvostusta. Yhteiskunta
kokee, etta ikaantyneet ovat tiella, tyolaita seka kalliita muulle yhteiskunnalle ja heidat koe-
taan enemman ongelmana kuin rikkautena. Yhteiskunnalla on vastuu huolehtia kaikista iasta
huolimatta, silla ihmisen arvo on jakamaton eika sen tulisi olla riippuvainen ihmisen iasta.

(Mielenterveysetiikka - sinulla ja minulla on moraalinen vastuu 2009.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa ikaantyneen vaeston kasvaminen tarkoittaa koko vaeston raken-
teen muutosta. On pystytty ennustamaan, etta ikaantyneiden ihmisten maara kasvaa etenkin
vanhimmissa ikaluokissa ja samalla lasten ja tyoikaisten maara vaestossa tulee vahentymaan.
Vaeston ikaantymisen taustalla vaikuttavia tekijoita ovat suurien ikaluokkien elakoityminen
seka syntyvyyden ja kuolevuuden alentuminen. Yhteiskunnan tulee sopeutua laajasti ikaanty-
neen vaeston tarpeisiin. Yhteiskunnan tulisi edistaa niita turvaavia toimia, jotka mahdollista-
vat terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen. Turvaavia toimia ovat muun muassa esteeton
ja turvallinen asuin- ja elinymparisto. Yhteiskunnassa tarvitaan esimerkiksi sellaisia liikenne-
ratkaisuja, jotka mahdollistavat asioiden hoitamisen, mielekkaan tekemisen, kuten elinikai-
nen oppiminen ja sosiaalisten suhteiden yllapitaminen seka yksilollisesti suunniteltuja palve-
luita, joiden avulla mahdollistetaan ja tuetaan ikaantyneen omaa toimijuutta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2017.)

Myo0s Australiassa on kiinnitetty enemman huomiota samaan asiaan kuin Suomessa. Siella
ikaantyneen vaeston osuus tulee myos kasvamaan lahitulevaisuudessa. Vuonna 2011 tehdyn
tutkimuksen mukaan Australian vaestosta 3 miljoonaa ihmista oli ialtaan 65 -vuotiaita tai van-
hempia. Heista 1,4 miljoonaa oli miehia ja 1,6 miljoonaa naisia. Yli puolet oli 65-74 vuotiaita.
Ikaantyneiden osuus Australian vaestossa tulee lisaantymaan lahivuosina merkittavasti. (Bul-
sara, Etherton-Beer & Saunders 2016.)

Vanhimpien ikaluokkien maaran kasvu lisaa automaattisesti palveluiden tarvetta, mutta maa-
ratietoisten varautumistoimien avulla pystytaan rajoittamaan palveluiden tarpeen kasva-
mista. Tarkein varautumistoimi on turvata terve ja toimintakykyinen ikaantyminen. Taman
varautumistoimen avulla pystytaan mahdollistamaan tyourien pidentymisen tukeminen, ikaan-
tyneiden kokonaisvaltainen osallisuus yhteiskunnassa seka heidan elamanlaatunsa kohentami-
nen, joka vaikuttaa vahentavasti sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017.)

Vaestossamme toiminnanrajoitteet eivat ole jakautuneet tasaisesti. Ikaantyneilla ihmisilla

toimintakykyyn vaikuttavat myos sosioekonomiset erot. Vanhimpaan ikaluokkaan kuuluvilla



ihmisilla on eniten toimintarajoitteita seka tarvetta palveluille. Alle 80-vuotiaat kokevat ter-
veytensa ja toimintakykynsa parempana kuin vanhemmat ikaluokat. Toimintakyvyn ongelmia
on eniten niilla ikaantyneilla, jotka ovat vahan koulutettuja, pienituloisia seka ovat tehneet

ruumiillista tyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja palveluiden parantamiseksi (2017-2019) kuntien tulisi tukea ikaantyneen vaeston
terveytta ja toimintakykya toimenpiteilla. Naita toimenpiteita voivat suosituksen mukaan olla
esimerkiksi omaehtoisen toiminnan jarjestaminen ikaantyneille, eri toimijoiden (kuten jarjes-
tot ja yhteisot, seurakunta, vanhusneuvosto) yhteistyon tukeminen seka kunnan eri toimialo-

jen yhteistyon vahvistaminen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Ikaantyneilla tulisi olla iasta ja toimintakyvysta huolimatta oikeus elaa omanlaista ja hyvaa
elamaa. Hyvassa elamanlaadussa on kyse hyvan elamanlaadun, itsemaaraamisoikeuden seka
sujuvan arjen turvaamisesta. Yhteiskunnassa tulisi huomioida myos aito yhdessa tekeminen,
jotta kaikessa kehittamisessa seka paatoksenteossa saadaan ikaantyneiden aani kuuluviin.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

3.2 Kotona asumisen tuki

Nykypaivana Suomessa pyritaan siihen, etta ikaantyneet asuisivat mahdollisimman pitkaan
omassa kodissaan (Makitalo 2016, 37). Tama edellyttaa sita, etta he ovat omatoimisia seka
itsenaisia, eli pystyvat hoitamaan kodin, harrastamaan liikuntaa, ulkoilemaan, yllapitamaan
sosiaalisia suhteita seka osallistumaan saannollisesti erilaiseen yhteisolliseen aktiviteettiin ja

toimintaan (Janhunen & Pikkarainen 2017).

Kehittamistavoite Suomessa kohderyhman hoiva- ja hoitomallissa on, etta laitoshoito vahen-
tyy, kotona asumista ja toimintakyvyn yllapitoa tuetaan joko ulkopuolisella avulla tai omin
avuin esimerkiksi laheisten avulla. Ulkopuolista apua tarjoaa esimerkiksi kotipalvelu ja koti-
sairaanhoito. Kotona asumista voidaan tukea nykypaivana myos teknologian avulla. Kaytetta-
vaa teknologiaa on esimerkiksi paikantavat turvarannekkeet, turvapuhelimet seka ovihalytti-
met. Nykypaivana tulisi panostaa ikaantyneiden taitoon kayttaa internettia seka tulisi kehit-
taa terveytta ja hyvinvointia koskevia sovelluksia, jotka auttaisivat heita kiinnostumaan

omasta fyysisesta ja psyykkisesta terveydestaan. (Makitalo 2016, 37-39.)

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (980/2012) saadetaan, etta kunnan tulee laatia suunnitelma, joka tukee heidan hy-
vinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista. Suunnittelussa tulee
painottaa kotona asumista seka kuntoutumista ja niita edistavia toimenpiteita. Suunnitel-
massa tulee arvioida ja maaritella seuraavat asiat; ikaantyneiden hyvinvointi ja sen tila,

heille suunnattujen palveluiden riittavyys, seka laatu ja tekijat, jotka vaikuttavat
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palveluntarpeeseen, tavoitteet, joilla tuetaan kohderyhman hyvinvointia, toimintakykya ja
itsenaista suoriutumista seka joilla kehitetaan palveluiden maaraa ja laatua, toimenpiteet,
joilla pystytaan vastaamaan tavoitteiden toteutumisesta, seka arvioimaan kunnan voimavarat
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Kunnan on maariteltava eri toimialojen vastuut ja miten yh-

teistyota toteutetaan tahojen valilla.

Kuten Suomessa, myos muualla maailmassa on kiinnitetty enemman huomiota palveluiden jar-
jestamiseen niin, etta ne vastaisivat ikaantyvan vaeston tarpeita. Myos Australiassa ikaanty-
neet ihmiset haluaisivat asua mahdollisimman pitkaan kotona, mutta ongelmana on se, etta

he eristaytyvat kotiin ja karsivat yksinaisyydesta (Bulsara ym. 2016).

Australiassa on haluttu nostaa esille lukuisia eri toimintamalleja, joiden avulla ikaantyneet
saataisiin paremmin osallistumaan mukaan toimintaan. Tutkimuksessa on nostettu esille kes-
keisimpia malleja ja niiden lisaksi on ehdotettu uusia malleja, joiden olisi tarkoitus helpottaa
ikaantyneiden sosiaalista kanssakaymista. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta eri palve-
luidentarjoajien yhteistyo on merkittavassa roolissa eri palveluiden tarjoamisen kannalta. Yh-
teistyon avulla mahdollistettaisiin se, etta palvelut vastaisivat paremmin ikaantyneiden tar-
peita, seka palvelukeskusmallien kehittamiseen saataisiin useampi nakokulma. (Bulsara ym.
2016.)

Suomessakin olisi tulevaisuuden kannalta hyva, etta eri tahojen valiseen yhteistyohon panos-
tettaisiin. Taman tyon nakokulmasta se tarkoittaisi muun muassa sita, etta kotihoito, terveys-
keskukset ja muut tahot, joissa ikaantyneet mahdollisesti kayvat valittaisivat aktiivisesti tie-

toa palvelukeskuksen toiminnasta. Tama asia on huomioitu myos taman tyon tuotoksessa.

Omaishoito on yksi yleistynyt kotona asumisen tuen muoto. Omaishoitoa tarvitaan, kun ikaan-
tyneen fyysinen toimintakyky alenee, ilmenee muistiongelmia seka sairauksia tai vammoja.

Omaishoito vahentaa yhteiskunnan kustannuksia laitoshoidossa. (Makitalo 2016, 41.)

Sosiaalinen ja henkinen aktiivisuus seka saannollisen liikunnan harrastaminen tutkitusti pie-
nentavat riskia saada muistioireita, jotka voivat johtaa muistisairauteen. Mahdollinen yksinai-
syys, sosiaalisen verkoston uupuminen seka masentuneisuus puolestaan lisaavat riskia saada

muistioireita. (Muistisairaudet 2017.)

3.2.1 Palveluiden jarjestaminen kotona asumisen tueksi

Kunnan tulee jarjestaa palvelut ja niiden sisalto, laatu ja laajuus ikaantyneiden hyvinvoinnin,
sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edellyttamilla tavoilla. Palvelut tulee olla yhden-

vertaisesti kaikkien saatavilla. Mikali palveluita keskitetaan, sen tulee olla perusteltua laadun
ja turvallisuuden kannalta. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-

den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
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Palveluntarjoajat, kuten palvelukeskukset, toimivat kotona asuvien ikaantyneiden aktivoijina
ja ne jarjestavat ennalta ehkaisevaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuntoutustoimintaa,
esimerkiksi liikuntaa, arkisia askareita ja aivojumppaa, kuten sudoku ja sanaristikot. Mikali
ikaantynyt saa kotona asumisen tueksi ulkoisia palveluita esimerkiksi kotihoidon apua, tulisi
kotihoidon tukea ja kannustaa heita osallistumaan kuntoutukseen, kuten osallistumaan palve-

lukeskuksen tarjoamiin toimintoihin. (Makitalo 2016, 47.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja palveluiden parantamiseksi (2017-2019) kuntien asiakas- ja palveluohjauksessa kes-
keista on se, etta yksi yhteydenotto riittaa palveluihin hakeuduttaessa. Asiakkaan ei tarvitse
itse tietaa, mita ja mista palvelua haetaan, vaan hanen tilanteensa selvitetaan ja hanta oh-
jeistetaan omaehtoisiin ratkaisuihin esimerkiksi jarjestotoiminnan piiriin seka autetaan eri-
laisten etuuksien hakemisessa. Kun asiakas- ja palveluohjaus on keskitettya, mahdollistetaan
tukien ja palveluiden hakemisen helpottuminen seka palveluiden kohdentuminen yksilollisesti

palvelutarpeen mukaisesti.

3.2.2 Palvelukeskuksen esteettisyys

Palvelukeskustoiminnan kannalta olisi tarkeaa, etta palvelukeskukseen saapuminen on help-
poa ja sen tilat ovat esteettomat. Taman vuoksi pidettiin tarkeana, etta teoriaosassa kuva-
taan myos esteettomyytta. Esteettomyyden nakokulma on huomioitu myos tyon palvelukes-

kusmallissa.

Ikaantyneiden palvelukeskuksen saavutettavuuteen vaikuttaa muun muassa esteeton julkinen
lilkkenneyhteys ja lahiympariston kulkureittien esteettomyys. Saattoliikennetta varten tulee
sisaankaynnin laheisyydessa olla mahdollisuus pysahtymiselle. Etaisyys paaovelta pysahtymis-
paikalle tulisi olla vahintaan 5 metria. (Esteettomyys vanhusten palvelukeskuksissa - opas
suunnittelijoille ja henkilokunnalle 2009, 41-42.)

Palvelukeskuksen sisaankaynnin tulisi olla esteeton ja sopia liikkumisrajoitteiselle henkilolle.
Sisaankaynnin olisi hyva sijaita maantasolla. Jotta nakovammaisetkin huomioitaisiin, sisaan-
kaynti ei saisi olla kokonaan tehty lasisesta julkisivusta. Parempi ratkaisu tahan on esimerkiksi
sijoittaa sisaankaynti syvennykseen. Sisaankaynnin sijaintia voidaan korostaa erilaisilla va-
reilla tai valoilla. (Esteettomyys vanhusten palvelukeskuksissa - opas suunnittelijoille ja hen-
kilokunnalle 2009, 45-46.)

Kalusteet tulisi sijoittaa niin, etta niista ei aiheudu tormaysvaaraa kulkuvaylalla. Kaikkien kul-
kuvaylien tulisi olla riittavan leveita seka kalusteiden lahelle tulisi paasta myos apuvalineiden
kanssa. Tukikaiteita olisi hyva olla riittavasti, koska ne helpottavat ikaantyneen omatoimista
selviytymista. Vapaata tilaa tulisi olla myos riittavasti, jotta pyoratuolissa istuva ikaantynyt

voi istua odottamassa olematta tiella. Istuimien on hyva olla erikorkuisia ja tukevia, mutta
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kevyita siirtaa. (Esteettomyys vanhusten palvelukeskuksissa - opas suunnittelijoille ja henkilo-
kunnalle 2009, 100.)

Liikuntarajoitteisille tulee olla heille mitoitettuja ja suunniteltuja wc- ja pesutiloja. Jokai-
sessa eri tilaryhmassa ja kerroksissa tulisi olla esteeton vessa. Matka vessaan ei saa olla koh-
tuuttoman pitka, sen tulisi olla enintaan 30 metria. (Esteettomyys vanhusten palvelukeskuk-

sissa - opas suunnittelijoille ja henkilokunnalle 2009, 104.)

Kaytettyjen pintamateriaalien valinnalla on merkitysta turvallisuuden, toimivuuden ja ter-
veellisyyden nakokulmasta. Esimerkiksi tarkeita asioita ovat lattiapinnan luistamattomuus,
kovuus seka tasaisuus. (157) Allergioiden kannalta on tarkeaa, etta valtetaan polya keraavia
tai kosketusallergiaa aiheuttavia materiaaleja. Sisustuksessa ja kalusteissa tulisi kayttaa vain
pesunkestavia maalipintoja. (Esteettomyys vanhusten palvelukeskuksissa - opas suunnitteli-
joille ja henkilokunnalle 2009, 162.)

3.2.3 Toiminnan eettisyys

Hoitotyon eettisia suosituksia ovat esimerkiksi ihmisarvon ja ihmisen kunnioittaminen, jokai-
sen oikeus tarvitsemaansa hoitoon ja palveluun, arvostava vuorovaikutus, luotettavuus ja re-
hellisyys asiakkaan ja ammattihenkilon valilla, ammattihenkilon vastuu tekemansa tyon laa-
dusta ja jatkuvuudesta huomioiden potilaan yksilollisyyden seka vastuullinen paatoksenteko

ja toimintakulttuuri (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta 2011).

Sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa on ohjeistettu esimerkiksi niin, etta sairaanhoitajan tulee
edistaa potilaan/asiakkaan hyvinvointia ja terveytta kaikella toiminnallaan, kohdata potilas
tai asiakas yksilollisesti, kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta, huomioida avoin vuorovaikutus
seka keskinainen luottamus, noudattaa salassapitovelvollisuutta seka oikeudenmukaisuutta.
Sairaanhoitajan tulee toimia yhdessa potilaan tai asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa seka

vahvistaa omaisten osallistumista hoitoon. (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet 2014.)

Etiikka ja eettiset ohjeet ohjaavat tyontekijoiden valintoja ja ne perustuvat arvoihin seka yh-
teiskuntaa ja ihmisia koskeviin tietoihin. Etiikka toimii perustana parantamiselle ja hoitami-
selle. Ikaantyneiden parissa tehtavan tyon eettinen paamaara on mahdollisimman hyvan ela-
man edellytysten turvaaminen ikaantyneille ihmisille. Hyvan elaman edellytysten turvaami-
seen kuuluu muun muassa ikaantyneen ihmisarvon kunnioittaminen jokaisessa tilanteessa. (Oi-
limo 2015.)

Ikaantyneiden parissa tehtavassa tyossa kohdataan paivittain eettisia kysymyksia. On to-
dettu, etta tyota tehdessa nahdaan liian usein vallan vaarinkayttoa mutta ihminen ei vanhe-
tessaan meneta automaattisesti harkinta- ja paatoksentekokykyaan. Esimerkiksi alkavasta
muistisairaudesta karsiva ikaantynyt pystyy viela osallistumaan elamaansa koskevaan paatok-

sentekoon. Tyontekijan tapa toteuttaa hoitotyota vaikuttaa siihen, miten ikaantynyt kokee
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itsemaaraamisoikeutensa, yksityisyytensa, yksilollisyytensa seka eheytensa toteutumisen. It-
semaaraamisoikeuden menettamisen pelko on yksi suurimmista peloista ikaantyneilla ihmi-
silla. (Oilimo 2015.)

Kuten myos kaikissa muissa paikoissa, joissa kohdataan ikaantyneita ihmisia, myos palvelukes-
kuksessa ja paivatoiminnassa tyontekijoiden toimintaa ohjaavat eettiset ohjeet. Eettisyyden

tarkeytta haluttiin nostaa esille tassa tyossa, koska esimerkiksi ikaantyneiden itsemaaraamis-
oikeus on tarkedssa asemassa tana paivana. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen lisaksi on

tarkeaa kohdata ikaantynyt asiakas ammatillisesti.

3.3 Ikaantyneiden yksinaisyys

Nykypaivana yksinaisyydesta voidaan puhua Suomen kansantautina (Kiljunen 2015, 305). Teh-
tyjen tutkimuksien mukaan 5-10% ikaantyneista ihmisista kokee jatkuvaa yksinaisyytta ja 25-
30% kokee toisinaan yksinaisyytta. Yksinaisyyden esiintyminen ei ole vahentynyt eika lisaanty-
nyt kuluneiden vuosikymmenten aikana. (Savikko 2017.) Usealle yksinaisyys on jokapaivaista.
Yksinaisyytta havetaan eika siita haluta keskustella. On ikaantyneita, joilla ei ole laheisia
lainkaan tai heidan laheisensa eivat pida lainkaan yhteytta. On tarkeaa, etta ikaantyneet ko-
kevat tulevansa kaivatuiksi, tuntevat olevansa hyodyllisia seka tarkeita. (Kiljunen 2015, 305-
308.)

Yksinaisyys koetaan ahdistavana tunteena, jota voi olla vaikea kasitella (Jansson 2012, 10). Yli
60-vuotiailla yksinaisyys altistaa toimintakyvyn alenemiselle ja lisaa kuolemanriskia (Savikko
2017). Kun ihminen kokee yksindisyytta, han odottaa sosiaalisilta suhteilta enemman, mita
han todellisuudessa saa niilta. Vaikka hanen ymparillaan olisi laheisia ja vaikka han osallistui-
sikin useisiin sosiaalisiin aktiviteetteihin, han saattaa silti kokea olevansa yksinainen. Ihminen
ei valitse itse kielteista ja ahdistavaa yksinaisyytta, vaan kielteinen yksinaisyys muodostuu pa-

konomaisessa tilanteessa. (Jansson 2012, 10.)

Kielteinen yksindisyys tarkoittaa pakonomaisuutta, ei-toivottua tilaa seka tilanteesta aiheutu-
vaa karsimysta (Noppari & Koistinen 2005, 20). Kielteinen yksinaisyys voi aiheutua esimerkiksi
heikentyneesta terveydentilasta, alentuneesta kuulosta ja naosta tai toimintakyvyn seka kog-
nition alenemisesta (Savikko 2017). Kielteinen yksinaisyys voidaan kokea pelottavana etenkin

silloin, jos ikaantyneen taytyy kohdata esimerkiksi isot elamanmuutokset kuten puolison me-

netys taysin yksin. Kielteisen yksinaisyyden ohella ilmenee tunne siita, etta henkilo on jatetty
yksin. Kielteisesta yksindisyydesta pois paaseminen vaatii yleensa ulkopuolista apua. (Noppari
& Koistinen 2005, 20.)

Taytyy ymmartaa, etta yksin oleminen ja yksinaisyys eivat ole sama asia. Myonteinen yksin
oleminen perustuu ihmisen omaan paatokseen. Myonteinen yksin oleminen voi olla esimerkiksi

itsekseen rauhoittumista, rukoilua ja mietiskelya. Kun ihminen asuu yksin, han voi olla
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sosiaalisesti eristaytynyt, mutta ei valttamatta koe olevansa yksinainen. (Jansson 2012, 10.)
Myonteisesta yksinaisyydesta voi halutessaan siirtya muiden ihmisten pariin koska tahansa
(Noppari & Koistinen 2005, 20).

Yksinaisyys voi johtua erilaisista muutoksista elamantilanteessa (Jansson 2012, 12) ja yksinai-
syyden tunteesta tulee kysya ikaantyneelta itseltaan, ennen kuin voidaan tehda olettamuksia
(Savikko 2017). Muutoksia voivat olla esimerkiksi puolison kuolema tai muutto palvelukotiin,
muuttaminen eri paikkakunnalle, elakdityminen, oman terveydentilan muutokset, masennus,
pessimistinen elamanasenne, asuminen yksin seka tarpeettomuuden tunteen kokeminen. Yksi-
naisyyden kokeminen ei aiheudu pelkastaan ikaantymisesta, vaan siihen liittyvista toimintaky-
vyn alenemisesta seka sosiaalisten suhteiden vahentymisesta. Nama tekijat altistavat yksinai-
syyden tunteelle. Sosiaalisten suhteiden vahentyminen voi tarkoittaa esimerkiksi merkityksel-
listen ihmissuhteiden menetysta. Menetykset aiheuttavat sen, etta heilla on vahemman lahei-
sia, joiden kanssa voivat keskustella nykyisesta elamantilanteesta, tarkeista asioista seka

muistella tapahtuneita asioita. (Jansson 2012, 12.)

Yksinaisyydesta aiheutuu toimintakykya alentavaa karsimysta seka heikentynytta elamanlaa-
tua. Yksinaisyyteen liittyy my0s masentuneisuutta, muistin alenemista, kohonnutta verenpai-
netta, itsemurhariski, ennen aikaisen kuoleman vaara, hitaampi toipuminen sairauksista,
heikkoa ravitsemusta seka alkoholin kayton lisaantymista. Koska yksinaisyys vaikuttaa koko-
naisvaltaisesti elamanlaatuun, sita tulisi ennaltaehkaista ja siihen olisi tarkea puuttua riitta-
van aikaisin. (Jansson 2012, 12.) Talla hetkella alakuloisuudesta karsivien ikaantyneiden
maara on noin 30%, seka vakavasta masennussairaudesta karsii 3-5% ikaantyneista (Rysti
2016).

Yksinaisyyden voi tunnistaa esimerkiksi, jos ikaantynyt tuntee elamanlaatunsa heikentyneeksi,
on lisannyt alkoholin kayttoa, on vahentanyt kontaktia laheisiin ihmisiin tai jos hanen sosiaali-
ja terveyspalveluidensa kaytto on lisaantynyt aiheettomasti ja jos hanella ilmenee masentu-

neisuutta ja ahdistuneisuutta (Savikko 2017).

Euroopan vaeston ikaantymista koskevan tutkimusyhteistyon projektissa tehdyn tutkimuksen
avulla analysoitiin sosiaalisten verkostojen vaikutusta yksinaisyyden ja masennuksen valisessa
suhteessa. Tutkimuskohteena oli Espanjan vanhempi aikuisvaesté. (Domenech-Abella, Lara,
Rubio-Valera, Olaya, Moneta, Rico-Uribe, Ayuso-Mateos, Mundo & Haro 2017, 382.)

Tutkimus toteutettiin huhtikuun 2011 ja toukokuun 2012 valisena aikana. Tutkimuksessa haas-
tateltiin yhteensa 4753 osallistujaa. Heista 962 henkiloa oli 18-49 vuotiaita, 3312 henkiloa oli
50-79 vuotiaita ja 479 henkiloa 80 vuotiaita. Keskimaarainen vastaajien ika oli 66,5 vuotta ja
54,1% vastaajista oli naisia. Tutkimuksessa kaytettiin monivaiheista klusteroidun todennakoi-

syyden menetelmaa. (Doménech-Abella ym. 2017, 382, 384.)
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Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella 13% vastaajista koki yksinaisyytta ja masentunei-
suutta koki 12,1% vastaajista. Suurempi todennakoisyys yksinaisyydelle muodostuu naisilla,
jotka ovat vanhempia, ovat olleet aikaisemmin tai eivat ole koskaan olleet naimisissa, joilla
on alhaisempi koulutustaso, keskiverto tulot, ei tyota ja masentuneisuutta. Tutkimus osoit-
taa, etta yksinaisyys liittyy sosiaalisen verkoston kokoon ja siviilisaatyyn. (Domenech-Abella
ym. 2017, 384)

Tutkimustiedon mukaan suurin osa ikaantyneista on yksinaisia Suomessa. Vertailun vuoksi tyo-
hon etsittiin tietoa toisen maan tilanteesta, joka tassa tapauksessa oli Espanja. lkaantyneiden
yksinaisyytta haluttiin nostaa esille, koska palvelukeskus ja sen toiminta yhtena toimivana te-

kijana ehkaisevat ikaantyneiden yksinaisyytta ja eristaytymista yhteiskunnasta.

3.4 Ikaantyneen valinnanvapaus

Ikaantyneen valinnanvapautta seka oikeutta maarata omasta asumisestaan taytyy kunnioittaa
niin pitkalle kuin mahdollista, eli siihen asti kuin hanen toimintakykynsa sen sallii. Ikaanty-
neella on oikeus osallistua oman elamansa suunnittelemiseen seka itseaan koskevaan paatok-

sentekoon tarvittaessa myo0s avustettuna. (Sote- ja vanhuspalvelut 2018.)

Asuivat ikaantyneet missa tahansa, on heilla oikeus itsenaisyyteen. Kotona asuminen ei aina
tarkoita sita, etta itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Kotona asuminen edesauttaa paatta-
mista asioista seka itsehallintaa. Palveluita tulisi pyrkia toteuttamaan siten, etta se mahdol-
listaisi omien paatoksien tekemisen ja omien tarpeiden tyydyttamisen. Niiden tyontekijoiden,
jotka tyoskentelevat heidan kanssaan, tulisi huomioida, etta jokainen on yksilo ja toimintaa
tulisi toteuttaa sen mukaisesti, jolloin mahdollistetaan valinnanvapauden tukeminen. (Stef-
fansson, Pulliainen & Lappi 2015, 60-61.)

Economic and Social Research Council’s (ESRC) Grouwing Older (GO) ohjelmassa on selvitetty
niita tekijoita, jotka vaikuttavat terveiden ikaantyneiden elamanlaatuun. Kaksi naista teki-

joista olivat riippumattomuus seka valinnanvapaus. (Steffansson ym. 2015, 60-61.)

Valinnanvapauden hyodyntamisen kannalta merkittava tekija on saatavilla oleva informaatio
valintamahdollisuuksista. Jos saatava tieto ei ole kohderyhmalle sopivassa muodossa tai sen
kohdentaminen heille on riittamatonta, on heilla suurentunut riski jaada tiedon ulkopuolelle.
Mikali heilla on riski jaada tiedon ulkopuolelle, tyontekijoiden tulisi antaa tarvittava tieto
saatavilla olevista vaihtoehdoista ja nain varmistaa heidan osallistumisensa paatoksen tekoon.

Muistisairaus ei ole este omien mielipiteiden ilmaisemiselle. (Steffansson ym. 2015, 60-61.)

3.5 Ryhmatoiminnan jarjestaminen

Lohjalla paivatoimintaa jarjestetaan Lohjalla asuville ikaantyneille ihmisille ja etenkin heille,

joiden liikkuminen kodin ulkopuolella on hankalaa seka sosiaaliset kontaktit ja virikkeellinen
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toiminta ovat vahentyneet. Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea kotona asumista, mahdol-
listaa sosiaalinen kanssakayminen seka yllapitaa toimintakykya. (Vanhusten kuntouttava pai-

vatoiminta 2019.)

Paivatoimintaan paasemiseen vaikuttavat muun muassa terveydellinen tilanne, eristaytynei-
syys ja yksinaisyys, sosiaalisten verkostojen puuttuminen tai vahaisyys seka omaisen jaksami-

sen tukeminen. (Vanhusten kuntouttava paivatoiminta 2019.)

Paivatoimintaa jarjestetaan 2-5 paivana viikossa. Paivan sisalto koostuu erilaisista ja moni-

puolisista toiminnoista, kuten voimistelu, laulutuokiot, aivojumppa ja leipominen. Ikaantynei-
den toiveet pyritaan huomioimaan toiminnan suunnittelussa. Paivatoiminnan palveluihin kuu-
luu myos fysioterapeutin palvelut. Ikaantyneilla on myos paivan aikana mahdollisuus lepohet-
keen. Lohjan paivatoiminnan piiriin hakeudutaan palveluohjauksen lkahelpin kautta. (Vanhus-

ten kuntouttava paivatoiminta 2019.)

Vantaalla ryhmatoimintaa jarjestetaan kokopaiva- tai osapaivatoimintana. Siella osapaivatoi-
minta kestaa kokonaisuudessaan noin 2,5 tuntia ja kokopaivatoiminta puolestaan noin 6 tun-
tia. Ryhmatoimintaan voi hakeutua palvelutarpeen selvittamisen kautta. Selvitys tapahtuu so-
siaali- ja terveydenhuollon henkiloston kautta, esimerkiksi kotihoidon tyontekijoiden kautta.
Ryhmatoimintaan osallistutaan 1-2 kertaa viikossa sovittuna paivana yksilollisten tarpeiden

mukaisesti. (Kuntouttava paivatoiminta 2017.)

Ryhmatoiminta tapahtuu ryhmassa, joka muodostuu yksiloista. Yksilot tuovat ryhmaan oman
elamanhistoriansa seka elamantilanteensa, ja he muodostavat ryhmista erilaisia, ei ole toista
samanlaista ryhmaa. Sisaltoa tulee muokata ryhman tarpeiden mukaisesti, koska sama sisalto
ei toimi jokaisessa ryhmassa. Ryhmassa tapahtuvaan vuorovaikutukseen vaikuttaa ryhman
koko. Ryhmassa osallisuutta seka toiminnallisuutta tulisi lisata suunnitelmallisesti ja vahan
kerrallaan. Toteutuksessa tulisi kuulla osallistujia seka muita toimijoita kuten vapaaehtoistoi-
mijoita ja tyontekijoita suunniteltaessa toiminnan sisaltoa. (Brand, holmi & Kuikka 2013, 8-
10.)

Vapaaehtoisten seurojen ja jarjestojen jarjestama harrastustoiminta voi vaikuttaa vahvista-
vasti ihmisen ja ryhman valiseen vuorovaikutukseen seka ihmisen suotuiseen kayttaytymiseen
ryhmassa. Ryhmaan kuuluminen luo myos yhteenkuuluvuuden tunnetta, josta muodostuu ryh-

malle yhteisia arvoja. (Noppari & Koistinen 2005, 50.)

Kehitetyssa aktiivisessa toiminnassa tulisi huomioida, etta kaikille olisi sellaista tekemista,
joka kiinnostaa ja sopii heille. Jokaisen omat tarpeet tulisi huomioida toiminnassa. Ikaanty-
neiden toimintakykya voidaan vahvistaa, seka voimavaroja tukea kayttamalla erilaisia ryhmia
tyossa. Ryhmat toimivat ennaltaehkaisevana sosiaalityona ja niissa toteutuu varhaisen puuttu-

misen tunnusmerkit. Ryhmaan kuuluminen ehkaisee yksinaisyytta, tarjoaa kokemuksia seka
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luo turvallisuuden tunnetta ja kantaa arkea eteenpain. (Brand ym. 2013, 7.) On todettu, etta
ikaantyneiden terveytta pystytaan edistamaan toiminnalla, joka vahentaa yksinaisyytta ja li-
saa sosiaalista hyvinvointia. Avainasemassa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa ovat

tukihenkilot, ryhmanohjaajat seka ystavatoiminta. (Hansen 2015, 9.)

Kohderyhmalle suunnatut ryhmat voivat olla esimerkiksi harrastuspohjaisia, terapeuttisia tai
kasvatuksellisia. Ryhmien sisaltona voi olla esimerkiksi taide, liikunta, kasityot, pelit, kuoro
tai jokin muu kiinnostusta herattava toiminta. Kulttuuritoiminta olisi hyva huomioida ryhmien
toiminnassa. Sen huomioiminen tukee ikaantyneiden identiteettia, sosiaalisen yhteenkuulu-

vuuden tunnetta ja koettua terveytta. (Brand ym. 2013, 7.)

Yksi esimerkki ryhmatoiminnan vaikuttavuudesta nousee esiin muun muassa musiikkiryhmassa.
Musiikki lievittaa negatiivisia tunteita seka edesauttaa fyysista ja henkista rentoutumista. Li-
saksi musiikki vaikuttaa aivojen toimintaan muun muassa lisaamalla dopamiinin, noradrenalii-
nin ja endorfiinin eritysta. On tutkittu, etta musiikkiterapia vahentaa ikaantyneiden masentu-
neisuutta ja vaikuttaa laskusuuntaisesti systoliseen verenpaineeseen. (Ugur, Aktas, Orak, Sag-
lambilen & Avci 2017.)

Toinen toimiva ryhmatoiminnan muoto on kohtaamistaide. Sen on osoitettu olevan ikaantynei-
den keskuudessa monipuolista ja kuntouttavaa ryhmatoimintaa. Siina on keskeista taidelahtoi-
nen vuorovaikutus seka toiminnassa harjaannutetaan ennen kaikkea sosiaalista toimintakykya.
Kohtaamistaide perustuu havainnoimiseen, aistien tarkasteluun ja tutkimiseen, tunteiden ko-

kemiseen, muistelemiseen, uusiin elamyksiin seka kokemuksien jakamiseen. (Keto 2012.)

Kedon (2012) tekeman kohtaamistaide vanhustyossa - kokemuksia ja visioita tutkimuksen tu-
losten mukaan ryhmaan osallistuneiden ikaantyneiden mieliala kohentui, masentuneisuus va-
heni, kiinnostus omaa paivarytmia ja viikko-ohjelmaa kohtaan lisaantyi, oma luovuus kehittyi,
valintojen tekeminen helpottui seka nopeutui, oma-aloitteisuus lisaantyi ja epavarmuus va-
heni. lkaantyneet saivat ryhmaan osallistuessa yhteisia kokemuksia seka elamyksia ja positiivi-

sen mielen.

Ryhmaan kuulumisen tunne antaa sisaisen turvan tunnetta, kokemuksia itsensa hyvaksymi-
sesta seka se toimii itsetunnon tukipilarina, se vahvistaa myos ikaantyneen kognitiota ja va-
hentaa aiheetonta terveyspalveluiden kayttoa. Myos yksindisyytta voidaan lievittaa ryhmatoi-
minnalla ja mahdollisuudella osallistua ryhman toiminnan suunnitteluun. Ryhmaan kuulumi-
nen vaikuttaa myos epatarkoituksenmukaisiin suojautumisen keinoihin. Ikaantynyt tarvitsee
vahemman naita suojautumisen keinoja, kun han kokee ryhmassa mieluisia vuorovaikutusti-
lanteita ja kun ryhmassa on muita ikaantyneita, jotka kannustavat hanta osallistumaan yh-

dessa tehtavaan paatoksentekoon. (Noppari & Koistinen 2005, 52; Savikko 2017.)
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Kun ikaantynyt osallistuu kodin ulkopuolella tapahtuvaan ryhmatoimintaan, sita paremmin
pystytaan ehkaisemaan yksinaisyyden tunnetta seka sosiaalista syrjaytymista (Noppari & Kois-
tinen 2005, 52). Ryhmaan osallistuminen tukee myos mielen hyvinvointia. Kun ikaantynyt te-
kee asioita, jotka ovat itselle mielekkaita, esimerkiksi lahtee liikkeelle luontoon tai osallistuu
ryhmaan, jossa voi olla sosiaalisessa kanssakaymisessa muiden kanssa. Mielen hyvinvointiin
vaikuttaa myos keinot suhtautua kehon tuntemuksiin, tunteisiin ja ajatuksiin. (Hansen 2015,
11.) Kaupunkien tulisi huomioida ikaantyneiden mahdollisuudet luoda uusia sosiaalisia verkos-
toja, joissa keskeisimpana asiana olisi mahdollisuus vuorovaikutukseen muiden saman alueen

ikaantyneiden kanssa. (Noppari & Koistinen 2005, 52.)

Ikaantyneille merkityksellisia asioita ovat terveydentilan sailyttaminen seka toimintakyvyn yl-
lapitaminen. Nama tekijat vaikuttavat yksilon seka yhteiskunnan elamanlaatuun ja hyvinvoin-
tiin. Terveydentilan ja toimintakyvyn yllapitaminen on tarkeaa, koska kohderyhman osuus va-
estossamme kasvaa tulevaisuudessa. (Lampinen 2004, 11.) Ikaantyneen terveytta ja hyvin-

vointia edistavat ian karttuessa muun muassa aktiivinen elamanote seka hyvana pysynyt kog-
nitiivinen seka fyysinen toimintakyky (Rysti 2016). Jotta ikaantyneiden elamanlaatu sailyisi ja
sen heikentymista ennaltaehkaistaisi, tulisi yhteiskunnan kehittaa keinoja, joiden avulla niita

voitaisiin yllapitaa seka ikaantyneet pystyisivat elamaan itsenaisesti. (Lampinen 2004, 11.)

4 Menetelmat ja toteutus
4.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on ohjeistaa ja opastaa kaytannon toimintaa seka
jarjestaa ja jarkeistaa toimintaa. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla ohje, ohjeistus tai

opastus, joka on suunnattu kaytannon toimintaa varten. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Tyosta muodostuu aina konkreettinen tuotos. Tama voi olla esimerkiksi ohjeistus, tietopa-
ketti, portfolio tai kirja. Riippumatta siita, mika aihe tai ala on kyseessa, toiminnallisilla opin-
naytetoilla on yhteinen nakokulma: kokonaiskuva luodaan toiminnallisten ja visuaalisten me-
netelmien avulla, josta tavoitteissa esiin tulleet paamaarat on helppo tunnistaa. Kun valitaan
toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamistapaa, tulisi pohtia, mika on paras toteutus muoto,

joka palvelee parhaiten tutkimuksen kohderyhmaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.)

Tyo perustuu toiminnalliseen opinnaytetyohon, koska jo heti alussa tiedettiin, etta tyon lop-
putuloksena tulisi olemaan jokin konkreettinen tuotos. Tuotoksen luominen toimi siis tyon
tarkoituksena ja sen avulla oli ideana jarkeistaa toimintaa ja suunnata sita kohti muutoksia.

Tyo ei olisi aiheensa puolesta sopinut esimerkiksi kirjalliseksi katsaukseksi.

Opinnaytetyon tekeminen lahti kayntiin teoriaosuuden kirjoittamisella seka haastattelurungon
luomisella laadullisen tutkimusmenetelman ohjeistuksen mukaisesti. Kun edella mainitut vai-

heet olivat valmiita, ikaantyneille toteutettiin teemahaastattelu, josta kerrotaan myohemmin
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lisaa tassa tyossa. Haastattelun tulokset analysoitiin teemoittelu -menetelman avulla, jotta

tulosten analyysi oli mahdollisimman tarkka ja luotettava.

Teemahaastattelun analysoituja tuloksia, kirjoitettua teoriatietoa seka kyselyista saatuja vas-
tauksia kaytettiin Lohjan kaupungin palvelukeskusmallin luomiseen. Palvelukeskusmallista
pyydettiin arviointi palautekyselyn avulla, joka lahetettiin e-lomakkeena tyoelamanedusta-

jille. Saatu palaute on kuvattu tarkemmin tyon myohemmassa vaiheessa.

4.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisen tutkimusmenetelman lahtokohtana on, etta halutaan saada kirjoittamatonta, to-
dellista tietoa seka halutaan ymmartaa, minkalaiset tekijat vaikuttavat ihmisten toimintaan.
Tekijoita voi olla esimerkiksi toimintaan vaikuttavat halut, ihanteet seka kasitykset. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 63.) Kun tutkimus tehdaan laadullisen tutkimusmenetelman avulla, voidaan
tarkastella merkityksia, jotka ovat ihmisten valisia ja sosiaalisia. Merkitykset ovat suhteita ja
niista muodostuvia kokonaisuuksia. Merkityskokonaisuudet voivat esiintya tapahtumina, jotka
ovat peraisin ihmisista tai ihmisiin paatyvia tapahtumia, esimerkiksi toiminnat, ajatukset,

paamaaran asettaminen tai yhteiskunnan rakenne. (Vilkka 2005, 97.)

Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on esittaa tutkimuksen teon aikana muodostu-
neiden havaintojen avulla esimerkiksi ihmisten toiminnasta sellaista, joka on valittoman ha-
vainnoinnin tavoittamattomissa. Nama asiat ovat verrattavissa arvoituksiin ja tarkoituksena
on niiden selvittaminen tutkimuksen avulla. Tutkimusten aikana tutkittavat henkilot kuvaavat
omia kokemuksiaan seka kasityksiaan, joista muodostetaan vihjeita. Vihjeiden avulla pysty-
taan tekemaan tulkintoja, eli siis ratkaisemaan arvoituksia. Tulkinnan avulla pystytaan muo-
dostamaan ohjeita, toimintamalleja ja kuvauksia, eli tuloksia tutkimukselle. (Vilkka 2005,
98.) Laadullisen tutkimusmenetelman avulla voidaan edesauttaa syvallisempaa ymmarrysta,

kuvaamista ja selittamista tutkittavasta asiasta (Kananen 2014, 22).

Tutkimuskysymyksia olivat seuraavat
1. Mihin toimintaan ikaantyneet ovat tyytyvaisia ja mita he kaipaisivat lisaa?
2. Minkalaista toimintaa yhteisojen ja jarjestojen olisi mahdollista jarjestaa?
3. Minkalaista toimintaa palvelukeskukset jarjestavat talla hetkella?

Laadullinen tutkimusmenetelma valikoitui taman tyon menetelmaksi, koska haluttiin tarkas-
tella ihmisten kokemuksia palvelukeskuksen taman hetkisesta toiminnasta. Lisaksi vastaajien

lukumaara ei ollut avainasemassa tassa tyossa, joten taman vuoksi maarallinen
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tutkimusmenetelma ei olisi soveltunut tahan tyohon. Ylla oleviin Tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset teemahaastattelun, palvelukeskuksille seka jarjestoille ja yhteisoille lahetettyjen

kyselyiden avulla.

4.3  Aineistonkeruumenetelmat

Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. Teemahaastat-
telussa on kyse siita, etta tutkimusongelmista erotellaan keskeisimmat asiat tai teemat, joita
on valttamatonta selvittaa vastauksien saamiseksi. (Vilkka 2005, 101.) Teemahaastattelu to-
teutetaan yksilohaastatteluna, jonka avulla pyritaan saamaan tietoa tietysta teemasta (Vilkka
& Airaksinen 2003, 63). Ennen haastattelun toteuttamista, tutkija perehtyy tutkittavaan ilmi-
00n, sen tarkeisiin osiin, rakenteisiin, prosesseihin ja kokonaisuuteen. Aiheanalyysin perus-
teella kehitetaan haastattelurunko. Haastattelu kohdistetaan haastateltavien subjektiivisiin
kokemuksiin tilanteista, joihin tutkija on etukateen perehtynyt. Tutkijan taytyy tietaa, etta
haastateltavat ovat kokeneet aihetta kasittelevan tilanteen. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47.)
Tassa opinnaytetyossa tama tarkoittaa sita, etta haastateltavat ovat osallistuneet ryhmatoi-

mintaan palvelukeskuksessa.

Haastattelun teeman tulee olla kaikille osallistujille sama, ja tavoitteena on, etta kaikki saa-
vat antaa oman kuvauksen asialle. Teemahaastattelussa ei ole maaritelty tarkasti, tuleeko
kaikille tutkimukseen osallistujille esittaa kaikki suunnitellut kysymykset, pitaako kysymykset
esittaa kaikille samassa jarjestyksessa tai tuleeko sanamuotojen olla samat jokaisessa haas-
tattelussa. Teemahaastattelussa ei voi kysya mita tahansa, vaan siina tulee pyrkia loytamaan
vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen, ongelmanasetteluun tai tutkimustehtavaan. (Vilkka
2005, 101; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Haastattelua var-
ten luotiin haastattelulomake, jonka avulla pyrittiin selvittamaan ikaantyneiden nakokulmia
paivatoiminnan aktiviteetin suhteen, esimerkiksi minkalaisesta toiminnasta he pitavat, minka-
laisesta toiminnasta he eivat pida seka minkalaista toimintaa he ehdottomasti haluaisivat jar-
jestettavan. Teemahaastattelua pidettiin sopivana tiedonkeruumenetelmana, koska kohde-
ryhmana olivat ikaantyneet ihmiset. Teemahaastatteluun osallistuminen ja kysymyksiin vas-
taaminen keskustellen oli toimivampi ratkaisu ja oletettavasti mielekkaampaa osallistujille.
Kyselypaperille tai netissa kyselyyn vastaaminen ei olisi toiminut yhta hyvin, koska ikaanty-
neet eivat valttamatta olisi osanneet vastata edella mainituilla tavoin kyselyihin. Kyselylo-
make olisi vaatinut sen tarkkaa suunnittelua juuri kohderyhmalle sopivaksi ja ikaantyneet ei-

vat valttamatta osaa kayttaa internettia.

Teemahaastattelun haastattelulomakkeessa valtetaan kysymyksia, joihin haastateltava voi
vastata "kylla” tai ”ei”. Taman vuoksi valtetaan -ko- ja -ko- paatteisia kysymyksia, esimer-

kiksi ”oletko, onko, teetko”. Haastattelulomakkeessa suositaan kysymyksia, jotka alkavat
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sanoilla ”mita, miten, millainen tai miksi”. Haastattelun aikana haastateltavaa pyydetaan
myos kuvailemaan tai kertomaan asioita, seka antamaan kaytannon esimerkki. (Vilkka 2005,
105-106.)

Haastateltavat valitaan tutkittavaan asiaan liittyvan kokemuksen ja asiantuntemuksen perus-
teella. Haastateltavilla tulee siis olla omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta. (Vilkka
2005, 114.)

Haastattelu perustui vapaaehtoisuuteen, joten jarjestettavasta haastattelutilanteesta lahe-
tettiin Lohjan keskustassa sijaitsevaan palvelukeskukseen tiedote, jonka avulla paivatoimin-
nan tyontekijat pyysivat ikaantyneita osallistumaan haastatteluun. Paivatoiminnan asiakkaista
haastatteluun osallistui kaksi ikaantynytta. Osallistujilta pyrittiin selvittamaan myos mahdolli-

sia ongelmia liittyen palvelukeskukseen saapumiseen.

Teemahaastattelu nauhoitetaan ja nauhoitteen avulla haastattelu kirjoitetaan tekstinkasitte-
lyohjelmalla sellaiseen muotoon, joka helpottaa aineiston analysointia ja hallitsemista, eli
haastattelu litteroidaan. Tutkimuskysymykset maarittavat sen, kuinka tarkasti haastattelu kir-
joitetaan sanasta sanaan. Silloin, kun analyysin kohteena ei ole kielen kaytto tai vuorovaiku-
tus, litteroinnissa ei ole valttamatonta kayttaa erikoismerkkeja, vaan tarkeaa on, etta kaikki

puhuttu saadaan kirjoitettua tekstiksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Aineiston kasittelyn ja analysoinnin helpottamiseksi aineisto tulisi numeroida. Numeroinnin
lisaksi haastattelun alkuun on hyva merkita esimerkiksi tunnistetietoja, kuten sukupuoli, ika,
asuinpaikka seka koulutus ja/tai ammatti, seka muita tilanteeseen vaikuttaneita tekijoita.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Muut palvelukeskukset huomioitiin kyselylla. Sen avulla kartoitettiin palvelukeskuksien taman
hetkista toiminnallista tarjontaa kotona asuville ikaantyneille seka mahdollisia kehitysideoita

toiminnalle tai mita he toivoisivat jarjestoilta ja yhteisoilta.

Lohjan kaupungin alueen jarjestoista ja yhteisoista kartoitettiin ne, jotka voivat olla yhteis-
tyossa Lohjan palvelukeskuksien kanssa. Jarjestot ja yhteisot kartoitettiin Lohjan kaupungin
yhteisorekisterin avulla. Rekisterista etsittiin aiheeseen sopivien jarjestojen ja yhteisojen yh-

teystiedot. Erilaisia jarjestoja ja yhteisoja valikoitui yhteensa 18.

Valittujen jarjestojen ja yhteisojen johtajille tai toiminnasta vastaaville henkildille lahetet-
tiin sahkopostitse kysely lyhyena versiona, jonka tavoitteena oli selvittaa yhteistyon mahdolli-
suutta palvelukeskuksien kanssa, seka minkalaista toimintaa he voisivat jarjestaa Lohjan kau-

pungin palvelukeskuksissa.

Taman tyon liitteista loytyy teemahaastattelun runko, seka palvelukeskuksille ja jarjestoille

ja yhteisoille lahetetyt kyselyt. Palvelukeskusten seka jarjestojen ja yhteisojen kyselypohjista
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loytyy myos linkit kyselyiden e-lomakepohjille. E-lomakepohja mahdollisti sen, etta vastaami-

nen tapahtui nimettomana, vapaaehtoisesti ja mahdollisimman helposti.

Muiden palvelukeskusten seka jarjestojen ja yhteisojen kyselyt luotiin e-lomakepohjalle,
koska tyon tekijoiden aikaresurssit eivat olisi riittaneet kiertamaan jokaisessa paikassa jarjes-
tamassa haastattelutilannetta. Taman lisaksi muun muassa jarjestoille ja yhteisoille oli hel-
pompi lahettaa kysely sahkopostitse, koska soittaminen ja aikataulujen yhteensovittaminen
olisi vienyt myos liian paljon aikaa. Tyon ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana toimi kuiten-

kin teemahaastattelu, joten tyon alussa oli jo selvaa, etta siihen panostettaisiin enemman.

4.4  Tulosten analyysimenetelma

Analyysimenetelmana kaytetaan teemoittelua, koska se on helppo tapa analysoida teema-
haastatteluaineistoa. Teemoittelulla tarkoitetaan sita, etta haastattelun analyysivaiheessa
tarkastellaan piirteita, jotka ovat yhteisia suurimmalle osalle haastateltavista. Piirteet saat-
tavat muodostua teemahaastattelun teemoista ja olisi suotavaa, etta lahtokohtateemat nousi-
sivat esille. Lahtokohtateemojen lisaksi analysoinnissa nousee esille muita teemoja, jotka
ovat mielenkiintoisempia kuin lahtokohtateemat. Ihmisten tyostamat aiheet eivat aina nou-
data jarjestysta ja jasennysta, jonka tutkija on suunnitellut etukateen. Lahtokohtateemat
muodostuvat tutkijan tulkinnoista siita, mita haastateltavat ovat sanoneet. (Hirsijarvi &
Hurme 2001, 173; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Teemoittelussa on kyse saadun
aineiston jasentamisesta ja ryhmittelysta luotujen teemojen mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi
2018, 105).

Hirsijarvi ja Hurme (2001, 173) kertovat, etta teemojen muodostamisen tukena voidaan hyo-
dyntaa koodausta. Vaikka haastateltavat kayttaisivat eri ilmaisutapoja, heidan mielestaan
tutkija voi koodata ne samaan luokkaan. He kertovat hyvan esimerkin koodauksesta seuraa-
vissa sitaateissa: ”noh, onhan se mua lyonyt, vaikka kuinka useasti” ja "kylla, mieheni on

toistuvasti lyonyt minua”. Nama edella mainitut esimerkit koodattaisiin saman luokan alle.

Apuna voidaan kayttaa taulukointia, jonka avulla pystytaan erottelemaan keskeisimmat ai-
neiston seikat, joille pohditaan yhdistavia teemoja. Teemoja voi nimeta kuvaavalla tyylilla tai
kayttamalla mielikuvituksellisempia otsikoita, mutta raportin tyyli tulisi pysya yhtenaisena.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teemojen jarjestelyssa aineisto jarjestellaan teemojen mukaisesti, eli jokaisen teeman alle
poimitaan haastatteluista teemaan liittyvat puheenaiheet. Jarjestely tapahtuu esimerkiksi
tekstinkasittelylla, jossa kopioidaan ja liitetaan aineiston tekstit tietyn teeman alle. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teemoittelu valikoitui tulosten analyysimenetelmaksi luonnollisesti teemahaastattelun vuoksi.

Teemahaastattelu ja teemoittelu kulkivat kasikadessa ja haastattelun litteroinnin jalkeen oli
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selkeda luoda teemat ja jarjestaa tulokset niiden alle. Tyon suunnitteluvaiheessa kaytiin lapi

myos muita vaihtoehtoja, mutta teemoittelu tuntui luontevimmalta tahan tyohon.

4.5 Palautteen keruumenetelma

Palautteen keraamista varten laaditaan sahkoisessa muodossa oleva maarallisen tutkimusme-
netelman mukainen palautekysely. Kyselyssa kaytetaan monivalintakysymyksia, jolloin vastaa-
jalle on annettu valmiit vaihtoehdot ja kysymysmuoto on vakioitu eli standardoitu. (Vilkka
2005.)

Palautteen keraamista varten luotiin e-lomake kysely, jossa kaytettiin monivalintakysymyksia.
Kyselyn tarkoituksena oli pyytaa palautetta tyoelamaedustajilta tyon tuotoksesta, eli palvelu-
keskusmallista. Linkki e-lomake kyselyyn lahetettiin ennen opinnaytetyon valmistumista,
koska palautteen keraaminen tyon tuotoksesta oli osa tata opinnaytetyota. Saatu palaute on
kuvattu tarkemmin kohdassa 5.7. Kysely toteutettiin e-lomakekyselyna, koska tyoelamaedus-
tajia oli useampi ja aikataulujen yhteensovittaminen olisi todennakoisesti osoittautunut haas-
teelliseksi kyselyn jarjestamista varten. Tyoelamaedustajat olivat alusta asti aktiivisesti mu-

kana, joten pystyttiin luottamaan siihen, etta kyselyyn saataisiin my0s vastauksia.

Lohjan kaupungin palvelukeskuksen paatettavaksi jai, hyodyntavatko he opinnaytetyon avulla
muodostettua palvelukeskusmallia tulevaisuudessa palveluiden kehittamisessa. Tyon valmis-

tuttua pyydettiin viela erikseen palautetta koko tyosta opinnaytetyoohjeistuksen mukaisesti.

5  Tulokset

Teemahaastattelu toteutettiin Lohjan keskustassa sijaitsevan palvelukeskuksen paivatoimin-
nassa. Paivatoiminnassa haastateltaviksi valittiin tyontekijoiden toimesta kaksi ikaantynytta,
joiden toimintakyky oli parantunut paivatoiminnassa kaymisen aikana. Haastateltavilla ajatel-
tiin olevan mahdollisuus siirtya paivatoiminnan palveluista takaisin avoimiin ryhmatoimintoi-
hin, jos heille mielekkaita ryhmia olisi tarjolla. Molemmat ikaantyneet asuivat viela kotona ja
kavivat saannollisesti paivatoiminnassa. Tyontekijat kertoivat heille teemahaastattelun saate-
kirjetta apuna kayttaen, mista tutkimuksessa oli kyse. Ennen haastattelun aloittamista tutki-
muksen tarkoitus ja tavoite kaytiin viela uudestaan lapi haastateltavien kanssa. Haastatteluti-

laksi oli valittu rauhallinen toimistohuone.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja ne nauhoitettiin. Teemahaastattelun runko
kaytiin suunnitelman mukaisesti lapi keskustellen ja joissakin kohdissa esitettiin tarkentavia
kysymyksia. Kokonaisuudessaan haastattelutilanteet muodostuivat rauhallisesta keskustelusta
ja luottamuksellinen ilmapiiri oli vahvasti lasna. Haastateltavat uskalsivat kertoa omia mieli-

piteitaan asioista.
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Tulosten analyysimenetelmana kaytettiin kohdassa 4.4 kuvailtua teemoittelu -menetelmaa.
Teemoittelussa luotiin kolme paateemaa. Paateemat muodostuivat selkeasti lahtokohtatee-
mojen avulla, eli niiden, joita kaytettiin teemahaastattelussa. Teemojen luomisessa huomioi-
tiin myos tyon tutkimuskysymykset. Haastattelun litteroinnin jalkeen oli luontevaa yhdistaa

samankaltaisia asioita teemojen alle.

Luodut teemat on kuvattu tarkemmin kuviossa 1 ja niiden alle koottiin teemahaastattelussa
esille tulleita asioita, jotka olennaisesti vastaavat tutkimuskysymyksiin ja ovat keskeisimpia

asioita. Seuraavissa alaotsikoissa kuvaillaan tarkemmin saatuja tuloksia.

Ryhmatoiminnan Paivatoiminta kotona :
}/éirjest’aminen asumisen tukena

*Mielekasta toimintaa: «Paivatoiminnassa «Palvelukeskukseen
kuntoilukerho, kayminen ei vaikuta saapuminen helppoa
aivojumppa, bingo, kotona parjaamiseen kuljetuspalvelun ansiosta
piirustus «Paivatoiminta vaikuttaa «Kotihoidon tyontekijat
Toivotaan lisaa: tanssia, henkiseen ja fyysiseen keskeisessa roolissa
yhteislaulua, virsien toimintakykyyn palvelun piiriin
laulamista, leivonta, eimerkiksi yhteisollisyys, hakeutumisessa.
ruoan laitto. fysioterapeutti, «Palvelukeskuksen
«Muutosehdotuksia: kuntosaliryhma keskeinen sijainti
konsertissa tai eltseaan koskevaan
teatterissa kayminen ja paatoksen tekoon
ulkoilu vaikuttaminen vahaista

eToimintaan mukaan
paaseminen on helppoa,
mutta pitkakestoinen
prosessi

Kuvio 1: Teemat

5.1 Ryhmatoiminnan jarjestaminen

Haastateltavien mielesta paivatoiminnassa mielekasta toimintaa oli kuntoilukerhon kaltainen
toiminta, jossa oli aivojumppaa, bingoa seka piirustustilaisuuksia. Aivojumppaa toteutettiin
esimerkiksi kysymyskortiston avulla, johon koko poytaseurue osallistui. Mielekkaaksi koettiin
myos se, etta paivatoiminnassa oli paljon ihmisia, jotka muodostivat yhtenaisen yhteison. Pai-
vatoimintaa kuvattiin "tayspakettina” ja eika siita osattu eritella ainoastaan yhta mielekasta

asiaa. Paivatoiminta koettiin hyvana asiana.

”Ei, Siis taa on kokonaisuudessaan tan ikasille ihmisille taa on hyva.”

Enemman toivottiin palvelukeskuksen juhlasalissa jarjestettavaa toimintaa, kuten tanssia, yh-
teislaulua ja virsien laulamista, joissa toiminnan jarjestavat tulevat palvelukeskuksen ulko-
puolelta, esimerkiksi jarjestoista ja yhteisoista. Leivonta ja ruoan laitto olivat myos eraita

toivottuja toimintoja, joita on jarjestetty aikaisemmin.
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Esille nousi muutosehdotuksia, joita ei valttamatta pystyta toteuttamaan. Esille tuotiin, etta
hoitajia voisi olla enemman, jotta he pystyisivat ryhmana kaymaan esimerkiksi konserteissa
Lohjan Laurentius-salissa tai teatterissa. Toinen muutosehdotus oli, etta he ulkoilisivat enem-
man etenkin kesaaikana, jolloin olisi mukava menna esimerkiksi piknikille palvelukeskuksen

takapihalle.

”No ne on semmosia muutosehdotuksia joita, ne ei tule mitenkaan onnistumaan
taalla, et pitais olla niinkun ryhma, etta naita hoitajia enempi et joskus johon-
kin konserttiin vietais meijat. Jotain tammosta, kun tossa on mika talo taa nyt
on, Laurentius sali. Siella ma oon kaynyt muutaman kerran teatterissa, mutta
kun taalla on niin hyvia konsertteja myoskin. Ja kesa tietenkin, kun tulee niin,
kun ma en ole viela koko kesaa taalla ollu niin, tossa on toi piha. Mentais
vaikka piknikille siihen.”

Ulkopuolisten jarjestajien kerrottiin jarjestavan muun muassa bingoa, tanssia kuten seniori-

tanssia, laulua, yhteislaulua seka runonlausuntaa.

5.2 Paivatoiminta kotona asumisen tukena

Esille nousi, etta paivatoiminnassa kayminen ei niinkaan vaikuta varsinaisesti kotona parjaa-
miseen, vaan kotihoito tuki enemmankin tata osa-aluetta. Paivatoiminta koettiin enemman

virkistavana ja henkisena tukena arjessa.

Paivatoiminnassa kayminen vaikutti niin henkiseen kuin fyysiseenkin toimintakykyyn. Paivatoi-
minnassa kayminen on auttanut muun muassa paasemaan eteenpain elamassa leskeksi jaami-
sen jalkeen esimerkiksi vertaistuen avulla seka silla, etta seuraa on saatavilla ryhmassa. Pai-
vatoiminta muutti ihmista hyvalla tavalla, esimerkiksi ystavallisemmaksi. Myos fysioterapeutin
palvelut koettiin hyodyllisena. Fysioterapeutilta sai apua ja neuvoja esimerkiksi selan vaivoi-
hin seka kasilihasvoimien vahvistamiseen. Myos kuntosaliryhmasta koettiin olleen apua, koska

siella sai ohjausta ja neuvoja liikkeiden tekemiseen ja laitteiden kayttamiseen.

”No ma oon niin rempassa kunnossa pitkan aikaa ollu, et niinkun hyodynnan

tota punttisali, kuntosali, mika se nyt onkaan. Se on aivan upeeta et taal on

semmonen, etta lihaskunto pysyy.”
Ikaantyneiden kokemuksena oli, ettei paivatoiminnassa kavijoilta kysyta mielipidetta jarjes-
tettavasta toiminnasta. He siis kokivat, etta itseaan koskevan paatoksen tekoon vaikuttamisen
osa-alue on tullut vahaisesti esille. Keskustelussa nousi esille, etta kukaan ei ole kuitenkaan
ottanut tata asiaa esille ryhmassa ja nain voisi jatkua, kunhan tyytyvaisyys sailyisi. Keskuste-
lun aikana kuitenkin nousi esille, etta ihmisilla voi olla erilaiset kasitykset asioista, joten mie-
lipidetta asioihin olisi kuitenkin hyva kysya. Asioiden ehdottaminen ryhmassa koettiin joka ta-

pauksessa mahdollisena.

Paivatoimintaan mukaan paaseminen koettiin helppona, mutta pitkakestoisena odotuksena.

Paivatoiminta nahtiin suosittuna paikka ja sen maine oli levinnyt laajalle, jonka vuoksi
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hakijoita oli paljon ja mukaan paaseminen kesti kauan. Arveltiin, etta mukaan paaseminen
kestaa noin kaksi kuukautta. Kotihoito on ollut isossa roolissa hakuprosessin kaynnistyksessa,
koska kotihoidon tyontekijat ehdottivat osallistumista paivatoimintaan ja auttoivat sinne ha-

keutumisessa.

Paivatoimintaan paasemiseen arveltiin olevan erilaisia kriteereja ja vaatimuksia, joiden
vuoksi ikaantynyt voisi olla vaarassa joutua keskeyttamaan paivatoiminnassa kaymisen. Tar-
peeseen nahden saatettiin katsoa, etta paivatoiminnassa kavijan toimintakyky on parempi

kuin monella muulla toimintaan hakijalla.

5.3  Palveluiden saatavuus

Ilman kotihoidon tyontekijoita ikaantynyt ei olisi osannut hakeutua itse paivatoimintaan. Ko-
ettiin, etta paivatoimintaan ei voi hakeutua itsenaisesti ja etta informaatiota kyseisesta pal-

velusta ei ollut riittavasti saatavilla.

Palvelukeskukseen saapuminen koettiin helppona. Sinne saavuttiin yleensa taksilla, joka haki
ikaantyneen kotiovelta sovittuna paivana ja kellonaikana, seka paivan paatteeksi kuljetti ta-
kaisin kotiin. Taksia ei tarvinnut tilata itse, vaan aina noudatettiin sovittua hakuaikaa ja -pai-

vaa. Palvelukeskuksen sijainti koettiin myos hyvana ja keskeisena asiana.

”lhanasti, se iso taksi. Se tulee portille ja sielta tulee kuljettaja ihan melkein
ovelle asti ja se ottaa kasikoukkuun kun on niin liukasta.”

”Ma oon alottanu sen semmosella paketilla, etta auto kay hakemassa mut ja
tuo tanne ja vie kotiin.”
Paivatoimintaan olisi mahdollisuus osallistua myos useampanakin paivana, esimerkiksi kolme
kertaa viikossa. Keskustelussa tuli esille ihmettelya siita, miksi joku sai osallistua vain yhden

kerran viikossa paivatoimintaan.

5.4  Palvelukeskusten seka jarjestojen ja yhteisojen kyselytulokset

E-lomake kysely lahetettiin yhteensa 18 jarjestolle ja yhteisolle ja vastauksia saatiin yhteensa
viisi. Kyselyihin vastanneista kaksi kertoi, etta he jarjestavat Lohjan kaupungin palvelukes-

kuksissa muun muassa kansantanssiesityksia ja pelimannimusiikkia, seka muistikahvilan 2 ker-
taa kuukaudessa. Kolme muuta vastannutta kertoivat, etta he eivat jarjesta talla hetkella toi-

mintaa palvelukeskuksissa.

Jarjestot ja yhteisot pystyisivat jarjestamaan palvelukeskuksissa esimerkiksi yhteislaulua, lau-
luleikkituokioita, runoiltoja, erilaisia kasitdoiden tekemispajoja, nikkarointia ja poppanakudon-
taa. Jokainen vastaaja maaritteli sen, kuinka usein pystyisivat jarjestamaan toimintaa, mutta

yhteinen keskiarvo oli noin 1-4 kertaa kuukaudessa.
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Palvelukeskuksille tarkoitettu kysely lahetettiin yhteensa kahdeksalle henkilolle ja vastauksia
saatiin yhteensa kaksi. Vastauksista kavi ilmi, etta palvelukeskuksissa jarjestetaan talla het-
kella kotona asuville ikaantyneille muun muassa kerhotoimintaa, seniorikahvilatoimintaa seka

seurakunnan tilaisuuksia.

Toinen vastaajista ei maininnut kehitysideoita toiminnan suhteen, mutta toisesta vastauksesta
nousi esille tarjonnan lisaaminen esimerkiksi vapaaehtoisten osallistujien kautta. Jarjestoilta
ja yhteisoilta toivottiin muun muassa ulkoilutusta, peli-iltapaivaa, liikunnallisia asioita, kasi-
toita, kerhoja seka keskusteluja. Vastauksista kavi ilmi, etta jarjestoilta ja yhteisoilta toivot-

taisiin enimmakseen toiminnallista tekemista ikaantyneiden kanssa.

5.5 Palvelukeskusmalli

Palvelukeskusmalli on kuvattu kuvion avulla alapuolella. Malli luotiin teemahaastattelusta

saatujen tulosten, kirjoitetun teoriatiedon seka kyselyista saatujen tulosten perusteella. Malli
muodostui pitkalti kyselyista saatujen tulosten perusteella, koska teemahaastattelun ja kyse-
lyiden avulla saatiin olennaista tietoa palveluiden kayttajilta ja niiden jarjestajilta. Nama tie-
dot olivat avainasemassa tassa tyossa ja myos muutosehdotukset oli helpompi huomioida mal-

lissa.

Mallin luomisen apuna kaytettiin heti alusta alkaen alla nakyvaa kuvio -kokonaisuutta. Kuvi-
oon oli helpompi jasennella mallissa huomioitavia asioita. Huomioitavat asiat nousivat esille
helposti tehdyn teemoittelun avulla ja niista oli helppo muokata otsikoita malliin. Jotkut asiat

nousivat teoriatiedosta ja niistakin muodostui omat otsikkonsa.

Teoriatietoa kaytettiin taydentamaan saatuja tuloksia, esimerkiksi esteettomyytta koskevan
kasitteen kohdalla. Tata aihetta ei kasitelty teemahaastattelussa tai kyselyissa, mutta kysei-
nen asia on kuitenkin olennainen ja tarkea asia toimivassa palvelukeskusmallissa, joten siksi
siihen on perehdytty teorian avulla. Jotta malli olisi ulkoasultaan mahdollisimman selkea, sen

kasitteet on avattu tarkemmin mallin alapuolella, seuraavassa alaotsikossa.
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Palvelukeskusmalli

1. Palvelukeskuksen 2. Toimintaan mukaan
toiminnasta ilmoittautuminen
informoiminen helposti ja vaivattomasti

3. Tilojen
esteettomyys

6. Ikdantyneiden
4. Vaivaton o . mahdollisuus
saapuminen 3. Henkllostoregur50|nt||n vaikuttaa seka heidan
palvelukeskukseen 22 ezl e mielipiteidensa
huomioiminen

7. Palvelukeskuksen .. 9. Palvelukeskuksen
toimintaan 8. Toiminnan

; ; ; nnitteleminen o
osal.l.{s'Fum.{nta'n ja sen suunnittelemine toiminta
jarjestaminen

monipuolinen

10. Yhteisty6 muiden
toimijoiden kanssa

Kuvio 2: Palvelukeskusmalli
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5.6  Palvelukeskusmallin kasitteet

Palvelukeskuksen toiminnasta informoiminen tapahtuisi aktiivisesti esimerkiksi lehdissa, inter-
netissa, ja esitteina muun muassa terveyskeskuksissa ja muissa paikoissa, joissa ikaantyneet
kayvat usein. Myos alueen kotihoidon tyontekijoiden kanssa sovittaisiin, etta he informoisivat
ikaantyneita aktiivisesti palvelukeskuksen toiminnasta. Tama asia nousi esille teemahaastat-
telussa ikaantyneiden nakokulmasta. He eivat osanneet sanoa, milla muulla tavalla palvelu-

keskuksen toimintaan paasisi mukaan, kuin kotihoidon tyontekijan aloitteesta.

Palvelukeskuksen toimintaan mukaan ilmoittautuminen tapahtuisi internetissa, puhelimitse
toiminnasta vastaavan henkilon kanssa tai tayttamalla paperinen lomake, joka olisi tulostetta-

vissa netista tai saatavilla esitteiden yhteydessa esimerkiksi terveyskeskuksissa.

Tilat olisivat esteettomat, joissa asiakkaiden olisi helppo liikkua ja palvelukeskuksessa olisi
yksinkertainen pohjaratkaisu. Tilat olisivat avarat, huonekalut tarkoituksen mukaisia ja ikaan-

tyneille soveltuvia.

Saapuminen palvelukeskukseen olisi mahdollisimman vaivatonta. Kulkuyhteydet palvelukes-
kukselle olisivat hyvat myos julkisilla lilkkennevalineilla. Kaupungissa toimisi myos hyva ja toi-
miva taksipalvelu, joka sopimuksen mukaan hakisi ikaantyneet kotoa ja veisi heidat paivan

paatyttya takaisin kotiin.

Henkilostoresursointiin panostettaisiin enemman. Palvelukeskukseen rekrytoitaisiin riittavasti
henkilostoa, kuten myos vapaaehtoisia toimijoita, jotta pystyttaisiin toteuttamaan toimintaa
myos palvelukeskuksen ulkopuolella. Ulkopuolista toimintaa voisi olla esimerkiksi retket, ul-

koileminen ja teatterissa kayminen.

Ikaantyneiden mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon ja heidan mielipiteensa huomioitaisiin
aktiivisesti. Ikaantyneilla olisi mahdollisuus halutessaan vaikuttaa palvelukeskuksessa paatok-
sentekoon jarjestettavasta toiminnasta. Heilta muun muassa kysyttaisiin kerran kuukaudessa

mielipiteita ja ehdotuksia jarjestettavasta toiminnasta.

Palvelukeskuksen toimintaan osallistumisen ja sen jarjestamisen kannalta ikaantyneilla olisi
mahdollisuus vaikuttaa tai valita itse, kuinka monta kertaa viikossa osallistuisi mukaan palve-
lukeskuksen toimintaan. Toimintaa jarjestettaisiin aina arkipaivisin maanantaista perjantai-
hin.

Toiminnan suunnitteleminen olisi henkilokunnan vastuulla. He suunnittelisivat kerran kuukau-
dessa seuraavan kuukauden ohjelman ottaen huomioon ikaantyneiden toiveet ja ajatukset

saamansa palautteen perusteella.
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Palvelukeskuksessa olisi monipuolista toimintaa. Sita olisi arkipaivisin jokaiselle jotakin peri-
aatteella. Esimerkiksi kasitoita, liikuntaa, ulkoilemista, peleja, laulua ja leivontaa. Jokainen
paiva koostuisi eri toiminnoista, eli paivat eivat olisi samanlaisia. Kerran kuukaudessa jarjes-
tettaisiin tanssit. Saatavilla olisi myos fysioterapeutin ohjausta ja palveluita kuntosalilla. Pal-
velukeskukseen rakennettaisiin rentoutumishuone, jossa olisi mahdollista levata paivan aktivi-
teettien valilla. Ikaantyneille tarjottaisiin paivan aikana aamupala, lounas ja paivakahvi. Mo-
nipuolisen toiminnan lisaksi myos omaishoitajille tarjottaisiin mahdollisuutta vapaapaivaan,

eli he voisivat tuoda omaisensa yhtena tiettyna paivana mukaan toimintaan.

Palvelukeskus tekisi tiivista yhteistyota paikallisten jarjestojen ja yhteisojen kanssa, jotka
jarjestaisivat mahdollisuuksien mukaan muun muassa runonlausuntaa, yhteislaulua ja laulu-

leikkeja seka erilaisia kasitoita ja nikkarointia.

5.7 Palvelukeskusmallin arviointi

Taman opinnaytetyon tuotoksesta eli palvelukeskusmallista kerattiin palautetta tyoela-
maedustajilta e-lomakekyselyn avulla. Kysely lahetettiin heille sahkopostitse. Sen avulla ky-

syttiin palautetta mallin kaytettavyydesta tulevaisuudessa seka sen kokonaisuudesta.

Saadun palautteen perusteella suunniteltu palvelukeskusmalli vastasi kaikkien vastaajien mie-
lesta odotuksia ja mielikuvia siita, mita se voisi olla, seka vastaajien mielesta kaikki osa-alu-
eet oli huomioitu mallissa. Palautteen perusteella malli on tulevaisuudessa hyodynnettavissa
toiminnan kehittamisessa, suunnittelemisessa ja arvioinnissa. Mallin hyodyntamiseen jatkossa
vaikuttaa kuitenkin Lohjan kaupungin henkilostoresursointi, joka vaikuttaa olennaisesti toi-

minnan laajentamiseen.

Palautetta annettiin myo0s siita, etta mallia suunniteltaessa sekoittui hieman paivatoiminta ja
avoin palvelukeskustoiminta. Haastattelussa olisi ollut hyva haastatella potentiaalisia avoimen
palvelukeskuksen ikaantyneita asiakkaita, eli heita, jotka kayvat talla hetkella harrastepii-

reissa.

6  Johtopaatokset ja pohdinta

Tyon teoriaosuudessa haluttiin tuoda esiin tietoa ikaantyneiden taman hetkisesta yhteiskun-
nallisesta asemasta, kotona asumisen tuesta ja niista tukitoimenpiteista, joita mahdollisim-
man pitkaan kotona asuminen vaatisi, heidan yksinaisyydestaan ja miten se vaikuttaa kotona
parjaamiseen ja toimintakykyyn. Yksinaisyys on yksi merkittavimmista ongelmista talla het-
kella. Se vaikuttaa ikaantyneen toimintakykyyn. Aihe oli tyon puolesta tarkea nostaa esille,
koska palvelukeskustoiminnan avulla pystyttaisiin ehkaisemaan ikaantyneiden yksinaisyytta ja

oletettavasti myos vaikuttamaan heidan toimintakykyynsa.
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Valinnanvapautta haluttiin tuoda esille, koska se tulee olemaan tarkea asia muuttuvassa yh-
teiskunnassa. Lisaksi se tulisi huomioida palveluiden kehittamisessa, joten siksi se on myos
nostettu esille taman tyon tuotoksessa. Ryhmatoiminnan jarjestamista kuvailtiin, jotta luki-
jalle valittyisi mielikuva siita, mita kaikkea ryhmatoiminta voi sisaltaa. Palvelukeskusmallissa
huomioitiin myos monipuolinen ryhmatoiminta ja se, mita kaikkea voitaisiin jarjestaa tulevai-

suudessa.

Teemahaastattelun avulla saatiin kattavasti tietoa siita, mita mielta ikaantyneet ovat taman
hetkisesta palvelukeskustoiminnasta, mita he toivoisivat lisaa toiminnan suhteen ja mita asi-
oita tulisi heidan mielestaan kehittaa. Muilta palvelukeskuksilta seka jarjestoilta ja yhteisoilta
saatiin myos arvokasta tietoa palvelukeskusmallin osalta. Mallissa olisi pystytty huomioimaan
muiden palveluidenjarjestajien ja ulkoisten jarjestajien nakokulmia asioihin, jos vastauksia
olisi saatu enemman. Vastauksien maaran jaatya pieneksi pystyttiin ottamaan huomioon var-

masti vain pieni osa heidan kehitysehdotuksistaan ja -tarpeistaan tulevaisuutta ajatellen.

Palvelukeskusmallin suunnittelun aloitus oli aluksi haastavaa, koska Lohjan kaupungilla ei ol-
lut ennestaan valmista mallia, jota olisi voitu kayttaa apuna. Taman vuoksi myos tyoela-
maedustajilta kysyttiin mielipidetta tyon tuotoksen suheen. Kokonaisuus oli aluksi vaikea hah-
mottaa sen osalta, mita kaikkia asioita olisi hyva huomioida. Malli selkeytyi kokonaisuutena,
kun sille luotiin pohja kuvion avulla. Kuvioon oli helpompi sisallyttaa asioita, joita nousi esille
haastattelussa, kyselyissa seka kirjoitetussa teoriassa. Mallin luomisen jalkeen tyon teo-
riaosaan etsittiin viela tietoa esteettisyydesta. Teoriatietoa etsittiin, koska se ei noussut var-
sinaisesti esille teemahaastattelussa tai kyselyissa, mutta se oli kuitenkin tarkea osa toimivaa

palvelukeskusmallia.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tutkimusprosessin eettisyytta voidaan tarkastella kolmesta eri eettisesta nakokulmasta. En-
simmaisessa nakokulmassa tulee pohtia, miksi kyseista aihetta tutkitaan, eli onko tutkiminen
oikeutettua. Toisessa nakokulmassa tulee pohtia tutkimusmenetelmia, eli ovatko valitut ai-
neistonkeruumenetelmat oikeita ja saadaanko niilla tavoiteltua tietoa. Kolmannessa nakokul-
massa pohditaan tutkimusaineiston analyysia ja raportointia, esimerkiksi litteroidussa haastat-
telussa ei saa olla tutkittavien oikeita tietoja ja tutkimustulokset tulee raportoida rehellisesti
seka tarkasti, kuitenkin noudattaen tutkittavien anonymiteettia. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena tyona ja jossa kaytettiin laadullista tutkimus-
menetelmaa, jotta Lohjan kaupungille saatiin uutta tietoa palvelukeskusmalliin jarjestetta-
vissa olevasta toiminnasta seka ikaantyneiden omia nakokulmia aiheesta. Palvelukeskusmallin
on tarkoitus tukea ikaantyneiden kotona parjaamista mahdollisimman pitkaan. Tama on tar-

keaa, koska ikaantyneen vaeston maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
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Tahan opinnaytetyohon valittu teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana toimi ikaanty-
neiden haastattelemisessa. Ikaantyneiden oli mielekkaampaa vastata esitettyihin kysymyksiin,
kuin valita itse oikeita vaihtoehtoja lomakkeelta. Lisaksi haastattelutilanne kaytiin enemman-
kin keskustelu -tyylisena teemojen ohjaamana, joten aiheista keskusteleminen oli heille luon-
tevaa. Haastattelurungon avulla oli helpompi esittaa kysymykset eri muodossa, jos niita oli
vaikea ymmartaa ja esittaa lisakysymyksia. Litteroinnin avulla pystyttiin toteuttamaan tulos-
ten analyysi teemoittelu -menetelmalla. Lisaksi litteroinnissa kirjoitetun tekstin avulla oli hel-

pompi lokeroida teemoittelussa saman kaltaisia asioita etukateen luotujen teemojen alle.

Yleisesti voidaan puhua, etta tutkimuksen eettinen perusta muodostuu ihmisoikeuksista. Tut-
kijan tulee selvittaa tutkimukseen osallistuville henkiloille tutkimuksen tavoitteet, menetel-
mat ja sen mahdolliset riskit. Tutkittavan osallistuminen tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja
hanella on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen seka hanella on oikeus vetaytya tut-
kimuksesta koska tahansa. Tutkittavalla on myos oikeus kieltaa myohemmin itseaan koskevan
materiaalin kayttaminen aineistona tutkimuksessa. Tutkijan tulee varmistaa, etta tutkittava
on ymmartanyt antaessaan suostumuksensa mista tutkimuksessa on kyse. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 155-156.)

Ennen opinnaytetyon haastattelutilannetta palvelukeskukseen lahetettiin saatekirje, josta
kavi ilmi taman opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite, menetelma seka tutkimuksen perustumi-
nen vapaaehtoisuuteen. Lohjan keskustan palvelukeskuksen paivatoiminnan tyontekijat ker-
toivat saatekirjeen avulla tarkoituksesta ja tavoitteesta haastatteluun valitsemilleen ikaanty-
neille asiakkaille. Nama asiat kerrattiin viela osallistujien kanssa haastattelijoiden toimesta
ennen haastattelun aloittamista. Osallistujille kerrottiin heidan oikeudestaan keskeyttaa osal-
listuminen missa vaiheessa tahansa seka oikeudesta kieltaa tutkimuksesta saadun aineiston
kayttaminen osana tama opinnaytetyon tutkimusta. Ennen haastattelutilanteen aloittamista

varmistettiin, etta osallistujat ovat varmasti ymmartaneet, mista tutkimuksessa on kyse.

Tutkimuksen aikana ei tule aiheuttaa vahinkoa tutkittavien hyvinvoinnille. Heidan hyvinvoin-
tinsa tulee asettaa etusijalle ja mahdolliset ongelmat tulee huomioida ennen tutkimuksen
aloittamista. Tutkimuksen taytyy perustua luottamukseen, eli tutkimuksen aikana esiin tul-
leita tietoja ei tule luovuttaa muille tutkimuksen ulkopuolisille henkildille ja tietoja kayte-

taan vain siihen tarkoitukseen, kuin on luvattu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.)

Tasta opinnaytetyosta ja sen tutkimuksesta ei aiheutunut vahinkoa osallistujille, koska tyon
tarkoituksena oli tutkia ja kehittaa ideoita aktiviteetin ja viriketoiminnan jarjestamisesta
osana palvelukeskusmallin luomista, jonka on tarkoitus tukea ikaantyneiden kotona asumista.
Tutkimuksesta saadut tiedot ja tulokset sailytettiin asianmukaisesti ja niita ei luovutettu ul-
kopuolisille. Nauhoitteet ja muut keratyt tiedot, kuten kyselylomakkeet havitettiin valitto-

masti ja asianmukaisesti noudattaen yksityisyyssuojaa, kun ne eivat olleet enaa tarpeellisia.
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Kaikkien osallistujien anonymiteettia noudatetaan, eli heidan tietojaan ei julkaista missaan
vaiheessa tutkimusta. Tutkimuksesta saadut tiedot tulee jarjestaa siten, etta nimettomyys
yllapidetaan. Tutkijan tulee noudattaa niita sopimuksia, jotka on etukateen luvannut tutkitta-

ville, eika tutkimuksen rehellisyytta tule vaarantaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.)

Tassa opinnaytetyossa ei kaytetty osallistujien henkilokohtaisia tietoja kuten ikaa tai suku-
puolta, koska ne eivat olleet olennaisia asioita tassa tutkimuksessa. E-lomake kyselyihin vas-
taaminen tapahtui myos anonyymisti, koska yhteyshenkiloiden tietojen kayttaminen ei ollut
tassa opinnaytetyossa olennaista. Tutkimuksen suorittamisen jalkeen nousi kuitenkin esille,
etta jarjestojen ja yhteisojen kanssa tehtavan yhteistyon aktivoiminen on hankalaa, koska ky-
selyihin vastaaminen tapahtui anonyymisti. Ratkaisuna tahan paadyttiin antamaan tyoela-

maedustajalle lista, josta kay ilmi mille yhteisaille ja jarjestoille kysely lahetettiin.

Luotettavuutta voidaan saavuttaa esimerkiksi suunnittelemalla hyva haastattelurunko. Etuka-
teen voisi pohtia kuinka teemoja voidaan tarkentaa ja mietitaan valmiiksi lisakysymysten eri
muotoja. Haastattelijoiden tulisi sisaistaa ja ymmartaa haastattelurunko suurin piirtein sa-

malla tavalla. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 184.)

Haastattelun aikana luotettavuutta lisaa se, etta haastattelussa tarvittavien laitteiden toimi-
vuus varmistetaan, haastattelurunko on mukana ja haastattelun aikana tehdaan muistiin-pa-
noja esimerkiksi haastattelukysymyksista, jotka ovat tuottaneet hankaluuksia. Muistiinpa-noja
voidaan tehda myos haastateltavista seka heidan ymparistostaan. Tehdyt muistiinpanot ovat

avuksi myohemmassa tulkinnassa. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 184.)

Tassa opinnaytetyossa teemahaastattelun runko suunniteltiin ja hyvaksytettiin opinnaytetyon
ohjaavalla opettajalla seka tyoelamaedustajalla ennen haastattelun toteuttamista. Runko
kaytiin haastattelijoiden toimesta useamman kerran lavitse, jotta pystyttiin muodostamaan
yhtenainen ymmarrys siita, mita kysytaan ja miksi. Myos mahdollisia lisakysymyksia mietittiin
etukateen. Haastattelutilanne suunniteltiin haastattelijoiden kesken mahdollisimman tarkasti
ennalta, jotta haastattelijoilla on yhtenainen toimintapa haastattelun aikana. Haastattelua
varten valittiin sopiva nauhoituslaite ja sen toimivuus varmistettiin ennen haastattelun to-
teuttamista. Haastattelutilanteeseen varattiin myos muita tarvittavia valineita, kuten paperia

ja kynia muistiinpanoja varten.

Tassa opinnaytetyossa laadullisen aineiston keruu toteutettiin tutkimalla aktiviteetin ja toi-
minnan jarjestamista palvelukeskuksissa. Haastattelurungoissa kysyttiin vain aiheeseen liitty-
via kysymyksia ja kysymykset mietittiin tarkasti ennen haastatteluiden toteuttamista. Tutki-
muksen aikana keratysta tiedosta jatettiin pois sellainen tieto, joka poikkeaa tutkimuksen ai-

heesta. Laadullinen analyysi tehtiin valitun analyysimenetelman, eli teemoittelun avulla.
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Saatujen tulosten analysoinnin jalkeen kavi ilmi, etta haastattelutilanteessa olisi ollut hyva
tarkentaa kysymysta paivatoiminnan vaikuttavuudesta kotona parjaamiseen, koska haastatel-
tavat kokivat, etta paivatoiminnassa kayminen ei niinkaan vaikuta kotona parjaamiseen, vaan
toimintakykyyn. Toimintakyky ja sen kohentuminen ovat kuitenkin myos osa kotona parjaa-
mista.

Tutkimuksen luotettavuutta pystytaan lisaamaan pienillakin asioilla. Tyon uskottavuuden kan-
nalta tarkein tekija on dokumentaatio. Tutkijan tulee kyeta perustelemaan kaikki tutkimuk-
seen liittyvat ratkaisut ja valinnat. Tutkijan olisi hyva perehtya tiedonkeruu- ja analysointi-
menetelmiin etukateen, jotta han pystyisi varmistumaan valitun menetelman soveltuvuudesta
tutkittavaan aiheeseen. Jos valinnat ovat vaaria ja perehtyminen puutteellista, tyota ei enaa

pelasta edes hyva dokumentaatio. (Kananen 2010, 69.)

Tassa opinnaytetyossa kaikista valituista tiedonkeruu- ja analysointimenetelmista on etsitty ja
kirjoitettu teoriatietoa, jotta pystytaan ymmartamaan, mita kyseisella menetelmalla tarkoi-
tetaan seka arvioimaan, onko se soveltuva menetelma juuri tahan opinnaytetyohon. Lahteita
tassa opinnaytetyossa on pyritty kayttamaan monipuolisesti ja vertaillen. Tietoa on etsitty
kirjoista, tutkimuksista seka internetin luotettavista lahteista. Kaikki kaytetyt lahteet on mer-

kitty huolellisesti lahdeluetteloon ja nain ollen myos viitemerkinnat loytyvat tekstista.

Kaytettaessa teemoittelua tai koodausta, voi keratyssa aineistossa olla tulkinnanvaraa. Tul-
kinnan luotettavuutta voidaan varmistaa ja lisata silla, etta toinen tutkija on samaa mielta

kirjoittajan kanssa. Tama tarkoittaa tulkinnan ristiriidattomuutta, joka voi olla jonkinlainen
reliabiliteetti. (Kananen 2010, 69-70.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin analyysimenetelmana teemoittelua. Sen luotettavuutta lisasi

se, etta tata tyota tekivat kaksi opiskelijaa, jotka kasittelivat saadun materiaalin yhdessa.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston saturaatio kasitetta, joka tarkoittaa sita, etta
haastateltavia otetaan haastateltavaksi niin kauan, kun heilta saadaan jotain uutta nakokul-
maa tutkimukseen. Tutkimuksen kyllaantymispiste on saavutettu, kun osallistujien vastaukset

alkavat toistamaan toisiaan. (Kananen 2010, 70.)

Tassa laadullisessa tutkimuksessa osallistujien maara ei ollut olennainen asia, vaan heilta
saatu tieto. Haastattelun kysymysasettelu tehtiin niin, etta osallistujamaaran jaadessa pie-

neksi turvattiin silti riittavan tiedon saaminen tutkimuksen tekemiseen.

Hankalaksi osoittautui se, etta muille palvelukeskuksille lahetettyihin laadullisiin kyselyihin
vastasi kaksi palvelukeskusten toiminnasta vastaavaa henkiloa. Jarjestojen ja yhteisojen kyse-
lyihin vastasi yhteensa viisi eri jarjestojen ja yhteisojen yhteyshenkiloa. Vastaukset pyrittiin

huomioimaan mahdollisimman hyvin tutkimustuloksissa ja palvelukeskusmallin luomisessa.
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6.2 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksena talle opinnaytetyolle ehdotettiin, etta muut Lohjan kaupungin palve-
lukeskukset otettaisiin my0s aktiivisesti mukaan toiminnan kehittamiseen ja heidan palvelun-
tarpeensa kartoitettaisiin kehittamisen nakokulmasta. Lisaksi jarjestojen ja yhteisojen aktiivi-
suutta voisi pyrkia lisaamaan ottamalla yhteytta heihin ja kartoittamaan sita, mita he pystyi-

sivat jarjestamaan.

Yhtena kehittamisehdotuksena haluttiin nostaa esille myos ikaantyneiden valinnanvapaus. Tu-
losten perusteella haastateltavat kokivat, etta heilta ei suoraan kysyta mielipiteita toiminnan
suhteen. Tulevaisuudessa valinnanvapaus ja paatoksen tekoon osallistuminen tulee oletetta-

vasti olemaan merkityksellisemmassa asemassa, joten siihen olisi hyva kiinnittaa huomiota jo

nyt.

Palveluiden kehittamisen nakokulmasta tulevaisuudessa olisi hyva suunnitella toimiva palvelu-
keskus, jossa esteettomyys olisi huomioitu mahdollisimman hyvin vastaamaan kayttajien tar-

peita.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi, etta palveluita kehitettaessa kartoitettaisiin ikaantyneiden
mielipiteita ja huomioita asioihin, kuten palveluiden keskittaminen, saatavuus seka uuden
palvelukeskuksen rakentaminen. Toinen ehdotus olisi, etta tutkittaisiin enemman paikallisten
jarjestojen ja yhteisojen toimintaa ja mahdollisuuksia seka halukkuutta jarjestaa toimintaa
palvelukeskuksissa. Kyseisen tutkimuksen avulla voitaisiin myos mahdollistaa yhteistyon akti-

voituminen.
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https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/ikaihmisten-palvelut/tukea-apua/kotihoito/vanhusten-kuntouttava-paivatoiminta/
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Ryhmatoiminnan jarjestaminen

Millaisesta toiminnasta pidat erityisesti paivatoiminnassa?

Millaisesta toiminnasta et pida paivatoiminnassa?

Minkalaista toimintaa kaipaisit lisaa tai haluaisit jarjestettavan?

Mahdolliset muutosehdotukset paivatoiminnan suhteen

Minkalaista toimintaa ulkopuoliset jarjestajat jarjestavat paivatoiminnassa?

Miten yksilollisyytesi huomioidaan paivatoiminnassa?

Paivatoiminta kotona asumisen tukena

Miten koet, etta paivatoiminta tukee kotona parjaamistasi?

Miten paivatoimintaan osallistuminen vaikuttaa toimintakykyysi?

Miten koet voivasi vaikuttaa itseasi koskevaan paatoksentekoon?

Minkalaisena koet palvelukeskuksen toimintaan mukaan paasemisen?

o Esimerkiksi hankalaa vai helppoa

o Kestiko paatoksen saaminen kauan?

Palveluiden saatavuus

Miten paaset palvelukeskukseen?

Liittyyko palvelukeskukseen paasemiseen ongelmia?

Jos liittyy, niin millaisia?
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Liite 2: Lomakekysely muille palvelukeskuksille

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/16649/lomake.html

1. Minkalaista toimintaa palvelukeskuksessanne on talla hetkella tarjolla kotona asuville

ikaantyneille ihmisille?

2. Minkalaisia kehitysideoita teilla mahdollisesti on toiminnan suhteen?

3. Mita toimintaa jarjestot ja yhteisot jarjestavat palvelukeskuksessanne?

4. Mita toimintaa toivoisitte jarjestojen ja yhteisojen jarjestavan palvelukeskuksessa?


https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/16649/lomake.html
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Liite 3: Lomakekysely yhteisoille ja jarjestoille

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/16650/lomake.html

1. Minkalaista toimintaa jarjestatte talla hetkella Lohjan kaupungin palvelukeskuksissa?

2. Minkalaista muuta toimintaa pystyisitte jarjestamaan palvelukeskuksissa?

3. Kuinka usein pystytte jarjestamaan toimintaa, esimerkiksi yhden kuukauden aikana?


https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/16650/lomake.html

44

Liite 4: Saatekirje teemahaastattelulle

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Laureasta ja teemme opinnaytetyota Lohjan kaupungille.
Aiheenamme on palvelukeskusmallin luominen kotona asuvien ikaantyneiden tueksi. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuottaa Lohjan kaupungille palvelukeskusmalli, joka tukee kotona
asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla jarjestojen ja yhteisojen
kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa. Tyon tavoitteena on kehit-
taa Lohjan kaupungin palvelukeskuksille ideoita mielekkaasta aktiviteetista seka toiminnasta

ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna.

Haastatteluun osallistuminen mahdollistaa teidan nakokulmienne huomioimisen palvelukes-
kusmallin luomisessa. Toteutamme haastattelun niin, etta kysymme teilta paivatoiminnan jar-
jestamiseen liittyvia kysymyksia. Haastattelutilanne nauhoitetaan, mutta jokaisen osallistujan
anonymiteetti eli nimettomyys sailyy. Kenenkaan osallistujan tietoja ei tulla julkaisemaan

missaan vaiheessa tyota.
Ystavallisin terveisin
Mia Jauhiainen, sairaanhoitajaopiskelija

Jenna Arpiainen, sairaanhoitajaopiskelija
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Liite 5: Saatekirje palvelukeskusten lomakekyselylle

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Laureasta ja teemme opinnaytetyota Lohjan kaupungille.
Aiheenamme on palvelukeskusmallin luominen kotona asuvien ikaantyneiden tueksi. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuottaa Lohjan kaupungille palvelukeskusmalli, joka tukee kotona
asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla jarjestojen ja yhteisojen
kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa. Tyon tavoitteena on kehit-
taa Lohjan kaupungin palvelukeskuksille ideoita mielekkaasta aktiviteetista seka toiminnasta

ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna.

Taman lomakekyselyn tarkoituksena on kartoittaa palvelukeskuksien taman hetkista toimin-
nallista tarjontaa kotona asuville ikaantyneille seka mahdollisia kehitysideoita toiminnalle tai
mita he toivoisivat jarjestoilta ja yhteisoilta. Kyselysta saatuja tuloksia kaytetaan palvelukes-

kusmallin luomiseen.
Ystavallisin terveisin
Mia Jauhiainen, sairaanhoitajaopiskelija

Jenna Arpiainen, sairaanhoitajaopiskelija
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Liite 6: Saatekirje jarjestojen ja yhteisojen lomakekyselylle

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Laureasta ja teemme opinnaytetyota Lohjan kaupungille.
Aiheenamme on palvelukeskusmallin luominen kotona asuvien ikaantyneiden tueksi. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuottaa Lohjan kaupungille palvelukeskusmalli, joka tukee kotona
asuvien ikaantyneiden aktiivisuutta ja toimintaa jarjestamalla jarjestojen ja yhteisojen
kanssa yhteistyossa erilaisia viriketoimintoja palvelukeskuksessa. Tyon tavoitteena on kehit-
taa Lohjan kaupungin palvelukeskuksille ideoita mielekkaasta aktiviteetista seka toiminnasta

ikaantyneiden nakokulmasta katsottuna.

Taman lomakekyselyn tarkoituksena on kartoittaa jarjestojen ja yhteisojen yhteistyon mah-
dollisuutta palvelukeskuksien kanssa, seka minkalaista toimintaa olisi mahdollista jarjestaa
Lohjan kaupungin palvelukeskuksissa. Kyselysta saatuja tuloksia kaytetaan palvelukeskusmal-

lin luomiseen.
Ystavallisin terveisin
Mia Jauhiainen, sairaanhoitajaopiskelija

Jenna Arpiainen, sairaanhoitajaopiskelija



