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JOHDANTO

Vapaaehtoistyo on maailmanlaajuinen ilmioé. Vapaaehtoisten tyépanos on
tuo rahallista ja ajallista saastéa toiminnan kohteelle. Vapaaehtoisuus on
kuitenkin aina kaksisuuntaista eli se hyodyttda niin tekijaa kuin tyokoh-
detta. Vapaaehtoistyon merkitysta ja motivaatiota tukee vapaaehtoisen
tehtava ja tyon mielekkyys.

Vapaaehtoistydn tekeminen lisda ihmisten valisia kohtaamisia ja edistaa
hyvinvointia. Verkostoituminen ja erilaisten taitojen yhdistdminen on tar-
keda tulevaisuuden tyon kannalta ja tekee vapaaehtoistydsta entista mer-
kityksellisempaa. Vapaaehtoistyon tukeminen vahvistaa kansalaisten mah-
dollisuutta osallistua yhteiskunnan asioihin.

Maailmanlaajuisesti kaupungit ovat kehittdneet toimintamalleja vapaaeh-
toistyolle kaupunkiympariston hoidossa. Helsinki otti oman toimintamal-
linsa kayttoon vuonna 2011. Vakiluvultaan Suomen toiseksi suurimpana ja
kestavaa elamantapaa edistdavana kaupunkina Espoo haluaa vastata innok-
kaille, kaupunkiymparistdssa toimiville vapaaehtoistydntekijoille omalla
toimintamallillaan.

Toiminnallisena kehittamisprojektina toteutettavan tyon tarkoituksena on
kartoittaa Espoon kaupunkiymparistdssa tapahtuvan vapaaehtoistyon ny-
kytilanne ja vertailla muiden kaupunkien toimintatapoja. Teoriaosuudessa
kasitellaan vapaaehtoisty6ta ja motivaatioteorioita seka palvelumuotoilua
tyokaluna.

Tassa tutkimuksessa vapaaehtoistyo6lla kaupunkiymparistdssa tarkoitetaan
kaupungin maaomistuksessa olevalla viher- tai katualueella suoritettua,
vapaaehtoista ymparistonhoitotydta. Tyot vaihtelevat kertaluonteisista
talkoista ymparivuotisiin hoitot6ihin. Kiinnostus vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdmiseen herasi tutkijan toimiessa Espoon kaupungin talkookoordinaat-
torina vuoden 2018 aikana.

Kehittamisprojektin tavoitteena on yhtendistaa toimintatapoja ja selkeyt-
taa vapaaehtoistyon tekemistd. Vapaaehtoistyohon toivotaan toiminta-
mallia, joka motivoisi vapaaehtoistyon tekijoitad ja Espoon kaupungin hen-
kilokuntaa toimimaan yhdessa ja lisdisi vapaaehtoistoita kaupunkiymparis-
tossa.



2 TYON TAVOITTEET

Tassa tyossa keskitytaan Espoon kaupunkiymparistdssa tehtavan vapaaeh-
toistyon kehittamiseen ja yleisen toimintaohjeistuksen laatimiseen. Niin
vapaaehtoisten, kuin palkallisten tyontekijoiden motivoiminen on tarkeaa,
jotta vapaaehtoistoiminta lisdantyy ja koetaan merkitykselliseksi.

Kirjallisuuskartoituksen ja muiden kaupunkien toimintamalleihin tutustu-
misen kautta haetaan kaupungin tyontekijoille ja kaupunkiymparistdssa
tyoskenteleville vapaaehtoistyontekijoille toimintaohjetta, joka vastaa
seuraaviin tutkimuskysymyksiin

— Miten Espoossa toimitaan kaupunkiymparistossa toimivien vapaaeh-
toistyontekijoiden kanssa?

— Minkalaista yhteistyota asukkaat, yritykset ja yhteisot toivovat kau-
pungilta?

— Miten voimme vastata toiveisiin?

Henkilokunnan ohjeistuksella tavoitellaan yhtenaisid toimintatapoja seka
toiminnan ketteryyttd. Vapaaehtoistyontekijoille laadittavalla kasikirjalla
halutaan korostaa kaupungin arvostusta vapaaehtoistyontekijoihin, sel-
keyttda prosessia ja kaytdnteita seka kertoa eri toimintamahdollisuuksista.

Kaupungin henkilokunnan ohjeistuksessa halutaan painottaa vapaaehtois-
tyon merkitysta. Jokainen yksikko paattaa jatkossakin itse, miten paljon he
tekevat yhteistyotd vapaaehtoisten kanssa. Ohjeistuksen myota prosessin
ymmarrettdvyys lisddntyy ja vapaaehtoisia on helpompi ottaa mukaan
huolehtimaan kaupunkiymparistosta.

Vapaaehtoistyota voidaan tehda usealla eri alalla. Tassa tutkimuksessa ka-
sitelldan vain kaupunkiymparistdssa tapahtuvaa vapaaehtoisty6ta, ei esi-
merkiksi ihmisiin kohdistuvaa hoivaty6ta. Kaupunkiymparistolla tarkoite-
taan Espoon kaupungin hallinnoimia viher- ja katualueita.



3 ESPOON KAUPUNKI JA SEN KEHITTAMISOHJELMAT

Tyon toimeksiantaja on Espoon kaupungin Kestava Espoo -ohjelma. Kau-
pungilla on nelja poikkihallinnollista kehitysohjelmaa, jotka pyrkivat vas-
taamaan strategian haasteisiin. Vapaaehtoistoimijoiden ja talkootyon tu-
keminen vastaa Espoo-tarinan toteutumiseen kaytanndssa ja tukee kau-
pungin arvomaailmaa.

3.1 Espoo-tarina

Niin yrityksen kuin kaupunginkin toimintaa ohjaavat sen perusarvot. Ne
ovat osa identiteettid ja avain menestykseen. Arvot voivat tulla yrityksen
sisalta osana visiota seka ulkopuolelta osana uskomuksia, tunteita, moraa-
likasitysta ja julkista mielipidetta. Nakyva toiminta ilmentaa arvojen ole-
massaoloa. (Svagzdiene, 2017)

Espoon strategia julkaistaan ja paivitetaan valtuustokausittain. Voimassa
oleva Espoo-strategia eli tarina on hyvaksytty valtuustokaudelle 2017-
2021 valtuustossa 11.9.2017. Espoon visiona on olla verkostomainen vii-
den kaupunkikeskuksen edelldakavijakaupunki, jossa kaikkien kaupunkilais-
ten on hyva asua, oppia, tehda tyota, yrittaa ja vaikuttaa. (Espoon kau-
punki, 2017a)

Espoo on kasvanut nopeasti alkuajoistaan vuodesta 1458, jolloin Espoon
seurakunta erosi Kirkkonummen seurakunnasta. Espoossa on ollut alusta
asti useampi keskus, vaikka hallinnollinen keskus sijoittuikin Espoon kes-
kukseen. Kaupunki Espoosta tuli vasta vuonna 1972. (Espoon kaupunki,
2017b, s. 1)

Talla hetkellad kaksikielisessa Espoossa asuu 280 000 asukasta. Luonnonla-
heinen kaupunki tarjoaa kattavia palveluja monikulttuurisille kaupunkilai-
sille. Asukkaiden arvostama luonto on lahelld ja sitd pyritdan hoitamaan
kestavasti ja monimuotoisuutta vaalien. (Espoon kaupunki, 2017b, s. 1-3)
Euroopan kestavimmaksi kaupungiksi julistettu Espoo haluaa myds jat-
kossa pysya kestavimpana kaupunkina. (Espoon kaupunki, 2017c)

Espoon kaupunki haluaa toimia asukas- ja asiakaslahtoisesti. Talla tarkoi-
tetaan, ettd palveluja kehitetdan kaupunkilaista kuunnellen ja mahdolli-
suuksien mukaan yhdessa tehden. (Espoon kaupunki, 2017a) Kaupunki ke-
hittaa itsedan sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti. Espoo
on vastuunsa tunteva edelldkavija ja tukee kokeilevaa ilmapiiria seka hyo-
dyntaad tutkimustietoa ja kansanvalistd kokemusta. (Espoon kaupunki,
2017a)

Kaupunki toimii avoimesti ja inhimillisesti suvaitsevasti. Kaupungissa vaali-
taan tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta seka yhdenvertaisuutta. Nama
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arvot ovat Espoon kaupungilla kaiken tekemisen lahtokohta. (Espoon kau-
punki, 2017a)

3.2 Poikkihallinnolliset kehittdmisohjelmat

Espoo-tarina antaa pohjan kaupungin kehittamiselle. Poikkihallinnolliset
kehittamisohjelmat pyrkivat vastaamaan strategian haasteisiin ja toteutta-
maan Espoo-tarinaa kdytannossa. Kuluvalla valtuustokaudella (2017-2021)
Espoossa toteutetaan neljaa poikkihallinnollista ohjelmaa; Kestava Espoo,
Hyvinvoiva Espoo, Osallistava Espoo, seka Innostava, elinvoimainen Espoo
-ohjelmia. (Espoon kaupunki, 2017a)

3.2.1 Kestava Espoo -ohjelma

Kestava Espoo -kehittamisohjelma toimi taman projektin omistajatahona.
Vapaaehtoistyon toimintamallin kehittdminen edistda ohjelman hyotyta-
voitteiden saavuttamista. Vapaaehtoistyon tekeminen seka kaupunkiym-
pariston hoitaminen tukevat kaupunkilaisten, yritysten ja yhteiséjen kes-
tavaa elamantapaa.

Kestava Espoo -kehittamisohjelmalla pyritddan ensisijaisesti vastaamaan
kaupungin "Hiilineutraali Espoo 2030’ -tavoitteen saavuttamiseen. Ohjel-
man kautta halutaan edistda paastottoman kaukolammon ja alykkadiden
energiaratkaisujen kehittamista yhteistydssa Fortumin kanssa, kehittaa
joukkoliikenteeseen tukeutuvia uusia kayttajalahtoisia liikennepalveluja
sekd luoda toimintamalleja |ahiymparistoon vaikuttamisen ja osallistami-
sen vahvistamiseksi. Kuluvan valtuustokauden 2017-2021 hyotytavoitteet

ovat:
1. Rakennamme ja kehitimme Espoota alykkailla ratkaisuilla
2. Espoolaisten lilkkkuminen sujuvoituu ja monipuolistuu
3. Paastoton energian tuotanto ja dlykkaat energiaratkaisut
4. Espoolaiset toimivat vastuullisesti
5. Lahiympariston luontohyodyt ja virkistdaytymismahdollisuudet kas-

vavat

Kaupunkiymparistdssa tapahtuvan vapaaehtoistyon toimintamallin kehit-
taminen kaupunkiorganisaatiolle vastaa hyotytavoitteiden 4. ja 5. toteutu-
miseen.



4 VAPAAEHTOISTYOTA KAUPUNGEISSA

Kansalaisyhteiskunta on ollut olemassa aina sielld, missa on ihmisten yh-
teisdja. Suomessa 1800-luvun lopulla koettiin suuri kulttuurinen, yhteis-
kunnallinen ja uskonnollinen murros. Jarjestaytyneet ihmisjoukot ja erilai-
set kansanliikkeet synnyttivat nykyaankin vallitsevan kansalaisyhteiskun-
nan. Jarjestot kiinnittivdat huomioita sosiaalisiin epdkohtiin, jonka kautta
syntyivat hyvinvointivaltion juuret. Poliittisten liikkeiden myota Suomalai-
set oppivat osallistumaan seka kunnan ja valtion asioihin etta kansalaisyh-
teiskunnan toimintoihin. (Mottonen & Niemeld, 2005, s. 13-14)

Vapaaehtoistyota voidaan tehda sosiaali-, kulttuuri- tai liikunta-alalla, us-
konnollisissa yhteisdissa, lasten tai vanhusten parissa tai eldaimiin, ymparis-
toon tai globaalikysymyksiin liittyen. Vapaaehtoisuus on kuitenkin aina
kaksisuuntaista eli se hyddyttaa niin tekijaa kuin tyokohdetta. (Kansalais-
areena, n.d.)

Riippumatta vapaaehtoistyon kohteesta tydssa on aina kyse henkilokotai-
sesta valinnasta. TyOn teosta ei makseta palkkaa, mutta se antaa mahdol-
lisuuden osallistua itsedan kiinnostavaan tehtavaan. Vapaaehtoistyo ei kui-
tenkaan ole ilmaista. Palkattomuudesta huolimatta vapaaehtoistyon tu-
lokset eivat kuitenkaan synny ilman rahallista resurssia. Vapaaehtoistyon
organisoiminen, suunnittelu, kehittaminen, vapaaehtoisten rekrytointi,
kouluttaminen, tukeminen, ohjaaminen, palkitseminen seka tarvikkeiden
ja palvelujen ostaminen vaativat rahallista panosta. (Laasanen, 2011, s. 9;
Vaisdnen, 2010, s. 4-5)

Vapaaehtoistyota tulisi aina johtaa maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti.
Pelkkd koordinointi ei kata kaikkia niita velvollisuuksia ja taitoja, joita va-
paaehtoistydn johtaminen vaatii. Sitoutuneiden vapaaehtoistyontekijoi-
den johtaminen voi olla jopa vaativampaa kuin palkkatydntekijoiden. Va-
paaehtoistyon johtajan taytyy tuntea vapaaehtoistyon filosofiaa, seka pys-
tya yhdistamaan niita tydssaan. (Vaisanen, 2010, s. 12-14)

4.1 Lahiymparistoon vaikuttamisen historia

Ihmisten kiinnostus ymparistoasioihin alkoi kohota selkedsti toisen maail-
mansodan jalkeen. Tahan johti ajattelutavan muutos, jossa materiaaliset
tekijat eivat enda hallinneet kasitysta korkeasta elintasosta. Taman rinnalle
nousi eldméanlaadun ja sen myo6ta elinympdariston arvostaminen. (Hays,
2000, s. 22)

Ymparistoliikkeen syntya voidaan kuvata kahdessa vaiheessa. Ensimmai-
nen vaihe kasitti 1800-luvun lopulta 1950-luvun valisen ajan. Tuolloin syn-
tyi maltillisia liikkeita, jotka puolustivat villieldinten suojelua ja luonnon re-
surssien sailyttamista. Vuonna 1961 perustettiin kansainvdlinen WWF
(World Wildlife Fund, myohemmin World Wide Fund for Nature). He



edustivat perinteistd luonnonsuojelua. WWF:n perustamisen myo6ta perin-
teisten luonnonsuojelujarjestjen ja uudentyyppisten kansainvalisten ym-
paristéorganisaatioiden valilla syntyi yhteys. Samoihin aikoihin syntyivat
myo6s Greenpeacen ja Maan ystavien kaltaiset jarjestot. Ne kansainvalistyi-
vat nopeasti ja omaksuivat perinteisia luonnonsuojeluliikkeitd monipuoli-
semman tarkoituksen, esimerkiksi teollisuuden saasteiden ja ydinvoiman
vastustaminen. Samalla yleinen huoli ympariston tilasta kasvoi voimak-
kaasti. Taman seurauksena perinteisten jarjest6jen jasenmaaraa kasvoi ja
heidan toimintansa monipuolistui. (Carter, 2018, s. 148-149)

Viime vuosikymmenina ymparistévaikuttaminen on muuttunut luonnon-
suojelusta laajemmaksi yhteiskunnalliseksi toiminnaksi. Koko ympariston
kasite on laajentunut, eika vaikuttaminen tapahdu ainoastaan ekologi-
sessa ymparistdssd, vaan myos sosiaalisessa, taloudellisessa ja yhteiskun-
nallisessa ymparistossa. Ymparistovaikuttaminen ei ole enda vain asiaan
omistautuneiden aktivistien asia, vaan tavallisten ihmisten arkea. Tavoit-
teena voidaan pitda niin kutsuttua ekoarkea, kestavaa elamantapaa, vas-
tuullisten valintojen tekemista ja kestavaa elamaa jokaiselle. (Vartiainen,
2014, s.5)

Ympadristo ja luonto tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia vapaaehtois-
tyolle. Ymparistdn havainnointi lisdd ymmarrysta luonnon monimuotoi-
suudelle ja erilaisten mahdollisuuksien hahmottamiselle. Luonnon hyo-
dyntaminen vapaaehtoistydssa on mahdollista kaikenikaisten kanssa. Lap-
set kokevat seikkailun riemua jo pienelld metsaretkelld (KUVA 1), nuoret
padsevat purkamaan energiaa. Vapaaehtoistyo voi olla kasvattamista ja
luonnon kunnioittamisen opettamista. (Plan Be, 2017, s. 10-11)



Kuva 1. Lasten kanssa voi tutustua luontoon metsaretkilla. Vapaaehtois-
tyotekijat voivat esimerkiksi pitdd ohjattuja luontoretkia ja aut-
taa sen kautta lasten luontoyhteyden saavuttamisessa. (Kuva:
Espoon kaupungin aineistopankki)

Kaupunkiymparisto tarjoaa useita mahdollisuuksia vaikuttaa viihtyvyyteen
seka toteuttamaan yhteiskuntavastuuta ja ymparistokasvatusta. Kevyin la-
hiymparistovaikuttamisen keino on esimerkiksi roskien keraaminen kave-
lylenkin tai koiranulkoilutuksen yhteydessa.

4.1.1 Talkoot

Suomessa talkooty6lla on pitka historia. Kun talon oma tydvoima ei riitta-
nyt, kutsuttiin avuksi sukulaiset ja muut kylaldiset. Varsinkin maatalaous-
yhteisdissa rahaa oli vahan, mutta toita paljon. Perinteisia talkoilla suori-
tettuja maataloustdita olivat muun muassa heindn- ja elonkorjuu, pellavan
valmistus, kehrdys, hirsien ajo seka erilaiset rakennustyot. (Pukkila, 2007,
s.9)

Talkoot ovat perinteinen naapuriavun muoto, joka vahvistaa yhteisolli-
syytta. Varsinkin sotien aikana talkoilla on ollut suuri merkitys ihmisia yh-
distdvdana tapahtumana. Talkoot velvoittivat jokaisen kansalaisen



osallistumaan yhteiseen ponnistukseen paremman yhteiskunnan puo-
lesta. (Pukkila, 2007, s. 9-12)

Tyo yksin on kuin tervaa, joukolla kuin hunajaa

-Suomalainen sananlasku

Talvisodan jalkeen syksylla 1940 toiminta alkoi olla jarjestaytyneempaa.
Tuolloin perustettiin Suomen Talkoot ry. Organisoidulla talkootyolla halut-
tiin innostaa uusia jasenia mukaan toimintaan. Nuoria innostettiin erilai-
silla kilpailumielisilla talkoilla esimerkiksi marjanpoimintakisalla. Leikkimie-
lisissa kisailuissa oli tyypillisesti luvassa palkinto parhaalle kisaajalle. Koko
kansaa osallistavalla, talkoisiin tdhtaavalla yhteistoiminnalla, haluttiin kiin-
nittdd ihmisten huomio rakentavaan tyohon seka sailyttamaan sodassa
saavutettu yksimielisyys ja asevelihenki. (Pukkila, 2007, s. 12-14)

Toiden jalkeen oli juhlien aika. Talkoisiin kuului runsas kestitys. Usein jar-
jestettiin my0s talkootanssit. Talo tarjosi tyonteon jalkeen osallistujille her-
kullista ruokaa ja vaarinkaljaa tai sahtia sekd my6hempina aikoina myds
kahvia. Tyonjuhlat antoivat tyodlle kevyemman tunnun ja vahvistivat yh-
teenkuuluvuuden tunnetta seka turvasi yhteison onnea. (Pukkila, 2007, s.
9)

Vapaaehtoisella tydavulla on ollut monia muotoja. Tyypillisesti siita ei vaa-
dita maksua tai korvausta. Apu oli usein vastavuoroista. Tama pitaa edel-
leenkin paikkansa nykypaivan talkoissa. Yhteista talkootyolle on myds tyén
kertaluonteisuus seka yhteiséllinen toimintatapa. Kaupungeissa talkooty®
tarkoittaa nykyaan taloyhtididen pihatalkoita tai suuria urheilu tai kulttuu-
ritapahtumia. (Pukkila, 2007, s. 9, 21)

4.2 Ekosysteemipalvelujen merkitys vapaaehtoistyossa

Ekosysteemin kasite on tullut luonnontutkimukseen jo yli 80 vuotta sitten.
A. G. Tansley (1935) korosti elidstojen ja elottoman ympariston muodosta-
van ekosysteemin, jotka ovat ekologin nakékulmasta luonnon perusyksik-
kdja maan pinnalla. (Salo, 2015, s. 17) Ekosysteemipalvelut on niin kasite
kuin tutkimusote, politilkkkakehikko seka kaytannon lahestymistapa.
Ekosysteemipalvelukasitteend ja -tutkimusotteena tarkoittaa, ettd pyri-
taan luonnon biologisista jarjestelmista (ekosysteemeistad) saatavien ja nii-
den yllapitamien aineellisten tuotteiden ja aineettomien palvelujen (lyhy-
esti ekosysteemipalvelujen) systemaattiseen tunnistamiseen ja kokonais-
valtaiseen ymmartamiseen. (Saastamoinen & Kniivild yms., 2014, s. 9)

Ihmisen luonnosta saamia hyotyja kutsutaan ekosysteemipalveluiksi.
Ekosysteemipalvelut luokitellaan tuotanto-, vylldpito-, saately- ja



kulttuuripalveluiksi. Tuotantopalveluihin kuuluvat kaikki ravintona kaytet-
tavat, materiaaliset ja energeettiset tuotokset elollisista systeemeista. Saa-
tely- ja yllapitopalveluihin taas kuuluvat ne tavat, joilla elavat organismit
voivat parantaa tai kohtuullistaa ihmisen ymparist6a ja joilla on vaikutusta
ihmisen suorituskykyyn. Kulttuuripalveluihin kuuluvat kaikki ei-materiaali-
set ja tavallisesti ei-kuluttavat ekosysteemien tuotokset, jotka vaikuttavat
ihmisen fyysisiin ja henkisiin tiloihin. (Salo, 2015, s. 5, 21)

Hyodyt ovat ihmisille elintarkeitd, vaikka osa niista onkin ihmisiin epasuo-
rasti vaikuttavia tai vaikeasti mitattavia. Suomalaisten metsien ekosystee-
mipalveluja ovat mm. raaka-aineen tuotanto, virkistysmahdollisuudet,
maisema-arvot, maaperan ravinteiden kierratys, veden puhdistuminen,
eroosion ja myrskytuhojen ehkaisy, tulvavesien hallinta ja hiilensidonta.
(Kniivila ym., 2011, s. 1-4) Monet naista ekosysteemipalveluista koskevat
myo6s muitakin viheralueita kuin metsia.

Kaupunkialueen ekosysteemipalvelut hyédyttavat kaupunkilaisia, kaupun-
kiseutujen palvelut laajempaa ihmisjoukkoa ja koko maan palvelut valta-
kunnallisesti ja laajemminkin. Samankin palvelun mittakaava voi vaihdella
hyvin pienesta jopa globaaliin. Kaupungissa ekosysteemipalveluja ja biolo-
gista monimuotoisuutta voi tarkastella esimerkiksi lajitasolla, mutta laa-
jemmalla alueella sopiva tarkastelun taso on ekosysteemi- tai maisema-
taso. Joidenkin palveluiden, esimerkiksi hiilen sitomisen ja varastoinnin,
vaikutus ja merkitys ovat globaaleja, kun taas mikroilmaston saately ja vir-
kistaytymispalvelut ovat paikallisia. (Saarela, 2008, s. 16)

Viher- ja virkistysalueiden tarjoamat ekosysteemipalvelut ovat yleensa yksi
tarkeimmista ja helpoiten ymmarretyista ekosysteemipalveluista kaupun-
kialueella. Merkittavimpia palveluja kaupunkilaisten nakdkulmasta ovat
virkistaytymis- ja hyvinvointipalvelut, mutta globaalisti merkittavia palve-
luja ovat muun muassa hiilen sitominen ja varastointi (TAULUKKO 1). (Saa-
rela, 2008, s. 17)
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Taulukko 1. Kaupungin viheralueet tuottavat paljon erilaisia ekosystee-
mipalveluja. (Ldhde: Saarela, 2008, s. 17)

Ryhma

Palvelu

Palvelua tuottava yksikko

Lahde

Tuotante-
palvelut

Puuraaka-aineet
Ravinto: riista, kalat, marjat, sienet

Sininen vesi (makea kdyttovesi)

eri puulajit

eri lajit maa-, makean veden
ja merien ekosysteemeissi

maapera ?pohjaveden suo-
datus, pidatys ja varastointi

Matero ym. 2003
Matero ym. 2003

Matero ym. 2003
Brauman ym. 2007

Saantely-
palvelut

Mikroilmaston sditely katu- ja
kaupunkitasolla
= lammityskustannusten muutokset

Kaasujen kierto
=0, wotto, CO,:n kulutus

Hiilen sitominen ja varastoiminen
Habitaattien tarjonta

limansaasteiden puhdistaminen

Melun vihentiminen taajamissa ja
isojen liikennevaylien varrella

Sadeveden imeytyminen
= tulvahuippujen tasoittaminen

(Jate)vesien puhdistaminen
Palytys

—kasvipopulaaticiden yllapito
—?ruoan tuotanto

Maaperin mucdostaminen ja ravin-
teisuuden yllapito

kasvillisuus

kasvillisuus, erityisesti
metsat

kasvillisuus, erityisesti puut
koko monimuotoisuus

kasvipeitteiset alueet,
mikro-organismit

tihei/leved metsd, pehmeit
pinnat

kasvipeite
kosteikot (kasvillisuus,
mikro-organismit)

hyénteiset, linnut, nisakkait

karike, selkirangattomat,
mikro-organismit...

McPherson ym. 1997
Jo & McPherson 2001

Lebel ym. 2007
McHale ym. 2007

Balvanera ym. 2005
de Groot ym. 2002
Givoni 1991
McPherson ym. 1997
MNowak ym. 2006
Bowker ym. 2007

AAC 2002

Bolund & Hunhammar 1999
Guo ym. 2000

Ewel 1997
Bolund & Hunhammar 1999

Nabhan & Buchmann 1997
Thomson & Goodell 2001
Balvanera ym. 2005

Daily ym. 1997
de Groot ym. 2002

Kulttuuri-
palvelut

Kaupunkilaisten virkistaytyminen

->psykofyysiset ja -sosiaaliset ter-
veysvaikutukset

Tiedekasvatus, tutkimus & koulutus

koko monimuotoisuus eri-
tyisesti puistoissa, metsissd
ja vesiekosysteemeissa

koko monimuotoisuus

Postel & Carpenter 1997
Bolund & Hunhammar 1999
Arnberger 2006

Grahn & Stigdotter 2003

Butler ym. 2005 B
Gidléf-Gunnarsson & Ohrstrom 2007
Hansmann ym. 2007 Tzoulas ym. 2007

Bolund & Hunhammar 1999
Matero ym. 2003

Kaupungistumisen myota rakennuspaineet kohdistuvat yha enemman vi-
heralueisiin taajama-alueilla. llImastonmuutoksen hillitseminen ja infra-
struktuurikustannusten vahentaminen edellyttavat yhdyskuntarakenteen
eheyttamista kaupunkiseuduilla. (Yli-Pelkonen, 2009, s. 73). Kaupunkiym-
pdariston vapaaehtoistyota voidaan ajatella ekosysteemipalveluja tukevana
toimintana lisdten ihmisten luontotietoutta, lahiluonnon arvostusta seka
yllapitden kestavan elamadntavan toteutumista seka tuomalla laajaa virkis-
tys arvoa.

4.3 Kaupunkien tuki vapaaehtoistoiminnalle

Kaupunkilaiset voivat toimia monenlaisissa vapaaehtoistyon tehtavissa
kaupungin hallinnoimilla viher- ja katualueilla. Maailmalla asukkaiden, yri-
tysten ja yhteis6jen mukaan ottaminen ja osallistaminen on kaupunkikoh-
taista ja Suomessakin kaytant6ja on monenlaisia.
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Helsingin kaupungin Vapaaehtoistyon toimintamalli rakennetun ymparis-
ton ja puistojen hoidosta julkaistiin vuonna 2011. Toimintamallin kehitta-
mistyd alkoi vuoden 2004 valtuustoaloitteen pohjalta. Allekirjoittaneet
valtuutetut pyysivat kaupunkia tutkimaan mahdollisuuksia lisdta talkoo-
tyota ja siihen liittyvia resursseja. (Helsingin kaupunki, 2011)

Helsingin kaupungin strategia painottaa osallisuutta ja asukasyhteistyota
(Helsingin kaupunki, 2018, s. 3). Kehittamistyon aikana todettiin vapaaeh-
toisuuteen sijoitettavan euron tuovan seitseman euroa tilalle. Vapaaehtoi-
suuden todettiin lisadvan yhteisollisyytta, tunnettavuutta, kauneutta, viih-
tyvyyttd, valittamista, terveytta ja arvostusta. Yleisilla alueilla tapahtuvaa
vapaaehtoisty6ta alettiin kutsua puistokummitoiminnaksi. Puistokum-
miksi rekisteroidytaan kaupungin asiakaspalvelussa. Rekisterditymisen
tehnyt puistokummi saa mukaansa turvaliivin, roskapihdit, puistokummin
kasikirjan seka halutessaan myos kayntikortteja, joita voi jakaa toiminnasta
kiinnostuneille asukkaille. (Helsingin kaupunki, 2011)

Toimintamallissa kerrotaan tarkemmin puistokummin tydsta ja sen merki-
tyksesta. Puistokummin kasikirjassa kerrotaan esimerkkejd, mita puisto-
kummit voivat tehda (KUVA 2) kaupunkipuistoissa joko itsendisesti tai
tyonohjauksessa. (Helsingin kaupunki, 2011)

Itsenadisesti, vain alkuohjaus Ohjatusti
+ auttaminen puhtaanapidossa + istutustyot (esim. Karhupuisto)
« haravointi kevaisin ja syksyisin » kitkeminen
* puiden kastelu » kukkien kastelu
* puiden yksinkertaiset inventoinnit » pensaiden leikkaus
« nuorten puiden tuentanauhojen + katteen levittiminen
tarkistus ja korjaus +  puistoissa opastaminen, vaatii
« Vesiversojen poisto lehmuksista koulutuksen
« tyvialueiden kanttaukset ja » tapahtumissa auttaminen
rikkaruohojen poisto + lumitdiss4 auttaminen
* puiden kastelu + hiekoitushiekan poisto
* luonnonsuojelutydt, kuten, « raivaustdissa auttaminen

vieraslajien poisto
* pienvesien hoito "Purokummit”

Kuva 2. Helsingissa puistokummit voivat tehda monenlaisia vapaaehtois-
toita kaupungin viheralueilla. (Lahde: Helsingin kaupunki, 2011)

Helsingin kaupunki haluaa mahdollistaa puistokummeille monenlaisia teh-
tavia, esimerkiksi roskien kerdaamista, rikkaruohojen kitkemista ja kesakuk-
kien istuttamista (KUVA 3). Tehtdvat voidaan suunnitella toiveiden mukaan
yhdessa puistokummiohjaajan kanssa. Tyotehtdvien luonteesta riippuen
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heille lainataan kaikkia muita, paitsi moottoroituja tytkaluja. (Helsingin
kaupunki, 2011)

Kuva 3. Helsingin kaupungilla asukkaat saavat osallistua isojen kesa-
kukka-alueiden istuttamiseen. Kuvassa Karhupuiston kesakukat
vuodelta 2018. (Kuva: Sari Turkka)

Helsingin kaupungin kehittamistydssa panostettiin vapaaehtoistyon orga-
nisointiin seka tarvittavien resurssien jarjestamiseen. Toimintamallin seu-
rauksena Helsingissa toimii asukasyhteistyon projektipaallikko, vapaaeh-
toistyon koordinaattori seka alueellisia puistokummiohjaajia, jotka ovat
vapaaehtoistyontekijan tukena. (Helsingin kaupunki, 2011) Vapaaehtois-
tyon koordinaattorin Armi Koskelan mukaan (haastattelu 27.6.2019) va-
paaehtoistoiminnan kehittdminen kuuluu Helsingissa Kulttuuri- ja vapa-
alan -toimialalle, jossa tyosta vastaa vapaaehtoistoiminnan kehittamisyk-
sikkd. Monilla kaupungeilla toimii vapaaehtoistyon koordinaattori tai kun-
talaisvaikuttamisen koordinaattori, johon asukas, yhteiso tai yritys voi olla
yhteydessa. (Kotkan kaupunki, n.d.; Oulun kaupunki, n.d.; New York Go-
venrment, n.d.)
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Helsingin vapaaehtoistydnmallissa luotiin vapaaehtois- ja yritysyhteis-
tyolle oma brandi -Hyva kasvaa Helsingissa. Toiminnan tunnuksena on
puistokummienkin turvaliiviin painettu -Hyvalld asialla -teksti. (Koskela,
haastattelu 27.6.2019) Samankaltaista puistobrdandaystda nahdaan myos
esimerkiksi New Yorkissa, jossa kaikki puistoihin liittyvasta toiminnasta
viestitdan New York Government Parks -logolla. (LITE 1)

Kaupungit tekevat yhteistyota esimerkiksi kirkon tai jarjestdjen kanssa il-
moittaen heille ajankohtaisista vapaaehtoistehtavista. Kaupunkiymparis-
ton vapaaehtoistdille on rakennettu omat internetsivut tietopaketiksi va-
paaehtoistyontekijoille. (Kotkan kaupunki, n.d.; Oulun kaupunki, n.d.; New
York Govenrment, n.d.; Turun kaupunki, n.d.; Helsingin kaupunki, n.d.)

Monet kaupungit haluavat mahdollistaa kaupunkiviljelyn asukkailleen.
Kaupunkiviljelyn muotoja voivat olla palstaviljely tai paikasta riippumaton
"laatikkoviljely”. Esimerkiksi Helsinki on osoittanut yhteisoviljelijoille raja-
tun paikan kaupunkiviljelyn harjoittamiseen. (Koskela, haastattelu
27.6.2019)

Turun kaupunki tarjoaa asukkailleen mahdollisuuden perustaa viljelyksia
kaupungin omistamille maille. Laatikkoviljelya kokeiltiin ensimmaisen ker-
ran vuonna 2016. Suuren suosion myo6ta toimintaa on jatkettu seuraavina-
kin vuosina. Viljelylaatikot paikkoineen anotaan kevaisin palautepalvelun
kautta. Vuosittain jaettavien laatikoiden maarat ilmoitetaan etukateen.
(Turun kaupunki, n.d.)

Muun muassa New Yorkissa kaupunkiviljely on rajatumpaa, mutta suosit-
tua. Viljelyn Iahtokohtana on yhteisollisyys ja yhteisesti hoidettu alue. Kau-
punki osoittaa yhteisolle tietyn maa-alan (KUVA 4) tai rakennuksen katon
viljelyd varten. Toimintaa ohjataan vapaaehtoisten voimin, mutta kau-
punki osallistuu mukaan aktiivisesti muun muassa viestimalla ja mahdollis-
tamalla verkoston toimintaa. Yhteiso huolehtii ja viestii oman yhteisGpuu-
tarhan ilmoitustaululla (KUVA 5) ajankohtaisista asioista ja esimerkiksi mi-
ten toimintaan padsee mukaan. (New York Government, n.d.)
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Kuva4. New Yorkissa vapaaehtoisten hoitamassa yhteisépuutarhassa
voidaan viljelld sekd hyoty- ettd koristekasveja. (Kuva: Sari
Turkka)
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& HOMEY FOR SALE
11:00-12:00

Kuva 5. Vapaaehtoisten yllapitaman yhteisOpuutarhan ilmoitustaululla
kerrotaan ajankohtaisista asioista. Kuva on New Yorkin Clinton
Community Garden ilmoitustaulusta. (Kuva: Sari Turkka)
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New Yorkin osavaltion vapaaehtoistydta puistoissa tukeva ohjelma on ni-
meltddan Green Thumb. Ohjelman parissa tyoskentelee vapaaehtoistyon
koordinaattori sekd vapaaehtoistyon suunnittelija. Kaupunki tarjoaa va-
paaehtoistyontekijoille téiden organisoinnin lisdaksi materiaaleja, lainaa
tyokaluja, jarjestaa kausittaisia tydpajoja ja tietoiskuja, jakaa pienia apura-
hoja seka tietoa kaupunkiviljelmista (Community Garden). (New York Go-
vernment, n.d.)

Puistoissa jarjestettavasta toiminnasta ilmoitetaan tapahtumakalente-
rissa. Halutessaan asukas voi tilata tapahtumat uutisviestina, joka lahete-
tdaan kuukausittain tilaajille. Kaikissa tapahtumailmoituksissa kerrotaan
tarkennuksia tilausuudesta, kuten esimerkiksi istutustalkoisiin sopivasta
vaatetuksesta. Kaupungin kaunistuspaivid jarjestetaan vahintaan kerran
kuukaudessa. Ne ovat kaikille avoimia, mutta niihin pyydetaan ilmoittau-
tumaan etukateen. Kaunistuspaivissa tehdaan esimerkiksi maalaustdita,
istutusalueiden valmisteluja, istutuksia ja rikkaruohojen kitkemista. (New
York Government, n.d.)

New Yorkissakin on myos eraanlaista puistokummitoimintaa (My Park).
Rekisteroityneille puistokummeille jarjestetdan koulutus ennen kummiksi
ryhtymista. Puistokummeille jarjestetdan myos lisakoulutuksia tehtavaalu-
eesta riippuen. He opiskelevat muun muassa puisto-oppaana toimimista,
asiakaspalvelua, historiaa ja kasvituntemusta. Puistokummiksi voi hakea
internetlomakkeella. (New York Government, n.d.)

4.4 Vapaaehtoisty6td Espoossa

Tassa kappaleessa kerrotaan kaupunkiymparistdssa tehdysta vapaaehtois-
tyosta Espoon kaupungin hallinnoimilla alueilla. Talkoot ovat kevyin ympa-
ristovaikuttamisen muoto. Niitd voivat jarjestda niin yksittaiset ihmiset
kuin esimerkiksi asukasyhdistykset. Pitkdjanteisempaan, tietylle alueelle
kohdistettuun ymparistonhoitoon Espoon kaupunki suosittelee Meidan
Puisto -sopimusta.

4.4.1 Espoon talkoot

Espoo haluaa tarjota kaikille mahdollisuuden osallistua kaupunkiymparis-
tosta huolehtimiseen. Kaupungissa jarjestetdadn vuosittain noin sadat tal-
koot asukasyhdistysten, koulujen, yritysten ja yksittdisten ihmisten toi-
mesta. Talkoisiin osallistuu vuosittain 4000-10 000 ihmista (TAULUKKO 2),
kaupungin viestintaresursseista ja aktiivisuudesta riippuen.
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Taulukko 2. Espoossa kaupungin hallinnoimilla alueilla talkoo-osallistuja-
maara on vaihdellut 4000 — 10000 henkilén valilla vuosina
2013-2019. (Ldhde: koostanut Sari Turkka)

Talkoo-osallistujat 2013-2019
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Ymparivuoden jarjestetaan useita talkootapahtumia (LIITE 2). Kevdan puh-
taanapitotalkoot jarjestetddan vuosittain huhti-toukokokuussa. Talkoot
ovat osa paakaupunkiseudun yhteisia Paakaupunki Siistiksi -talkookonsep-
tia eli PKS-talkoot. Ajankohtaa markkinoidaan paakaupunkiseudulla yhtei-
sesti sovittuna ajankohtana ja kannustetaan kouluja, paivakoteja, asukas-
vhdistyksia ja muita tahoja kerdamaan roskia [ahiymparistostaan. Espoon
Kaupunkitekniikan keskus jakaa talkoolaisille jatesakkeja, lainaa roskapih-
teja seka hakee tarvittaessa jatteet ja toimittaa Helsingin Seudun Ymparis-
topalveluiden (HSY) jatteenkasittelypaikalle.

Heinakuussa kaupunki kannustaa vieraslajitalkoisiin mainostamalla ja ker-
tomalla vieraslajien haitoista internetsivuillaan www.espoo.fi/talkoot . Es-
poo on tukenut talkoolaisia vuosina 2017 ja 2018 talkootydnohjaajalla seka
tarjoamalla jatesdkkeja ja jatteiden noutopalvelun seka tarjoamalla kau-
pungin ohjaamissa talkoissa mehua ja kekseja. Espoon Kaupunkitekniikan
keskus haluaa tehda vieraslajien torjunnasta suunnitelmallisempaa ja mer-
kityksellisempdaa. Tavoitteena on rekrytoida kaupungille oma vieraslajiasi-
antuntija vuoden 2019 aikana.

Virtavesienhoitotalkoita on jarjestetty satunnaisesti yhdistyksen toimesta.
Talkoot ovat olleet Idhinna virtavesien siivoamista roskista. Vuonna 2018
Espoossa kdynnistettiin vuoden mittainen Virtavesi 2018 -hanke vesistdjen
siivoamiseksi. Hankkeessa toimi kenttatyon paallikon lisaksi nelihenkinen
tiimi. Yhdessa he siivosivat Espoon merkittavimpia virtavesia roskista.

Espoon kaupungin ymparistokasvatusta toteuttava Villa Elfvikin luontotalo
jarjestaa vuosittain elokuussa perinnemaisematalkoot (KUVA 6). Talkoissa
nostetaan heinaa seipaille kuivumaan sekd nautitaan talkoolounas.


http://www.espoo.fi/talkoot
http://www.espoo.fi/talkoot
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Kuva 6. Espoossa toimiva luontotalo Villa Elfvik jarjestaa vuosittain pe-
rinnemaisematalkoot vapaaehtoisille tyontekijoille. (Kuva: Es-
poon kaupungin aineistopankki)

Muutamat Espoossa toimivat yritykset ovat aktivoituneet jarjestamalla tal-
koopadivia yhteistyossa Espoon kaupungin viherkunnossapidon kanssa.
Kaupunki on mahdollistanut viheralueiden siivousta, vieraslajien kitkentaa
tai esimerkiksi kokonaisen puistoalueen kunnostuksen yhdessa ammatti-
henkilokunnan kanssa. Mahdollistettu toiminta riippuu viherkunnossapi-
topiirin tavoista. Yksikoilla on kaytdssaa erilaisia toimintatapoja toteuttaa
asukasosallisuutta ja tukea vapaaehtoistyota (LIITE 11).

4.4.2 Meidan Puisto

Meidan Puisto -hanke sai alkunsa valtuustoaloitteesta kdynnistda Espoo-
seen vastaavaa puistokummitoimintaa, kuin Helsingissd. Toimintamallin
rakentaminen alkoi kevaalla 2014. (Espoon kaupunki, n.d.b)

Meiddn puisto -toimintamallin tarkoituksena on antaa vapaaehtoisille
mahdollisuus hoitaa ldhiviheraluettansa solmitun hoitosopimuksen mu-
kaan yhteistyossa kaupungin kanssa. Hoitosopimus on lupa toimia kaupun-
gin maanomistuksessa olevalla alueella. (Espoon kaupunki, 2015)

Sopimukseen kirjatut hoitotoimet pohjautuvat jo olemassa olevaan suun-
nitelmaan alueen kaytosta. Asukas, yhdistys tai yritys voi esimerkiksi kitkea
vieraslajeja, leikata nurmikkoa, raivata pienia vesaikkoja tai niittaa kaislik-
koa. Puiden raivaaminen on rajattu niihin risukoihin, jotka katkeavat rai-
vaussaksilla. Lupa hoitaa lahiymparistéa ei tarkoita oman pihan
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suurentamista, eika kasvillisuuden istuttamista kaupungin maalle. Alueen
tulee sadilya kaikkien kaytettdvissa olevana viheralueena. (Espoon kau-
punki, 2015)

Kaupungin tavoite toiminnassa on sitouttaa kuntalaisia pitdmaan lahialu-
eensa viheralueet siisting, lisata kuntalaisyhteistyota ja edistaa yhteisolli-
syytta ja lahivalittamista kaupunginosissa. Sopimukset laaditaan yhteis-
tyossa Teknisen ja ymparistétoimen asiakaspalvelun kanssa. (Espoon kau-
punki, 2015)

4.4.3 Kaupunkiviljely

Yksi vihervuoden 2016 tavoitteista oli lisata kaupunkiviljelya Espoon viiden
kaupunkikeskuksen (Espoon keskus, Leppavaara, Espoonlahti, Matinkyla ja
Tapiola) alueella. Tapiola oli kyseisena vuonna vield ulkopuolisena urakka-
alueena ja useiden rakennusprojektien valtaama, joten se jatettiin pois.
Neljaan muuhun kaupunkikeskukseen suunniteltiin viljelylaatikot, jotka
kunkin alueen kirjasto koordinoi innokkaille harrastepuutarhureille. Kau-
punki tarjosi viljelijoille laatikot ja kasvualustan seka istutti ja hoiti kolme
esimerkkilaatikkoa kaikissa kohteissa. Jokaiseen viljelykohteeseen toimi-
tettiin myos roska-astia ja penkki. Viljelylaatikot koettiin onnistuneeksi
osaksi kaupunkikulttuuria ja suuremmilta ilkivallan teoiltakin valtyttiin. On-
gelmaksi koettiin viljelijdiden sitoutuminen kasvillisuuden hoitoon, jonka
seurauksena osa laatikoista oli epasiisteja. Viljelijat toivoivat laatikoiden
yhteyteen kastelupisteitd, jotka toteutettiin seuraavana kasvukautena kas-
telusailididen tuomisella alueelle.

Espoossa laatikkoviljelymahdollisuutta tarjotaan kouluille ja pdivakodeille
seka muille kaupunkiorganisaation yksikoille (KUVA 7). Ensimmaisen ker-
ran laatikoita ja multasdkkeja sai tilata Kaupunkitekniikan keskukselta
vuonna 2017. Vuoden 2018 jalkeen kaupunkiviljelmia perustaneita yksi-
koita oli yhteensa 52. (Espoon kaupunki, 2018a)



Kuva 7.
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Espoolaiset paivakodit ja koulut ovat olleet innokkaita laatikko-
viljelijoita jo vuodesta 2017. Laatikoita hoidetaan yhdessa paiva-
kodin/koulun, lasten ja vapaaehtoisten kanssa. (Kuva: Espoon
kaupungin aineistopankki)
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5 VAPAAEHTOISTYON MERKITYS

Vapaaehtoistyd on maailmanlaajuinen ilmio ja silla on suuri merkitys jar-
jestdille ja yhteisoille. Vapaaehtoisten tydpanos on tuo rahallista ja ajallista
sddstéa toiminnan kohteelle. (Dunn, 2016, 427-428) Vapaaehtoistyon
merkityksellisyytta ja motivaatiota tukee vapaaehtoisen tehtava ja siihen
liittyva haaste, joka vastaa hanen kiinnostustaan, tarvettaan seka oppimis-
haastettaan. Vapaaehtoisuus ei kuitenkaan korvaa ammattilaisen osaa-
mista. (Vdisdanen, 2010, 4-5)

Oravasaari (2010, s. 37) toteaa evankelisluterilaisen seurakunnan teetta-
massa vapaaehtoistoiminnan kehittamistutkimuksessa vapaaehtoistoi-
minnan ohjaamiseen kuluvan ajan vahentyvan merkittavasti, kun toiminta
saadaan hyvin organisoitua. Ihmisille jaetaan selkeat vastuualueet ja anne-
taan toimintaohjeet. Kun vapaaehtoisille kertyy rutiini tehtavaan, heista
tulee omatoimisia.

Vapaaehtoistoiminnalla on hyvinvointi vaikutuksia, niin toiminnan koh-
teelle, kuin vapaaehtoistyon tekijalle. Yksi suomalaisen tyon kehittamis-
kohteista on esitetty olevan eri alojen toiden rajat ylittavan tyon ja verkos-
toitumisen edistaminen. Vapaaehtoistydon voidaan nahda tallaiseen toi-
mintaan tahtdavana tyona. Vaikka tulevaisuudessa hyvinvointivaltion pal-
velujen tuottamiseksi tarvitaan vapaaehtoistyota, ei se kuitenkaan kos-
kaan korvaa ammattilaisten tekemaa tyota. (Mutanen ym., 2018, s.
191-192)

Vapaaehtoisten lisdaksi vapaaehtoistyosta hyotyvat julkinen ja yksityinen
organisaatio, palveluiden kayttajat seka yhteisot. Mutanen ym. (2018) kir-
joittavat Pessi & Oravasaarta (2010, s. 161-162) mukaillen vapaaehtoistoi-
minnan edistdavan ihmisten valistd vastavuoroisuutta ja hyvinvointia. lh-
misten valiset kohtaamiset tulevat entista tarkeammiksi digitalisaation li-
sddntymisen myota. Sitran Megatrendit (2013) tutkimuksen mukaan moti-
vaatiolla ja erilaisten taitojen yhdistamiselld on iso merkitys tulevaisuuden
tyon kannalta. (Mutanen ym. 2018, s. 192-193)

Koko palkatun henkilokunnan tuki ja ymmarrys vapaaehtoistyon merkityk-
sestd edistad vapaaehtoistyon tulosta ja paamaarien saavuttamista. Var-
sinkin isoissa organisaatioissa tahan tulisi pyrkia ja huomioida koko henki-
[6kunnan sitoutuminen vapaaehtoistyon merkittdvyyteen. (Vaisanen,
2010, s. 16)

5.1 Taloudellinen merkitys

Vapaaehtoistyo on palkatonta, mutta tavallisesti siitd aiheutuu kuitenkin
kuluja. Ne voivat olla esimerkiksi organisoinnista aiheutuneita kustannuk-
sia tai muita vapaaehtoiselle korvattavia kuluja. (Laasanen, 2011, s. 16)



21

RegFin-mallin avulla voidaan laskea vapaaehtoistydn kansantaloudellinen
vaikutus. Vapaaehtoistyon kansantaloudellisen vaikutuksen laskemiseksi
tarvitaan toiminnan vuosittainen tyotuntimaara ja toiminnan kokonais- tai
palkkauskustannukset, josta lasketaan vapaaehtoistyon keskimaardinen
tuntihinta. Parametri 1 kuvaa vapaaehtoistyon taloudellista arvoa suh-
teessa oman toimialan tuotokseen. Tassa laskennan ensimmaisessa vai-
heessa vapaaehtoistydn taloudellista volyymia verrataan oman toimialan
tuotokseen. Kaytanndssa kustannusten maara jaetaan vapaaehtoistyotun-
tien maaralla. Tama kertoo vapaaehtoistyon keskimaaraisen tuntipalkan
sosiaalikuluineen. Parametri 2 kuvaa vapaaehtoistydon palkkakustannus-
ten suhdetta julkisen sektorin verrokkitoimialan palkkakustannuksiin. N&i-
den taloudellista muutosta kuvaavien parametrien mukaan RegFin-mallin
laskentatuloksena saadaan esiin vapaaehtoistyon lisakustannukset yhteis-
kunnalle, mikali julkinen sektori hoitaisi vastaavat tehtavat. Mallissa huo-
mioidaan myds huomioon valtion- ja kunnallisveron muutokset. Lasken-
nan tulos kertoo kaupungille tai yhteiskunnalle tuottaman nettomaaraisen
saaston. Tulosta voidaan kutsua jarjestdjen vapaaehtoistyon kansantalou-
delliseksi vaikutukseksi. Mikali julkinen sektori hoitaisi vastaavat tehtavat,
mallin tuloksessa tehokkuuden muutoksen tunnusluku (BKT) on negatiivi-
nen yhteiskunnalle aiheutuvien lisdkustannusten takia. (Laasanen, 2011, s.
15-16)

Helsingin puistokummitoiminnan kehittamistydssa todettiin vapaaehtois-
tyohon panostetun euron tuovan seitseman euroa takaisin kaupungille.
Vapaaehtoistydn tekemisesta aiheutuvat hyvinvointivaikutukset, kuten
yhteiséllisyyden vahvistuminen ja ihmisten terveyden paraneminen ovat
myo6s kansantaloudellisesti merkittavia seurauksia. (Koskela, haastattelu
27.6.2019)

5.2 Yhteiskunta-aktiivisuus

Osallisuudella ja osallistumisella viitataan yhteis66n ja yhteiskunnalliseen
toimintaan. Epéatasa-arvoisuus ei ole tavoiteltavaa, mutta osallistuminen
tuo mukanaan myds osallistumattomuuden. Suomen yhteiskuntapolitiikan
tavoitteita on myds syrjaan jadavien mukaan ottaminen. Suomalaiset ovat
juridisesti samanarvoisia, mutta kansalaisuus voidaan ajatella roolina, jota
maarittaa aktiivisuus, oikeuksien kayttaminen ja kansalaisvaikuttaminen.
(Eskola & Lindholm, 2015, 16)

Jari Paldaniuksen (1992) mukaan yhteiskunnalliseen padatoksentekoon
osallistuminen voidaan jakaa kolmeen eri tapaan:

— 1) institutionaaliseen vililliseen osallistumiseen eli vaikuttamiseen
puolueiden kautta

— 2) institutionaaliseen suoraan osallistumiseen esimerkiksi osallistava
kaavoituspolitiikka

— 3) omaehtoiseen suoraan osallistumiseen eli vaikuttaminen kansalais-
jarjestdjen ja -liikkeiden kautta.
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Institutionaalisessa osallistumisessa aloitteentekijana toimii julkinen sek-
tori, kun taas omaehtoisessa osallistumisessa kansalaiset tai kansalaisjar-
jestot. Institutionaalinen osallistuminen on suoraa silloin, Instituution tar-
jotessa puitteet ja kanavat osallistumiselle kutsutaan osallistumista insti-
tutionaaliseksi suoraksi. Osallistuminen vaatii kansalaisen omaa panosta
toimintaan. Valillista institutionaalista osallistumisessa ihmiset ovat poliit-
tisia toimijoita esimerkiksi kayttaessaan aanestysoikeutta. (Eskola & Lind-
holm, 2015, s. 16)

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisdédaminen on osa koko hallinto-
mentaliteetin muutosta. Byrokraattista, ylhaalta alaspdin suuntautuvaa
sadntelya halutaan vahentaa. (Eskola & Lindholm, 2015, s. 17)

Aktiivinen kansalaisuus ei endaa nykyaan tarkoita sitoutumista jarjestotoi-
mintaan vuosikymmeniksi. Teot heijastavan omia arvoja ja toimien halu-
taan olevan helppoja, hauskoja ja lyhytaikaisia. Osallistuminen voidaan
nahda neliaskelisina portaina. Ensimmainen askel on mahdollisuus osallis-
tua, toinen valmiiden palvelujen tarjoaminen, kolmas suunnitteluun mu-
kana oleminen ja neljas paatoksentekoon osallistuminen. (Eskola & Lind-
holm, 2015, s. 17)

Viime vuosikymmenina tehtyjen tutkimusten perusteella noin 30 % vyli
kymmenen vuotiaista suomalaisista on osallistunut vapaaehtoistyon teke-
miseen. Tutkimustulokset eivat olleet juurikaan muuttuneet kahdenkym-
menen vuoden aikana. Eniten vapaaehtoistyota tekevat 45-64 vuotiaat ih-
miset. Korkeasti koulutetut osallistuvat yleisesti enemman vapaaehtoistoi-
mintaan. Alueelliset erot eivat ole suuria. (Hanifi, 2013, s. 36; Tilastokeskus
2017; Mottonen & Niemeld, 2005, s. 64-65)

Miehet osallistuvat naisia useammin urheiluseurojen vapaaehtoistoimin-
taan, asukasyhdistystoimintaan seka luonto- ja ymparistojarjestdjen toi-
mintaan. Naiset taas osallistuvat miehid useammin sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen vapaaehtoistoimintaan, kuuluvat paikallisyhdistyksiin, osallistuvat
maa- ja kotitaloustoimintaan sekd opettamis- ja lastenhoitotehtaviin. (Ha-
nifi, 2013, s. 37; Mottonen & Niemeld, 2005, s. 65)

5.2.1 Osallistuminen

Vapaaehtoistyohon osallistuminen on usein monen vuoden sitoutumista
jarjestdn toimintaan. Viime vuosina pitkan linjan sitoutumisen vastapai-
noksi on noussut lyhytaikainen osallistuminen. (Eskola & Lindholm, 2015,
s. 17; Vaisdnen 2010, s. 11-12)

Osallistamisen trendina on vahvistunut jalkautumistempaukset ja henkil6-
kohtaisuus. Esimerkiksi Helsingin kulttuurialalla on jarjestetty useita hank-
keita lahioihin jalkautumiseen ja kulttuuritoimintaan osallistamiseen jar-
jestamalla tyopajoja ja yhteisollisia tanssiesityksid. Henkilokohtaisuus
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ilmenee erilaisina yksildllisiin tarpeisiin perustuvina toimintoina joko asi-
antuntija- tai vapaaehtoislahtoisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi stadiluotsit,
kulttuurikaverit ja puistokummit (Eskola & Lindholm, 2015, s. 18-19 ja Hel-
singin kaupunki, 2018)

Joukkoistaminen on rajatun tehtdavan antamista yhteison ratkaistavaksi.
Sita voidaan kayttaa osallistamisen ja sitouttamisen keinona ja saada ai-
kaan uudenlaista innovaatioita (Eskola & Lindholm, 2015, s. 19.)

2000-luvulla nouseva kaupunkikulttuuri on alkanut kiertda yha useammin
vakiintuneet kulttuurilaitokset. Uudenlaisia tapahtumia ovat erilaiset tee-
mapaivat esimerkiksi ravintolapadiva, siivouspadiva ja kaupunginosaliikkei-
den tuottamat tapahtumat kuten block partyt, katufestivaalit seka kansa-
laisjarjestojen kaupunkitapahtumat muun muassa street partyt ja pridet.
Tapahtumien tekijat ovat tyypillisesti itseorganisoituneita, oma-aloitteisia,
sitoutumattomia, vapaaehtoisvoimin toimivia, demokraattista toimintata-
paa noudattavia, l6yhan verkostomaisesti toimivia, yhdessa tekemiseen
tahtaavia, idealahtoisia ja vahaisilla resursseilla parjaavia (Jyrkas & Karei-
nenym., 2014, s. 39-42)

Eskola ja Lindholm (2015, s. 22) toteavat Emilia Wahlbergia mukaillen, etta
kaupunki ei ole enda palveluiden tuottajan roolissa vaan enemminkin oma-
ehtoisen toiminnan mahdollistajana.

Vapaaehtosityontekija ei koskaan korvaa ammattilaisen tyopanosta. Toi-
minta on enemminkin ammattilaista tukevaa. Ammattilaisen tuki vapaa-
ehtoistyontekijoille on tiedottamista, yhteistydkuvioiden yllapitoa eri ta-
hojen kanssa sekd vapaaehtoistyontekijoiden ohjausta ja valitysta. Am-
mattihenkilon tehtdvana on myds vapaaehtoisten tyon kehittaminen eri
tahojen kanssa. Ammattityontekijat ovat tarkedssa asemassa vapaaehtois-
ten kouluttajina, ohjaajina ja valittdjina. (Vaisdanen, 2010, 33-34)

5.2.2 Osallistuva budjetointi

Osallistuva budjetointi laajentaa kansalaisten mahdollisuutta vaikuttaa jul-
kisen rahan kdyttoon (Eskola & Lindholm, 2015, s. 17). Kansainvalisesti me-
netelmaa on kehitetty erilaisiin tarpeisiin jo 1980-luvun lopulta lahtien.
Suomessa osallistuvaa budjetointia on kuitenkin kaytetty kunta tasolla
vasta muutamissa yksittdistapauksissa. Tutkimustiedon ja kokemusten pe-
rusteella osallistuva budjetointi parantaa demokratian toteutumista seka
muuttaa viranomaisvalmistelua ja poliittista paatoksentekoa avoimem-
maksi ja lapindkyvammaksi. Menetelman avulla saadaan sitoutettua alu-
eellisia toimijoita palveluiden kehittdmiseen. (Koivumaki, 2015, s. 3-4)

Osallistuva budjetointi voidaan sitoa kunnan vuotuiseen talousarviopro-
sessiin ja maaritelld kiintedna prosenttina budjetista. Se voi myos olla osa
satunnaisempaa prosessia ja sidottu tietyn alueen tai palveluiden kehitta-
miseen kiintednd avustussummana. Kansalaisten osallistamiseksi voidaan
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jarjestaa esimerkiksi asukastilaisuuksia ja danestyksia. (Koivumaki, 2015, s.
4)

5.2.3 Motivaatio

Motivaatio voidaan maaritella tilaksi, jonka seurauksena yksilo kayttaytyy
tietylla tavalla jotain paamaaraa kohti. Motiivit, joita ovat muun muassa
tarpeet, halut ja vietit, ohjaavat motivaatioita. Motivaatiot usein maaritte-
levat, kuinka paljon yksilé on valmis tekemaan suorittaakseen motivaation
kohteena olevan tehtavan. Mita suurempi motivaatio on, sitd isommalla
todennakoisyydella tehtavan eteen ollaan valmiita tekemaan tyota. (Ruo-
hotie 1998, s. 3637, 54)

Vapaaehtoisilla voi olla useita syita lahted mukaan toimintaan. Jopa 41 %
suomalaisista kokee halua auttaa muita ihmisia vapaaehtoisty6llaan. Tama
on kaikkein tarkein suomalaisten vapaaehtoistyontekijoiden motivaa-
tiotekija. (Mottonen & Niemeld, 2005, 65)

Motivaatio osallistua vapaaehtoisty6hon lahtee yleensa toimijan omista
intresseistd ja puhtaasta pyyteettomyydesta. Vaisdasen (2010, s. 5) mukaan
vapaaehtoistydn tekemiseen voi olla useita syita, esimerkiksi

— Halu auttaa muita

— Kansalaisvelvollisuus

— Halu muuttaa maailmaa

— Usko vapaaehtoistyon tarkoitukseen
— Halu kartuttaa tyokokemusta

— Uusien taitojen oppiminen

— Uusien ihmisten tapaaminen

— Halua tuntea olonsa tarpeelliseksi

— Olla esimerkkina lapsilleen

Itseohjautuvuusteorian mukaan motivaatiot voidaan jakaa seka sisdisiin
ettd ulkoisiin motivaatioihin. Sisdisessd motivaatiossa yksilo aktivoituu it-
senadisesti toimimaan haluamallaan tavalla. Ulkoisessa motivaatiossa teke-
minen ja toimiminen nahdaan valineena jonkun ulkoisen paamaaraan saa-
vuttamiselle. Ihmisen motivaatioiden ymmartamiseksi on otettava huomi-
oon luontaiset psykologiset perustarpeet, joita ovat omaehtoisuus, kyvyk-
kyys ja yhteisollisyys. Kaikkien kolmen perustarpeen tulisi tayttya, jotta ih-
misen sisdiset motivaatiot aktivoituvat ja han alkaa toimia. Teorian mu-
kaan ihminen nahdaan aktiivisena toimijana, joka pyrkii toteuttamaan it-
sedan ja valitsemiaan paamaaria. (Deci & Ryan, 2000, s. 227-232)

Sosioemotionaalinen valintateorian mukaan ihmisia ohjaavat lapi elaman
samat sosioemotionaaliset tarpeet, muun muassa uusien asioiden etsimi-
nen, itsensa tarpeelliseksi kokeminen ja elamankatsomuksen laajentami-
nen. Kun ihminen ikdantyy, hanen tietoisuutensa jaljella olevasta elinajasta
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kasvaa. Emotionaaliset tarpeet kuten ajankaytto ldheisten kanssa tai va-
paaehtoistyon tekeminen korostuvat. Nuorempana motivaatiota ohjaavat
tulevaisuuden tavoitteet ja itsensa kehittdminen. (Léckenhoff & Carsten-
sen 2004, s. 1395-1396)

Funktionaalinen motivaatioteoria on yksi johdonmukaisimmista, maail-
manlaajuisesti kaytetyimmista ja eniten empiirista nayttoa keranneista va-
paaehtoistyon motivaatiotekijéiden tutkimiseen sovellettavista teorioista.
Teoria esittaa kuusi motiivitekijaa, jotka kuvaavat vapaaehtoisten motivaa-
tioiden koostumista:

— 1) Arvot

—  2) Ymmarrys

— 3) Sosiaalisuus
— 4) Kehittyminen
— 5)Ura

—  6) Turvallisuus

Teorian mukaan yksilolliset persoonalliset ja sosiaaliset tavoitteet syntyvat
niista syvimmista psykologisista tekijoista, jotka ovat perdisin asenteista ja
kasityksista. Teorian avulla voidaan saada ihmisia kiinnostumaan vapaaeh-
toistyon tekemisesta tarjoamalla heille oikeanlaisia psykologisia motivaat-
toreita. Funktionaalisen motivaation, monien muiden teorioiden ja tutki-
musten pohjalta Clay ja Snider kehittivat vuonna 1992 Volunteer Functions
Inventory (VFI)- tydkalun. Kansainvalisesti sen reliabiliteetti ja validiteetti
on arvioitu korkeiksi ja tyokalu onkin erittdin kaytetty. (Asghar, 2015; Cha-
con ym., 2017)

Yeungin (nyk. Pessi) timanttimalli (KUVA 8) perustuu psykologian eri moti-
vaatioteorioihin. Mallin mukaan moninaista vapaaehtoistoimintaa voidaan
hahmottaa vastinparien kanssa. Parit muodostavat jatkumon, eika toinen
daripaa sulje toista pois. Motivaatiot voivat muuttua, jolloin vapaaehtoi-
nen ikdaan kuin vaeltaa koordinaattien eri puolella; itsesta ulospdin toimin-
nan, kontaktien, uusien asioiden ja antamisen ndkokulmista seka itsea
kohti pohdinnan, etdisyyden, tuttujen teemojen jatkuvuuden ja saamisen
kautta. (Pessi & Oravasaari, 2010, s. 155-156)
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Kuva 8. Yeungin timanttimallin mukaan motivaatiota voidaan hahmot-
taa vastinparien kanssa. (Léhde: Yeung 2005)

Suoria henkilokohtaisia hyotyja vapaaehtoistyossa voi olla fyysisen kunnon
jaterveyden paraneminen. Tyon jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta va-
paaehtoinen kokee tydn merkitykselliseksi ja palkitsevaksi. Koulutuksella,
tyonohjauksella ja virkistaytymisella voidaan sitouttaa vapaaehtoistyohon.
(Vaisanen 2010, s. 5 ja 9) Vapaaehtoisia voidaan palkita esimerkiksi yhtei-
sella kiitosjuhlalla (Helsingin kaupunki, 2011.)

Motivaation ja vapaaehtoistyon mielekkyyden ja sdilyttamiseksi tyon tuli
aina olla palkitsevaa tekijalleen. Tahan auttaa tehtavien tarkka maaritta-
minen ja yksilon tarpeiden huomioinen. Vapaaehtoistyontekija odottaa
tyostaan kiitosta ja palautetta. liman koordinointia ei ole vapaaehtoistoi-
mintaa. Myos palkatun henkilékunnan tulee pystya ohjaamaan vapaaeh-
toistyontekijaa. (Vaisanen, 2010, s. 18-19 ja 29)
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6 PALVELUMUOTOILU

6.1

Globaali vaesto on siirtymadssa materialismin aikakaudelta kohti kestavam-
paa elamantapaa. Ostokdyttaytyminen ja kasitys hyvasta elamasta seka
sen ilmentymisesta on muuttumassa. Materiaalinen omaisuus ei ole enaa
menestymisen mittari, vaan keskitymme enemman kokonaisvaltaiseen hy-
vinvointiin. (Aaltonen ym., 2012, s. 103-106)

Markkinatalouden muutos nakyy siirtymisena tavarakylldisyydesta palve-
luiden tarjoamiseen. Tilastokeskuksen (2019) mukaan Suomessa palvelu-
jen osuus bruttokansantuotteesta on noin 70 % (TAULUKKO 3). Kyse on
resurssien kuluttamisen vaihtumisesta resurssien jakamiseen. Palvelu-
muotoilun avulla vastataan muutokseen raataldéimalla uudenlaisia palve-
luja asiakkaille. (Tuulaniemi 2011; Miettinen 2011, 21) Palvelumuotoilulla
tarkoitetaan jo olemassa olevien palveluiden kehittamista ja uusien inno-
voimista. (Miettinen, 2011, s. 21)

Taulukko 3. Suomen talouden rakennemuutos kertoo siirtymisesta re-
surssien kuluttamisesta resurssien jakamiseen: palveluiden
osuus 70 % (Lahde: Tilastokeskus, 2019)
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Asiakkaan ymmartaminen

Palvelumuotoilun Iahtokohtana voidaan pitda asiakkaan ymmartamista.
Palveluilla tuotetaan arvoa asiakkaalle. Arvo ei valttamatta ole rahallista
arvoa, vaan sidosryhman kokemus hyodyllisyydestd. Asiakas on aina osa
palvelutapahtumaa, joten parhaisiin ratkaisuihin paastdkseen, osalliste-
taan palvelunkdyttdja mukaan kehitystyohon. (Tuulaniemi, 2011; Mietti-
nen 2011, s. 22 ja 30)
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Palvelumuotoilu hyédyntdaa muotoilualan menetelmien kayttoa eri toimi-
joiden valilla. Kayttajalahtoisyys on saanut uuden ulottuvuuden entista tii-
viimpaan yhteistydhon tahtaavasta palvelumuotoilusta. Yhdessa kehitetyt
ideat voidaan kuvata visuaalisesti helpommin ymmarrettavdan muotoon.
Palvelumuotoilulla yhdistetdan kayttajan toiveet ja odotukset seka palve-
luntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet. Tavoitteena on aina tuottaa ta-
loudellisesti, sosiaalisesti seka ekologisesti kestdvia palveluja. (Miettinen,
2011, s. 21-23)

Palvelumuotoilun asiakasndakdokulman ymmartaminen ja uusien menetel-
mien hyddyntaminen avaa yrityksille uusia ovia. Tydskentelytapojen muu-
tos vaatii organisaatiolta resursseja uudenlaiseen tapaan tuottaa palve-
luja. Tutkimus ja kehittamistoimintaan panostaminen seka uusien osasto-
jen ja roolien luominen antaa mahdollisuuden innovoimiseen ja tulevai-
suuden palvelutuotantoon. (Miettinen, 2011, s. 28)

6.2 Palvelumuotoilun tydkalut

Yhteissuunnittelu ja palveluiden -kehittaminen toteutetaan erilaisten luo-
vien tekniikoiden avulla. Sen tavoitteena on inspiroida suunnittelua ja
tuottaa yhdessa tietoa seka ratkaisuja. Yhteiskehittamisessa tuodaan yh-
teen eri alojen asiantuntijat ja toimijat. Yksi palveluiden ominaisuus onkin
monialaisuus. (Miettinen, 2011, s. 77-78)

Palvelupaketissa kuvataan palvelun lopputulos. Ydinpalvelun lisdksi siihen
kuuluu palveluprosessia tukevat liitannaispalvelut. Nama jaetaan edelleen
avustaviin palveluihin, jotka ovat valttamattomia tekemaan ydinpalvelun
kaytosta helppoa sekd tukipalveluihin, joilla tuotetaan arvoa ja palvelun
miellyttavyytta. (Miettinen, 2011, s. 43-45)

Palvelumuotoilun palvelupolkua voidaan verrata kuvakasikirjoitukseen.
Palvelu kuvataan asiakkaan nakokulmasta aikajarjestyksessa vaihe vai-
heelta. Tama on hyva tydkalu palveluiden kehittamiseen. Palvelun tarinal-
listamisen jalkeen voidaan siirtya tuotannon suunnitteluun eli kaytannon
toteutukseen. Visuaalista palvelusuunnitelmaan kutsutaan nimelld Service
Blue Print. (Miettinen, 2011, s. 112)

6.3 Yhteiskehittamisen malli

Yhteiskehittamisella tarkoitetaan ihmisten valista tavoitteellista yhteis-
tyota. Kaupunki on olemassa kaupunkilaisia varten. Sen kehittamisesta ja
rakentamisesta vastaavat vuorovaikutteiset ihmiset. Yhteiskehittamisen
toimintamalli auttaa kaupunkiekosysteemin kaikkia toimijoita osallistu-
maan ja vaikuttamaan. (Espoon kaupunki, 2018b, s. 5-7)
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Miettisen (2011, s. 81) mukaan yhteiskehittdmiselle voidaan ndhda useita
syita, kuten

Ryhman yhteistyon parantaminen ja yhteisen kielen |6ytaminen
Luovan ajattelun ja kayttajalahtoisen asenteen kehittaminen
Uusien nakdkulmien saaminen

Lisatiedon saaminen ja ymmarryksen kehittaminen tietysta kohde-
ryhmasta

Uusien liiketoiminta- ja yhteistydverkostojen luominen

Espoo haluaa olla tulevaisuuden kaupunki, jossa asukkaat ja yritykset voi-
vat luoda uutta kokeilemalla. Kaupungin rooli on tarjota tiloja ja vélineita
seka koota yhteen tahot, joilla on yhteisia kiinnostuksen kohteita. Yhteis-
kehittamisen runko (KUVA 9) noudattaa kaikissa palvelumuotoilua koske-
vissa hankkeissa ja projekteissa samaa kaavaa. (Espoon kaupunki, n.d.b)

e Lihtokohtien ja tavoitteiden maarittely
* Verkoston kokoaminen
e Kdytannon suunnittelu
s Toteutus
* Tyokalut

e Tulokset ja viestinta

¢ Seuranta
» Kokonaiskuva prosessista ja tuloksista

Kuva 9. Palvelumuotoilua voidaan toteuttaa yhteiskehittamiselld. Ai-
heesta riippumatta prosessi noudattaa samaa toimintarunkoa.
(Lahde: Espoon kaupunki, n.d.c)

Yhteiskehittdaminen on toimintatapa, jonka avulla kaupunkia kehitetdaan
vhdessa eri sidosryhmien tarpeet huomioiden. Sen avulla luodaan uusia
innovaatioita, toimintatapoja seka uudenlaista liiketoimintaa. Kehittamis-
tyo lahtee liikkeelle niin kaupungin kuin kaupunkilaisten tarpeista. Yhteis-
kehittamien auttaa luomaan parempia palveluja sekd parempaa elinympa-
ristéa. (Espoon kaupunki, n.d.c)
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6.3.1 Yhteissuunnittelun tydpaja

Oleellinen osa yhteiskehittamistd on suunnittelutyopaja, jossa ratkaista-
vaa haastetta ja palvelutarvetta ldhestytdan sidosryhmaa osallistaen. Yh-
teissuunnittelua voidaan kayttaa myds tulevaisuuden palvelujen hahmot-
tamiseen. Tulevaisuuden palvelutarjonta voivat olla taysin uutta palvelua
tai olemassa olevien palvelujen kehittamista. Kaikkein tarkeinta on tunnis-
taa paaasiallinen tarve, mihin yhteissuunnittelulla tahdataan. (Miettinen,
2011, s. 80)

Ty6pajan rakenne suunnitellaan etukateen. Tarpeen tunnistamisen perus-
teella pyritdaan vastaamaan, kenelle ty6paja on suunnattu eli minkalaisia
ihmisia tyopaja tarvitsee mukaan, jotta lopputulos saavutetaan. Tyopajati-
laisuudessa alkusanojen jalkeen esitellaan tavoitteen kaikille osallistujille.
Alustuksen jalkeen ryhma viritetdan eli lammitelladn kohti toiminnallista
osuutta eli yhteissuunnittelua. Ryhmien tyéosuuden jalkeen kaikki tulokset
esitelldan ja kdydaan loppukeskustelu. Kasvokkain tapahtuva vuorovaiku-
tus tyopajan aikana mahdollistaa erilaisten luovien menetelmien kayton ja
empaattisen ymmarryksen kehittymisen. (Miettinen, 2011, s. 81 ja 83)

Pelimaiset ja tarinalliset tyopajat tukevat palveluiden yhteissuunnittelua.
Ne lisdavat unelmointia ja mahdollisuuksien kuvittelua. Mielikuvitusta
ruokkivien tyokalujen avulla saadaan suunnittelua inspiroivaa tietoa.
(Miettinen, 2011, s. 83)

6.4 Kokeiluista konsepteihin

Yhteissuunnittelu ja iteraatio eli toistuva suunnittelu ovat osa palvelumuo-
toilun ydinta. Suunnittelu ja ratkaisut jalostuvat koko ajan, muodostaen
jatkuvan prosessin (KUVA 10). Muotoiluajattelulle on tyypillistd empatian
tunteminen muita kohtaan, asioiden nakeminen, joita muut eivat huomaa
ja tdman hyddyntaminen innovaation [ahteend. Muotoiluajattelulla tuote-
taan uusia ratkaisuja ongelmiin ja hyddynnetdan ratkaisujen |6ytymiseksi
luovia tyoskentelytapoja. (Miettinen, 2011, 23-27 ja 77)
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Loytaminen

Kayttoonotto Maarittely

Kuva 10. Palvelumuotoilun prosessi (Ldhde: Espoon kaupunki, n.d.d)

Palvelumuotoilu on oppimista kokeilujen kautta. Lopputulosta ei tiedeta
etukateen, joten prosessi pidetddn avoimena ja muokataan jatkuvasti tie-
don lisdantyessa. Palvelumuotoilua voidaankin sanoa jatkuvaksi palvelun
kehittamiseksi. Toiminnan tarkkailua ja kehittamista jatketaan palvelun
kayttéonotonkin jalkeen. (Espoon kaupunki, n.d.d)

6Aika -strategia on kuuden Suomen suurimman kaupungin — Espoon, Hel-
singin, Vantaan, Tampereen, Turun ja Oulun yhteinen kestavan kaupunki-
kehityksen toimintasuunnitelma. 6Aika hankkeet tarjoavat yrityksille mah-
dollisuuden uusien palveluiden kehittamiseen. Tavoitteena on synnyttaa
Suomeen uudenlaista osaamista, tyopaikkoja ja liiketoimintaa. (6Aika
n.d.e)

Espoon kaupunki on toiminnassa mukana jakaakseen Espoo-tarinan sano-
maa kansalliselle tasolle. 6Aika ohjelmakokonaisuus painottaa kolmea pai-
nopistealuetta: avoimet innovaatioalustat, avoin data ja rajapinnat seka
avoin osallisuus. Kaikilla painopistealueilla on kdynnissa kuutoskaupunkien
yhteinen karkihanke ja erillishaun kautta kdynnistyneita pilottihankkeita.
(Espoon kaupunki, n.d.f)
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6.5.1 Make With Espoo

6Aika-karkihankkeissa syntyneista toista on laadittu julkaisut Make With
Espoo -tuoteperheen alle. Julkaisut on tarkoitettu tydkaluiksi kaikille kun-
tapalvelujen ja kaupunkiyhteiséjen kehittdjille, yrityksille, tutkimuslaitok-
sille, korkeakouluille, yhteisoille ja palvelukehityksesta kiinnostuneille kun-
talaisille. (Espoon kaupunki, n.d.g)

Tassa tyossa kasiteltdavan kaupunkiympariston vapaaehtoistoiminatamal-
lin kehittamisessa hyddynnettiin Make With Espoo -tuoteperheen yhteis-
kehittamisen mallia. Yhteiskehittamisen mallia voidaan pitaa kasikirjana
espoolaiseen palvelumuotoiluun. Esitteen ensimmaisella sivulla todetaan:

Kaupunki on olemassa ihmisid varten,
ja sitd rakentaa ihmisten vdlinen vuorovaikutus.

Espoo haluaa vastata Kaupunki palveluna -City as Services -mallin avulla
kasvaviin ja monimuotoistuviin palvelutarpeisiin asukas- ja asiakaslahtoi-
sesti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. (Espoon kaupunki, n.d.c; Es-
poon kaupunki, n.d.h)

Talouden globalisaatio, teknologiamurrokset ja arvonluonnin logiikan
muuttuminen haastavat organisaatioiden innovaatiotoiminnan. Yrityksilta
edellytetdan panostusta uudenlaisten osaamisten kehittamiseen, digitaa-
lisia valmiuksia sekd parempaa markkinoiden ja asiakkaiden tarpeiden ym-
marrysta. Julkishallinto, yritykset, jarjestot, asukkaat ja yhteis6t muodos-
tavat keskindisriippuvan ekosysteemiverkoston. Julkisella sektorilla on
merkittava rooli ekosysteemien rakentamisessa ja kehittamisessa. Vaikka
julkinen sektori ei voi varsinaisesti johtaa ekosysteemia tulosten saavutta-
miseksi tarvitaan kuitenkin jatkuvaa vuoropuhelua elinkeinoelaman, tutki-
muksen ja hallinnon valilla. (TEM, n.d.)

Yhteiskehittamisella tavoitellaan nopeita kokeiluja ja niista oppimista. Ko-
keilujen tarkoituksena on implementoida ideoita ja |16ytda parhaat ratkai-
sut. Kokeilujen ja pilottien jalkeen voidaan vasta puhua valmiista konsep-
teista. (Espoon kaupunki, 2018b)
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama opinndytetyd toteutetaan toiminnallisena kehittamistyona. Tutki-
muksessa edetdan projektiluontoisesti. Teoriaosuuden pohjalta pohditaan
uusia toimintatapoja ja hyvia kaytdnteita vapaaehtoistyon toteutta-
miseksi. Sidosryhmia osallistavilla tyopajoilla haetaan ideoita ja suuntavii-
voja toimintatavoille.

7.1 Toiminnallinen tutkimus

Toimintatutkimus on ennemminkin toimintatapa kuin tutkimusmetodi. Pe-
rinteista tutkimusta ohjaa teoreettinen intressi eli halutaan tietda miten
asiat ovat. Toimintatutkimusta taas ohjaa kdytanndllinen intressi eli halu-
taan tietdaa miten asiat voisi tehda paremmin. Toimintatutkimuksella on
siis kaksoistehtava: toiminnan tutkiminen ja kehittaminen. (Valli, 2018)

Teoriaosuus kasittelee kaupunkiymparistossa tehtdavaa vapaaehtoistyota
niin Espoossa kuin muissakin kaupungeissa. Teorian kautta etsitaan hyvia
kdytdnteita toteuttaa ja organisoida vapaaehtoistyota. Palvelumuotoilun
avulla I16ydetaan uusia tapoja toimia vapaaehtoistyontekijoiden kanssa.

Tamadnkaltainen kehittamistyd voidaan nahda projektina, jossa teorian
kautta haetaan suuntaviivat kehittamistydlle. Vaikka opinndytetyona to-
teutettavalle tutkimukselle maaritelladn projektinomaisesti alku ja loppu,
kehittamistoiminta kuitenkin usein jatkuu vield varsinaisen projektin jal-
keenkin. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 14-15)

Tyon eteneminen vaiheittain kuvaa toimintatutkimukselle tyypillista syklia.
Syklisen prosessin jokainen vaihe pitaa sisdllaan suunnittelun, toimeenpa-
non, havainnoinnin ja reflektoinnin. (Kananen, 2014, s. 12) Tama kehitta-
misprojekti jaetaan kolmeen vaiheeseen; suunnitteluun, palvelumuotoilun
hyédyntaminen, vapaaehtoistyon kasikirjan ja ohjeistuksen laatiminen.
Suunnitteluvaiheessa ydinprojektiryhma hahmottaa nykytilan ongelmat ja
laatii projektiin osallistuvista henkiloista listauksen. Palvelumuotoilun tyo-
kaluista hyddynnetaan yhteiskehittamisen mallia eli sidosryhmia osalliste-
taan erilaisten tyopajojen muodossa. Kolmannessa vaiheessa koostetaan
henkilékunnan ohjeistus ja vapaaehtoisten kasikirja, joiden avulla proses-
sin selkeytyy seka vapaaehtoistydntekijat otetaan osaksi kaupunkiymparis-
ton hoitoa.

Kehittamistoiminnan seurauksena syntyy tuotos, joka on aiempaa parempi
tai kokonaan uusi. Tdmanlaisia tuotoksia voivat olla muun muassa palvelu,
opas, malli tai toimintatapa. (Salonen, 2012, s. 7, 25) Lahtokohtana kehit-
tamistyolle on yleensa jokin nykytilanteen ongelma tai visio tulevaisuu-
desta (Toikko & Rantanen, 2009, s. 57).
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Espoon visiona on olla taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestava
kaupunki. Strategian yksi karkitavoitteista on lisata asukasosallisuutta. Ta-
man vapaaehtoistyon toimintamallin rakentamisen lahtékohdaksi halut-
tiin ottaa koko sidosryhman osallistaminen seka asukasosallisuuden vah-
vistaminen. Useiden tydpajojen suunnittelu ja sisallyttaminen projektiin
koettiin tarkeaksi uusien toimintatapojen jalkauttamiseksi.

Kehittamisprosessin kulkua joudutaan koko ajan korjaamaan ja suuntaa-
maan uudelleen. Toimintaa ei voida aina suunnitella etukateen. Osallisuu-
den nakokulmassa kehittamistoiminnassa sovitellaan eri toimijoiden nake-
myksid ja muodostetaan yhteista ymmarrysta heidan kanssa. Kehittdja ei
ota ulkopuolisen asiantuntijan roolia, vaan osallistuu konkreettiseen toi-
mintaan ja pyrkii avoimeen dialogiin verkoston kanssa. (Toikko & Rantanen
2009, 9-11.) Tassa tyossa projektivetdjan rooli talkookoordinaattorina
vuoden 2018 aikana oli merkittavassa asemassa. Tutkija tunti jo ennestaan
toimintakentan ja oli luontevaa osallistua projektiryhman kokouksiin seka
koko sidosryhman tyopajoihin.

Organisaatio kehittamistoiminnassa tavoitellaan toimintakyvyn lisdamista
entista paremmaksi, jarjestelmallisemmaksi ja kilpailukykyisemmaksi. Or-
ganisaation toiminnan jatkuvuuden kannalta kehittamistyota tulisi tehda
jatkuvasti. Onnistunut kehittamistyo lisda myds henkilokunnan motivaa-
tiota ja tyonvirtausta. (Luoma, 2011, s. 27-28) Taman tutkimuksen halu-
taan olevan alkusysdys vapaaehtoisten ja kaupungintydntekijoiden valisen
yhteistyon juurruttamiseen.
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8 KEHITTAMISTYON TOTETUTUS

Tama opinndytetyodtutkimus toteutettiin kehittamisprojektina Espoon kau-
pungille. Organisaation johto ei ole maaritellyt kehittamisen kohdetta,
mutta kehittamisty6lla on heidan hyvaksyntansa. Tarve on lahtdisin tyon-
tekijoiden ja verkoston toiveista ja kysymyksista seka tutkimuksen tekijan
havainnoista talkookoordinaattorina toimiessaan.

Tama toiminnallinen kehittamistyo on jaettu kolmeen vaiheeseen

— 1. Ldhtokohtien kartoittaminen ja projektin suunnittelu
— 2. Yhteiskehittdmisen mallin hydodyntaminen
— 3. Kasikirjan ja ohjeistuksen laadinta

8.1 Talkoilusta vapaaehtoistyén toimintamalliksi

Toimintamallin haluttiin selkeyttavan vapaaehtoistyén prosessia, sidosryh-
mia ja henkilokunnan rooleja. Malli rakennetaan kasikirjaksi vapaaehtois-
tyontekijoille ja ohjeistukseksi kuntaorganisaation tyontekijoille. Kestava
Espoo -ohjelman tavoitteet projektille ovat yleisluontoisempia, mutta toi-
mivat ohjenuorana kokonaisuudelle (KUVA 11).

TOIMINTAMALLI

Yhteiskuntavastuu Omistajuus

Kestiava I
elamantapa Yhteisollisyys
Luontosuhde Lahiluonnon
vahvistuu tuntemus
vahvistuu

Kuva 11. Kestdva Espoo -kehittdmisohjelma asettaa kaupunkiympdris-
tossa tehtavalle vapaaehtoistyodlle suuntaviivat, joilla tahdatdan
kohti toimintamallia. (Ldhde: koostanut Sari Turkka)
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Osallistamalla organisaation henkilékunta mukaan kehittamistyéhon ta-
voitellaan sitoutunutta henkildstoa seka uusien toimintatapojen hyvaksy-
mistd. Kutsumalla vapaaehtoistyontekijat mukaan kehittamiseen tavoitel-
laan motivoituneita vapaaehtoisia, jotka kokevat tyosta mielekkdana seka
palkitsevana.

8.1.1 Projektin suunnittelu

Suunnittelu vapaaehtoistyon toimintamallin kehittamisesta lahti talkoo-
koordinaattorin kutsuessa Espoon ymparistémuotoilun kolmijasenisen tii-
min palaveriin heindakuussa 2018. Talkookoordinaattori kertoi ensin talkoi-
den ja muun kaupunkiymparistdssa tapahtuvan vapaaehtoistyon nykytilan
seka asukkailta, yrityksilta ja yhteisoilta tulleita toiveita. Toiveita oli keratty
vuoden 2018 kevaan ja kesan aikana asukkailta tulleiden puheluiden pe-
rusteella seka Surveypal -kysely ja analyysityokalla tehdyn talkoopalaute-
kyselyn avulla. Palautteiden mukaan vapaaehtoistyontekijéiden oli vaikea
|oytaa tietoa kaupungin internetsivuilta, muutamat kokivat roskien nouto-
palvelun hitaaksi ja yhteyshenkil6a oli vaikea tavoittaa. Useat suorat yh-
teydenotot talkookoordinaattorille sahkdpostin ja puhelimen valityksella,
kertovat avun ja tuen tarpeesta. Palaverissa tutustuttiin myds nykyisiin
haasteisiin kaupungin sisalla, joita oli muun muassa tiedonkulun ongelmat,
toiden paallekkaisyys, asiakaspalautteet ja henkiléresurssipula.

Kehittamistyon todettiin tayttavan palvelumuotoilun lahtékohdat, joten
projektia lahdettiin rakentamaan sen mukaan. Suunnittelukokouksessa
mietittiin toiminatamallin arvontuottoa kaupungille ja vapaaehtoisille
(LHTE 3). Toimintamallin todettiin hyédyntavan koko kaupunkiorganisaa-
tioita. Yhteisollisyyden, liikunnan ja hyvinvoinnin lisadantyminen vahentaa
sosiali- ja terveyspalvelujen tarvetta, ymparistokasvatuksellisuus lisaa kes-
tavaa elamantapaa seka toteuttaa sivistystoimen palvelustrategiaa, tekni-
sen ja ymparistdétoimen brandi vahvistuu ja asiakaspalautteen vahenevat
kaupunkilaisten omistajuuden lisddntyessa.

Tilaisuudessa jaoteltiin vapaaehtoistyontekijat neljanlaisiin toimijoihin

— 1) roskakavelija

— 2) talkootapahtuman jarjestaja
— 3) koulu- ja paivakotitalkoot

— 4) kummi

Nama nelja toimintatyyppia esiteltiin projektiryhmalle aloituskokouksessa
syyskuussa 2018. Kokous oli projektin Kick off -tilaisuus. Kokouksessa tu-
tustuttiin aiheeseen seka haettiin suuntaviivat kehittamistyolle. Lisaksi pi-
dettiin erillinen Skype-kokous resurssien kartoittamista varten. Projekti sai
kannatusta ja sitd paatettiin jatkaa yhteiskehittdmisen mallilla. Projektista
hahmoteltiin kalanruotokaavio (LIITE 4), jolla tavoitteet ja tarvittavat toi-
met saatiin koottua selkeasti. Projektista hahmoteltiin Espoon visio vapaa-
ehtoistyodlle, jonka mukaan



37

— Espoolaiset ovat kiinnostuneita lahiymparistostaan

— Lahiymparisto koetaan viihtyisdksi ja ymparistoad arvostetaan

— Espoolaiset ovat motivoituneita tyoskentelemaan yhteisen viihtyvyy-
den eteen seka kokevat arvostusta ja saavat tukea

— llkivalta vahenee ja alueiden virkistysarvo kasvaa

— Toiminta on yhteisoéllista ja houkuttelevaa

— Tyotehtdvat ovat monipuolisia ja kiinnostavia

— Espoo on esimerkkina kestavaa elamantapaa tukevasta, osallistavasta
ymparistotyosta

8.1.2 Verkoston kokoaminen

Poikkihallinnollisessa kehittamistydssa on tarkedaa koko kaupunkiorgani-
saation osallistaminen. Talkookoordinoinnin aikana toimintaverkosto piir-
rettiin MindMap -malliseksi kartaksi (LITE 5). Heindkuun ideointikokouk-
sessa ydinprojektiryhma eli talkookoordinaattori ja ymparistomuotoilun
tiimi keskustelivat projektiorganisaation rakenteesta. Kokouksen aikana
paatettiin mukaan kutsuttavat henkilot. Projektiorganisaatio (LIITE 6) ra-
kentui tdman tyon tekijan seka ymparistomuotoilun tiimin kokemusten
pohjalta. Kaikki mukaan kutsutut henkilét olivat ennestaan tuttuja
ydinprojektiryhmalle muiden yhteistydkuvioiden kautta.

Yhteiskehittamisen mallin hyédyntamiseksi tutkittiin myds kaupunkiorga-
nisaation ulkopuolista toimijaverkkoa. Paatettiin jarjestaa yhteiskehittami-
sen mallin mukainen tyépaja ja kutsua mukaan kuluneen vuoden aktiivisia
talkoolaisia, joita oli yhteensa 80 henkiloa. Talkoolaisia oli kaikilta viidelta
kaupunkikeskuksen alueelta; Espoon keskus, Leppdvaara, Tapiola, Matin-
kyla ja Espoonlahti. Heidan joukossaan oli asukkaita, asukasyhdistyksia ja
muita jarjestdja, yrityksia, kouluja ja paivakoteja.

8.2 Yhteiskehittamisen mallin hyédyntaminen

Miettinen (2011, s. 80) toteaa, ettd oleellinen osa yhteiskehittamista on
suunnittelutyopaja, jossa ratkaistavaa palvelutarvetta lahestytaan sidos-
ryhmaa osallistaen. Tydpajalla haluttiin selvittdaa miten kaupunkiorganisaa-
tion ulkopuolinen sidosryhma haluaisi toimia kaupunkiymparistdssa, mita
tyota he haluaisivat toteuttaa vapaaehtoistyona ja miten kaupunkina sii-
hen voidaan vastata.

8.2.1 Tyopajan suunnittelu

Aloituskokouksen ja resurssien kartoituksen jalkeen alkoi ulkoisen sidos-
ryhman tydpajan suunnittelu. Kokouksia jarjestettiin kaksi ja niihin osallis-
tui talkookoordinaattori ja ymparistomuotoilun tiimi. Myés muut projekti-
ryhman jasenet pyydettiin osallistumaan mahdollisuuksien mukaan. He ei-
vat kuitenkaan osallistuneet muiden tyotehtdvien takia. Tapaamisissa
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suunniteltiin talkookonseptien tuottamiseen soveltuvaa tydpajaa, sen ai-
kataulua ja menetelmia. TyGpajasta haluttiin visuaalinen, yksinkertainen ja
helposti toteutettavissa oleva.

Tilaisuuden ajankohdaksi paatettiin marraskuun loppu, jotta suunnittelu ja
valmistelutydlle olisi riittavasti aikaa. Joulukuun arveltiin karsivan osallis-
tujamaaraa yleisten kiireiden takia. Tyopaja nimettiin Vapaaehtoistyon uu-
det toimintamallit -nimiseksi. Kutsu paatettiin lahettaa henkilokohtaisena
kutsuna sahkopostilla (LIITE 7).

Ty6pajaa varten varattiin Espoon keskuksessa oleva Valtuustotalon kahvila
sen koon, sijainnin keskeisyyden ja vaikuttavuuden takia. Tilaisuuteen paa-
tettiin tilata kahvitarjoilut houkuttelevuuden lisaamiseksi.

Yhteiskehittamisen onnistumiseksi suunniteltiin pelillinen tydkalu, johon
kuului pelilauta ja resurssikortteja. Tyopajaan osallistujat jaettaisiin nel-
jaan ryhmaan

— Yhteiskuntavastuu ja yritysyhteistyo

— Sivistystyo, koulujen ja paivakotien ymparistotyo

— Aktiivisuus, asukasyhdistykset, asukasfoorumit, yhdistykset
— Kummius, monumentit, historialliset kohteet

Ryhmat muodostaisivat pelin avulla uusia konsepteja vapaaehtoistyon te-
kemiseen kaupunkiymparistdssa. Ydinprojektiryhma suunnitteli pelialus-
tan seka siihen liittyvat pelikortit. Ymparistdmuotoilun tiimi suunnitteli ja
toteutti pelin visuaalisen ilmeen (LIITE 8).

8.2.2 Tyo6pajan toteutus

Henkilokohtaiseen Vapaaehtoistydn uudet toimintamallit -kutsuun vastasi
23 henkiléad. Kolme heista joutuivat peruuttamaan osallistumisen muiden
kiireiden takia ja yksi jdi pois ilmoittamatta. Osallistujia oli siis yhteensa 19.

Tilaisuuden kesto oli 2,5 tuntia. Ensimmaisena oli kahvitarjoilu, jonka jal-
keen Espoon kaupungin vihertuotantopaallikon tervetulosanat. Projekti-
paallikko, eli taman tutkimuksen tekija, piti alustuksen projektista ja tyo-
pajan tavoitteista. Ymparistomuotoilun tiimi esitteli pelialustan ja pelin ku-
lun.

Osallistujille oli jaettu sdhkopostilla tarkennuksia tyopajasta ennen tilai-
suutta ja kaikki tiesivat etukateen mihin ryhmaan kuuluvat. Ryhmaytymi-
sen jalkeen nelja fasilitaattoria ohjasivat pelin kulkua noin 1,5 tunnin ajan.
Jokaisella ryhmalla oli kdytossaan useita pelilautoja ja resurssikortteja. Hei-
dan tehtavanaan oli ideoida ja rakentaa mahdollisimman monta uutta kon-
septia vapaaehtoistyohon.
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Pelilaudalle otsikoitiin vapaaehtoistyon kokeilun tyénimi ja kerrottiin muu-
tamalla lauseella toiminnan idea. Taman jalkeen pelaajat suunnittelivat ko-
keilua yhdessa resurssikorttien kanssa. Resurssikorteille oli varattu pelilau-
dalta nelja symbolia; kello (aika), ihminen (tydvoima), harava (tarvikkeet),
€ (raha). Kaupungin tarjoamia resursseja olivat muun muassa roska-astiat,
hanskat, haravat, roskapihdit, neuvonta, koulutus ja viestinta. Lopuksi pe-
lin tulokset esiteltiin ryhmittdin kaikille (KUVA 12).

Kuva 12. Marraskuussa 2018 Espoon Valtuustotalolla jarjestetyssa Vapaa-
ehtoistyon uudet toimintamallit -tyOpajassa esiteltiin lopuksi
tyon tulokset. (Kuva: Sari Turkka)

8.2.3 Tyopajan tulokset

TyOpajan tavoitteena oli selvittda miten kaupunkiorganisaation ulkopuoli-
nen sidosryhma haluaisi toimia kaupunkiymparistossa, mita tyota he halu-
aisivat toteuttaa vapaaehtoistyond ja miten kaupunkina siihen voidaan
vastata.

TyOpajan tulokset kirjattiin pelilaudalle (KUVA 13). Yhteensa uusia vapaa-
ehtoistyon malleja saatiin 20 erilaista. Naista projektiryhma valitsi kymme-
nen toteuttamiskelpoista kokeilua (LIITE 9). Kaikki vapaaehtoistydn kokei-
lut esiteltiin projektiryhman yhteisessa kokouksessa. Ryhma arvioi kokei-
lujen toteuttamiskelpoisuuden seka sopi vaadittavista resursseista.

Kokeilut toteutetaan vuoden 2019 kevaan, kesan ja syksyn aikana. Niiden
onnistumisista ja haasteista raportoidaan loppuvuodesta 2019, jonka jal-
keen tarkastellaan ovatko uudet mallit jatkossa toteutettavissa. Raportin
perusteella tehddadn mahdollisia muokkauksia tdaman tutkimuksen
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seurauksena syntyneisiin vapaaehtoistyon toimintamallin ohjeistuksen ja
kasikirjan sisaltoihin.

Kuva 13. Yhteiskehittamisen periaatteella toteutettu Vapaaehtoistyon
uudet toimintamalit -tyopajan tulokset kirjattiin pelilaudalle.
(Kuva: Sari Turkka)

Vapaaehtoisilla oli useita toiveita kaupungille. Osa niista oli jo nykyisellaan
toteutettuja: roskapihdit, jatesakit ja jatteiden poiskuljetus. Viheralueiden
hoitoon toivottiin lainattavia tydkaluja sekd mahdollisesti talkooevaita.
Osassa uusista konsepteista perusteltiin pienen palkkionmaksun lisdavan
motivaatiota isomman tyoporukan kokoamiseen. Esimerkiksi asukasyhdis-
tykset kayttaisivat palkkion viestintaan tai pullakahveihin. Kaupungilta toi-
vottiin vahvempaa roolia tapahtumien viestintdan ja mukanaoloon. Erityi-
sesti asiantuntijaluennot ja vierailut kouluissa tai tapahtumissa lisdisivat
motivaatiota.

8.3 Vapaaehtoistyon kasikirjan koostaminen

Vapaaehtoistyd kaupunkiymparistdssa -ohjeistuksen ja kasikirjan laadin-
nassa hyodynnettiin yhteiskehittamisen tuloksia seka tutkimuksen teoria-
osuutta. Lisaksi haluttiin vield osallistaa henkilokuntaa mukaan ennen oh-
jeistuksen laadintaa. Heidan hiljaisen tiedon ja kokemuksen hyédyntami-
nen seka sitouttaminen vapaaehtoistyon tukemiseen on erittdin tarkeaa
projektin tulosten hyédyntamisen kannalta.
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8.3.1 Kasikirjan suunnittelu

Projektiryhman toiveesta ohjeistuksen haluttiin tuovan selkeytta ja help-
poutta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa toimimiseksi. Nykyisilla henkil6-
resursseilla téiden koordinoimiseen ja ohjeistamiseen ei voida panostaa
ajallisesti kovin paljoa, joten toimintatapojen on oltava kaikille selkeat.

Ennen kasikirjan ja ohjeistuksen koostamista jarjestettiin kaupungin viher-
kunnossapitoyksikdille tyopaja. Taman tarkoituksena oli kuunnella kau-
pungin tyontekijoita ja innostaa heidat pohtimaan vapaaehtoistyon merki-
tysta omalle tydlle.

Tahan tutkimukseen haluttiin rajata mukaan ainoastaan viherkunnossapi-
don henkilékunta, koska he ovat useimmiten tekemisissa vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa. Heidan ydintoimintaansa on huolehtia kaupungin
hallinnoimien viheralueiden kunnossapidosta ja hoidosta.

Espoon kaupungin viherkunnossapito jaetaan kuuteen eri yksikkdon. Jokai-
selle yksikélle jarjestettiin oma tyOpajatilaisuus kevaalla 2019. Tydpajaan
kutsuttiin mukaan koko henkilékunta. Tilaisuuksiin osallistui 66 henkil6a eli
noin 60 % koko henkilokunnasta. Ty6paja rakentui keskustelevaksi kolmen
kysymyksen ympdrille:

— Minkalaisia vapaaehtoistoita viherkunnossapitoalueellasi on tehty?

— Minkalaisia vapaaehtoistoita viherkunnossapitoalueellasi voisi tehda?

— Tarvitaanko vapaaehtoistdiden jarjestelyja varten jotain lisaresurs-
seja?

TyOpajan osallistujamaarasta riippuen jokaista kysymysta pohdittiin ensin
yksin, pareittain tai pienryhmissa ja kirjoitettiin vastaukset Post-it lapuille.
Noin viiden minuutin pohdiskelujen jalkeen kysymys kaytiin yhteisesti lapi.
Aikaa keskustelulle oli noin 15 minuuttia yhta kysymysta kohti.

TyO6pajan aikana loytyi paljon uusia kaupunkiymparistossa tehtyja vapaa-
ehtoistydn muotoja, joissa kaupunki on jo mukana. Tyontekijat suhtautui-
vat vapaaehtoistyontekemiseen myodnteisesti, mutta henkiléresurssien
puute ja toiminnan koordinointivastuutahon puuttuminen olivat suurim-
pia huolenaiheita.

Eniten talla hetkelld tehdaan roska- ja vieraslajitalkoita. Muutama mainitsi
myo0s viljelylaatikot alueellaan. Yksi viherkunnossapitopiiri jarjestaa vuosit-
tain tyojyvinvointipdivatempauksia alueen yrityksen kanssa. Kohteena oli
yleensa puistoalue, jossa tehtiin vaihtelevia kunnossapitotoita yhdessa yri-
tyksen tyontekijoiden seka viherkunnossapidon henkilékunnan toimesta.

Apua toivottaisiin erityisesti rikkaruohojen kitkentaan, risujen kasaami-
seen ja vieraslajien torjuntaan. Eniten keskustelua herattivat kunnossapi-
toa ja kaupunkilaisia hairitsevat koirankakat, jotka paljastuvat kevaisin
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lumen alta. Koirankakkojen keraamiseen toivottiin jonkinlaista kevattem-
pausta yhdessa asukkaiden kanssa. Mahdollisesti tulevaisuudessa toteu-
tettavia ideoita olivat ymparistotoiden toteuttaminen ulkomaalaisille
osana matkailua, sivuvirtojen hyédyntaminen ajatuksella "toisen roska on
toisen aarre”, marjojen kerdaaminen esimerkiksi vanhuksille palvelutaloon,
majanrakennusprojekti, puutarhaopastukset seka viestintaresurssien vah-
vistaminen.

Kaikkein eniten toivottiin henkiléresursseja koordinoimaan vapaaehtois-
tyota. Viherkunnossapidon hoidettavan henkiloperusteisen hoitoneli6-
maaran kasvaessa on hankala resursoida endaa muuhun tyéhon. Vapaaeh-
toistoiden koordinointiin toivottiin vahintdan yhta vakituista henkil6a,
mutta mahdollisuuksien mukaan jokaisessa kunnossapitopiirissa olisi myos
hyva olla vahintaan yksi kausityontekija, joka voisi kayttaa tyoaikansa va-
paaehtoistyon viestintaan, talkoo-ohjaukseen, tarvikkeiden kuljetukseen
sekda toimimaan alueellisena yhteyshenkiléna vapaaehtoistyontekijoille.
Viherkunnossapidon henkilokunta toivoisi myds itselleen lisamotivaatiota
vapaaehtoistydntekijoiden kanssa toimimiseen. Monissa yhteistyoprojek-
teissa vapaaehtoistyontekijoiden sitouttaminen tyéhon on osoittautunut
haasteelliseksi. LITTEESSA 10 esitellddn kaikki tyépajan tulokset yksikoit-
tain.

8.3.2 Ohjeistuksen laatiminen

Vapaaehtoisty0 kaupunkiymparistossa -henkilokunnan ohjeistuspaketin
tarkoituksena on toimia tyontekijoiden apuna. Prossin halutaan olevan
mahdollisimman selkea kaikille osapuolille. Kun asukas tai yhteiso6 ottaa
yhteyttd, on kaupungin organisaation toimittava ketterasti ja osattava ker-
toa toimintatavoista.

Espoon kaupungin henkilokunnan ohjeistus vapaaehtoistyohon (LITE 11)
liitetddn henkilokunnan sisdiseen, sdhkoiseen Vapaaehtoistyé kaupun-
kiymparistdssa ryhmatyotilaan. Ohjeistuksessa on otettu mallia Helsingin
kaupungin ohjeistuksesta (Koskela, haastattelu 27.6.2019) seka New Yor-
kin Henkilokunnan kasikirjasta (New York Government, 2009a)

Vapaaehtoistyon kasikirja on tarkoitettu ohjeistukseksi kaupunkiymparis-
tossa vapaaehtoistyota tekeville. Sdhkodinen opas vapaaehtoisille (LITE 12)
liitetddn ennen sen kayttéonottoa kaupungin internetsivuille ja printtiver-
sio on saatavissa Teknisen ja ymparistotoimen asiakaspalvelusta. Opas lii-
tetdan myds henkilokunnan sisdiseen Vapaaehtoistyd kaupunkiymparis-
tossa Sharepoint -tyotilaan. Kasikirjan kirjoittamisessa on otettu mallia
Helsingin kaupungin Puistokummi -oppaasta seka New Yorkin Vapaaehtoi-
sen kasikirjasta (New York Government, 2009b).
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9 POHDINTA

Taman tutkimuksen kannalta yksi tarkeimmista asioista oli sidosryhmaana-
lyysin tekeminen ja projektiryhmaan kutsuttavien henkildiden valikoimi-
nen. Tutkimuksessa hyddynnettiin Espoon ymparistdmuotoilun -tiimin
verkosto-osaamista. Kutsutut henkilot olivat heille ennestaan tuttuja mui-
den projektien kautta.

Projektin omistajana toimiva Kestava Espoo -ohjelma oli mukana vain hal-
linnollisena jasenend, edistamassa kaupungin kestavaa kehitysta ja toteut-
tamassa ohjelman hyotytavoitteita kdytdannossa. Idea vapaaehtoistoimin-
tamallin kehittamisesta syntyi tutkimuksen tekijan toimiessa talkookordi-
naattorina Espoossa vuonna 2018. Vaikka aihe sai johdon hyvaksynnan,
huomattiin tyon edetessa, etta henkilokuntaa oli vaikea osallistaa projek-
tiin. Tulevien projektien kannalta olisi tarkeaa selkiyttaa projektin tavoit-
teet ja vastuujako tarkasti heti alussa seka vahvistaa tyonjohdon roolia.

TyOpajailtaan oli vaikea saada mukaan kaupungin omaa henkil6kuntaa.
Asian tarkeyden korostamiseen ja henkilokunnan viestintdaan taytyisi pa-
nostaa enemman. Talle projektille oli luotu sahkdinen tyoétila kaupungin si-
saiselle sidosryhmalle. Sahkdisten jarjestelmien muutos vuosien
2018-2019 hankaloitti tyotilan kayttoa, eivatka kaikki osallistujat kdyneet
kertaakaan sielld. Perinteisempi sahkopostitiedottaminen olisi voinut toi-
mia paremmin tassa tapauksessa. Kaupungin oman henkilékunnan ja var-
sinkin paallikdiden lasndolo tilaisuudessa viestisi muille osallistujille ai-
dosta sitoutumis- ja kehittamishalusta.

Marraskuun lopussa ulkopuoliselle sidosryhmalle jarjestetyn tydpajan
ajankohta voisi ajoittua jo varhaisempaan syksyyn. Useat kutsutut eivat
voineet osallistua vedoten loppuvuoden kiireisiin. Lisaksi projektinvetajan
olisi hyva varata puhelinsoittoaikaa kutsuttaville henkil6ille. Sahkdposti-
kutsu on helpompi sivuuttaa, kuin henkilokohtaisempi puhelu. Ty6paja an-
toi kuitenkin arvokasta tietoa vapaaehtoisten toiveista. Vastaavanlainen
yhteiskehittamisen paja voitaisiin jatkossa jarjestaa vuosittain. Vapaaeh-
toisten toiveet pyritddn ottamaan huomioon vapaaehtoistyén toiminta-
mallissa ja kehittaa kasikirjaa ja ohjeistusta sen mukaan.

Viherkunnossapidon tyontekijoille jarjestettyyn tydpajaan osallistui 60 %
koko henkilokunnasta. Samalla kerralla kasiteltiin sahkoisten tyétilojen
muutosta. Aiheiden esittdminen samalla kertaa saattoi vaikuttaa henkil6-
kunnan osallistumishaluttomuuteen.

Kasikirjan koostamisvaiheessa kaupungin vapaaehtoistyon taustaorgani-
saatio ei ollut vield valmis. Vapaaehtoistyon koordinaattorin nimeke ei ol-
lut vield varmistunut, joten muunkin henkilokunnan roolitus riippuu tule-
vasta vakanssista ja sen sisallostd. Toiveena olisi, ettd vapaaehtoistyén
koordinaattori aloittaa toimimaan vuosien 2020-2021 valilla. Kasikirjan
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sisaltoa tarkennetaan henkiloresurssien selvittyd. Taman takia kasikirjan
graafinen ilme ja muutokset sisaltoon toteutetaan vasta vuoden 2020 ai-
kana.

Oleellisinta kasikirjan ja ohjeistuksen hyddynnettavyydessa on henkildkun-
nan tietoisuus dokumenttien olemassaolosta. Haasteena on koko toimia-
laa koskeva migraatio, joka tarkoittaa sahkoisten tyétilojen ja niiden sisal-
tamien dokumenttien siirtamista uuteen ymparistoon. Uusien toimintata-
pojen opettelu vie aikaa henkilokunnalta.

Vapaaehtoistyota kaupunkiymparistossa tukisi erilaiset kirjalliset puisto-
oppaat seka opastetut, etta karttapohjaiset puistokavelyt. Naiden avulla
kaupunkiymparistd tehdaan tunnetummaksi ja asukkaat voivat kokea sen
omaksi.

Itseohjautuvuusteorian mukaan motivaatiot voidaan jakaa sisaisiin ja ul-
koisiin motivaatioihin. Kaupunkiorganisaatio voi nostaa vapaaehtoistyon-
tekijoiden motivaatiota tukemalla uusien taitojen oppimista ja tyokoke-
muksen karttumista tarjoamalla monimuotoisia vapaaehtoistehtavia.

Ilman koordinointia ei ole mydskdan vapaaehtoisty6ta. Taman lisdksi koko
palkatun henkilokunnan olisi ymmarrettava vapaaehtoisuuden merkitys ja
oltava valmiita ohjeistamaan ja auttamaan vapaaehtoisia. Tdma vaatii uu-
denlaista suhtautumista omiinkin tyotehtadviin seka toiminnan kulttuuri-
muutosta. Henkilokunnan palkitseminen ja tuen tarjoaminen vapaaehtois-
tyontekijoiden ohjaamiselle motivoisi henkilokuntaa uusiin toimintatapoi-
hin.

Ulkoisen sidosryhman tyOpajoissa toivottiin karttapohjaa vapaaehtoistoi-
den hahmottamiseksi. Kartalle merkittaisiin erilaiset talkootapahtumat ja
muu kaupunkiymparistoon liittyva toiminta. Karttapohjan avulla esimer-
kiksi asukasyhdistykset voisivat leikkimielisesti kisailla milla alueella jarjes-
tetdan eniten toimintaa. Karttapohja helpottaisi kaupungin henkilékuntaa
hahmottamaan eri vapaaehtoistoimijoiden toita seka aktivoisi vapaaehtoi-
sia toimimaan kaupunginlaajuisesti.

Vapaaehtoistyon toimintamallin hy6tyja voidaan mitata monin tavoin. Va-
paaehtoisten maaran kasvu tai lasku kertoo parhaiten, onko vapaaehtois-
tyon koordinointi tuottanut tulosta. Myo6s koordinaattorille tai alueellisille
asiantuntijoille osoitettujen henkilokohtaisten yhteydenottojen maara
kertoo tuen ja ohjauksen tarpeesta. Vuosittaisessa raportissa olisi hyva
huomioida my6s vapaaehtoistyon tapahtuminen maara, tehdyt tyétunnit,
seka avoin palaute seka kyselyjen tulokset.

Taman tutkimuksen tuloksena syntynyt kasikirja vapaaehtoisille seka oh-
jeistus Espoon kaupungin tyontekijéille toimivat runkona jatkokehitykselle
seka helpottavat vapaaehtoisten osallistumista kaupunkiympariston hoi-
toon.
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Liite 1
ESIMERKKEJA PUISTOTOIMINNAN VAPAAEHTOISTYON LOGOISTA
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Liite 2

ESPOOSSA VUONNA 2018 JARJESTETTYJEN TALKOOTAPAHTUMIEN VUOSIKELLO

helmikuu

. - Roskatalkoot
tammikuu
- Roskatalkoot
maaliskuu
- Roskatalkoot
joulukuu
- Roskatalkoot
huhtikuu
- Kevdan puhtaanapitotalkoot
marraskuu

toukokuu

L
- Roskatalkoot W%
<
E]
B
=
2

- Roskatalkoot M@

-Kevaan puhtaanapitotalkoot

ericbers
KeSaKuu

- Roskatalkoot

elokuu

- Roskatalkoot
-Vieraslajitalkoot
- Virtavesitalkoot

heinakuu

- Roskatalkoot

- Roskatalkoot
-Vieraslajitalkoot
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Liite 3

VAPAAEHTOISTYON TOIMINTAMALLIN ARVONTUOTTO

Taloudellinen arvo

Kaupunki: kustannussdastoja kun saadaan
kuntalaiset kiinnostumaan enemman
ymparistostadn ja osallistumaan
ymparistdsta huolehtimiseen

Kolmas/ yksityinen sektori: Veroeurojen
sadstyminen toiminnan tehostumisen
mydta

Toiminnallinen arvo

Kaupunki: Toiminta tehostuu tiiviin
verkoston myotd, kuntalaisten
osallistuminen lisda resursseja, ohjeistus
selkeyttdad

Kolmas/ yksityinen sektori: Pddsee itse
vaikuttamaan omaan |dhiymparistbonsa,
yleiskunto ja terveys paranevat,

ymparistotietous lisddntyy

Emotionaalinen arvo

Kaupunki: Ekosysteemipalvelujen
tuottaminen, osallisuuden vahvistaminen

Kolmas/ yksityinen sektori: Luotettava

toimija, joka valittad ja arvostaa talkoilijoita,

luontoyhteys vahvistuu, ympaéristotietous

lisadntyy

Symbolinen arvo

Kaupunki: Brandi vahvistuu

Kolmas/ yksityinen sektori: Omistajuus
vahvistuu, osa kestdvad kehitystd, hyvinvointi

lisddntyy
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Liite 4

PROJEKTISUUNNITELMA

OIREET

Reklamaatiot

Paallekkaista tyota

Resurssihukka

Epavarmuus, epatietoisuus,
valinpitamattomyys

Nykytilakartoitus

TULOKSET

Toimintamall /

MENETTELYTAPA

/ Kestava elamantapa

& Sidosryhm

Motivoitunut sidosryhimz

...WH/H.
o
e

N L & ; o < © A
Projektiryhma i Z N2 m.wu £
& = = b
Y Z ] LA
F 3\2\% \%
LS ? T %
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a

Koordinointi \ Poikkihallinnolliset Verkostoyhteistyd
kehittamisohjelmat
Tyénjohto s/ Viestinta ja tiedotus
w8
Aspa & %W% Prosessien selkeyttaminen \
. . /) o
Viherkunnossapito Vastuunjako

Katukunnossapito

Ymparistdkeskus

ROOLIEN

Tydnjohdon sitoutuminen

\ Ketteryys

TUKI KEHITETTAVAA

Wiestinta

~J
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Liite 5

VAPAAEHTOISTYON KOORDINAATTORIN SIDOSRYHMA

Kake: viestinta Vieraslajiasiantuntija

-mainokset
-tiedotteet

v

Vapaaehtoistydntekijat
-asukkaat
-asukasyhdistykset
-yritykset

-koulut, paivakodit

-internetsivut o
Ympadristokes
Kaupunginpuutarha:
tarvikkeiden tilaus ja
varastointi /

Virtavesiasiantuntija

Villa Elfvik:
kus tapahtumat
\ Katukunnossapito

Tiemestari 1 Tiemestari 2

Vapaaehtoistyon
koordinaattori

—_ | Jatteiden nouto

RN T
N ™~

o~

Tie tari 3 Tiemestari 4

/

TYT: asiakaspalvelu

Yhteyshenkil6:
Pohjoinen
v ]
Yhteyshenkil6: Yhteyshenkil6:
Ita Lansi

Alueellinen asiantuntijuus: kohteet/ ohjeistus
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Liite 6
PROJEKTIRYHMAN KOKOONPANO

Omistaja: Kestava Espoo -kehittamisohjelma

Projektin vetaja

Ymparistomuotoilun tiimi

1W10}

Lilkkunta- ja nuorisopalvelut

-SAISIAIS

Viherkunnossapito

Katukunnossapito

Asiakaspalvelu

Viestinta

IwojolsisedwaA el -usuiuya|

Ymparistokeskus
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Liite 7
KUTSU VAPAAEHTOISTYON UUDET TOIMINATAMALLIT -TYOPAJAAN

o @)
Tervetuloa kehitttm&tn talkootoimintaa kulsuvierasthilaisuuteemme 20.11.2018
[ ]

17.00 Tilaisuus alkaa kahvitarjcilulla o

17.20 Tervetulosanat ja alustus, vinertuotantopddlikksd Anne Mannermaa ja
projeklipaalikks Sari Turkka

17.30 TySpagjatyéskentelyd. Ympdristmuotoilun timi
18.30 TySpajojen esittely
19.30 Tilgisuus paathyy

Tilgisuuteen on tulossa laojasti en sidosryhmien edustajia. Tamda on loistava mahdollisuus
vetkostoitbua ja 18yiad vusia lapoja vaikuttaa keshivéan tulevaisuutesn,

lirnoittavtua veit 1.11. ashi. Lahetdmme imoittautuneille lisdtietoa ennen tapahtumaa.

KESTAVA
TULEVAISUUS

alkaa
meista
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Liite 8

VAPAAEHTOISTOIMINNAN TYOPAJAAN KEHITETTY PELILLINEN TYOKALU

Toiminnan kohde: Tahan kuvataan kohde, jota konsepti koskee.
Esimerkiksi ranta-alue, patsas, vieraslajiesiintyma

Kuvaa toimintamalli ja kaupungin
rooli siina kunkin kortin osalta!

Tahan kirjoitetaan kuvaus
toimintamallista ja siit3,
miten sita voisi kokeilla
kaytannossa. Kuvatkaa

Tanne

myés, millaista tukea ja sijoitetaan
yhteistyéta kaupungilta kuvioita
vastaavat

toivotaan sen )
toteuttamisessa. Kortit
Voitte kuvata konseptin
korttien mukaista jakoa
hyédyntaen tai
vapaamuotoisesti ©
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Liite 9
VAPAAEHTOISTYON KOKEILUT VUONNA 2019

Vapaaehtoistyon uudet toimintamallit kaupunkiympériston
hoidossa: konseptikokeilut 2019

KESTAVA
TULEVAISUUS

alkaa
maistia

1. kienk Ik Suvel; : Yksityishenkil6 + Plan International

Kokeillaan toimiiko puhtaanapitotalkoot luontokotouttamisen valineend. Kokeilussa mukana Plan International ja paikallinen asukas.

Sidosryhma: katukunnossapito, viherkunnossapito
Kohde: Suvelan alue

Ajankohta: Kevit/ 2019, puhtaanapitotalkoot
Talkooyhteyshenkilé: Pohjoinen viherkunnossapito
Huomio: Yhteistyd Plan + yksityishenkild, Trapesa?
luontokotouttamishankkeen jalkauttaminen Espoossa,
Toimenpiteet: Saatetaan yhteen

2. Koko Espoon talkoot: Soukka-seura

Soukka-seura haastaa muut kaupunginosayhdistykset mukaan puhtaanapitotalkoisiin. Kaupunki tukee Soukka-seuraa sopivan ilmeen ja sanoman
laatimisessa seka viestinnan toteuttamisessa.

Sidosryhma: viestintd, viherkunnossapito, katukunnossapito

Kohde: Oma asuinalue

Ajankohta: Syksy/ 2019, puhtaanapitotalkoot?

Talkooyhteyshenkilo: Urakka-alueen valvoja

Huomio: Koko Espoon laajuinen puhtaanapitotalkoohaaste, jossa tdna vuonna soihdunkantajana Soukka-seura, vuosittain eri toimija jalustalle
Toimenpiteet: Soukka-seuraan yhteys ja ehdotus syksy ajankohdaksi, viestintdmateriaalin tekeminen ja valmistelu, porkkanana nakyvyys ja esim.
Kukkasipulit

3. Talkoiden koordinointi palkki

Kokeillaan saammeko talkoovakea paremmin liikkeelle, jos vieraslajitalkoiden koordinoinnista maksetaan palkkio paikalliselle toimijalle. Miten palk-
kion suuruus méaaritelldan ja miten tulosta mitataan?

Lintuvaaran Omakotiyhdistys

Sidosryhma:

Kohde: Lintuvaaran alue

Ajankohta: Kes&/ 2019

Talkooyhteyshenkild: Itdinen viherkunnossapito

Huomio: Vieraslajien torjumisen koordinointi palkkioon perustuen

Toimenpiteet: Selvitetadn palkkion maksuun liittyvét asiat, valmistellaan tyGsuorite ja mittaus, alue tulisi rajata

EHKA, Olarin Erakotkat + Olari Seura ry
Sidosryhma:

Kohde: Olarin alue

Ajankohta:

Talkooyhteyshenkil6: Eteldinen viherkunnossapito

Huomio: Roskaisuuden véahentaminen, projektin koordinointi palkkioon perustuen
Toimenpiteet: Selvitetadn palkkion maksuun liittyvét asiat, valmistellaan tyGsuorite ja mittaus, alue tulisi rajata

4. Koulu | ina: Aarnivall koulu (+ Asukasyhdistys)

Mita kaikkea koulu voi tehdéd puistokummina? Kokeilussa laaditaan yhteiset pelisdannét ja raamit puistokummitoiminnalle Aarnivalkean koulun
kanssa. Kohteena toimii Silkkiniityn puisto.

Sidosryhmd: Viher- ja katukunnossapito, merkintayksikko
Kohde: Silkkiniityn puisto

Ajankohta: aloitus syksy/2019, kk jatkuva
Yhteyshenkil6t: Lantinen viherkunnossapito

Huomio: Kyltti (Me hoidamme t&ta!), Puiston omaksi ottaminen
Toimenpide: Yhteinen tapaaminen, jossa laaditaan yhteistyon pelisaannét.

ielukohde): Laaialahti

5. L k en linnoitukset (.

ry

Espoossa on useita hienoja linnoituksia, mutta niiden kunnossapitoon tarvittaisiin paikallista apua. Kokeilussa luodaan kunnossapito-ohjeet Lupauk-
senvuoren linnoituksille, niin, ettd Laajalahti seura voi toteuttaa kohteessa kunnossapitotoimia itsendisesti.

Sidosryhma: Kaupunginmuseo, viher- ja katukunnossapito

Kohde: Lupauksenvuoren suojelukohteen kunnossapito

Ajankohta: Riippuu suunnitelmasta, aloitus 4/ 2019, kerran vuodessa tehtéva
Talkooyhteyshenkilo: Eteldinen viherkunnossapito

Huomio: Laajalahti seura koordinoi
Toimenpiteet: Etsitdan kohteen hoitosuunnitelma, pohditaan toimenpiteet sen mukaisesti toteutettaviksi
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6. Lippupuisto: Jaakkimantien Omakotiyhdistys
Kokeillaan milld keinoilla voidaan tehda nakyvaksi ympariston kehittamistoimia. Miten talkooyhteyshenkil6 voi tukea olemassa olevaa aktiivisuutta.

Sidosryhma: Viher- ja katukunnossapito (LuHo), ASPA/Meidan puisto! -sopimus
Kohde: Lippupuisto

Ajankohta: 2-4 kertaa vuodessa toteutettava, kevat/ 2019
Talkooyhteyshenkil6: Eteldinen viherkunnossapito

Huomio: Mitd on saatavissa kaupungilta? Entapa toimenpiteen jalkeen?
Toimenpiteet: Meiddn puisto -sopimuksen valmistelu yhdistyksen kanssa, avoimien kysymysten ratkaiseminen kaupungin asiantuntemuksella

7. Virtavesitalkoot: Vanttilan koulu (+Pro Espoonjoki ry)

Millainen on joki koulun talkoo- ja oppimiskohteena. Kokeilussa yhdistetaan kaupungin asiantuntija ja koulun halu pitaa lahiympéristossa kulkevaa
jokea puhtaana.

Sidosryhma: Ymparistokeskus, Virtavesien hoitoyhdistys, Pro Espoonjoki ry
Kohde: Espoonjoki

Ajankohta: syksy/ 2019, vuosittain jatkuva

Talkooyhteyshenkil6: Lantinen viherkunnossapito

Huomio: YKEn asiantuntijat kouluun ja kokeilu tiedoksi heille
Toimenpiteet: Ollaan yhteydessa virtavesienhoito yhdistykseen ja Pro Espoon joki ry, Kysellddn kohdetta koulun ldheisyydesta sekd sopivaa tekemista
kohteessa lapsille (12-15v.)

8. Espoonjoen siivous: Yksityishenkilo

Millaista tukea kaupunki voi antaa yksityishenkilélle, joka haluaa tehdd puhtaampaa ymparistod. Kokeilussa kohteena on Espoojoki ja yhdistimme
Virtavesien hoitoyhdistyksen ja Pro Espoonjoki ry:n seka aktiivisen asukkaan. Kaupungin rooli on tassa yhteensaattaja.

Sidosryhma: Virtavesienhoitoyhdistys, Pro Espoonjoki ry, Viher- ja katukunnossapito
Kohde: Espoon keskuksen ldheisyydessa, roskien siivous

Ajankohta: aloitus kesd/2019, sulaan aikaan kuukausittain

Talkooyhteyshenkilo: Pohjoinen viherkunnossapito

Huomio: Asukas kaipaisi venettd,
Toimenpiteet: Kysellddn kaupunkivenettd Espoonjoelle?, Vai toimisiko pitkdvartinen haavi?, Jani Lahdentausta: Milld virtavesihanke on kulkenut
joella - pitkavartiset koukut ja haavit, Ollaan yhteydessa pro Espoonjoki yhdistykseen

9. Hyvinvointia | : Veneileva Espoo, SiistiBiitsi — Pida Saaristo siistina ry, Yksityishenkil6t, Otaniemi: a, Lions Club, Aalto
Yliopisto

Kokeilussa yritetaan innostaa kaikki rantaraitin varrella olevat asukkaat, yhdistykset ja yritykset mukaan tekemé&an siistimpia rantoja Espooseen.
Kaupunkina pyrimme I6ytdmaan resursseja ja tukea eri toimialoilta. Tausta innoittajana on Itdmeri-paiva ja Siisti Biitsi tapahtuma.

Sidosryhma: Viestinta, Viher- ja katukunnossapito, liikuntatoimi (merellinen), urakoitsija (VRJ), Rantaraittiprojekti (Lennart Petterson)
Kohde: Rantaraitti
Ajankohta: Itameri paiva

Talkooyhteyshenkil6: Lantinen ja eteldinen viherkunnossapito, urakka-alueen valvoja

Huomio: Useamman toimijan projekti, Rantaraitin ehostamispaiva, Itameri haaste!, Itameri paiva Rantaraitin siivouspaiva. Mukaan haastaminen!
Toimenpiteet: Viestinndn suunnittelu, haastaminen, yhdistaminen, Itdmeri haasteeseen yhteys ja mukaan ottaminen (visu ja viestintd),
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VIHERKUNNOSSAPIDON VAPAAEHTOISTYOTA KAUPUNKIYMPARISTOSSA -TYOPAJAN
TULOKSET

Pohjoinen
n=18

Ita
n=5

Etela
n=15

Lansi
n:

Luonnonhoito
n=10

Kaupungin-
puutarha
n=14

1)

Roskien ke-
raaminen

x

X

X

Risujen ke-
radminen

Meidan
Puisto

Kaupunkivil-
jely

Vieraslajien
torjunta

Rikkaruoho-
jen kitkemi-
nen

Koira-ai-
tausten sii-
vous

Koirankak-
katalkoot

Lehtien ha-
ravointi

Puistokayta-
vien siistimi-
nen

Tapahtumi-
nen siivous
(mm. Uuden
Vuoden ra-
ketit)

Kukkien is-
tuttaminen

Kukkasipu-
leiden istut-
taminen

Puiden istut-
taminen

Yrityksen
tyhy-paiva
puistossa

Rakenteiden
maalaus
(penkit)

Koulujen
metsdpaivat

Koululaisten
puutarha-
kerho

Puuympy-
roiden teko

Pensaiden
leikkaus

Vesaikon
raivaus

Puiden
kaato

Kasvien lan-
noitus

Kanttaus
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Kuorikat-
teen levitys

Niittotal-
koot

Lahopuuai-
dan teko

Heinatal-
koot

Virtavesien
kunnostus

Askartelu-
materiaa-
leista tiedot-
taminen

2)

Roskien ke-
radminen
(ympari vuo-
den)

Rikkaruoho-
jen kitkentd

Risujen ke-
raaminen

Vesaikon
raivaus

Siimaus

Virtavesien
silvoaminen

Vieraslajien
torjunta

Istutustal-
koot

Kasvien lan-
noitus

Perenna-
kummi

Puisto-
kummi

Kaupunkivil-
jely

Kesdkukkien
hoito

Kukkasipu-
lien istutus

Havujen ke-
vatsuojaus

Ruohon leik-
kaus

Koirapuis-
ton siivoa-
minen

Koirankak-
katalkoot

Omenapu-
dokkaiden
keraaminen

Tieosuustal-
koot

Isot  yritys-
/yhteisétal-
koot

Ymparisto-
tyot  ulko-
maalaisille
osana mat-
kailua

Alikulkusil-
tojen siivous
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Sivuvirtojen
hyodynta-
minen (”toi-
sen roska,
toisen
aarre”

Kranssipaja

Lahimetséan
siivous

Marjojen
keraaminen
(esim. van-
huksille)

Niittyjen
hoitaminen

Hulevesialu-
eiden siisti-
minen

Suoja-aito-
jen purkua

Hiekan-
poisto nur-
mikolta

Tohryjen
poistoa

Rakenteiden
kunnostami-
nen

Puutarha-/
puisto-opas-
tus

Majanra-
kennus

Liikkuva
puutyopaja

Lumen lapi-
onti

Viestinta

3)

Lainattavia
tyovalineita

Hanskat va-
paaehtoi-
sille

Talkootar-
joilut

Vapaaeh-
toistyon
koordinaat-
tori

Asukasyh-
teistyon
henkilé joka
piiriin

Kesatyonte-
kijoita asu-
kasyhteis-
tyohon
(esim. tal-
koo-ohjaus,
vélineiden
kuljetus)

Rahaa

Tietoa/ Kou-
lutusta (va-
paaehtois-

tyo, vieras-
lajit, kierra-
tys, ideoita)
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Talkoorekka
tmv. kulje-
tusvdline

Aikaa

Lisdmotivaa-
tiota

Viestinta-
materiaalia

Palkitsemis-
keinoja

Kunniakirja
jokaiselle
vapaaehtoi-
selle

Vapaaeh-
toistyonte-
kijoita

1)
2)
3)

Minkélaisia vapaaehtoistoitd viherkunnossapitoalueellasi on tehty?
Minkélaisia vapaaehtoistoita viherkunnossapitoalueellasi voisi tehda
Tarvitaanko vapaaehtoistoiden jarjestelyja varten jotain lisdresursseja?
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Liite 11

Vapaaehtoistyo kaupunkiymparistossa: ohjeet tyontekijoille

Tervetuloa!

Hienoa, etta olet mukana tukemassa vapaaehtoisty6ta Es-
poon kaupungilla. Arvostamme vapaaehtoisten tyépanosta
ja haluamme tukea heita kaikin mahdollisin tavoin. Kaupun-
gin tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valinen kumppanuus on
yksi menestystekijoistamme kaupunkiorganisaationa.

Yhteisollinen kaupunkikulttuuri ja ympariston arvostaminen
tukevat kestavaa kehitysta. Tama on strategiamme yksi kar-
kitavoitteista. Haluamme olla kestavan kehityksen edelldaka-
vija niin sosiaalisesti, ekologisesti kuin taloudellisestikin. Ta-
voitteemme on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030
mennessa.

Vapaaehtoistyon tekeminen antaa oppimiskokemuksia ja ar-
vokkaita elamyksia niin vapaaehtoistyon tekijoille kuin hei-
dan ohjaajilleen. Vapaaehtoisten johtaminen tuo sinulle
mahtavien kokemusten lisdksi erilaisia haasteita ja tehtavia
tyonkuvaasi. Asukasosallisuuden vahvistaminen auttaa
meitd kasvamaan sosiaalisesti kestavaksi kaupungiksi. Yh-
dessd olemme enemman.

Ennen kuin aloitat vapaaehtoisten kanssa tyoskentelyn, on si-
nun hyva tutustua ainakin tassa ohjeistuksessa kasiteltyihin
perusasioihin. Toivomme positiivisia kokemuksia ja antoisia
kohtaamisia, niin sinulle kuin vapaaehtoisille.

Vapaaehtoiset kaupunkiympariston hoidossa

Vapaaehtoistyontekijat ovat motivoituneina ja valmiina tule-
viin tehtaviin. Arvostamme heidan aikaansa ja tydpanostaan.
He tarvitsevat kuitenkin jonkun, joka opettaa ja ohjaa heita
toissaan.

Vapaaehtoiset eivat korvaa palkattua henkilékuntaa. He tuo-
vat meille lisdresurssin ja antavat mahdollisuuden saavuttaa
jotain sellaista, johon emme muuten pystyisi.
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lImoittautuminen

Vapaaehtoisia pyydetdan tayttdmaan sahkoinen lomake en-
nen vapaaehtoistoiden tekemista. Lomakkeella voi ilmoittaa
kertaluontoiset talkoot, pidempiaikaisen MeidanPuisto -koh-
teen tai liittya vapaaehtoistydntekija -rekisteriin.

Vapaaehtoistyon koordinaattori yllapitaa ilmoittautumislink-
kia ja purkaa vastaukset. Tarvittaessa han ottaa yhteytta va-
paaehtoistyontekijaan.

Vapaaehtoinen voi olla yhteydessa myds teknisen ja ymparis-
totoimen asiakaspalveluun, jonka kautta voidaan tayttaa
sahkodinen lomake hanen puolestaan.

Vapaaehtoisen rooli

Vapaaehtoisen tehtdvana on edistaa yleista hyotya Espoon
kaupungin hallinnoimilla alueilla. Vapaaehtoisty6 voi kohdis-
tua viheralueisiin, metsiin, niittyihin, vesistojen laheisyyteen
ja katualueisiin.

Ty6 on aina vapaaehtoista, eika siitd makseta palkkaa.

Vapaaehtoistyo on oikeus, jolla kansalainen voi vaikuttaa I3-
hiymparistodnsa ja yhteiskunnan toimintaan.

Vapaaehtoisella on aina oikeus kieltdytya tyotehtavasta. Teh-
tavien kuuluu olla vapaaehtoiselle miellyttavia.

Kaupungin tyontekijan rooli

Kaupunkiorganisaation edustajana sinulla on velvollisuus
neuvoa ja tukea vapaaehtoista.

Lainata tyovalineitd (ei moottoroitujen) vapaaehtoisille.
Huolehtia jatteiden poiskuljetuksesta.

Sinulla on oikeus saada opastusta ja koulutusta vapaaehtois-
tyontekijoiden ohjaamiseen.

Raportoi ongelmatilanteista aina vapaaehtoistyon koordi-
naattorille.
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Vapaaehtoisten tehtavat

Vapaaehtoiset voivat osallistua monenlaisiin tyotehtaviin
kaupunkiymparistossa. Niita ovat esimerkiksi

= puhtaanapito

= vieraslajien torjunta

= haravointi

= kitkeminen

= sipulikukkien istuttaminen
= kasvien istuttaminen

= kuorikatteen levittaminen
= avustaminen tapahtumissa
= |umien lapiointi

Vapaaehtoistyontekijan ohjaaminen

Vapaaehtoistyontekijat voivat ottaa sinuun yhteytta puheli-
mitse virka-aikana tai muulloin sdhkopostilla. Jos yhteyden-
otto vaatii henkilokohtaista tapaamista, voit sopia tapaami-
sen johonkin puistoon.

Muista, ettd vapaaehtoiset tekevat toitd ilman palkkaa,
omasta halustaan. Myodnteiselld asenteellasi yllapidat vapaa-
ehtoisen motivaatiota ja jaat positiivista mielikuvaa Espoon
kaupungista.

Vapaaehtoisen tyotehtdvat riippuvat alueellisen ohjaajan
tyopanoksesta. Keskustele sopivista tehtavista vihertyopaal-
likdn ja muiden alueen hoitajien kanssa. On kunkin alueen
etu, ettd vapaaehtoisille I10ytyy sopivia tyotehtavia.

Voit ohjata saman alueen vapaaehtoisia liittymaan yhteen ja
tyoskentelemaan ryhmana. Tama vahvistaa yhteisollisyytta,
motivaation yllapitamista ja tyokin on usein tuloksellisem-
paa.

Kaupunkiorganisaation tuki

Vapaaehtoistyon koordinaattori

Koordinoi, ohjeistaa, viestii, mainostaa, vastaa tarvikehan-
kinnoista (turvaliivit, roskapihdit, jatesdkit, pientyovalineet,
mainos- ja markkinointimateriaali), paivittda internetsivut ja
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vastaa kaupungin tyontekijéiden ryhmatyétilan yllapitami-
sestd, tekee yhteistyotda muiden paakaupunkiseudun hallin-
tokuntien vapaaehtoistydn koordinaattoreiden kanssa, vas-
taa toiminnan budjetoinnista

Viherkunnossapito: Alueelliset ohjaajat
Lahituki vapaaehtoiselle, perehdyttaa, ohjeistaa, lainaa tyo-
kaluja

Katukunnossapito
Jatteiden nouto

Ymparistokeskus
Asiantuntijaohjausta/ -luentoja, viestintayhteistyo

Liikunta- ja nuorisopalvelu
Viestintdayhteisty6, rantarattitapahtumat

Vammaispalvelut/ kuntoutuskeskukset/ tyollisyyspalvelut
Tybvoimaa

Museovirasto
Historiatietoa, asiantuntijaluentoja

Opetus- ja varhaiskasvatus
Tyobvoimaa, ympadristokasvatus

Teknisen ja ymparistotoimen asiakaspalvelu
Vastaa ja valittaa kysymyksia, auttaa sahkoisen lomakkeen
tayttamisessa, rekister6i MeidanPuisto -sopimukset

Yhteistiedot
Teknisen ja ymparistétoimen asiakaspalvelu

Vapaaehtoistyon koordinaattori
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Liite 12
Vapaaehtoistyo kaupunkiymparistdssa: Kasikirja vapaaehtoisille

Olet meille tarkea!

Tervetuloa vapaaehtoiseksi Espoon kaupunkiymparistoon.
Tyopanoksesi on meille tarkea. Olet mukana arvokkaan vi-
herympariston hoitamisessa seka kestavan tulevaisuuden
luomisessa. Kaupunkina haluamme tukea ja kannustaa mu-
kaan vapaaehtoistoimintaan.

Viheralueet tuottavat ekosysteemipalveluja. Merkittavimpia
palveluja kaupunkilaisten ndakdkulmasta ovat virkistaytymis-
ja hyvinvointipalvelut, mutta maailmanlaajuisesti merkittavia
palveluja ovat muun muassa hiilen sitominen ja varastointi.
Viheralueet ja niista huolehtiminen hillitsevat ilmastonmuu-
tosta seka lisddvat asuinalueen viihtyisyytta.

Kaupungin strategia painottaa asukasosallisuutta ja kestavaa
kehitysta. Kestava kaupunkirakenne syntyy asukkaita kuun-
nellen ja yhdessa tehden. Asukkaiden aktiivinen osallistumi-
nen ja yhteistyd kumppaneiden kanssa auttavat kehittamaan
meidan kaupunkia nyt ja tulevaisuudessa.

Tama kasikirjaa kertoo sinulle vapaaehtoistoiminnan kaytan-
nosta ja organisoinnista kaupunkiymparistossa. Oppaasta
voit hakea vinkkeja erilaisiin vapaaehtoistehtaviin. Jos mietit,
onko ideasi toteuttamiskelpoinen, ota rohkeasti yhteytta va-
paaehtoistyon koordinaattoriimme.

Kuka voi toimia vapaaehtoisena

Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa espoolainen tai la-
hialueella asuva, joka haluaa tehda vapaaehtoisty6ta Espoon
kaupungin yleisilla alueilla.

Yhteisot kuten asukasyhdistykset, yritykset, koulut, paivako-
dit, urheiluseurat ja muut vastaavat voivat ilmoittautua mu-
kaan ryhmand, nimeten yhden ihmisen yhdyshenkiloksi.
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Mita vapaaehtoistyd kaupunkialueella tarkoittaa

Vapaaehtoistydn tulee kohdistua Espoon kaupungin yleisille
alueille. Se on omasta tahdosta tapahtuvaa tyots, josta ei
makseta palkkaa.

Miten ilmoittaudutaan mukaan
llmoittaudu mukaan sahkoisellda lomakkeella

Lomakkeella voit ilmoittaa joko kertaluontoiset talkoot tai pi-
dempiaikaisen vapaaehtoistyon kohteen. Voit myos ilmoit-
tautua vapaaehtoistyontekijoiden rekisteriin, jos sinulla ei
ole mielessa valmista vapaaehtoistyon kohdetta. Tall6in va-
paaehtoistyon koordinaattori ottaa sinuun yhteyttd, kun so-

piva tyo loytyy.

IImoittautumisen yhteydessa tietosi tallennetaan vapaaeh-
toistyontekija -rekisteriin. Tiedot tallennetaan yhteydenpitoa
varten. Rekisteri on vain kaupungin sisdiseen kayttéon niille
tyontekijoille, jotka tydnpuolesta tarvitsevat tietoja.

Voit ilmoittautua myds soittamalla teknisen ja ymparistotoi-
men asiakaspalveluun

09 - 816 25 000

Kaytannosta toimintaan

Vapaaehtoistyo kaupunkiymparistdssa voi olla jatkuvaa tai
kertaluontoista. Tyo on palkatonta, eika siita makseta muita-
kaan kulukorvauksia. Tyo on yleishyodyllista toimintaa kau-
pungin hallinnoimilla alueilla.

Kaupungin vapaaehtoistydssa noudatetaan yleisid vapaaeh-
toistoiminnan periaatteita, joita ovat tasa-arvoisuus, vasta-
vuoroisuus, palkattomuus, ei-ammattimaisuus, luotettavuus,
sitoutuminen, yhteistyo seka oikeus tukeen ja ohjaukseen.

Apuna ja tukenasi toimii Espoon vapaaehtoistyon koordi-
naattori. Alueelliset ohjaajat ohjeistavat sinut tyohon seka
lainaavat tarvittavia valineita.
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Espoo

Vapaaehtoistyén
koordinaattori

Alueellinen ohjaaja Alueellinen ohjaaja Alueellinen ohjaaja Alueellinen ohjaaja

Vapaaehtoistyontekija

Yhteyshenkilot

Vapaaehtoistyétoiminnan organisoinnista kaupunkiymparis-
tOssa vastaa Espoossa Tekninen ja ymparistétoimi.

Vapaaehtoistyon koordinaattori

Toimintaa koordinoi vapaaehtoistyon koordinaattori. Hanen
tehtavansa on kehittaa toimintaa ja toimia vapaaehtoistyon-
tekijoiden seka alueellisten ohjaajien apuna ja tukena.

IImoittautuessasi mukaan vapaaehtoistyontekijoiden rekis-
teriin vapaaehtoistyon koordinaattori on sinuun yhteydessa
sahkopostitse tai puhelimitse, kun sopiva vapaaehtoistyoteh-
tava loytyy.

Voit aina olla yhteydessa vapaaehtoistyon koordinaattoriin,
jos sinulla on jotain kysyttavaa vapaaehtoistydsta. Yhteystie-
dot 16ydat tdman kasikirjan lopusta.

Alueelliset vapaaehtoistyon ohjaajat

Alueelliset vapaaehtoistydon ohjaajat ovat alueellisia asian-
tuntijoita. He tyoskentelevat Espoon kaupungin viherkunnos-
sapitoyksikdissd, joita on yhteensa neljd seka urakka-alueet.
He osaavat kertoa tarkemmin alueelle tulevista
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hoitotehtavista sekd monimuotoisuuden huomioimisesta.
He ohjeistavat sinut tyotehtdvaan, lainaavat tyovalineita ja
toimivat lahitukenasi.

Yhteystiedot saat sahkodpostilla, kun olet ilmoittautunut va-
paaehtoistyontekija -rekisteriin tai tehnyt MeidanPuisto -so-
pimuksen.

Missa ja milloin vapaaehtoistyota tehdaan

Vapaaehtoistyon tulee kohdistua Espoon kaupungin yleisille
alueille, joita ovat puistot, katu- ja viheralueet, metsat, niityt
ja vesistojen laheiset alueet. Yksityiset pihat ja tontit, kuten
taloyhtididen pihat, eivat kuulu kaupunkiymparistdssa tehta-
vaan vapaaehtoistyéhon.

Roskien keraamiseen voit valita minka kohteen tahansa. Ka-
dunvarsilla on noudatettava eritysta varovaisuutta ajoneuvo-
liilkenteen takia. Jos haluat tehda jotain muuta, esimerkiksi
kitkea rikkaruohoja, leikata pensaita tai hoitaa kesakukkia, on
tyotehtavista sovittava aina erikseen vapaaehtoistyon koor-
dinaattorin tai alueellisen ohjaajan kanssa.

Vapaaehtoistyontekija saa itse valita tydaikansa. Toita voi-
daan tehda niin arkisin kuin viikonloppuisinkin. Jos vapaaeh-
toistyon tekemiseen tarvitaan mukaan kaupungin henkilo-
kuntaa, tehtava suoritetaan virka-aikana: ma-pe klo 8-16 va-
lilla tai pe klo 8-14 valilla.

Minkalaisia vapaaehtoistoita voit tehda

Helpoiten paaset alkuun esimerkiksi keraamalla roskia Iahi-
alueeltasi. Alla olevasta listasta naet esimerkkeja muista va-
paaehtoistoista kaupunkiymparistossa.

- Roskien kerdaaminen

- Vieraslajien torjuminen

- Rikkaruohojen kitkeminen

- Risujen kerdaminen

- Pensaiden istuttaminen

- Kesdkukkien istuttaminen

- Kukkasipuleiden istuttaminen

Moottoroiduilla tyokoneilla suoritettavat tyot eivat ole mah-
dollisia.
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Turvallisuus

Noudata vapaaehtoistyossa aina varovaisuutta niin, ettd et
aiheuta vaaraa itsellesi tai muille. Kayta aina Make With Es-
poo -turvaliivid, jotta muut tunnistavat sinut kaupungin va-
paaehtoistyontekijaksi. Liikenne- ja katualueilla tyoskennel-
tdessa turvaliivien kayttd on pakollista turvallisuuden takia.

Turvallisuussyista vapaaehtoistyontekijat eivat saa lainata
kaupungilta moottoroituja tyovalineita. Poikkeuksena on
omat tyokalut, mutta niidenkin kaytdssa on pukeuduttava
asianmukaisiin suojavarusteisiin seka sovittava tyotehtavasta
vapaaehtoistydn koordinaattorin tai alueellisen ohjaajan
kanssa.

Vakuutukset ja korvausvelvollisuus

Kaikki rekisterdityneet vapaaehtoistyontekijat ovat ryhmata-
paturmavakuutettuja toimiessaan vapaaehtoistyotehtavissa
kaupungin yleisilla alueilla. Vakuutus korvaa julkisen tervey-
denhuollon piirissa olevat sairaanhoitokulut kuten terveys-
keskus-, poliklinikka- ja sairaalamaksut. Vakuutuksen perus-
teella korvataan myds ladkekulut ja matkakulut. Vakuutuk-
seen ei sisally vastuuvakuutusta eli se ei korvaa kolmannelle
osapuolelle aiheutuneita vahinkoja.

Mikali loukkaannut tydskennellessasi niin, etta siita aiheutuu
terveydenhoitokuluja, ilmoita tapaturmasta valittomasti va-
paaehtoistyon koordinaattorille. Han lahettda sinulle kor-
vaushakemuslomakkeen. Kulut maksetaan ensin itse ja kor-
vausta haetaan kuitteja vastaan.

Oikeudet ja velvollisuudet

Vapaaehtoistyontekija ei ole vastuussa rikkoontuneista tyo-
valineista. Velvollisuutesi on kuitenkin ilmoittaa niista.

Vapaaehtoisen ei kuulu huolehtia alueellisen hoitotason ylla-
pitdmisestd. Tyo on aina vapaaehtoista ja jokainen vapaaeh-
toinen toteuttaa ty6ta oman kykynsa mukaan.

Vapaaehtoistyon tukemisen jatkumiseksi toivomme vapaa-
ehtoistyontekijoiltd vuosittaisen raportin tehdyista tyotun-
neista. Tyotuntien maadra ilmoitetaan lokakuun loppuun
mennessa vapaaehtoistyon koordinaattorille tekstiviestilla
tai sahkopostilla.
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Kaikki jatkuvampaan vapaaehtoistyohon (vahintdan vuo-
deksi) sitoutuneet saavat kayttoonsa Make With Espoo -tur-
valiivit. Turvaliivien kaytto on aina suositeltavaa, mutta katu-
alueella tydskenneltdessa pakollista.

Vapaaehtoistydntekija sitoutuu toimimaan esimerkillisesti ja
muita alueen kayttajia kunnioittaen. Vapaaehtoistydsta saa
kertoa kaikille kyselijoille ja toivottaa mukaan toimintaan.

Median haastatteluista tai muista mahdollisista esiintymi-
sesta sovitaan etukateen vapaaehtoistyon koordinaattorin
kanssa.

Vapaaehtoistyontekijat toimivat kaupungin yleisilla alueilla.
Alueen on pysyttava kaikkien kaytettavissa.

Vapaaehtoisella on oikeus saada tukea ja neuvoa tyon teke-
miseen. Velvollisuutesi on noudattaa annettuja ohjeita ja
saantoja.

Vapaaehtoistyontekijan oikeus on saada mieluisaa tyota.

Mikali paatat lopettaa vapaaehtoisena tyoskentelyn, toi-
vomme sinun ilmoittavasi siitd vapaaehtoistyon koordinaat-
torille.

Hyva tietaa

Lahitukea ja perehdytysta vapaaehtoistyotehtaviin saat alu-
eelliselta ohjaajaltasi. Voit my6s aina olla yhteydessa vapaa-
ehtoistyon koordinaattoriin.

Espoon kaupungin jokaisella viheralueella on oma hoitoluok-
kansa. Vapaaehtoisen ei tarvitse noudattaa hoitoluokituksia.
Viherkunnossapidon tyontekijat ovat vastuussa siitd, etta
alue hoidetaan hoitoluokan vaatimalla tavalla.

Esitteet

Vapaaehtoistyon kasikirja on vapaasti ladattavissa kaupungin
internet sivuilla pdf-versiona. Vapaaehtoistyontekijat saavat
halutessaan Vapaaehtoistyontekijan kasikirjan painoversion
Teknisen ja ymparistotoimen asiakaspalvelusta.
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Vapaaehtoiset saavat jakaa kdyntikortteja vapaaehtoistydsta
kiinnostuneille asukkaille. Kdyntikortteja saat teknisen ja ym-
paristétoimen asiakaspalvelusta.
Kauden paatosjuhla
Espoon kaupunki haluaa kiittdaa kaikkia kaupunkiymparis-
tossa toimivia vapaaehtoistydntekijéita. Kaupunki kutsuu
kaikki tyotuntinsa vapaaehtoistydon koordinaattorille rapor-
toineet vapaaehtoiset mukaan marraskuussa pidettavaan
kauden paatosjuhlaan.
Yhteystiedot

Vapaaehtoistyon koordinaattori

Teknisen ja ymparistétoimen asiakaspalvelu





