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TKI-toimintaa
muotoiluajattelun
keinoin

Kirjoittaja: Kristina Soini-Salomaa

mmattikorkeakoulujen lakiin kirjattu tehtéivi on

harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa,

tyoeldmii ja aluekehitysti edistivii seki alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-, kehit-
tiimis- ja innovaatiotoimintaa (TKI). Koulutuksen ohella TK1
on ammattikorkeakoulujen toinen piiitehtivi ja keskei-
nen keino kehittéi tydelimii. Ammattikorkeakoulujen
TKI-toiminnan erityispiirre on opiskelijoiden osallistuminen
hankkeiden toteuttamiseen osana opintoja, tydharjoitteluja
seki opinniytetsiden suorittamista. Opiskelijoiden osallis-
tuminen lisid heidin osaamistaan ja edellytyksidin toimia
tydeldmin kehittimistehtivissd. (Pitkinen ym. 2019)

TKI-toiminta perustuu ammattikorkeakoulujen strategiois-
saan médrittimiin painoaloihin. Lahden ammattikorkea-
koulun TKI-toimintaa linjaavat LAMKin strategiset painoalat,
joita ovat muotoilu, dlykis litketoiminta, hyvinvointi ja
uudistava kasvu seki kiertotalouden ratkaisut. Kiytanto-
lihtoisen, uutta luovan ja konkreettisia tuloksia tuovan
TKI-toiminnan tavoitteena on edistii Piijit-Himeen kasvua
ja kilpailukykyi seki hyvinvointia ja tydllisyyttd painoala-
pohjaisesti.

Piijit-Hidmeen maakuntastrategiassa dlykkéin erikoistumi-
sen kirjiksi on nostettu kiertotalous, muotoilu seki litkunta
ja elimykset. Muotoilu on myds muissa alueen keskeisim-
missi strategioissa nostettu alueen kilpailukykytekijiksi
(Lahden kaupunkiseudun kilpailukykystrategia, Lahden
kaupungin strategia). Vastaavaa erikoistumista muotoiluun
ei ole loydettiivissd eurooppalaisella tasolla muualta, myds
korkeakoulutuskentiissi Lahden ammattikorkeakoulu on
ainoa, joka on valinnut vahvuusalueekseen muotoilun.
Timi tarkoittaa vahvaa tahtotilaa nostaa Piijiat-Hédmeen

alue johtavaksi muotoiluosaamisen- ja muotoiluteollisuuden

keskukseksi. Tihén tarjoaa hyvin ekosysteemin Lahden
ammattikorkeakoulun muotoilukoulutus, LuT-konserni,
ympirdivd muotoiluintensiivinen teollisuus seki muotoilua
tukevat organisaatiot kuten Lahden seudun kehitysyhtio
LADEC ja Suomen muotoiluséitio.

Muotoilun painoala edistiii elinkeinoeldmin kilpailukykyi,
kiertotaloutta ja hyvinvointia muotoiluajattelun keinoin.

Keskeiset teemat ovat:
e Kiyttijilidhtsinen teollinen muotoilu
*  Palveluiden ja toimintaympiristdjen muotoilu

*  Ennakoiva muotoiluosaamisen ja -yrittdjyyden
kehittiminen

¢ Tiedon visualisointi ja kiiyttoliittymisuunnittelu

Merkittivii osa toiminnasta tapahtuu hankkeina, joihin hae-
taan ulkopuolista rahoitusta. TKI- toiminnan merkitys seki
kehittimisen ettii rahoituksen niikokulmista on kasvanut.
Uudessa ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa ulkoisen
rahoituksen osuus kasvaa 8 %:sta 11 %:iin. LAMKin hanke-
salkku on tilld hetkelld 16 miljoonaa euroa, josta Muotoi-
luinstituutin osuus on 3,4 miljoonaa euroa. Muotoiluinsti-
tuutissa on tilld hetkelld kiiynnissi 16 hanketta. Niisti osa
esitelldiin tissd julkaisussa.

Meneilldin olevissa hankkeissa tehdiiin kéyttijilihtoistd
teollista muotoilua mm. REHOME - viiliaikaisen asumisen ja
hitimajoituksen kalusteratkaisujen globaali liiketoimintapo-
tentiaali, KUPARI - Kuitupohjaisten pakkausratkaisuiden
integrointi pk—yritysten tarpeisiin, SAFEWEAR - puettava
turvallisuus ja Puusta pidemmiille — méristi arvoon hank-

keissa. Alkamassa on uusi hanke Puujalostamo — puu-



osaamisen keskittymi Piijit-Hidmeessi, jossa puualan uutta
kansainvilisen tason osaamista kehitetiéin puutekniikan ja
kalustemuotoilun yhteistyoné.

Palveluiden ja toimintaympiristdjen muotoilu on noussut
yhdeksi merkittiviksi kehittimisalueeksi. Meneillidéin on
useita hankkeita, joissa palvelumuotoilun menetelmin kehi-
tetdiin toimintakonsepteja, tilaratkaisuja ja yritysten liike-
toimintaa. TAJUMO — Taide- ja muotoilukeskus -hankkeessa
luodaan kokonaiskonseptia uudelle elimyskeskuk-

selle Lahdessa.

PALMA - Palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa maaseudul-
le hankkeessa kehitetiin maaseudun matkailuyritysten pal-
veluita ja markkinointiviestintdd. Culture Tourism for City
Breakers -hankkeessa kehitetiiin kulttuurimatkailutuotteita
ja Lahdessa tuotekehityksen fokuksena on erityisesti muo-
toiluun liittyvit tuotteet ja palvelut.

Muotoilukoulutuksen ja -osaamisen kehittimisti on toteu-
tettu ja toteutetaan hankkeilla, joissa on kehitetty esimerkiksi
joustavia tydelimilihtoisid oppimistapoja, toimintamalleja
toteuttaa yritysyhteistydprojekteja opiskelijatiimeissi seki
yritysten valmiuksia hysdyntidi muotoilua oman litketoimin-
nan kehittimisesséi (Design or die — luovasta osaamisesta
uutta arvoa ja kilpailukykyi sekd Design Venture ohjelma
-hankkeet). Finnish Design Academy on Opetus- ja kult-
tuuriministerion kirkihanke, jossa profiloidaan ja kehitetiiin
valtakunnallista muotoilukoulutusyhteisty6td. Muotoilun ja
median ammattilaisten osaamista sparrataan UOMA -

uudistava osaaminen muotoilu- ja median aloilla -hankkeessa.

Julkaisun artikkeleissa kerrotaan hankkeiden siséllsisti ja

toimenpiteisti lisiid. Hankkeiden moninaisuus kertoo siiti,

etti kehittimistyoti tehdiin alueellisella, valtakunnallisella
etti kansainviliselld tasolla. Useasti kehittimistoimintaa
ohjaa elinkeinoeldmin, yritysten ja ympiréivin yhteiskun-
nan tarpeet, toisaalta on tirkeii kehittii korkeakoulun
omia toimintamalleja, koulutusta ja substanssiosaamista.
TKI-toiminta tuo merkittivid resursseja kehittii henkiloston
seki alan ammattilaisten osaamista muotoilun ja visuallisen

viestinniin aloilla.
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Finnish Design
Academy -
Muotoilualan
korkeakoulutuksen
kehittaminen

Kirjoittajat: Ari Kidnkédnen ja Jorma Lehtonen

dssi artikkelissa kuvataan Finnish Design Academy

—hankkeen tavoitteita ja toimenpiteiti. Hanke on

opetusministerién rahoittama kahden yliopiston ja
seitsemiin ammattikorkeakoulun yhteinen kehittimishanke.
Tavoitteena on kehittid uudenlainen yhteistoimintamalli,
joka vahvistaa osaltaan muotoilualan korkeakoulutuksen
roolia yhteiskunnassa ja elinkeinoelidmin kehittimisess.
Keskeisinti hankkeessa on nostaa muotoilualan korkea-
koulutuksen laatua seki tarjota korkeakouluopiskelijoille
entistid sujuvammat tavat ja tydvilineet opiskella muotoi-
lualan ammatteihin.

Ensimmaisti kertaa suomalainen muotoilun korkeakoulu-

toimijat kehittivit yhdessi koulutuksen laatua ja osaamista

elinkeinoelimin tulevaisuuden osaamistarpeet huomioiden.

Suomalaisten muotoilukoulutusta tarjoavien yksiksiden
yhteisty6 on viime vuosina ollut valitettavan vithistd. Tami
ei ole ollut hyviksi pienelle toimialalle, jossa yhteistoimin-
nalla voitaisiin lisitd koko alan tunnettuutta ja vaikuttavaut-
ta. Yhteistyon puute on vienyt oppilaitokset keskiniiseen
kilpailutilanteeseen. Kilpailun kohteina ovat muun muassa
koulutukseen hakevat, rahoituslihteet ja ammattitaitoinen
henkilosto. Lisiksi rahoitusmallien muutokset ja korkea-
koulukentin uudelleenjirjestelyt ovat nikyneet koulutusten

lakkauttamisina myss muotoilun alalla.

Eri korkeakoulujen ja yliopistojen viilinen yhteistoiminta
on toteutunut lihinni yksittiisten projektien ja kehittimis-
hankkeiden muodossa. Lisiksi alan sisiisti kehittdmiskes-
kustelua ovat jossain mérin pitineet ylli ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvoston Arenen muotoilun ja viestinnén
jaokset. Laajemmalle sisillolliselle keskustelulle ja kehittii-

miselle on kuitenkin tarvetta.

Tyoelimiin ja muotoilualan
()saamistarpeiden muutos

Yrityseldmi ja sitii kautta myts muotoilun kentti on alituises-
sa muutoksessa. Témén vuoksi myds muotoilijoiden osaa-
mistarpeet muuttuvat kaiken aikaa. Perinteisesti eri koulujen
muotoiluopetus on rakentunut saman tyyppisten sisiltgjen ja
periaatteiden varaan, vaikka toteutustasolla onkin ollut eroja.
Eri koulujen péiainejaot ja eri muotoiluammatteihin tihtii-
viit suuntautumiset ovat olleet lihes identtisii. Samanaikai-
sesti Suomessa on tapahtunut muutoksia, joissa kokonaisia
teollisuuden aloja on kutistunut lihes olemattomiin. Meidin
tuleekin tarkastella muotoilukoulutuksen tilannetta seki laa-
dullisesta ettid miirillisestid nikokulmasta uudella tavalla.

Elimme tilanteessa, jossa kaikelle entiselle osaamiselle ei
vilttAmiitti ole eniid tarvetta. Olemassa olevan osaamisen
siiilyttémisen rinnalle tarvitaan koko ajan uusia avauksia, jotta
tulevaisuuden ammatillisen osaamisen haasteet pystytiiin ot-
tamaan haltuun. Nikemyksid tulevaisuuden muotoilutarpeis-
ta ja muotoiluammattien muutoksesta on esitetty lukuisissa
tutkimuksissa viime vuosina. Muutostarvetta on linjattu mys
valtiollisella tasolla muun muassa vuonna 2000 ilmestyneessi
Muotoilu 2005 valtioneuvoston periaatepiiitoksessi (Korpe-
lainen 2000) seki vuoden 2013 Muotoile Suomi-ohjelmassa.

Muotoilukoulutuksen profilointia

Tyveldmin muutokseen vastaaminen edellytti selkedmpii

muotoilualan koulutuksen kansallista tyonjakoa. Yksi Finnish
Design Academy —hankkeen tirkeimmisti tavoitteista onkin
kansallisen muotoilun profiilikartan tuottaminen. Nykytilan-
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tulevaisuuden kehittimistarpeet ja korkeakoulujen roolit
uusien osaamisten haltuunotossa. Hankkeessa luodaan myos
jatkuvan kehittimisen malli muotoilukoulutuksen ajantasai-

suuden varmistamiseksi.

Muotoilun ammattilaisten korkeakoulutasoista koulutusta
vahvistetaan keskittdmélld koulutusta vahvoihin yksikéihin,
joilla on riittéiviisti voimavaroja toiminnan pitkijinteiseen
kehittimiseen ja kansainvilistymiseen. Hyvi muotoilukou-
lutus edellyttiid yhteistyoti niin kotimaassa kuin kansainvili-
sesti edistyneimpien muotoilukorkeakoulujen ja tutkimuslai-
tosten kanssa. Suomessa on tilld hetkell:i kolme merkittivii
muotoilun osaamiskeskittym#i — Helsinki, Lahti ja Rova-
niemi. Keskittymiit vetiviit puoleensa korkeatasoista muo-
toiluosaamista, miki madaltaa yritysten kynnysti hyodyntii
muotoilua. Keskittymii vahvistetaan koulutuspanostuksilla ja
julkisen rahoituksen suuntaamisella. (Muotoile Suomi 2013)

Profiloinnin tulee perustua muuttuvan elinkeinoeldmén

ja teollisuuden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Muotoilu,
tuotekehitys ja innovointi ovat suomalaisen elinkeinoelimén
ja teollisuuden elinehto. Tulevaisuuden muotoilijoiden on
kyettivi toimimaan saumattomassa yhteistyossi muiden am-

mattiryhmien kanssa tuoden osaamisensa monialaisten, uusia

ratkaisuja etsivien tuotekehitystiimien kiyttoon. Tami edel-
Iyttidd muun muassa hyvid vuorovaikutustaitoja ja perustason
ymmiirrysti teknologioista ja litketoiminnan prosesseista.
Usein toiminta on vield kansainvilisti, joka tuo toiminta-
ympiristoon omat haasteensa. Vaikka ammattikorkeakouluille
onkin médritelty aluekehittimisen velvoitteita profilointia

ei voida tehdi yksiniiéin alueen tarpeiden nikokulmasta.
Tarkastelussa tulee olla koko Suomen koulutustarpeet, jotka
korkeakoulujen yhteistyslli kyetiitin kattamaan. Maamme on
kuitenkin laaja ja siksi maantieteellisten keskittymien méérit-
tely on perusteltua.

Jokaisella elinkeinoeldmiin sektorilla on omat erityispiir-
teensi, joiden haltuunottoa voidaan varmistaa ainoastaan
koulutuksen ja elinkeinoelimiin riittivilld vuorovaikutuksella
ja yhteistyolld. Yritysten kannalta kuitenkin keskeisti on lisi-
arvon tuottaminen. Muotoilun jainnovoinnin tiytyy tuottaa
liséiarvoa, joka niikyy esimerkiksi parantuneena kannattavuu-

tena, viennin kasvuna ja kilpailukyvyn parantumisena.

Oman haasteensa profilointityslle asettaa yritysten paikoin
heikko muotoiluymmiirrys. Muotoiluymmérryksen puute
vaikeuttaa yritysten muotoilutarpeiden selvittimisti. Muotoi-

lun kiiytts on edelleen alhaisella tasolla. Tilanne on erityisen

] . . Muotoilun Kesdkoulu tdydentdvad osaamista Finnish Design
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Finnish Design Academy - hankkeessa muotoilualan koulutuksen
kehittiimisti ohjaavat seuraavat periaatteet:

* Kiytidnnonliheisyys ja yrityslidheisyys ovat avainasemassa profiloinnissa

* Lihtokohtana on uudistuva teollisuus, jolta edellytetiin kykyd innovoida.

* Tirkedd on siirtyminen teknologialdhtoisestd toiminnasta asiakas- ja kiyttdjalihtoiseen

toimintaan, jossa muotoilun koulutuksella on suuri merkitys.

* Koulutuksen tason ja tuloksellisuuden varmistamiseksi korostetaan seuraavia periaatteita:

« Parhaat opettajat » Vahva yhteys elinkeinoelimiin

+ Hyvi kansainvilinen verkosto » Tuotetaan verkko-opetusta

+ Parhaat opiskelijat » Laadukas opiskelijavalinta

+ Elinkeinoelimiilihtoisyys » Ei akateemista kuplaa

huono pienissi ja keskisuurissa yrityksissd. Usein yritysten
tekninen osaaminen on vahvaa, mutta muotoilun prosesseja

ja sen tuomia mahdollisuuksia ei tunneta.

Koulutuksen suunnittelussa ja valmistelussa tarvitaan ideoita,
miriitietoisuutta ja tilanneherkkyytti. Koulutussektorilla

on monta toimijaa, joilla on omia intresseji ja nikemyksid
vaadittavasta muutoksen suunnasta ja keinoista. Osa koulu-
tuksen suunnittelusta ja toteutuksesta tulee tapahtua lihei-
sessi yhteydessi elinkeinoelédméin kanssa. Toisaalta jatkossa
osa koulutustarjonnasta tulisi tuottaa yhdessi kansainvilisten
design-yliopistojen kanssa.

Hankkeen toimenpiteet toteutetaan
laajan verkoston voimin

Finnish Design Academy —hankkeen toimenpiteet on jaettu
kahdeksaan eri kokonaisuuteen, joista jokaisesta vastaa yksi
korkeakoulu. Hankkeen koordinointi, viestinti ja kokonai-
suuden vieminen eteenpiin ovat Lahden ammattikorkea-
koulun vastuulla. Tihéin kuuluu my6s muotoilukoulutuksen
profilointi yhteistytssid Metropolia ammattikorkeakoulun,
Aalto yliopiston ja Ornamon kanssa.

Suomalaisen korkeakoulujirjestelmin yhteinen rakenteel-
linen kehittdminen tarjoaa koulutusyksiksille mahdollisuu-

den erikoistua omille vahvuusalueilleen. Profiloituminen

Lapin yliopisto

Savonia

HAMK
Muotoiluinstituutti
XAMK
Laurea
Metropolia
Aalto yliopisto

Turun AMK

Kuva: Emmi Putkonen




nihdén tirkeéinid korkeakoulutuksen ja tutkimuksen laadun,
opiskelijoiden tyollisyyden seki kansainvilisen kilpailukyvyn
turvaamiseksi. Hankkeessa tuotetaan koulutuksen profiili-
kartta, jota voidaan hyodyntii muotoilun korkeakoulutuksen
kehittdmisen vilineeni. Profiilikarttaa voivat hyddyntiii
korkeakoulujen lisiksi my6s muut muotoilun alan koulu-
tuksen kehittdmisen intressiryhmiit, kuten elinkeinoelimi,
opiskelijat ja tydmarkkinajirjestot. Kartta toimii myds hyvini
informaatioldhteeni koulutukseen hakeutuville.

Lapin yliopisto vastaa hankkeessa korkeakoulujen yhteisen
koulutustarjonnan tuottamisesta. Lapin yliopiston kanssa
titi kokonaisuutta toteuttavat yhteistydssid Savonia ammatti-
korkeakoulu, Laurea ammattikorkeakoulu seki Metropolia
ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.

Hankkeen yksi painopiste on tydelimiyhteyksien kehitti-
minen. Tavoitteena on terivoittii viestintii koulutuksen
tuottamasta osaamisesta. Korkeakoulut kehittiviit yhteisesti
muotoilun elinikéistd oppimista ja uudenlaisten muotoi-
lukompetenssien rakentamista. Hankkeessa kartoitetaan
toimenpiteiti, joilla opiskelijat tyollistyviit mahdollisimman
nopeasti valmistumisensa jilkeen.

Digitaalisten ratkaisujen tuottamisen kokonaisuudesta vastaa
Metropolia ammattikorkeakoulu. Yhteistyossi Metropolian
kanssa timiin kokonaisuuden toteuttavat Himeen ammatti-
korkeakoulu ja Lapin yliopisto.

Muotoilutyd edellyttii teknologioiden, materiaalien, digitaa-
listen suunnittelu-, tuotanto- ja valmistusprosessien, data-
aineistojen, robotiikan, liséityn ja virtuaalisen todellisuuden
seki tekodlyn tuomien mahdollisuuksien ymmiirtimisti ja
hyodyntimisti kiyttiji- ja asiakaslihtoisissd vuorovaikutuk-

seen perustuvissa muotoilu- ja palvelumuotoiluprosesseissa.
Laaja osaaminen edellyttid my6s uusien opetusmenetelmien
ja keinojen kehittdmistd, haltuunottoa ja hallintaa. Hank-
keessa kehitetiiéin uusia digitaalisia oppimisympiiristoji,
joissa hyddynnetiiin teknologiaa ja robotiikkaa osana muotoi-
luprosessin opettamista.

Hankkeessa kehitetiiin korkeakouluopiskelijoiden tydelimi-
ja yrittdjyysvalmiuksia seké koulutuksen, tutkimuksen ja
TKI-toiminnan yhteyksii. Tistd kokonaisuudesta vastuu on
Savonia ammattikorkeakoululla. Kokonaisuuden osatoteutta-
jat ovat Lahden ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkea-
koulu ja Ornamo.

Hankkeessa implementoidaan tySelimiyhteistyon
ennakointimalli, jonka tavoitteena on johdattaa muotoilun
opiskelijat tydeldimiin nuorempana ja mahdollistaa muo-
toilukoulutuksen tiiviimmén reaktiivisen ja proaktiivisen
vuorovaikutuksen yritysten ja julkisen sektorin kanssa.
Ennakointimalli tyGtapana kehittid myds opiskelijan yritti-
jyysvalmiuksia muotoilupalveluiden tarjoajana tai innovaa-
tioiden kaupallistajana ja tuottajana. Tyopaketissa kootaan
muotoilua kouluttavien korkeakoulujen TKI-toiminnan
kiytintojd ja luodaan tydkaluja yhteisten tutkimusteemojen
esittelyyn ja tutkimusryhmien kokoamiseen. Lisiksi tuote-
taan yhteistid oppimateriaalia ja oppisisiltjid opinniytetiden
ohjaukseen ja muotoilun tutkimusmenetelmiin kaikkien
korkeakouluopiskelijoiden kiyttéon yhteiselli alustalla.
Alustaa hyddynnetiin my6s opinnéytteiden ja tutkimus-
tulosten julkistamiseen sek kaikille suunnittelualoille

tirkein sopimus-, IPR-osaamisen ja tietouden jakamiseen.

Koulutusta halutaan kehittid suuntaan, jossa muotoilualan
ympirivuotinen opiskelu on mahdollista. Opinnot voivat

toteutua esimerkiksi avoimina opintoina tai tiydennyskou-
lutuksena. Tdmin toimenpiteen pidvastuullinen korkea-
koulu on Lapin yliopisto. Kokonaisuutta toteuttavat myos
Savonia ammattikorkeakoulu, Laurea ammattikorkeakoulu
ja Metropolia ammattikorkeakoulu seki Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu.

Hankkeessa luodaan muotoilun avoimista opinnoista kattava
yhteinen valtakunnallinen kokonaistarjonta. Opinnot pal-
velevat alan opiskelijoita ja alalle opiskelemaan hakeutuvia.
Tutkintoihin hyviksyttivinid opintoina ne soveltuvat kaikille,
jotka haluavat laajentaa ja péivittidd ammatillista osaamis-

taan.

Korkeakoulutuksen kansainvilisyyden ja kansainvilisen
liiketoiminnan edistimisesti vastaa Himeen ammattikor-
keakoulu. TAmiin kokonaisuuden toteuttamisvastuuta on
jaettu Turun ammattikorkeakoululle seki Laurea ammatti-
korkeakoululle.

Hankkeessa haetaan, kokeillaan ja konseptoidaan erilaisia
muotoiluintensiivisid keinoja ja menetelmii monialaiseen ja
kansainviiliseen liiketoimintaan tihtid#iviin TKI-toimintaan.
Kokeiluissa on mukana myos eri korkeakoulujen muut ope-
tusalat seki elinkeinoelimi. Tuloksena syntyy kiytinnon
tyokaluja opiskelun ja tydelimin monialaiseen ja kansainvi-
liseen yhdistimiseen seki koulutustuotekonsepteja Finnish
Design Academy —mallissa tuotteistettavaksi.

Kahdeksas kokonaisuus hankkeessa on Finnish Design
Academy kokonaiskonseptin rakentaminen. Pivastuu tisti
tyosti on Aalto yliopistolla, mutta tydssi ovat mukana kaikki
muutkin hankkeen korkeakoulut.

Vastatessaan teollisuuden ja yhteiskunnan odotuksiin,

on muotoilualan jatkuvasti kehityttivi. Finnish Design
Academy on muotoilun korkea-asteen koulutusyksiksi-

den yhteistyomalli- ja foorumi. Sen tavoitteena on luoda
rakenne ja toimintamalli muotoilun alan korkeimman
asteen koulutuksen tyonjaolle ja yhteistyolle elinkeinoeli-
miin kanssa, parhaiden kiytintojen siirtimiselle seki uuden
muotoiluosaamisen strategiselle kehittimiselle ja kiytinnén

toimille sen luomiseksi.

Lihteet:

Muotoile Suomi. 2013. Kansallinen muotoiluohjelma. Ehdotus
ohjelman strategiaksi ja toimenpiteiksi. [Viitattu 11.2.2019]. Saata-
vissa: https:/tem.fi/documents/1410877/2901871/Kansallinen %20
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ahden ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutissa

toteutettiin vuonna 2018 laaja kysely valintakokee-

seen osallistuneille opiskelijoille. Kyselyn avulla
haluttiin selvittid hakijoiden mielikuvia muotoilijan
ammatista, opiskelusta muotoilijaksi seki kuvaa Muotoilu-
instituutista. Lisiksi selvitettiin opiskelijoilta, alumneilta ja
yrityksiltd mihin suuntaan muotoilualan ja visuaalisen vies-
tinnin koulutusta tulisi kehittiid, jotta se vastaisi tydeldmin

tarpeisiin entisti paremmin.

Design or die — luovasta osaamisesta uutta arvoa ja kilpailu-
kykyi oli Euroopan sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka
pureutui laajasti ja monella eri tasolla muotoilijan amma-
tin muutokseen, muotoilijan ammatti-identiteettiin seké
osaamiseen. Hakijoille toteutettu kysely tuotti materiaalia,
jota voitiin hankkeessa hyddyntii laaja-alaisesti. Toisaalta,
hankkeen aineistot yhdistettyni hakijoille suunnattuun ky-
selyyn tuottivat mielenkiintoisen kuvan muotoilijan muuttu-
vasta ammatista ja antoivat alkusysiyksen keskustelulle, joka
pityi uoMA —hankkeen rakentamiseen.

Mihin tarpeeseen UOMA vastaa?

Kaiken vuonna 2018 keriityn aineiston perusteella tyeldmsi
tarvitsee perusosaamisen lisiiksi asiantuntijoita, joilla on
kyky kiiyttid osaamistaan ketteriisti erilaisissa konteksteissa.
Asiantuntijuuteen kasvaa uudistamalla osaamistaan ldpi
elimiin. Tyéel’dm'zissii tunnistetaan uusia osaamistarpeita.
Tiydennyskoulutuksen tarjonnan on palveltava tydelimin

asiantuntijoita tismillisilld tuotteilla.

Uomassa suunnittelemme ja toteutamme viestinnin ja

muotoilun koulutusmalleja, joilla tydelimissi toimivat

saavat ketteriisti ajankohtaista ja tulevaisuuteen suuntaavaa
osaamista. Hankkeessa pilotoidaan muotoilun ja viestinnéin
asiantuntijoiden tarpeisiin rakennettuja 10T (teollinen inter-
net), Ux (kiyttijikokemus), GUI (graafinen kiyttoliittymi),
VR (virtuaalitodellisuus) ja AR (lisitty todellisuus) koulu-
tuskokonaisuuksia. Pilottien avulla rakennetaan joustavia
tiydennyskoulutuksen malleja, joilla voidaan tulevaisuudessa
yhdessi yritysten kanssa suunnitella ja toteuttaa tiysin ajassa

kiinni olevaa tiydennyskoulutusta.

Joustava tiydennyskoulutus

Tieddmme, etti nyt ja tulevaisuudessa yhid useamman
tydura on vaiheileva ja pirstaleinen. Tyontekijin arkipéivii
on olla useissa rooleissa lipi tydeldmin. Hin on opiskelija,
tyoton, osa-aikainen tyontekijd, yrittiji ja pitkityoliinen.
Toimeentulo voi muodostua useille yrityksille suoritettavista
tehtivisti. Yksittiisid tyotehtivid voidaan tehdid missd piin
maailmaa tahansa. Dynaamiset tydmarkkinat edellyttivit
sopeutumista ja joustavuutta. Pédtoiminen palkkatyt on yhi
harvempien vallitseva tyosuhteen muoto. Yksinyrittiminen,
freelancetydt seki internetin kautta tehtivit tyot yleistyviit.
On entisti tirkeiimpid, ettd opinnoista saadaan hyvit tys-
elimévalmiudet seki kattavat tiedot ja taidot, joiden pohjal-
ta on hyvi oppia uutta ja syventiid alemmin opittua. Miten
tissi sekamelskassa johdetaan ja piivitetiifin omaa osaamista
hyvissi vuoropuhelussa elinkeinoelimiin kanssa?

UOMA —hankkeen aikana pilotoidaan kolme tiydennyskoulu-
tusmallia, jotka perustuvat yksikén kykyyn ennakoida oman
toimintaympiristén ja substanssialan muutosta. Hankkeessa
harjoitellaan "oman tyéelimin” ennakointia, jonka avulla

yksilo saa vilineitd oman osaamisen tunnistamiseen osana



20

Kuva: iStock

tydeldmiin kontekstia. Tdmi antaa yksittiiselle asiantuntijalle

liséid keinoja itseohjautuvasti hallita omaa osaamistaan.

Hankkeen tiydennyskoulutusmallit ovat tydelimiliheinen,
integroitu ja intensiivisen oppimisen tiydennyskoulutus-
mallit. Tygeldmiliheinen malli rakennetaan yhdessi asian-
tuntijoiden ja yritysten kanssa, yritysten tarpeisiin sopivaksi.
Integroitu malli avaa Lahden ammattikorkeakoulun olemassa
olevia opintojaksoja asiantuntijoiden kiyttoon. Intensiiviselld
mallilla tarkoitetaan yhteiskehittimiseen perustuvia leireji

ja yhteisti ongelmanratkaisua toimialat ja organisaatiorajat

ylittivilld intensiivisen oppimisen jaksoilla.

Miti tisti tulee tuloksena?

UoMa —hanke on antanut lupauksen kokeiluista, joilla saa-

daan uusia avauksia jatkuvan oppimisen tarpeeseen. Hank-

keessa suuntaamme opiskelijan ajattelua ja toimintamalleja

elinikiiiseen oppimiseen ja kehittymiseen. Nostamme esille
ja tydstimme vertaisryhmiissid mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan ty(’)h(’)n ja tulevaisuuteen. Tavoitteena on kasvattaa
asiantuntijana muuntojoustavuutta ja kykyi kohdata ja mu-

kautua jatkuvaan tydelimin muutokseen.




Muotoilusta
vauhtia pk-yritysten
kasvauan
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ienet ja keskisuuret yritykset ovat lukumdiriltiin

suurimpia tysllistéjid Suomessa. Niin myos Péijit-

Hémeessi: vuonna 2017 sielld oli 13825 toimipaikkaa,
joista vain alle prosentti eli 136 oli suuryritysten toimipaik-
koja. Valtaosa oli 1—4 hengen toimipaikkoja: niiti oli periiti
11916 eli 86,2 % kaikista toimipaikoista (Suomen virallinen
tilasto). Design Venture Ohjelma keskittyy nimenomaan
timén suuren yritysméirin, pienten ja keskisuurten yri-
tysten ja tyollistijien, elinkeinojen kohentamiseen. Ohjelma
paneutuu muotoilun kiyttimiseen yritysten litketoiminnan
kehittdmisessd. Ohjelmassa nostamme muotoilun strategista
asemaa brindi- ja vetovoimatekijini. Tihtddmme menes-

tyvien yritysten syntyyn, kasvuun ja kansainvilistymiseen.

Design Venture Ohjelma -hankkeessa (2018-2020) vahvis-
tamme Lahden ja Piijit-Hameen dlykisti erikoistumista.
Nostamme muotoilun strategista asemaa brindi- ja veto-
V()imatekijiinii. Tihtiimme menestyvien yritysten syntyyn,
kasvuun ja kansainvilistymiseen. Design Venture Ohjelma
-hanketta valmistamme yhdessi Lahden Seudun Kehitys
LADEC Oy:n kanssa. Hanketta rahoittavat Euroopan alue-
kehitysrahasto (EAKR) ja Lahden ammattikorkeakoulu
(LAMK).

Askelmerkeisti eteenpiiin

Loppukesilli ja alkusyksyllid 2018 tapasimme ohjelmassa
mukana olevat noin 30 pk-yritysti seki kartoitimme niiden
kehittymisen ja kasvun tarpeita yhdessi Lahden Seudun
Kehitys LADEC Oy:n kanssa. Ohjelmassa mukana olevien
yritysten toimialat ovat hyvin moninaisia: ihmis- ja eléin-
kouluttaja, liikuntavilinevalmistaja, urheiluseuroja, kahvi-
paahtimo, kilpa-autojen virittédmisti, verkkokauppaa, hoiva-

ja rekrytointipalveluja, ja mukana on myds tuotemuotoilijoi-
ta, esimerkiksi huonekaluvalmistajia.

Monet niistikin yrityksisti ovat toki kiiyttineet muotoilua
aiemminkin vaikkapa yritysilmeensi, www-sivujensa tai tuot-
teidensa valmistukseen liittyen. Tavoitteenamme on péisti
pitemmiille niin, etti myos pk-yrityksemme kiyttéisivit
muotoilua strategisesti. Muotoilun metodit ja ajattelu silloin
myotivaikuttavat yrityksen liiketoiminnan kehittimiseen ja
strategiaan sekd titid kautta lisdiviit yrityksen menestymisti
ja liiketoimintaa.

Kiéytinnossi timi tarkoittaa sitd, ettid ohjelmamme yritykset
etenisiviit askel askeleelta toimintoketjussa, ja saavuttaisivat
tavoittelemansa paiméirin. Pddmédrind on voinut olla
esimerkiksi verkkokaupan perustaminen, mutta siti edelti-
vini isoina askeleina yrityksen arvojen miérittiminen, miten
arvot tuodaan esille yrityksen visuaalisessa ilmeessi, ja miten

asiakas otetaan huomioon palveluissa. (Lappalainen 2017).

Tarkastelemme liiketoiminnan kehittimisti kokonaisuutena,
ei yksittiisend pieneni toimintona. Ohjelmassa mukana
olevia pk-yrittijid olemme sparranneet syksylld 2018
yhteisesti neljilli alueella ja askeleella, joiden tarve nousi

yrityksisti itsestédn:
*  Briindiys, markkinointi ja mainonta — aineeton
kehittiminen ja tarinallistaminen

*  Tuotekehitys ja muotoilu — strategiasta kiiytintoon

*  Palveluiden tuotteistaminen asiakaskokemuksen ja

myynnin tukena

* Digitaalinen markkinointi ja some



Ohjelman yritykset ovat saaneet mys pienryhmisparrausta
syksylli ja talvella 2018-19. Viiden ohjelmassa mukana
olevien yritysten sihkoisen viestinnin nykytilaa arvioivat
yli 20 Lahden ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutin
opiskelijaa Kiyttijikokemus ja kiyttijilihtoinen muotoilu
-kurssilla. Arvioinnin liséksi yrittijit saivat parannusehdo-
tuksia sihkoisen viestinnin ja kiyttijikokemuksen kohen-
tamiseksi. Ehdotukset koskettelivat esimerkiksi yritysten
www-sivujen toimivampaa ulkoasua, rakennetta tai kiytin-
toji. Ryhmisparrauksessa olleet viisi yritysti edustivat koko
ohjelman yritysjoukkoa.

1. AKTIVOINTI

eMitkd ovat yrityksen arvot?
< Miksi yritys on olemassa?

Mlssd yritys on 3 v pddstd? X -
> yrty P " e Miten arvot tuodaan esiin?

e [dentiteetti & mielikuva: Kallis/halpa, tekninen, joustava
moderni, luotettava, iloinen? Ketkd ovat kohderyhmamana?

Liiketoiminnan kehittimisen ennakointitydpajassa kuu-

delle yritykselle, joista neljid on Design Venture Ohjelmassa,
Muotoiluinstituutti toteutti tulevaisuutta ennakoivat inno-
vaatiosprintit yhdessi ylemmiin amk-tutkinnon muotoilun ja
median opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat olivat tydelimiissi
olevia alan ammattilaisia, miké antoi hyvin mahdollisuuden
saada vertaisnikemystd oman yrityksen toimintaan. Tyos-
kentelyyn kuuluivat yrityksen toimialaan ja kiyttijiin Liittyvii
yhteiskunnallinen trendi- ja kiiyttijdanalyysi seki niiden
pohjalta tehtivi litketoiminnan tulevaisuuden ideointi.

Kuva 1. Yrittidjien aktivointi liiketoi-
mintakehittdjin nikékulmasta. Liike-
toiminnan kehittimisti tarkastellaan
kokonaisuutena, ei yksittdiseni
pieneni toimintona. (Lappalainen
2017, s. 66—67)

e Kuvamaailma, vdrimaailma, logo, fontti, Slogan? 9 Erottuvuus?

n

e Miten Brandi & Arvot nakyvat tuotteissa? 7
e Tukeeko pakkaus tuotetta? Arvoja? Brandia? ’
e Miksi tuote on parempi kuin kilpailijalla? /
< Miten tastd viestitdan?

® Mikd on keskeisin toiminto?
e Mihin hyédynnat www-sivuja?
e Miten www erottuu kilpailijoista?

" A
N e P '
TUOTE
Www
L ARVOT
PALVEI.U¥
) 4 SOME g ® Mitd kanavia kdytetdan? Miksi?
, ~ 4 ® Miksi ollaan SOME:ssa?
K TILA *0 Mikd on suunnitelma eri kanaville?

e Miten Brandi & Arvot tuodaan esiin?

e Miten asiakas on huomioitu palveluissa?
e Miten Brandi & Arvot tuodaan esiin?
e Miten palvelut tukevat tuotteita?
® Miksi tilat ovat olemassa?

® Miten tila erottuu kilpailijoista?
e Miten tila tukee tuotteita & palveluita?
e Miten Brandi & Arvot tuodaan esiin?

Design Venture Day

Kaikki Design Venture Ohjelman tapahtumat — tarvekar-
toitus, askeleet toimintoketjussa, pienryhmésparraukset seki
muut toimet — ovat osaltaan tihdédnneet ohjelmassa mukana
olevien yritysten nikyviiéin esiintymiseen seki ohjelman
vilitulosten esittimiseen Design Venture Dayssa g-10.5.2019.
Nimi tapahtumapiiviit ovat Lahti Design Week 2019:m tiir-
kein tapahtuma seki merkittivd muotoilijoiden ja muotoilua
tarvitsevien kohtaamispaikka. Tapahtumapiivit tuovat yhteen
muotoilijoita, yrittéjid, opiskelijoita ja asiakkaita. Pk-yritysten
litketoiminnan ja tuotekehityksen tarpeet kohtaavat suunnit-
telualojen osaamisen.

Lihteet:

Lappalainen, I. 2017. Muotoilu on menetelmi ongelmien ratkai-
suun. Ei pienti kivaa tekemisti: Muotoilun ymmirryksen jalkaut-
taminen julkisen organisaation palveluksi. YAMK-opinniytetyo.
Lahden ammattikorkeakoulu, Muotoiluinstituutti, Muotoilu- ja
media-alan uudistava osaaminen. Lahti. [Viitattu 27.05.2019].
Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017110916783

Suomen virallinen tilasto. Alueellinen yritystoimintatilasto. [Viitat-
tu 11.2.2019]. Saatavissa: http:/www.stat.fi/til/alyr/index.html.

Kuva 2. Muotoilutietouden vieminen
yrityksiin LADECin yrityskehityksessé.
Yritykset eteneviit askel askeleelta toiminto-

Esiselvitys
o LADEC palvelut ketjussa, ja saavuttavat tavoittelemansa pié-
= o méiirin. (Lappalainen 2017, s. 61)
. AKTIVOINTI | * 2. TYOPAIA Y F ’
Muotoilun mahdollisuudet osana 1 Ketki ovat asiakkaitasi &
kokonaisvaltaista liiketoimintaa. U S keti haluat asiakkaiksesi?
o Brandi -7 S --> haaste ja ratkaisu toimenpiteet!
® Palvelut ” 7 ‘
o Asiakaskokemus Q
e Tuote s
o Tila \
-+ Budjetti- & aikaresurssi \ eRahoitus
L — — ¥ elahti Design Centre
| elahenD
I
7
X
4 ®  3.TOIMINTASUUNNITELMA
7’
s ~ - Toteutetaan konkreettisesti:
T Aikataulu, budjetti, konkreettiset
v kehitysaskeleet, rahoitus seka

liiketaloudelliset tavoitteet.

e Design Lahti Find!
o Protolahti
o LAMK

Tiedetddn: Mitd tehdddn & miten edetddn.



Kalttaarimatkailan

uudet muod
mahdollisaa
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ot ja
det

uomi tunnetaan maailmalla erityisesti luontomatkailu-

kohteena, mutta luonnon lisiiksi Suomessa on myos

paljon kiinnostavia kaupunkiympiiristsji ja persoonal-
lista taide- ja kulttuuritarjontaa. Kulttuurimatkailu on tirkei
osa Suomen matkailun kehittimisti, silli se kiinnostaa
kansainvilisid matkailijoita ja edistid kulttuurivientis, seki
liséd tyollisyyttd ja yrittidjyyttd (OKM 2013, 6). Suomen
vahvuuksia ovat kulttuuriperinnén, luontosuhteen ja nyky-
aikaisen eliimiinmenon vastakohtaisuus, seki maantieteel-

linen sijainti, jossa ité ja linsi kohtaavat (Markkola 2019).

Suomalaiset kulttuurimatkailutuotteet hyddyntiviit paikal-
lisia ja alueellisia voimavaroja ja niiden perustana ovat usein
alueellinen kulttuuritarjonta ja ympiristo, persoonalliset
tapahtumat ja tilaisuudet seké niyttelyt. Varsinkin péikau-
punkiseudulle on syntynyt poikkeuksellisen hienoja kulttuu-
rikohteita, kuten Loyly, Amos Rex tai Oodi, joita yhdistiii
muun muassa kokeileva ja ennakkoluuloton arkkitehtuuri.
Kulttuurimatkailun tavoitteena on tuottaa matkailijoille
uudenlaisia elimyksii siten, ettd samalla vahvistetaan
matkailijan ymmérrysti eri kulttuureista (Kulmat.fi 2015) ja
varmistetaan, etti matkailija osallistuu ja oppii kokemuk-
sistaan (Matkailun edistimiskeskus 2014).

Kulttuurimatkailutarjonnassa nousevat voimakkaasti
rakennettujen ympiristjen lisiksi my6s uudet yhteisolliset
tapahtumat, jotka tuovat kulttuurin kaupungin kaduille ja
haastavat kaupunkilaisia osallistumaan. Esimerkkini
Lahdessa syksylld 2018 ensimmiiisti kertaa Suomessa
jirjestetty Fringe Festivaali, joka eldvoitti kaupunkia
tuomalla Lahteen kansainvilisid esiintyjid useista maista.
Tapahtumapaikkoina oli seki lavoja, saleja etti yllityk-
sellisempii sijainteja, kuten sisiipihoja ja liiketiloja. Myos

vapaaehtoisvoimin jirjestettivi korttelijuhla Lahti Block

Party, sekil Loviisankadulla, Tirra & Torvi -ravintoloissa
seki Rautatienkatu 3:n sisipihalla jirjestettivi Kaupungin
dinet festivaali tuovat Lahden katukuvaan musiikkia ja

moniaistillista elimyksellisyytti.

Haasteet elimyksellisten
kaupunkikokemusten suunnittelussa

Valitettavasti kulttuurikohteiden ja tapahtumien kansain-
vilistd matkailupotentiaalia ei kuitenkaan vield osata tiysin
hyodyntii, kun ajatellaan kohderyhméni kansainvilisti
matkailijaa (Syddnmaanlakka 2018). Tdmi on ongelmana
varsinkin pigikaupunkiseudun ulkopuolella, jonne tarvittaisiin
kipeiisti lisi# laadukkaita urbaaneja kulttuurimatkailutuot-

teita kansainviilisiii markkinoita varten.

Tilld hetkelld elimyksellisen kaupunkikokemuksen suun-
nittelussa on haasteena alueellisten toimijoiden pieni koko,
puutteelliset verkostot ja resurssit seki tuotteistamis-
osaamisen puute. Luovan alan tekijit ja matkailutoimijat
eivit kohtaa toisiaan ja tietdmys alojen toiminnasta on
vihiistid. Toimijoiden on hankalaa havaita ja 16ytii yhteisid
etua ja hyotyji. Pienyrittijyys on myts molemmilla aloille
tyypillistd, jolloin resurssit ja riskinottokyky ovat vihéisii.
(Markkola 2018, 10). Suomea ei myoskiin nihdi kulttuuri-
matkailumaana, silld kulttuurista kiinnostuneet matkailija-
ryhmiit eivit tunne maamme kulttuuritarjontaa (Markkola
2018).

Visit Finlandin selvityksen mukaan yhi useammat
matkailijat ovat kiinnostuneita matkustamaan kaupunkeihin
paikallisten aitojen kokemusten perissi ja sen takia he

etsiviit matkakohteekseen paikkoja, joiden monipuolisissa
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kulttuuritapahtumissa on hysdynnetty oivaltavasti alueellisia
erityispiirteitd (Visit Finland 2017, 19-20). Esimerkkini
matkailijasegmenteistid ovat Authentic Lifestyle Seekers ja
City Breakers, jotka haluavat tutustua aitoon kaupunki-
kulttuuriin, sen museoihin, design kortteleihin, seki ruoka-
tarjontaan. Ndmi segmentit myos vierailevat ahkerasti
paikallisissa tapahtumissa ja festivaaleilla ja villtteleviit
kohteita, jotka on suunnattu pelkistiin turisteille.

Kansainviilisen kulttuurimatkailun
kehittimisprojekti - cTCB

Culture Tourism for City Breakers on neljin ammatti-
korkeakoulun yhteinen kansainvilisen kulttuurimatkailun
kehittimisprojekti, jonka tavoitteena on seki kehittii kult-
tuurimatkailukenttdd syventédmilld kulttuuri- ja matkailu-
alan toimijoiden vilistd yhteisty6ti etti rohkaista toimijoita
ideoimaan kansainvilisii kulttuurimatkailutuotteita. Kohde-
ryhmiini ovat kulttuuri- ja matkailualan koulutusta tarjoavien
ammattikorkeakoulujen opettajat ja opiskelijat, paikalliset
matkailutoimijat, yrittijit sekéd luovan alan toimijat.

Projektissa luodaan monialainen kulttuurimatkailun
verkostomalli ja kehitetiiin tulevaisuuden tydeldmétarpeisiin
soveltuva kulttuurimatkailun koulutuskokonaisuus. Projek-
tissa yhdistetiiin luovien alojen tuottama sisilto matkailualan
markkinointi- ja tuotteistamisosaamiseen. Tavoitteena on,
ettii luovien alojen toimijat saavat matkailupuolelta uusia
verkostoja ja laajemman yleison, ja matkailutoimijat saavat
puolestaan kulttuuritoimijoilta uusia kiinnostavia kulttuuri-
matkailutuoteaihioita. Kun matkailupalveluihin yhdistetiin
kulttuurillisia elementtejd, syntyy kilpailijoista erottuvia
ainutlaatuisia kulttuurieldmyksii.

Projektia rahoittaa Euroopan Unionin Sosiaalirahasto ja se
on jatkoa Visit Finlandin Luova matka -hankkeelle, jonka
tuloksia ja toimintatapoja hyddynnetiiin ja kehitetiin
eteenpiiin. Projektin toteuttavat vililld 1.8.2018-31.8.2020
Metropolia ammattikorkeakoulu, Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu, Lahden ammattikorkeakoulu ja Jyviskylin
ammattikorkeakoulu yhteistygssi Visit Finlandin ja alueel-
listen matkailuorganisaatioiden kanssa.

Kulttuurimatkailun kehittijifoorumit

Culture Tourism for City Breakers -projekti jakautuu
kolmeen toimenpidekokonaisuuteen, joissa ensimmdisessi
selvitetiiin kaupunkien kulttuurimatkailupalvelujen ajan-
kohtainen tilanne ja tulevaisuuden mahdollisuudet. Toisessa
kokonaisuudessa suunnitellaan malli Kulttuurimatkailun
kehittijifoorumista, jota pilotoidaan kolmella paikkakun-
nalla; Helsingissi, Lahdessa ja Jyviiskylissi. Kolmannessa
vaiheessa kehitetiiin monialaista kulttuurimatkailun
koulutusta osaksi oppilaitosten tarjontaa ja tuotetaan avoin
verkkomateriaali.

Lahdessa jirjestettiin keviiilld 2019 nelji kulttuuri-
matkailun kehittijifoorumia, joissa tavoitteena oli yhteinen
oppiminen ja inspiroituminen seki monialainen dialogi,
jonka avulla vahvistettiin yhteistyoverkostoja ja kehitettiin
uusia kulttuurimatkailutuotteita. Foorumeissa pohdittiin
kulttuurimatkailua sekii koko Suomen mittakaavassa etti
myos paikallisesti Lahden nikokulmasta.

Kehittijifoorumissa “Kulttuurimatkailu ja yhteissllinen
kaupunkikulttuuri” asiantuntijoina olivat kulttuurimatkailun

katto-ohjelman Culture Finlandin ohjelmapéillikks
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Susanna Markkola ja kaupunkiaktivisti ja tuottaja

Jaakko Blomberg, seki Rautjirvi Travelin toiminnan-
johtaja Juha-Pekka Natunen. TySpajassa Lahden ammatti-
korkeakoulun restonomiopiskelijat haastoivat osallistujia
pohtimaan kulttuurimatkailun tilaa ja kehittdmistarpeita
Lahdessa.

Kehittdjifoorumissa “Tapahtumat ja festivaalit matkailu-
palveluina” olivat asiantuntijoina Finland Festivalsin
toiminnanjohtaja Kai Amberla ja Visit Lahden urheilu-,
koulutus- ja kongressimatkailutuotteista vastaava Tiina
Kallio. Asiantuntijat rohkaisivat meiti pohtimaan, millaisia
haasteita festivaalit ja tapahtumat kohtaavat ja miten niiti
tulisi kehittii kansainvilisid matkailijoita varten. Paneeli-
keskustelussa paikalliset toimijat: muusikko ja kaupunki-
aktiivi Eetu Floor, Lahden kaupungin tapahtumapiil-
likko Inkeri Méittd, Koko Lahti Oy:m ohjelmapiillikks
Samppa Rinne ja tapahtuma—alan monitoiminainen Mira
Saastamoinen keskustelivat muun muassa siiti mikii tekee
tapahtumasta vetovoimaisen ja miten tapahtumien ympiri-
vuotisuutta voitaisiin kehittiiii, seki millaista osaamista
kulttuurimatkailun kehittimiseen ylipéitiin tarvitaan.
Paneelikeskustelua veti litketalouden ja matkailun alan
yliopettaja Mika Kylinen.

Kehittdjifoorumissa “Hyvinvointimatkailua, urheilua

ja kulttuuria” draamapedagogi ja ohjaaja Lasse Kantola
heritteli meidit pohtimaan, miksi kulttuuri on niin tirked
osa thmisten hyvinvointia ja miten voisimme yhdessi
luoda ja ylldpitii titd hyvinvointia. Hyvinvointiasiantuntija
Tiina Vainio puolestaan kertoi Allas Sea Poolin toimin-
nasta ja palvelukokonaisuuksista, joita heilld on suunni-
teltu vastapainoksi nykyajan hetkiselle elimidnmenolle ja

suorituskeskeisyydelle. Paneelikeskustelussa tutkija Ilkka

Vidninen, kuvataiteilija ja graafikko Pekka Litmanen seki
tuottaja Vesa Ruotonen pohtivat mitd hyvinvointi, urheilu
ja kulttuuri heille tarkoittavat, miten ne ovat linkittyneet
toisiinsa, ja mihin urheilu- ja kulttuuritapahtumat ovat

tulevaisuudessa menossa.

Kehittijifoorumissa “Kulttuurimatkailun tulevaisuuden
trendit” asiantuntijoina olivat matkailun monitoiminainen ja
valmentaja Soila Palviainen, Demos Helsingin One Planet
Economy -tiimin konsultti Tyyra Linko, sekid Helsinki XR
Centerin kuraattori Santeri Suominen. Esityksissi nousivat
esiin muun muassa kaupunkimatkailun vastuullisuus seki
AR/VR-teknologioiden hyddyntiminen kulttuuri-
elimyksen monipuolistamisessa. Kehittdjifoorumin ohessa
restonomiopiskelijat ja kansainvilisen kaupan opiskelijat
esitteliviit keviin aikana ideoituja uusia kulttuurimatkailun
tuoteideoita ja palvelumuotoilun viylin opiskelijat
haastoivat osallistujia kehittimééin uusia palvelumahdol-
lisuuksia matkailualan toimijoille tarkoitetun hystypelin:
Matkapakan avulla.

Monialaisen kulttuurimatkailun
koulutuksen kehittiminen

Pitkilld aikavililli Culture Tourism for City Breakers
-projekti kehittid kulttuurimatkailualan koulutusta tuotta-
malla konkreettista oppimismateriaalia, joka lisi# opiskeli-
joiden osaamista ja edistiid heidén tyollistymistiiin. Projek-
tissa mukana olevien toimijoiden litketoimintaedellytykset ja
mahdollisuudet kansainvéilistymiseen lisiiiintyviit moni-
verkostOJen myo6ti laaja-alaisempi markklnomtl tehostuu ja
tarjonnan esittely erilaisissa jakelukanavissa helpottuu.
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Kirjoittaja: Kaisu Tullinen

ahden ammattikorkeakoulun hallinnoiman Tajumo-

hankkeen tarkoitus on kokonaiskonseptin ja suunni-

telman luominen Lahden uudelle taide- ja muotoilu-
keskukselle. Uuden keskuksen konseptoitavat osatoiminnot
ovat taidemuseo, kaupunkilaisten kohtaamispaikka, Lahti
Design Center, myymiilitoiminta ja tukipalvelut. Tamé
artikkeli kisittelee sitd, kuinka hankkeeseen sijoittuvan
opinniytety6n kautta on tuotettu myymilidtoiminnan kon-
septoinnille olennaista taustamateriaalia muotoiluajattelua

hysdyntimélla.

Hankkeeseen sijoittuva opinniytetyd (Tullinen 2018)
kisitteli myymiilitoimintaa nimenomaan Lahden taidemu-
seon nikokulmasta, silli Lahden taide- ja julistemuseon on
tarkoitus toimia osana titd uutta keskusta sen valmistuttua.
Opinniytteeni tehdyssi kehittimistydssi visioitiin ja mallin-
nettiin museokaupan toimintaa muutoksen keskelld olevassa
museossa. Kehittimistyon lopputuloksena syntyi ehdotus
toimintamalliksi uudelle Art & Design Shopille, joka tulee
olemaan osa uuden taide- ja muotoilukeskuksen toimintaa.

Lahden museotoiminnan uudet tuulet

Lahden taidemuseo on perustettu vuonna 1950 ja se on
toiminut osoitteessa Vesijirvenkatu 11 teknisen virastotalon
yhteydessii perustamisestaan asti. Julistemuseon toimin-

ta alkoi vuonna 1975 ja nimi molemmat museot saivat
katutason laajennetut tilat vaihtuville niyttelyilleen vuonna
1987. (Lahden museot 2018) Lahden taide- ja julistemuseot
eiviit ole ainoat museot, joiden kohtaloksi on muodostunut
aikanaan jiidd toimimaan pitkiaikaisesti museotoiminnalle
sopimattomiin tiloihin. 2010-luvulla on Suomessa seki kehi-

tetty ettd rakennettu tiysin uusia museoita ja museotiloja.

Tidmén ajan ilmisksi on noussut museoiden kehittiminen,
uudistaminen ja niiden elimyksellisyys. Nykyisten museo-
rakennuksien ongelmat ja sopimattomuus museoiksi kuten
myos thmisten tarve kokea enemmin perinteisisti poikkeavia

elimyksid ovat tarpeita timén ilmion taustalla.

Uuden taide- ja muotoilukeskuksen luomisen tavoitteel-
linen syy on taiteen- ja muotoiluosaamisen nikyvyyden
vahvistaminen. My6s Lahden perinteikis kuvataide- ja
muotoilukoulutus seki kaluste- ja vaatetusteollisuuden pitki
historia ovat luoneet alueelle omaleimaisen briindin, jonka
hysdyntimisti matkailussa halutaan toteuttaa paremmin.
Keskuksen tuleva toiminta halutaan luoda verkostomaiseksi
uudella toimijaverkostolla, joka yhdistiisi vihittdiskauppa- ja
kuluttajapalveluyrittijit, taiteen ja muotoilun tekijit seki

nilyttely- ja museotoimijat.

Lahden taidemuseolla ja sen kaupalla on tarve uusille
tiloille seki uudelle toimintakonseptille. Hankkeessa pai-
notetaan Art & Design Shop-osion elimyksellisyytti seki
sen keskittymistd vahvasti tulevaisuuteen, siksi kehittdmis-
tehtivissi haluttiin selvittdd myos, millainen museokauppa
on tulevaisuudessa ja millaisia tuotteita kaupassa myydién.
Kehittimistehtivin tarkoitus oli siis kartoittaa ja tuoda
esiin tietoa Lahden taidemuseon museokauppatoiminnan
kehittimisen avuksi, sen suuntautuessa osaksi uudenlaisen
elimyspainotteisen taide- ja muotoilukeskuksen yhteydessi

toimivaa Art & Design Shopia.



Kuva 1. Lahden taidemuseon entinen museokauppa, Vesijirvenkatu 11 — Lahden taidemuseo
lopetti joulukuussa 2018 toimintansa niissé tiloissa. Kuva: Kaisu Tullinen
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Kuvio 1. Kehittdmistyon rakenne ja
menetelmiit. (Tullinen 2018,13)

Museokaupan toiminnan tarkastelu

Museokaupan toimintaa tarkasteltiin monipuolisena toimin-
takokonaisuutena. Prosessissa hyodynnettiin muotoiluajat-
telua. Perinteisesti prosessit voidaan nihdi sarjana lapikiy-
tivid vaiheita, mutta museokaupan toiminnan tarkastelussa
muotoiluajattelua hyddyntiviin prosessin ajateltiin olevan
pillekkiin sijaitsevia tiloja, joiden vililld liikutaan toistuvasti
prosessin aikana. (Brown & Wyatt 2010)

Brown ja Wyatt kutsuvat muotoiluajatteluprosessin kolmea
tilaa inspiraatioksi, ideoinniksi ja implementoinniksi. Inspi-
raatiotilan keskiossi on kehittimistehtivi, johon haetaan
ratkaisua. Inspiraatiotilan tarkoitus on keréiti muun muassa
tietoa empaattisesti kehitystehtiviin littyvisti kiyttijisti.
Ideointi on tila, jossa generoidaan ja kehitetiizin ideoita.
Implementointi taas on tila, jossa ideat muutetaan muun
muassa konkreettiseksi toimintasuunnitelmaksi ja jossa
testataan ideoiden ratkaisujen toimivuutta. Téllainen eri
tilojen vililld liikkuva tyoskentelytapa voi vaikuttaa kaootti-
selta, mutta kehitystehtivin edetessi aletaan nihdd proses-
sin tuottamat tulokset ja sen mielekkyys. (Brown & Wyatt,
2010.)

Kehittimistehtivin tutkimusmenetelmiit jaottuivat sen
kolmen osion mukaisesti (kuvio 1). Sen empiirisessi en-
simmdisessi osassa, organisaatiokatsauksessa, selvitettiin
Lahden taidemuseon kaupan nykytilaa ja tarkasteltiin sen
brindii asiakasymmérryksen lisdéimiseksi. Nykytilaa selvi-
tettiin Lahden taidemuseon henkilostélle tehdyilld puoli-
strukturoiduilla haastatteluilla liittyen museokaupan nyky-
tilaan ja asemaan organisaatiossa seki tyopajatygskentelyni
liittyen Lahden taidemuseon sidosryhmiin ja henkiléstén

tyStapoihin.

Sidosryhméanalyysin tarkoitus oli kartoittaa niin olemas-

sa olevia kuin uusia ja tavoitteellisia sidosryhmii. Pidetyn
tyopajan tuloksena syntyi sidosryhmikompassi perustavoit-
teineen, joiden méirittelyn tarkoitus oli auttaa konkreettista
museokauppatyoti, sen suunnittelua ja resurssien ohjaamista
oikeaan suuntaan. Henkiloston tydmidrii ja sisdisti vies-
tintiid selvitettiin tuotteen suunnittelu- ja myyntiprosessin
seki tuotteen osto- ja myyntiprosessin mallintamisen avulla,
joita hyddynnettiin tydpajamateriaalina. Niiden prosessimal-
linnuksien kautta henkil6stén osallistumista prosesseihin ja
sisiistd viestintiidi oli helpompi tuoda esille.

Osa nykytilan hahmottamista oli menekin analysointi, joka
kehittimistydssi toteutettiin tutkimalla Lahden taidemuseon
kaupan myyntié vuoden 2018 alkuvuoden ajalta. Myyntira-
porteista analysoitiin mitd kaupassa todella myytiin, mitké
olivat myydyimmiit tuotteet ja mitki tuotteet menestyiviit

huonommin.

Organisaatiokatsauksen yksi osa, briindianalyysi, oli museo-
kaupan brindin nopea analysointi Big Idea-kuvion ja
positioinnin kautta. Briindianalyysi pohjautui Wheelerin
(2012) Big Idea-kuvioon, josta poimittiin muutamia kohtia
analysoitavaksi, nostamaan esiin tirkeimpii brindiin liittyvid
huomioitanykyisesti Lahden taidemuseon kaupasta. Posi-
tioinnin tarkoitus oli selvittii Lahden taidemuseon kaupan
suhdetta kuuteen muuhun museokauppaan ja osoittaa
nopealla analyysilli, mihin Lahden taidemuseon kauppa
sijoittuisi vertailussa valittuihin museokauppoihin. Lahden
taidemuseon museokaupalle valittiin vertailtavaksi seuraa-
vien museoiden kaupat: Espoon modernin taiteen museo,
Tampereen taidemuseo, Oulun taidemuseo, Didrichsenin
taidemuseo, Serlachiuksen taidemuseo seki Victoria and
Albert Museum (Lontoo). Positiointi tehtiin museoiden
nettisivuilta l6ydettyjen tietojen perusteella.



Asiakasymmirryksen lisifimiseksi organisaatiokatsauksen
osana tehtiin kivijoiden havainnointia Lahden taidemuseon
museokaupassa, tarkoituksena keskittyi ostokiyttiytymi-
seen, kaupassa kiynnin syihin seki kivijoiden tuote- ja
palvelutoiveisiin. Havainnointia toteutettiin keskustelemalla
kivijoiden kanssa edelld mainituista teemoista ja havainnoi-
malla heidin (osto)kiyttiytymistinsi kaupassa. Kertynyt
aineisto analysoitiin aineistolihtsisesti. Aineisto pelkistettiin,
jaettiin osiin ja tiivistetysti aineistosta johdettiin tietoa toi-
mintamalliehdotusta varten.

Kehittimistehtivin tulevaisuusorientointiosio pyrki
vastaamaan hankkeen tarpeeseen ottaa huomioon tulevat
suuntaukset liittyen museoihin. Tulevaisuusorientointi
toteutettiin trendien etsinniin ja trendeisti johdetun ide-
oinnin kautta, tarkoituksena etsii mahdollisuuksia museo-
kaupan toiminnalle tulevaisuudessa. Sopivien trendien
valinta perustui museokauppoihin vaikuttavien ilmisiden
ja osa-alueiden huomioimiseen, kuten tuotteet, palvelut,
ostokiyttiytyminen ja teknologia.

Trendien pohjalta kehittdmistehtiivissi ideoitiin skenaa-
rioita liittyen tulevaisuuden museokaupan toimintoihin tai
palveluihin. Niissi kuvattiin toiminnan muutosta, joka tietyin
edellytyksin olisi mahdollista toteuttaa ja jonka alkuperi
kumpusi etsityisti trendeisti. Ideoiden toteutuminen vaatisi
ainakin joitakin strategisia muutoksia museokauppojen ny-
kyiseen toimintaan verrattuna, kuten museon tuotevarastoin-
nista luopuminen tai museoiden globaali virtualisoituminen.

Kehittimistehtivin viimeinen osio keskittyi muodostet-
tavaan synteesiin eli toimintamalliin. Organisaatiokat-
sauksen kautta selvitetyistii, keriityisti ja analysoiduista tie-
doista seki tulevaisuusorientoinnin kautta etsityisti mahdol-

lisuuksista ja luoduista ideoista muodostettiin synteesi, joka
oli ehdotus toiminnan organisointiin.

Museokaupan toiminnan tarkastelun
tulokset

Keriitty, mallinnettu ja analysoitu aineisto tuotiin yhteen
viiden nikokulman kautta. Yhteenvedot erilaisten niiko-
kulmien kautta toivat esiin tirkeiti huomioita vietiviksi
suoraan toimintamalliehdotukseen seki hyodynnettiviksi

tulevassa toiminnassa.

Yhteenveto toiminnan toteutuksen niikokulmasta (nyky-
tila-analyysi) toi esiin huomioita tarpeesta tydnkuvien
muutokseen, sisiisen viestinnén kehittimisen tirkeydesti,
myymilitilan puutteista seki yhteneviiisen toiminnan tér-
keydesti. Nykytilan selvittimiseksi tehdyt toimet osoittivat,
etti tydyhteisolld on selkeiit roolit ja tyonjako, mutta strate-
gian puuttuminen kuitenkin niikyi toiminnan tavoitteiden
episelvyydessi. Tarvittavien toimien ja toiminnan toteutta-
minen johdonmukaisesti koettiin tirkeiiksi, mutta nikemys
tavoitteista tai tulevaisuudesta tuntuivat jiziviin hajanaisiksi.
Esiin nousi tarve henkilslle, joka vastaisi kaupan osalta mu-
seon imagosta ja brindin toteutumisesta. Sisdisen viestinnin
selkeytti voisi kuvailla tirkeiksi tekijiksi missi tahansa
tyoyhteisossi, sitd kuvailtiin hyvin toimivaksi henkiliden
vililld, vaikkakin joitakin puutoksia viestinnissi oli havaitta-
vissa yli fyysisten tyoskentelytilojen. Sidosryhmikompassin
luominen museokaupan nikskulmasta toi esiin tarpeeseen
perustuvan idean Lahden ammattikorkeakoulun muotoilu-
koulutuksen laajemmasta hyddyntimisesti, vuosittain aihetta

vaihtavassa, jatkuvassa innovoinnissa.

Brindianalyysissi ja positioinnissa keskityttiin museokau-
pan erityispiirteisiin ja sithen, kuinka Lahden taidemuseon
kauppa voi erottautua muista vastaavista omilla alueillaan
toimivista museokaupoista. Museokaupan toiminta nih-
tiin tarpeelliseksi sitoa strategiaan. Johdonmukaisuus lipi
toiminnan, mukaan lukien museokaupan toiminta, selkeyt-
tiisi toimintaa ja museon imagoa. Erityispiirteind mainittiin
Lahden museoihin kuuluva julistemuseo, jonka kokoelman
hy6dyntiminen esitettiin analyysissi keinoksi tuottaa erot-
tuvia tuotteita. Positioinnissa Lahden taidemuseon kauppa
todettiin olevan perinteinen museokauppa, joka kuitenkin
on hyvin tavoitettavissa esimerkiksi nettikaupan kautta.
Yhteenveto erityispiirteiden nikokulmasta loi museokaupan
kiyttoon myds tuotefokuskolmion, jonka tarkoitus on esittii
selkeiisti analyysin avulla selvitetyt tuotteiden ja toiminnan
médritelmit. Niitd midritelmid kiytittien esimerkiksi han-
kinnat pysyisiviit linjassa tehtyyn strategiaan.

Yhteenveto kannattavuuden nikokulmasta loi mallin
museokaupalle myyntiraporttien analysoimiseen keskiarvo-
hintoja laskemalla. Usein museoissa mitataan kaupan tuloja
suhteessa museon kivijiméirdin. Tamé myynnin suhde
kaikkiin kivijoihin kertoo siis koko myynnin kehittimisesti,
mutta esimerkiksi tuotteiden suunnittelussa tuoteryhmien
keskiarvohinnoista voi olla enemmin hy®tyi ja vertailu-
arvoa. Myyntiraporttien tiedot tulevat museokaupan
asiakkailta ja siksi myyntiraporttien hyddyntiminen lisii
myos museokaupan asiakaslihtoisyytti. Tiissd analyysissid
vaihtuvat tuotteet osoittautuivat hyvin myydyiksi tuotteiksi
Lahden taidemuseon kaupassa. Vaihtuvat tuotteet voivat
olla vaihtuviin niyttelyihin hankittuja usein taiteilijan itse
tuottamia tai taiteilijasta tehtyji tuotteita ja julkaisuja tai ne
voivat olla museokauppaan sopivia pienii erii sisdinostet-

tuja tuotteita.

Asiakasymmirryksen lisiéimiseksi kehittdmistehtivin osana
toteutettiin haastatteluita ja havainnointia Lahden taide-
museon kaupassa. Haastatteluiden ja havainnoinnin selkei
tulos oli, ettd museokaupassa tehtiin eniten heriteostoksia.
“Pienet kivat tuotteet” tekiviit kauppansa ja museokaupan
valikoimalta toivottiin oivaltavuutta. Strategisiin ratkaisuihin
kuuluu pittiada museokaupan erikoistumisesta ja tulevaisuu-
den suunnasta. Yhteenveto asiakastarpeiden nikkulmasta
toi esille kuitenkin mittaamisen ja sen kehittidmisen tirkey-
den museokaupassa. Asiakasymmiirryksen lisdimiseksi
myyméilin toiminnassa on mittaaminen uudessa keskuksessa
tirke# toiminto ratkaistavaksi. Uutta keskusta rakentaessa
myds mittaustavat voidaan huomioida konseptointi ja suun-
nitteluvaiheessa niin, ettd ne helpottavat tietojen kerddmisti
ja hyodyntidmisti. Yhteenvedossa pohdittiin tietojen keriii-
misti keskuksen kivijoilti perinteisten menetelmien lisiiksi
hologrammiteknologian, virtuaalitodellisuuden tai liséityn
todellisuuden mahdollisuuksia hyédyntiviin alustan kautta.

Museokauppojen tulevaisuuden visiointi oli hankkeen
niikokulmasta tirkeid, silld konseptoitavan toiminnan tulee
tihditi tuleviin tarpeisiin ja tapoihin, joita museoihin ja
museokauppoihin liitetéin. Teknologiatrendit esiintyiviit
suuressa osassa visioituja skenaarioita jane jakautuivat
helposti kiiyttoonotettaviin seki toistaiseksi teknologian
yleistymisti ja halventumista vaativiin skenaarioihin.
Esimerkkini helposti kiiyttdonotettavista teknologioista oli
erilaiset kuluttajamarkkinoille tihtizviit kannettavat laitteet,
kuten kannettava laserkaiverruslaite. Tillaiset laitteet
voisivat toimia lisi@imissi museokaupan eldmyksellisyytti
ja joustavuutta, kun tuotteita on mahdollista personalisoida
myymiélissi.
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SHOPIN TOIMINTA & TAVOITTEET:
Shop edista omalla

toiminnallaan museon ja
keskuksen brandi-imagoa.

Shopin toiminta on
er siing

Shopin toimintaa kuvaa sanat:
Asiakaslahtsisyys
Vaihtuvuus & Joustavuus
Palveleva & Asiantunteva
Laadukas & Elamyksellinen

Shopin henkilists

kaikki shopin sisdiset, alueelliset,
kansalliset ja kansainvliset sidosryhmat. oma vastuualue.
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KAYTA APUNA
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Kun on aika suunnitella tuotteita,
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tuotefokuskolmion madritelmid.
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SISAISEN VIESTINNAN TARKEYS

Myymalitys on tiimitybt, jotta sisainen
tiedonkulku ei katkea, on hyva muistaa
kertoa tydkavereille ajankohtaiset asiat.
Henkildsts on myds hyva
markkinointikanava.
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MUISTA HYODYNTAA
SIDOSRYHMIA

Sidosryhmat kannattaa muistaa mm. kun:
1. Suunnitellaan uusia tuotteita ja halutaan
jakaa hankintakustannuksia

2. Toteutetaan tapahtumia Shopissa

3. Mietitaan Shopin markkinointia
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SHOPIN MARKKINOINTI

Shopin markkinointi noudattaa museon
yhteista markkinointisuunnitelmaa. Some-
viestinnassa voi hyddyntas aiheiden
nelikenttss

— Kuvio 2. Infograafi ehdotetusta toimitamallista. (Tullinen 2018,

LIITE 2)

Ehdotettu toimintamalli Art & Design
Shopille

Toimintamalliehdotuksessa annettiin miiritelmi koko Art
& Design Shopin toiminnalle seki miriteltiin erilaisten
osa-alueiden toteuttamista ja toiminnan organisoimista.
Kirjallisten toiminnan kuvausten lisiiksi osana toiminta-
mallia valmistui infograafi (kuvio 2) Art & Design Shopin
toiminnasta, kiytettiviiksi huoneentauluna, joka muistuttaa
toiminnan fokuksesta ja tavoitteista.

Art & Design Shopin toiminnan méirittelyssi, kuvattiin
shopin toimivan uuden taide- ja muotoilukeskuksen yhteni
osatoimijana myyden laadukkaita tuotteita ja elimyksellisid
palveluita. Shop on huomioitu keskuksen strategiassa, visi-
ossa ja missiossa ja toteuttaa edelld mainittuja tavoitteitaan
seki edistid keskuksen brindi-imagoa omalla toiminnallaan.
Shopin toiminta on verkostoitunutta huomioiden keskuksen
sisédiset toimijat seki laajat alueelliset, kansalliset ja kansain-
viliset sidosryhmiit. Alueelliset sidosryhmiit toimivat kes-
kuksessa, yhteistydssi Shopin kanssa, hyddyntien keskuksen
monitilaympéristod. Shop toimii brindimielikuvaa yllipiti-
vissii sidosryhmien jirjestimissi tapahtumissa myos keskuk-
sen ulkopuolella. Shop toimii seki keskuksen monitilaym-
piiristossi etti keskuksen nettisivuilla sijaitsevassa Shopin
nettikaupassa, jossa sen tuotteet ovat myds esilli.

Shopin toimintaa kuvaa sanat asiakaslihtoisyys, vaihtuvuus,
joustavuus, palveleva, asiantunteva, laadukas ja elimyksel-
linen. Shopin tavoite on palvella asiakkaita asiantuntevasti
ja eldmyksellisesti, myydi laadukkaita tuotteita, joiden
myynti tuottaa oman osansa museon omarahoitusosuuteen.
Toiminta ja tuotteet vaihtuvat niyttelyiden ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti, ottaen huomioon tulevaisuuden

trendit. Toiminnan ja tuotteiden kehittédmiseksi tehdéin no-
peita kokeiluja resurssien puitteissa. Shopin toiminta nikyy
alueella seki erilliseni ettd yhteni osana keskusta. Yhteni
keskuksen toimijana se niyttiytyy keskuksen litketoimintaa
harjoittavana osana, jossa kaupallinen toiminta on selkesti

esilli.

Shopin henkil6stsid, sen osaamista ja koulutusta avattiin
jokaisen Shopin tiimin jisenen toimenkuvan kautta. Shopin
henkilosts oli médritelty ensisijaisesti toimimaan tiimini,
johon kuuluu asiakaspalvelijoita, myymiildvastaava ja sisil-
lontuottaja. Toimintamallissa myymiilidvastaava ja sisidllon-
tuottaja toimivat molemmat vastuullisissa asemissa, jotka
siséllollisesti jakautuivat vastaamaan nimikettd. Myymaili-
vastaavan tyStehtiviin kuvailtiin kuuluvan ensisijaisesti ta-
pahtumien ja toiminnan suunnittelu ja toteutus, viestinti ja
raportointi. Myymiildvastaavan tyo kuvailtiin ratkaisukeskei-
seksi, toteuttavaksi, verkostomaiseksi ja kiytinnon myymé-
litoimintaa johtavaksi. Shopin sisillontuottajan ty6 keskittyi
suunnitteluun, kehittdmiseen ja brindin hallintaan. Tytn
kuvailtiin olevan luovaa, verkostomaista, tutkivaa ja visioivaa
sekd brindiid johtavaa. Molempien tyénkuvien osaamisvaa-
timukset ja kouluttautuminen olivat yksi osa toimintamallin
henkiloston midrittelyd. Myds asiakaspalvelijoille oli mallissa
annettu eriytettyjd tehtivid. Asiakaspalvelijat ovat Shopin
asiakkaille nikyvin operatiivinen osa ja heidin tirkein tehti-
vinsi on asiakkaiden palveleminen. Kahden asiakaspalve-
lijan tyonkuvat kuitenkin sisilsiviit tydtehtivid, jotka vasta-
sivat sekid myymiilidvastaavan ettd sisillontuottajan tyoparina
toimimista. My®os asiakaspalvelijoiden osaamisvaatimukset

ja koulutus kuuluivat osaksi henkilgston mirittelyi.

Shopin asiakaspalvelu méiriteltiin Shopin kilpailueduksi,
minki tulisi olla joustavaa ja huomioivaa. Asiakaspalvelijat



ja heidin osaamisensa ovat tirkeimmiissi osassa hyvin
asiakaspalvelukuvan luomisessa. Asiakaspalvelijoiden tilan-
netaju ja kyky lukea erilaisia ihmisii nostettiin ensiarvoisen
tirkeiiksi. Tyonsi hallitseva asiakaspalvelija luo ilmapiirin,
jossa asiakas kokee saavansa hinelle sopivaa palvelua. Asia-
kaspalvelijat toimivat mygs yhteni nikyvimpéni keskuksen

markkinointikanavana.

Toimintamalliehdotuksessa mainittiin Shopin toimivan
yhteistyossi laajan sidosryhmiverkoston kanssa ja osana yh-
teisollistii toimintaa keskuksessa. Pienill:i omilla resursseilla
toimimiseen haetaan tukea sidosryhmilti. Kustannuksia
jaetaan esimerkiksi suunniteltaessa ja hankittaessa tuotteita.
Nykytila-analyysissa tehty sidosryhmikompassin tarkoitus
oli ohjata sidosryhmien kanssa toimimista.

Shopin viestintii jaettiin toimintamallissa sisédiseen ja
ulkoiseen viestintdin. Myymiilityon luonteen vuoksi esitet-
tiin sisdisen viestinnin pédasialliseksi keinoksi keskustelua,
silld tystilat tulisi olla myymiilin vilittomissé liheisyydessi.
Siséistd viestintdd tapahtuu mygs koko museon henkilgston ja
Shopin henkiléston kesken. Tamiin viestinnin toteuttaminen
jaoteltiin toteutettavaksi tiimin jisenten tyckuvan mukaisesti,
myymiilivastaavan hoitaessa muun muassa raportoinnista
viestiminen ja sisiillontuottajan esimerkiksi suunnittelupala-
verien sisillosti viestiminen. Shopin ulospéin suuntautuva
viestintd noudattaa keskuksen yhteistid markkinointisuunni-
telmaa, jotta viestintid on johdonmukaista. Shopin markki-
nointia liitetééin mahdollisimman paljon muiden markkinoin-
titoimenpiteiden yhteyteen. Jokainen keskuksen tyontekiji
on markkinointikanava ja he pyritéién pitiméin tietoisina
Shopin tuotteista ja tapahtumista. Shopin sosiaalisen median
nikyvyytti varten toimintamalliehdotuksessa rakennettiin
aihenelikentti, joka ohjaa sisillontuotantoa ja pitiii sosiaalisen
median viestit markkinointisuunnitelman mukaisina.

Shopin toiminnan lihtskohdaksi oli miritelty asiakas-
lihtoisyys. Siti toteutetaan keridmalld asiakaspalautetta
ja hyodyntimailld sitd Shopin toiminnan kehittdmisessi.
Palauteen kerdimisen keinoksi oli visioitu muun muassa
koko keskusta hyodyttivi digitaalinen alusta, jonka kautta
myds demografiset tiedot olisi helppo keriitd. Asiakaspa-
lautetta hyédynnetiiin kokonaisvaltaisesti Shopin toimin-
nan suunnittelussa ja kehittimisessi. Myyntiraporttien
hyodyntidmisti oli syytd parantaa tuotteiden suunnittelun
ja varastonhallinnan parantamiseksi seki asiakaslihtoisen
toimintatavan vahvistamiseksi.

Miiritelmé Shopin tuotteiden suunnittelun lihtokohdik-

si olivat asiakaslidhtisyys, kokoelmien hyodyntdminen ja
brindi-imagoon sopivat tuotteet, jotka ovat vaihtuvia ja
elamyksellisiéi seki vaihtuvien néyttelyiden inspiroimia. Yh-
teenveto erityispiirteiden nikskulmasta esitteli tuotefokus-
kolmion, jota toimintamallin mukaan kiytetiifin tuotehan-
kintoja, tavarantoimittajan valintaa seki tuotesuunnittelua

ohjaavana kuviona.

Muotoiluprosessit avuksi kehittimisen
jatkuessa

Tyo Lahden taidemuseon ja uuden taide- ja muotoilukes-
kuksen kauppojen suunnittelun ja kehittimisen parissa
jatkuu edelleen. Tajumo-projektissa Art & Design Shop
-konseptia suunnitellaan vield 2019 vuoden loppuun asti,
muun konseptisuunnittelun ohella. Varsinainen Shopin lan-
seeraus tapahtuu kuitenkin projektin loppumisen jilkeen,
joten siini keriitty ja suunniteltu materiaali ja toteutus jiiviit
keskuksessa toimivien organisaatioiden vastuulle ja haltuun.
Museolla opinniytetyshon ja sen tuottamaan tietoon on

tutustuttu ja menetelmien hysdyntiminen on kiynnisty-
nyt. Opinnéytety6 ei kuitenkaan luo jatkuvuutta museon
omaan kehittdmiseen, vaan jatkuvan kehittimisen vastuu on
museo-organisaatiolla itselldéin. Lahden museoilla museo-
kaupan kehittimiseksi on valittu tyontekijoisti koostuva
tiimi, joka jatkaa kehittdmisti ja toteuttaa esille nousevia
tarvittavia toimenpiteiti. Tillaisen tiimin perustaminen on
tirkedd, silli taataan museokaupan kehittiminen jatkossa,
sillid lanseeraus uusissa toimitiloissa on vain yksi vaihe mu-

seokaupan toiminnassa.

Opinniiytetytssi selvitettiin tirkeiti taustatietoja ja luotiin
erilaisia kuvioita ja tapoja hysdynnettiviksi kehittdmisessi ja
fokuksen siilyttimisessi. Kehittiminen jatkuu kohti konk-
reettista kauppaa, sen tuotteita ja palveluita seki toimintata-
poja ja apuna prosessissa on edelleen muotoiluajattelu.

Seuraavaksi museokaupan kehittidmisessi kokeillaan Story
of Change —menetelmi. Story of Change —menetelmiissi
kehittimisprosessi toteutetaan nurinkurisesti. Aloitetaan
lopullisesta visiosta, joka ei edes villttimiitti toteudu aloite-
tun prosessin aikana. Tdmi visio on kuitenkin suunta, johon
toimintaa halutaan viedi ja johon kaikki pystyvit samais-
tumaan. Seuraava vaihe on miettii tuloksia, minkiilaisia
tuloksia vision toteutuminen vaatisi ja miti merkitysté niilld
on museolle, museokivijoille, ympiristolle tai alueelle tms.
Tulokset vaativat tekoja ja tekijoitd, niitd mietitiéin mene-
telmiissi seuraavaksi. Ketki ovat niiti, joiden panoksella

on merkitysti tuloksen syntymisessi ja mitki teot oikeasti
tuottavat halutun lopputuloksen. Lopuksi mietitiiin sijoituk-
sia, kuinka paljon sijoitettavissa on rahaa, aikaa, tydpanoksia,
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luonnonvaroja tai esimerkiksi kulttuuriresursseja, kuten

museon kokoelmat ja tilat. (Barnett 2019)

Menetelmi on kehitetty muun muassa sosiaalisen vaiku-
tuksen suunnitteluun (Barnett 2019) ja museokauppatyon
ollessa pitkiilti sidosryhmien kanssa tyskentelyd, voi tdmi
menetelmi toimia myos museokaupan kehittdmisess.
Tirkeinti jatkossa on kokeileva asenne ja asiakasymmirrys.
Muutoksen keskelld nopeat kokeilut saattavat sistii rahaa,
aikaa ja panostusta, kun niisti opitaan nopeasti ja muutoksia
tehdéin kokeilujen tulosten perusteella asiakasymmiirrysti
unohtamatta.
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Palvelumauotoilulla
aatta litkketoimintaa
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alvelumuotoilu on systemaattinen tapa kehittii liike-
Ptoimintaa. Sen keskeiseni tavoitteena on palvelu-

kokemuksen kiiyttijilihtoinen suunnittelu siten, etti
palvelu vastaa kiiyttijien tarpeita seki palvelun tarjoajan litke-
toiminnallisia tavoitteita. Palvelumuotoilu auttaa organisaa-
tiota havaitsemaan palveluiden strategiset mahdollisuudet
liiketoiminnassa, innovoimaan uusia palveluita ja kehit-
timéin jo olemassa olevia palveluita. Toiminnalle on
ominaista kokonaisvaltainen lihestyminen kehitettiviin
palveluun. Keskeisti on ymmiirtid loppukiyttiijin tarpeet ja

toiminnan motiivit kehitettiviiin palveluun.

Kuva 1. Projektin visuaalista ilmetti

Kuvitus: Juulia Ylismaa
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Yksi keskeisié palvelumuotoilun ajatuksia on palvelun eri
osapuolten osallistaminen palvelun kehittimiseen. Palvelu-
muotoilussa hyddynnetiin erilaisia tydkaluja ja menetelmii
ihmisten, yhteiskunnan, markkinatilanteen, organisaatioiden,
ideoiden ja konseptien jisentelyyn, havainnointiin, analy-
sointiin, aktivoimiseen ja testaamiseen. Useat niistd pohjau-
tuvat tuotemuotoilusta tuttuihin, kiyttijilihtoisen suunnit-
telun menetelmiin. Palvelu sisiltid paljon muotoiltavia
elementteji. Palvelun aineettomia osia tehdiin nikyviiksi

erilaisilla visualisoinneilla. (Tuulaniemi 2016, 25-27, 63-67.)
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Erilaiset kuluttajakiyttiytymisen tavat ja trendit levidviit
markkinoille nopeammin kuin aiemmin. Tdméi tuo myos
maaseudun palveluliiketoimintaan kiristyvii kilpailua
asiakkaista seki lyhentii tuotteiden ja palvelujen elinkaarta.
Yrityksilld on haasteena konkreettisten tuotteiden ja palve-
luiden puute seki niiden uudistamisen vaikeus. Aktiviteetteja
ja palveluita olisi tarjolla, mutta niiden tuottaminen, hinnoit-
telu, myynti ja markkinointi ei ole tarpeeksi tehokasta.
(Tonder 2013, 11-12.) Tarvitaan asiakasliihtoisti tuotteis-
tamista. Yritysten tulee ottaa huomioon kiyttijilihtoisyys ja
asiakastarpeet palvelupolun aikana eli ennen palvelua, sen
aikana seki jilkeen.

PALMA- Palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa maa-
seudulle- projektissa Himeen maaseudun matkailu- ja
palvelualan yritykset piiiseviit kasvattamaan ymmérrystiiin
palvelumuotoilusta ja digitaalisesta markkinoinnista. PALMA
tarjoaa riitiloityd tietoa maaseudun matkailu- ja palvelu-

yrityksille palveluiden kehittimisen tueksi.

Projektin aikana jirjestetiin tydpajoja ja ammattimatkoja
kiinnostaviin kohteisiin. Toiminnassa on térkeid hyvien
kiytintdjen jakaminen ja toisilta oppiminen. Mukana olevat
yritykset péiseviit verkostoitumaan ja ideoimaan uutta litke-

toimintaa seki saavat edellytyksid yhteistyon syventéimiseen.

Toiminnan aikana syntyy PALMA - malli, jota yritykset voivat
hysdyntii kiyttijilihtoisessi palveluiden kehittimisessi.
Projektin toteuttavat yhteistydssi Lahden ammattikorkea-
koulu ja ProAgria Eteld-Suomi. ProAgria on asiantuntija-
organisaatio, joka tarjoaa palveluja ja osaamista maatalouden
ja yritystoiminnan kilpailukyvyn kehittimiseksi. Heiltd on
projektissa mukana yritys-, ruoka- ja maisemapalveluiden

asiantuntijoita. LAMKin muotoiluinstituutista on mukana

palvelumuotoilun, visuaalisen viestinnin, markkinoinnin
ja brindddmisen asiantuntijoita. Projektia rahoittaa Eu-
roopan maaseuturahasto ja se toteutetaan ajalla 1.1.2018-

31.12.2019.

PALMA:ssa on mukana 4 referenssiyritysti Piijiit- ja Kanta-
Hémeesti: Lehmonkirki Asikkalasta, Villa Takila Padasjoel-
ta sekid Hahkialan kartano ja Iloranta Hauholta. Yritysten
tiloissa jirjestetiin tydpajoja, joiden aikana osallistujat
pédsevit tutustumaan kohteisiin seké verkostoitumaan.
Referenssiyritykset toimivat myos esimerkkeini palvelu-
konseptien hyddyntimisestd palvelukonseptien kehittimi-
sessil. Projektin aikana on toteutettu kiyttijitutkimus ja
havainnointia referenssiyritysten asiakkaiden kokemuksista.
Niiden pohjalta on visualisoitu eri asiakasryhmien palvelu-
polkuja, joista ilmenee asiakkaan asiakaskokemukseen
vaikuttavia tekijsitd. Palvelupolkuja on koostettu muun
muassa kokousasiakkaan, japanilaisen turistin, mokki-
asiakkaan ja leirikouluun osallistuvan nikskulmasta. Palvelu-
polkujen hyédyntiminen auttaa huomaamaan mahdollisia
kehityskohteita palveluprosessissa.

Syyskuussa 2018 jirjestettiin hankkeen ensimmiinen ty6pa-
ja Lehmonkirjessi, Asikkalassa. Tyopajan aiheena oli "Mat-
kailuyrityksen tulevaisuuden asiakkaat”. Tyopajassa siséltoni
olivat palvelumuotoilun peruskisitteisiin tutustuminen, asi-
akasymmirrys ja -kokemus seki tulevaisuuden ennakointi.
Tyopajan asiantuntijoina toimivat LAMKin palvelumuotoilun
asiantuntijat sekd Minna Koskelo/Futures Fitilti.

Marraskuussa jirjestettiin toinen typaja Hahkialan
kartanossa Hauholla. TySpajan aiheena oli ”Asiakaskoke-
muksen kehittiminen ja uudet ideat”. Tyopajan siséltoni oli

asiakkaan palvelupolun ymmirtiminen ja hyodyntiminen



Kuva 3. Osallistujat piisivit yhdessd miettiméiin
kuluttajakiiyttiytymisen muutosten vaikutusta

omiin palveluihin. Kuva: Juulia Lidman
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asiakaskokemuksen kehittidmisessi. Lisiiksi palvelumuo-
toilun opiskelijoiden vetimien pelillisten menetelmien avul-
la osallistujat pagsiviit ideoimaan yhdessi palveluita
hiljaisille sesongeille. Ideat koostettiin visuaaliseen muo-
toon, ideakorteiksi.

Tyopajoissa kiisitellizin jatkossa lisiksi palvelun briindagimisti
ja tuotteistamista, ruoan ja maiseman merkitysti seki digitaa-
lista markkinointia. Hankkeen aikana on tehty ammatti-
matkoja Linsi- Uudellemaalle seki Vaasan seudulle. Osallis-
tujat ovat piisseet muun muassa tutustumaan vahvaa tarinaa
kertovaan Kyré Distillery Companyyn seki lasiprismoissa
majoitusta tarjoavaan Kalles's Inn:iin Vaasan saaristossa.
Yrittijit ovat piisseet kuulemaan Vaasan seudun matkailun
kehittimisesti ja VisitVaasan toiminnasta.

Ammattimatkoilla yrityksen edustajat ovat tiydentineet
reissuvihkoa, jossa tuotiin esille havainnoinnin ja asiakkaan
nikokulmaan asettumisen tirkeytti. Kysymyksissid on
huomioitu muun muassa vierailtujen yritysten digitaaliseen
markkinointiin, ensivaikutelmaan, palvelutilanteisiin,
ympiiristdon ja opasteisin liittyvii asioita. Vihko on osa
pALMA-mallin palvelumuotoilun tyskaluja.

Ensimmiisen vuoden aikana projektin toimenpiteisiin

on osallistunut lihes 40 matkailu- ja palvelualan yritysti
Himeesti. Yrityksisti on 16ytynyt jo aktiivisesti osallistuvien
porukka ja lisiiksi on ollut yksittiisii tapahtumiin osallistujia.
Tyopajat ja ammattimatkat muodostavat toisiaan tiydentivin
kokonaisuuden, joten parhaan ymmérryksen ja verkostoi-
tumismahdollisuudet yritys saa osallistuessaan aktiivisesti
tapahtumiin. Silloin I6ytyvit myds uudet yhteistyémahdol-
lisuudet ja yrityskumppanit esimerkiksi yritysryhméhank-

keisiin. Osallistuneilta yrityksiltid on keriitty systemaattisesti

palautetta ja kehitetty toimintaa sen mukaan. Yrityksid on
kiinnostanut suuresti referenssiyrityksiin tutustuminen.
Verkostoitumista pidetiiéin tirkeiini ja tille toivottaisiin
yleensid myos enemmiin aikaan. Ammattimatkoille valittuja
kohteita on pidetty mielenkiintoisina ja sopivan erilaisina
keskeniin. Tydpajojen sisilloisti erityisesti tulevaisuuden
ennakointia ja pelillisin keinoin yhdessi kehittédmisti
pidettiin uusia ajatuksia tuovina. Asiakaskokemuksen
merkitys on kaikille palvelualalla tygskenteleville tiedossa,
mutta tydpajoissa yrittijit ovat saaneet syvemmiille asiakas-
ymmirrykseen vievii tyckaluja kiyttoonsi.

Projektin aikana kootaan réitiilsityi tietoa maaseudun
matkailu- ja palveluyrityksille. On esimerkiksi koottu tulevai-
suuden kuluttajatrendeisti tietopaketti yritysten kiiyttoon.
Tulevaisuuden asiakastarpeita mietittiessi on tirkedi tarkas-
tella megatrendeji, trendeji ja heikkoja signaaleja. Jotta
kuluttajan toimintaa voi tarkastella pidemmiilld aikajaksolla,
on tirkeii huomioida laajempia muutoksia. Trendit kertovat
tavoista, jotka on omaksuttu kiyttoon. Kuluttajatrendit ovat
arvokkaita, silld niiden kautta voidaan peilata, miti tulevai-
suudessa mahdollisesti voisi tapahtua asiakastarpeiden ja
kuluttajakiyttiytymisen suhteen. (Hiltunen 2017, 10-12.)
Tietopakettiin on koottu riitilsityi tietoa trendeisti, jotka
vaikuttavat maaseutuun ja maaseudun matkailupalveluihin
villillisesti ja villittomiisti. Tietopaketti sisiltii sihkoisen
julkaisun, johon on keriitty tietoa ja kuvitettu 30 trendii.
Lisiiksi on tehty visuaaliset trendikortit, joita voi hydyntii
muun muassa tydpajoissa.

Matkailun yksi kasvava ryhmi ovat milleniaalit. Heidin
kuluttajakiyttiytymisensi néyttid myds uutta suuntaa
matkailussa. Digitaalisten palveluiden kiiyttd, omatoimimat-
kailu, uudet tavat viestid, runsas sosiaalisen median kiiytto



Kuva 5. Trendikortteja voi hyédyntid

esimerkiksi ideoinnin apuvilineeni.

Kuva: Kati Kumpulainen ja elimysten perissi matkustaminen haastavat matkailualaa

uusiin ketteriin palveluihin.

Projektissa useat LAMKin opiskelijat ovat péisseet mukaan
oppimaan ja tuomaan heidéin nikemystéiin matkailun kehit-
tdmiseen. He ovat luoneet muun muassa tulevaisuuden
maaseutumatkailun skenaarioita, tutustuneet maaseutumat-
kailun kontekstiin vierailemalla yrityksissi, luoneet asiakas- ja
yrittédjaprofiileita ja tuottaneet tietoa ja tydkaluja yritysten
kiyttoon. Myos informaatiomuotoilu on tirkeéd, eli miten
tietoa visualisoidaan. Opiskelijat ovat tehneet kuvituksia ja
visualisointeja projektille.

Matkailu on kasvava ala ja myss Suomella on kaikki mahdol-
lisuudet kasvaa matkailumaana. Globaalissa mittakaavassa
Suomi kilpailee kaikkien muiden matkakohteiden kanssa.
Mutta tiglld on kaikki edellytykset kasvattaa matkailua
toimialana. Useat trendit puhuvat sen puolesta, etti pohjoisen

eksoottisuuden vetovoima tulee entisestiin kasvamaan.

Se vaatii kuitenkin tulevaisuuden ennakointia, kiyttji-
lihtoistid palveluiden kehittimisti ja tuotteistamista, tehok-
kaampaa viestintéi ja laajempaa yhteistysti. Palvelumuotoilun
ymmirtiminen ja hyddyntdminen tarjoavat kéyttijilihtoisia

menetelmii ja tydkaluja tihin kehitystyshon.
Lihteet:

Hiltunen, E. 2017. Mitii tulevaisuuden asiakas haluaa? Jyviskyli:
Docendo.

Tonder, M. 2013. Ideasta kaupalliseksi palveluksi- Matkailupalvelui-
den tuotteistaminen. Vantaa: Hansaprint Direct Oy.

Tuulaniemi, J. 2016. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum Pro.
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seissa Lahden ammattikorkeakoulun tyselimi-

projekteissa on havaittu pk-yritysten tahto hyo-

dyntii olemassa olevaa tutkimustietoa ja enna-
kointitietoa oman yrityksen liiketoiminnan kehittimisessi.
Esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulun ja Lahden
ammattikorkeakoulun Hémeen kauppakamarin kanssa
yhteistydssi toteuttaman NAKY —hankkeen loppuraportissa
todetaan, etti yritykset seuraavat muutossignaaleja ja
kuluttajatrendeji ja niiden seuraamiseen on kiinnostusta.
Tami ty6 ei kuitenkaan liheskéin kaikissa yrityksissi ole
strategista ja suunnitelmallista.

NAKY —hankkeen raportissa ennakointitysti kuvataan
“haisteluksi” ja "kuulosteluksi”. Hankkeen kyselyyn vastan-
neista yrityksisti valtaosa pitii asiakkaita parhaana tulevai-
suustiedon tietolihteeni. Lisiiksi tiedimme, etti pk
-yritysten on varauduttava toimintaympiriston muutoksiin
ja ennakointitietoa hyddyntimélld suunnattava tulevaisuu-
teen. Tihin perustuen yrityksen on kyettivi varmistamaan
ennakointiosaaminen liiketoiminnan strategisessa kehit-
tamisessd. Yritysten ennakointiosaamisen vahvistamisen
tueksi kilynnistettiin uusi Himeen ja Lahden ammatti-
korkeakoulujen yhteistyoni toteutettava hanke Tulevai-
suudesta vauhtia pk-yritysten litketoimintaan — TULEVA.

TULEVA hankkeessa parannetaan pk-yritysten valmiuksia
ennakointitiedon hyddyntimiseen litketoiminnan kehitti-
misessi ja uusien tuote- ja palveluaihioiden loytimisessi.
Keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi on monia. Toisaalta
hankkeessa toteutetaan yrityksille valmennusta ja toisaalta
asiaa lihestytdin ennakointitiedon 16ytymisen ja hysdynti-
misen nikokulmasta. Hankkeen keskitssi ovat liiketoiminta
tiedon (Business Intelligence) ja kehittimismenetelmien

hyddyntiminen, joiden lisiksi hankkeessa pureudutaan

digitaalisten myynnin ja markkinoinnin tydvilineiden
kilyttoon.

Kolmevuotisessa projektissa vauhditetaan pk-yritysten ja
korkeakoulujen vilisti yhteistoimintaa ja oppimista. Korkea-
koulut tarjoavat pk-yrityksille innovatiivisia, opiskelijoiden
toteuttamia kehittdmisprojekteja, joissa sovelletaan nopeita
ja ketterid kehittdmismenetelmii. Lahden ammattikorkea-
koulun Tulevaisuuksien ennakointi -opintojaksoa pyritiin
liittdimiin mahdollisimman laajasti yritysyhteistydhon.
Lisiiksi projekti organisoi yritysten keskinéisti benchmar-
king-toimintaa, jossa yritykset voivat jakaa kokemuksia ja
hyvii kiytintoji sekid muodostaa uusia kumppanuuksia.

Tulevaisuudesta vauhtia pk-yritysten liiketoimintaan —
TULEVA -hanke toteutetaan ajalla 1.8.2019-31.12.2020.
Hanketta rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto seki Pii-
jit-Hidmeen liitto ja Himeen liitto. Lahden ammattikorkea-
koulu hallinnoi hanketta ja osatoteuttajana toimii Himeen
ammattikorkeakoulu.



Korkeakoulat
innovaatioiden
ja osaamisen
vauhdittajina

Kirjoittajat: Heidi Freundlich, Anu Raappana ja Ninni Andelin

ritysten liiketoiminnan siséllét ja muodot kehittyviit

nopeasti, jolloin yrityksissi tarvitaan innovaatioita,

monipuolisia kilpailukyvyn kehittimisen tapoja seki
uutta osaamista. Kehittimisessi ja osaamisen vahvistamisessa
ratkaiseva tekiji voi olla yritysten ja korkeakoulujen vilinen
monialainen yhteistyd. Korkeakoulut innovaatioiden ja osaa-
misen vauhdittajina — DYNAMO - hankkeessa yritysyhteis-
ty6 tapahtuu uudistamalla ja systematisoimalla yhteisty6n
kiiytiantoji ja parantamalla konkreettisesti korkeakoulujen

tutkimus-, kehittéimis- ja innovaatiotoiminnan osuvuutta.

DYNAMO-hankkeen tavoitteena on parantaa Piijit-Himeen
korkeakoulujen yhteistyoti ja yhteisti kykyi vastata alueen
elinkeinoeldmin kehittimistarpeisiin. Projektissa koros-

TKI-tarpeiden

Perhe- tunnistaminen

yritykset

PK-yritykset

Innovatiivisten
ratkaisujen toteuttaminen

Palveluiden
tuotteistaminen

Kumppanuudet

Liiketoimintaa edistavat
yhteistyokaytannot

Alueen toimijoiden
liittdminen alueen
yritysten tueksi

tetaan vahvan tukiverkoston muodostamista yritysten tueksi.
Tavoitteena on saada alueen kaupungit ja kunnat, kehit-
timisorganisaatiot ja yritysten edunvalvonnan jirjestot
mukaan mahdollistamaan yritysten ja korkeakoulujen viilinen
aktiivinen yhteistoiminta osana alueen palvelutarjotinta.

Kiytinngssi yhteistoiminnan parantaminen edellyttii
uudenlaisten yrityslihtsisten ja systemaattisesti toteutet-
tavien palvelutuotannon mallien kehittimisti. Hankkeessa
luodaan Business Mill -palvelukonsepti, jolla vastataan
Piijit-Hédmeen yritysten litketoiminnan kehittimistarpeisiin
ja jossa kokeillaan uusia yhteistyskiytintsji. Keskiossi ovat
yritysten tarpeiden kartoittaminen, korkeakoulujen ratkaisu-
mallien kirkastaminen ja projektioppimisympéristén

Yhteydenotto- Muut korkea-
ja viestintakanavat kouluyksikét ja

oppilaitokset

Tarvittavan osaamisen x LAMK._&
jaresurssien etsiminen
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Kuvio 1. Yritysyhteistyon palvelumalli. Kuva: Oona Rouhiainen



mahdollistaminen opiskelijoille aidoissa yrityscaseissa.
Uusien, nopeiden ja ketterien yhteiskehittimisen muotojen
kokeilulla ja testaamisella voidaan seki vastata yritysten
kehittimistarpeisiin etti vahvistaa yritysten menetelmi-
osaamista. Korkeakoulujen yrityspalvelujen tuotteistus ja
viestinnén kohdentaminen ovat myds hankkeen keskeisii
toimenpiteitd. Kontaktoimalla alueen yrityksii ja lisidmalld
monikanavaista vuorovaikutusta voidaan merkittiviisti

parantaa korkeakoulujen tunnettuutta ja lihestyttivyytti.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Lahden aluetta yritys-
ystivilliseni litketoimintaympiiristond. Business Mill
kykenee alueellisena palvelukokonaisuutena vastaamaan

pk- ja perheyritysten tuotekehityksesti ja kaupallistamisesta
nouseviin tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan
tarpeisiin. Keskeisini palvelukonseptin menestystekijoini
ovat elinkeinoelidmin ja korkeakoulujen vilinen vuorovai-
kutus, sujuvat palvelukanavat seki kiinnostavat kehittdmis-
palvelut. Hankkeen myoti yritysten kehittimistarpeisiin
pystytiin vastaamaan tehokkaasti ja opiskelijoille muodostuu
monipuolinen kisitys alueen elinkeinoelimén toimijoista ja
mahdollisuuksista. Lisiiksi korkeakoulut voivat kehittii omaa
toimintaansa vastaamaan paremmin tyo- ja elinkeinoelimén

tulevaisuuden tarpeisiin.

Korkeakoulut innovaatioiden ja osaamisen vauhdittajina —
DYNAMO —hanke toteutetaan ajalla 1.8.2019-31.12.2020.
Hanketta rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto ja Pii-
jit-Hiameen liitto.

Kuva 1. Yritysten Lahti ~hackathonin tydskentelyi ja tuloksia.
Kuva: Heidi Freundlich




Miksi me
saannittelemme
hankkeita?

Kirjoittaja: Minna Liski

KI-TOIMINTA ja erityisesti TKI-hankkeet aiheuttavat

joskus valtavaa ahdistusta ja kyseenalaistamista.

Hankevalmistelun yhteydessi ja yleisessi keskus-
telussa esiintyy usein vastustusta hanketoimintaa kohtaan,
eiki aina ymmérretd, miksi hankkeita ammattikorkea-
kouluissa tehdéin. Miksi me niiti teemme? Eiké oppilai-
toksen tehtivi ole opettaa? Tissi heti aluksi pari painavaa
syyti miksi julkisrahoitteista projektitoimintaa ammattikor-

keakouluissa on:

1. Ammattikorkekoululaki

Ammattikorkeakoululain mukaan opetuksen antamisen
lisiiksi ”Ammattikorkeakoulun tehtiviini on liséiksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seki tyGelimii

ja aluekehitysti edistiviid ja alueen elinkeinorakennetta
uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittimis- ja
innovaatiotoimintaa sekii taiteellista toimintaa (Ammattikor-
keakoululaki 14.11.2014/932, 4§)”.

Meilld ammattikorkeakoulussa on siis lain méirdimii tehti-
vii harjoittaa TKI-toimintaa, joka palvelee seki opetusta etti

alueen elinkeinoelim#A.

2. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli

Opetus- ja kulttuuriministerién asetuksessa ammattikor-
keakoulujen perusrahoituksen laskentakriteereisti (2016)
soveltavan tutkimus- ja kehitystyon perusteella médriytyvi
rahoitusosuus perustuu julkaisuihin, suoritettuihin ylempiin
ammattikorkeakoulututkintoihin, henkilstén kansainvli-
seen liikkuvuuteen seki tutkimus- ja kehitystyon ulkopuoli-

seen rahoitukseen.

Tilld hetkelld yksikkshinnasta kaikkien ammattikorkea-
koulujen rahoituksesta koulutuksen perusteella médriytyvi

osuus on 85 prosenttia ja soveltavan tutkimus- ja kehitys-
tyon osuus on 15 prosenttia. Téstd ulkopuolisen rahoituk-
sen eli piifasiassa hankkeista saatavien rahojen osuus on
8 prosenttia. Rahassa timé tarkoittaa sitd, etti jokaisesta
keriiimistimme ulkoisen rahoituksen eurosta saamme

ministerioltid 0,80 euroa.

Vuonna 2021 voimaan tuleva uusi rahoitusmalli korottaa
tuon 8 prosentin ulkopuolisen rahoituksen osuuden 11
prosenttiin. TKI-toiminnan suhteen niyttii siis siltd, ettd sen
halutaan ministerion taholta edelleen vahvistuvan ja ulkoisen

rahoituksen kasvattamisesta palkitaan entisti enemmiin.

Humanistisen ammattikorkeakoulun innovaatio-
pillikké Timo Parkkola (2017, 4) on todennut:
”Se (ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta) ei

ole yhtdidin sen vihdisempi asia kuin ettd se tekee
ammattikorkeakoulusta korkeakoulun — hieman
analogisesti sille, ettd tutkimus tekee yliopistosta
yliopiston. Yhtidin enempdd kuin korkein tieteelli-
nen opetus ei onnistu ilman tieteellistd tutkimusta,
ei myoskddn korkein ammatillinen opetus ole
mahdollista ilman soveltavalle tutkimukselle
pohjautuvaa yhteistyotd tyoelamdn kanssa ja sen
kautta saatua tietoa ja osaamista. Jotta osaami-
sen ja tiedon siirtaminen todella mahdollistuisi
sekd opettajat ettd opiskelijat tulisi kietoa osaksi
TKI-tyota.”

Seuraavassa kiisitelldin muutamia keskeisii ja yleisid hanke-

hakemuksiin liittyvid ominaisuuksia.



Hankehakemukset tarjoavat mahdollisuuksia

e Opettajat/asiantuntijat saavat hankeideoidensa kautta
mahdollisuuden olla kehittimissi toimialaansa ja sen
kiytinteitd. Kansainvilisissi hankkeissa tihén kehitti-
mistoimintaan on jopa maailmanlaajuiset
mahdolliuudet.

e Miti hydtyi opettajalle tai asiantuntijalle hakemuksen
kirjoittamisesta on? Keskinkertainen hakemus jii
yleensi rahoittamatta eli sithen uhrattu aika menee
hukkaan, mutta prosessi kuitenkin opettaa tekeméin
suunnitelman paremmin seuraavalla kerralla. Paran-
neltu hakemus voi johtaa rahoitukseen mahdollisella
seuraavalla hakukierroksella tai eri rahoituskanavasta.
Hankesuunnittelussa on oma logiikkansa, joka kuitenkin
on kenen tahansa opittavissa.

*  Projektit antavat sellaisia mahdollisuuksia sek opiske-
lijoille etti henkilskunnalle, joita pelkiin koulutuksen
puitteissa ei ole. Hankesuunnitelmaan voi siséllyttdd
esimerkiksi investointeja uusiin laitteisiin, koulutusalat
ja Suomen rajat ylittivid yhdessd oppimista, useiden
toimijoiden yhteistyotd, opintomatkoja tai suoraan
kiytintoon tulevia kokeiluja.

e Erityisesti kansainviilisten hankkeiden suunnittelu
yhdessii ulkomaisten kollegojen kanssa voi tuottaa uutta
osaamista seki henkilokohtaisesti ettd koko organisaa-
tiossa.

Hankesuunnittelu on haasteellista

¢ Hankesuunnitelman valmistelu vie aikaa ja sithen
tarvitaan osaajia. Hyviissi hakemuksessa nousee esille
LAMKin asiantuntijoiden laaja ja syvi perehtyneisyys
tutkimusideaan. Huonompi hakemus syntyy siiti, ettid
kukaan varsinaisista asiantuntijoista ei ehdi osallistua
valmisteluun.

e Myos opettajien seki asiantuntijoiden aktiivinen
verkostotyoskentely vie aikaa, mutta se on villttimé-
ton edellytys menestyksekkiiille hankesuunnittelulle.
Toimivat paikalliset, valtakunnalliset ja kansainviliset
verkostot tuottavat hankekumppanuuspyyntéji ja
luotettujen partnereiden kanssa on helpompi suunnitella
ja yhteiskehittii. Tuntemattomien kanssa puuhastelu
on aina riski, joka kuitenkin toisinaan kannattaa ottaa.
Joskus on pakko ottaa riski, jos asiantuntijoilla ei ole
valmiita toimivia kansainvilisid verkostoja.

e Keskeisin tehtivii hakuprosessin aluksi on perehtyi
rahoittajien ohjeisiin. Rahoittajilla on omat tavoitteensa,
arviointikriteerinsi ja intressinsé, joihin hankesuunni-
telmalla on vastattava. Omaa hankeideaa on yleensi
pakko muokata sopivammaksi rahoittajan vaatimuksiin.
Tdmi voi tuottaa tekijén mielestid hankkeen, joka ei ole
juuri tismilleen sellainen hanke miti halutaan. Usein
kuitenkin hankkeissa voidaan toteuttaa moniakin
asioita, joita ei varsinaisesti ole kirjattu hanke-
suunnitelmaan.

e Rahoitushauilla on yleensi aina deadline ja ne eiviit
seuraa opetuksen tai suomalaisten lomien aikatauluja.
Koska deadlinet eiviit jousta, niin jousto on l6ydyttivi
hankesuunnittelijoista.

?Collaborative activities enhance the mental flexibility and increase human
capacity of the higher education organization” Tuire Ranta-Meyer, Director of Exter-
nal Relations and International Strategic Partnerships at Metropolia
University of Applied Sciences ja Matthias Knaut, Vice President of HTW Berlin
University of Applied Sciences (Ranta-Meyer & Knaut 2017).

Hankesuunnittelu mittaa laatua

e Varsinkin kansainvilisissi hakemuksissa tiytyy selkeisti
kuvata hankkeeseen osallistujien aikaisemmat saavu-
tukset. Niiden avulla arvioijat voivat puntaroida hanke-
suunnitelman tavoitteiden toteutumismahdollisuuksia.
Hankesuunnittelun laatu peilaa siis oman toiminnan
laatua.

e Korkeakoulukoulutuksen rahoituksessa tehtyjen
leikkausten my6ti ammattikorkeakoulujen taloudel-
lisen tilanteen merkittivi kiristyminen on kasvattanut
TKI-rahoituksen hakupainetta ja lisinnyt kilpailua
ulkoisesta rahoituksesta. Hankehakemusten tiytyy olla
entisti laadukkaampia ja kehittimisideat sellaisia, ettid
rahoittajat haluavat ja voivat niiti rahoittaa.

Hankesuunnittelulla voi saada rahaa

e Hankkeista saatava ulkopuolinen rahoitus kompensoi
kiristyneen taloudellisen tilanteen aiheuttamia
menetyksii.

Asiaa voi my6s pohtia niisti kahdesta nikokulmasta:
Hankesuunnittelu on opetuksen kehittimisti:

*  LAMKin tehtivini on kehittii opetusta alueen uuden-
laisia osaamistarpeita vastaavaksi ja osaltaan uudistaa
alueen elinkeinorakennetta. Jos TKI-hankkeille luodaan
kosketuspinta opetukseen, mahdollistaa se onnistues-
saan opiskelijoille kiiytinnon osaamista lihelld olevan
tavan oppia, seki kiinteéin kontaktin tydeldméiin ja sielld
toimiviin tekijoihin. Tamé puolestaan mahdollistaa
suoran kosketuksen tydelimiin keskeisiin kehittimis-
tarpeisiin, joita voidaan hankesuunnittelun kautta viedd
eteenpiin.

Hankesuunnittelu on alueen kehittiimisti

e Hankkeiden tulee tukea alueen kehittimisstrategioita.
Muotoilu on valittu yhdeksi kolmesta ilykkiin erikois-
tumisen kéirjestéi Piijit-Hidmeessi ja se antaa LAMKin
hankevalmistelulle vahvan strategisen pohjan. Se on
myos syy, miksi muotoilun hankkeita halutaan rahoittaa,
silld dlykkédn erikoistumisen kirki ilman kehittédmistoi-
mintaa on ehki vidrd kirki.

Miksi me siis suunnittelemme hankkeita? Lait ja rahoitusmal-
lit eivit varsinaisesti motivoi ihmisid, vaikka meiti ohjaavat-
kin, ja jopa pakottavat ulkoisen rahoituksen metséstykseen.
Hankesuunnittelu tarjoaa mahdollisuuksia oppia ja kehittyi,
mutta pakottaa samalla myos venyméin ja voi olla todella
hakematta jittiminen on keino vilttyd hankkeilta ja vaivalta,
mutta samalla menetetiin myos ne hankemaailman tuomat
mahdollisuudetkin.
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