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1 JOHDANTO

Julkisten organisaatioiden tarve ottaa ympadristoasiat huomioon omassa toiminnassaan
on kasvamassa. Ymparistoasioiden jarjestelmallinen hoitaminen on tarpeellista jo pel-
késtaan jatkuvasti kehittyvan ymparistolainsdddannon vaatimuksien tayttdmisessa ja
koko ajan kovenevien kustannustehokkuusvaatimusten vuoksi. Julkisen sektorin toi-
minnasta aiheutuvat ymparistovaikutukset liittyvat mm. kiinteiston kayttoon ja yllapi-

toon sekd hankintoihin, toimistoty6hon ja matkustamiseen.

Valtioneuvosto julkaisi huhtikuussa 2009 Kestdvien hankintojen periaatepéaatoksen,
jonka tavoitteena on ekologisesti ja taloudellisesti parhaalla tavalla kysyntdan vastaa-
va kokonaisratkaisu. Suuren volyymin vuoksi julkisilla hankinnoilla on erityinen rooli
hyvinvoinnin edistdjang, uusien innovaatioiden lanseeraajana seké kielteisten ymparis-
tovaikutusten pienentdjand. Periaatepadtoksen mukaan valtion on vuonna 2010 omissa
keskushallinnon hankinnoissaan otettava vahintddn 70 %:ssa ympéristondkokulma
huomioon ja vuonna 2015 kaikissa hankinnoissa. Kunnille suositellaan, ettd vuonna
2010 vahintdédn 25 %:ssé ja vuonna 2015 vahintddn 50 %:ss& hankinnoista otetaan
ymparistondkokulma huomioon. Vuosittain Suomen valtion ja kuntien tekemien jul-
kisten hankintojen arvo on 27 miljardia euroa eli noin 15 % bruttokansantuotteesta.
Jos periaatepadtosta toteutetaan valtion ja kuntien hankinnoissa, ovat ympéristohyodyt

merkittavéat. (Kestavien hankintojen periaatepaétts 8.4.2009.)

Mikkelin seudulla on tehty jo useita vuosia tyotad ympariston hyvinvoinnin eteen; seu-
dulla on mm. ollut kestdvan kehityksen toimintaohjelma jo vuodesta 1997. Ymparis-
t0asiat ovat olleet osa Mikkelin kaupungin strategiaa vuodesta 2003 asti. (Mikkelin
kaupungin ympéristopalvelut 2005.) Tuorein Mikkelin kaupungin toimenpide on ener-
giatehokkuussopimuksen solmiminen Tyo6- ja Elinkeinoministerién kanssa vuosille
2010 - 2016. Sopimuksella tavoitellaan energiankulutuksen vahenemista 9 % vuoden

2005 tasosta vuoteen 2016 mennessé (Mikkelin kaupunginhallitus 2009).

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden organisaatiot yhdistettiin vuoden 2009 alussa.
Molempien organisaatioiden toimintakulttuuriin on kuulunut jo pitk&an osittainen kes-
tdvan kehityksen periaatteiden mukainen toiminta: ruokapalveluissa on panostettu
suomalaisen ruoan ja erityisesti lahell& tuotetun ruoan kayttoén ja puhtauspalveluissa

kehitetty tyomenetelmid mahdollisimman vé&han vettd ja pesuaineita kuluttaviksi. Sen
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vuoksi oli luontevaa nostaa yhdeksi uuden organisaation toimintaa ohjaavaksi arvoksi

ekologisuus. Samalla toteutetaan myds Mikkelin kaupungin strategiaa.

Aiemmin ympadriston hyvéksi tehty tyo kuitenkin vaati tarkempaa jasentdmista ja laa-
jentamista kasittdmaan kaikki prosessit. Lisdksi jo samana vuonna kuin ruoka- ja puh-
tauspalvelut yhdistettiin, oli ennustettavissa, ettd organisaatio tulisi edelleen kasva-
maan lahivuosina kun muissa hallintokunnissa tyoskentelevat ruoka- ja puhtausalan
henkilot siirtyvat ruoka- ja puhtauspalvelun henkilostoksi. Uuden henkildston pereh-
dyttdmiseksi ja toiminnan tasaisen laadun varmistamiseksi, Mikkelin ruoka- ja puh-
tauspalveluiden johtoryhmé paétti, ettd toimintaperiaatteista tehdédan ympaéristéohjel-
ma. Tehtava annettiin kehityssuunnittelija Mia Hassiselle, joka tekee ymparistoohjel-

man osana opintojaan Mikkelin ammattikorkeakoulussa.

Saatteeksi tyolle annettiin toive saada k&ytdannonldheinen, ruoan ja puhtauden ammat-
tilaisille suunnattu apuvaline péivittdisen tyon tekemiseen. Toisaalta ymparistoohjel-
man tulisi olla askel kohti sertifioitua toimintaa. Aloitin ymparistdohjelman rakenta-
misen esittelemalla henkilostolle ajatuksen ymparistoohjelmasta ja kysymalla henki-
I6ston mielipiteitd sen sisallosta seké selvittdmalla organisaation nykyiset toimintata-
vat. Tyon edetessd ymparistoohjelma muotoutui kaksiosaiseksi: vuositason tavoitteet
siséltaviksi toimenpidekorteiksi ja kaytdnndn neuvoja ymparistovastuulliseen tyohon
antavaksi oppaaksi nimeltd&dn Ymparistéaapinen ldhiruoan ja siivouksen ammattilai-

sille.

2 TAVOITTEET

Taman opinndytetyon tarkein tavoite oli tehdd Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluille
ympéristoohjelma. Tyossa oli tarkasteltava organisaation koko toiminta, kartoitettava
nykyiset toimintatavat ja arvioitava tarvittavat kehittdmiskohteet. Lopputuloksen oli
kuitenkin oltava konkreettinen, helposti jokaisen tyontekijan paivittaiseen tyohon so-
veltuva. Pitkalla tahtdimella tavoitteina oli saada aikaan pysyvid muutoksia toiminta-

tapoihin seka taloudellisia s&éast6ja materiaalien, veden ja sahkon kulutuksessa.

Y mparistdohjelman laatiminen ruoka- ja puhtauspalveluille tukee Mikkelin kaupungin

strategiaa ja osaltaan auttaa tayttamaan Valtioneuvoston kestévien hankintojen periaa-
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tepaatoksen suosituksia. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut haluaa olla alansa edell&-
kévija kuntasektorilla. Ympadristdohjelman avulla saadaan imagohyotyé, joka toivotta-
vasti lisdd myos ruoka- ja puhtauspalvelun asiakkaiden tietoisuutta ymparistdasioissa

ja tekemamme tyon arvostusta.

Tyon aikana selvitettiin Iahtotilanne erilaisten materiaalien kulutusmaarista (pesu- ja
puhdistusaineet, jatesékit, kopiopaperi, eri elintarvikeryhmét) ja luotiin seurantajarjes-
telmé& kulutusmaarien kehittymisen seuraamiseksi. Lahtotilanteen selvittdmiseksi mm.
Mikkelin kaupungin SAP SRM -tilausjérjestelméén luotiin raportointimalli, jolla ta-
varoiden tilausmaarat saadaan selville. Jatehuollon osalta selvitettiin syntyvat jateja-

keet ja seurattiin tietylld ajanjaksolla syntyneen biojatteen maéara.

Keskuskeittio Isopadan veden- ja energiankulutusta tarkasteltiin erikseen, koska orga-
nisaation suurimpana keittiona (1,2 milj. suoritetta vuodessa) sen toiminnan ymparis-
tovaikutukset ovat suurimmat. Keskuskeittid on myos ainoa keittio, josta on saatavana
veden- ja energiankulutustiedot. Ty6n aikana arvioitiin myos keskuskeittion mahdolli-
suus saada toiminnalleen Pohjoismainen ymparistomerkki Joutsenmerkki. Merkin
kayttokustannuksen ja siit4 saatavan imagohyodyn suhteen arviointi ja mahdollinen

hakuprosessi eivat kuuluneet tdhan tyéhon.

3 TOIMINTAA OHJAAVAT YMPARISTOSAADOKSET

Olen koonnut tdh&n lukuun olennaisimpia ymparistoon liittyvia lakeja, jotka saatelevéat
kaiken tyyppista yritystoimintaa ja siten myos julkisia palveluja tuottavan organisaati-
on toimintaa. Mainittujen lakien lisdksi on myds muita ymparistoon liittyvia lakeja ja

asetuksia. Ammattikeittioiden toimintaa sdadelldan viela erikseen Elintarvikelaissa.

Ympéaristonsuojelulaki 4.2.2000/86
Y mpdristonsuojelulaki on pilaantumisen torjunnan yleislaki, jonka tavoitteena on
— ehkaistd ympariston pilaantumista sekd poistaa ja vahentaa pilaantumisesta
aiheutuvia vahinkoja,
— turvata terveellinen ja viihtyisa sek& luonnontaloudellisesti kestava ja moni-
muotoinen ymparisto,

— ehkaista jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia,
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— tehostaa ymparistéa pilaavan toiminnan vaikutusten arviointia ja huomioon ot-

tamista kokonaisuutena,

— parantaa kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoa koskevaan paa-

toksentekoon,

— edistad luonnonvarojen kestavaa kayttoa,

— torjua ilmastonmuutosta ja tukea muuten kestavaa kehitysta (1luku 18).
Ympéristonsuojelulaissa on méaaritelty, minka tyyppiselle toiminnalle on haettava vi-
ranomaisilta toimintalupa. Toiminnanharjoittajan on oltava selvilla toimintansa ympé-
ristovaikutuksista. Hanen on tarvittaessa ennaltaehkéistdva haittojen syntyminen ja

poistettava syntyneet ympéristOhaitat. (Y mparistonsuojelulaki 86/2000.)

Kemikaalilaki 14.8.1989/744 ja REACH-asetus 1907/2006

Kemikaalilainsdddannon yhtend paatavoitteena on ehkaistd kemikaalien aiheuttamia
terveys- ja ymparistohaittoja jo ennen kuin ne ehtivat aiheuttaa ongelmia. Euroopan
yhteisén kemikaalilainsdddanté uusiutui merkittavasti vuonna 2007 niin sanotun
REACH-asetuksen (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals, EY no:
1907/2006) tultua voimaan. Samaan aikaan kehitettiin my6s yhdenmukaistettu kemi-
kaalien luokitus- ja merkintdjarjestelma, GHS (Globally Harmonised System of Clas-

sification and Labelling of Chemicals).

Kaikkien kemikaalitoimittajien on tunnistettava ja hallittava kemikaaleihin liittyvét
riskit. Vastuu kemikaalien turvallisuuden todistamisesta on siirtynyt viranomaisilta
teollisuudelle. Kaikki kemikaalit, joita tuotetaan enemmaén kuin yksi tonni, on rekiste-
roitdvd REACH-tietokantaan. Rekisterdinti edellyttdd, ettd kemikaalien valmistajat ja
maahantuojat hankkivat tiedot mm. aineiden vaarallisista ominaisuuksista, kéyttota-
voista sekd turvallisesta késittelysta. Lakiuudistuksen myo6téa vaaralliseksi luokiteltavi-
en aineiden ja kayttoéturvallisuustiedotteissa annettavan informaation maara on kasva-

nut. (Diversey 2007, ymparisto.fi.)

Jatelaki 3.12.1993/1072

Jatelain tavoitteena on tukea kestavaa kehitystéd edistamélla luonnonvarojen jarkevaa
kayttoa sekd ehkaisemaélla ja torjumalla jatteista aiheutuvaa vaaraa ja haittaa tervey-
delle ja ymparistolle. Kaikessa toiminnassa on mahdollisuuksien mukaan huolehditta-
va siitd, ettd jatettd syntyy mahdollisimman véhan ja ettei jatteestd aiheudu merkityk-

sellistd haittaa tai vaikeutta jatehuollon jérjestdmiselle eikd vaaraa tai haittaa tervey-
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delle tai ymparistolle. Jatelain lisaksi on lukuisia jatelaji-, tuote- ja toimialakohtaisia
sédadoksia seka asetuksia mm. jatteiden késittelystd ja hyddyntamisesta. (Jatelaki
1072/1993.)

Mikkelin kaupungin jatehuoltomaaraysten (2010) tavoitteena on ohjata jatehuoltoa
kestavan kehityksen periaatteiden mukaan tavalla, joka vahentdd syntyvan jatteen
maaréd, edistéa jatteiden hyotykayttod ja sekd vahentéé loppusijoitettavan jatteen maa-
raé. Yleisesti on noudatettava Jatelain (1072/1993) nojalla annettuja yleisia jatehuol-
tomadrayksia. Jatehuoltomaarayksisséa on annettu maaraykset mm. jatteiden hyddyn-

tamiseen ja kasittelyyn seké kerdyspaikoista ja —valineisté.

Elintarvikelaki 13.1.2006/23

Elintarvikelain tarkoituksena on:

1) varmistaa elintarvikkeiden ja niiden kasittelyn turvallisuus seka elintarvikkeiden
hyva terveydellinen ja muu elintarvikemaaraysten mukainen laatu;

2) varmistaa, etta elintarvikkeista annettava tieto on totuudenmukaista ja riittavaa
eika johda harhaan;

3) suojata kuluttajaa elintarvikemaaraysten vastaisten elintarvikkeiden aiheuttamilta
terveysvaaroilta ja taloudellisilta tappioilta;

4) varmistaa elintarvikkeiden jaljitettavyys;

5) turvata korkealaatuinen elintarvikevalvonta; ja

6) osaltaan parantaa elintarvikealan toimijoiden toimintaedellytyksia.

Elintarvikelakia (2006) sovelletaan elintarvikkeisiin ja niiden késittelyolosuhteisiin,
elintarvikealan toimijoihin sek& elintarvikevalvontaan kaikissa elintarvikkeiden tuo-
tanto-, jalostus- ja jakeluvaiheissa. Elintarvikealan toimijan on tunnettava elintarvik-
keeseen ja sen késittelyyn liittyvéat terveysvaarat sekd elintarviketurvallisuuden kan-
nalta kriittiset kohdat toiminnassaan. Elintarvikealan toimijoilta vaaditaan omavalvon-
tasuunnitelma, jossa on kuvattu kuinka tunnistetut elintarviketurvallisuuteen liittyvat

riskit hallitaan.



4 ERILAISIA YMPARISTOJARJESTELMIA

4.1 Ymparistojarjestelman tehtavat

Ympéristojohtaminen on toiminnan hallintaa niin, ett4d ymparistonsuojelulliset tavoit-
teet otetaan huomioon kaikessa yrityksen ja yhteison toiminnassa ja paatoksenteossa.
Ympéristojohtaminen edistdd toiminnan ekotehokkuutta ja véhentdd palveluiden ja
tuotteiden koko elinkaaren aikaisia ympérist6haittoja. Ympéristojérjestelmat, -
standardit, -indikaattorit ja -laskenta ovat ympdristojohtamisen kaytdnnon valineit.

(ymparisto.fi.)

Ympéristojarjestelman avulla organisaatio ottaa ympadristoasiat jarjestelmallisesti
huomioon kaikessa toiminnassaan. Toimiva ympérist0jarjestelma auttaa tunnistamaan
ja véhentdmaan haitallisia ymparistovaikutuksia seka saastamééan kustannuksia. Ym-
paristojarjestelmassd organisaatio asettaa ymparistotavoitteet, toteuttaa toimenpideoh-
jelman tavoitteiden saavuttamiseksi, seuraa sdannollisesti tavoitteiden toteutumista ja
parantaa jatkuvasti toimintansa ymparistotehokkuutta asettamalla uusia tavoitteita.
Ympaéristojarjestelman tuottamaa tietoa ja tuloksia voidaan kayttadd sidosryhmille ja
my0s viranomaisille laadittavissa ymparistoraporteissa seka viestinnéssa ja muussa
markkinoinnissa. Ymparistoraportissa organisaatio kertoo sidosryhmille toimintansa

ymparistovaikutuksista. (ymparisto.fi.)

Y mpadristojarjestelmiad on eritasoisia ja eri tarkoitukseen laadittuja. Téssa tyossa esitel-
1&&n lyhyesti kolme erilaista jérjestelmad. Ensimmaéisend esiteltdva ymppéristojarjes-
telm& 1SO 14 001 —standardi on esimerkki kansainvélisestd standardista, joka on ylei-
sesti kaytossa kansainvalisilla yrityksilla. Toisena esiteltdva Pohjoismainen ymparis-
tomerkki Joutsenmerkki on alkujaan laadittu edistdméaan ymparistdystavallisten tuot-
teiden tuotekehitystd Pohjoismaissa ja on nyt laajennettu myos joihinkin palveluihin.
EcoStart taas on suomalainen erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu
rakenteeltaan ja vaatimuksiltaan 1SO-standardia kevyempi ympéristéjérjestelma. Esi-
teltdvien ympéristojarjestelmien lisdksi on olemassa useita muita ymparistojarjestel-

mia.



4.2 1SO 14 001 —standardi

ISO 14001 on kansainvalinen standardi, joka madarittelee ympaéristojéarjestelméa kos-
kevat vaatimukset. Jarjestelman avulla organisaatio voi méaaritella ymparistopolitiikan
ja -tavoitteet ottaen huomioon lakisééteiset vaatimukset ja tiedot merkittavistd ympéa-
ristovaikutuksistaan. Standardia sovelletaan niihin ympéristonakokohtiin, joita organi-
saatio voi hallita ja joihin sen voidaan olettaa voivan vaikuttaa. Standardi ei itsessaan
aseta erityisiad ymparistonsuojelun tason kriteereja. Standardia voi soveltaa mink& ko-
koinen organisaatio tahansa yksityisella tai julkisella sektorilla. Kaikki standardin vaa-
timukset on laadittu siten, ett4 ne voidaan sisallyttadé kaiken tyyppisiin ympéristojar-
jestelmiin. Standardin soveltamislaajuus riippuu mm. organisaation ymparistopolitii-
kasta, toiminnan luonteesta ja toimintaolosuhteista. (Suomen Standarsoimisliitto SFS
2010.)

ISO 14001 -standardiin perustuva ymparistojérjestelma tuo kokonaisvaltaisen ja ta-
voitteellisen 1&hestymistavan organisaation ympéristoasioiden hallintaan. Lisaksi ISO
14000 —sarjaan siséltyy useita standardeja, jotka késittelevat yksityiskohtaisemmin
muita ympadristoasioiden hallinnan vélineitd. N&itd ovat mm. ympadristdauditoinnit,
elinkaariarvioinnit ja ymparistomerkinnat. Organisaatio voi halutessaan myos laajen-
taa johtamisjérjestelmidan eri toiminta-alueille (esim. laatu, turvallisuus). Kaikkien
ISO-standardien jérjestelmien rakenteelliset ja organisatoriset vaatimukset on laadittu
yhteensopiviksi, jolloin niiden yhdistdminen on helppoa. (Suomen Standarsoimisliitto
SFS 2010.)

4.3 Joutsenmerkki - Pohjoismainen ymparistomerkki

Pohjoismaiden ministerineuvosto perusti vuonna 1989 vapaaehtoisen Pohjoismaisen
ymparistomerkin — Joutsenmerkin (kuva 1). Paatavoitteena on ymparistdd vahemmaén
kuormittavan kulutuksen ja ympadristdd vahemman kuluttavien tuotteiden tuotekehi-
tyksen edistaminen. Joutsenmerkin myoéntamisperusteissa huomioidaan ensisijaisesti
pohjoismaisilla markkinoilla olevat tuotteet ja niiden ymparistondkdkohdat. Merkin
voi saada myos painotaloille, hotelleille ja ravintoloille. Joutsenmerkin avulla kulutta-
jien ja sisaanostajien on helpompi valita ymparistdd vahemman kuormittavat tuotteet.
Toimintaa valvoo jokaisessa Pohjoismaassa kyseisen maan hallitus. (Pohjoismainen

ymparistomerkinté 2006, 1.)
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JOMAR
KUVA 1. Joutsenmerkki (Pohjoismainen ymparistomerkki 2010).

Joutsenmerkityn ravintolan (ts. kaikenlaiset yksikot, jotka valmistavat annoksia syota-
vaksi ravintolan tiloissa) koko toiminta on ymparistomyo6taistd. Ravintola noudattaa
ymparistovaatimuksia toiminnassaan esim. raaka-aineita ostettaessa ja kaytettéessa,
energiankulutuksessa ja jatehuollossa. Elintarvikkeista osa on luonnonmukaisesti vil-
jeltyd (vaadittava osuus vaihtelee Pohjoismaittain). Ravintolalle on laadittu ympéristo-
johtamisjarjestelma, jossa on mm. selkedt osto-ohjeet tuotteille sekd tavoitteet ja mit-
tarit miten ymparistotyota parannetaan. (Pohjoismainen ymparistomerkki 2006, 1 — 2.)

Saadakseen Joutsenmerkin ravintolan on taytettdva tietyt kriteerit ja saatava niista
tietty maéara pisteitd. Ravintolakriteerit koostuvat pakollisten vaatimusten ja pistevaa-
timusten yhdistelmasté. Kriteereitd on asetettu ruoalle ja juomalle, kemiallisille tuot-
teille ja kdyttotavaralle, energialle ja vedelle, jatteille ja kuljetukselle sekd ymparisto-

johtamiselle. (Pohjoismainen ymparistomerkki 2006, 2, 5, 9, 13, 16, 18.)

4.4 EcoStart

EcoStart on erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu kevennetty ympa-
ristojarjestelma ympéristdasioiden hallintaan ja ekotehokkuuden lisaédmiseen. Ohjel-
man ovat kehittdneet vuonna 2005 yhteistydsséd Eteld-Savon maakuntaliitto, Etela-
Savon kauppakamari, Eteld-Savon TE-keskus, Keski-Suomen TE-keskus, Eteld-Savon
Y mpéristokeskus, Keski-Suomen Ymparistokeskus, Keski-Suomen yrittgjat, Jyvasky-
lan Seudun Kehittdmisyhtio Jykes Oy ja Motiva. Ohjelma on saatavana TE-
keskuksista. (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 2008, 7 —8.)
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EcoStart-ohjelmassa kdydaan yhdessd asiantuntijan kanssa lapi yrityksen keskeiset
ekotehokkuus-, energia- ja ympdristOasiat paikanpadlla tehtdvisséd ympéristokatsel-
muksissa/ideariihissé (kuva 2). Esiin tulleiden ymparistonakdkohtien pohjalta laadi-
taan yritykselle konkreettisia parannus- ja sadstoehdotuksia sisaltdva ymparistoohjel-
ma. EcoStart-ymparistéohjelmaa noudattava yritys voi halutessaan hakea EcoStart-
todistusta sitoutumisestaan ympaéristéasioiden hoitoon. EcoStart-ympéristéohjelma on
my0s laajennettavissa vastaamaan sertifioitavia ympadristojarjestelmia kuten 1SO
14 001 tai EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, EU:n asetukseen 761/2001
perustuva EU:n virallinen ympdristojarjestelmd). (Tyovoima- ja elinkeinokeskus
2008, 9.)

Laht6tietojen kokoaminen =
ymparistokatselmus
!

Ideariihet | — 111 Katselmusraportti

« Palveluprosessiin liittyvat ymparisténakokohdat ja suositukset
« Energian hankinta ja kayttod
« ymparistoohjelman valmistelu

———————————————————————————————————————————

| Ideariihi IV R Y mpéristopolitiikan ja
T ' -ohjelman linjaukset

Y mparistoohjelma

« Paamaarét ja tavoitteet

L

— Seuranta 10 — 12 kk jalkeen |-.... h Auditointi ---» EcoStart-todistus |

KUVA 2. EcoStartin rakenne (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2008, 10).

EcoStart-ohjelma on Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden asiakkaista kaytossa Ant-
tolan yhtendiskoulussa, Pankarannan vanhainkodissa, Rantakylan yhtendiskoulussa ja
Suonsaaren vanhainkodissa. Ohjelmien laadinnassa ei kuitenkaan ole ollut mukana
ruoka- ja puhtauspalveluita vaikka Anttolaa lukuun ottamatta kaikissa kohteissa on

valmistuskeittio.
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5 JULKISTA RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUA TARJOAVIEN
ORGANISAATIOIDEN YMPARISTOOHJELMIA

Tilastokeskuksen (2010) mukaan véestomaaraltddn kymmenen suurinta Suomen kun-
taa ovat Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku, Oulu, Jyvaskyld, Lahti, Kuopio ja
Kouvola. Helsingissa ja Oulussa kaupunkien ruoka- ja puhtauspalveluista on perustet-
tu oma liikelaitos (Palmia 2010, Oulun Serviisi 2010). Espoossa, Tampereella, Jyvas-
kylassd, Lahdessa ja Kuopiossa ruokapalvelut ovat kaupunkien liikelaitoksia ja puh-
tauspalvelut osa kaupunkien teknisté toimea (Espoo Catering 2010, Tampereen Ateria
2010, Kylan Kattaus 2010, Lahden Ateria 2010, Kuopion Ateria 2010). Vantaalla
kaupungin tuottamista ruoka- ja puhtauspalveluista vastaa nettobudjetoitu yksikko
ateria- ja siivouspalvelut (Vantaan kaupunki 2010). Turussa sek& ruokapalvelut ettd
siivousyksikkd ovat oma osansa Turun Kiinteistopalveluliikelaitosta (Turun Kiinteis-

topalveluliikelaitos 2010).

Suomen kymmenen suurimman kunnan internet-sivuilla ruoka- ja/tai puhtauspalvelui-
den omia ympéristoohjelmia oli ainoastaan Espoo Cateringilla, Tampereen Aterialla ja
Palmialla. Tampereen Aterian ohjelmasta oli internetissé nahtdvana ainoastaan ympé-

ristbohjelman tavoitteet (Tampereen Ateria 2010).

Espoo Cateringin ympéristdohjelma vuosille 2009 — 2010 on laadittu Espoon kaupun-
gin ymparistopolitiikassa esitettyjen ymparistopadmaéarien toteuttamiseksi. Espoo Ca-
teringin ymparistoohjelma perustuu 1SO 14001 —standardin vaatimuksiin. Y mparisto-
ohjelmaan on valittu ymparistonakokohdat, joille on laadittu ohjelmakortit. Nakokoh-
diksi on valittu jatehuolto, kulutus ja ympéristotietoisuus. Jokaiselle ndkdkohdalle on
asetettu pdamaaré ja tavoitteet seka keinot, vastuut, aikataulu, mittarit ja seuranta nii-

den saavuttamiseksi. (Espoo Catering ymparistoohjelma 2009 — 2010, 2.)

Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitos tuottaa catering-, siivous-, kiinteisténhuolto-,
kuljetus-, turva- ja telepalveluja. Palmia toteuttaa ympéristdohjelmansa kautta myos
Helsingin kestavén kehityksen toimintaohjelmaa ja Helsingin ekologisen kestavyyden
ohjelmaa. Ympéristotyon painopistealueita ovat jatteiden synnyn véhentdminen, lajit-
telun ja kierratyksen parantaminen sek& energian sadastaminen. Palmialle on myodnnet-
ty 6.8.2010 ISO 14001 -standardin mukainen ymparistosertifikaatti. (Y mparistora-
portti 2009, Palmia 2010.)
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Yrityksista julkisia ruoka- ja puhtauspalveluita tarjoavat valtakunnallisesti 1SS Palve-
lut, RTK-Palvelu Oy, Fazer Amica Oy ja Sodexo. Ensisijaisesti puhtauspalveluita
tarjoavia yrityksid ovat ISS Palvelut ja RTK-Palvelu. ISS Palvelut tuottaa lisaksi kiin-
teistonhoito-, ruokailu-, tuki-, turvallisuus- ja monipalveluita. Ympadristoasioiden hal-
litsemiseksi ISS Palveluilla on ymparistdjarjestelmé, joka on siséllytetty osaksi palve-
lutuotteita. Yrityksen internet-sivut eivét kerro tarkemmin, millainen ympéristojarjes-
telm& on. (ISS Palvelut 2010.) RTK-Palvelu tuottaa puhtauspalveluiden liséksi kiin-
teistoalan palveluita. Yritykselld on 1ISO 14000:2004 —standardin mukaan sertifioitu
ympaéristojarjestelmad. (RTK-Palvelu 2010.)

Ensisijaisesti ruokapalveluita tuottavia yrityksid ovat Fazer Amica Oy ja Sodexo. Fa-
zer Amica on henkil0sto- ja opiskelijaruokailuun erikoistunut yritys, joka toimii Poh-
joismaissa ja Baltiassa. Fazer Amicalla on ISO 14 001 —standardin mukainen ymparis-
tojarjestelmd, jonka se sai ensimmaisend ruokapalvelualan yrityksend vuonna 1998.
(Fazer Amica 2010.) Sodexo tarjoaa ruokailu-, toimitila- ja kiinteistopalveluita. Yri-
tyksen internet-sivujen mukaan yritykselld on johtoryhmén maarittelemét ympéristo-
ohjelma ja —politiikka. Internet-sivuilla ei ole kerrottu, onko ymparistéohjelma sertifi-
oitu. (Sodexo 2010.)

On mahdollista, ettd koko kaupunkien ympéristohjelmat sisaltdvat myos ruoka- ja
puhtauspalveluihin liittyvié osioita mutta erillisid ohjelmia ei ollut ndhtédvéana. Toisaal-
ta kunnallisten ruoka- ja puhtauspalveluorganisaatioiden internet-sivuja on hyvin va-
han ja niiden siséltd on useimmiten hyvin suppea. Kaikkien edell& mainittujen kau-
punkien ja yritysten ympéristdohjelmille oli yhteista se, ettd missaan ei kerrottu konk-

reettisia keinoja, kuinka asetettuihin tavoitteisiin paastaan.

6 MIKKELIN RUOKA-JA PUHTAUSPALVELUIDEN TOIMINNAN

KUVAUS

6.1 Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden historiaa

Mikkelin kaupungin ruokapalvelut on vuosia panostanut seutukunnalla tuotettujen tai

jalostettujen seka suomalaisten elintarvikkeiden kayttoén. Vuonna 2004 Mikkelin

ruokapalvelut sai ensimmadisena kunnallisena ruokapalveluorganisaationa oikeuden
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kayttad Finfoodin myontdmaa Hyva4 Suomesta —ravintolatunnusta. Tunnuksen kaytto
edellytti, ettd kaikki kaytettdva liha, kananmuna ja maito olivat alkuperéltd&dn 100 %
suomalaista. Finfood lopetti tunnuksen yll&pidon vuonna 2007, jolloin se poistui myos
Mikkelin ruokapalveluilta. 6 100 lounasannosta koulupdivind valmistava keskuskeittio
Isopata on ollut luomuhyvéksytty keittio vuosina 2002 — 2009. Keittion luomuhyvak-
synté poistui, koska vuoden 2009 alussa voimaan tullut EU:n luomuasetus ei koske
luomutuotteiden kayttod ammattikeittiossd. Vuonna 2008 Mikkelin ruokapalveluiden
kaikissa keittioissé aloitettiin Portaat Luomuun —valmennusohjelma ja seuraavana
vuonna Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma palkitsi ruokapalvelut Vuoden
ATERIAteolla. Palkitsemiskriteereind olivat mm. kestédvéan kehityksen huomioiminen
toiminnassa seka lahiruoan s&anndllinen tarjoaminen. (Kuosma 2010, Suomalaisen

ruokakulttuurin edistamisohjelma 2009.)

Mikkelin puhtauspalvelut on 2000-luvun alusta alkaen muuttanut siivouksen tydtapoja
koko ajan vahemman ymparisttd rasittavaan suuntaan. Tydmenetelméané on péaéasias-
sa vedetdn siivous, jossa mikrokuituliinojen ja —moppien avulla voidaan s&astéa vetta
ja puhdistusaineita. Puhdistusaineet ovat kaikki merkitty Pohjoismaisella ympéristo-
merkilla Joutsenmerkilld, jos sellainen tuote vain on kayttOkohteeseen olemassa.
(Mattila 2010.)

6.2 Organisaatio

Ruoka- ja puhtauspalvelut on Mikkelin kaupungin keskushallinnon alainen nettobud-
jetoitu yksikkd. Toimintaa johtaa palvelujohtaja Marjut Kuosma, jonka lahin esimies
on kaupunginjohtaja. Merkittdvimmat ruoka- ja puhtauspalveluiden toimintaa koske-
vat asiat ké&sitellddn Mikkelin kaupunginhallituksessa. (Mikkelin ruoka- ja puhtaus-

palvelun organisaatiokaavio 2010.)

Ruoka- ja puhtauspalveluiden toiminta on rakennettu 13 tiimin tiimiorganisaatioksi.
Tiimeja yhdistad jokin niille yhteinen tekij4, kuten maantieteellinen sijainta tai asia-
kaskunta. Tiimiin kuuluvat kaikki ruoka- ja puhtauspalvelun tyontekijat, jotka ko.
tiimin alueella tyoskentelevét. Jokaisella tiimilla on yksi lahiesimies ja hdnen apunaan
tiimin tyontekijoistdén valitsema yhteyshenkild. Lahiesimiehell& voi olla useita tiime-

ja ohjattavanaan. Hallinto-tiimissé tyoskentelee liséksi toimistosihteeri, kehityssuun-
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nittelija ja palvelujohtaja sekd tuotantosuunnittelija ilman ldhiesimiesvastuuta. (Mik-
kelin ruoka- ja puhtauspalvelun organisaatiokaavio 2010.)

6.3 Toiminnan esittely

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa tyoskentelee yhteensa 137 tyontekijaa, joista 84
keittidissa ja 53 siivouksessa. Henkildstostd 12 on esimiehid ja kuusi yhdistelmatyon-
tekijdéd (tyo koostuu seké keittio- ettd siivoustyostd). Henkiloston keski-ika on 51,8
vuotta. Palveluita tarjotaan yhteensd 76 eri kiinteistossa Mikkelin kaupungin alueella.

Vuonna 2010 ruoka- ja puhtauspalvelun liikevaihto on noin 8 milj. €, josta ruokapal-
velun osuus on 5,33 milj. € (67 %) ja puhtauspalvelun 2,67 milj. € (33 %). Ruokapal-
velun kustannuksista henkiléstomenojen osuus on 49 %, elintarvikemenojen 32 %,
kuljetuksen 5 %, vuokrien 6 % ja muiden menojen 8 %. Puhtauspalveluissa henkil6s-
tdmenojen osuus on 63 %, ostopalvelun 30 %, pesu- ja puhdistusainemenojen 3,5 % ja

muiden menojen 3,5 %. (Talousarvio 2010.)

Organisaatioon kuuluu yhdeksan valmistuskeittiota ja 20 palvelukeittiota. Palvelukeit-
tiéihin ruoka toimitetaan kolmesta valmistavasta keittiosta. Palvelukeittidissé tyosken-
telee ruoka- ja puhtauspalvelun oma henkildstd, joka vastaa oikeiden ruokamaarien
tilaamisesta, ruoan tarjoilusta ja asiakaspalvelusta sek& astiahuollosta ja keittion puh-
taanapidosta. Palvelukeittididen henkilostd kypsentaa keittiolla energialisakkeet seka
valmistaa erityisruokavaliosalaatit ja keittion laitekannasta riippuen osan laatikkoruu-
ista ja puuroista. Valmistuskeittiot toimittavat paivittain pdaruoan kuumana sekd muut
ateriaan kuuluvat lisdkkeet palvelukeittidihin.

Valmistuskeittiot toimittavat paivittain kuuman, valmiin aterian 33 toimituspisteeseen.
Toimituspisteissa asiakkaan henkilosto vastaa ruoan tarjoilusta ja astiahuollosta. Li-
sdksi paivittain toimitetaan noin 270 annospakattua ateriaa asiakkaan kotiin. Koulu-
péivin valmistetaan yhteensd 8 000 lounasateriaa ja koko vuoden aikana noin 2 mil-
joonaa ateriaa. Aterioita tarjotaan péivahoidon, koulujen, henkiléstoravintoloiden ja
vanhainkotien asiakkaille. Vuonna 2009 keskisuoritehinta aterialle oli 2,59 € vaihtelu-
valilla 1,72 — 3,56 €. Suoritehinta sisaltdd kaikki aterian tuottamisesta aiheutuneet kus-

tannukset.
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Puhtauspalvelut vastaa Mikkelin kaupungin kiinteistjen puhtaanapidosta joko omalla
henkilostolladn tai ostamalla siivouksen palveluliikkeeltd. Tall& hetkelld yhteistyo-
kumppanina on ISS Palvelut Oy. Siivottavia neliditd on yhteensd noin 120 000 m?,
josta 70 % siivotaan itse ja 30 % siivous ostetaan ISS:Itd. Omat tilahuoltajat tyosken-
televat kaikkiaan 60 kiinteistossa ympari kaupunkia kouluissa, virastoissa, erilaisissa

julkisissa rakennuksissa ja terveydenhuollossa. (Mattila 2010.)

7 OPINNAYTETYOPROSESSI JA TIEDONKERUUMENETELMAT

Kootessani Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden ymparistoohjelmaa, kéytin tyon
runkona mukaillen TE-keskuksen EcoStart-ohjelman rakennetta (kuva 2). EcoStart on
rakenteeltaan kevyempi ja helpompi ottaa kayttoon kuin esimerkiksi 1SO 14 000 —
standardi. Kun ruoka- ja puhtauspalveluissa ei aiemmin ole Kirjattu ymparistotavoittei-
ta ja ty0 oli tarkoitus aloittaa "kevein askelin”, oli EcoStart mielesténi sopivin tydkalu
ympadristdohjelman rakentamiseen. Osalla ruoka- ja puhtauspalveluiden asiakkaista on
Jo kaytOssé EcoStart, joten ohjelman hyddyntaminen tukee myos asiakkaidemme toi-
mintaa. EcoStart on myds hyvé pohja, jos joskus tulevaisuudessa Mikkelin ruoka- ja
puhtauspalveluiden ymparistdohjelma halutaan antaa ulkopuolisen tahon auditoitavak-

si ja hankkia toiminnalle jokin ympéristosertifikaatti.

Olen kuvannut Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden ympadristoohjelman ja samalla

tdman opinndytetydn syntymisen vaiheittain kuvaan 3.
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KUVA 3. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden ymparistéohjelman laatimis-

prosessi.
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Toiminnan l&ht6tilannetta kartoittaessani kaytin tiedonkeruumenetelming erilaisia ja
eri toimijoiden tietohallintojérjestelmistd saatavia raportteja, henkildstolle lahetettyja
kyselyita nykyisista toimintatavoista, keskusteluja ja kirjallista palautetta. Olen koon-

nut tiedonkeruumenetelmat taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. Ympéristoohjelman lahtotilannekartoituksessa kaytetyt tiedon-

keruumenetelmat.

Menetelma Aihe

Tietojarjestelmaraportit kaikki raportit ovat vuoden 2009 tapahtumista

SAP ECC - talouden toteutuma,

(Mikkelin kaupunki) - eri elintarvikeryhmien ostojen arvo ja osuus kaikista
elintarvikeostoista

SAP SRM Mikkelin kaupungin hankintapalveluiden kautta teh-

(Mikkelin kaupunki) dyt ostot (méaérat ja tuotteet)

ehrmTravel Maksetut matkakorvaukset (€) ja henkil6autoilla aje-

(Mikkelin kaupunki) tut km-méaarat

Jamix Varasto lahialueella tuotettujen elintarvikkeiden ostomaaréat

(Mikkelin kaupunki) (kg)

Mikkelin kaupungin tila- | keskuskeittid Isopadan séhkon-, kaukoldammon- ja

hallinto vedenkulutustiedot 2002 — 2009

EnerKey-palvelu, Mikkelin kaupungin kiinteistdjen s&éhkdnkulutusrapor-

EnerControl tit

Itella Oy Ruokakuljetusten km-méaéra

Atria Oy Ostotiedot lihasta ja lihavalmisteista

KesPro Oy Ostotiedot keskustukun kautta ostetuista tuotteista

Valio Oy Ostotiedot maidosta ja maitotaloustuotteista

Kyselyt

Lomakkeet, joihin vastaajat tayttivat pyydetyt tiedot lahtotilanteesta:

seuranta yli ja4vasta puhtaan ruoan ja biojatteen méaa-
rastd kaikissa keittioissa

Kiinteistoissa kerattavat jatejakeet

ké&ytossa olevat pesu- ja puhdistusaineet

elintarvikekuljetusten maéra keittidihin viikossa

ruokakuljetusten maéra palvelukeittidihin paivassa

kahvitusten jarjestdminen kerta- vai kestoastioilla

Kirjallisen palautteen kerays

jokaisen em. kyselylomakkeen yhteydessa

ympéristoohjelman esittelytilaisuudessa (ideariihi 1)

henkilostopalaverissa (ideariihi X11)

Suullisen palautteen kerays

tiimikohtaiset keskustelutilaisuudet (10 kpl)

johtoryhman strategiaseminaari

palaute koekéytossa olleista tuotteista

palaute ruokakuljetusten maaran vdhentamisesta

Mittaukset

Metos + Eteld-Savon | keskuskeittid Isopadan astianpesukoneen veden- ja
Energia sdhkonkulutustiedot seurantajaksolla
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Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden esimiehista koostuva johtoryhma piti strategia-
seminaarin Kuopion Kylpylahotelli Rauhalahdessa 27. — 28.4.2010. Seminaarin aluksi
paivitettiin ruoka- ja puhtauspalveluiden arvot ja laadittiin ruoka- ja puhtauspalveluille
uusi, Mikkelin kaupungin strategiaan pohjautuva strategia. Arvoiksi valittiin asiakas-
l&htoisyys, henkilostd ja osaaminen, ekologisuus sekd kustannustehokkuus. Yhdeksi
strategiseksi padmadréksi valittiin Innovatiivinen ja ekologinen palvelujen jarjestami-
nen. Padmaaran kriittinen menestystekijd on Ekologinen ja eldva kaupunkikeskus ja
maaseutu. Mittareiksi valittiin ympéristOaapisen laatiminen, lahi- ja luomuruoan kayt-

tomaaran lisddminen seka vedeton siivous.

Henkilostolté tulleen palautteen perusteella jo aiemmin oli sovittu, ettd ymparistéoh-
jelma-sanan sijaan kdytetddn vaatimattomampaa ympéristdaapinen-nimitysta. Termi-
muutoksesta huolimatta tarkoituksena edelleen oli laatia Mikkelin ruoka- ja puhtaus-
palveluille ympéristdohjelma, johon oli p&atetty ympadriston hyvaksi tehtévia toimen-
piteitd ja niille mittareita, aikataulu ja vastuuhenkilot. Ennen seminaaria kaikille esi-
miehille oli lahetetty luettavaksi yhteenveto alkukartoituksessa saaduista tiedoista.
Kulutuslukujen liséksi ennakkomateriaalissa oli tietoa myds Pohjoismaisen ymparis-
tomerkin Joutsenmerkin asettamista vaatimuksista seké esitetty kysymyksia kuinka eri

toiminnan osa-alueissa voitaisiin vahentdd ympériston kuormitusta.

Strategiaseminaarissa esimiehet jakautuivat ensin neljagdn ryhmaan pohtimaan mihin
ymparistoon vaikuttaviin asioihin voidaan vaikuttaa ja mihin panostamalla saadaan
merkittdvimmat hyddyt, mitd panostusta se vaatii ja mit4 kaikkia asioita on otettava
huomioon ympéristonakokohdan lisaksi. Kaikki kappaleissa 9.2 Materiaalien kayton
vahentdminen — 9.6 Kuljetusten ja ajokilometrien vahentdminen esitetyt paatokset on
tehty Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden johtoryhmén strategiaseminaarissa 27. —
28.4.2010. Seminaarissa tehtyjen péatosten perusteella kokosin ensimmaisen version

toimenpidekorteista.
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8 YMPARISTOKATSELMUS

8.1 Lahtotilannetietojen kerays

8.1.1 Tietojarjestelmien raportit

Tein Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden ymparistokatselmuksen eli l&htotilanteen
kartoituksen erilaisia menetelmié hyddyntden kevéan 2010 aikana. Sain tiedot vuoden
2009 aikana ostetuista tuotteista ja niiden ostomé&arista elintarviketoimittajien (KesP-
ro, Atria, Valio) ja SAP SRM:n sek& tuotannonohjausjarjestelmé Jamixin (pienet l&hi-
tuotteita myyvat yritykset) raporteista. Eri tavarantoimittajilta ostettujen tuotteiden
arvon sain SAP:n vuoden 2009 kirjanpitoraporteista (SAP ECC 2010).

8.1.2 Henkilostolta keratty palaute

Ajatus ympaéristoohjelmasta esiteltiin ensimmaisen kerran osalle henkilostéa joulu-
kuussa 2009 Ajankohtaista omavalvonnasta —koulutuksen lopuksi. Koulutuksessa oli
lasnéd 36 keittidilla tai yhdistelmatyota tekevad tyontekijdd sekéd heidan esimiehensa.
Osallistujat pohtivat pienissa ryhmissé ympéristoohjelman tarpeellisuutta, mitd asioita
sen laatimisessa olisi huomioitava, miten se saataisiin osaksi jokapdivéista tyota ja
millainen ympadristéohjelman tulisi olla. Palautteen ja kdydyn keskustelun perusteella
selkeimmin toimenpiteitd vaatisi jatteiden lajittelu ja jatteiden syntymisen ennaltaeh-
kéisy, vedenkulutuksen hillitseminen, tydmenetelmien kehittdminen ja pesuaineiden
annostelu. Lisdksi osallistujat toivoivat, ettd ympéristoasioissa lahdetdan liikkeelle

pienin askelin: aloitetaan ohjeilla ja vasta myéhemmin siirrytdan ohjelmaan.

Alkuvuodesta 2010 kiersin tiimeissa keskustelemassa, mitd ympéristéohjelma tarkoit-
taa ja mitd uusia ajatuksia henkilostolld on tullut siihen liittyen. Pyrin pitdmaan kes-
kustelut hyvin vapaamuotoisina, jotta henkildstélle syntyisi tunne, ettd he oikeasti
pystyvét vaikuttamaan lopputulokseen. Tiimit kokoontuvat oman aikataulunsa ja tar-
peensa mukaan keskimaarin kerran kuukaudessa. Kévin yhteensd viidessd tiimissé
12:sta keskustelemassa ymparistoohjelmasta. Liséksi ruoka- ja puhtauspalvelujen hal-
linto-tiimi kasitteli kevaan 2010 aikana omissa viikkopalavereissaan ympéristéohjel-
maan liittyvia asioita yhteensd viisi kertaa. Naihin em. keskusteluihin osallistui yh-

teensd 49 henkiléa. Muihin tiimipalavereihin en saanut pyynndsta huolimatta kutsua.



19
Tiimikohtaisissa keskusteluissa nousi esiin hieman erilaiset teemat sen mukaan olivat-
ko tiimin j&senet pelkastaan keittiotyota tekevié vai kuuluiko tiimiin myos tilahuolta-
jia. Pelk&staan keittiotyota tekevissa tiimeissa todettiin elintarvikkeiden séilyvyyden ja
kylmatilan riittdvyyden séatelevan elintarvikekuljetusten maaran. Erityisesti neste-
maisten maitotaloustuotteiden lyhyt sdilyvyysaika (valmistuksesta 7 vrk parasta ennen
—péaivaykseen, tavarantoimituspaivasta kayttoaikaa tuotteella on 4 — 5 vrk) pakottaa
tilaamaan véhintéd&n kaksi maitotoimitusta viikoittain, jos keittio toimii myods viikon-
loppuisin. Pakastetilojen riittavyys ratkaisee sen, kuinka paljon ja kuinka usein pakas-
teita voidaan tilata tavarantoimittajalta. Poikkeuksetta pakastetilojen riittdvyys koettiin
lilan vahaiseksi. Toinen selvasti esille noussut asia olivat kertakdyttotuotteet. Varsin-
kin suurempia kahvitustilaisuuksia (mm. koulujen vanhempainillat) joudutaan jérjes-
taméan lahes poikkeuksetta kertakédyttoastioilla koska kestokuppeja ei ole misséén

riittavasti.

Tiimeissd, joissa on jasenind myos tilahuoltajia, nousivat esille hyvin voimakkaasti
jatemaard, jatteiden lajittelu ja sen mahdollisuudet sek& pesuaineiden oikean annoste-
lun térkeys. Erityisesti koulukiinteistdissa kasipaperin kulutus on valtavaa ja siita ai-

heutuva annostelijoiden taytto ja roska-astioiden tyhjennys merkittava osa tyota.

Esittelin toukokuussa 2010 ruoka- ja puhtauspalvelun henkildstopalaverissa luonnok-
sen toimenpidekorteista ja suunnitelluista toimenpiteista tavoitteineen. Luonnos oli
laadittu johtoryhmén strategiaseminaarin paatosten perusteella. Palaverin péaatteeksi
paikalla olleella henkilostolla oli mahdollisuus antaa kirjallista palautetta suunnitel-
masta. Palautteen antaminen oli mahdollista my6s sen jalkeen, kun kokousmuistio oli
ldhetetty henkildstolle. Palautetta antoi heti yhteensa 31 henkilod 85 paikalla olleesta
sekd kaksi jalkikateen. Joulukuussa 2009 annettuun palautteeseen verrattuna nyt an-
nettu palaute oli selvasti pitemméalle jasentynyttd ja ymparistoohjelma osattiin yhdis-
t44 osaksi ruoka- ja puhtauspalvelun arvoja ja strategiaa. Palautteessa tuli myds hyvia
ehdotuksia ympdristOaapisen visuaalisuudesta. Henkilostolta tulleen palautteen mu-
kaan ymparistdaapisen tulisi olla houkuttelevan nékdinen, helposti luettava ja varikés.
(Henkilostopalaveri 26.5.2010.)

Huhtikuusta heindkuuhun tehtiin kayttokokeita véhemman ymparistéd rasittavilla
tuotteilla. Kéyttokokeista on kerrottu tarkemmin kappaleissa 8.2.2 Kertakayttotuotteet

sekd 8.2.3 Pesu- ja puhdistusaineet. HenkilOsto testasi uusien tuotteiden kéaytettavyytta
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aidoissa kayttotilanteissa useamman kuukauden ajan. Koekayton jalkeen olen keskus-
tellut tuotteita kayttaneiden tyontekijoiden kanssa ja pyytanyt heitd arvioimaan tuot-
teiden sopivuutta kayttoon sekd vertaamaan aiemmin k&ytossa olleeseen tuotteeseen.
Suurin osa palautteesta oli positiivista ja testatut tuotteet koettiin véhintadn yhta hy-
viksi kuin aiemmin kaytdssé olleet. Uusia pesu- ja puhdistusaineita testanneet henkilot
korostivat oikean annostelun tarkistamista jokaisesta aineesta. Annosteluohjeet vaihte-
levat tuotteen mukaan ja jos annostelu tehdddn vaarin, ei tuote toimi oikealla tavalla.
Yleisesti ottaen henkiloston mielestd on jarkevad rajata kdytdssa olevien tuotteiden

maaraa.

8.1.3 Henkilostolle tehdyt kyselyt 1ahtotilanteen kartoittamiseksi

Selvitin Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden nykyisid toimintatapoja l&hettamalla
yksikoihin valmiita lomakkeita, joihin toimipisteet tdydensivat pyydetyt tiedot (tau-
lukko 2). Keittididen esimiehet (7 kpl), keittion toiminnasta vastaavat kokit (2 kpl) ja
ruokapalveluvastaavat (20 kpl) tayttivat lomakkeet, joilla selvitettiin elintarviketoimi-
tusten maara/vk/keittio ja ruokatoimitusten méaaré/keittio/paiva (liite 1), syntyvan bio-
jatteen maara seurantajaksolla (liite 2), kerta- ja kestoastioiden kaytto erilaisissa kah-
vituksissa seka kaytettdvissé olevien kestokahviastiastojen méara (liite 3). Edellda mai-
nittujen vastaajien lisdksi kymmenen tilahuoltajaa taytti tiedot toimipisteessé syntyvis-
t4 jatejakeista ja nykyisisté lajittelumahdollisuuksista (liite 4) sek& toimipisteessa kay-
tettdvistd pesu- ja puhdistusaineista (liite 5). Lahetin lomakkeet kaikille vastaajille
séhkopostin liitteend. Vastaajilla oli mahdollisuus lahettédd taytetty lomake takaisin

joko séhkdpostin liitteend tai sisdpostin vélitykselld kasin taytettynd.
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TAULUKKO 2. Henkilostolle tehdyt kyselyt 1ahtotilanteen kartoittamiseksi.

Kysely Aihe Vastaajaryhma Ajankohta
Biojateseuranta Selvitettiin  keittidissé | ruokapalveluvastaavat | 11.1. -
syntyvéan biojatteen ja | ja —esimiehet 21.2.2010
ylijddvan ruoan méaa-
raa
Keréttavat jatejakeet | Selvitettiin  Kiinteis- | ruokapalveluvastaavat | helmikuu
toissa syntyvat jateja- | ja —esimiehet seka 1 | 2010
keet ja niiden lajitte- | tilahuoltaja/kiinteistd
lumahdollisuudet
Kéytossé olevat pesu- | Selvitettiin ~ kayt0dssé | ruokapalveluvastaavat | helmikuu
ja puhdistusaineet olevat pesu- ja puhdis- | ja —esimiehet sek& 1| 2010
tusaineet tilahuoltaja/kiinteisto
Elintarvikekuljetukset | Selvitettiin  keittidille | ruokapalveluvastaavat | maaliskuu
viikon aikana tulevien | ja —esimiehet 2010
elintarvikekuljetusten
maara
Ruokakuljetukset Selvitettiin kuinka | ruokapalveluvastaavat | maaliskuu
monta kertaa paivassa 2010
ruoka-auto kay palve-
lukeittidissa
Kahvitusten jarjesta- | Selvitettiin mill4 asti- | ruokapalveluvastaavat | huhtikuu
minen oilla kahvitukset jar- | ja —esimiehet 2010
jestetdan, kuinka pal-
jon niissé on osallistu-
jia ja keittiolla olevien
kestokahviastioiden
maara

Valmistus- ja palvelukeittidissa seurattiin toiminnasta syntyvan puhtaan ruoan ja bio-
jatteen méaria viikoilla 2 — 7 (11.1. — 21.2.) vuonna 2010. (Puhtaalla ruoalla tarkoite-
taan ruokailusta yli jaanyttd ruokaa, joka ei ole ollut asiakaskontaktissa ja voidaan
asianmukaisesti jadhdyttédd.) Seurantaa varten lahetin keittididen esimiehille, toimin-
nasta vastaaville kokeille ja ruokapalveluvastaaville sahkopostin liitteend tiedoston,
johon oli valmiiksi tehty lomakkeet jokaiselle seurantaviikolle (liite 2). Viikkokohtai-
sissa seurantalomakkeissa oli valmiit taulukot puhtaan ruoan ja biojatemaaran paivéa-
kohtaiseen merkitsemiseen. Taytetyt lomakkeet palautettiin minulle viikoittain joko
séhkopostin liitteend tai kasin taytettynd sisdpostissa. Kokosin keittididen toimittamis-
ta tiedoista erikseen yhteenvedot valmistus- ja palvelukeittidissé seurantajaksolla syn-

tyneisté puhtaan ruoan ja biojatteen méaérasta.
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8.2 Materiaaliostot vuonna 2009

8.2.1 Elintarvikkeet

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut on osa Mikkelin seudun elintarvikehankintaren-
gasta, joka kilpailuttaa madréajoin lihan ja maidon toimittajat sekd keskustukkuliik-
keen. Sen lisdksi jokainen organisaatio Kilpailuttaa itse leipatoimittajan ja tuoretuot-
teet. Talla hetkell4 voimassa olevan sopimuksen mukaan tuoreen lihan ja lihajalosteet
toimittaa Atria Oy, maidon ja maitotaloustuotteet Valio Oy ja keskustukkuliikkeena
toimii KesPro. Mikkelin leipatoimittajina ovat Fazer Oy ja anttolalainen Leipomo-
Konditoria Agassi. Tuoreita marjoja, kasviksia ja juureksia hankitaan useilta l&hituot-

tajilta.

Elintarvikkeiden valinnassa huomioidaan hinnan liséksi tuotteen saatavuus ja laaduk-
kuus ympari vuoden, pakkauskoot, sopivuus tuotantoprosessiin, kuljetukset ja alkupe-
ra. Lisaksi tietyille tuotteille asetetaan ravitsemuksellisia vaatimuksia mm. rasvan ja
suolan madrén suhteen. Kaikkien tuotteiden on taytettavé niille asetetut vaatimukset

rilppumatta siitd, missa se on tuotettu.

Kaikki Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa kéytettava liha, maito ja kananmuna
ovat suomalaisia. Tuoreen lihan, leikkeleiden ja einesten osuus kaikista elintarvikeos-
tojen arvosta (SAP ECC 2010) oli vuonna 2009 yhteensa 21,7 % (Taulukko 3). Tuo-
retta lihaa ostettiin yhteensa 43 146 kg, josta 48 % oli naudanlihaa (Atria 2010). Tuore

liha ostetaan kayttotarkoituksen mukaan paloiteltuna ja vakuumipakattuna.

TAULUKKO 3. Lihan ja lihatuotteiden ostojakauma v. 2009 (Atria Oyj 2010,

KesPro 2010).
Liha + leikkeleet + einekset 21,7 % kaikista elintarvikemenoista
yhteensa 79674 kg
josta leikkeleet 14380 kg
einekset 20733 kg
tuore liha 43146 kg
josta nauta 20690 kg |48 % tuoreen lihan ostomaarasta
possu 5334 kg |12 % tuoreen lihan ostomaarasta
siipikarja 15161 kg |35 % tuoreen lihan ostomaarasta
muut 1961 kg |5 % tuoreen lihan ostomaarasta
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Maitoa ja maitotaloustuotteita ostettiin yhteensa 272 156 kg (Valio Oy 2010) ja naiden
ostojen arvo (SAP ECC 2010) kaikista elintarvikemenoista oli 19 % (Taulukko 4).
Portaat luomuun —ohjelmaan valituista tuotteista toinen oli rasvaton luomupiima.
Luomupiiman osuus kaikista piimélaaduista oli 51 %. Muut ostetut piimét olivat vaha-
laktoosisia ja laktoosittomia piimdlaatuja, joita ei ole saatavana luonnonmukaisesti

tuotettuna.

TAULUKKO 4. Maidon ja maitotaloustuotteiden ostojakauma v. 2009 (Valio Oy

2010).
Maitotaloustuotteet 19 % kaikkien elintarvikeostojen arvosta
yhteensa 272 156 kg sis. myds kermat ja jugurtit
josta maito yht. 217 556 kg
luomumaidot 190 kg 0,1%
piimat yht. 27 754 kg
josta luomupiimat 14 150 kg 51,0 % piiman ostomaarasta
juustot yht. 4684 kg

Tuoreena ostettavista kasviksista ja marjoista pyritdédn mahdollisimman suuri osa os-
tamaan lahituottajilta. L&hituottajalla tarkoitetaan seutukunnalla (Eteld-Savo tai Etela-
Karjala) toimintaansa harjoittavaa elintarvikealan toimijaa. Lahituotteella tarkoitetaan
seutukunnalla tuotettua ja/tai jatkojalostettua elintarviketta. Vuonna 2009 kaytetyista
elintarvikerahoista 18 % eli noin 300 000 € (SAP ECC 2010) kéaytettiin lahituotteisiin
(Taulukko 5). Ympari vuoden toimittavia l&hituottajia on 12, joiden liséksi sesongin-
aikaisia tuottajia on useita. Sesonkiaikaan ostetaan marjoja, sienid ja yrtteja jonkin
verran suoraan yksityishenkildiltédkin. Lahituotteiden kayton edellytyksend on, etté
tuotteet saadaan véahintédan pestynd, mieluiten jo kayttotarkoituksen mukaan esikasitel-
tynd. Keskiméardinen kuljetusmatka lahituottajalta keittioén on 50 km, pienimmill&én

0,5 km ja suurimmillaan 203 km.

TAULUKKO 5. Kasvisten, hedelmien ja marjojen lahituotteiden osuus ostoista v.
2009 (Jamix 2010, KesPro 2010).

Kasvikset, hedelmaét ja marjat 18 % kaikkien elintarvikeostojen arvosta

ostomaaré yhteensa: [&hituotteiden osuus kokonaismaarasta:
peruna 62290 kg |48 % lahituotteita
porkkana 11325 kg | 86 % lahituotteita
kera-/valkokaali 9098 kg |91 % lahituotteita
kiinankaali 5384 kg | 78 % lahituotteita
lanttu 1991 kg | 90 % lahituotteita
sipuli 746 kg | 84 % lahituotteita
kurkku 7840 kg | 84 % lahituotteita
tomaatti 5653 kg | 72 % lahituotteita
marjat 4376 kg | 35 % lahituotteita
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8.2.2 Kertakayttotuotteet

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa pyritdan ensisijaisesti vélttdmaén kertakayttoi-
sié tuotteita. Kertakayttotuotteina on kaytetty kahvi- ja mehumukeja, ruokailuvélinei-
td, lautasia, ateriapalvelupakkaukset, kuitukangasliinoja, lautasliinat, kasipyyhepape-
rit, poytaliinoja ja erilaisia pusseja ja sakkeja (liite 6). KesProlta saaduissa vuoden
2009 ostotiedoissa ovat mukana myos ne kertakdyttotuotteet, joita on vélitetty asiak-
kaalle taman tilauksesta. Ostotiedoista ei pystyta erottelemaan pelkastddn omaan kéyt-
toon tulleiden tuotteiden maaréé eiké sitd, kuinka paljon tuotteita on edelleen varastos-
sa. Kertakayttotuotteiden myyntierdt ovat myos aina hyvin suuria, véhintdan 1 000
kpl/tuote. Saannollisesti kertakdyttotuotteita kdytetddn ruoka- ja puhtauspalveluissa
ateriapalveluaterioiden pakkaamisessa seké poyta- ja kaitaliinoina henkilostéravinto-

loissa.

Ateriapalveluaterioiden p&aruoka pakataan Comple-vuokaan (materiaalina polyety-
leenitereftalaatti tai polyeteenitereftalaatti eli PET-paallystetty kartonki) ja se suljetaan
kuumasaumaamalla filmilaminaatilla (materiaali PET) tai foliolaminaatilla. Foliola-
minaattia kaytetdan keittoruokaa pakattaessa koska filmilaminaatin saumaus ei ole
riittdvan tiivis pitdméan keiton lientd Comple-vuossa kuljetuksen ajan. Yhden ate-
riapalveluaterian pakkaamiseen tarvitaan 3 — 5 kertakayttorasiaa kansineen: p&éruoal-
le, salaatille ja jalkiruoalle sek& ruoasta riippuen muille lisdkkeille oma rasia. Kylmien
aterianosien pakkausten materiaali on polystyreeni. Ateria pakataan asiakaskohtaiseen
paisutetusta polypropeenista eli EPP:std valmistettuun laatikkoon. Pakkauslaatikko

palautetaan valmistuskeittiolle pestavéksi ja uudelleen kaytettavéksi. (Euracon 2010.)

Henkilostoravintoloissa kaytetddn poytaliinoina pyyhittavia kertakayttéliinoja. Liinat
kestdvat useamman paivan kdytdon ja ovat pyyhittavid mutta eivat pestavid. Niiden
avulla saadaan vaihtelua ravintolasalien ilmeeseen ja somistettua niitd vuodenajan tai

juhlakauden mukaan. Muuten kéytdssé ovat pestavat kangasliinat.

Kertakayttoisid kahvi- tai ruokailuastioita k&ytetdan, jos asiakkaita on poikkeukselli-
sen paljon eikd kestoastioita joko ole tai niitd ei ole riittavasti tai niiden astiahuoltoa ei
pystyta jarjestdmaan. KertakayttOastioita voidaan k&yttdd myos poikkeuksellisissa

tilanteissa kuten esim. astianpesukoneen rikkoutuessa.
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8.2.3 Siivousvélineet, pesu- ja puhdistusaineet seké jate- ja biojatesakit

Tilojen siivouksessa menetelménd on vedeton siivous eli mikrokuitusiivous. Kaikki
siivouspyyhkeet ja mopit ovat mikrokuitua, jolloin veden ja pesuaineiden kaytto voi-
daan pitdd mahdollisimman vahdisend. Kertakayttoisia kuitukangasliinoja kéytetdan
eritetahrasiivouksessa hygienia- ja tyoturvallisuussyistd. Ostopalveluina tehtévé siivo-

us edellytetd&dn myds toteutettavan vedeton siivous —menetelmalla.

Keittididen ja ruokasalien siivouksessa kaytetdan ensisijaisesti mikrokuituliinoja, jos
keittion kaytettavissa on pyykinpesukone. Jos pyykinpesukonetta ei ole kdytettavissa,
kaytetddn kertakayttoisia kuitukangasliinoja. Kuitukangasliinoja ké&ytetddn myos lin-

jastojen siistimiseen ruoantéhteista ruokailun aikana.

Koska Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden toimiala kattaa paljon erilaisia siivotta-
via kohteita keittidista kouluihin, toimistoihin ja terveydenhuollon tiloihin, on kaytds-
s& myos paljon erilaisia pesu- ja puhdistusaineita. Kevaan 2010 aikana tehdyn alku-
kartoituksen mukaan kaytossé oli yhteensd 98 eri tuotemerkkia pesu- ja puhdistusai-
neista, joista 33 %:lla oli Joutsenmerkki. Aineiden kayttokohteina olivat astiahuolto
kone- ja k&simenetelmin, uuninpuhdistus, henkilokohtainen hygienia, yleispuhdistus,
desinfiointi (pinnat, k&det, laitteet), saniteettitilat, pyykinpesu, lattioiden puhdistus- ja
hoitoaineet sek& vahanpoistoaineet seka erilaiset erikoisaineet (terdksen ja lasin puh-
distus, astioiden liotus ja valkaisu, kalkinpoistoaineet, pakastetilojen puhdistus). Ai-

neita oli yhteensé seitsemalta eri valmistajalta.

Erilaisia jatesidkkeja, roskapusseja ja biojatepusseja oli ostettu vuonna 2009 yhteensa
83 490 kpl (KesPro 2010, SAP SRM 2010). Jatesékkeja oli ostettu kolmea eri kokoa
kolmessa erilaisessa myyntierassd. Myods roskapusseja oli ostettu kolmea eri kokoa
kolmena eri varind. Biojatepusseja oli ostettu viitta eri kokoa. Jatesékkien ja roskapus-
sien ostoa ei ole tarkemmin ohjeistettu vaan jokainen ostaja on ostanut niitd omien

tarpeidensa ja mieltymystensd mukaan.

8.2.4 Kopiopaperi ja kirjekuoret

Kopiopaperia oli ostettu vuonna 2009 yhteensa 249 000 kpl eli 2008 kpl/tyontekija.

KesPron kautta tilatut kopiopaperit olivat Joutsenmerkin saaneita tuotteita (KesPro
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2010). SAP SRM:n kautta tilattujen merkinnasta ei ole tietoa koska jarjestelmén osto-
raportti ei kerro toimitettujen tuotteiden tarkkaa tuotemerkkia (SAP SRM 2010).

Uusia kirjekuoria oli ostettu 1 500 kpl (KesPro 2010). Kaikki sisdposti lahetetaan kay-
tetyissé kirjekuorissa, joita toimipisteisiin tulee postin mukana.

8.3 Jatteet ja kierratys

8.3.1 Kerattavat jatejakeet

Kaikissa kiinteistdissa (36 kpl) on jarjestetty sekajatteen, paperin, pahvin ja biojatteen
kerdys. KiinteistOista 64 %:ssa on lisaksi lasinkerdys, 61 % metallinkeréys, 67 % nes-
tekartonginkerdys ja 27 % ongelmajatteen kerdys (Kuva 4). Yksittaisissd kohteissa
lajitellaan lisdksi riskijate ja puu. Kiinteistoista 19 %:ssé lajitellaan kaikki edelld mai-
nitut jatejakeet. Ruoka- ja puhtauspalveluiden tuottamaa jatemaaraé ei ole mahdollista
punnita koska kiinteist0jen jateastiat ovat kaikkien kayttajien yhteisid. Liséksi tila-
huoltajat kerddvat asiakkaiden tuottamaa jatettd, josta on mahdoton erotella tilahuolta-

jien tuottama jéte erikseen.

Puu 6 %
Riskijate 6 %

Sekajate 100 %
Paperi 94 %
Pahvi 100 %

Ongelmajate ’3‘1 % ‘

Jatejakeet

| Nestekartonki 67 (%
Metalli 61 %
Lasi 64 %

iojate 100 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110 %

KUVA 4. Jatteiden lajittelumahdollisuus eri kiinteistdissa.
8.3.2 Biojate

Biojatemaaran syntymistd seurattiin kaikissa keittidissa viikoilla 2 — 7 (11.1. — 21.2))
vuonna 2010. Seurannasta vastasivat keittididen esimiehet, toiminnasta vastaavat ko-

kit ja ruokapalveluvastaavat. Pyysin keittiditd mittaamaan erikseen ns. puhtaan ruoan
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kilomaard ja varsinaiseen biojatteeseen menevan jatteen litramaéra. Puhtaalla ruoalla
tarkoitetaan valmistettua ruokaa, joka ei ole ollut asiakaskontaktissa ja joka voidaan
jaahdyttaa ja tarjota uudelleen kuumennettuna. Biojatteeksi laskettiin ruoan tarjoilusta
ylijadnyt, asiakaskontaktissa ollut ruoka, lautasjate sekd ruoanvalmistuksessa ja esika-

sittelyssa syntynyt jate.

Palvelukeittiot

Laskin keréatyista tiedoista jokaisen keittion kuuden viikon aikana tuottaman puhtaan
ruoan kilomadra yhteensd. Palvelukeittidissa puhdasta ruokaa jai keskiméarin 20,5
kg/vk/keittio (Kuva 5). Keskimadraisen kouluaterian annoskoko on noin 350 g ilman
juomia ja leipid. Kouluaterian elintarvikekustannus on 0,65 €. Muutin yli jadneen ruo-
an kilomé&aran ruoka-annoksiksi (20,5 kg / 0,35 kg = 58,6 annosta/vk/keittid) ja an-
nosméaéran kerroin elintarvikekustannuksilla (58,6 x 0,65 € = 38,10 €/vk/keittid). Kus-
tannus kerrottiin edelleen lukuvuoden kouluviikkojen (38) ja palvelukeittididen (19)
maarélla. Nain laskien yli jadvan, puhtaan ruoan verottomaksi arvoksi saadaan 27 489

€/lukuvuosi.

O Puhdas ruoka m Biojate
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49,1
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VKO 2 VKO 3 VKO 4 VKO 5 VKO 6 VKO 7

2010

KUVA 5. Palvelukeittidissa viikoilla 2 — 7/2010 syntyneen puhtaan ruoan ja bio-

jatteen maarat keskimaarin kg/keittio.

Palvelukeittitissa syntyi biojatettd keskimaarin 61,3 litraa eli 42,9 kg/vk/keittio (Kuva
5). Biojatemadra arvioitiin litroina, koska kaikilla keittioilla ei ole kaytettavissa riitta-
van suurta vaakaa jateméaaran punnitsemiseen. Ruokasalissa syntyvan biojatteen paino
punnittiin Rantakylén yhtendiskoulun keittiolla 1.4.2010. Punnituksen perusteella yksi

litra ruokasalista tulevaa biojatettd painaa noin 700 g. Palvelukeittitissa syntyvéa bioja-
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te on lahes kokonaan lautasjatettd ja tarjolla ollutta ruokaa, jota ei voida enéé jaahdyt-

t44 ja tarjota uudelleen.

Mité& vanhempia oppilaita on asiakkaana, sit4 vaikeampi on arvioida ruoan menekkia.
7. luokasta eteenpéin kouluruokailu on oppilaille vapaaehtoista eikd ruokailuun enaa
mennd opettajan johdolla kuten alaluokilla. Silloin my0ds vertaisryhman vaikutus on
suurimmillaan: sosiaalinen paine pakottaa nuoria jattdmaan ruoan syométtd, jos muut-
kin niin tekevat. Ruoan menekkiin vaikuttaa itse ruoan lisaksi myos saa (kylmaa vai
helteistd) seka ruokailua edeltavat oppitunnit (liikunta lisdé ruokahalua kun taas koti-
taloustunneilla sydd&én itse tehtyja ruokia eikd endd tulla nauttimaan kouluateriasta).
Opettajien ja rehtorin vaikutus ruoan arvostukseen on myos erittain suuri. On selvésti
havaittavissa, ettd mitd aktiivisemmin opettajat osallistuvat koko ruokailutapahtumaan
ja valvovat ruokailuhetked, sitd vdhemman j&& sekd puhdasta ruokaa ettd biojatetta.
My0s luokkaruokailu (Rouhialassa ja Rahulassa) lisaa jakohavikin ja biojatteen maa-

raa.

Muutin biojatteen maaran annoksiksi (350 g/annos) samalla tavalla kuin puhtaan ruo-
an maaran ja kun laskin saadusta méaarasta edelleen elintarvikekustannuksen osuuden,
sain biojatteen arvoksi 57 504 €/lukuvuosi. Vuonna 2009 elintarvikekustannukset oli-
vat 1 663 677 €. Biojatteen osuus téstd summasta on silloin 3 %. Ruoka-annoksina

biojatetta syntyi 88 467 annosta.

Puhtaan ruoan ja biojatteen syntymistd ei voi kokonaan estdd ja niille laskettu euro-
madréinen arvo on laskennallinen. Siitd huolimatta havainnollistaakseni, miksi on
tarkedd tilata ja valmistaa vain tarvittava maaré ruokaa, laskin, mita samalla summalla
voisi saada ja kuinka monen koulun koko vuoden aterioita mééara vastaa. Puhtaan ruo-
an ja biojatteen yhteenlaskettu arvo on yhteensd 84 993 €. Summa vastaa yli kahden
keittiotyontekijan vuosipalkkaa (keskiméarin yhden henkilon palkkakustannus sosiaa-
likuluineen on 35 000 €/v) tai sill& voisi ostaa 42 uutta ammattikdyttoon tarkoitettua
jaékaappia tai 24 kupuastianpesukonetta. Ruoka-annoksia puhtaasta ruoasta ja biojat-
teestd (madrd yhteensd 45 764 kg) saisi lukuvuoden aikana 130 754 annosta. Mé&éara
vastaa Launialan, Peitsarin, Moision ja Urpolan koulujen koko lukuvuoden kouluate-

rioiden mééraa yhteensa.
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Valmistuskeittiot
Valmistuskeittiossa oli tarkoitus seurata puhtaan ruoan ja biojatteen syntymista sama
ajanjakso (2 — 7/2010) kuin palvelukeittidissakin. Yhdeksasta valmistuskeittitsta yh-
destd (Lounashuoneelta) ei kuitenkaan saatu seuranta-ajalta yli jadneen ruoan tai bio-
jatteen méaaréa. Lisaksi ensimmadiseltd seurantaviikolta vain neljalta valmistuskeittiolta
saatiin seurantatietoja. Sen vuoksi laskiessani valmistuskeittididen keskiarvotietoja
kaytin keittioiden yhteismadrand kahdeksaa keittiotd ja seurantaviikkojen maarana
viittd viikkoa. Puhdasta ruokaa jai yli seurantajaksolla keskimaarin 7,45
kg/vko/keittid. Valmistuskeittidistd yhté lukuun ottamatta kaikki lahettvat vahintaan
osan ruoasta joko palvelukeittidihin, toimituspisteisiin, vanhainkotien osastoilla nau-
tittavaksi tai asiakkaan kotiin annospakattuna. Valmistuskeittiot valmistavat ruokaa
sen maaran, jonka asiakkaat ovat tilanneet. Suurin osa yli jadvasté ruoasta jaa asiak-
kaan havitettavéksi ja kaikki valmistuskeittiolle palautuva ruoka on biojatettd. Sen
vuoksi valmistuskeittidille jadvéan puhtaan ruoan méaara on selvésti pienempi kuin pal-

velukeittioilla. (Kuva 6.)
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KUVA 6. Valmistuskeittioissa viikoilla 3 — 7/2010 syntyneen puhtaan ruoan ja
biojatteen maarat keskimaarin kg/keittio.

Valmistuskeittidissd biojatetta syntyi keskimddrin 91,1 litraa/vk/keittio eli 63,8
kg/vk/keittio. Palvelukeittidistd poiketen valmistuskeittioisséd syntyva biojate on paa-
asiassa ruoanvalmistuksen esikasittelyssa syntyvad jatettd sekd ruoanjaon jakeluhd-
vikkiéd. Metsékoulussa, Otavassa ja Rantakyldssa jate sisaltdd myos lautasjatetta.
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Biojatteen syntymadraan vaikuttaa eniten raaka-aineiden esikasittelyaste, ruoan tarjoi-
lutapa ja ottopisteiden mééard. Jos kasvikset, juurekset, vihannekset ja hedelmat tulevat
keittioon valmiiksi kuorittuina ja kayttotarkoituksen mukaan paloiteltuina, on esikésit-
telyhdavikki hyvin vahaista. Jakeluhavikkié lisd4d se, mitd useampaan astiaan ruoka
joudutaan jakamaan. Esimerkiksi vanhainkodeissa sadan hengen ateriakokonaisuus
erityisruokavalioineen jaetaan viiteen eri osastoon, jolloin h&vikkid tulee enemmaén

kuin yhdessa pisteessa syotyna.

8.4 Energia

8.4.1 Energian hankinta

Mikkelin kaupungin tilapalvelut ostaa energia- ja vesihuoltopalvelut kaupungin liike-
laitoksilta (www.mikkeli.fi). Energia ostetaan Eteld-Savon Energia Oy:lta (ESE), joka
on kokonaan Mikkelin kaupungin omistama osakeyhtié. ESEn myymaésta energiasta
yli 60 % tuotetaan uusiutuvilla polttoaineilla tai osakkuusyhtididen kautta vedella tai
tuulella. Esimerkiksi Helsingin Energiassa uusiutuvan energian osuus oli kuusi pro-

senttia vuonna 2008.

ESE tuottaa s&hkdd omassa Pursialan vastapainevoimalaitoksessa, yhteistuotannossa
kaukolammon kanssa. S&hkdntuotannossa syntyva hukkaldmpo otetaan talteen ja joh-
detaan kaukolampoverkostoon eiké vesistda kuormittamaan. ESEn myyméaé sahkoa ja
kaukolampdd markkinoidaan vihreind vaihtoehtoina Ekoteko-brandilld&. ESEn ympa-
ristoystavallinen sdhkontuotanto jakautui seuraavasti: tuulivoima 0,4 %, vesivoima
14,6 % ja puupohjaisin polttoainein tuotettu sdhko 85,0 %. ESEn kayttdma puupoltto-
aine on haketta, metséhaketta, kantoja, kuorta, purua ja murskattua kierratyspuuta.
(Etel&-Savon Energia 2010, 10, 31.) Koko Suomessa puuperdisiéd polttoaineita kaytet-
tiin 23 % energiantuotannossa vuonna 2007. (Mikkelin kaupungin ympéristostrategia
vuosille 2010 — 2014, 49)

8.4.2 Energian kulutuksen mittaaminen
Mikkelin kaupunki on solminut Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa energiatehok-

kuussopimuksen vuosille 2010 — 2016. Sopimuksella pyritdan ensisijaisesti energiate-

hokkuuden parantamiseen, mutta siihen sisaltyy myos uusiutuvan energian edistami-
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seen liittyvid toimenpiteitd. Kaupunki aikoo sitoutua omassa toiminnassaan uusiutuvi-
en energialdhteiden kayton edistdmiseen. Suhteellinen energiansaastétavoite 2008 —
2016 on vahintdan 9 % ( = 11,3 GWh) vuoden 2005 l&htotasosta. (TEM ja Mikkeli
2010.)

Mikkelin kaupungin omistamien kiinteistjen rakennustilavuus on yhteensa noin 1,7
milj. m3 (Mikkelin kaupungin ympadristostrategia vuosille 2010 — 2014, 51). Kiinteis-
toissd on Kiinteistokohtaiset kulutusmittarit energian ja veden kulutukselle. S&hkon ja
lammityksen kustannukset siséltyvat Mikkelin kaupungin periméén tilavuokraan, jo-
hon niit4 ei ole tarkemmin eritelty. Energiakustannus on jaettu tilojen vuokraajien
kesken vuokrattujen tilojen pinta-alan suhteen, ei todellisen kdyton mukaan. Taman
vuoksi pelkastaan keittididen kayttdméa energiaa ei pystytd mittaamaan. Samasta
syystd ei pystytd mittaamaan energiansédéstoon keittiotyossa tahtadvien toimenpiteiden

todellista vaikutusta.

Mikkelin kaupunki ostaa Energiakolmio Oy:lta asiantuntija-apua energiatehokkuusso-
pimuksen edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Sopimukseen kuuluu Ener-
Key-palvelu, joka on tarkoitettu asiakkaan energiastrategian hallintaan ja toteutuk-
seen. Palvelu koostuu ratkaisuista, joilla hallitaan energianhankinta, energian kaytto,
laskutus ja raportointi sekd ympaéristotekijat. Asiakas voi valita tarpeidensa mukaan
joko kokonais- tai osaratkaisun kayttoonsa. Mikkelin kaupungin k&ytettavissd on
EnerControl-palvelu, joka on tydkalu energian kulutus- ja kustannusraportointiin. Pal-
velun avulla voidaan seurata ja analysoida s&hkon, lammitysenergian ja kayttoveden
kulutuksia kattavasti tuntitasosta vuositasoon sekd varmistaa muiden kiinteistojarjes-
telmien toimintaa. Palvelu mahdollistaa myds monipuoliset vertailut ja yhteenvedot

seurannassa olevista kohteista. (Energiakolmio 2010.)

EnerControlin kayttoonotto on k&ynnistetty kesélla 2010. Energiainsindori Antti Tor-
niaisen (2010) mukaan sadhkon- ja lammdnkulutuslukemissa on vield suuria puutteita
ja epatarkkuuksia ja kaikki vesimittarit ovat manuaalisesti luettavia. Eteld-Savon
Energia vaihtaa kaukoldampomittarit etdluettaviksi todennakoisesti syksyn 2010 aika-
na, jonka jalkeen kaukoldammon kulutusta pystytddn seuraamaan tuntitasolla. (Torniai-
nen 2010.)
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8.4.3 Sahkonkulutus

Suurimpia sdhkonkuluttajia suurkeittidissa ovat astianpesukoneet (korikuljetin- ja tun-
nelikoneet), padat ja yhdistelmauunit. Valmistuskeittidissa olevista padoista suurimpi-
en (300 1) liitdntateho on 49 — 53 kW ja 200-litraisten 35,5 kW. Vaunutéyttoisten yh-
distelmduunien liitantatehot ovat noin 35 kW. Suurimman yhdistelmduunin (20 GN
2/1) liitantateho on jopa 50 kW. Korikuljetin- ja tunneliastianpesukoneiden liitantate-
hot vaihtelevat 39 — 45 kW valilla. Palvelukeittitissa laajasti kaytossa olevien kupuas-
tianpesukoneiden liitdntatehot ovat noin 10 kW ja pienempien yhdistelmduunien (10
GN 1/1) liitdntatehot 17 — 20 KW.

Kypsennyslaitteiden liitantdtehojen kasvaessa kypsennysprosessit ovat lyhyemmat
kuin vanhemmissa, heikkotehoisemmissa laitteissa. Uudemmissa kypsennyslaitteissa
on myo6s automaattisia kypsennysohjelmia, jotka saatavat laitteen lampdétilaa eli sa-
malla sahkonkulutusta kypsennysprosessin aikana. Jos laitteiden automatiikkaa ei
hyddynnetd ja laitteita kdytetddn vajaalla kapasiteetilla, sahkonkulutus lisdéntyy huo-
mattavasti. K&ayttdjan vaikutus laitteiden sdéhkonkulutukseen vaihtelee 10 %:sta jopa
60 %:iin (Reisbacka ym. 2009, 11).
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Mikkelin kaupungin energiatydoryhmalla, jossa on my0ds ruoka- ja puhtauspalvelun
edustajana Mia Hassinen, on kayttdoikeus EnerKey-palveluun. Vaikka Mikkelin kau-
pungin omistamissa Kiinteistoissa ei ole keittidille omia sahkonkulutusmittareita, voi-
daan EnerKeyn raporttien avulla arvioida jossain maarin tietyn tyyppisten keittididen
toiminnan osuutta koko kiinteiston sahkonkulutuksesta. Selvimmin sahkdnkulutuksen
lisdys on nahtdvissé niissa kiinteist0issd, joissa on jakelukeittio. Esimerkking on Rou-
hialan koulun sdhkdnkulutus toukokuulta 2010 (Kuva 7). Koska jakelukeittiossa ei ole

ruoanvalmistusta, suurin sahkonkulutus syntyy lounasruokailun astiahuollon aikana.

Kuukausiraportti, Sahké (Toukokuu 2010)

66400 3.8.2010
Kohde Hatuosoite

Rouhialan ylakaulu Koulukatu 23, 50100 MIKKELL
¥ritys Omistaja

Mikkelin kaupunki a
Lammitysmuoto Kiinteistotyyppi ‘Walmistumisvuasi

51 Ylelssivistavien
oppilaitosten rakennukset

l kWh = il Ei vertailudataa _:Il Ei jakaumaa _'_II Tunneittain _:_l. :Ifnuknkuu bt !I :I Paivitd I
. e

Kokonaiskulutus 9 255 kWh [ 45
Maksimi a0 kw0
Minimi 3w 8
Tuniikeskiarvo 12 kW

Paiva 5816 kWwh 62,8 %

Yo 3439 kWh 37,2 %
Arkipdiva 4850 kWh 52,4 %

Yo ja pyha 4 405 kWh 47,6 %

o
12 346678 31011121314 1516171819201 222342526 2726 2930 N
O Laisteho

KUVA 7. Rouhialan koulun sahkonkulutus kuukausiraporttina toukokuulta
2010 (EnerKey 2010a).
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Raportin tietoja paésee tarkastelemaan tarkemmin paivakohtaisesti, jolloin kulutuksen
vaihtelu on ndhtévissa tuntitasolla (Kuva 8). Esimerkkind on Rouhialan koulun s&h-
kdnkulutus 4.5.2010. Rouhialan koulussa on jakelukeittid, johon kaikki ruoka tulee
tarjoiluvalmiina keskuskeittid Isopadasta. Asiakkaita koululla on noin 90 ja astian-
pesukoneena Metoksen kupuastianpesukone WD 6E vm. 2005, jonka liitdntateho on
9,75 kW. Lounasaika koululla on klo 11 — 12. Lounasruokailun astiahuolto tehdaan
klo 12 — 13. Raportin mukaan koulupaivan aikainen peruskulutus on noin 30 kW. As-
tiahuollon ajaksi sahkonkulutus lisdantyy 30 % eli 40 kW:iin.

Pdivd, Sahkd (4.5.2010)

86400 3.8.2010
Kohde Katuosoite

Rouhialan yiakoulu Koulukatw 23, 50100 MIKKELL
¥ritys Omistaja

Mikkeln kaupunki -
Lammitysmuoto Kiinteistityyppi Walmistumisvuosi

51 Yleissivistivien
oppilaitosten rakennukset

=

Kakanaiskulutus 553 kwh LS

Malksimi 40 kw0
Minimi 6 kw8
Tuntikeskiarvo 23 kw
Jakaumat
Paiv 371 kWh 67,1 %
() 182 kwh 32,98
Arkipdiva 371 KWh 67,1% |

Yo ja pyha 182 kWh 32,9 %

1 2 3 4 5 87 6 9 101112131415 1617 16819 20 21 22 23 24
O Loisteho

KUVA 8. Rouhialan koulun sdhkdnkulutus tuntiraporttina 4.5.2010 (EnerKey
2010a).
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Mitd enemman keittiossa kypsennetddn tuotteita ja mitd suurempi asiakasmaarg, sita
vahemman keittion osuus koko kiinteiston sahkonkulutuksesta erottuu. Vertailuraport-
tina on Yhteiskoulun tuntiraportti 4.5.2010 (Kuva 9). Yhteiskoulu on noin 550 asiak-
kaan palvelukeittio, jossa kypsennetddn kaikki energialisakkeet ja osa laatikkoruuista
sekd kuumennetaan kappaletuotteet. Astianpesukone on Dietan Meiko K200 korikul-
jetinkone, jonka liitantateho on 31 kW. Ruoanvalmistus tehdaén klo 9 — 11 valisena
aikana ja astiahuolto klo 11 — 14. Samaan aikaan my6s muu toiminta koulussa on

vilkkaimmillaan.

Paiva, Sahko (4.5.2010)

$6377 3.8.2010
Kohde Katuasoite

Yhtelskoulu Otto Mannisenkatu & -10, 50100 MIKKELI
¥ritys Omistaja

Mikkelin kaupunkl -
Lammitysmuoto Kiinteistityyppi ‘Walmistumisvuosi

51 Yleissivistavien
oppilaitosten rakennukset

=

Kakonaiskulutus 1834 kKwh L
Maksimi 123 kv O 0l
Minimmi zw 8 i
Tuntikeskiarvo 7o kW
Lolshulppu 13 kvar 100+
80 +
Paiva 1483 kWh  B0,9 % &
¥ 351 kwWh 19,1 % |
Arkipaiv 1483 kWh  B0,9% @ 404
20

Yo ja pyha 351 kWh 19,1 %

1 2 3 4 5§ B 7 6B 9 W MI121314151617 16819 20 21 22 23 24
O Loisteho

KUVA 9. Yhteiskoulun séhkénkulutus tuntiraporttina 4.5.2010 (EnerKey
2010Db).
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Kiinteistoissa, joissa on valmistuskeittio, ei keittitoiminnan osuus erotu kiinteiston
muusta kulutuksesta. Vertailuraporttina on Suonsaaren vanhainkodin tuntiraportti
4.5.2010 (Kuva 10). Suonsaaren vanhainkodissa on noin 120 asiakasta, joille valmis-
tetaan vuoden jokaisena péivana pdivan kaikki ateriat Kiinteistossa olevassa valmis-
tuskeittiossa. Astianpesukone on Metoksen WD 240 -korikuljetinkone, jonka liitanta-
teho on 39,4 kW. Keittid on toiminnassa klo 6 — 19. Samaan aikaan myds muu toimin-

ta talossa on vilkkaimmillaan.

Paivd, Sahko (4.5.2010)

66660 3.8.2010
Kohde Katuosoite
Suonsaaren vanhainkoti Suonsaarentie 33, 50100 MIKKELL

Yritys Omistaja

Mikkelin kaupunki -
Lammitysmuoto Kiinteistityyppi ‘falmistumisvuosi
23 Muut sosiaalitoimen

rakennulkset

l kWh = ll El vertalludataa ;Il El jakaumaa ';l
O N cututs pown)

Kokonaiskulutus 1700 kWwh 1
Maksimi 92 kw0
1

Minimi 51 kw8 w0
Tuntikeskiarvo 71 kW an
Paivd 1180 kWh 69,4 % &0
Y& 519 kWwh 30,6 %
Arkipaiva 1180 kWh 69,4% ; *0

¥o ja pyha 519 kWh 30,6 %
P20

1 2 3 4 5§ 8 7 6B 92 1011121314 151617 1619 20 21 22 23 24
O Loisteho

KUVA 10. Suonsaaren vanhainkodin sdhkodnkulutus tuntiraporttina 4.5.2010
(EnerKey 2010c).

8.4.4 Kylmalaitteet

Pohjoismaisen ymparistomerkin ravintoloille asettamien kriteerien mukaan (2008, 13)
kylmélaitteiden kylméaine ei saa olla CFC:ta (kloorifluorihiilivetyjd). Kriteeriston

mukaan laitteissa, jotka on valmistettu vuoden 2000 jalkeen, ei ole CFC:t4.

Valmistuskeittioissa erilaisia kylmalaitteita on yhteensa 86 kpl, joista kylma- ja pakas-
tehuoneita on 31 kpl. Muut laitteet ovat ja&- ja pakastekaappeja, juoma-automaatteja
ja kylmahauteita. Kaikista valmistuskeittididen kylmalaitteista vuonna 2000 tai sen
jalkeen on valmistettu 28 kpl eli 33 %. Kylma- ja pakastehuoneet ovat kiinted osa
kiinteisto4 ja laitteet omistaa ja huoltaa Mikkelin kaupungin tilahallinto. Kylmatiloja



37
uusitaan yleensd vain peruskorjausten yhteydessd. Oletettavaa on, ettd vuonna 2007
peruskorjattua palvelukeskus Kotikartanon keittiota lukuun ottamatta kylmé- ja pakas-
tehuoneissa on alkuperédinen kylmdaine. Pienemmét kylmadlaitteet omistaa ruoka- ja
puhtauspalvelut. Laitteita uusitaan sitd mukaan kuin ne rikkoutuvat niin, ettei niiden
korjaaminen ole en&da kannattavaa. Valmistuskeittioista vanhainkoti Pankarannan lai-
tekanta on heikoin ja vanhin. Todennakdisesti valmistuskeittiotoiminta vanhainkodis-
sa lopetetaan siind vaiheessa kun uusi vuorohoitopdivakoti vuonna 2012 valmistuu
Kirjalaan ja Pankarannan pdivékodin lapset siirtyvat uuteen péivéakotiin. Toiminnan

jatko kiinteist0ssé on talla hetkelld epadvarma eika keittidlaitteita sen vuoksi nyt uusita.

Palvelukeittidissa erilaisia kylmélaitteita on yhteensd 135 kpl. Laitteista kylma- ja
pakastehuoneita on 12 kpl. Muut laitteet ovat ja&- ja pakastekaappeja, juoma-
automaatteja ja kylmadhauteita. Kaikista palvelukeittididen kylmadlaitteista vuonna
2000 tai sen jalkeen on valmistettu 85 kpl eli 63 %. Todennakoisesti nelja palvelukeit-
tiota lakkautetaan seuraavien kahden vuoden aikana. Lakkautettavista keittidista siir-
retd&n toimintakuntoiset laitteet kdyttoon muihin keittidihin, jolloin joitakin vanhim-
pia kylmélaitteita saadaan poistettua kaytosta. Pd4dmajakuja 4:n ja Raviradantie 16:n

keittiot peruskorjataan ja laitekanta uusitaan kesén 2011 aikana.

8.5 Veden kulutus

Keskuskeittio Isopataa lukuun ottamatta kaikki muut Mikkelin ruoka- ja puhtauspal-
veluiden keittiot toimivat asiakkaan ydintoiminnan kanssa samassa Kiinteistossa. Mik-
kelin kaupunki ei ole asentanut kiinteistoihinsa keittiota varten erillisid vesimittareita,
jonka vuoksi keittiotoiminnasta aiheutuvaa vedenkulutusta ei pystytd mittaamaan.
Keittittilojen kaytosta perittava vuokra siséltdd kulutetun veden ja sdhkon mutta nii-

den osuutta vuokrasta ei ole eroteltu.

Kaikki kiinteistdjen vesimittarit ovat manuaalisesti luettavia. Tall4 hetkelld ei ole tie-
dossa, vaihtaako Mikkelin Vesilaitos vesimittareita etéluettaviksi. Jos Mikkelin kau-
punki vaihtaa omalla kustannuksellaan mittareita etaluettaviksi, jokainen kohde arvi-
oidaan erikseen. llman et&luentamahdollisuutta vedenkulutuksesta ei ole saatavana
tuntitason raportteja samalla tavalla kuin sahkénkulutuksesta vaikka se EnerControl-

palvelun avulla muuten olisi teknisesti mahdollista. (Torniainen 2010.)
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Reisbackan ym. (2009, 20) mukaan keittiossa kaytetystd vedesta kulutetaan astian-
pesussa noin 80 % ja sédhkostd noin 40 %. Tédman tiedon perusteella on pééateltavissa,
ettd keskittamalla erityisesti vedensééstdtoimenpiteet astianpesuprosessiin voidaan
saavuttaa selvimmat saastot veden kulutuksessa. Vedenkulutukseen vaikuttaa kéytet-
tavissa oleva astianpesukone ja sen kunto, koneen ominaisuuksien soveltuvuus pesua

vaativille astioille sek& tyontekijén tapa tehdé astiahuolto.

Kiinteistdjen puhtaanapidossa ei myoskain ole mahdollista mitata pelkastdan siivouk-
seen kuluvan veden mé&érad. Siivouksessa vedenkulutusta voidaan véhentdd kaytta-
malla kosteassa menetelméssa aina kuin mahdollista konetta k&sityovalineiden sijaan.
Kuivaa ja nihke&dd menetelmad kaytettaessa siivous tehd&dan mikrokuituisilla valineillg,
jolloin veden- ja pesuaineiden kulutus voidaan minimoida. (Hautanen 2009.) Tilahuol-
tajat ovat myos merkittdvassa asemassa kiinteiston kaikkien vesikalusteiden kunnon
tarkkailussa. Kun havaitaan vuotava vesikaluste, siita ilmoitetaan heti kiinteistohuol-

toon, joka korjaa kalusteen.

8.6 Kuljetukset

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun toiminnassa on neljaa erityyppista kuljetusmuo-
toa: elintarviketoimitukset, valmiin ruoan kuljetus, tyotehtdvien hoitamiseen liittyvat
tyomatkat ja Mikkelin kaupungin kotipalvelun vastuulla olevat kotiateriapalveluateri-

oiden toimitukset asiakkaille.

Elintarviketoimituksia tulee valmistuskeittioihin viikoittain 8 — 9 kertaa/keittio. Ha-
jonta keittividen vélilla on 3 — 16 kertaa viikossa (Liite 7). Elintarviketoimitusten
méaéraan vaikuttaa mm. elintarvikkeiden saatavuus ja tavarantoimittajan toimituspéi-
vat, elintarvikkeiden sdilyvyys, keittiossa valmistettavan ruoan maard, toimintapaivat,
varastotilojen koko ja ruokalista. Mit4 suuremmasta keittiostd on kyse ja mita enem-
maén silla on toimituspisteitd, sitd enemman tavarantoimituksia on. Erityisesti keskus-
keittid lsopadassa pyritdan siihen, ettei eteenpdin sellaisenaan toimitettavia tuotteita
tarvitse vélivarastoida Isopadassa. Tuotteet pyritddn jakamaan suoraan tavarakuormas-

ta asiakastoimituksiin tai kayttdmaan ruoanvalmistukseen.

Palvelukeittiosta 77 %:iin (17/22) toimitetaan maitotaloustuotteet suoraan Valiolta 1 —

2 kertaa viikossa (Liite 8). Muihin keittiihin maitotaloustuotteet toimitetaan Isopadan
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kautta. Suurimpiin kouluihin toimitetaan tuore leipa suoraan leipomosta keskiméérin
kerran viikossa. Kaikki muut elintarvikkeet toimitetaan valmistavan keittion kautta

ruokakuljetusten yhteydessa.

Ruokakuljetuksista vastaa Itella Logistiikka muualla paitsi Anttolassa, jossa kuljetuk-
sista vastaa paikallinen taksiyrittaja. Kuljetusyrityksen valinnassa huomioidaan mm.
yrityksen resurssit, kaytettavissa olevien autojen maaré ja ika, kuljettajien koulutus ja
varajarjestelmat poikkeustilanteiden hoitamiseen. Itellan ymparistéohjelma on kuvattu

tarkemmin kohdassa 8.7.1 Itella Logistiikka.

Pienemmissé palvelukeittidisséd ja kaikissa toimituspisteissé kay lItellan jakeluauto
kerran pdivassa vieden pdivan ruoan ja ottaen mukaan samalla edellisen péivan ruoan-
valmistusastiat ja kuljetuslaatikot (Liite 9). Suurempiin palvelukeittidihin Itella vie
jakeluautoilla aamupéivalla paivan ruoan ja hakee iltapdivalla ruoanvalmistusastiat
seka kuljetuslaatikot ja —vaunut pois. lltapédivan k&ynnin yhteydessa toimitetaan keitti-
oOille my0s pakasteita, kuivia elintarvikkeita seka palvelukeittiossa kuumennettavia tai

kypsennettévia elintarvikkeita ym.

Yhteensé erilaisia kuljetusreittejad on viisi ja keskimaarin ajokilometreji tulee 151
km/koulupdivé (Pontinen 2009) eli 38 kouluviikon aikana yhteensé 28 690 km. Kou-
lujen loma-aikoina ajokilometreja on keskiméarin 107 km/paiva (Pontinen 2010) eli
14 viikon aikana yhteensd 7 490 km. Vuoden aikana ruoankuljetukseen liittyvid ajoja
ajetaan yhteensd 36 180 km. Kuljetuskilometrit kuitenkin vaihtelevat kuukausittain.
Niihin vaikuttavat paivéhoidon yksiktiden lomaviikot, jolloin yksikoisté osa on suljet-
tuna seké &killiset sairaustapaukset ja vuosilomat paivéakodeissa. Oman keittdjan pois-
sa ollessa paivakodit yleensa tilaavat valmiin ruoan keskuskeittit Isopadasta, jolloin

ruokakuljetusten maara tilapaisesti kasvaa.

Tyotehtévien hoitamiseen liittyvida matkakorvauksia oman auton ké&ytostd maksettiin
vuonna 2009 yhteensa 8 975 € eli 19 208 km:sta. Kilometrit pitdvat sisalldén esimies-
ten tyotehtdviensa hoitamiseksi henkildautoilla ajamat ajot Mikkelin alueella, henki-
I0stolle kertyneet ajot kokoukseen tai koulutukseen osallistumisesta tai tyOpisteen
vaihdosta seké toisella paikkakunnalla jarjestettyihin koulutuksiin ja kokouksiin osal-

listumiset.
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Ruokakuljetuksia ja tyotehtdvien hoitamiseksi tehtyjen ajoja erilaisilla diesel- ja ben-
siinikayttoisilla ajoneuvoilla on vuodessa yhteensd 55 388 km. Naisté ajoista muodos-
tuu hiilidioksidipaastoja vuodessa 9 761,9 kg (Taulukko 6). (Laskentaperuste: keski-
kulutus 7,5 1/100 km, paastot 2,35 kg/l.)

TAULUKKO 6. Ruokakuljetusten ja tydajojen hiilidioksidip&astot.

28 690 km keskikulutus 7,5 1/100 km CO2-paastot 2,35 kg/l
7490 km 7,51x553,88km=41541 4154 x 2,35=9761,9 kg

19208 km

55 388 km

Helsinkiin suuntautuneista matkoista kaikki tehtiin henkildautolla. Henkil6autolla,
jossa on kolme matkustajaa, Helsingin matkasta kertyy hiilidioksidipaast6ja noin 25
kg/henkild. Pendolino-junalla matkustettaessa Helsingin matkasta aiheutuu hiilidiok-
sidipdastdja noin 7 kg/henkild (laskentaperuste: kulutus 15 kWh/km, 150 CO,/kWh,
matkustajia 150). Linja-autolla matkustettaessa hiilidioksidipaatét olisivat noin 12
kg/henkilo (laskentaperuste: dieselin kulutus 30 /100 km, 2,7 kg CO./I ja linja-
autossa 30 matkustajaa). (Eteld-Savon TE-keskuksen kestavén kehityksen ohjelma
2008, 11.)

Kotiateriapalveluaterioiden kuljetuksesta vastaa Mikkelin kaupungin kotihoito. Antto-
lan aterioiden kuljetus ostetaan taksiyrittajalta ja muualla kaupungissa kotihoito kul-
jettaa ateriat itse vuokra-autoilla. Koska kuljetusten jarjestdminen eiké reittisuunnitte-
lu ole ruoka- ja puhtauspalveluiden vastuulla, kotiateriapalveluiden kuljettamisesta

aiheutuvien ymparistopadstojen arviointi on jatetty tdmén tyon ulkopuolelle.

8.7 Yhteistybkumppaneiden ymparistoohjelmat

8.7.1 Itella Logistiikka

Itella Oyj konsernin toiminta on jaettu kolmeen liiketoimintaryhmaan: Itella Viestin-
valitykseen, Itella Informaatioon ja Itella Logistiikkaan. Itella Logistiikka tarjoaa pal-

velulogistiikan ratkaisuja maa-, meri- ja lentorahtiin, pakettijakeluihin seka varastoin-

tiin ja muuhun sopimuslogistiikkaan. (Itella Oyj 2010.) Mikkelin ruoka- ja puhtaus-
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palvelut ostaa Itellalta ruokakuljetukset valmistuskeittidista palvelukeittidihin. Lis&ksi
Itella vastaa Mikkelin kaupungin siséisesta postin jakelusta ja tavarakuljetuksista.

Itellan ympéristotavoitteena on vahentad hiilidioksidipdastoja 10 %:lla vuoteen 2012
mennessa ja 30 %:lla vuoteen 2020 mennessd vuoden 2007 tasosta. Tavoitteisiinsa
paastékseen Itella aikoo mm. kasvattaa vaihtoehtoajoneuvojen (séhkoautot, -mopot ja
polkupyorét, hybridiautot, maakaasu/biokaasuautot, biodieselautot) osuuden 40 %:iin.
Vuonna 2009 maakaasuautoja oli k&ytossa kuusi. Kuljettajille jarjestetddn vuosittain
sééstavan ajotavan koulutusta ja ajokalustoa uusittaessa vahapaastdisyys on yksi va-
lintakriteereistd. Muita keinoja ovat mm. séhkdisten palveluiden kehittdminen ja siir-

tyminen vihreddn sahk6on vuoteen 2011 mennessé. (Itella Oyj 2010.)

Itellan ympéristdohjelma on 1SO 14 001 —standardin mukainen. Se on sertifioitu Itella
Logistics Lahdessa ja Juvanmalmilla sek& Vantaan Logistiikkakeskuksessa. Lisaksi
Itella Information Espoolla on WWF:n Green Office —sertifiointi. (Itella Oyj 2010.)

8.7.2 1SS Palvelut

ISS Palvelut tuottaa siivous-, kiinteistonhoito-, ruokailu-, tuki-, turvallisuus- ja moni-
palveluita. Ympéristoasioiden hallitsemiseksi ISS Palveluilla on ympéristojarjestelma,
joka on sisallytetty osaksi  palvelutuotteita.  Yrityksen internet-sivut

(www.fi.issworld.com) eivét kerro tarkemmin, millainen ympéristojarjestelma on tai

onko sitd sertifioitu. 1SS Palveluiden siivouspalvelukonsepti on Q3E (Quality, effi-
ciency, employees, enviroment). Konsepti on ISS:n tapa tuottaa puhtauspalveluita
erilaisissa asiakasymparistoissa. Konseptin avulla huomioidaan asiakkaan tarpeet,
hyvat tyokaytannot ja tyon mitoitus, joihin on yhdistetty laatu-, ymparisto- ja turvalli-

suusnakdkohdat.

8.7.3 Suurimmat elintarviketoimittajat Atria, KesPro ja Valio

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut kuuluu Mikkelin seudun elintarvikehankintaren-
kaaseen, joka yhdessa kilpailuttaa jasentensa elintarvikehankinnat. VVoimassa olevan
sopimuksen mukaan lihan ja lihatuotteiden toimittaja on Atria Oyj, keskustukkuliik-
keen& on KesPro ja maitotaloustuotteiden toimittajana Valio Oyj.
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Atria Oyj on liikevaihdoltaan Suomen suurin lihanjalostaja ja yksi tuoreruoka-alan
johtavista yrityksista Pohjoismaissa, Vendjalla ja Baltiassa. Atria on sitoutunut jatku-
van parantamisen periaatteeseen. Riskinarvioinnin perusteella Atrialla valitaan ympé-
ristopddmaarat ja niille tavoitteet. Tavoitteiden toteuttamiseksi laaditaan ympéristooh-
jelma kolmeksi vuodeksi kerrallaan. VVoimassa oleva ohjelma on laadittu vuosille
2009 — 2011. Siind on asetettu pdamaaréat ja tavoitteet energiankayton, vedenkéyton,
jatevesiarvojen, yhdyskuntajatteen ja pakkausmateriaalien hallitsemiseksi. (Atria Oyj
2009.)

K-ryhmé muodostuu K-kaupoista, Keskosta, Keskon tytaryhtidista seka tytaryhtididen
yhteistyokaupoista. Kesko ja K-kauppiasliitto ovat laatineet yhteiset periaatteet, joita
noudatetaan jokaisessa K-kaupassa, Keskon eri liiketoiminnoissa ja kaikissa toimin-
tamaissa. Kespro on Ruokakeskon omistama tytaryhtio, joka toimii asiakasyritystensa
paivittdistavaroiden tukkukauppana ja kumppanina Suomessa. K-ryhmén ymparisto-
johtamisen perustana ovat Elinkeinoeldman peruskirja kestavan kehityksen aikaan-
saamiseksi, ymparistojohtamisstandardit (ISO 14 001) sek& lainsd&ddannon ja viran-
omaisten vaatimukset. Sertifioitu ymparistojérjestelma on kaytossa kaikissa ymparis-
tovaikutuksiltaan merkittavissa yksikoissa. Ymparistojarjestelmét kattoivat myynnin
suhteen laskettuna vuoden 2008 lopussa 63 % Suomen toiminnoista ja 49 % Keskon
kansainvélisista toiminnoista. (Kesko 2009, Kespro 2009.)

Valiolla on ISO 14 001 -standardin mukainen sertifikaatti, joka kattaa kaikki koti-
maan toimipaikat ja padkonttorin toiminnot. My6s alihankkijayhtitt ovat sitoutuneet
noudattamaan Valion ympadristojarjestelméa. Valio on sitoutunut hankkimaan ympa-
ristovaikutuksia véhentavaa tekniikkaa, kayttdméan raaka-aineita ja energiaa tehok-
kaasti sekd suosimaan uudelleenkaytettavid, Kierratettavia tai energiahyotykayttoon
soveltuvia pakkauksia. Hygieniasyista maitotaloustuotteet pakataan kertakayttopakka-
uksiin, joista 75 % on nestekartonkia. Kuluttajapakkauksista ja kuljetusyksikdista 80
% on kierratettavid. Valio on mukana myds Suomen NP-kierratys Oy:ssé, joka vastaa

nestekartonkien kerdyksesta ja kierratyksesté. (Valio 2010.)
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8.8 Keskuskeittio Isopadan ymparistokatselmus

Keskuskeittio Isopata on Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden suurin keittio. Se
tuottaa vuodessa yhteensé noin 1,23 milj. suoritetta (6 100 annosta/péivé) noin 3 milj.
euron liikevaihdolla. Keittiossa tyoskentelee 14 tyontekijad ja ruokapalveluesimies.
Keittion yhteydesséd on pieni, noin 40-paikkainen henkilostoravintola. Kaikki muu
keittiossa valmistettava ruoka toimitetaan asiakkaan tiloihin. Suurin asiakasryhma
ovat Mikkelin kaupungin keskustan peruskoulut ja lukio. Sen lisdksi asiakkaina on
paivédhoidon yksikoitda, henkilostoravintoloita, vanhusten palvelutaloja ja kotiate-
riapalvelu. Ruokaa toimitetaan arkipdaivisin kuumana yhteensa 46 yksikkdon seka 180
vanhuksen kotiin annospakattu ateria. VViikonloppujen ja juhlapyhien ateriapalveluate-
riat valmistetaan ja ja&hdytetédén torstaisin ja toimitetaan asiakkaalle perjantaisin sa-
maan aikaan kuin perjantain ateria toimitetaan kuumana. Isopata valmistaa ruokaa
my0s moniin  Mikkelissa jarjestettdviin  suurtapahtumiin, kuten Farmari-

maaseutundyttelyyn, juniorijalkapalloturnauksiin ja eri jarjestdjen tapahtumiin.

Mikkelin kaupunki on rakennuttanut keskuskeittid Isopadan vuonna 1996 pelkastaan
keskuskeittiotoimintaa varten. Ruoka- ja puhtauspalvelut on tiloissa vuokralla. Kéaytet-
tavé vesi ja energia sisaltyvat maksettavaan kiinteddn vuokraan. Koska kiinteistossa ei
ole muuta toimintaa kuin keittidtoiminta, on sieltd saatavana ainoana ruoka- ja puh-
tauspalvelun yksikkoné veden- ja energian kokonaiskulutustiedot. Prosessikohtaisia

kulutustietoja ei kuitenkaan ole saatavana.

Keskuskeittio Isopadassa noudatetaan samoja hankintasopimuksia ja —kanavia kuin
koko muussakin organisaatiossa. Materiaalien hankintakanavat ja kaytettavat materi-

aalit on kuvattu tassé tyossa kappaleessa 8.2 Materiaaliostot vuonna 2009.

8.8.1 Isopadan energiankulutus

Isopadan energiankulutus koostuu laitteiden, valaisimien ym. sdahkénkulutuksesta seka
lammitykseen kuluvasta kaukolammostd. Kaikki kaytettdva energia ostetaan Etelé-
Savon Energia Oy:ltd. Kaukoldmmdn kulutus on hyvin voimakkaasti riippuvainen
ilman lampdtilasta ts. mitd kylmempi talvi on, sitd enemmaén kuluu energiaa tilojen
lammitykseen. Sen sijaan séhkonkulutukseen voidaan vaikuttaa tuotantoprosesseilla ja

laitevalinnoilla. (Kuva 11.)
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Isopadan energiankulutus MWh/v vuosina 2002-2009
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KUVA 11. Keskuskeittio Isopadan sahkon ja kaukolammon kulutus vuosina
2002 — 2009 (Jaaskelainen 2010).

Keskuskeittio Isopadan laitekannasta suurimmat liitdntatehot ovat kypsennyslaitteilla,
kylmadlaitteilla ja astianpesukoneilla. Kypsennyslaitteina on sekoittavia patoja ja yh-
distelmduuneja. Viisi pataa on tilavuudeltaan 200 — 300 litraa ja yksi pata 40 litraa.
Isompien patojen liitdntatehot ovat 35 — 53 kW. Yhdistelmduuneja on yhteensé kah-
deksan ja niiden liitdntatehot vaihtelevat 34 — 50 kW:n valilld. Kypsennyslaitteista

kuusi on hankittu 2000-luvulla, muut ovat vuodelta 1996.

Kylmélaitteet ovat padasiassa kylmé- ja pakastehuoneita. Kylmahuoneita on yhteensa
seitseman, pakastehuoneita kaksi ja pikajaahdytyslaitteita kolme kappaletta. Liséksi
ké&ytossé on kaksi jadkaappia ja kaksi pakastekaappia. Pakastekaappeja lukuun otta-
matta kaikki kylmalaitteet ovat vuodelta 1996 ja niiss&d on alkuperdiset kylmaaineet.
Pikajadhdytyslaitteiden koneistojen korjaus ja kylmé&aineiden vaihto nykyisen lainsaa-
dannon mukaisiksi on aloitettu vuoden 2010 aikana ja se jatkuu vuoden 2011 puolelle.
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Keskuskeittio Isopadan kayttdma energia tulee kaikki Eteld-Savon Energian (ESE)
Pursialan voimalaitokselta. ESEn tuottamasta energiasta 69,4 % tuotetaan puupohjai-
sista raaka-aineista ja 31,9 % turpeella. Pursialan voimalan paastot olivat vuoden 2009
ympadristoraportin mukaan: rikkidioksidi 190 mg/kWh, typpioksidi 718 mg/kWh,
hiukkaset 27 mg/kWh ja hiilidioksidi 235 g/kWh. (Etel4-Savon Energia 2010, 10 —
11.)

Keskuskeittio Isopadan sahkonkulutus vuonna 2009 oli 319 870 kWh ja kaukolam-
mon kulutus 421 253 kWh, yhteensa siis 741 123 kWh. Isopadan séhkonkéyton ja
kaukolammon ympéristopaastot ovat em. ESEn tietojen perusteella:

— rikkidioksidi 141 kg

— typpioksidi 532 kg
— hiukkaset 20 kg
— hiilidioksidi 174 164 kg.

Mikkelin kaupungin solmimaan energiatehokkuussopimukseen kuuluu, ettd kaupun-
gin kiinteistoissé tenhd&én energiakatselmuksia. Yritin saada Mikkelin kaupungin tila-
hallintoa teettdmaan energiakatselmuksen keskuskeittid Isopadassa, jotta energiakat-
selmuksesta saatavia tietoja olisi voinut hyddynt&dd myos investointitukinakemuksessa.
Tilahallinnon nakdkulmasta energiakatselmus oli mahdotonta teettdd kevéan 2010

aikana eik& Isopata ole riittavan merkittdva kohde koko kaupungin kannalta.
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8.8.2 Isopadan vedenkulutus

Keskuskeittio Isopadan suurin vedenkulutus syntyy astianpesussa. Astianpesua varten
keittiossa on raepesukone ja tappimattokone. Pestdvat astiat ovat lahes kaikki erilaisia
ruoanvalmistusastioita ja kuljetuslaatikoita. Vetta kdytetddn myo6s ruoanvalmistukses-
sa, laitteiden pesussa sek& puhtaanapidossa. Ruoanvalmistuksen vedenkulutukseen
vaikuttaa kaytettavien kasvisten esikasittelyaste. Mitd pitemmalle kasiteltyja kasvikset

ovat, sitd vdhemman keittiossa kuluu vettd niiden kasittelyyn. (Kuva 12.)

Isopadan vedenkulutus m3/v vuosina 2002 - 2009

3500 -
3038

2514 2509 2423

2337

2500 +—

N
N
[
(@]

1886

2000 -+

m3

1500 +— —

1000 +— —

500 +—] —

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

KUVA 12. Keskuskeitti¢ Isopadan vedenkulutus (Jaaskel@inen 2010).

Koska Isopadan vuosittain tuottama suoritemaara vaihtelee, veden- ja energiankulu-
tuksen muutoksia ei voi suoraan verrata edellisten vuosien kulutuslukuihin. Sen vuok-
si olen suhteuttanut veden- ja energiankulutuksen tuotettujen suoritteiden maaréén
(Kuva 13). Vuosittainen suoritem&érd on tiedossa vasta vuodesta 2004 alkaen, jonka
vuoksi vuosikulutustiedoissa olevat vuodet 2002 ja 2003 puuttuvat tasta vertailusta.
Kokonaissuoritemé&ara on vuodesta 2004 vuoteen 2009 pudonnut 247 500 suoritteella.
Pelkastadan suoritemadrén vaheneminen pienentdd veden kokonaiskulutusta. Kun ver-
rataan vuoden 2002 vedenkulutusta vuoteen 2009, selke& syy kulutuksen vahenemi-
seen on siirtyminen kayttdmaan vahintdan pestyja kasviksia ja koko ajan enemmaén

valmiiksi paloiteltuihin kasviksiin.
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Isopadan kulutuslukujen kehitys suhteessa suoritteisiin
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KUVA 13. Keskuskeittid Isopadan veden- ja energiankulutuksen muutos tuotet-

tua suoritetta kohti.

Sahkdnkulutus suoritetta kohti on noussut kuudessa vuodessa 30 %. Samaan aikaan

Isopadan laitekantaa on uusittu. Uusien laitteiden liitdntatehot ovat selvasti suuremmat

kuin vastaavien vanhempien laitteiden. Jos uusia laitteita kaytetddn entiseen tapaan

eikd huomioida tehon kasvun myota tulevaa kypsennysajan lyhenemistd, uudet laitteet

kuluttava enemman energiaa kuin vanhat. Jos sen sijaan uusien laitteiden automatiik-

kaa osataan hyodynta4, saavutetaan energiansaastoa.

9 YMPARISTOOHJELMA

9.1 Ymparistopolitiikka ja keskeiset ymparistopaamaarat

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut on Mikkelin kaupungin nettobudjetoitu yksikko,

jonka liikevaihto vuonna 2010 on noin 8 milj. €. Erilaisia materiaalihankintoja teh-

daén vuosittain noin 2 milj. eurolla. Ruoka- ja puhtauspalvelun henkilosto toimii péi-

vittdin asiakkaansa tiloissa auttaen asiakasta onnistumaan omassa ydintehtavassaan.
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Omalla ymparistoohjelmallaan ruoka- ja puhtauspalvelut pyrkii vahentdmaéan toimin-
nastaan aiheutuvia ympéristohaittoja sek& mahdollistamaan elinvoimaisen maatalou-
den sdilymisen alueella. Samalla toteutetaan k&ytdnnossa Valtioneuvoston Kestavien
hankintojen periaatepaéatoksen suosituksia ja Mikkelin kaupungin strategiaa. Omalla
esimerkilla&n Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut haluaa kannustaa asiakkaitaan, yh-
teistyokumppaneitaan ja muita julkisia ruoka- ja puhtauspalveluorganisaatioita otta-

maan ympéristondkokohdat huomioon tydsséén ja paatoksissaan.

Kevaan 2010 aikana tehdyn ymparistokatselmuksen perusteella ruoka- ja puhtauspal-
veluille on laadittu kaksiosainen ympéristoohjelma: keskeiset pddmaérat sisaltavat
toimenpidekortit ja erillinen Ympéaristéaapinen lahiruoan ja siivouksen ammattilaisille

—opas.

Toimenpidekortit
Toimenpidekortteihin méaritellyt padmaarat:
1. Materiaalien k&yton vahentdminen
2. Jatemaaran véhentaminen ja kierratyksen lisédminen
3. Energiankulutuksen vahentdminen
4. Vedenkulutuksen véhentdminen
5

Kuljetusten ja ajokilometrien vahentdminen

Jokainen pdamaéra on jaettu osa-alueisiin, joille on asetettu tavoite, nimetty toimenpi-
teet kuinka tavoitteisiin paastaan, aikataulu toteutukselle, vastuuhenkilot seka mittarit,
joiden avulla arvioidaan onko tavoitteisiin paasty. Liséksi on arvioitu toimenpiteiden
toteuttamisen aiheuttamat kustannukset seka toimenpiteiden vaikutuksia ja niill4 saa-

vutettavia saastoja.

Ymparistoaapinen

Ymparistoaapinen lahiruoan ja siivouksen ammattilaisille —oppaaseen on koottu kay-
tdnndn neuvoja ja keinoja, joilla jokainen ruoan ja siivouksen ammattilainen voi va-
hentdd oman tyonsa ymparistovaikutuksia. Namé keinot omalta osaltaan mahdollista-

vat toimenpidekorteissa asetettujen tavoitteiden toteutumisen.
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9.2 Materiaalien kdyton vahentaminen

9.2.1 Elintarvikkeet

Valtioneuvoston 8.4.2009 antamassa periaatepaatoksessé kestdvien valintojen edisté-
misestd julkisissa hankinnoissa Valtioneuvosta edellyttdd, etté julkisissa hankinnoissa
tavoitteena on kokonaisratkaisu, joka ekologisesti ja taloudellisesti parhaalla tavalla
vastaa kysyntad. Kestdvien hankintojen periaatepdadtoksen velvoittaa valtion kes-
kushallinnon noudattamaan periaatepdatoksessd mainittuja toimenpiteitd. Kunnille
toimenpiteet ovat suosituksia. Kestdvien hankintojen periaatepadtoksen mukaan ruo-
kapalvelujen elintarvikehankintojen kestavyytta tulisi lisata. Keinoina ovat luonnon-
mukaisesti tuotetun, kasvisruoan tai sesonginmukaisen ruoan tarjoaminen vahintaan
kerran viikossa vuoteen 2010 mennessd ja vahintaan kaksi kertaa viikossa vuoteen
2015 mennessd. My6s Valtion ravitsemusneuvottelukunta (VRN) suosittelee Koulu-
ruokailusuosituksessaan (2008, 10) kasvisruoan tarjoamisen lisadmistd. VRN:n mu-
kaan kouluissa tulisi olla tarjolla kaksi lounasvaihtoehtoa, joista toinen tulisi olla kas-

visruokaa.

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun johtoryhman strategiaseminaarissa (2010) paatet-
tiin, ettd elokuusta 2010 alkaen yl&kouluissa, lukiossa ja 2. asteen oppilaitoksissa on
paivittdin tarjolla kaksi lounasvaihtoehtoa, joista toinen on aina kasvisruoka. Kasvis-
ruoka valmistetaan lakto-ovo-vegetaarisena ja se noudattelee perusruokana tarjottavaa
lounasta (esim. lihakeitto — kasviskeitto). Kasvisruoan tarjoamisesta keratdan koke-
muksia lukuvuoden 2010 — 2011 aikana. Sen jdlkeen harkitaan jatketaanko 2-

vaihtoehdon tarjoamista edelleen ja laajennetaanko tarjonta myo6s alakouluihin.

Portaat luomuun —ohjelman s&&nnot uudistettiin kevaan 2010 aikana. Ohjelmassa ai-
emminkin mukana olleiden keittididen oli valittava uudet luomuraaka-aineet ja rekis-
terdidyttava ohjelmaan uudelleen. Uusien sdéntjen mukaan luomutuotteeksi valitta-
van elintarvikkeen tulee olla merkittdva raaka-aine, jota kéaytetdan vahintdan kaksi
kertaa viikossa. Ohjelmassa on viisi porrasta, joita nousemalla keittiot vahitellen li-
sddvat luomutuotteiden kayttod. Tuotteet ja etenemistahdin keittiot saavat valita itse.

Uutta oli myds mahdollisuus rekister6ida toimituspisteet mukaan ohjelmaan.
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Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden kaikilla keittioilld on luomutuotteista aiemmin
ollut k&ytossa Valion rasvaton luomupiima ja Korteniemen luomuhunaja. Tuotteiden
valintaperusteena oli, ettd luonnonmukaisen tuotantotavan lisaksi em. tuotteet olivat
kotimaista lahiruokaa. Tuotteet olivat liséksi asiakkaiden kaytettavissa alkuperéispak-
kauksissaan, jolloin asiakas naki pakkauksessa olevan luomutuotannosta kertovan
Aurinko-merkin. Uusien sdantéjen mukaan hunaja ei endé ole merkittavaksi katsottava

raaka-aine eika siksi kelpaa porras-tuotteeksi.

Koska valmistuskeittioiden asiakasryhmat ovat erilaisia, paatettiin luomutuotteet vali-
ta keittiokohtaisesti. Tuotteiden valintaperusteina pidettiin edelleen asiakkaalle koti-

maisuutta ja nakyvyyttéa sek&d mahdollisuuksien mukaan I&hella tuotettua.

Valmistuskeittididen mahdollisuuksissa saada luomuraaka-aineita on jonkin verran
eroja. Otavan koulutilan keittio k&yttaa tilan omia luomutuotteita (ruisjauho, peruna),
joita ei muiden keittioiden ole mahdollista ostaa melko pienen tuotantomééran vuoksi.
Otavan koulutilan keittiolla on lisdksi kaytdssé Valion rasvaton luomupiimé ja Hel-
singin Myllyn luomukaurahiutale. Neljdad merkittdvad luomutuotetta kayttaméalla Ota-
van koulutila on Portaat luomuun —ohjelmassa portaalla kolme. Palvelukeskus Koti-
kartano Haukivuorella ostaa l&hituottajaltaan luomukaalin. Muut luomutuotteet ovat
Valion rasvatonta luomupiimdd, Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhetta ja
Helsingin Myllyn luomukaurahiutaletta. Kotikartano on my6s portaalla kolme. Muut
keittiot ovat Portaat luomuun —ohjelmassa portaalla kaksi. Kaikilla keittioilla on kay-
tosséan Valion rasvaton luomupiimé ja Korteniemen luomuhunaja vaikkei hunaja por-
rastuote olekaan. VVanhainkotien ja paivéhoidon asiakkaille on liséksi tarjolla luomu-
kaurahiutaleita ja koululaisille luomukasvisliemijauhe. Keittikohtaiset tuotteet on

tarkemmin lueteltu Taulukossa 7.



TAULUKKO 7. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden kaytdssa olevat luomu-

tuotteet.

Valmistuskeittio

Luomutuotteet

Anttolan palvelukeskus
- 1 palvelukeittid
- 1 toimituspiste

Porras 11

Valion rasvaton luomupiimé

Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhe
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Pirkka luomukaurahiutale (paivakotiin lahetettavéksi)
Korteniemen luomuhunaja

Keskuskeittid Isopata
- 17 palvelukeittittd
- 27 toimituspistettd

Valion rasvaton luomupiimé

Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhe
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Pirkka luomukaurahiutale (paivakotiin lahetettavéksi)

Porras Il Korteniemen luomuhunaja
Lounashuone Valion rasvaton luomupiimé
Helsingin Myllyn luomuvehnéjauho
Porras Il Korteniemen luomuhunaja
Metsakoulu Valion rasvaton luomupiimé
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhe
Porras Il Korteniemen luomuhunaja

Otavan koulutila

Porras 111

Valion rasvaton luomupiimé

Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Otavan koulutilan luomuruisjauho

Otavan koulutilan luomuperuna (keitettyna tarjottava)
Korteniemen luomuhunaja

Palvelukeskus Kotikartano
- 2 palvelukeittiota
- 5 toimituspistetté

Porras 111

Valion rasvaton luomupiimé

Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhe
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Pirkka luomukaurahiutale (paivakotiin lahetettavéksi)
Kalliolan luomutilan luomukaali

Korteniemen luomuhunaja

Rantakylén yhtendiskoulu
- 2 toimituspistetté

Porras 11

Valion rasvaton luomupiimé

Sysman luomuherkun luomukasvisliemijauhe
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Pirkka luomukaurahiutale (paivakotiin lahetettavéksi)
Korteniemen luomuhunaja

Vanhainkoti Pankaranta
- 1 toimituspiste

Porras 11

Valion rasvaton luomupiimé
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Korteniemen luomuhunaja

Suonsaaren vanhainkoti

Porras 11

Valion rasvaton luomupiimé
Helsingin Myllyn luomukaurahiutale (sk-pakkaus)
Korteniemen luomuhunaja

Kasvisruokavaihtoehdon lisddminen joka paiva tarjolle ylakouluihin ja lukioon lis&é
kasvisten kokonaiskulutusta ja lahelld tuotettujen tuotteiden ostoma&rad seké luomu-
tuotteiden kulutusta. Lahituotteiden osuus kaikista elintarvikeostoista lisaantyy myos
tarkemmalla lahetyslistojen kirjaamisella. Seminaarissa todettiin, ettd kaikkia l&dhell4
tuotettujen tuotteiden lahetyslistoja ei ole Kirjattu vuoden 2009 aikana Jamix Varasto-
ohjelmaan. Lahituottajilla ei mydsk&an ole kaytossadn sellaisia atk-jarjestelmid, joista



52
saataisiin tiedot tietyn asiakkaan ostomadrista valitulta ajanjaksolta. Edelld mainittujen
syiden vuoksi vuodelta 2009 saatavissa olevat tiedot ostomé&arista ovat osittain puut-
teelliset. Vuoden 2010 aikana tavoitteena on Kirjata kaikki lahituottajilta ostetut tuot-
teet Varasto-ohjelmaan, jotta todellisista ostomaaristd saadaan luotettavaa tietoa. L&hi-
tuottajilta ostettujen tuotteiden rahallinen arvo 300 000 € sen sijaan on todellinen osto-
jen arvo. Tieto on saatu Mikkelin kaupungin vuoden 2009 talouden toteutumasta. L&-
hialueelta ostettujen tuotteiden arvokin tulee jatkossa todennékdisesti lisdantyméaén,
koska raaka-aineet ostetaan yha pitemmalle esikésiteltynd, jolloin tuotteen kilohinta

on kalliimpi kuin kasittelem&ttomina ostettujen.

Syksyn 2010 ja talven 2011 aikana kdyda&n neuvotteluja lhialueen tuottajien kanssa
ja testataan heid&n kehittdmi&én erilaisia tuotteita ruokatuotannossa. Yhteistyota teh-
daén ainakin Maa-aitta Oy:n (tuore Kkeittojuures), Juvan luomu Oy:n (luomumaitotalo-
ustuotteet), Beeffi Oy:n (luomunaudanliha) ja kalastusosuuskunnan (jarvikalatuotteet)
kanssa. Varsinaiset hankintasopimukset em. lahiyritysten kanssa voidaan tehda aikai-
sintaan kevaallad 2012, kun elintarvikkeiden hankintasopimukset kilpailutetaan seuraa-
van kerran. Ennen sitd tuotteita on mahdollista testata tuotannossa ja kehittdd niita

edelleen yrittgjien kanssa.

9.2.2 Kertakayttotuotteet

Kertakayttotuotteiden osalta ensisijaisesti pyritdan vahentamaan kokonaiskdyttoméaa-
rd4 ja rajaamaan tuotevalikoimaa. Osa kertakayttotuotteista vaihdetaan ymparistoa
vahemman rasittaviin tuotteisiin (esim. yksittaispakatut muovipaallysteiset hammasti-
kut vaihdetaan paperipaallysteisiin ja muoviset kahvilusikat vaihdetaan puisiin sekoit-
timiin). Kuitukankaisesta yleispuhdistusliinasta oli kompostoitava vaihtoehto koekay-
tossa keskuskeittio Isopadassa ja Pankalammen terveyskeskuksen tilahuoltajille tou-
ko-kesdkuussa 2010. Sesongin mukaiseen somistukseen kéytettavat poytaliinat vali-
taan tuotteista, jotka on valmistettu ekologisesti kestavasti kasvatetuista puista (FSC-
merkki).

Pehmopapereista erityisesti kdsipaperin kulutus on erittdin merkittava tyo- ja jatemaa-
ran sekd kustannusten lisaaja. Talla hetkelld kaytéssa on C-taitettu paperi, joka kaytta-
jan on avattava erikseen. Useimmat k&yttgjat ottavat annostelijasta vahintdan kaksi

arkkia paperia késien kuivaamiseen ja useasti ndkee otettavan paksun nipun paperia.
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Syksyn 2010 aikana yhdessé koulussa testataan Joutsenmerkittyd, Z-taitettua paperia,
joka avautuu annostelijasta vedettdessa. Kayttoméaaran toivotaan vahenevan, kun kéyt-
tajan ei itse tarvitse avata paperia kuivaamista varten. Z-taittoista paperia ei voi myos-
k&an ottaa annostelijasta nipuissa. Mikkelin kaupungin virastotalolla ja kaupunginta-
lolla testataan sdhkoisté kasipyyheannostelijaa. Vaihtamalla C-taitettu k&sipaperi joko
Z-taittoiseen ja/tai sahkoiseen annostelijaan, on kasipaperin kulutusta mahdollista va-
hentdd 10 — 15 %. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa se tarkoittaisi noin 28 000 —
42 000 arkkia véhemmaén kasipaperia. (Virtanen 2010.)

Kertakayttoisia ruoka- ja kahviastioita ei pystytd kustannussyistd korvaamaan bioha-
joavilla tuotteilla. Puiset haarukat ja veitset eivét ole kdytossa hyvaksi todettuja eika
niitd oteta kayttoon sen vuoksi. Kertakayttoisia ruokailuastioita ei kayteta ruoka- ja
puhtauspalveluiden jarjestamissa tilaisuuksissa muulloin kuin poikkeustapauksessa
esim. astianpesukoneen rikkouduttua tai jos astiahuoltoa ei pystyté jarjestamaan tapah-
tumapaikkaan. Kokouskahvituksissa kirkkaat muovilasit korvataan kestolaseilla. Syk-
syn 2010 aikana selvitetddn 500 hengen kestokahviastiaston ja kuljetuslaatikoiden
hankintakustannukset. Hankintahinnasta riippuen astiat ostetaan vuoden 2010 aikana
tai niiden hankintaa varten varataan raha vuoden 2011 talousarvioon. Kun astiat on
hankittu, ne pakataan kuljetuslaatikoihin, noin 50 hengen astiat/laatikko. Astiastoa
séilytetddn Raviradantie 16 valmistuvassa uudessa peruskoulussa, josta muut keittiot

tilaavat astiat kayttoonsa sieltd tarpeen mukaan. Astioiden kuljetus tilataan Itellalta.

9.2.3 Pesu- ja puhdistusaineet

Ennen seminaaria ruoka- ja puhtauspalveluiden hallinnon tiimi (yhteensa viisi esi-
miesté ja toimistosihteeri) oli omassa viikkopalaverissaan 20.4.2010 paattanyt pesu- ja
puhdistusaineiden tarkeimmat valintakriteerit. Kriteerit pdatettiin hallinnon tiimissa
koska siihen kuuluvat kaikki aikaisemman tilahallinnon puhtauspalveluiden puhtaus-
palveluesimiehet. Pesuaineiden yleisiksi valintaperusteiksi paatettiin
o valmistaja Diversey tai Farmos, jotka ovat sopimustoimittajia, sopimus on
voimassa 31.3.2012 asti.
0 tuotteella Pohjoismainen ymparistomerkki Joutsenmerkki, jos tuoteryhman
on se mahdollista saada

O eduksi katsotaan Allergia- ja astmaliiton hyvéksyntaa
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0 pakkauskokoja oltava saatavana iso ja pieni erikokoisten yksikdiden kayt-
toon

O erittéin vahvoja tiivisteitd valtetdan vaikean annostelun vuoksi

0 annostelulaitteet asettavat omat vaatimukset, kaikkien valmistajien kaikki
pakkaukset eivat kdy kaikkiin olemassa oleviin annostelulaitteisiin

0 Kkeittiossd kaytettaviin aineisiin vaikuttaa tuotteen lisaksi myos toimittajalta
saatavat lisdpalvelut koska astianpesu on kriittinen toiminto keittiossa
(huolto saatava viimeistddn seuraavana aamuna)

0 hankintojen keskittdminen tuo kustannussaéstta

Tuoteryhmékohtaisiksi vaatimuksiksi asetettiin:

0 Yleispuhdistusaineen on sovelluttava seké kési- ettd konemenetelmin teh-
tavaan siivoukseen ja oltava siksi matalavaahtoinen. Valittavan aineen on
sovelluttava my0s kasin tehtavaan astianpesuun, jolloin erillista ké&sias-
tianpesuainetta ei tarvita.

0 Pyykinpesuaineen on sovittava varillisten tekstiilien pesuun, se ei saa si-
séltdd huuhtelukirkastetta tai valkaisuainetta ja sen on sovelluttava mikro-
kuitutuotteiden pesuun. Aineen tulisi lisaksi olla fosfaatiton ja zeoliititon
sekd mieluiten Allergia- ja astmaliiton hyvaksyma.

0 Nestesaippuan pakkausten on sovittava olemassa oleviin annostelulaittei-
siin. Kouluilla annostelulaitteiden on oltava suljettuja ilkivallan vuoksi.
Muualla annostelulaite on ensisijaisesti dispensio-pakkaus.

0 Saniteettitiloissa on kaytettava lievasti hapanta puhdistusainetta hajuhaitto-

jen ja kalkkisaostumien ehkaisemiseksi.

Hallinto-tiimin palaverissa (20.4.2010) p&atettiin myos, ettd tilahuoltaja Virpi Huuhti-
ainen selvittdd tarkemmin desinfioivien aineiden vaikuttavat aineet, mihin mikrobei-
hin aineet tehoavat sekd muut kaytdssd huomioitavat asiat. Terveydenhuollon tilojen
siivouksen osalta sovittiin, ettd ainevalinnoista keskustellaan my6s Mikkelin kaupun-
gin hygieniahoitajan kanssa. Tavoitteeksi asetettiin 16ytaa k&yttoéon mahdollisimman
lagjakirjoinen aine. Selvitysty6 liittyy Huuhtiaisen puhtauspalveluesimiehen opintoi-
hin.

Lattioiden puhdistuksessa, hoidossa ja vahauksessa seka yllapitosiivouksessa on ai-
emmin kaytetty useiden valmistajien tuotteita. Koska Farmoksen tuotteet olivat uusia

alemmin puhtauspalveluissa tyoskennelleille esimiehille, pé&atettiin hallinto-tiimin
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palaverissa pyytda Farmoksen myyntipaallikkd Lea Uuksulaiselta esittely ja suosituk-
set ruoka- ja puhtauspalveluiden k&yttoon sopivista Farmoksen pesu- ja puhdistusai-

neista.

Lea Uuksulainen vieraili Mikkelissd 18.5.2010. Esittelyn ja neuvottelun perusteella
paatettiin kesan 2010 aikana testata pyykinpesussa ja perussiivouksessa joitakin ainei-
ta. Huhtikuusta 2010 alkaen keskuskeittio Isopadassa ja L&hemden koululla testattiin
pyykinpesussa Diverseyn SumettaExpert Micro —pyykinpesuainetta. Kesakuusta 2010
alkaen L&hemadki-talolla, L&hemden koululla ja Mikkelin Taidemuseossa testattiin
Farmoksen Bio Color by Serto —pyykinpesuainetta. Y leispuhdistusaine Alltopia testat-
tiin Mikkelin kaupungin virastotalolla, kaupungintalolla sekd Moision, Launialan,
Tuppuralan ja L&hemden kouluilla. Saniteettitilojen puhdistusaine Sanitopia testattiin
virastotalolla, kaupungintalolla ja Moision koululla. Farmoksen vahanpoistoaineita ja
lattiavahoja testattiin perussiivousten yhteydessa Rantakylan yhtendiskoulussa seka
Launialan, Tuppuralan ja L&hemden kouluilla. Aineet valittiin kohteessa olevien lat-

tiamateriaalien mukaan.

Testatut pesu- ja puhdistusaineet todettiin kdytossa vahintaan yhta hyviksi kuin aiem-
min kaytdssa olleet. Kayttajat totesivat, ettd uusien aineiden kayttonotossa on erittain
tarkedd tarkistaa aina tuotteen oikea annostelu onnistuneen lopputuloksen saamiseksi.
Testatuista aineista eniten muutosta aiempaan annosteluun oli vahanpoistoaineissa.
Kesélla levitettyjen Farmoksen lattiavahojen kulutuksen kestavyyttd seurataan syksyn
2010 aikana. Koulujen syyslomaviikon (vko 43) aikoihin pystytadn arvioimaan latti-

oiden kunto ja sen jalkeen tekemadn paatos kéaytetdanko testattuja vahoja jatkossakin.

Pesu- ja puhdistusaineita oli alun perin kaytossé 98 erilaista tuotemerkkid. Tuotevali-
koimaa pyrittiin vahentdmaan noin puoleen alkuperdisestd maarastd. Valittavista ai-
neista mahdollisimman monella tulisi olla Pohjoismainen ymparistémerkki Joutsen-
merkki sekd Allergia- ja astmaliiton hyvéaksyntd. Tuotevalikoimasta poistettiin ensin
Diverseytd ja Farmosta (sopimustoimittajia) lukuun ottamatta kaikkien muiden val-
mistajien tuotteet sekd tarpeettomat erikoisaineet. Sen jalkeen rinnakkaistuotteista
valittiin ne tuotteet, jotka ovat mahdollisimman monik&yttdisia ja joihin oli olemassa

jo valmiina annostelulaitteita.
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Tilahuoltaja Virpi Huuhtiainen selvitti alkukesan 2010 aikana erilaisten desinfioivien
aineiden vaikuttavia ainesosia ja niiden soveltuvuutta mahdollisimman moneen koh-
teeseen. Terveydenhuollon tiloissa ja vanhainkodeissa tarvitaan desinfioivaa ainetta,
joka tehoaa noro- ja MRSA-virukseen. Lisédksi terveydenhuollon vélineiden desinfi-
ointiin tarvitaan sopiva aine. Huuhtiaisen selvitys on viel& kesken eika kéayttoon tule-
vasta yhdestd tai useammasta desinfioivasta aineesta ole vield tehty paatostd. Ennen

paatoksentekoa konsultoidaan myods Mikkelin kaupungin hygieniahoitajaa.

Tahan mennessa alkuperdista tuotemerkkien méardd on véhennetty 98 tuotteesta 30
tuotteeseen. Valikoimasta puuttuvat vield lattianhoitoon liittyvét tuotteet. VValikoiduis-
ta tuotteista 12:1la (40 %:Ila) on Pohjoismainen ympéristomerkki Joutsenmerkki. Tuo-
temaarad lisdd kahden tavarantoimittajan k&yttdminen (molemmilta toimittajilta sa-
maan kayttotarkoitukseen olevat aineet) ja yhdistelmduunien erilaiset pesuaineannos-
telujarjestelmét. (Liite 9.) Siit& huolimatta tuotteiden kokonaismé&éraa on saatu véhen-

nettyé ja Joutsenmerkittyjen tuotteiden osuutta lisattya.

9.2.4 Paperinkulutus

Kopiopaperin kayttomaarad vahennetdan 10 % viidessé vuodessa vuoden 2009 tasos-
ta. Lahtotilanteessa paperia kéaytettiin 2008 kpl/tyontekijd. Mittarina kaytetdén
kpl/tyontekij4, koska on odotettavissa, ettd ruoka- ja puhtauspalveluiden henkildsto-
maaré tulee lisddntymaan seuraavan viiden vuoden aikana Mikkelin kaupungin keskit-
tdessé kaiken ruokaan ja puhtauteen liittyvat toiminnan yhteen hallintokuntaan. Sen

vuoksi paperin kokonaiskulutusméaara ei ole vertailukelpoinen mittari.

Tavoitteeseen pyritdan kayttamalla sahkoista viestintdd mahdollisimman paljon. Tyon-
tekijoitd opastetaan lukemaan tiedotteet ensisijaisesti tietokoneen ruudulta ja tulosta-
maan vain harkitusti. ATK-koulutuksissa kerrataan kuinka séilytettavat tiedot tallen-
netaan palvelimelle omiin kansioihin ja miten ne saa tarvittaessa kayttoonsa. Viranhal-
tijapadtokset lahetetddn paatoksen saajalle sahkopostilla ja vain poikkeustapauksissa
paperille tulostettuna. S&hkdisen arkistoinnin lisdédmismahdollisuuksia selvitetdan
Mikkelin kaupungin tietopalvelusihteeriltd. Tulostettaessa kéytetdan Joutsenmerkin
saanutta kopiopaperia ja tiedotteet tulostetaan kaksi puoleisina. Jokaiselle tyéntekijalle

el tulosteta omaa tiedotetta. Tiimeissa sovitaan tiedotuskaytanteistd, joilla varmiste-
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taan ettd kaikki tietdvat missd tarkeimmat tiedotteet sdilytetddn. Koko henkildstolle
jaettavia tulosteita ja kaikki isommat kopiomaarét teetetédan kopiointiliikkeessa.

9.2.5 Ostaminen

Elintarvikkeet ostetaan Mikkelin seudun elintarvikehankintarenkaan sopimusten mu-
kaan. Liséksi ostetaan Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden omilta l&hialueen tava-
rantoimittajilta sovittuja tuotteita. Jos hankintasopimuksessa ei ole méaéritelty tuote-
kohtaisesti sopimustuotetta, ostetaan ruoka- ja puhtauspalveluiden johtoryhméssé so-
vittuja tuotteita ja pakkauskokoja.

Valmistuskeittiot ostavat keskustukun kautta tarvitsemansa pesu- ja puhdistusaineet
sekd toimistotarvikkeet. Palvelukeittiot ostavat tuotteet Mikkelin kaupungin hankinta-
palvelujen kautta kayttdmélla SAP SRM —tilausohjelmaa. Siivoukseen liittyvat pesu-
ja puhdistusaineet, valineet ja pehmopaperit ostetaan SAP SRM:n kautta tai keskustu-

kun kautta, jos valmistuskeittid on samassa kiinteistossa.

Ostot ohjataan valituille tuotteille tekeméalld Jamixin Varasto-ohjelmaan tuotekortit
vain ko. tuotteista. Hankintapalveluita pyydetédan tekemaan tuotteille SAP SRM:dén
pikahakukoodit, jotta tuotteet on mahdollisimman helppo tilata. Kaikkien tilaajien
kayttoon tehddan syksyn 2010 aikana tuotelista, jossa on tilauskoodit ja ensisijainen
hankintakanava. Vuosittaisten ostoraporttien perusteella pystytddn seuraamaan ostet-
tuja tuotemerkkeja ja ostomaarié sekd arvioimaan kayttomaarien kehitysta. Tilauskoo-
deista ja kayttoon valituista tuotteista tiedotetaan my6s muille hallintokunnille (sosiaa-

li- ja terveystoimi seka sivistystoimi) ostojen tehostamiseksi.

9.3 Jatemaaran vahentaminen ja kierratyksen lisddminen

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden toiminnasta syntyva jatemaara vahenee koko-
naisuudessaan kun ostoja keskitetadan, kayttoon otetaan uudet, véhemman ymparistoa
rasittavat tuotteet ja tilausméaaria tarkastetaan. Lajitteluohjeita tarkentamalla saadaan
kaatopaikalle menevén sekajatteen maaraa vaheneméaén ja mahdollisimman suuri osa
syntyvasta jatteestda hyotykayttoon. Tyo6turvallisuuden lisddmiseksi terveydenhuollon

asiakkaiden kanssa on kaytdva neuvotteluja ja sovittava yhteisistd toimintatavoista
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kuinka riskijate (k&ytetyt neulat ym.) lajitellaan ja pakataan jatteen syntypaikalla ja

miten jate siitd eteenpdin késitellaan.

Mikkelin kaupungin jatehuoltoméérdysten (2010) mukaan toimisto-, liikke-, koulu- ja
ravintolakiinteistoilla pitadé olla erilliset kerdysastiat yhdyskuntajatteelle, biojatteelle,
kerdyskartongilla ja —paperille, pahville, toimistokerayspaperille, lasille ja pienmetal-
lille. Jos jatejaetta syntyy poikkeuksellisen vahan, ei erillista kerdysastiaa tarvitse jar-
jestad. Niista Kiinteistoista, joissa Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun henkil6sto toi-
mii, puuttuu lasinkerdys 36 % (13 kpl) ja metallinkerdys 39 % (14 kpl) kiinteistosta.
Kaikissa em. kiinteistdissa on joko valmistus- tai palvelukeittio, joten sek& lasi- etta
metallijatetta syntyy jonkin verran. Jos kiinteistét omistava Mikkelin kaupunki saa-
daan hankkimaan puuttuvat jateastiat ndihin kiinteistoihin, saadaan lajittelua tehostet-

tua.

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun johtoryhmén mielestd tarkein toimenpide jateméaéa-
ran vahentdmiseksi on palvelukeittididen puhtaan ruoan ja biojatteen méarien vahen-
tamistd. Valmistuskeittididen biojatemaéra on hyvaksyttavalla tasolla. Valmistuskeit-
tidissa syntyvan biojatteen méaraan vaikuttaa eniten kasvisten esikasittelyaste, jolla ne
ostetaan keittioon. Mitd vdhemman kasviksia on esikésitelty, sitd enemmén syntyy

biojatetta.

Palvelukeittitissa biojatteen maaréan taas vaikuttaa tilatun ruokamadran sopivuus me-
nekkiin. Menekinarviointi vaatii ruoan tilaajalta vahvaa ammattitaitoa ja asiakaskun-
nan tuntemusta. Arviointitaidossa onkin paljon eroja eri henkildiden vélilla. Kaikille
sopivaa vakioannoskokoa ei pystytd méadrittelemaan, koska ruoan menekissé on suuria
eroja eri koulujen valilla vaikka asiakkaat olisivat saman ik&isidkin. Tavoitteena on,
ettd ruokaa tilataan ja toimitetaan yhdelld kerralla tarvittava méaaré, joka riittaa kaikille
ruokailijoille mutta ruokaa ei silti j&a useita kiloja yli. Hyvéksyttava biojatemaara on
15 — 20 kg/viikko/keitti0 sisdltden sekd lautasjatteen etté tarjolla olleen, biojatteeseen

menevan ruoan.

Jos ruokaa on tilattu lilan vahén, on sitd toimitettava erillisella kuljetuksella lis&a tai
kuumennettava pakasteessa olevaa vararuokaa. Ylimaardinen kuljetus lisdd kustan-
nuksia, aiheuttaa Kiirettd sekd palvelu- ettd valmistuskeittiossé ja lisdéd hiilidioksidi-

paéstoja. Asiakkaat tulevat useimmiten samassa jarjestyksessa syomaan, jolloin vara-



59
ruoka tarjotaan useimmiten samoille asiakkaille. Sen vuoksi ensi sijainen tavoite on,

ettd kaikille riitta4 paivéan ruoka.

Paatos tarjota toinen lounasvaihtoehto ylakouluissa ja lukiossa tulee lissdméén biojat-
teen maarad. Varsinkin alussa on erittdin vaikea ennustaa erilaisten ruokien menekkia.
Liséksi ruoan kokonaismaaran jakaminen useampaan tarjoiluastiaan lisdd jakohavik-
kid sekd valmistus- ettd palvelukeittiossé. Keittidissd, joissa on useampi tarjoilupiste,

suljetaan ruokailun loppuaiheessa yhta lukuun ottamatta muut pisteet.

Palvelukeittioiden ruokapalveluvastaaville jérjestetddn syksylla 2010 tilaisuus, jossa
yhdessa mietitddn keinoja biojatemaarédn véhentamiseksi. Asiakkaita ohjataan otta-
maan sopiva méaéara ruokaa lisddmalla linjastojen alkuun ja jateastioiden luokse tiedot-
teet. Biojatemaaran syntymista seurataan uudelleen lukuvuoden 2010 — 2011 aikana.
Uusia tuloksia verrataan alkukartoituksessa saatuihin tietoihin ja arvioidaan tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia jatemaaran syntymiseen. Lisaksi tavoitteena on, ettd kaik-
kiin ylakouluihin, lukioon ja 2. asteen oppilaitoksiin saadaan ostettua pikajadhdytys-
kaapit vuoteen 2013 mennessé. Talla hetkelld ainoastaan yhdessé lukiossa on pika-
jaadhdytyskaappi kaytettdvissa. Laitehankinnat sisdllytetddn Raviradantie 16 uuden
peruskoulun ja Mikkelin lukion P&dadmajakuja 4 keittididen peruskorjausinvestointei-
hin. Lisaksi laitteet on ostettava Lyseon ja Urheilupuiston kouluille. Hankintojen ko-

konaisarvo on noin 16 000 € alv. 0 %.

9.4 Energiankulutuksen vahentaminen

Ammattikeittion energiankulutukseen vaikuttavat eniten tyontekija ja hdnen ammatti-
taitonsa sekd tuotantoprosessit. Tyontekijan vaikutus laitteen energiankulutukseen
vaihtelee 10 % jopa 60 %:iin. Keittion tuotantotavasta ja laitekannasta riippuu kuinka
suuri osuus keittion energiankulutuksesta kuluu astianpesussa, kylmaséailytyksessa ja
kypsennyksessé. Astianpesun osuus on suurkeittitissa 30 — 47 %, kylmasailytyksen 12
— 33 % ja kypsennyksen 32 — 37 %. Mitd ravintolamaisempaa toiminta on, sitd suu-
remmaksi kasvaa kypsennyksen osuus keittion kokonaisenergian kulutuksesta. (Reis-
backa ym. 2009, 4 - 8, 11.)

Kylmalaitteiden energiankulutukseen vaikuttaa séadetty lampotila seka laitteen kayt-

totapa ja huollon s&&nndllisyys. Jaékaappien peruslampétila on + 4 °C. Nyrkkisaanto-
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né voidaan pité4, etta jos laitteen lampdtilaa muutetaan yhdella celsiusasteella, se vai-
kuttaa 5 % energiankulutukseen. Jos ruoan jadhdytykseen ei kaytetd pikajaahdytyslai-
tetta, vaan jadhdytys tehddan esim. jadkaapissa, laitteen energiankulutus voi lisaantya
jopa 65 % (Kuva 14). Kylmalaitteiden energiankulutukseen vaikuttavat myos lauhdut-

timen ja suodattimien puhtaus seké oven tiivisteiden kunto. (Méyry 2010.)

Kinkkukiusauksen jadhdytystesti
- energiankulutus eri laitteilla
5 +28%
1,8
16 m Laitteen lisaantynyt
14 energiankulutus
1i2 . .
= = Laitteen normaali
= 1 energiankulutus
08
+65%
0,6 ==
0.2
0 . .
Jazkaappi (66 > 22 Pakastekaappi (64 > 2  Pkajashdytyskaappi (62 >
astetta) astetta) 3 astetta)

KUVA 14. Jadhdytystesti eri laitteilla — energiankulutuksen lisaédntyminen.
(Méayry 2010).

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden 29 keittiossa on yhteensa 221 erilaista kylmé-
laitetta, jotka on hankittu vuosien 1979 — 2010 aikana. Koska laitteiden maara, tyyppi
ja ik& ovat hyvin erilaisia ja laitteet sijaitsevat ympéari Mikkelin kaupungin aluetta, ei
tassa opinnaytetyossa ollut mahdollista selvittdada kylmalaitteiden kokonaisenergianku-
lutusta. Energiansaaston mahdollisuutta voidaan arvioida palvelukeittididen ja&- ja

kylméakaappien kéyntipdivien maéraa vertaamalla.

Koulujen yhteydessé olevat 19 palvelukeittiota toimivat koulujen tydjarjestyksen mu-
kaan. Lukuvuodessa on 38 toimintaviikkoa ja 14 lomaviikkoa. Lomaviikoista keski-
madrin 9 on kesékuukausien aikana, jolloin keitti6illa ei ole mitd&n toimintaa. Jos
kaikki palvelukeittididen jaa- ja pakastekaapit kytket&dan pois péaltd kesalomaviikko-
jen ajaksi, voidaan saavuttaa yhteensd 27 140 kW energiansaastd vuodessa (Taulukko
8).
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TAULUKKO 8. Palvelukeittididen jaa- ja pakastekaappien energiankulutus 43

ja 52 viikon aikana.

Kulutus kW/laite, kun
kayttdaika | kayttoaika | kayttbaika | kayttoaika
teho KW |24 h/ivrk |1 vko 43 vko 52 vko
jaékaappi 0,24 5,76 40,32 1734 2097
pakastekaappi| 0,59 14,16 99,12 4262 5154
Kulutus kW yhteensa, kun laittei-
ta
teho kayttdaika | kayttdaika | kulutuksen € (0,08
kWi/laite | kpl 43 vko 52 vko lisdys kW | % €/KWh)
20,9
jAékaappi 0,24 33 57214 69189 11975 % | 958,00 €
20,9| 1213,23
pakastekaappi| 0,59 17 72457 87622 15165 % €
2171,23
yhteensé 27140 €

Tuotantoprosessien suunnittelulla voidaan saavuttaa parhaimmillaan 60 % saastdja
energiankulutuksessa. Esimerkking tuotantoprosessin vaikutuksesta energiankulutuk-
seen on kuvassa 15 kuvattu jauheliha-makaronilaatikon valmistuksen energiankulu-

tuksen erot eri valmistustavoilla. (Mayry 2010.)

Makaronilaatikon valmistukseen kuluva energiaméira eri menetelmilla

25

20

O Kypsennys uunissa
S mMakaronin keitto
@ Jauhelihan ruskistus

Kauramakaroni VCC-
jauhefihalla (0,31
kWh'kag)

Kauramakaroni valmis-
jaunelihalla (0,23
kWh'ka)

Kauramakaroni
patajauhelinalla (0,45
KWhikag)

Perinteinen
makaronilaatikko (0,71
kWh'ka)

KUVA 15. Energiankulutuksen muutos eri tuotantotavoilla (Mayry 2010).

Tuotantoprosessi vaikuttaa laitekohtaisen energiankulutuksen lisaksi myos tyonteki-
joiden tydergonomiaan ja keittion ilmanvaihdon tarpeeseen. Huolellisella prosessi-
suunnittelulla voidaan mm. yksinkertaistaa tyon tekemistd ja véhentaa nostojen méaa-

rdd. Jos kuumennuslaitteita pidetddn paalla tarpeettoman kauan, se nostaa keittion il-
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man lampotilaa, jolloin tyon tekeminen on raskaampaa. Lampétilan noustessa myos

ilmanvaihdon tarve kasvaa ja energiankulutus lisdantyy edelleen.

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa on kaynnissa toiminnan kehittdmishanke, jonka
yhten& osana neljan valmistuskeittion tuotantoprosesseja kehitetadn. Hankkeen koko-
naiskesto on 1.8.2009 — 30.6.2011 ja sitd rahoittaa Ty0eldman kehittdmisohjelma Ty-
kes. Tavoitteena on tehostaa ja rationalisoida tuotantoprosesseja seka oppia hyédyn-
tdmaan paremmin laiteteknologiaa. Menetelming kaytetaan kehittavan tyontutkimuk-
sen menetelmid, jossa nykyista toimintatapaa tarkastellaan ns. peiliaineiston avulla.
Peiliaineisto koostetaan dokumentoidusta materiaalista, josta on tunnistettavissa tdman
hetkiset toimintatavat sekd niiden kehittdmistarpeet. Kehittdmistydskentelyn tavoit-
teena on hankkeen aikana laatia tuotantoprosessien kehittdmissuunnitelma sekéa kéyn-
nistad siihen perustuvat kehittdmistoimenpiteet. (Ruoka- ja puhtauspalveluiden kehit-
tdmishanke 2009 — 2011.)

Tuotantoprosessien kehittdmisen yhdessd henkiloston kanssa tekee Design LiMen
asiantuntija Merja Salminen elo — syyskuun 2010 aikana. Ensimmaisessé vaiheessa
Salminen havainnoi jokaisen keittion nykyisid toimintatapoja videoimalla ja haastatte-
lemalla henkilostod. Toisessa vaiheessa videotallenteet kaydaéan lapi yhdessé ko. keit-
tion henkiloston kanssa ja yhdessa rakennetaan toimivammat prosessit. Hankkeen
aikana syntyneet uudet toimintatavat on tarkoitus levittad myos kaikkiin muihin keitti-

o0ihin. (Ruoka- ja puhtauspalveluiden kehittdmishanke 2009 — 2011.)

9.5 Vedenkulutuksen vahentaminen

9.5.1 Keittiot

Vedenkulutukseen voidaan vaikuttaa opastamalla kayttdjida vahén vettd kuluttaviin
toimintatapoihin, suunnittelemalla prosessit ja tydmenetelmét vahan vettd kuluttaviksi
ja ottamalla laitehankintojen yhdeksi valintakriteeriksi vedenkulutuksen. Esimerkiksi
sekoittavan padan pesussa saavutetaan yli 60 % s&&st6 muuttamalla pesutapaa. Perin-
teisesti pata on tyhjennyksen jalkeen laskettu tayteen vetta ja jatetty likoamaan. Lio-
tuksen jalkeen vesi on kaadettu pois, tilalle laskettu puhdasta vetta ja sen jalkeen pesty
pata. Sekoittavassa padassa voidaan liotuksessa hyddyntéé sekoittajaa. Sekoittaja nos-

taa pyoriessadn veden padan reunoille ja irrottaa ruoantéhteet, jolloin pesuun riittava
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vesimaaréd on noin 1/3 padan tilavuudesta. Osaan padoista on saatavana myos pesuhar-

Joja, joita k&yttamalla myds tyon ergonomia paranee.

Kaikissa uudemmissa yhdistelméuuneissa ja kypsennyskeskuksissa on jo vakiovarus-
teena automaattisia pesuohjelmia. Laiteteknologiaa hyddyntamélla veden- ja pesuai-
neiden kulutus on véhéisempéa sekad tyod turvallisempaa ja ergonomisempaa. Téalla
hetkell& pesu- ja huuhteluaineiden annostelujérjestelmét eivat ole samanlaiset kaikissa
laitteissa. Osaan laitteista kdytetddn nestemaisid aineita, kun taas osassa pesu- ja huuh-
teluaineet ovat tabletteina. Laitekohtaisista eroista johtuen uunien pesu- ja huuhteluai-

neita on oltava useita erilaisia.

Reisbackan ym. (2009, 20) mukaan keittiossa kaytetystd vedestd kulutetaan astian-
pesussa noin 80 % ja séhkosta noin 40 %. Astianpesussa prosessin hallinta ja kayttgjan
ammattitaito ovatkin erittdin merkittavia tekijoitd vedenkulutuksen hillitsemiseksi.
Uusimmalla laiteteknologialla vedenkulutusta voidaan véhentdd korikuljetin- ja tap-
pimattokoneissa mm. kierrattdmalld huuhteluvettd kemialliseen pesuun ja edelleen
esipesuun. Korikuljetinkoneisiin on myo6s saatavana teknologia, joka pakkaa astian-
pesukorit yhteen koneen sisalla, jolloin korien valisia tyhjid tiloja ei pesta (ns. ICS+ -
jarjestelmd). Metoksen tekemien mittausten mukaan korien pakkaamisella yhteen ja
vakioimalla korikohtainen huuhteluaika, saavutetaan 2,3-kertainen séést6 vedenkulu-
tuksessa. (Metos 2010b.)

Tappimattokoneisiin ei ole mahdollista saada ICS+-teknologiaa. Tappimattokoneiden
vedenkulutukseen vaikuttaakin eniten kayttaja. Tarkeintd on tayttda tappimatto reu-
nasta reunaan ja laittaa astiat matolle aivan perakkain ilman tyhjia valeja. Maton ra-
kenteesta riippuu, kuinka astiat on aseteltava matolle. Oikea tayttGtapa opastetaan ja
harjoitellaan laitetoimittajan jarjestamassa kayttokoulutuksessa. Esimiehen tulisi seu-
rata pesuprosessin toteutusta arkitydssa ja opastaa tyontekijoita edelleen vesi- ja ener-
giatehokkaaseen tapaan tehda tyotd. Kayttokoulutus on suositeltavaa uusia maéraajoin

koska ensimmaisellé kerralla ei kaikkia asioita pysty omaksumaan.

Tehokkain tapa saastéé vetta ja energiaa kaikilla konetyypeill& on pestd astiat kerralla
puhtaaksi. Jos astiat joudutaan pesemé&an uudelleen, lisda se veden-, energian- ja ke-

mikaalien kulutusta sek& aiheuttaa turhaa lisatyotéa ja Kiiretta.
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9.5.2 Siivous

Siivouksessa vettd kaytetddn jatkuvasti ja vesi on olennainen osa puhdistusprosessia.
Kaikki méaralla ja kostealla menetelmélla tehtdvat puhdistukset tulisi tehdd konemene-
telmin. Koneita kayttamalla vedenkulutus on vahdisempaa kuin k&simenetelmin ja tyo
kevyempé4. Nihkedd menetelmdd kaytettédessa puhdistus tehd&dan mikrokuituliinoilla
ja —mopeilla eli ns. vedettomané siivouksena. Mikrokuituliinat ja —mopit kostutetaan
sopiviksi joko pyykinpesukoneessa tai sumutinpullosta valmiilla puhdistusaineliuok-
sella. Liinan likaannuttua siit4 kdannetadn nakyviin puhdas pinta, jolla siivousta jatke-
taan. Kun liinan kaikki pinnat on kaytetty, se laitetaan likapyykkipussiin ja kayttéon
otetaan puhdas, valmiiksi kostutettu liina. Mopin likaannuttua kayttoon otetaan puh-
das, valmiiksi kostutettu moppi. Mikrokuitutuotteilla siivottaessa mukana ei kanneta

vettd eikd vélineitd valilla huuhdella pesuainevedessa.

VedetOn siivous vaatii onnistuakseen riittdvasti mikrokuituliinoja ja —moppeja, pyy-
kinpesukoneen niiden pesemiseen ja vélineiden esikasittelyn ennen siivouksen aloit-
tamista. Oikein toteutettuna menetelmalld sééstetdén vetté ja kemikaaleja sekd keven-
netadn tyotd. Mikrokuituvalineilld oikein siivottaessa etuna on myos pintojen hygiee-
nisempi taso. Diverseyn mukaan nihkedpyyhintd mikrokuituisilla tuotteilla poistaa
jopa 99 % pinnalla olevista mikrobeista. Vedetonta siivousta voidaan soveltaa myods
keittiotilojen siivoukseen. Laurea-ammattikorkeakoulussa on tehty vuonna 2009 opin-
naytety6 siivousmenetelmien kehittdmisestd ammattikeittiossa (Hanski & Korhonen
2009). Opinnaytetyon liitteend on Mikrokuitusiivouksen opas ammattikeittidille. Tal-
ven 2011 aikana oppaaseen tullaan perehtyméén tarkemmin ja hyodyntdamaan sita
keittididen siivouksen kehittamisessa. Uuden siivousmenetelmén koulutus voidaan
toteuttaa aikaisintaan vuoden 2011 — 2012 aikana, koska koulutusohjelma on jo sovit-

tu kesdkuuhun 2011 asti.
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9.6 Kuljetusten ja ajokilometrien vahentdminen

9.6.1 Elintarvikekuljetukset

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluilla on talla hetkelld noin 17 l&hituottajaa, joista 12
toimittaa tuotteitaan ympari vuoden (liite 10). Kuljetusmatkan pituus vaihtelee 0,5 —
204 kilometrin valilla. Keskim&ardinen kuljetusmatka keittiolle on 50 km. Lahella
tuotettujen elintarvikkeiden kayttoon panostaminen lisad kuljetuskertojen ja tavaran-
toimittajien maarad seka kasiteltavien tilausten ja laskujen maaraa. Jos tavarantoimi-
tuksista aiheutuvien kuljetusten maard ja laskujen kasittely haluttaisiin mahdollisim-
man véhdiseksi, kaikki talla hetkelld Iahituottajilta ostettavat tuotteet ostettaisiin kes-
kustukkuliikkeen kautta. Jos Mikkelin alueella olisi paikallisten tuotteiden vélittdmi-
seen erikoistunut lahiruokatukku, se vahentaisi seka kuljetusten maaraa etté tilausten

ja laskujen kasittelyyn kéytettavaa aikaa.

Strategiassa on kuitenkin aiemmin méaritelty kriittiseksi menestystekijaksi mm. elava
maaseutu. Lahialueen tuotteiden ostaminen pitdd osaltaan Mikkelin kaupunkia ympa-
roivéd maaseutua elinvoimaisena ja antaa elinkeinon useille ihmisille. Verovaroin
toimivana organisaationa Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut palauttaa osan verova-
roista takaisin tuottajille ostaessaan heidén tuotteitaan. Samalla toteutuvat kestavan

kehityksen ulottuvuudet ekologinen ja sosiaalinen kestavyys.

Seminaarissa paéatettiin, ettei elintarvikekuljetusten vahentdminen ole Kkriittisin toi-
menpide, johon tulisi ryhtyd. Jokainen elintarvikkeita tilaava esimies kuitenkin tarkas-
telee kriittisesti oman Keittionsé tavarantoimitusten maaréa ja vahentda niitd mahdolli-

suuksien mukaan.

9.6.2 Ruokakuljetukset

Valmistuskeittidissa valmistettava ruoka toimitetaan arkipdivisin kuumana toimitus-
pisteisiin. Palvelukeittidihin toimitetaan paivittain paaruoka ja salaatti. Kaikissa palve-
lukeittioisséa kypsennetdan energialisakkeet (peruna, riisi ja pasta) ja kuumennetaan
kappaletuotteet (lihapyorykat ym.) paikan paalla. Osassa isommista palvelukeittidista
keitetddn puuro ja kypsennetddn osa laatikkoruuista. Palvelukeittidissd kypsennettévat

laatikkoruoat toimitetaan valmistuskeittiostd valmiiksi koottuna, paistamista vaille
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valmiina. Palvelukeittion kylmé- ja kypsennyslaitekapasiteetti maarittd4 sen, kuinka

paljon tuotteita sinne voidaan toimittaa edellisena péivana.

Kaikissa toimituspisteissa kdydaan kerran péivassa, jolloin viedaan paivéan ruoka li-
sédkkeineen kuumana ja otetaan valmistuskeittiolle palautettavaksi edellisen pdivén
astiat ja kuljetuspakkaukset. 61 %:iin (14/23, Liite 10) palvelukeittidista vied&an aa-
mupaivalla pdivan ruoka kuumana ja haetaan iltapdivalla valmistusastiat ja kuljetus-
pakkaukset takaisin valmistuskeittiolle. Iltapdivan kuormassa viedaan palvelukeittioi-
hin my6s seuraavan péivan elintarvikkeita ja harvemmin toimitettavia kuivatuotteita,

jotka eivat mahdu aamupdivan toimitukseen.

Palvelukeittioistd, joissa kaydadn kaksi kertaa pdivassd, neljassa keittiossé asiakas-
madré on alle 200 asiakasta. Néistad kolmen palvelukeittion — Launialan, Peitsarin ja
Tuppuralan koulujen — kuljetusméaaré paatettiin véhentaa yhteen kéyntikertaan paivas-
sé elokuusta 2010 alkaen. Muutos edellytti, ettd keskuskeittid Isopataan ostettiin kol-
me uutta lampovaunua ruoankuljetusta varten. Investoinnin kertakustannus oli yhteen-
s& 4 350 € alv. 0 %. Muutoksen seurauksena ruoka-auton kayntiméaarat palvelukeitti-
0issa vahenivét yhteensd 540 kertaa lukuvuoden aikana. Kuljetuskustannuksia muutos
vahent&d yhteensad 1 940 €/vuosi. Ajokilometrien mé&ardd muutos ei vdhennd merkitta-
vasti, koska keittiot sijaitsevat hyvin lahelld toisiaan ja samalla puolella kaupunkia

kéydaan joka tapauksessa.

9.6.3 Tyo- ja koulutusmatka-ajot

Esimiehistd kolme tarvitsee henkil6autoa paivittéin ja kaksi muutaman kerran viikossa
tyotehtdviensé hoitamiseksi. Omilla autoilla on my6s kuljetettu tarvikkeita ja siivous-
koneita kiinteistosta toiseen. Kaupunkialueella tehtdvad ajoa pyritddn vahentdméaan
suunnittelemalla kaynnit kohteissa jarkeviksi, lisédamalla asioiden hoitamista puheli-
mitse tai sdhkopostilla ja hyddyntdmalla ruokakuljetuksia pienempien tarvikkeiden

l&hetyksessa. Isompien siivouskoneiden siirrot tilataan jatkossa Itellalta.

Koulutus- ja kokousmatkat muille paikkakunnille on tehty aina omalla autolla. Suurin
osa matkoista on tehty padékaupunkiseudulle. Jatkossa kéytetdan ensisijaisesti julkisia

kulkuneuvoja, jos se on aikataulullisesti mahdollista ja ajankaytollisesti jarkevéaa.
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Toimenpiteill4 tavoitellaan 5 % vahennysta (960 km) vuoden 2009 ajokilometrimaa-
rasta (19 208 km).

Haasteena on ehtid ajoissa koulutukseen tai kokoukseen, jotka yleensd aina alkavat klo
9. L&hto-aika Mikkelista Helsinkiin matkustettaessa on kaikilla kulkuneuvoilla (juna,
linja-auto ja oma auto) lahes sama (Taulukko 11). Matka-ajassa henkildauto on no-
pein. Julkisilla kulkuneuvoilla matkustettaessa matka-aikaan on lisattavé vield siirty-
minen rautatie- tai linja-autoasemalta koulutus- tai kokouspaikkaan. Kaytannossa se
tarkoittaa sitd, ettd klo 9 alkavaan tilaisuuteen ei Mikkelista ehdi ajoissa julkisilla kul-

kuneuvoilla.

TAULUKKO 11. Matka-ajan ja kustannusten vertailu eri kulkuneuvojen valillad Mik-
kelistd Helsinkiin.

juna linja-auto henkildauto
Mikkelista 6.00 5.55 470 km
Helsingissa 8.48 9.00
matka-aika 2 h 48 min 3 h5min 2 h 30 min
vaihto Kouvolassa
hinta/hlo 38,70 € 35,70€| 0,45 €/km/1. henkild
meno-paluu 64,30 €
hinta/3 hlo 99,00 € 80,40 € 0,02 €/lisdhenkil®
meno-paluu 160,80 €
Helsingista 16.12 16.30
Mikkelissa 19.00 20.20
matka-aika 2 h 48 min 3 h 50 min
vaihto ei ei
vaihtoaika
hinta/hlo 40,20 €
hinta/3 hlo 102,60 €
hinta yht. 1 hlo 78,90 € 64,30 € 211,50 €
hinta yht. 3 hlo 201,60 € 160,80 € 239,70 €
+ taksin + taksin
hinta hinta
ja aika ja aika

9.7 Ymparistoohjelman toimenpidekortit ja Ympaéristdaapinen

Kevééan 2010 aikana tehdyn ymparistokatselmuksen perusteella ruoka- ja puhtauspal-
veluille on laadittu kaksiosainen ympéristoohjelma: keskeiset pddmaérat sisaltavat
toimenpidekortit (liite 11, tarkemmat toimenpiteet salaisia) ja erillinen Ymparistoaa-

pinen l&hiruoan ja siivouksen ammattilaisille —opas (Liite 12).



68
Toimenpidekortit
Toimenpidekortteihin méaritellyt padméaarat:
1. Materiaalien kayton vahentdminen
2. Jatemaaran véhentaminen ja kierrdatyksen lisddminen
3. Energiankulutuksen vahentdminen
4. Vedenkulutuksen vahentdminen

5. Kuljetusten ja ajokilometrien véhentaminen

Jokainen pdamaéra on jaettu osa-alueisiin, joille on asetettu tavoite, nimetty toimenpi-
teet kuinka tavoitteisiin paastaan, aikataulu toteutukselle, vastuuhenkilot seka mittarit,
joiden avulla arvioidaan onko tavoitteisiin paasty. Liséksi on arvioitu toimenpiteiden
toteuttamisen aiheuttamat kustannukset sekd toimenpiteiden vaikutuksia ja niill4 saa-

vutettavia séastoja.

Toimenpidekorttien toimenpiteitd toteutetaan talven 2010 ja kevdan 2011 aikana. Ta-
voitteiden toteutumista sekd seuraavat tavoitteet ja toimenpiteet asetetaan kevaan 2011
johtoryhman strategiaseminaarissa. Toimenpidekortit tullaan paivittdmaén jatkossakin

kevéisin pidettdvassa strategiaseminaarissa.

Toimenpidekortit séilytetddn tyoyksikoissé olevissa perehdytyskansioissa. Niiden liit-
teend on tietoa kestavasta kehityksesta ja Portaat luomuun —ohjelmaan liittyva luomu-
valmennusaineisto. Kun ympéristéohjelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja
toimenpiteiden vaikutuksista saadaan seurantatietoa, ne liitetd&dn osaksi perehdytys-

kansiota.

Ymparistéaapinen

Ymparistoaapinen lahiruoan ja siivouksen ammattilaisille —oppaaseen on koottu kay-
tdnndn neuvoja ja keinoja, joilla jokainen ruoan ja siivouksen ammattilainen voi va-
hentdd oman tyonsa ymparistovaikutuksia. Namé keinot omalta osaltaan mahdollista-
vat toimenpidekorteissa asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja tdydentévét korteissa

mainittuja toimenpiteita.

Y mparistfaapisessa olevat keinot eivat vanhene kovin nopeasti eivatka vaadi vuosit-
taista paivittamista. Olen tehnyt Ymparistoaapisen koska mielesténi toimenpidekort-

teihin ei voinut Kirjata kaikkia niitd asioita, joita taas aapisessa on. Toisaalta pelkas-
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tdadn Ympéristoaapinen ei vastaa kaikkia niitd vaatimuksia, joita kattavalle ymparisto-
ohjelmalle asetetaan. Y mpéristoohjelman kumpaakin osaa voi kuitenkin lukea itsendi-

sind osina.

Kirjoitin Ymparistoaapisen vapaammassa muodossa kuin virallisen asiatekstin. Mervi
Tuppuraisen tekemé kuvitus taydentdd tekstid ja keventdd sen ulkonakod. Tavoit-
teenani oli tehdd oppaasta houkuttelevan ndkdinen ja helppolukuinen eikd niin vaka-
vahenkinen kuin ympdristohjelmat yleensa ovat. Samalla toteutin henkildston toivei-
ta Ympéristoaapisen ulkonddsté ja siséllosta. Se, kuinka hyvin tavoitteessa onnistuin,

jaa nahtavaksi tulevaisuudessa.

9.8 Keskuskeittio Isopata

Keskuskeittio Isopata noudattaa samoja hankintasopimuksia kuin Mikkelin ruoka- ja
puhtauspalveluiden muutkin yksikot. Sen vuoksi kaikki materiaalien kayton, jatemaa-
ran seka kuljetusten ja ajokilometrien vahentdmiseksi tehtdvét toimenpiteet patevéat

my0s Isopadassa eiké niité ole t&ssé osassa opinndytetyota kayty enda uudelleen lapi.

Isopadan energian- ja vedenkulutuksen vahentaminen kasitellaan erikseen koska keit-

tiéssa on tehty kesén 2010 aikana mittava muutos astianpesuprosessiin ja —laitteisiin.

9.8.1 Energiankulutuksen vahentaminen

Keskuskeittio Isopadan astianpesussa kayt0ssa on raepesukone ja tappimattoastian-
pesukone. Kesan 2010 aikana astianpesuprosessi uusittiin ja Isopataan ostettiin yhden
ison tappimattoastianpesukoneen tilalle korikuljetinkone ja aikaisempaa pienempi
tappimattoastianpesukone. Mikkelin kaupungin solmittua vuoden 2010 alussa Ty6- ja
elinkeinoministerién kanssa energiatehokkuussopimuksen, on kaupungin mahdollista
saada investointitukea energiaa saastaviin hankintoihin. Koska Isopadan laitehankin-
nan arvioitiin olevan kokonaisarvoltaan noin 140 000 €, paatettiin hakea investointitu-

kea Ty6- ja elinkeinoministerigsta.

Investointitukinakemukseen oli liitettavd mittaustulos nykyisen laitteen energiankulu-
tuksesta sekd laskelma siit4, kuinka paljon uusilla laitteilla arvioitiin saavutettavan

energiansaastoa. Isopadan alkuperdinen tappimattokone oli Electroluxin D780. Laite-
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toimittajista Metos on ammattikeittiolaitteiden edelldkdvija mm. energiatehokkuuden
lisddmisessé ja Metos suostuikin jérjestaméan energian- ja vedenkulutuksen mittauk-
sen vanhalle astianpesukoneelle. Metos teki mittauksen yhteistydssé Eteld-Savon
Energian kanssa. Vanhaan astianpesukoneeseen asennettiin vesi- ja energiamittarit,
jotka mittasivat todellisen kulutuksen ajalla 9. — 15.4.2010. Mittaustulosten mukaan
vanha astianpesukone kulutti sahkoa keskimaarin 203,4 kW/pva, kayttoaika keskimééa-
rin 6 h/pvéa. (Marttinen 2010.)

Alun perin Isopadan asiakkaina oli 20 koulua, noin 10 pienempé&& toimituspistetta ja
alle 100 ateriapalveluasiakasta. Nykyisin asiakkaista suurin osa (56 %) on pienid yksi-
koita ja ateriapalveluasiakkaita noin 180. Muutos asiakaskunnassa ja palvelun sisal-
16ssé (kasvisruoka lisétty ylakoulujen ja lukion valikoimiin sek& jo aiemmin henkil6s-
toravintoloihin ja 2. asteen oppilaitoksiin) on aiheuttanut sen, ettd ruoanvalmistusasti-
oita ja kuljetuslaatikoita on pestdvana paljon enemmén kuin alkuvaiheessa. Toisaalta
taas erityisesti heindkuussa asiakkaita on véahan, jolloin myds astiahuoltoa on tehtava-
na vahan. Lisdksi on ennakoitavissa, ettd tulevaisuudessa Isopata toimii myos iltaisin
ja viikonloppuisin arkipéivia pienempéé asiakasmadréa varten. Muuttuneen tilanteen
vuoksi paatettiin hankkia yhden ison tappimattokoneen tilalle korikuljetinkone ja pie-
nempi tappimattokone. Korikuljetinkone on tarkoitettu pienempien ruoanvalmistusas-
tioiden pesuun ja tappimattokone kuljetuslaatikoille ym. isoille astioille. Kaksi konetta
mahdollistaa my0s sen, ettd asiakasméaéaran ollessa pienempi voidaan kéyttaa vain tois-

ta konetta astiahuoltoon.

Metokselta (2010a) saamieni tietojen perusteella tein investointitukihakemusta varten
laskelman siit4, miten koneiden vaihto vaikuttaisi energiankulutukseen (Taulukko 9).
Laskelma perustui keskuskeittio Isopadan toimittamiin tietoihin pestévésta astiaméaa-
rastd ja millaisia astiat ovat. Muutos energiankulutuksessa on laskennallinen, silla to-
dellisen energiankulutuksen ratkaisevat kayttajat. Laskelmassa ei otettu huomioon,
ettd kesédaikaan saattaa kaytossa olla vain toinen astianpesukone. Parhaimmillaan

energiankulutus voi véhentyé 20,4 MWh/v.
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TAULUKKO 9. Energiankulutuksen muutos vaihdettaessa vanha astianpesuko-

ne kahteen uuteen astianpesukoneeseen.

ENERGI-
ANKULU-
TUS/VRK 250 VRK EROTUS
kWh kWh 0,08 €/kWh | kWh/v %
VANHA Electrolux
LAITE D780 203,4 50850| 4 068,00 €
UUDET Metos WD
LAITTEET | 213 ICS+ 27,41 6 852,5 548,20 €
Metos WD-B
600 green 94,52 23630,0| 1890,40 €
yhteensa
uudet laitteet 121,93 30482,5| 2438,60 €
EROTUS -20 367,50 | -40,1 %
= 20,4 MWh

Energiatukihakemuksesta saatiin myonteinen pé&atds (ELY 2010), jonka mukaan Mik-

kelin ruoka- ja puhtauspalvelut saa Tyo- ja elinkeinoministerion tukea energiankulu-

tusta véhentévaan investointiin 25 % hankinnan arvosta. Astianpesukoneiden tarjous-

kilpailun jalkeen koneiden verottomaksi kokonaishinnaksi tuli 86 000 €. Investointitu-

ki on siis yhteensd 21 500 €, jonka avulla voidaan hankkia talla hetkelld markkinoilla

olevista astianpesukoneista véhiten energiaa ja vettd kuluttavat koneet.
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9.8.2 Vedenkulutuksen vahentdminen

Investointitukihakemusta varten tehdyn energiankulutusmittauksen yhteydesséa (9. —

15.4.2010) mitattiin myos tappimattokoneen vedenkulutus (taulukko 10).

TAULUKKO 10. Vedenkulutuksen muutos vaihdettaessa vanha astianpesukone

kahteen uuteen astianpesukoneeseen.

VEDEN- ERO-
KULUTUS/VRK | m3/250 TUS
m3 VRK 2,63 €/m3 | m3iv %
VANHA
LAITE Electrolux D780 3 750 1973 €
UUDET Metos WD 213
LAITTEET | ICS+ 0,445| 111,25 292,59 €
Metos WD-B
600 green 1,11 2775 729,83 €
yhteensa uudet
laitteet 1,555| 388,75| 102241 €
EROTUS -361| -48,2 %

Muutos vedenkulutuksessa on laskennallinen, silld todellisen vedenkulutuksen ratkai-
sevat kayttdjat. Laskelmassa ei otettu huomioon, ettd kesdaikaan saattaa kaytossa olla

vain toinen astianpesukone. Parhaimmillaan vedenkulutus voi vahentya 361 m3/v.

Keskuskeittio Isopata on yksi toimenpidekeittidista ruoka- ja puhtauspalveluiden ke-
hittdmishankkeessa, jossa kehitetddn valmistuskeittididen tuotantoprosesseja. Tehok-
kaammat tuotantoprosessit yhdistettynd vahén vetté ja energiaa kuluttaviin laitteisiin
pitéisi véhentda suoritekohtaista veden- ja energiankulutusta. Koska molemmat toi-
menpiteet on tehtya vuoden 2010 toisella puoliskolla, niiden todellinen vaikutus néh-

daan vasta kun vuoden 2011 kulutusluvut ovat tiedossa.

9.8.3 Keskuskeittid Isopadan mahdollisuus saada Pohjoismainen
ymparistomerkki Joutsenmerkki

Pohjoismainen ymparistomerkki Joutsenmerkki on arvioinut ja tutkinut ravintoloiden
(kaikentyyppiset ravintolat ja suurkeittiot) toimintaa ympariston kannalta kokonaisval-
taisesti. Arvioinnin perusteella Pohjoismainen ymparistomerkinta on laatinut ravinto-

loille Joutsenkriteerit, joiden vaatimukset kohdistuvat eniten ymparistod kuormittavil-
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le toiminnoille. Kriteerien tayttymisen perusteella ravintola saa pisteitd ja kun yleiset
vaatimukset ja tietty pistemdard on saavutettu, voi ravintola hakea Joutsenmerkin

kayttooikeutta. (Pohjoismainen ymparistomerkki 2006, 1 — 3.)

Taman opinndytetyon puitteissa ei ollut mahdollista tehd& yksityiskohtaista kartoitusta
mitka kaikki ravintoloiden Joutsenmerkin kriteerit keskuskeittit Isopata tayttaa jo talla
hetkelld ja miltd osin ne vaatimukset eivat tdyty. Olen kuitenkin kdynyt lapi ravinto-
loille asetetut kriteerit ja arvioinut alustavasti kriteerien tayttymistd. Olen kuvannut
Iyhyesti Joutsenmerkin asettamat vaatimuksen kunkin kriteerin osalta ja sen jalkeen

arvioinut vaatimusten tayttymista.

Ruoka

Joutsenmerkityn ravintolan on kaytettavd sédannollisesti pééaraaka-aineena vahintaan
yhté luomuelintarviketta ja pystyttava jaljittdméaén padraaka-aineiden alkupera. Liséksi
on asetettu erillisid vaatimuksia jattilaiskatkarapujen ja geenimuunnellun elintarvik-
keen kaytolle. Kayttamalla alueellisesti tuotettuja (ts. tuotteen alkuperd (tila) on tun-
nettu ja kaikki viljely, jalostus ja varastointi on suoritettu 500 km séteelld ravintolasta)
elintarvikkeita ja Reilun kaupan tuotteita seka tarjoamalla péivittain kasvisaterian ra-

vintola saa lisapisteitd. (Pohjoismainen ymparistomerkki 2006, 5 — 8.)

Ruoan osalta Isopata saisi pisteitd padraaka-aineen alkuperdn tuntemuksesta, luo-
muelintarvikkeiden kaytosta seké alueellisten elintarvikkeiden kaytosta. Reilun kau-
pan tuotteita ei sen sijaan ole yhtdaan kaytossa. Alueellisten elintarvikkeiden osuus
vuosittaisesta hankintamaarasta taytyisi laskea uudelleen koska Pohjoismaisen ympé-
ristomerkinnén rajaus on erilainen kuin Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden tall&
hetkella kayttdma (mm. tuotantotilan etdisyys keittiéstad on eri). Ruoalle asetettu mi-

nimipistemaara 5 pistettad tayttyy Isopadan osalta.

Kemialliset tuotteet ja kdyttétavarat

Astianpesu- ja siivouskemikaalien hankintaméarasta 70 % tulee olla ympéristomerkit-
tyja eikd mik&an aine saa siséltaa reaktiivisia klooriyhdisteitd. Vaatimukset eivat kos-
ke uuninpuhdistusaineita ja muita erikoiskemikaaleja. Keittiossa kaytettavista pehmo-
papereista 90 % tulee olla ympéristomerkittyja. Kertakayttotuotteita ei padésaantoisesti
saa kayttdd. Poikkeuksena ovat take away —ravintolat, catering-ravintolat ja pikaruo-

kalat, jotka voivat kéyttaa kertakdyttotuotteita, jos niista vahintdan 2/3 osaa on tehty



74
uusiutuvasta materiaalista eivatka ne sisalla PVC:ta. Erikoistapauksissa (esim. astian-
pesukoneen rikkoutuessa) keittid voi kayttaa kertakayttotuotteita. Kertakayttotuottei-
den kayton véhentamiseksi on oltava vuosittain péivitettdva suunnitelma. (Pohjois-

mainen ymparistomerkki 2006, 9 — 12.)

Tekemani laht6tilannekartoituksen perusteella kaikki kemiallisille tuotteille ja kaytto-
tavaralle asetetut vaatimukset eivét tayty keskuskeittio Isopadassa. Pesu- ja puhdistus-
aineiden tuotemerkkien maarén vahentdmisell ja uusien aineiden kayttdonotolla saa-
daan lisattyd ymparistomerkittyjen tuotteiden osuutta. Joutsenkriteerien mukaan ke-
mikaalien hankintamaarastd 70 % on oltava ympéristomerkittyja. Tuotemerkkien
madrésta tdméa vaatimus ei tayty mutta en ole laskenut ympéristomerkittyjen tuotteiden
osuutta hankintamadristd. Sen jalkeen kun kaikki materiaalien k&ytén vahentdmiseen
tahtadvat toimenpiteet on kaikki viety kaytantdon ja pesuainevalikoima on vakiintu-
nut, voidaan tehdd uudelleen arviointi em. vaatimusten tayttymisestd. Ravintoloiden
Joutsenkriteerit eivat ota kantaa ateriapalvelutoimintaan. On mahdollista, ettd Jout-
senmerkin saaminen edellyttda ateriapalveluaterioiden pakkaamisen muihin kuin ker-

takdyttoastioihin.

Energia ja vesi

Joutsenmerkityn ravintolan on Kkirjattava ja seurattava vahintddn neljan kuukauden
vélein energian- ja vedenkulutustaan ja tutkittava syitd mahdolliseen lisdéntyneeseen
kulutukseen. Veden ja energiankulutuksen véhentamiseksi on oltava vuosittain paivi-
tettdva suunnitelma. Kylmalaitteissa ei saa olla kaytossd CFC-aineita (kloorifluorihii-
livetyjd). Lisapisteitd on mahdollista saada, jos mm. keittiossé on tehty energiakatsel-
mus, 90 % valaisimista on energiansdastdlamppuja, vesihanat ovat liiketunnistimella
tai pitokytkimelld varustettuja tai ravintola kayttaa uusiutuvaa energiaa yli 10 % kulu-

tuksestaan. (Pohjoismainen ympéristomerkki 2006, 13 — 15.)

Keskuskeittio Isopadan energian- ja vedenkulutusseurantaa ollaan siirtdméssa vuoden
2010 aikana tehtavéksi EnerKey-jarjestelmélld (Jaaskeldinen 2010). Kun jarjestelma
toimii, pystytédan energian- ja vedenkulutusta seuraamaan vaaditulla tarkkuudella. Li-
sépisteita Isopata saa uusiutuvan energian kaytostd (ESEn Pursialan voimalan tuotta-
masta energiasta yli 60 % tuotetaan uusiutuvilla polttoaineilla). Kylmaaineisiin liitty-
vien vaatimusten tayttyminen edellyttdd Isopadan kylma- ja pakastehuoneiden seka

pikajadhdytyslaitteiden remonttien toteutumista.
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Jatteet ja kuljetus
Joutsenkriteerien mukaan ravintolan tulee lajitella jatteensa véhintadn neljdén jakee-
seen. Tehokkaammasta lajittelusta ja jatemddrad vahentévista toimenpiteista saa lisa-
pisteitd. Kuljetusten vahentamiseksi on oltava suunnitelma. (Pohjoismainen ympaéris-
tomerkki 2006, 16 — 17.)

Jatteiden lajittelun osalta Joutsenkriteerien vaatimukset tayttyvat, sill4 Isopadassa laji-
tellaan jo talla hetkelld jatteet seitsem&an eri jatejakeeseen. Itse tehtavaa kuljetusta
Isopadassa ei ole. Kuljetusliikkeend toimiva Itella kouluttaa kuljettajiaan ympéristoa

s&éstavaan ajotapaan.

Ymparistojohtaminen

Ravintolalla on oltava kirjallinen ymparistéjohtamisjarjestelma, johon on nimetty toi-
minnan eri osa-alueista vastaavat henkilot sekd omavalvontasuunnitelma. Ravintolan
henkilostd on perehdytettdva Joutsenmerkin vaatimuksiin ja annettava koulutusta ym-
péristdasioissa vahintaan kerran vuodessa. Joutsenmerkkilupaan liittyvét asiakirjat on
séilytettdva yhdessa paikassa ja oltava helposti saatavilla. (Pohjoismainen ymparisto-
merkki 2006, 18 — 21.)

Keskuskeittio Isopadan voimassa oleva omavalvontasuunnitelma ja nyt laadittu ympéa-
ristdohjelma tayttavat Joutsenmerkkiin liittyvid vaatimuksia lukuun ottamatta ympa-

ristdjohtamisessa vaadittavia kriteereita.

Talla hetkelld keskuskeittio Isopadan ei ole mahdollista hakea Joutsenmerkkid. Kun
kaikki suunnitellut toimenpiteet materiaalihankinnoissa ja kylmétilojen remonteissa
on tehty, tilannetta voidaan arvioida uudelleen. On kuitenkin mahdollista, etta niin
kauan kuin ateriapalveluateriat pakataan kertakayttopakkauksiin, ei Joutsenmerkkié

ole mahdollista saada.

On myos erikseen arvioitava, onko Joutsenmerkistd saatava imagohyoty sen aiheutta-
mien kustannusten arvoinen. Joutsenmerkin kdyttémaksu on sidottu ravintolan liike-
vaihtoon ja henkilostomaaraan. Kun ravintolan liikevaihto on yli 1,5 milj. € vuodessa,
vuosimaksu lasketaan kaavalla 2250 € + 0,05 % *(liikevaihto — 1,5 M€) (Pohjoismai-
nen ympéristomerkinta 2009). Vuonna 2010 keskuskeittio Isopadan arvioitu liikevaih-

to on 3019 200 €. Se tarkoittaa, ettd Joutsenmerkin kayttomaksu olisi td&nd vuonna
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3 009,60 € + alv. 23 %. Vaikka Joutsenmerkki& ei ole k&ytossa, mikaan ei esta toimi-

masta merkin kriteerien mukaisesti.

Ennen kuin tehd&an paatdés mahdollisesta hakuprosessista, on jarkevad odottaa uusien
kriteerien valmistumista. Pohjoismaisen ymparistomerkinnén (2010) uutiskirjeen mu-
kaan ruoan kanssa kosketuksissa oleville kertakayttotuotteille laaditaan kriteerit, joi-
den perusteella kertakayttotuote voisi saada ymparistomerkin. Samaan aikaan myos
ravintoloiden kriteereitd ollaan uudistamassa. Uusien Kriteerien arvioidaan olevan
valmiit alkuvuonna 2012. Jos hakemusprosessi paatetédan jossain vaiheessa kaynnistéa,
vaatii se syvallisempad perehtymista erityisesti kiinteiston lammon talteenottojérjes-

telméan sekd kylmalaitteiden kylmaaineisiin.

10 POHDINTAA

Taman opinndytetyon aikana maailma ei tullut valmiiksi, ts. paljon jai vield tehtdvaa
vaikka paljon on jo saatu aikaankin. Osa toimenpiteistd on jo toteutettu, osa on par-
haillaan kdynnissé ja osa toimenpiteisté toteutetaan tulevaisuudessa. Ajatuksia uusista

kehittdmistarpeistakin on jo syntynyt.

10.1 Toteutetut toimenpiteet

Y mparistdohjelman toimenpidekorteissa madriteltyja toimenpiteitd on jo toteutettu ja
niit4 toteutetaan koko ajan lisdd. Olen koonnut taulukkoon 11 t4hdn mennessa tehtyja
toimenpiteita (tilanne 30.9.2010) ja niiden vaikutuksia mm. syntyvan jatteen méaaraan.
Taulukossa 11 on yhdistetty eri padmaarié, koska tehdyt toimenpiteet vaikuttavat véa-
hintddn kahden p&amadran toteutumiseen. Esimerkiksi kaytettdvissd materiaaleissa
tehtdvat muutokset vaikuttavat materiaalien kayton lisaksi yleensd myos syntyvan

jatteen maaraan ja lajitteluun.



7

TAULUKKO 11. Tehdyt toimenpiteet ja niiden vaikutukset (tilanne 30.9.2010).

Toimenpide

| Vaikutus

PAAMAARAT 1 JA 2: MATERAALIEN KAYTON VAHENTAMINEN SE-
KA JATEMAARAN VAHENTAMINEN JA KIERRATYKSEN LISAAMI-

NEN

- aloitettu kasvisruoan tarjoaminen
joka péiva ylékouluissa ja lukiossa

- asiakkaiden valinnanvapaus lisaantynyt

- kasvisten kaytto lisdantynyt

- ruoantuotannosta aiheutuvat ymparisto-
vaikutukset pienentyneet kasvisten kayton
lisddntymisen vuoksi

- lisatty luomutuotteiden tarjontaa
kahdesta tuotteesta seitseméaan tuot-
teeseen

- ruoantuotannosta aiheutuvat ymparisto-
vaikutukset pienentyneet

- kertak&yttoastioiden
vahenee

kayttomaara

- pyydetty tarjouksia 500 hengen kahvias-
tiastosta kuljetuslaatikoineen

- pesu- ja puhdistusaineiden tuote-
merkkien méard vahenee ja Joutsen-
merkittyjen aineiden osuus kaytetta-
vistd aineista lisaantyy

- tuotemerkkien maaraa vahennetty 98:sta
tuotemerkistd 30 tuotemerkkiin; tuotteiden
valintaprosessi viel& osittain kesken

- Joutsenmerkittyjen tuotteiden osuus
noussut 33 %:sta 40 %:iin

- yleispuhdistusliinaksi valittu kom-
postoitava liina

- sekajatteen maara vahenee

- kahvilusikan tilalle puinen sekoittaja

- muovijatteen maaré vahenee

- hammastikut paperipakattuja

- muovijatteen maaré vahenee

- vaihdetaan C-taittoinen kasipyyhe-
paperi Z-taittoiseen

- kaytettavien kasipyyhepapereiden mééra
véhenee 10 — 15 %
- sekajatteen madra vahenee

- toimitettu lajitteluohje toimipisteisiin

- lajittelu tehostuu

- lukioon hankittu pikajaahdytyskaap-
pi

- biojatteen méaré vahenee

PAAMAARAT 3 JA 4. ENERGIAN-

JA VEDENKULUTUS VAHENEE

- valmistuskeittididen tuotantoproses-
sien kehitys aloitettu

- prosessit tehostuvat
- energian- ja vedenkulutus vahenee

- Rantakylan koulun ja keskuskeittio
Isopadan astianpesuosastojen uusimi-
sen tarjouskilpailuissa yhtend valinta-
kriteerind on ollut elinkaaren aikaiset
kayttokustannukset

- saatu kayttoon energiatehokkaat ja vahén
vettd kayttavat laitteet
- energian- ja vedenkulutus vahenee

PAAMAARA 5: KULJETUSTEN JA AJOKILOMETRIEN MAARA VAHE-

NEE

- ostettu kolme uutta l&mpdvaunua ja
vahennetty kolmen Keittion ruoka-
auton kayntikerrat kahdesta kerrasta
yhteen kertaan péivassa

- ajokilometrit ja kuljetuskustannukset va-
henevat
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10.2 Jatkotoimenpiteet

Ostaminen

Materiaalien kdyton véhentdminen kokonaisuudessaan vaatii vield ison tyon ennen
kuin kaikki ostot on suunnattu, kuten toimenpidekorteissa on esitetty. Oikeiden tuot-
teiden ostamisen helpottamiseksi minun on tehtdva lista uusista tuotteista ja liitettava
sithen SAP SRM:n tilauskoodit (hankintapalvelut luo koodit). Jamixin Varasto-
ohjelmaan on tarvittaessa luotava uusille tuotteille varastokortit ja kytkettava ne resep-

tilkkaan (Jamixin paakayttaja tekee).

Pesu- ja puhdistusainevalikoima

Pesu- ja puhdistusaineiden valintaprosessi on edelleen osittain kesken. Yksi valintakri-
teeri aineille oli sopimustoimittajien kayttdminen. Kun kevaalld 2010 johtoryhmén-
strategiaseminaarissa tehtiin p&atoksid, pesuaineiden osalta sopimustoimittajat olivat
Diversey ja Farmos. 12.8.2010 julkaistiin tiedote, jonka mukaan KiiltoClean Oy on
ostanut Farmos Holding Oy:n koko osakekannan. (Solja 2010.) Yrityskaupan myota
KiiltoCleanista tuli uusi sopimustoimittaja, jolla on laajempi tuotevalikoima kuin
Farmoksella. Annetun tiedotteen mukaan molempien yritysten tuotteet pysyvét ennal-
laan samoilla tuotemerkeilld kuin aiemminkin. Tuotevalikoiman muututtua on ruoka-
ja puhtauspalveluiden toimintaan sopivat pesu- ja puhdistusaineet kuitenkin arvioitava

uudelleen.

Raportointi

Raportoinnin osalta tarkeintd olisi saada kaikki elintarvikkeiden tilaajat kirjaamaan
tehdyt ostot oikein Jamixin Varasto-ohjelmaan. llman l&hetyslistojen kirjausta on to-
della suuri ty6 saada tietoa elintarvikkeiden kulutusluvuista kilogrammoina. Pienilt4
toimittajilta ostettuja tuotemdarid ei saa selville mistd&n muualta kuin Varasto-
ohjelmasta. Uskon, ettd kulutusméaarista on helpompaa saada tietoa siind vaiheessa,
kun ostot ohjautuvat tarkemmin sovituille tuotteille. L&ht6tilannetta selvittdessani oli
todellinen ongelma saada tietyn tuotteen kokonaisostomaarad laskettua, kun saman-
tyyppista tuotetta oli ostettu vahintadn kahdesta eri paikasta useita eri tuotemerkkeja,

vareja ja pakkauskokoja.
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Elintarvikekuljetusten maara
Valio on tuonut markkinoille syyskuussa 2010 uuden tuotteen, rasvattoman maidon
Maito Plus. Tuote siséltdd mm. enemman proteiinia, kalsiumia ja D-vitamiinia kuin
tavallinen rasvaton maito. Tuotteen séilyvyysaika on selvésti pidempi (valmistuksesta
18 vrk) kuin tavallisen maidon (valmistuksesta 7 vrk). Ruoka- ja puhtauspalveluiden
johtoryhma péétti 16.9.2010 kokouksessaan tarjota jatkossa vanhainkotien asiakkail-
leen Maito Plus —juomaa ruokajuomana. Kun tuote on vakiintunut kayttoon, on van-
hainkodeissa arvioitava uudelleen viikoittaisten Valion elintarviketoimitusten méaara.
Suurin syy tdman hetkiseen kahteen toimituskertaan viikossa, on maitotaloustuottei-
den lyhyt sdilyvyysaika. Uuden tuotteen huomattavasti pitempi sdilyvyysaika saattaa
antaa mahdollisuuden vahentdd maitotaloustuotteiden kuljetuskertoja yhteen kertaan

viikossa.

Puhtaan ruoan ja biojatemaaran seurannan kehittaminen

Toiminnasta syntyvan puhtaan ruoan ja biojatemadran seuraamista tulisi kehittaa ja
automatisoida sité jotenkin. Manuaalisesti tehty seuranta ja yhteenveto ovat liian ty6-
l4ité ja hitaita, jotta niitd voitaisiin tehdd jatkuvasti. Tietyn, kohtuullisen lyhyen ajan-
jakson seurantaan menetelm& sopii. Seurantaa tulisi kehittdd myo6s niin, ettd puhtaan
ruoan ja biojatteen méaéra todella punnittaisiin jokaisessa keittiossa ja tieto kirjautui-

si/kirjattaisiin seurantajarjestelmaan.

Energia- ja vedenkulutustiedot

Keittioihin kohdistuvien energian- ja vedensaastdtoimenpiteiden vaikutusten todenta-
miseksi jokaisella keittiolla pitdisi olla omat alamittarit energian- ja vedenkulutuksen
seurantaan. EnerKeysta saatavien tuntiraporttien perusteella voidaan kulutusta jonkin
verran arvioida tietyissd yksikoissd mutta selvid lukuja pelkéstadn keittion osalta
EnerKeysté ei saada. Peruskorjattavissa kohteissa voi olla mahdollista saada keittidille
alamittarit mutta ei juuri muuten. Mikkelin kaupungin tilahallinnon kannalta keittio-

toiminta on niin merkityksetonta, etté siihen ei juurikaan panosteta.

Ateriapalveluaterioiden valmistus-, pakkaus- ja toimitustapa

Tassd opinndytetydssé en ole juuri ollenkaan kasitellyt kotiin kuljetettavien aterioiden
eli ateriapalvelun ympéristovaikutuksia. Ateriapalveluasiakkaita on télla hetkella noin
260 asiakasta/paiva. Asiakasmaéara tulee lisddntymaan sitd mukaan kun yha huonokun-

toisemmat vanhukset yrittvét asua kodeissaan. Aterioita toimitetaan viidesta valmis-
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tuskeittiosta: keskuskeittio Isopadasta, Suonsaaren vanhainkodista, palvelukeskus Ko-
tikartanosta, Anttolan keskuskeittiosta ja Otavan koulutilalta. Anttolassa ateriat (noin
10 ateriaa/pv) kuljetetaan kestoastioihin pakattuna asiakkaalle. Muissa keitti0issa ate-
riat pakataan kertakayttorasioihin. Anttolassa ateriat toimittaa asiakkaalle paikallinen
taksiyrittaja, muualla Mikkelin kaupungin kotihoidon kodinhoitajat kuljettavat ateriat
keittioilta asiakkaan kotiin.

Tulevaisuudessa tulisi selvittdd mika on paras tapa valmistaa, pakata ja toimittaa ate-
riapalveluateriat. Selvityksessd on huomioitava asiakkaan, ruokatuotannon (keittién)
ja kestavan kehityksen ndkokulmat. Asiakasndkdkulmasta on arvioitava minkalainen
asiakkaan fyysinen kunto: pystyykd han esim. itse lammittamaan kylmén aterian vai
onko asiakas aina avustettava ruokailemaan. Keittion ndkokulmasta on huomioitava
jokaisen aterioita toimittavan keittion laite- ja henkilostOkapasiteetti. Ne vaikuttavat
siihen, pystytaanko keittiolla valmistamaan useamman péivan ateriat kerralla toimitet-
tavaksi tai onko aterioita mahdollista toimittaa kaikkina viikonpdivind. Keittion kapa-
siteetti vaikuttaa myos aterioiden pakkaustapaan. Jos ateriat pakataan kestoastioihin,
on keittioll& oltava henkilostod astiahuoltoon. Kestoastioiden kdytdssa on varaudutta-
va my0s astioiden rikkoutumisesta ja havidmisesta aiheutuviin kustannuksiin. Kesta-
van kehityksen nadkékulmasta tulisi arvioida edut ja haitat erilaisten ruoantuotanto-,

pakkaus- ja kuljetusmuotojen valilla.

Asiakkaiden tiedotus

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden asiakkaat vaikuttavat omalla toiminnallaan
my0s ruoka- ja puhtauspalveluiden ymparistoohjelmassa asetettujen tavoitteiden to-
teutumiseen. Asiakas vaikuttaa mm. kaytettaviin elintarvikkeisiin, kaytettavien kerta-

kayttoastioiden méaraan seka jatteiden kokonaismaaraan ja lajitteluun.

Asiakkaan kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa ainakin jonkin verran tiedotuksella.
Esimerkiksi ruokailusta syntyvad lautasjatettd voidaan todennakdisesti vahentda ruo-
kasaleissa tehtavalla, kohderyhman mukaisella tiedotuksella. Tiedotusta voidaan tehda
my06s muissa asiakkaiden kayttamissa tiloissa, joissa syntyy jatettd, ruokalistamerkin-
noilla ja internet-sivuilla. Tiedotuksen onnistumiseksi materiaalin olisi oltava riittdvén

tasokasta ja kohderyhman mukaan suunniteltua.
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Henkiléston koulutus
Edella luettelemani tdssa opinndytety0ssé kesken jadneet tehtavét ja jatkotoimenpiteet
ovat tarkeitd ja jarjestelmallisen ymparistotyon jatkuvuuden kannalta valttamattomia.
Ne muuttuvat kuitenkin lahes merkityksettomiksi, jos Mikkelin ruoka- ja puhtauspal-
veluiden henkil6sto ei siséista ja toteuta kdytanndssé ympéristdohjelman toimenpiteita
tai pitd4 asetettuja tavoitteita tarpeettomina. Yleisesti ympéristdohjelman sisallosta
kerrotaan henkildstolle 6.10.2010 olevassa henkilostOpalaverissa. Ennen sita kaikkiin
yksikoihin on jo jaettu toimenpidekortit liitteineen sekd Y mpéristOaapinen itsendisesti
tutustuttavaksi. Syksyn 2010 aikana kierrdn kaikissa tiimeissé kertomassa ymparisto-

ohjelman sisallgsta tarkemmin ja kuulemassa kommentteja ja uusia kehitysehdotuksia.

Yksikoiden lahiesimiehilld on térked rooli sovittujen toimenpiteiden jalkauttamisessa
ja vakiinnuttamisessa osaksi jokapaivéista toimintaa. Esimiesten tulisi omalla esimer-
killddn ndyttdd mallia sekd uudestaan ja uudestaan ohjata henkildstoa ymparistoysta-
vallisiin toimintatapoihin. Esimiesten tehtdvand on myds uuden henkilon perehdytyk-

sessd opastaa ymparistoystavalliset tyotavat.

10.3 Tiedotus opinnaytetyon tuloksista

Olen yrittdnyt saada henkildst6d mukaan ympéristbohjelman laatimiseen mm. kysy-
malla heiltd monia nykyisia toimintatapoja, kiertdmalla tiimeissé esitteleméssa asiaa,
pyytamélla yhta suorittavassa tyossa olevaa tyontekijaa kuvittamaan Y mparistdaapi-

sen ja kertomalla tyon edistymisestad matkan varrella.

Y mparistdohjelmaan liittyy yhtend osana luonnonmukaisesti tuotettujen tuotteiden
kéyttd ja Portaat luomuun —ohjelma. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut oli ensim-
maéinen kaupunki, jonka kaikki keittiot toimituspisteineen liittyivat mukaan uudistet-
tuun ohjelmaan kesén 2010 aikana. Asia saavutti yllattdvan paljon julkisuutta ja siita
kerrottiin ainakin sanomalehti L&nsi-Savossa, Etela-Savon radiossa, YLEn Alueuuti-
sissa ja erilaisissa verkkojulkaisuissa. Saimme palautetta myds Mikkelin kaupungin
internet-sivujen palautelinkin kautta. Palautteessa espoolainen yksityishenkild Kkiitti
Mikkelin ruokapalveluita luomutuotteiden kayton lisdédmisesta. Luomutuotteiden kay-
tostd kerrotaan myos ruoka- ja puhtauspalveluiden omilla internet-sivuilla

www.mikkeli.fi.
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Ympaéristoohjelma kokonaisuudessaan julkaistiin 26.8.2010 Mikkelin kautta poljetun
valtakunnallisen Lahiruokaviestin tiedotustilaisuudessa. Kuulijoina paikalla olivat
mm. Mikkelin kaupunginjohtaja Kimmo Mikander, maakuntajohtaja Matti Viialainen
sekd kansanedustajat Olli Nepponen ja Jari Leppd. Normaalia erikoisemmalla julkis-
tustilaisuudella haluttiin viestittda paattajien lisaksi myds ruoka- ja puhtauspalvelun
omalle henkildstolle ymparistéohjelman olevan merkittdvé asia. Valitettavasti ympa-
ristbohjelma ei kuitenkaan ylittdnyt uutiskynnysté eiké siita tietdakseni julkaistu yh-
td&n uutista. Padhuomion tapahtuman uutisoinnissa vei Lahiruokaviestin oma tiedotus

suomalaisen ruoan puolesta.

Ympéristoohjelman toimenpidekorttien paaméaarat ja todennakdisesti Y mpéristoaapi-
nen tullaan julkaisemaan myo6s ruoka- ja puhtauspalveluiden omilla internet-sivuilla
syksyn 2010 aikana. Y mpéristoosioon liitetddn myos yleisté tietoa kestévésta kehityk-
sestd ja siitd kuinka kestava kehitys huomioidaan ruoka- ja puhtauspalveluiden toi-

minnassa.

Mikkelin kaupungin ympéristostrategian mukaan kaupungin kaikkien hallintokuntien
tulisi laatia oma ymparistoohjelma. Muiden hallintokuntien tyén helpottamiseksi ym-
paristopalvelut laatii oman ympdristbohjelman. Téméan ympéristdohjelman pohjana

kaytetddn ruoka- ja puhtauspalveluiden ymparistoohjelman toimenpidekortteja.

Sana ympéristoohjelmasta ja erityisesti Y mparistoaapisesta on kiirinyt myds Mikkelin
ulkopuolelle. Valtioneuvoston Kestavat hankinnat —periaatepaatoksen mukaan ruoka-
palveluhenkilstolle kehitetddn Ympéristopassi-toimintamalli, jonka avulla ruokapal-
veluista vastaavat voivat osoittaa osaamisensa ymparistovastuullisesta toiminnasta.
Ympéristopassi kehitetddn EkoCentriassa vuoden 2010 aikana. Hankepaallikkd Meri
Elonheimo on pyytéanyt Y mparistoaapista kayttoonsa saadakseen siitd vinkkeja Ympé-

ristopassin sisaltoon.

Kestavyytta I1td-Suomen ruokapalveluihin —hanke jarjestdd Ekotehokas ammattikeittio
—koulutuksia. Hankevastaava Sari VVadananen pyysi joko palvelujohtaja Marjut Kuos-
maa tai minua kertomaan miten kestévét hankinnat toteutetaan Mikkelissé sekd Y mpé-
ristbaapisesta kahteen koulutustilaisuuteen. Kutsu puhumaan tuli kuitenkin niin myo-

haan, ettei meistd kummallakaan ollut mahdollisuutta niihin lahteéa.
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Ympéristbohjelmasta kokonaisuudessaan ovat olleet kiinnostuneita myds Kuntaruo-
kailun asiantuntijat ry:n (KRA) kaakonkulman (Kangasniemi, Hirvensalmi, Méntyhar-
ju, Lappeenranta, Kouvola, Savonlinna, Imatra, Hamina, Mikkeli) ruokapalvelupaalli-
kot ja palvelujohtajat. KRAN kaakonkulman jasenille on luvattu toimittaa Ymparisto-
aapinen ja toimenpidekorttien pdamaérat.

11 LOPUKSI

Opinndytetyd prosessina on vienyt enemman aikaa kuin etuk&teen arvioin. Ty0 on
my0s ollut suurempi kuin etukédteen odotin. Sanonta tieto lisda tuskaa on pitényt tay-
sin paikkansa tata tyota laatiessani. Mit4d enemman olen lukenut ja perehtynyt ruoka-
ja puhtauspalveluiden toiminnasta aiheutuviin ymparistovaikutuksiin, sitd vahemman
tunnen tietdvani. Onkin ollut todellinen haaste saada tdma ty0 edes tall4 tavoin rajat-
tua. Mielesténi lahes mika tahansa yksittdinen osa lahtotilannekartoituksesta ja siita
seuranneista toimenpiteistd olisi voinut olla itsendinen opinndytetyd, kun aiheeseen
olisi perehtynyt vield syvéllisemmin. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden syste-
maattisen ymparistotyon aloittamiseksi oli kuitenkin tdrkedampéé kartoittaa kokonaisti-
lanne kuin paneutua yksittaiseen osaan toiminnasta. Nyt tiedossa on l&ht6tilanne ja

mihin ensimmaisend on panostettava.

Kootessani kayttdmiéni tiedonkeruumenetelmi& yhteen taulukkoon (taulukko 1) oike-
astaan vasta havahduin kuin monesta eri l4hteesté olen tietoja kerédnnyt ja kuinka pal-
jon eri yhteistybkumppanimme ovat minua tiedonkeruussa auttaneet. Tiedonkeruu on
kuitenkin saatava helpommaksi, jotta toiminnan kehittymistd seurataan s&&nnollisin
valiajoin jatkossakin. Tulevina vuosina tiedonkeruu, saadun tiedon analysointi ja ta-
voitteiden toteutumisen arviointi on tehtdvd muun tyon ohessa eikd pé&aosin vapaa-

ajalla kuten tat4 opinnaytetyoté tehdessé.

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluilla on kahden tyyppisia asiakkaita: maksaja-
asiakkaita ja kayttajaasiakkaita. Maksaja-asiakas on yleenséd Mikkelin kaupungin toi-
nen hallintokunta, jonka ydintehtdvana on tarjota kuntalaisille palvelua, johon siséltyy
my0s ruoka ja/tai siivous. Kayttgjdasiakas on asiakas, joka nauttii ruoan tai kayttaa

siivottuja tiloja. Esimerkiksi perusopetusta jarjestava Mikkelin kaupungin sivistystoi-
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mi on ruoka- ja puhtauspalveluille maksaja-asiakas. Oppilaat, jotka syévat kouluruoan
ja opiskelevat siivotuissa tiloissa, taas ovat kayttgjaasiakkaita.

Y mparistdohjelman yhtena tavoitteena oli ruoka- ja puhtauspalveluiden imagon paran-
taminen. On mahdollista, ettd kayttdjaasiakkaan mielestd imago paraneekin. Sen sijaan
maksaja-asiakas saattaa olla kiinnostunut vain palvelun kustannuksista eik& juuri vali-
ta esim. siitd, tarjotaanko luomutuotteita tai kaytetddnkod Joutsenmerkittyja pesuainei-
ta. Ymparistoystavallisyyden sek& lahi- ja luomuruoan suosimisella ja siitd tiedotta-

misella on myds se riski, ettd maksaja-asiakas pitad tarjottua palvelua liian kalliina.

Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana olen saanut myods uusia kontakteja. Valtakunnal-
lisesti tarke&nd pidin mahdollisuutta osallistua Portaat luomuun —ohjelman uusien
séantojen laatimiseen. Mikkelin kaupungilla olen paassyt osallistumaan Mikkelin kau-
pungin uuden ymparistostrategian valmisteluun kahden eri tyoryhmén jésenend. Li-
séksi olen saanut kutsun Mikkelin kaupungin energiatydryhmaan, jonka ansiosta mm.
saimme investointitukea keskuskeittid Isopadan astianpesukonehankintoihin ja minul-

la on mahdollisuus kayttd4 EnerKey-palvelua.

Y hteistyokumppaneista erityisesti Metoksen apu Isopadan vanhan astianpesukoneen
kulutuslukujen mittaamisessa oli ratkaisevan tarkedd. Ilman Metoksen yhteistydssa
Etela-Savon Energian kanssa tekemid mittauksia investointitukihakemus eik& rahoi-
tuspaatos olisi ollut mahdollinen. My6s useat muut yhteistydkumppanit ovat auttaneet
l&htotilanteen selvittdmisessdé mm. muokkaamalla heiddn omia raporttejaan pyytaméaa-

ni muotoon. Olen hieman hdmmentynyt siitd kuinka helposti apua annettiin.

Taman opinnaytetyoni aiheen liittyminen ymparistdasioihin oli sattumaa, tietoisesti en
sitd hakenut ja alkuun vahan vastustinkin. Omassa eldaméssani en ole ollut ja en ole
edelleenkd&n mitenkdan erityisen ympéristotietoinen. Aihe oli kuitenkin ajankohtainen
ja nousi hyvin voimakkaasti esiin monelta taholta sekd koettiin tyopaikalleni tarpeelli-
seksi. Nyt loppuvaiheessa tyota epéilen oliko kaikki pelkkaa sattumaa sittenkaan, silla
opiskelu- ja ty6historiaani liittyy jo aiemmin ymparistdasioita. Olen valmistunut res-
tonomiksi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta vuonna 1997 ja tein silloin opin-
naytetyoni ymparistoystavéllisestd suurtapahtuman ravintolatoiminnan jarjestamisesta.
Tutkimusta tein mm. sen vuoden maaseutundyttelyn messuravintolassa, jossa ruoka

tarjottiin kestoastioilta ja astiat pestiin konttiin rakennetussa astianpesuyksikdssa.
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Mikkelin kaupungin ruokapalveluissa aloitin vuonna 2000 urani tuotekehittdjana, jon-
ka tehtavana oli kehittdd luomukasvislaatikko ja luomulihapata paikallisen elintarvike-
teollisuusyrityksen kayttoon. Luomuruoat oli tarkoitus valmistaa keskuskeittid Isopa-
dan tiloissa ja toimittaa sieltd edelleen kauppoihin. Hanke eteni koemarkkinointiin asti
mutta heikon kysynnan vuoksi luomuruokahanke lopetettiin. Ympéristéohjelma on

siten jatkoa aiemmalle tekemiselleni.

Opinnaytetyoprosessin aikana oma asiantuntijuuteni on lisd&ntynyt selvasti ja olen
saanut entistd paremman kokonaiskuvan organisaatiomme toiminnasta seka sen kehit-
tamistarpeista. Nyt kerétty tieto ja ndkemyksen laajentuminen tulevat auttamaan mi-

nua onnistumaan paremmin omassa tyossani myos tulevaisuudessa.

Saatteeksi talle tyolle annettiin toive saada k&ytdnndnl&heinen, ruoan ja puhtauden
ammattilaisille suunnattu apuvéline paivittdisen tyon tekemiseen. Mielesténi ndissa
tavoitteissa on onnistuttu hyvin. Seka toimenpidekortit ettd Ympadristbaapinen ovat
konkreettisia ja kaytdnnonléheisia eivétka sisalla asian ymmaértamista vaikeuttavia
vierasperéisid ilmaisuja. Molemmat osat on my0ds kytketty laajempaan kontekstiin
(Mikkelin kaupungin strategiaan ja Kestdvat hankinnat —periaatep&dtokseen) kuin pel-
k&stddn organisaation omaan toimintaan. Valtakunnallinen kiinnostus ympéristooh-
jelmaa kohtaan on osoittanut, ettd julkisilla ruoka- ja puhtauspalveluorganisaatioilla
on tarvetta ympadristdasioiden huomioimiseen toiminnassaan mutta esimerkki on tahan

asti puuttunut.
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LIITE 1.

Lomake Elintarviketoimitusten maaran/viikko/keittio ja ruokakuljetusten maa-

ran/pv/keittio kartoittamiseen.

Merkitse tavarantoimittajan perdan kuinka monta tavarakuormaa
ko. toimittaja tuo viikossa.

Kirjoita tavarantoimittajan/-toimittajien nimet tuoretuotteista ja
leivastd, jos joku muu kuin Fazer.

PALAUTUS MIALLE S-POSTIN LITTEENA
TAl
PAPERIVERSIONA VIIM. 29.3.2010!

TYOPISTE:
KAIKKI KEITTIOT: PALVELUKEITTIOT:

KUORMI

A RUOKAKULJETUKSE
ELINTARVIKEKULJETUKSET KPL/VKO T

1 X|2 X

Kespro pva pva
Valio Ruoka-auto
Atria kay

Fazer/muu leipdtoimittaja

Peruna (jos ei tukku)

Kasvikset ja hedelmét (jos ei tuk-
ku)

EHDOTUKSESI KEINOISTA, JOILLA KULJETUSTEN
MAARAA VOITAISIIN VAHEN-
TAA:




LIITE 2.

Lomake puhtaan ruoan ja biojadtemaaran seurantaan.

SEURANTA BIOJATEMAARASTA
AJALLA 11.1. - 21.2.2010 KEITTIO:

PALAUTA TAYTETTY LOMAKE MIALLE VIIKOTTAIN!
VOIT TAYTTAA LOMAKKEEN SAHKOISESTI TAI KASIN.

VIIKKO 2 PUHDAS RUOKA KG | BIOJATE LTR
11.-17.1.2010 (valmistuksesta synty-
va jate, lautasjate, tar-

(ruoka, jonka voi|joilu-astioihin jaanyt
jaahdyttda ja tarjota|ruoka, ruoka, jota ei
uudelleen) jaahdyteta)

MAANANTAI (ruokalaji, jonka voi jaadhdyttaa)

TISTAI

KESKIVIIKKO

TORSTAI

PERJANTAI

LAUANTAI

SUNNUNTAI

YHT. 0 0



LIITE 3.

Lomake kahvitusten jarjestamistapojen ja kaytettavissa olevien kestoastioiden

kartoittamiseen.

KAHVITUSTEN JARJESTAMINEN

TYOPISTE:

Kahvitukset jarjestetdan

aina kestoastioilla

aina kertakayttoastioilla

kestoastioilla muuten paitsi

vanhempainilloissa

vanhojen tansseissa

joku muu tapahtuma, mika

osallistujaméaara keskimaarin

kokouksissa

vanhempainilloissa

vanhojen tansseissa

joku muu tapahtuma, mika

Kahvituskertojen maara viikos-
sa/kuukaudessa/vuodessa

kokouksia

vanhempainiltoja

vanhojen tansseja

joku muu tapahtuma, mika

Kestoastioiden maara

kahvikuppi

teekuppi

aluslautanen

leipa-/kakkulautanen

kahvilusikoita

kestoastia = pestavd, monivuotista kayttda kestava posliini- tms. astia



LIITE 4.

Lomake kiinteistossa kerattavien jatejakeiden kartoittamiseen.

TYOPISTE:

TALLA HETKELLA LAJITEL-
TAVAT JATTEET KYLLA

El

Biojate

Lasi

Metalli

Nestekartonki

Ongelmajate

Pahvi

Paperi

Sekajate

Muu, mika

Olisiko mahdollisuus lajitella

my6s muita jatteita kuin edella

mainitut?

Jos kylla, mita?

PALAUTUS MIALLE S-POSTIN LIITTEENA TAl

PAPERIVERSIONA VIIM. 26.2.2010!



TYOPISTE:

Merkitse harmaaseen sarakkeeseen X, jos kaytdssasi on ko. aine.

Jos listasta puuttuu aineita, jotka ovat kaytdssasi, lisdd ne listan loppuun.

LIITES.

Lomake kaytossa olevien pesu- ja puhdistusaineiden kartoittamiseen

VALMIS- TUOTTEELLA TUOTE
PUHDISTUSAINE KAYTTOTARKOITUS TAJA JOUTSENMERKKI KAYTOSSA
ON El ON
Suma Nova Free koneastianpesu Diversey X
Suma_ Pur-Eko L6 koneastianpesu Diversey X
L4 Suma special free koneastianpesu Diversey X
L56 suma tera koneastianpesu Diversey X
MD1 10+ Green astianpesuaine koneastianpesu Farmos X
Suma base free koneastianpesu, jauhe Diversey X
C1 neutradish astianpesuaine kasiastianpesu Farmos X
D1 suma astiapesuneste star free kasiastianpesu Diversey X
Suma Select free A7 huuhtelukirkaste Diversey X
MD3 Brilliant huuhtelukirkaste huuhtelukirkaste Farmos X
D9 Suma grill uuninpuhdistus Diversey X
D9.2 Suma max uuninpuhdistus Diversey X
D9.10 Suma uuninpuhdistus 10l auto
oven uuninpuhdistus Diversey X
D9.11 Suma auto oven rinse 10l safe
pack uuninpuhdistus Diversey X
E1 oven rinse uuninhuuhtelusaine 5I uuninpuhdistus Farmos X
E1 oven wash uuninpuhdistusaine 5l
itsep uuninpuhdistus Farmos X
CleanJet uuninhuuhtelutabletit 50kpl uuninpuhdistus Diversey X
CleanJet uuninpuhdistusainetabl 100kpl uuninpuhdistus Diversey X
C1 Unidrop yleispuhdistus Farmos X
C3 PlusClean yleispuhdistusaine yleispuhdistus Farmos X
Jontec 300 yleispuhdistusaine yleispuhdistus Diversey X
C1 Neutratop pesuaine yleispuhdistus Farmos X
C2 Alltop puhdistusaine yleispuhdistus Farmos X
E1 SuperQuick kayttdvalm.tuote yleispuhdistus Farmos X
Suma Multi free yleispuhdistus Diversey X
Suma Multi D2 yleispuhdistus Diversey X
SUMABAC D10 desinfioiva pintojen puhd.aine Diversey X
D2 antibact puhdistusaine desinfioiva pintojen puhd.aine Diversey X
SUMA DIP K1 astioiden liotus ja valkaisu, neste | Diversey X
SUMA DIP Plus K1.1 astioiden liotus ja valkaisu, neste | Diversey X
K2 Suma Shine astioiden liotus ja valkaisu, jauhe | Diversey X
S2 Active Dip 3 kg liotusaine astioiden liotus ja valkaisu, jauhe | Farmos X
S1 Hypo Dip nestekloori astioiden liotus ja valkaisu, neste | Farmos X
Suma Inox terdspintojen puhdistus Diversey X
Suma CafféPlus puhdistusneste kahvinkeittimien kalkinpoisto Diversey X
D5 Suma Calc kalkinpoisto Diversey X
E1 Kalk puhdistusaine kalkinpoisto uunit Farmos X
Sani Calc free kalkinpoisto saniteettitilat Diversey X
Saniteettitilojen  yleispuhdistusai-
Wetrok Reocid ne Kiilto X
Wetrok Remop lattioiden hoito- ja puhdistusaine Kiilto X
Omo Sensitive tiiv pesujauhe 1,35kg pyykinpesu X
Serto pesujauhel,5kg ultra pyykinpesu X
Siisto pesuaine 1l neutratop pyykinpesu X
Pesujauhe Bio Luvil 8kg pyykinpesu X

vahanpoisto

lattiavaha




LIITE 6.

Kertakayttotuotteiden ostomaarat vuonna 2009

ostomaara
2009 Jousenmerkki-ravintolalle asetetut vaatimukset
Paperit
WC-paperi 5996 rll | Pehmopapereiden ostoista 90 % tulee olla
kasipyyhepaperi 12 376 kpl | ympéristomerkittyja
lautasliinat | 125 650 kpl
poytéliina 1100 kpl
kaitaliina 1570 m
Ruokailu
ruokalautanen| 62 000 kpl | Kertakayttotuotteita ei saa kayttaa, poikkeuksena:
keittolautanen 2 440 kpl | - lautasliinat, hammastikut, makeutusaineet (ei sokeri)
leipalautanen 18 000 kpl |ja teepussit
mehumuki 4 000 kpl | - pyyhittavéat esim. paperipoytaliinat pidempaéan
lasi| 55000 kpl
kahvimuki| 97 000 kpl |kayttéon (kertakayttopoytéliinat, joita kaytetdan vain
haarukka 4 000 kpl |yhteen kattaukseen, eivét ole sallittuja).
veitsi 1000 kpl | -tuotteet, joita myydaan yksittaispakattuina
keittolusikka 2000 kpl | (esim. virvoitusjuomat, jaateld ja suklaa).
kahvilusikka | 106 200 kpl | - voi poiketa erikoistapauksissa yllamainituista
hammastikku 5000 kpl |esim. jos tiskikone on rikki, hygieniasyista, tai
ravintolassa on tilapéisesti normaalia suurempi maara vierai-
ta
Pakkaus - take away -ravintolat, catering-ravintolat ja pikaruokalat:
salaattirasiat| 16 000 kpl |voivat kayttaa kertakayttotuotteita vain jos vahintaan 2/3
kaikkien kertakayttotuotteiden maéarasta on tehty uusiutuvas-
Comple-vuoka| 18500 kpl |ta
muut rasiat | 166 600 kpl | materialista ja on kompostoitavaa, esim. paperi,
rasioiden kansia| 100 240 kpl |kartonki tai puu. Tuotteissa ei saa olla PVC:ta.
foliovuoka 8 500 kpl | Tuotteiden pitad, jos mahdollista olla ymparistdmerkittyja
foliolaminaatti 212 m |Ravintolalla on oltava suunnitelma kertakayttotuotteiden
filmilaminaatti 800 m |kaytdn vahentamiseksi.
kelmu 658 rll | Suunnitelma on péaivitettava vuosittain.
folio 132 1l
Sékit ja pussit
Jatesakki| 42320 kpl
Roskapussi| 39 220 kpl
Bioska 1950 kpl
Rulla- ja pakas-
tepussit| 26 110 kpl
Paperipussit 1500 kpl
Muut
Puhdistusliina 600 kpl
Kuitukangashattu 1600 kpl
Vinyylikasine| 66 800 kpl
Kakkupaperi| 178 500 kpl
Muffinivuoat| 11 540 kpl




LIITE 7.

Valmistuskeittidille tulevien elintarvikekuljetusten maara/vk/keittio.

YHTEENVETO ELINTARVIKEKULJETUKSISTA

ELINTARVIKEKULJETUKSET

Anttola palvelukeskus

Isopata

Kotikartano

Lounashuone

Metséakoulu

Otavan koulutila

Pankaranta

Rantakylan koulu

Suonsaari

Kespro

=

N
N

Valio

=

Atria

=

Fazer/muu leipatoimittaja

NNINN

= (NINN

NN |-

N[N

N[WI[N

N[N

Agassi

Rk N(N e

P WINININ

Peruna (jos ei tukku)

Pekka Liukkonen

1-4

2-3

Mikkelin Vihannes

Liinakoski

1-3

Juha Manninen

Kasvikset ja hedelmaét (jos ei tukku)

Mikkelin Vihannes

tarv.

2-3

Juha Pyy

Isopata

Kalliolan luomutila

0,5

12-

16 85 9

6-
10

3

8-9

11-
12

9



LIITE 8.

Palvelukeittidille tulevien elintarvikekuljetusten maara/vk/keittit ja ruokakulje-

tusten maaré/pv/keittio.

ELINTARVIKE- RUOKA-
KULJETUKSET KULJETUKSET

e —

o2l g & g

g1 S1<2| & 2| X ..

N << | pva |2xpvé
Anttolan yk 1 X
Asema 2 X
Haukivuoren ya-lukio 2 X
Kalevankangas 2 1-2 | 01 X
Launiala 1 X
Lounashuone X
Lyseo 2 1 X
Lahemaki 2 X
Moisio X
Pankalampi 1 X
Peitsari 1 X
Paémajakoulu 1 X
Paamajakuja 1 2 | 01 X
Rahula X
Rouhiala X
Sairila X
Siekkila 2 X
Taitola 1 X
Tuppurala 2 X
Urheilupuisto 2 2xkk X
Urpola 2 X
Yhteiskoulu 1 1 1 X
Kiiskinmaki 2xkk 1 X




LIITEO.

Kayttoon valitut pesu- ja puhdistusaineet (tilanne 1.9.2010).

o VALMIS- | TUOTTEELLA
PUHDISTUSAINE KAYTTOTARKOITUS PH TAJA JOUTSENMERKKI
ON El

Suma Pur-Eco L6 koneastianpesu, keskikova ja kova vesi 12,5 Diversey X
MD1 10+ Green astianpesuaine koneastianpesu 12 Farmos X
T36 Suma Revoflow Plex veden kovuuden saatelija 10 Diversey X
T55 Suma Revoflow Power pesutehostin 13 Diversey X
Suma Select free A7 huuhtelukirkaste 5 Diversey X
MD3 Brilliant huuhtelukirkaste huuhtelukirkaste 7 Farmos X
A17 Suma Revoflow Clear huuhtelukirkaste 15 Diversey X
D9 Suma grill uuninpuhdistus >13 | Diversey X
D9.10 Suma auto oven clean uuninpuhdistus >13 | Diversey X
E1 oven wash uuninpuhdistusaine 5l
itsep uuninpuhdistus 14 Farmos X
CleanJet uuninhuuhtelutabletit 50kpl uuninpuhdistus Diversey X
CleanJet uuninpuhdistusainetabl 100kpl uuninpuhdistus Diversey X
D9.11 Suma auto oven rinse uunien huuhtelukirkaste 15 Diversey X
E1 oven rinse uuninhuuhtelusaine 5| uunien huuhtelukirkaste 15 Farmos X
K2 Suma Shine astioiden liotus ja valkaisu, jauhe 11,1 | Diversey X
S2 Active Dip 3 kg liotusaine astioiden liotus ja valkaisu, jauhe 11 Farmos X
C2 Alltop puhdistusaine yleispuhdistus 8 Farmos X
Suma Multi D2 yleispuhdistus, keittiot 8,5 Diversey X
SUMABAC D10 desinfioiva pintojen puhd.aine Kkeittiot 10,7 Diversey X
D2 antibact puhdistusaine desinfioiva pintojen puhd.aine, kvattipit. 10 Farmos X
Suma CafféPlus puhdistusneste kahvinkeittimien kalkinpoisto 11,6 | Diversey X
D5 Suma Calc kalkinpoisto 1 Diversey X
E1 Off Calc puhdistusaine kalkinpoisto uunit 15 | Farmos X

kalkinpoisto saniteettitilat, allergia- ja astmaliiton
Al Sanitop hyv. 2 Farmos X
Soft Care Line Sensitive kasisaippua, allergia- ja astmaliiton hyv. 55 Diversey X
Soft Care Safe Des E H5 kasihuuhde, allergia- ja astmaliiton hyv. 8,4 Diversey X
AluDeko desinfektiokone
Erisan des desinfioiva pintojen puhd.aine, eritetahrat 10 Farmos X
Suma Inox teraspintojen puhdistus 7 Diversey X
Bio Color by Serto pyykinpesuaine Farmos X

lattioiden hoito- ja puhdistusaine

vahanpoisto

lattiavaha




LIITE 10.
Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun l&hitoimittajat.

ympé-
ri toimi-
vuo- tus-
den | Lahituottajat osoite toimitus-piste matka
Ursuksentie 103, 51600 Haukivuo-
1. 3T yhtymé ri Kotikartano 2,2 | km
2. X Astikkala Oy Astikkalantie 8, 59800 Keséalahti Isopata 183,6 | km
3. X Hunajatila Korteniemi Korteniementie 23, 50970 Mikkeli | Isopata 24,9 | km
4. X Hémaldinen Juha ja Paiva | Suonsaarentie 39, 50100 Mikkeli Suonsaari 0,5 | km
Ruunaniementie 82, 43270 Kal-
5. X J. Reenild mari Isopata 203,9 | km
6. X Juha Pyy Uusi-Nikkaantie, Hangastemaa Isopata 43 | km
Kéarenniementie 325, 51670 Nyka-
Kalliolan luomutila [} Kotikartano 22,7 | km
X Keriméen kalafile Kokonlahdentie 15, 58320 Raikuu | Isopata 153,8 | km
Kirvesniemi Risto Kénnolantie 5, 50100 Mikkeli Isopata 9,5 | km
Haukilammentie 29, 51600 H-
10. Kohvakka Harri vuori Kotikartano 4,2 | km
Leipomo-Konditoria Agas-
11. X Si Pajatie 1, 52100 Anttola Anttola 1,1 | km
Suonsaari 27,1 [ km
12. X Liinakoski Keijo ja Paivi Jokelantie 41, 77570 Jappila Isopata 104,1 | km
Kotikartano 62 | km
13. X Liukkonen Pekka Kerontie 4, 51520 Hiirola Metsékoulu 17,1 | km
38,3 | km
Peheméentie 165, 52610 Tuukka-
14. X Manninen Juha ja Maija la Anttola 69,6 | km
15. X Mikkelin Vihannes Yrittdjankatu 22, 50130 Mikkeli Isopata 0,58 | km
Anttola 26,2 | km
Lietlahdentie 213, 51600 Hauki-
16. Pulkkinen Paavo vuori Kotikartano 6,7 | km
17. X Salico Oy Puutarhatie 26, 51900 Juva Isopata 44,8 | km
0,5 -
hajonta 204 | km
ka kuljetusmatka 50 | km
pois yli 100 km -->
ka 24 | km




LIITE 12

" ll}(nlll‘gl((%-l l.}'A PUHTAUSPALVELUT
YMPARISTOAAPINEN

LAHIRUOAN JA SIIVOUKSEN
AMMATTILAISILLE




MIKKELIN RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUIDEN ARVO: EKOLOGISUUS

TAVDITE (= strateginen pddméaara):

OVATIIVINEN JA EKOLOGINEN
PALVELUJEN JARJESTAMINEN

- YMPARISTOAAPINEN

Ekologisuus-arvoa ja keskeista tavoitetta toteuttamaan on laadittu kahdesta osasta koostuva ympéris-
toohjelma: tamé kadessasi oleva Ymparistbaapinen lahiruoan ja siivouksen ammattilaisille seka pe-
rehdytyskansiossa olevat toimenpidekortit. Toimenpidekorteissa koko toimintamme on jaettu viiteen
paamaaraan:

1. Materiaalien kayton vahentaminen

2. Jatemé&aran vahentaminen ja kierratyksen lisddminen

3. Energiankulutuksen vahentaminen

4. Vedenkulutuksen véahentdminen

5. Kuljetusten ja ajokilometrien vahentdminen

Jokainen paamaard on jaettu osa-alueisiin, joille on asetettu tavoite, nimetty toimenpiteet kuinka ta-
voitteisiin paastaan, aikataulu toteutukselle, vastuuhenkilot sekd& mittarit, joiden avulla arvioidaan on-
ko tavoitteisiin p&ésty. Lisaksi on arvioitu toimenpiteiden toteuttamisen aiheuttamat kustannukset seké
toimenpiteiden vaikutuksia ja niill4 saavutettavia sdastdja. Toimenpidekortteihin valitaan vuosittain
uudet tavoitteet ja seurataan ympériston hyvaksi tehtavan tyon edistymista.

Ymparistoaapinen l&hiruoan ja siivouksen ammattilaisille —oppaaseen on koottu kdytannon keinoja ja
konsteja, joiden avulla jokainen meist4 voi toimia ympariston hyvinvoinnin huomioiden. Kéenjatke
jokapéivaiseen tyohon.



ASENTEESI  ratkaisee  kuinka ekologisuus ja kestdva kehitys toteutuvat ja
nakyvat toiminnassamme.

Misteepa sen tietdd mihinka pystyy ennen ku kokkeiloo. ~ savolainen viisaus ~

Biojate on hukkaan heitettyé ruokaa.

Ennaltaehkéise biojatteen syntymistd valmistamalla ruoka erissé kulutuksen mukaan ja
tilaamalla ruokaa palvelukeittioon vain tarvittava mééara. Ota lautasellesi ruokaa vain sen
verran kuin jaksat varmasti syoda.

Biojatteeseen voi laittaa ruoantdhteiden ja pilaantuneiden elintarvikkeiden liséksi juures-
ten ja hedelmien kuoret, paperiset lautasliinat, kahvin- ja teenporot suodattimineen ja
hammastikut paperikéareineen.

Biojatteen joukkoon ei saa laittaa muovia, lasia, metallia tai muuta biohajoamatonta j&-
tetta.

CO, = hiilidioksidi on yksi ilmastonmuutosta aiheuttavista kasvihuonekaasuista

Ruoan tuotannon, kuljetuksen ja valmistuksen osuus kulutuksen ymparistovaikutuksista
on 1/3 — yht& paljon kuin asumisen ja liikenteen!

Mité 1dhempéna elintarvike on kasvatettu tai tuotettu ja edelleen jatkojalostettu, sit4 va-
hemman syntyy kuljetuksen aiheuttamia hiilidioksidipdastoja. Talvikaudella on kuiten-
kin ymparistoystavallisempad tarjota auringossa kypsyneitd kasviksia kuin naapurissa 0l-
jylammitteisessé kasvihuoneessa kasvatettuja elintarvikkeita.

Desibeli (dB)

80 dB(A) voimakkuuden ylittava d&ni voi olla kuulolle vahingollista ja aiheuttaa kuulon
alenemaa, tinnitusta tai aaniylinerkkyyttad. Koulujen ruokasaleissa melu voi nousta het-
kellisesti jopa 139 dB(C). K&yta kuulosuojaimia aina astiahuollossa ja aina, jos et kuule
normaalia puhetta metrin etdisyydeltd! Tyon jarkevéa suunnittelu lyhentdd koneiden kéyt-
t0aikaa ja véhent&a siten sahkonkulutuksen lisdksi melukuormaa.
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Ennaltaehkéise — paras ymparistoteko!

Harkitse, mité todella tarvitset, kuinka paljon ja osta vain tarvitsemasi maara. Mieti, mité
teet ja missa jarjestyksessa ja tee se kerralla kuntoon. Pid& laitteita paalla vain sen aikaa
kuin niita todella tarvitset ja kytke sen jilkeen virta pois. Al4 laske vetta turhaan.

Fosfaatti on vesist6ja rehevoittava kasviravinne.

Valitse pyykinpesuaineeksi fosfaatiton pesuaine! Fosfaattia kaytetdan pyykinpesuaineis-
sa pehmentdmaan vettd, jotta pesutuloksesta saadaan hyvéa. llman vedenpehmentimié pe-
suaineet eivat toimi. Muita vedenpehmentimi& ovat zeoliitti ja sitraatti, jotka eivét rehe-
VOita vesistoja.

GN-vuoat

Vaihda 100 mm syvéat GN-vuoat 65 mm syviin vuokiin: ruoka kypsyy tasaisesti, kyp-
sennyshaviod pienenee, ruoka ei pala vuokiin kiinni ja ruoka kypsyy nopeammin eli séh-
konkulutus pienenee.

Hankinnat

Osta hankintasopimusten mukaan tuotteita, joita todella tarvitset sen verran kuin tarvit-
set. Tasavertaisista vaihtoehdoista valitse Joutsenmerkitty tuote tai I&hell tuotettu elin-
tarvike. Hankinnoilla ratkaistaan kuinka paljon hankkimamme materiaalit ympéristoa ra-
sittavat.

Imago
Ympéristovastuullinen toiminta kertoo asiakkaillemme koko toimintaamme ohjaavista
arvoista ja lisaa asiakkaidemme luottamusta meitd kohtaan.

Jatteet

Pyri ennaltaehkdisemé&an jatteiden syntymista:

Osta mahdollisimman vahén pakattuja tuotteita.

L&hetd valitystuotteet asiakkaalle muovipussin sijaan pahvilaatikossa tai paperipussissa.
Vaihda jateastian roskapussi vain tarvittaessa. Jos jateastiassa on vain kuivaa roskaa,
tyhjennd astia siivousvaunujen jatesakkiin mutta &la vaihda roskapussia.

Lajittele syntyvat jatteet ohjeiden mukaan.



Kertakayttotuotteet

Vélté kertakayttotuotteita! Jos se ei ole mahdollista, valitse tuote, jolla on jokin ympéris-
tomerkki tai se voidaan kompostoida tai polttaa energiajatteend. Ala kayta tuotteita, jois-
sa on PVC:ta.

Lé&hi- ja luomuruoka

L&hiruoka on tuotettu lahelld, jolloin tunnet tuottajan ja matka pellolta poytédan on lyhyt.
L&hiruoka on usein my6s kausiruokaa, jolloin sen tuottamiseen ei tarvita uusiutumatto-
mia polttoaineita.

Luomuruokaa tuotetaan mahdollisimman ekologisesti kestdvasti. Luomutuotettu l&hi-
ruoka onkin kaikkein paras vaihtoehto!

Menetelmat: kuiva, nihked tai kostea mikrokuitu.

Valitse oikea siivousmenetelma poistettavan lian mukaan, markaa tarvitset vain poikke-
ustapauksessa. Kayté ensisijaisesti mikrokuitupyyhkeitd ja —moppeja. Tarvitset silloin
vahemman vettd ja kemikaaleja, jolloin ty6si on kevyempaad ja turvallisempaa. Hyodyn-
na saddettévia vélinevarsia puhdistaessasi alhaalla ja ylhaélla olevia pintoja. Muista mik-
rokuituvalineilld siivotessasi kayttdd suojakasineitd! Pese mikrokuidut erilladn muusta
pyykisté ja ilman huuhteluainetta. Mikrokuitusiivous sopii myos keittiéihin!

Neuvonta ja tiedotus

Neuvo asiakkaillemme jatteiden oikea lajittelu.

Tiedota asiakkaille ja yhteistyokumppaneille ympdristda vahemman rasittavista tavoista
toimia ja miten asiakas voi omilla valinnoillaan vaikuttaa ymparistokuormitukseen.

Opasta = perehdytd uusi tyotoverisi tai opiskelija ymparistoystavalliseen ja energiate-
hokkaaseen tapaan tehdd tyot4d. Miettikda yhdessa uusia, entistd ymparistoystavallisem-
pid tapoja tuottaa ekologisia palveluja asiakkaillemme. Kertokaa ideanne muille yksi-
koille!



Pesu- ja puhdistusaineet

Kéyta ensisijaisesti Pohjoismaisen ymparistomerkin Joutsenmerkin saaneita tuotteita.
Annostele pesuaine oikein ja tee kayttoliuosta vain kerralla tarvitsemasi maard. Kéyta
harkiten ja vain todelliseen tarpeeseen desinfioivia tai vahvasti happamia tai emaksisia
aineita. K&ytd avattu pesuaine loppuun ennen kuin avaat uuden. Muista kayttaa suojaka-
sineitd ja tarvittaessa muita suojaimia pesuaineita kasitellessasi!

Quick-menetelmd: pintapese osittain kulunut ja likaantunut lattia ja lisdé tarvittaessa
vahaa. S&astét aikaa, vaivaa, kemikaaleja ja vettd perinteiseen pintapesuun verrattuna!l

Ruokalistasuunnittelulla ratkaistaan kuinka paljon tarjoamme eldinkunnan tuotteita ja
kasviksia. Mitd enemman ruokalista sisaltdd sesongin mukaisia kasviksia, marjoja ja he-
delmid ja mitd véhemman siind on lihaa, sitd ymparistoystavallisempi ruokalista on.
Vaihtamalla riisi ohraan, naudanliha broileriin ja kypsytetty juusto tuorejuustoon pie-
nenevat aterian ympéristovaikutukset jo huomattavasti. Talvella 6ljylammitteisessa kas-
vihuoneessa kasvatetun kurkun ilmastopééstot ovat kuusi kertaa suuremmat kuin kesalla
auringonvalossa kasvatetun kurkun.

Sekoittavan padan pesu: laske vetta pataan 1/3 padan tilavuudesta ja kdynnistd sekoitin.
Sekoittimen pyorint4 nostaa veden padan laidoille ja irrottaa lian. Jos pata on pestdva
kerran péivassa kaikkina arkipéiving, saastat vuodessa 100 litran padan pesussa 16 600
litraa ja 300 litran padan pesussa 50 000 litraa!

Tyo0jérjestys eli prosessit

Prosessisuunnittelulla saadaan ammattikeittidissa suurimmat energiaséaastot, jopa yli 60
%. Kokopéivéhoitolaitoksien keittididen sahkonkulutuksesta 47 % kuluu astianpesussa,
32 % kypsennyksessé ja 21 % kylmaséailytyksesséd. Kun kdynnistat astianpesukoneen
tuntia aikaisemmin kuin astianpesu alkaa, lisdat astianpesukoneen energiankulutusta jo-
pa 20 %.

Yhdistelmauunien automatiikkaa hyédyntamalla ja paistomittaria kayttdmalla kypsen-
nyshavikki pienenee, ruoka ei pala valmistusastioihin kiinni ja kypsennysaika lyhenee.
Liséksi saat jokaisella kypsennyskerralla samanlaisen tuloksen eika ruoan laatu vaihtele.
Keiton valmistus: kuumenna tyhja pata 120 °C:seen, kuullota kasvikset tilkassa 6ljya ja
lisda neste. Kun pata on kuuma, neste kuumenee nopeammin kuin kylmaan pataa lisatty-
na. Kypsennysaika lyhenee 30 — 40 % ja sadstét energiaa.



Uusiokaytto

Ennen kuin heitdt tuotteen pois, mieti voiko sitd kayttd4 viela uudelleen tai johonkin
muuhun tarkoitukseen. Kayta sisipostin lahetykseen kaytettyja kuoria (avaa kuoret re-
piméatta ja kirjoita vastaanottaja siististi, jotta muutkin voivat vield kuorta kayttad). Kayta
tyhjia hiutale-, jauho- ja sokerisékkeja biojatepusseina. Hyddynna pakkauslaatikot tava-
roiden lahetyksessa. Harkitse, onko muovipakkauksia jarkevaa pestd — pesu lisaa veden-
ja energiankulutusta seka tyota.

Vedenkulutus

Kéytd aina kuin mahdollista koneita lattianpesuun ja uunien automaattisia pesuohjelmia.
Tyosi on silloin kevyempéa etk itse altistu kemikaaleille ja s&éstat samalla vetté.
Keittion vedenkulutuksesta 80 % kuluu astiahuollossa. Pese oikein: k&ynnista kone vasta
kun aloitat pesuprosessin, pese vain taysia koreja, poista astioista vain irtolika, kayta esi-
pesussa k&ddenlampoista vettd sekd seuraa pesu- ja huuhtelulampdtiloja ja pesu- ja huuh-
teluaineiden kulutusta.

IImoita vuotavista vesihanoista ja WC-altaista heti huoltoon.

Watti on tehon mittayksikkd. Mitéd tehokkaampi laite on, sitd enemmén se kuluttaa ener-
giaa.
Vahennat laitteiden energiankulutusta suunnittelemalla tehokkaat prosessit ja kayttamal-
14 laitteita oikein:
- Kannen kaytto jadhdytyksessé liséa jadhdytysaikaa 10 %.
- Lampohauteen lammitys kylmélla vedell& kestdd 50 min ja lampimalla vedella
30 min.
- Jos kylmélasikossa ei ole energia-/ydverhoa, tyhjenn laite yoksi.
- S&ada jaakaapin lampdtila + 4 °C:een. Yhden asteen muutos séilytyslampotilassa
merkitsee 5 % energiankulutuksessa.
- Jaéhdyté ruoka jaadhdytyskaapissa, ala jaa- tai pakastekaapissa. Puhdista kylmé-
laitteiden lauhduttimet ja suodattimet saanndllisesti ja tarkasta samalla oven tii-
visteiden kunto.

WWW-sivut, joilta mm. saat lisitietoa ymparistdasioista:
www.ymparisto. fi

www.ymparistomerkki.fi

www.portaatluomuun.fi

Xenon-valot ovat kaasupurkausvaloja, jotka tarvitsevat véhemmaén energiaa valon tuot-
tamiseen kuin perinteiset hehkulamput. Muita véhemman energiaa kuluttavia valoja ovat
pienloistelamput eli energianséastdlamput ja LED-valot.



Y mpéristo- ja alkuperdmerkkeja

Pohjoismainen ympéristomerkki Joutsenmerk-
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FSC - sertifikaatin saaneet tuotteet on valmis-
tettu puusta, joka on kasvatettu ekologisesti
kestavasti.

<\ EU:n Luomu-merkki kertoo, ettd tuote on
2 luonnonmukaisesti viljelty. Aurinko-merkin
saanut tuote on suomalaisen viranomaisen
tarkastama.
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COze-merkki kertoo elintarvikkeen hiilijalan-
jaljen 100 grammaa kohden pellolta kaupan
varastoon.

TAMAN TUOTTEEN HIILIJALAN-
JALKI PER 100G TUOTETTA

H,O-merkki kertoo elintarvikkeen kasvatuk-
seen ja valmistukseen kuluneen vesimé&aran
100 grammaa kohden.

Hyvéaa Suomesta —joutsenlipun saanut elintar-
vike on valmistettu Suomessa. Siind kéytetyt
liha, muna ja maito ovat 100 % kotimaisia.
Muiden tuotteiden raaka-aineista vahintdan 75
% on suomalaisia.

KOTIMAISET Puhtaasti kotimainen —sirkkalehtilipun saaneet
KASVIKSET kasvikset on viljelty Suomessa. Kasvijalosteet

‘E on valmistettu Suomessa suomalaisista raaka-

aineista.

Avainlippu on Suomessa valmistetulle tuot-
teelle tai palvelulle tarkoitettu alkuperamerkki.



Zeoliitti on pyykinpesuaineissa kaytettava vedenpehmennin.

Zeoliitti on synteettisesti valmistettu savenkaltainen aine, joka ei liukene
veteen. Se ei rehevoitd vesistdja ja on sen vuoksi ympdriston kannalta
parempi vaihtoehto kuin fosfaattia sisaltavat pesuaineet.

Jotta zeoliitti ei aiheuta sakkaumia pyykinpesukoneeseen, pese pyykKki
oikein: annostele pesuainetta oikea maara (liiallinen maara lisaa jaamia
vaatteissa ja sakkaumia koneessa), ala laita litkkaa pyykkia koneeseen,
jotta tehokas huuhtelu onnistuu ja pese pesukone saanndllisesti tyhjiltaan
sakkautumien poistamiseksi. Veden sdastamiseksi pese vain taysia ko-
neellisia!

Areen on pitka matka. Matkaile sen sijaan pitkin poikin Suomen maata.

Arvota nuama rutussa niin saat ryppyja, naurattele ja suat kaverija.
~ savolainen viisaus ~

Oljy on fossiilinen polttoaine, joka ei uusiudu. Suosi kavelya, pyorailya
tai joukkoliikennettd yksityisautoilun sijaan. Tilaa tuotteita kerralla
enemman véhentaaksesi toimituskertojen maaraa.



Muurahaismatematiikkaa:

Saamme yhdessa paljon aikaan, kun jokainen kantaa oman kortensa kekoon.
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