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1 Johdanto

Téssé kehittdmishankkeessa kuvataan opettamiseen, oppimiseen, tiedontuottamiseen,
tiedon varastointiin, jakeluun ja hyddyntdmiseen liittyvdd konseptia. Tdma konsepti
on virtuaalinen tiedon ja tietdmyksen varasto (vtt-varasto). Lisdksi kuvataan vtt-varas-
toon ja sen kdyttoon liittyvid toimintaprosesseja. Vtt-varasto on jo toteutettu osin
enemmaén ja osin vihemman tiydellisesti ja kattavasti. Osittain vtt-varasto olemassa
himmedné kuvajaisena ihmisten ja organisaatioiden — niin koululaitosten opettajien
oppilaiden, kuin myos litke-eldmén keskuudessa ja ndiden toimijoiden toiminnassa.
Tama konsepti on virtuaalinen tieto- ja tietdimysvarasto. Jos kerrallaan néhtévilla ole-
vaa nimitetddan maisemaksi, niin silloin voidaan sanoa, ettd timin maiseman — vtt-va-
rasto ja siithen liittyvit prosessit - elementtejé on siis olemassa, mutta nididen element-
tien merkitys ymmarretéédn yleisesti huonosti ja usein kerrallaan vain yhden tai enin-
tadn kahden ndkokulman kautta. Tdma raportti pyrkii osaltaan avaamaan konseptia
potentiaalisille kayttijille, soveltajatahoille ja tekniikan kehittéjille. Virtuaalisten tie-
to- ja tietdmysvarastojen potentiaali on suuri yleisen toiminnan tehostamisen kautta

myds oppimisen ja opettamisen alueella.

Tama raportti pyrkii kerddméén vtt-varastoon liittyvid, jo olemassa olevia seka kehit-
tyvid tekijoitd ja muodostamaan himmedsti ndkyvid maiseman osasia yhtendiseksi ku-
vaksi sekd analysoi tdimén maisemakuvan realisoitumisesta syntyvid mahdollisuuksia,
uhkia ja muutospaineita. Raportti kuvaa myos kehityspolkuja ja edellytyksid, miten ti-
mi maisemakuva — virtuaaliset tieto- ja tietdmysvarastot sovellettuina oppimisen ja

koulutuksen alueelle — saadaan tarvittaessa realisoitumaan.

Raportin kappaleessa 2 kuvataan virtuaalisten tieto- ja tietimysvarastojen toiminta esi-
merkkien avulla. Kappale 2 pyrkii selventimédin tavoitetta kuvaamalla vtt-varaston
toimintaa yleisten esimerkkien kautta, eika tdssd vaiheessa oteta tarkempaa kantaa to-

teutukseen.

Kappaleessa 3 késitellddn eri tekijoitd ja niiden kehitystd - trendeja - jotka ovat vaikut-
tamassa virtuaalisten tieto- ja tietimysvarastojen syntymiseen seka tarpeiden ettd to-
teutusmahdollisuuksien kautta. Néiti tekijoitd ovat opetuksen kehittyminen ja muu-
tokset, internetin ja telekommunikaation kehittyminen, verkko-opetuksen kehittymi-
nen edellisten seikkojen vaikutuksesta ja viimeisend teknisend konseptina ovat joka-

paikan tietotekniikan (ubi- eli ubiqutous) mahdollisuudet ja kehityssuunnat.



Kappaleessa 4 kisitellddn konseptin hy6ty- ja haittandkdkulmia eri tahojen kannalta.
Naéité tahoja ovat oppilaat, opettajat, teknologian tarjoajat seké yritykset ja yhteisot.
Tédssd osiossa pohditaan myos tarpeita toteuttaa konseptia parantamaan taloudellista

kilpailukyky4 ja hyvinvointia samanaikaisesti.

Kappale 5 kuvaa tarkemmalla tasolla visiossa alustettujen teemojen toimintaa ja kon-
septin kayttod tekniikan ja kayttdjien kannalta. Tassi kappaleessa tarkastellaan myos

mahdollisen kéyttdjaryhmén haastattelun tuloksia.

Kappale 6 antaa kehityspolkukuvauksen visiota kohti. Tédssé kehityspolkukuvauksessa
kaytetddn Roadmapping-menetelméad, joka antaa tulokseksi vaiheittain etenevin kehi-
tyspolun eri ndkokulmien suhteen. Tdssa raportissa ei toteutettu tdydellistd kehityspol-

kukuvausta aihealueen laajuuden vuoksi.

2 Visio, miti tavoitellaan - toiminnallinen kuvaus

Huomattava osa eri koululaitoksissa opiskelevien saavuttamasta osaamisesta ei synny
pelkistdin tietojen ja taitojen siirrosta opettajilta oppilaille. Merkittdvana tekijédnd op-
pilaiden oppimisessa ovat oppilaiden muodostaman yhteiso ja oppilaitoksen kulttuuri
ja néiden tekijoiden yhteisvaikutus (Wren, 1999, 593-596). Voidaan ajatella, etti yksi
osa-alue oppimisen ja opettamisen tehostamisessa - kouluissa, tyopaikoilla ja koulujen
ja tyopaikkojen vililld - voisi perustua oppilaiden ja opettajien yhteistoiminnallisuu-
den kautta tapahtuvaan tiedon ja ymmarryksen rakentamiseen. Liséksi syntynyttd uut-
ta tietoa ja jossain médrin syntynyttd ymmarrysta tulisi pystyéd jakamaan ajan ja paikan
yli. Tiedon jakaminen perustuisi tietovaraston hyodyntdmiseen ja oppiminen perustui-
si tekemiseen ja tekemisen ymmartdmiseen, johon Vtt-varasto antaa tukea. Tdma toi-
mintamalli on monien varsinkin aikuisopettamista késittelevien, hyvané pidettyjen
kaytantdjen mukainen. Talloin kiytdntd on vahvassa yhteydessé teoriaan, eiké suin-
kaan teoria ole oppimisen keskidssd (Tuomi, 1999,61). Toisaalta vtt-varasto tukee in-
formaation prosessointia yksilotasolla ja auttaa timén informaation kisittelyd CoP-
ryhméssa ja tarvittaessa vieldpa timan ryhmén ulkopuolella. Taten toteutuu oppimisel-
le olennainen informaation késittely, joka edistdd oppimista ja ymmarryksen syntya
(Tuomi, 1999, 332). Vtt-varasto pohjautuu ajatusmallina pitkdlti Xerox yhtion Eureka-
tietokannan toimintatapaan. Tekniikan kehitys mahdollistaa nykyddn enemmén ja ja
parempaa toiminnallisuutta. Tulevaisuudessa ICT-tekniikka yhdessé ubi-tekniikan

kanssa tarjoaa laajalti potentiaalista tekniikkaa kadyttoon télle alueelle sovellettavaksi.



Itse tulin vakuuttuneeksi konseptin mahdollisuuksista luettuani tapauskuvauksen Har-

ward Business Review-lehdestd (Brown & Duguid, 2000).

Koululaitoksen ja yritysten nykyisten toimintamallien kannalta haasteena voi olla yri-
tysmaailman ja koululaitoksen raja-aidat. Yleinen kehitystrendi on ollut toimintojen ja
osaamisten eriytyminen yhéd pienemmiksi osiksi. Tdmé kehitys on jatkunut viime 100
vuoden aikana yhteiskunnan kaikilla alueilla, niin koulumaailmassa kuin myos liike-
elaméssi. Kuitenkin seuraavassa visio- eli tavoitetilanteen kuvauksessa oletetaan, ettd
koululaitos on osa prosessia, johon osallistuvat oppilaat, opettajat, yritysmaailma ja
joiltain osin myos muu yhteiskunta. Kuvatussa visiotilanteessa, oppilaan paattdessi
opiskelunsa oppilaitoksessa, hinen yhteytensd vtt-varastoon ja sitd kautta koululaitok-
seen tulisi tietyissd tilanteissa jatkua eiké suinkaan katketa automaattisesti. Oppilaalle
tdmd jatkuvan yhteyden toimintatapa tarjoaa keinon tietojen paivittdmiseen ja kayt-
toon ja koululaitokselle jatkuvan yhteyden konsepti tarjoaa paivittyvén nidkymaén teol-

lisuuden ja yritysmaailman tarpeisiin tiedon kysyntdin ja kdyttoon.

Vtt-varasto siis yhdistdd tiedon logistiikan ketjussa eri tahoja yhteen aiempaa laajem-
min. Seuraavassa kuvassa (kuvio 1) on esitetty vtt-varasto teollisuuden huoltotoimin-
nan kautta. Tdssd huoltotoiminta on vain yhtend mahdollisen esimerkkini, eiké varsi-
naisia rajoitteita soveltamisen alueella ole. Konseptin soveltuvuus ja hyddynnettidvyys
tietenkin nousevat kun kéyttdtapaukseen liittyy paljon tiedon kéyttdjid, tuottajia, kun
ndma henkil6t tai organisaatiot ovat maantieteellisesti etddlla toisistaan ja kun vtt-va-
raston sisdltd on varsin heterogeenista materiaalia eli tilanteissa kun tietovarasto kattaa

eri kdyttdjien osaamisalueen raja- tai reuna-alueita.
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KUVIO 1. Vtt-varaston toiminta teollisuuden huoltotoiminnassa — esimerkki.

Tédma esimerkki vtt-varaston kéytosté teollisuuden huoltoliiketoiminnassa on hyvé esi-
merkki sen vuoksi, ettd se on konkreettinen ja litketoimintaldhtdinen seka liittyy vah-
vasti oppimiseen ja oppimisen soveltamiseen. Kaavio koostuu kolmesta osasta ja ndi-
den vilill4 siirtyvistd tiedoista. Vasemmanpuoleinen soikio kuvaa asiantuntijoiden vé-
lill4 tapahtuvaa kommunikaatiota, tietojen ja ymmarryksen vaihtoa (Community of
Practice -CoP). Keskelld on tyon tekemisen maailma, johon liittyy omat raportointi
yms. kdytinnot. Oikealla on tietojen ja tietimyksen késittelyn alue: tekniikan, tietotek-

niikan ja erityisesti tiedon ja tietimyksen tekniikan maailma.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan vtt-varaston toimintaa yksityiskohtaisemmalla tasol-
la, minka jélkeen verrataan tdti kuvausta Batesonin, Kolbin, Deweyn ja Engestromin
oppimismalleihin, joita on késitelty Ilkka Tuomen teoksessa (Tuomi, 1999, 306-312).
Vastaavasti vtt-varaston toimintaa verrataan klassiseen organisaation tiedonluomispro-

sessiin (Nonaka & Takeuchi, 1995, 56-94).

Vtt-varaston perustana on tiedon ja tietimyksen tehokas uudelleenkéytto ja jakaminen
tietoa kulloinkin tarvitseville kéyttdjén tarpeen mukaan seka kayttdjalahtdinen ja tar-
vekeskeinen uuden tiedon luonti. Olipa kyse teollisuuden huoltoliiketoiminnasta, hen-

kilon koulutuksesta tai jostain kokonaan muusta sovellutusalueesta, tarve osaamisen



jakamiseen ja tdlla tavalla uuden oppimiseen on olemassa. Tdma tarve tulee kasva-

maan monien tekijéiden summana.

Jotta voidaan paremmin ymmartaa vtt-varaston toimintaa kayttotilanteessa, on esimer-
kin avulla kuvattava yksinkertainen kdyttotilanne: Automaatiojérjestelmét tuottavat
teollisuuslaitoksissa yhi tarkempaa ja yhd nopeammin tietoa ylldpitohenkildstolle lait-
teiston ja prosessin héiridistd. Usein huolto tai korjaustoimenpide voidaan tehdé tdimén
automaatiojérjestelmén tms. tuottaman diagnostiikkatiedon perusteella. Joissain ta-
pauksissa automaatiojarjestelmén kautta voidaan tehdi koko vian korjaava operaatio.
Esimerkin vuoksi oletetaan, ettd sahkomoottorin lamporele on lauennut, ja tima voi-
daan korjata asettamalla manuaalisesti limporele uudelleen. Téll6in huoltotoimenpide
koostuu héirion kirjaamisesta, hdirion korjaamisesta operoimalla oikeaa kytkinta lai-
toksella ja raportoimalla tehty tyo. Téllainen tapaus ei sindnsd vilttimattd vaadi tai
edellytd tiedon tai tietimyksen tuen antamista tyontekijélle — ainakaan, jos laitos on
tuttu tyontekijélle tai jos tyontekijdlld on hyvéd osaamistaso. Mutkikkaammassa ta-
pauksessa huoltotoimenpide etenee samalla tavalla, mutta toimenpiteen alkuun liittyy
diagnostiikkavaihe, jossa selvitetddn vian tai haitan aiheuttaja. Varsinainen huoltotoi-
menpiteen tekeminen — lamporeleen operointi tietyssd kohdassa laitosta seké tdhian
operointiin liittyvét tydmadrdykset ja raportoinnit ovat kuvion 1 mukaan keskimmai-
seen alueeseen liittyvid toimia — tyon tekemisen maailmaa. Mutkikkaammissa tapauk-
sissa tahdn tyon tekemisen maailmaan liittyy ensinnékin hdirion diagnostiikkaa ja
mahdollisesti diagnostiikan perusteella tehtivid kokeiluja, joilla pyritddn selvittimain

hiiridén perimmdiinen syy.

Esimerkkind diagnostiikkaa ja vian paikantamista vaativasta tapauksesta voisi olla
vaikka seuraava: Prosessin hdirion mukaan vtt-varasto tuottaa diagnostiikkavaihee-
seen tietoa vastaavista hdiridistd ja niiden syntymekanismeista. Prosessin asiantuntijat
arvioivat vtt-varaston tuottamia mahdollisia syitd keskenddn ja padtyvét siihen, ettid
kaksi syistd voisi olla mahdollisia meneilldén olevassa hdiridtapauksessa, mutta arve-
levat, ettd molempien ndiden kahden ehdotetun tapauksen todennikdisyys on pieni.
Niinpi asiantuntijat padttavét tarkistaa joukon prosessisuureita, joiden perusteella he
madrittdvat hiiriolle kolmannen, mahdollisesti todenndkdisimmén syyn. Vtt-varasto
tallettaa diagnostiikkaprosessin vaiheita sitd mukaa, kuin asiantuntijat tekevat paatel-
midin. Huoltohenkil6 ldhtee tarkastamaan kolmea mahdollisena pidettyd vian aiheut-
tajaa, ja palaa takaisin havaittuaan, ettd kolmas epdilty hiirion aiheuttaja oli todellakin
laite, jonka yhteydessa héiri6 sai alkunsa. Diagnostiikkatieto ja viallisen laitteen pai-

kannus tallettuu vtt-varastoon uutena tietona yhdessé korjaustoimenpiteen kanssa. Ta-



min jdlkeen vtt-varasto voi tukea toisen vastaavan tai vastaavantyyppisen uuden héi-
rion korjaamista. Talld tavalla vtt-varasto tukee tyon tekemistd, osaamisen siirtoa, uu-

den tiedon luomista ja uuden oppimista yhden tyéryhmén sisélla.

Té&hin diagnostiikkatoimintaan liittyy suuri miéra asiantuntijatietoa ja asiantuntijoiden
vilistd kommunikaatiota (CoP) -tyyppisesti: saatavilla olevaa tietoa laitoksesta verra-
taan hdirioon ja ndin pyritdin hiiridtekiji selvittimain erilaisten vaihtoehtoisten seli-
tysmallien kautta. Tdméd kommunikaatiota asiantuntijoiden ja tietojérjestelmien valilla

hyddyntéva vaihe on kuviossa 1 oleva vasen osio.

Tyon tekemisen maailma ja kohteen késittelyn ja ongelman ratkaisun maailma liitty-
vit toisiinsa ja tietotekniikan maailmaan kuviossa 1 esitetyin tietovirroin. Kuvion 1
oikeanpuolimmainen osio on siis informaation ja tiedon maailma. Vtt-varaston raken-
ne eroaa kuitenkin oleellisesti perinteisestd ratkaisupankista monellakin tavalla: Ensin-
nékin vtt-varasto on integroitu tyon tekemisen ja ongelmanratkaisun maailmaan lépi-
ndkyvisti. Vtt-varasto ei vaadi kdyttdjaltddn ylimédardistd. Vtt-varasto koostuu sisallos-
td, joka on kdyttdjien itsensd laatimaa, heiddn itsensd omaksi tuekseen tekemii. Té-
min ansiosta kdyttd on helppoa. Kaytto liittyy luontevasti tehtdvain tydhin. Vtt-varas-
to tukeutuu laitoksen tuotantoprosessin ja laitteiden kuvauksiin, jotka ovat yleispate-
vid muiden samankaltaisten laitosten kuvausten kanssa, joten vtt-varaston tietojen
hyodynnettdvyys ja kédytettdvyys on korkea kattaen laajan joukon kéyttijid jopa eri lai-
toksissa. Vtt-varasto tukeutuu joukkoon tieto- ja tietdmysteknisié ratkaisuja, joilla tie-
tojen laajaa kéytettavyytti edistetdén edelleen mm hyddyntdmaélla tietojen ja ongelma-
tapausten luokittelua ja luokittelun automatisointia. Vtt-varasto on myos automaatti-
nen kdyttdjan kannalta: kiyttd on integroitu muuhun tyohon hyddyntdmall tiedon
tuottovaiheessa sopivia tekniikoita, puheen danitysti ja (huolto-)operaation videoku-
vausta. Tiedon kéyttovaihetta tuetaan tarjoamalla tietoa kéyttokontekstin ja kayttdjan

mukaan osin automaattisesti syotettynd perusteluineen ja selityksineen.

Yksinkertaiseltakin vaikuttava huolto- tai korjaustyd voi muuttua tekijan kannalta
haasteeksi kolmessa erilaisessa tapauksessa: Mikali huollon tekeva henkil6 ei ole juuri
tdmén alan tuntija, hdn voi hoitaa téstd huolimatta tilanteen korjauksen sopivan ohjeis-
tuksen avulla. Toisaalta, mikali huollon tekevi henkil6 ei tunne kyseisti laitosta riitta-
visti, voi sopiva ohjeistus auttaa tilanteen korjaamista oleellisesti tehokkaammin. Kol-
mantena tapauksena, missd soveliaasta ulkopuolisesta ohjeista ja tiedoista voisi olla
hyo6tyd ovat hiiriot, joiden syytd ei voida suoraan paitelld automaatiojérjestelman tar-

joaman tiedon tai prosessin toiminnan perusteella. Téllaisessa tilanteessa voidaan jou-
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tua yhdisteleméén laitoksen rakennetietoa, tietoon laitoksen prosessien toiminnasta, ja

liittdméan ja puntaroimaan tétd suhteessa laitoksen prosessilaitteistoon.

Y114 kuvatun kaltaisia sovellutuksia on jo kédytossé teollisuudessa. Toiminnassa ongel-
mia on aiheuttanut mm. asioiden kirjaamisesta syntyvi ylimédrdinen vaiva tyonteki-
joille, toteutettujen sovellutusten eristyneisyys muista tietoldhteistd sekd ongelmat

tyontekijin oman edun ja tydryhmén seka yrityksen edun vililla.

Naistd yhdenkin tyéryhmén sisdllda mahdollisesti syntyvistd haasteista huolimatta vtt-
varasto ei vision mukaan toimisi vain yhden tydryhmén tukena. Sen sijaan vtt-varasto
tulisi toiminaan yhden huoltotoimintaa harjoittavan yrityksen henkiloiden tukena. Ta-
hiankéén ei visiossa rajoituta, vaan varaston toiminta tulisi kattamaan yhden yrityksen
useita teollisuuslaitoksia huoltotoiminnan, kdynnissépidon ja suunnittelun alueella liit-
tden mukaan sovitulla tasolla niin uuden tiedon tuottamiseen keskittyvit tahot kuin va-
litut koulutustahot. Kattavuuden kasvaessa haasteetkin kasvavat, mutta samalla kasva-

vat hyodytkin.

Jotta ndhdédén vtt-varaston toiminta oppimisen tukena, tarkastellaan muutamaa tunnet-
tua oppimismallia - Batesonin, Kolbin, Deweyn ja Engestromin (Tuomi, 1999, 306-
312) - ja verrataan nditd vtt-varaston mahdollistamaan toimintaan. Batesonin (1973)
mukaan oppimisessa voidaan ndhda erilaisina ja eriasteisia takaisinkytkentdjd, jotka
ohjaavat oppimista. Tason I oppiminen muuttaa drsykkeen vastetta. Tason II oppimi-
nen tarkoittaa vasteen syntymistd uudelle alueelle. Tason III oppiminen tarkoittaa, ettd
tason II prosessi uudistuu. Tason IV oppiminen tarkoittaisi tason III oppimisen uudis-
tumista prosessitasolla, mutta tillaista oppimista tuskin tapahtuu aikuisella elavélla or-
ganismilla Batesonin (1973) mukaan. (Tuomi, 1999, 306-312). Vtt-varasto voi helpos-
tikin tukea edelld esitettyd tason I oppimista antamalla esim. ohjeita tehda jokin tietty
korjaus uudella tavalla. Vastaavasti tason II oppimisessa voidaan ajatella ettd joku
kéayttdja keksii keinon kiertdd ongelma kokonaan vaikka prosessin kytkennidn muutok-
sen kautta, ja tdima tieto on muille vélittyessdén tason Il oppimista. Vtt-varastoa ei ole
tarkoitettu eikd edes visioitu kuin tason II oppimiseen. Toisaalta vtt-varasto itsessddn

on jotain tason III ldhelld olevaa suhteessa oppimiseen.

Kolbin (1984:30) (Tuomi, 1999, 306-312) mukaan oppiminen ldhtee liikkeelle koke-
muksista, jotka aiheuttavat havainnon ja reflektion. Ndisti seuraa abstraktien konsep-
tien ja teorioiden muodostaminen. Viimeisesséd vaiheessa testataan teorian vaikutuksia

uusissa tilanteissa ja palaudutaan uudelleen kokemuksiin. Hyvin samankaltainen Kol-



bin kanssa on Deweyn malli. Oppiminen léhtee liikkeelle rutiinitoiminnan keskeyty-
misestd ja johtaa ongelman méérittelyyn ja kasitteellistimiseen, mitd seuraa toiminta-
malliehdotuksen maarittely. Tétd puolestaan seuraa vertailu ja ajatuskoe, jota seuraa
kokeellinen toiminta. Kokeellisesta toiminnasta palaudutaan joko uuteen ideaan tai
ongelman ratkaisuun ja rutiinivaiheeseen (Tuomi, 1999, 306-312). Jotensakin vastaa-
vasti Engestrom (1999:383-384) Tuomen mukaan (Tuomi, 1999, 306-312) miirittelee
oppimisen eri vaiheet. Sykli ldhtee liikkeelle kyseenalaistamisesta, johtaa analyysivai-
heeseen ja vie uuden ratkaisun kehittelyvaiheen kautta mallin tarkasteluvaiheeseen ja
sitd kautta mallin kdyttoonottoon. Mallin kdyttdonottoa seuraa prosessin reflektointi ja

uuden toimintamallin laajempi kaytto.

Katsottiinpa oppimista minka tahansa edelld esitetyn kolmen teorian kautta, havaitaan,
ettd vtt-varasto voi tukea oppimista jo yhdenkin ihmisen kohdalla — hyddynnetéién tie-
tovaraston sisdltod ja toimintaa omassa tydssd. Edut tietenkin lisdéntyvit kun kayttd;ja-
kunta kasvaa. Vtt-varaston perustana on Kolbin mallin mukaisen ldhestymistapa. Mi-
kéén ei kuitenkaan esté vtt-varaston kdyttdjid kyseenalaistamasta jotain vakiintunutta

kaytantod ja 1ahted kehittimadn kokonaan uutta ratkaisua tai toimintatapaa.

Jotta ndhdéén, miten vtt-varasto liittyy Nonakan ja Takeuchin tunnettuun tiedon luo-
misen malliin (kuvio 2), peilataan seuraavassa vtt-varastoa ja sen toimintaa organisaa-
tion tiedon luomisprosessissa esiintyviin erilaisiin tiedon esiintymismuotoihin ja luo-
misprosessin eri vaiheisiin (Nonaka & Takeuchi, 1995, 62).

KUVIC chi,

Nonaka's Four Modes of Knowledge Conversion

l—» Tacit Knowledge Tacit Knowledge

Socialization Externalization
Tacit Explicit
Knowledge Knowledge
Tacit Explicit
Knowledge Knowledge
Internalization Combination J
L Explicit Knowledge Explicit Knowledge
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Edelld kuvion 1. asiantuntijoiden vélilld tapahtuvaa tiedon vélitysta ja yhdistelyd vas-
taa Nonakalla kaavion vasen yldkulma. Tdma ilmenee Nonakalla asiantuntijoiden viéli-
send vuorovaikutuksena ja keskusteluna. Pddtelmien ja toimenpiteiden kirjautumista
vtt-varastoon kuviossa 1 vastaa Nonakan kaavion oikea yldkulma. Tédssd vaiheessa
prosessia Nonakan mallissa kisitelldéin hiljaisen tiedon formalisointia ja dokumentoin-
tia. Nonakan mallin oikeassa alakulmassa tapahtuvasta tietojen yhdistelyé puolestaan
vtt-varaston automaatio yhdessa kiyttdjien kyselyiden kanssa. Samoin vtt-varaston
toiminnallisuus kattaa osin Nonakan (kuva 2) kaavion vasemman alareunan tietojen
omaksumisen tuen — oppimisen tuen, kun kéyttdjit hyodyntévét vtt-varaston tarjoamaa

tietoa.

Visiossa vtt-varasto on integroitu tiedon tuottajiin ja kdyttdjiin lapindkyvésti ja huo-
maamattomasti. Kayttdjien ei tarvitse tehdd yliméairéisid toimenpiteitd tietojen syotta-
miseksi eikd tiedonhakuun yli sen méarin, mitd tyotehtdva tai ryhmién jdsenten kanssa
kommunikointi muutenkin edellyttdd. Taméntasoinen integraatio vaatii toimiakseen
uudenlaisia sovellutuksia, joitain uusia laitteitakin — joista suurin osa on jo olemassa —
sekd uudenlaista johtamista ja toiminnan osalta uudenlaista tietojen ja osaamisen jaka-

misen ja uuden tiedon luomisen kulttuuria.

Taloudellinen kasvu ja innovaatiot ovat vahvasti sidoksissa eri osapuolten vélilla vali-
tetyn informaation laatuun ja méaédrdén. Tama pétee globaalilla tasolla ja selittdéd osin
kaupungistumista (Castells, 1996). Innovaatiokeskustasolla pétevét vastaavat lainalai-
suudet (Himanen, 2007). Saavutettavien hyotyjen ja innovaatioiden suhteen vtt-varas-
to pyrkii juuri toteuttamaan tavoitetta: enemman ja parempilaatuista tietoa tarpeen mu-

kaan tietoa tarvitseville.

3 Taustaa ja tilannekatsausta

Tassd kappaleessa késitellddn useiden vtt-varaston toteuttamiseen vaikuttavien tekijoi-
den historiallista kehittymistd nykyhetkeen asti. Tarkasteltavat tekijit ovat opetus,
verkko-opetus, internet, telekommunikaatio ja jokapaikan (ubi) tietotekniikka ja kési-
tys tiedosta. Edelld mainitut yleiset muutosvoimat ovat pohjana raportissa tehtiville
hyoty- ja vaikutusanalyyseille ja antaa kehityspolkusuunnitelmille tarkastelunidkokul-

mat.

3.1 Koulutuksen kehittyminen
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Koulutuksen muotoutuminen ja sen selitykset

Nykyinen koululaitos on pitkdn historiallisen ja yhteiskunnallisen kehityksen tulos.
Koululaitos on sellainen kuin on — oma yksikkonsé véihin irrallaan, osittain, kdytin-
ndstd, paljon passiivista luokkaopetusta, jossa opettaja tekee ja oppilaat kuuntelevat.

Opettajat ovat kokopdivityossé olevia henkil6iti, joiden tehtdvi on vain opettaa.

Alussa ldhtokohtana oli saarna ja sen ymmartdminen ja tarve kyetd lukea raamattua it-
se. Suomessa ldhtotilanteena oli 1600-luvun suuri murros, jossa toisaalta vakiintui sda-
ty-yhteiskunta, ja samanaikaisesti alemmat yhteiskuntaluokat tulivat kristillisen kan-

sanopetuksen piiriin. Tdmé perustui paljolti kirkon kautta tehtidviin sivistystyohon, jo-

ta vahvisti vuoden 1686 kirkkolaki. (Antikainen, 2006, 48)

Toinen yhteiskunnallinen murros Suomessa tapahtui 1800-luvun lopulla: sdity-yhteis-
kunta murentui, ja vapaan palkkatyontekijoiden ryhmié syntyi entisen talonpoikayh-
teiskunnan sijaan; teollisuus alkoi vetii tyovoimaa (Antikainen, 2006. 54). Palkkatyon
tekeminen asetti uudenlaisia vaateita koulutukselle. Tahén liittyi kansakoululain sda-
tdminen 1858 ja maan ensimmaéinen kansakouluopettajaseminaarin perustaminen

1863. (Antikainen, 2006, 55)

Kohti meritokratiaa

Suomessa teollis- palveluyhteiskuntaa edelsi maatalousyhteiskunta. Muutos oli nopea
ja palkkatyon teon miiré kasvoi dkkid. Palveluista sai elantonsa 1930-luvulla viiden-
nes palkkaviestd, 1950 -luvulla palveluiden osuus oli kohonnut kolmannekseen.
Vuonna 1970 palvelut tyollistivit jo puolet véestostd ja 1990 palveluiden osuus oli

noussut kahteen kolmasosaan. Koulutuksen kysynnélle oli kasvua.

Yhteiskunnan ja sen toimintojen muuttuessa nopeammin syntyi tarvetta paivittd myos

aikuisten osaamista. Aikuiskoulutukseen on panostettu 1980-luvulta lahtien.

Aiempi sdity-yhteiskunta perustui sukulaisuussuhteisiin. Meritokratiassa resursseja
jaetaan pikemminkin osoitetun patevyyden perusteella. Tahin liittyy myds ajatus so-
siaalisesta eriarvoisuudesta ja sen oikeutuksesta suhteessa osaamiseen. Tama johti kil-

pailuun hyvistd koulutuspaikoista ja lisdkoulutusmahdollisuuksista. (Antikainen 2006,

128-133.)
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Kehitys on ollut jatkuvaa siind mielessa, ettd koulutukseen kaytetyt resurssit ovat kas-
vaneet jatkuvasti. Vieston keskimadrdinen koulutusaste on kasvanut. Esimerkiksi
2000-luvun alussa toisen asteen suorittaneista yli puolet valmistui ylioppilaiksi, ja
70% néistd aloitti yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen. Koulu-
tuksen miéra ei ole kasvanut 1900-luvun lopulla ainoastaan nuorilla, vaan my®ds ai-
kuiskoulutuksen mééira on kasvanut siten, ettd aikuiskoulutukseen osallistuneiden
miiré on kaksinkertaistunut 1980- luvulta 2000-luvulle mm. tyontekijoilld ja maata-
lousyrittdjilld. (Antikainen, 2006, 106-116.) Kaikki lisddntynyt koulutus ei ole aina
osunut kohdalleen ja tarpeeseen. Tdma on aiheuttanut kritiikkié yli-, litka- ja ohikou-

lutuksen suhteen jo 1970-luvulta ldhtien.

Tamin raportin aiheeseen liittyvé kehityssuunta on nédyttotutkintojen lisdédntyminen.
Tadma ei koske ainoastaan nuorisokoulutusta, vaan enenevissd méérin myds aikuis-
koulutusta. Jossain méérin néen, ettd timéd kehityssuunta on poikkeus perinteisesti

teollisesta oppimisen massavalmistuksesta kohti nykydan muodissa olevaa yksilolli-

Syytta.

Valtioneuvosto on tehnyt periaatepaitoksen kansallisen tietoyhteiskuntapolitiikan ta-
voitteista 2009 — 201 1. Téssa selvityksessé visioksi opetustoimelle médritettiin seuraa-
va: “Toimeenpannaan OpetusTIME-hanke. Toimeenpannaan tieto- ja viestintiteknii-
kan hyddyntdmisen kannalta keskeisille opetustoimen teknisen infrastruktuurin alueil-
le kansallista arkkitehtuuria, kansallisia ratkaisuja ja kansallista ohjausta vaativat
hankkeet. Téllaisia hankkeita ovat muun muassa koulutuspalvelun tuottajien tietopal-
velu, oppimateriaalipalvelu, kansallinen osaamispddomarekisteri sekd koulutukseen
hakeutujan tietopalvelu ja sdhkoinen haku. Edistetdén tieto- ja viestintdtekniikan kayt-
tod opetuksessa ja opiskelussa. ” (Valtioneuvoston, 2007) . Tdma lausunto antaa jotain

suuntaviivoja ja muutoksen kehyksid.

Koulutuslaitoksen muuttumisesta antaa viitteitd myds yliopistokoulutuksesta viime ai-
koina julkisuudessa kdyty keskustelu ja ty6 uudenlaisen innovaatioyliopiston synnyt-
tadmiseksi (Himanen, 2006). Samalla kun synnytetdin uutta innovaatioyliopistoa, on
ammattikoulutuskin muutoksessa. Esimerkkind voidaan mainita hanke, jossa Opetus-
ministerion johdolla ammattikoulutuksen rakennetta muutetaan siten, ettd kolmivuoti-
sessa koulutuksessa ammattialan erityisopintoja ja ammattialan valintaa siirretdén
koulutuksen loppuvaiheeseen (Kurri 2007). Ndin tulee mahdolliseksi reagoida tyovoi-

man kysynndn muutoksiin aiempaa nopeammin.
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3.2 Verkko-opetuksen kehityksesti

Opetus perustui alun perin opettajan ja oppilaan fyysiseen ldsndoloon. Ennen tietoko-
neiden ja Internetin aikaa vaatimus oppilaiden fyysiseen ldsnidoloon alkoi véhetd, kun
kirjekurssit tulivat kdyttoon. Néitd kirjekursseja kiytiin padasiassa tdydentidvadn kou-

lutukseen tai lisakoulutukseen.

Varsinainen suuri muutos alkoi tapahtua Internetin levidimisen ja erityisesti Web-tek-
niikan levitessd kayttoon erittdin nopeasti 1990- luvun puolivilistd alkaneen 10-vuo-
tiskauden aikana (Tilastokeskus 2006). Web-tekniikkaa kéyttden voitiin jérjestda
aiemmin varsin hankalia videoneuvotteluyhteyksid ilman tekniikan kanssa tehtya yli-
madrdistd virittelyd. Videoyhteyksien avulla voitiin ensinnékin taltioida opettajan pité-
ma luento ja jakaa luento ajasta ja paikasta riippumatta. Alussa kdytdnto perustui
useasti sithen, ettd luokkahuone voitiin jirjestdd eri paikkaan kuin, missd varsinainen
opetus pidettiin. Opettaja oli mahdollisesti toisella paikkakunnalla kuin oppilaat. Téta
voitaisiin kutsua etédluennoksi. Seuraavassa vaiheessa tieto- ja viestintdtekniikan kehit-
tyessd ja tiedonsiirtokustannusten yha pudotessa etdluennon luokkahuone alkoi hajau-
tua seka paikallisesti ettd ajallisesti. Paikan suhteen luokkahuoneen hajautuminen tar-
koitti sitd, ettd opiskelija saattoi seurata opetusta omalta tietokoneeltaan ja omasta tyo-
tilastaan késin. Luentojen tallennusformaattien ja tiedon pakkauksen kehittymisen an-
siosta luento voitiin tallentaa ja esittdd oppilaalle haluttuna ajankohtana. Ndméa yhdes-
sd mahdollistivat ensinnékin opettajan ja oppilaan vilisen fyysisen yhteyden poistumi-
sen. Samalla poistui vaatimus oppilaiden viliseen fyysiseen yhteyteen ja myds vaati-

mus opetuksen ja opetuksen seuraamisen samanaikaisuuteen.

Toinen, toisenlainen kehityksen suunta alkoi 1990- luvun puolivélisti. Tietotekniitkkaa
el ainoastaan kdytetty opetuksen ja opetuksen seuraamisen ajalliseen ja paikalliseen
erottamiseen toisistaan. Syntyi joukko oppimisympaéristdjd. Oppimisympaéristojen ke-
hittymisen taustat vaihtelivat. Joissain oppimisympdristdissa taustalla oli prosessien
simulointiin kelpoinen ohjelmisto, jota laajennettiin, liséttiin sisdltod ja rakennettiin
kéyttoliittymd web-pohjaiseksi. Taltd pohjalta on syntynyt mm. KnowPap -oppimis-

ympéristd paperiteollisuuden alueelle.

Toisena kehityksen haarana oli opettamisen ja oppimisen seuraamisen toteuttaminen
kokonaan verkkopohjaisesti. Tdltd pohjalta on syntynyt joukko sovellutuksia, jotka si-
ndllddn ovat varsin toimivia. Joissakin ndisté jarjestelmistd on mahdollista valita jopa
opettamisen periaatteita opetettavan aiheen mukaan valikkoperiaatteella. Osa néisti

verkko-opetuksen sovellutuksista on maksullisia, osa puolestaan on ilmaiseksi saata-
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vissa verkosta. Niistd verkko-opetuksen ympaéristdistd voidaan mainita esimerkin
vuoksi mm. RS, Blackboard ja Moodle (Blackboard, 2007), (Moodle, 2007). Néaissa
oppimisympéristoissd on varsin paljon sovellutuskohtaista toiminnallisuutta verrattuna
esimerkiksi etdopetuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Sovellutuskohtaisesti toimin-
nallisuudet eroavat luonnollisesti toisistaan, mutta seuraavat toiminnot 10ytyvit kay-

tannossd kaikista verkko-opetuksen ympéristoista:

e Opetusaineiston tuottamisen tyokalut opettajille.

e Opetustehtdvien tuottamisen ja késittelyn tyokalut opettajille.

e Aineiston lukemisen ja tehtdvien tekemisen tyokalut opiskelijoil-
le.

e Kommunikointitydkalut opettajan ja oppilaan sekd oppilaiden
keskindisen kommunikoinnin tydkalut; chat, sihkoposti ja kes-
kustelufoorumit.

e Raportoinnin ja tilastoinnin monipuoliset tydkalut opettajan kayt-

to0n tarkoituksena oppimisen seuraaminen ja tukeminen.

Yhteistd edelld mainituille verkko-opetusympéristdille on kaksi seikkaa: Ensinnékin
laadukkaan verkko-opetuksen tuottaminen on varsin vaativa ja suuritdinen urakka. Ta-
td seikkaa ei helpota toinen yhteinen seikka, joka on opetusaineiston huono, ellei ole-
maton siirrettdvyys eri verkko-opetusympéristdjen vililld. Nama kaksi seikkaa yhdes-
sd nostavat verkko-opetuksen kustannuksia tuntuvasti ja hidastavat uudistumista niin

opetuksen siséltdjen kuin kéytettédvien verkko-opetuksen jirjestelmien osalta.

Uutta kehitystd verkko-opetuksen ympiristdjen alueella edustavat esimerkiksi kaksi
opetuksen alueen EU-projektia: “A Semantic Web Service oriented Framework for
adaptive Learning Environments” (Dieze, 2007) ja Developing Knowledge Practices
(KP-Lab) (Developing, 2005). Seuraavassa on lyhyt kuvaus molemmista projekteista
ja erityisesti niiden tavoitteista. Ensin mainittu projekti pyrkii ratkaisemaan edelld ku-
vattua kahta verkko-opetuksen ymparistoihin liittyvad ongelmaa — sisdltdjen huono
uudelleenkiytettidvyys ja korkeat kehityskustannukset — ottamalla kadyttéon uutta tek-
niikkaa. Tama uusi tekniikka ensinndkin muuttaa opetusympadriston rakennetta meta-
data-pohjaisesta tietomallista dynaamiseen web-tietomalliin, ja samalla toteutukseen
otetaan kéyttoon palvelumalli. Teknisesti projekti hyddyntdd semattisen webin palve-

lumallia ja tdtd kuvaavaa ontologiaa eli kéasitteistod (SWS ja WSMO).
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KP-Lab projekti tavoittelee innovatiivisia uusia tapoja tiedon ja tietdmyksen kisittele-
miseen niin koululaitoksissa kuin ty0ymparistossékin. Lahtokohtana on sosiaalinen
toiminta ja tiedon muotoutuminen titi kautta. Teknisiné ratkaisuina kéytetdédn semant-
tisen webin tekniikoita, reaaliaikaista multimediakommunikaatiota ja tarvittaessa lan-
gatonta tekniikkaa kommunikaatiossa. Joiltain osin KP-Lab ldhestyy ajatusmalliltaan
visiossa kuvaamaani vtt-varastoa. Molemmissa edelld kuvatuissa meneilldédn, olevissa
kehityshankkeissa ajatusmallina on tietyn kurssikokonaisuuden tarjoaminen opiskeli-
joille. Ehkd erona vtt-varastoon on se, ettd vtt-varastoa ei ole ajateltu opettajavetoisen
kurssin tydkaluksi, vaan varsin pienten ja samalla moniulotteisten ja dynaamisten on-
gelmien ja ratkaisujen kohtaamispaikaksi. Kaiken liséksi vtt-varasto ei ole opettajave-

toinen vaan kéyttdjavetoinen.

Yksi tdhdn yhteyteen kuuluva kehityspolku on erilaisten kurssiaineistojen vapaa saata-
vuus verkossa. Téllainen kurssiaineistojen vapaa saatavuus ei kuitenkaan korvaa eika
mahdollista kurssien suorittamista, mutta antaa kuitenkin mahdollisuuden mm. tutus-
tua kurssien sisdltoihin jo ennen kursseille menoa. Télld alueella edelldkdvijina on ol-
lut Massachusetts Institute of Technology (MIT) ja sen Open CourceWare -hanke
(OCW).(MIT, 2007.)

3.3 Tietotekniikan kehityksesti

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti ja yleisella tasolla, miten tietotekniikka on kehitty-
nyt. Tdma tarkastelu luo osaltaan pohjaa ymmartaa ja ajatella tulevia muutoksia niin
tietotekniikan itsensd kannalta kuin tietoteknitkan mahdollisia vaikutuksia myds oppi-
miseen ja opettamiseen. Seuraava jaottelu perustuu taustaselvitykseen, jonka tilaaja on

Liikenne ja Viestintdministerio (Uusi arjen tietoyhteiskunta 2006, 5).

1. sukupolvi, suurkoneet: Ensimméisen sukupolven tietokoneet olivat keskitettyja
systeemejd, joihin kdyttdjat liittyivét pdételaitteiden ja sarjaliikennevaylien
avulla. Tietokoneet olivat vain véhiisessd maarin kytkoksissd muihin tietoko-
neisiin jo ndiden koneiden vdhéisen mairdnkin takia. Ndiden ensimmaéisen su-
kupolven tietokoneiden kéyttdalueena oli yritysten kaupallis-hallinnollinen las-
kenta.

2. sukupolvi, pientietokoneet: Toisen sukupolven pientietokoneiden lapimurto
1970-luvun alussa siirsi tietokoneet konesaleista suunnittelutoimistoon ja labo-
ratorioon. Koneiden méadré kasvoi, vaikka jarjestelméaarkkitehtuuri oli edelleen

pikemminkin keskitetty kuin hajautettu.
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3. sukupolvi, PC: Kolmas sukupolvi eli henkilokohtainen tietokone PC laajensi
1980-luvulla tietotekniikan kdyton insindrien hyvin monenlaisiin tehtiviin
kuten tekstinkdsittelyyn ja taulukkolaskentaan. PC:iden médran kasvu lisési
tarvetta siirtia tietoa PC:lta toiselle. Arkkitehtuuriksi alkoi muodostua hajau-
tettu, muttei integroitu malli.

4. sukupolvi, paikallisverkot: Edellisistd poiketen neljds sukupolvi ei syntynyt uu-
sien aiemmasta poikkeavien laitteiden muodossa. Muutos tapahtui — osin laite-
tekniikan ja tietoliikennetekniikan tukemana — kun olemassa olevia ja uusia
tietokoneita alettiin ja kyettiin liittdmé&én toisiinsa ja erityisesti internetiin. Ta-
mé mahdollisti tietokoneiden kéyton erilaisiin kommunikointitehtdviin kuten
sdhkdpostin késittelyyn. Tiedon siirtimisen kustannukset putosivat edelleen, ja
kaytdnnossé tiedon késittelyn ja paikan vilinen yhteys katosi.

5. sukupolvi, Internet: Tdstd kehitysvaiheesta tarkemmin seuraavassa kappalees-

sa.

Sukupolvesta toiseen tietotekniikka ja 1dhinnd viime aikoina tiedonsiirron yksikkohin-
nan putoaminen lihes nollaan on siis aitheuttanut suuria muutoksia toiden sisiltoihin,
muuttanut yrityksid ja organisaatioita, muokannut tyon ja vapaa-ajan suhdetta seké ja-

kanut maailmaa ja maailmantaloutta uudella tavalla (Uusi arjen tietoyhteiskunta, 2006

,5).

3.4 Internetin kehityksesta

Viidenteen sukupolveen siirryttiin 1990-luvun alkuvuosina kun Internet ja varsinkin
sen World Wide Web (www) ja varsinkin késitteeseen olennaisesti kuuluva interaktii-
vinen tiedon selainkdytto tuli laajasti ihmisten kadyttoon. Tietokone ei endd ollutkaan
ikkuna vain paikallisen kovalevyn tai intranetin siséltoon, vaan koko maailmaan.

Muutos jatkuu yhé, eikd lopullisia vaikutuksia voida vieldkddn arvioida.

Seuraavassa kaaviossa on kootusti esitetty joitain Internetin kehityksen keskeisid vai-
heita (kuvio 3). Huomattavimmat virstanpylvéét kdyton laajentumisen suhteen ovat ol-
leet HTML-kuvauskielen kehittiminen ja tata kuvauskieltd kayttdvén ndyttoohjelman,
selaimen, kehittiminen 1990 — luvun vaihteessa. Usein teknologioiden kehittdminen

on tistd ajanjaksosta kiihtynyt entisestddn (Datta, 2007b).
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Completed by David Brock

2003 Ontology Working Language (OWL) =
DAML+ OIL
1999 XML based Physical Markup Language (PML)
RFID Object Description Language
1998 eXtensible Markup Language (XML)
WWW Consortium
1996 eXtensible Markup Language (XML)
WWW Consortium Initiative
1993 HTML Browser, Mosaic
1989 HyperText Markup Language (HTML) — Tim Berners-Lee
1986 SGML - International Organization for
Standardization (ISO)
1983 SGML Computer Graphics Association (CGA)
1978 Standard General Markup Language (SGML)
Ansi initiative
1975 Document Composition Facility (DCF)
1971 Document Type Definition (DTD)
1969 General Markup Language (GML)

By: Dr. Shouman Palit Austin Datta/ MIT Forum for Supply Chain Innovation & MIT School Of Engineering

KUVIO 3. Internetin ja WWW:n kehityksen virstanpylvéitd (Datta, 2007b).

Kymmenen viime vuoden aikana enemmistd suomalaisista on siirtynyt kiyttimaan
uutta tieto- ja viestintdtekniikkaa ja samalla uusien vélineiden kdytostd on tullut osa
arkipdivdd. Vuonna 1996 tietokone oli yhdella kotitaloudella neljésti, nykydéan kah-
della kolmesta. Internet-yhteys oli tuolloin 7 prosentilla talouksista, mutta vuonna
2005 jo 58 prosentilla. (Tilastokeskus, 2006.)

3.5 Telekommunikaation kehityksesti

Varsinaisen asian pohjustamiseksi kdyn vield 1dpi telekommunikaation kehityksen joi-
tain padvaiheita. Tdman teknologia-alueen alullepanijoina toimivat Gauss ja Weber
1833. Morsen kehittimd merkkien koodaus otettiin kdyttoon ensimméisen kerran
1844. Suomessa lennitinliikenne alkoi 1854 Helsingin ja Pietarin vililld. Puhelimelle
myoOnnettiin patentti 1876, ja patenttihakemuksen teki Graham Bell. Radion ilmaan-
tuessa ja yleisten radioldhetysten alkaessa 1921 USA:ssa ja 1923 Suomessa erkaannut-
tiin fyysisestd tiedonsiirron kanavasta, kuparikaapelista, kun kiytt6on otettiin ilmassa

kulkevat signaalit — radioaallot.
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Kehitys on ollut nopeaa: puhelimista on tullut yhi enemmaén mobiileja laitteita. Sa-
malla alun perin puhelimina syntyneisiin laitteisiin on integroitu paljon erilaisia aa-
nen-, kuvan- ja tiedonsiirtoon liittyvid toimintoja, ettd nykyddn puhutaan mobiileista
medialaitteista. Uusimpana ominaisuutena ndihin multimedialaitteisiin on liitetty tv-

ominaisuuksia.

Matkapuhelin on nykyéén ldhes kaikilla kotitalouksilla, kun vuonna 1996 matkapuhe-
lin oli neljalla kymmenesté kotitaloudesta. Vuoden 2002 jélkeen suhteellisesti eniten
matkapuhelimia ovat hankkineet idkkdimmat. Enemmistolla 70-74-vuotiaistakin on
nyt matkapuhelin. Suomalaisille matkapuhelin on ensisijaisesti henkilokohtaisen yh-
teydenpidon véline: matkapuhelimen lisdpalvelujen kéyttdjien kokonaismédra on li-
sddntynyt vain vahan. Myos matkapuhelimella tilaaminen tai ostaminen on edelleen
vahaista. (Tilastokeskus, 2006.)

Digitaalisen matkaviestinnin vallankumous koettiin 1990-luvulla, kun matkapuheli-
met yleistyivit rdjadhdysmdiisesti. Tdssd vaiheessa muutos matkapuhelimien tekniikas-

sa ei vield liittynyt osaksi Internetin valtavirtaa. (Uusi arjen tietoyhteiskunta, 2006 ,5.)

Nahtévilld on kehityssuunta, jossa osa matkapuhelimien tekniikasta ja tiedonsiirtota-
voista integroituu ja osin myos korvautuu Internetin tekniikoilla. Téssd yhteydessa pu-
hutaan tekniikoiden konvergenssista. Timé konvergenssi ei kosketa ainoastaan tiedon-
siirron tekniikoita, vaan myos laitteita: Matkapuhelimiin tai oikeammin liikuteltaviin
medialaitteisiin on olemassa Internet-tekniikkaa kdyttavia tiedonsiirron palveluita sekd

pc-laitteisiin on saatavilla langattoman puhelimen kéyttimaa tiedonsiirtotekniikka.

Yhteni Internetin kehitysalueena on ollut jo yli 10 vuoden ajan rakentaa toiminnalli-
suutta, joka mahdollistaa internetin siséllossd olevien termien ja kisitteiden sisidllon
ymmartdmistd edesauttaen titen tietokoneiden ja ihmisten vélistd kommunikaatiota
(Berners-Lee, 2001). Tétd kehitystyotd on tehty varsin suurilla resursseilla, mutta edis-
tyminen on ollut oletettua hitaampaa. Kehityksen hitauteen on voinut vaikuttaa myos
se, mitd oletuksia on tehty informaation kuvaamisen suhteen ja miten nditd oletuksia
on ldhdetty toteuttamaan. Yhtené esimerkkind on ontologioiden — globaalien ontolo-
gioiden — luomisen ja ylldpitimisen haasteet. (Oinonen, 2005; Brahman, 2007.) Tuomi
osoittaa, ettei merkityksen ongelmaa oikeastaan ole kyetty kdytdnnossi ratkaisemaan
ja antaa varsin pessimistisen kuvan tdstid semantiikkaa kiyttdvéstd tekniikasta. Esi-
merkkind Tuomi mainitsee mm. sdhkoisen kaupan, jonka alueella semantiikkaa on

hyodynnetty, mutta huomauttaa, ettd tillaisella rajallisella sovellutusalueella voidaan
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aivan hyvin sopia kiytetyistd termeisti ja konsepteista jo etukdteen — miké onkin ta-

pahtunut. Ndin semanttista tekniikkaa ei oikeastaan tarvittu ollenkaan. (Tuomi, 2006.)

3.6 Ubi-mahdollisuudet

Ubiquitous, ubiikki eli ubi- tekniikka tarkoittaa suoraan suomennettuna joka paikassa,
kaikkialla 1dsné olevaa tekniikkaa. Tdssd yhteydessé tekniikka on ldheisesti liitoksissa
tietotekniikkaan ja laitteiden véliseen kommunikaatioon. Ubi-tekniikkaa on suomen-
nettu myds kansalaisen tietotekniikaksi ehka poliittisista ja markkinointisyistd. Tek-
niikkaa ajaa eteenpdin - ei niinkddn olemassa oleva tarve - kuin mahdollisesti teknii-
kan kautta saatavat litketoiminnan mahdollisuudet. Seuraavassa kuvassa (kuvio 4) on
esitetty tdtd tekniikan ja sitd kautta litketoiminnan mahdollisuutta miké liittyy ubi-tek-

niikkaan.

Devices that can be networked

Noncomputer objects will soon account for
the wast majority of networked devices.
The market for such things is enormous.

Vechiles
Salets Machinery Handheld
devices
Consumer  and cases
items Computers

2'%=34x10% = |PV6 address space
By: Dr Shoumen Palit Austin Datta 2007 /MIT

KUVIO 4. Verkotettavien laitteiden potentiaalinen maéré (Datta, 2007b).

Kuviossa 4 on esitetty laitteita ja kohteita ja niiden karkeita lukumairia, joihin voi-
daan liittdd kommunikaatiokykyé ja ndin liitt44 nditd kohteita internetiin. Esimerkiksi
tietokoneita (computers) on kaavion mukaan luokkaa 10’ kappaletta eli 10 miljoonaa.

Vastaavasti matkapuhelimina ja vastaavia kuljetettavia medialaitteita ( handheld devi-
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ces) on luokkaa 100 miljoonaa kappaletta. Liikennevilineitd (vechiles) olisi luokkaa 1

miljardi kappaletta ja koneita ja laitteita (machinery) 10 miljardia.

Ubi-vision mukaan yhd useammat ja useammat tietokoneet, koneet yleisesti, laitteet,
pakkaukset ja lopulta kulutushyddykkeet saavat yhteyteensd jonkinasteisen kommuni-
kointikyvyn, ja titd kautta ne liittyvét osaksi Internettid. Osa tdmin tiedonsiirtomah-
dollisuuden mahdollisuuksista kansalaisen hyvinvoinnin tukemisessa on kuviteltavissa
olevia, mutta suuri osa mahdollisista ja ehkd merkittivimmistd sovellutusalueista on

vield 10ytymatta.

Seuraavaan osioon on koottu joitakin nyt jo olemassa olevia tai tulossa olevia teknisid

ratkaisuja, jotka tulevat olemaan osa Ubi-kokonaisuutta:

e RFID (Radio Frequency Identification) on tekniikka, jolla voidaan korvata
mm. perinteisid viivakoodeja automaattisesti etiluettavilla tunnistesiruilla, joi-
ta voidaan kiinnittdd mitd moninaisimpiin tuotteisiin. Esimerkiksi Wall-Mart
on ottanut titd tekniikkaa kayttoonsé yli 500 liitkkeessddn (2005). RDIF, kun se
on kiinnitettynd vaikkapa kuluttajan lenkkikenkéédn, mahdollistaa lenkkiken-
gin kulun seuraamisen valmistusketjussa ja kaupan sisilld, kassalla, mutta
myos mahdollisesti, kun tuote on kiytossa.

e Valvonta, kaikkialla l4snd oleva. Esimerkiksi USA:n viranomaiset ovat valvo-
neet kansalaistensa sahkoposti- ja viestilitkennettd yli lakien méérittelemien oi-
keuksien. On mahdollista, ettd ubi-maailmasta tulee jonkinlainen, joku valvoo,
mutta kukaan ei tiedd kuka. Valvonta voisi periaatteessa kohdistua kaikkeen
yksittéisten ihmisten tekemiseen ja kuluttamiseen.

e Ubi-media: kun kodin erilaiset laitteet ovat toisiinsa verrattuna liittymiskyvyl-
tddn samassa sarjassa kuin nykyiset pc-laitteet, tulee kodin matkapuhelimista
video- ja valokuvauskoneita, joiden viestejd voi katsella televisiossa, toisissa
matkapuhelimissa ja pc:ssid. My0s sisdltojen helppo jakaminen kaveripiirissa

tulee mahdolliseksi. (Uusi arjen tietoyhteiskunta, 2006, 10-19.)

3.7 Kasitys tiedosta

Tédma osion olisin voinut jéttdd poiskin, mutta tirkeytensd ja kiinnostavuutensa vuoksi
kisittelen titd asiaa — tosin lyhyesti. Késitys tiedosta on aiheena laaja, ja aihetta on ki-

sitelty varmasti niin kauan kuin ihmisié on ollut. Antiikin Kreikassa titd kysymysta
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kisittelivit mm. Platon ja Sokrates, ja heiddn ajastaan ldhtien maailmamme on jatku-
vasti monimutkaistunut. Nonaka ja Takeuchi (1995, 54) kayttaviat hekin tiedosta maa-
ritystd ”justified belief”, joka vapaasti kddnnettynd on AOKK-opiskelussa kiytetty
tieto on tosi uskomus”. Tarkka kddnnos olisi kuitenkin tieto on oikeutettu

uskomus”.

Viisaus, tietdmys, tieto, informaatio, data, osaaminen ja dlykkyys muodostavat koko-
naisuudessaan varsinaisen vyyhdin, jossa eri kirjoittajilla on jopa ristiriitaisia kasityk-
sid keskenddn ndiden termien siséllostd. Jopa fysiikassa informaation méaéritelmané
kdytetty Shannonin kaava saa kritiikkid (Nonaka & Takeuchi, 58) silld timé informaa-
tion mééritelmé ei ota lainkaan kantaa informaation tarkoitukseen eli sisdltoon — eng-
lanniksi “meaning”. Tietoteoria, epistemologia, on tutkinut asiaa vuosisatoja, eiké yh-
td selkedd vastausta ole saatu. Pentti Syddnmaanlakan (2002, 178) mukaan Davenport
ja Prusak ovat esitténeet, ettd informaatio muuttuu tiedoksi muutamalla eri tavalla: Te-
kemélla vertailuja siitd, miten miten informaatio tissé tilanteessa eroaa verrattuna ai-
kaisempiin vastaaviin tilanteisiin. Tekemaélld johtopédétoksid siitd, mitd vaikutuksia in-
formaatiolla on padtoksiin ja toimintaan. Selvittdmalld yhteyksid informaation liitty-
misestd muuhun informaatioon. Keskustelemalla siitd mitd mieltd muut ihmiset ovat
asiasta. Davenportin ja Prusakin mukaan tieto siis syntyy ajattelemalla ja kokemuksen
kautta. Saman ndkemyksen jakavat Nonaka ja Takeuchi (Nonaka & Takeuchi,1995),

vaikkakin heidén teoriansa lahtokohtana onkin tiedon luonti organisaatiossa.

Voitaneen yleistdd, ettd data, informaatio, tieto ja viisaus muodostavat jonkinlaisen
jatkumon, jossa dataan liittyy vdhiten liitoksia ja tulkintoja. Jatkumon toisessa pédéssa
viisaus on suurelta osiltaan muodostunut asioiden vilistd liittymistd — suhteista — ja
ndiden suhteiden ymmartdmisesti. Esimerkkiné kédsitteiden iloisesta sekoittamisesta
on mielestdni mm. Syddnmaanlakan kuvaus, jossa dlykkyys on jatkumossa tiedon ja
viisauden vélissd (Syddnmaanlakka, 2002, 177). Ainakin itse kysyn mielesténi aiheel-
lisesti, miten data tulkitaan informaatioksi tai informaatio ymmarretddn tiedoksi ellei
juuri jonkinlaisen ilykkyyden avulla. Alykkyyden sijoittaminen yhdeksi erilliseksi
vaiheeksi ei vastanne todellisuutta. Esimerkkind toisenlaisesta ajattelumallista, joka
koskee késitejoukkoa data,,, viisaus on Ilkka Tuomen (1999) artikkeli, jossa datasta
viisauteen -hierarkia on kddnnetty niin, ettd data on ylimpéna ja se edustaa suurinta

vapausastetta.

Toisena esimerkkind kappaleen alussa esitettyjen termien merkityksen ja suhteiden

médrityksen vaikeudesta on termi oppiminen. AOKK:n kurssimateriaaleissa on kay-
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tetty kaaviota, jota myds Syddnmaanlakka (2002, 32) kayttdd. Tassd mallissa on kuusi
tasoa — oppimisen portaat. Alhaalta ylos ne ovat: luulee tietdvénsa, tietii ettei tieda,
tietdd, ymmartédd, soveltaa, kehittdd. Todellisuudessa asiat eivit ole kokonaan tietyssa
jarjestyksessd, kuten tdméantapaiset mallit helposti viestittdvét. Hyvin moniin malleihin
tulisi liittdd tieto siitd, millaista ongelmaa ratkaistaessa malli on luotu, ja millaiseen ti-
lanteeseen alun perin mallia voi ajatella sovellettavan. Liekd juuri tiedon sidottuus
kontekstiin — enemmaén tai vihemmén — juuri se kompastuskivi, joka on koetettu jattaa
huomiotta, vaikka ainoastaan kontekstin kautta saadaan niin tiedolle kuin osaamiselle-

kin merkitys.

Teollisuudessa jotkut tutkijat ovat kédyttdneet termid “péaédtdksen tekoon tarvittava in-
formaatio — (decisionable information)” (Datta, 2007; Bailey, 2005) Tdmé& on ndppéra

konsepti, mutta ei ratkaise ongelmaa, vaikka koettaa kiertdd informaation ongelman.

Varmaan juuri tiedon olemus ja vaikea méariteltdvyys ovat seikkoja, joita on erikseen
otettava huomioon, kun kehitetdin tiedolla tuettuja tydympaéristdja. Tiedon vaikeaa
madriteltdvyyttd ei esimerkkisi ole juurikaan otettu huomioon Internetin kehitystydssa
esimerkkisi semanttisen teknologian alueella. Suoraviivaiset ja mekanistiset tiedon ku-
vaukset voivat sindnsd olla oikeita, mutta niiden kayttokelpoisuus on usein hyvinkin

rajallinen.

3.8 Toiminnan muuttumisesta ja muutospaineista

Globalisaatio

Talouseldmissd on menossa parhaillaan monia muutoksia tekniikan, tuotantotapojen,
tuotteiden ja tuotannon maantieteellisen jakautumisen ja kulutuksen suhteen. Monia
nditd muutostekijoitd yhdistda termi globalisaatio. Globalisaatiosta voidaan erottaa ai-

nakin kaksi eri vaihetta.(Globalisaation haasteet Euroopalle 2006, 11.)

Globalisaatio ja ensimmaéinen osittuminen

Yksi selitys globaalistumiselle on seuraava: Taloudellis-tuotannollinen toiminta eriy-
tyy paikkaan ndhden siten, ettd toimialalla esimerkiksi tuotantoa tai kokoonpanoa siir-
retddn halvan tydvoiman maihin. Tamin kehityksen mahdollisti kuljetuskustannusten
hinnan lasku, joka mahdollisti toiminnan keskittymisen, kaupungistumisen ja vaikutti

innovaatioiden syntyyn. (Globalisaation haasteet Euroopalle 2006, 22.) Vaikuttajana
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télle kehitykselle on ollut taloudellisen toiminnan tehokkuus. Tdmé globalisaation en-

simmdinen vaihe alkoi jo 1900-luvun alussa ja jatkuu edelleen.

Globalisaatio ja toinen osittuminen

Kolmen Princetonin yliopiston tutkijan mukaan globalisaatio on siirtynyt uuteen vai-
heeseen, joka vaatii uutta ajattelumallia suhtautumisessa globalisaatioon ja mietitties-
sd ratkaisumalleja uhkiin. Uudessa globalisaation tarkastelussa on merkillepantavaa,
ettd tiedon logistiikkakustannusten merkittavd putoaminen on vienyt tyon ja tekemisen
osittumisen uudelle hienojakoiselle tasolle toimintoihin asti aiemman yritystason si-
jaan. (Globalisaation haasteet Euroopalle 2006, 11.) Vaikuttimena tille kehitykselle
on luonnollisesti ideoiden ja tiedon kuljetuskustannusten lasku. Motivaationa télle toi-

selle osittumiselle on edelleen taloudellisen toiminnan tehokkuus.

Kilpailun ulottaminen toimintoihin ja toimintoja tekeviin ihmisiin eri alueilla aiheuttaa
tdssd uudessa globalisaation vaiheessa tydvoiman tarpeen ja laadun ennustettavuuden
vaikeutumisen. Koulutuksen lisddminen ei vélttimattd takaa toivottua tulosta hyvin-
vointivaltiolle. Muutosten takia kilpailu siirtyy enenevéssd mairin yritysten, toimijoi-

den ja osaamisryhmien sijasta yksildiden vilille.

Vieston ikdrakenteen muutos ja suuret muuttoliikkeet

Vieston madrd maapallolla lisddntyy kiithtyvia tahti. Maapallon vikimééra on kolmin-
kertaistunut vuoden 1900 jilkeen ja kaksinkertaistunut 1950 -luvun jilkeen. Globali-
saation taloudellisista vaikutuksista puhuttaessa merkittdvid maita ovat Kiina, Intia,
Meksiko, Venédji ja Brasilia. Néissd maissa asuu 2,5 miljardia ihmisté. (Osaava ja
avautuva Suomi maailmantalouden murroksessa 2004, 13.) Varsinkin Intiassa viki
kasvaa nopeasti. On arvioitu, ettd vuonna 2050 maapallon vikiméaird on 8 -9 miljar-

dia. (Tiedon voimalla kestdvadn ihmiskunnan kehitykseen 2003, 5.)

Lénsimaissa viest0 ikddntyy, ja vastaavasti kehittyvissd maissa vdestomadrd kasvaa
kiithtyvéé vauhtia. Tietyt tahot Suomessa ovat esitténeet, ettd Suomeen olisi saatava li-

sdd tyontekijoitd ulkomailta, jotta tyontekijépula ei vaikuttaisi talouden tilaan.

Vieston kehityksen ja kasvun epdtasainen jakautuminen maapallolla aiheuttaa jo itses-
sddn paineita vieston siirtymiseen alueilta toisille. Tama kehitys koskettaa Yhdysval-

toja, jonka elikerajalle on rakennettu suoja-aitaa laittomia maahanmuuttajia vastaan.
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Eurooppaa siirtolaisuus koskettaa nykyéén eniten sen eteldosissa, kun Afrikan mante-

reelta tulee laivalasteittain laittomia maahanmuuttajia.

On arvioitu, ettd kasvihuoneilmi6 vaikutuksineen vdahentdd mm. Himalajan vuorilta
tulevia sadevesid niin radikaalisti, ettd Kiinaan ja Intian alueelle vuoriston sulamisve-
sistd alkunsa saavat suuret joet kuivuvat oleellisesti. Tdma vaikuttaisi ensinnikin pel-
tojen kasteluvesien saatavuuteen ja titd kautta satojen miljoonien ihmisten ravinnon-
saantiin. Epdtasaisesta viestonkasvusta ja tiheésti asuttujen alueiden ravinnonsaanti-

ongelmista voi alkaa massiiviset maapallon laajuiset viestdjen muuttoliikkeet.

Luonnonvarat, energia ja ymparisto

Talouden kasvaessa ekosysteemien palvelujen kysynnén ja tarjonnan vilille syntyy
kuiluja. Tama lisdd ihmisten, yhteisojen ja valtioiden haavoittuvuutta. Siksi ymparis-
tdd on suojeltava, sen kdyton on oltava kestdvid, ja ympéristorajoitteet on otettava
kéyttoon. Samalla on olemassa pelko siitd, ettd ympdristorajoitteet heikentdvét mah-
dollisuuksia globaalin kestidvan kehityksen edellyttdmain talouskasvuun.Ymparistote-
kijat yhdessd ovat merkittiva tekijd globaalissa kestdvissé kehityksessd. (Globalisaa-

tion haasteet Euroopalle 2006, 90.)

Ty0 tulevaisuudessa

On sanottu, ettd niin Euroopan kuin Suomenkin kilpailukyky tulee perustumaan osaa-
miselle. On my0s alettu yhd enemmin puhua innovatiivisuudesta ja innovaatioketjun
eri vaiheista ja litketoimintaosaamisesta, joiden tulisi taata Euroopan ja Suomen
alueille ainakin alueellinen kilpailukyky. Vastaava pétee Euroopan tasolla. Menesty-
minen edellyttdd jatkuvaa uudistumista markkinoiden vaatimalla tavalla. Yksi merkit-
tava tekijd, joka lisddntyy — ainakin tulisi lisdéntyd — ovat erilaiset yhteistydomuodot
kehittédjien, soveltajien ja loppuasiakkaiden vélilla. (Osaava ja avautuva Suomi maail-

mantalouden murroksessa 2004, 33.)

Ty0suhteet ja tyon siséllot ovat muuttuneet viimeisten kymmenen vuoden aikana yha
enemman mairiaikaisiksi, projektityyppisiksi suoritteiksi. Taimé kehitys on suoraa
seurausta toisaalta kiristyneistd tuottovaatimuksista, ja tavasta tarkastella tyon teke-

mistd tiukan taloudellisen viitekehyksen lépi.

Yhdysvaltalaisldhteissd on arvioitu, ettd sielld noin 10 prosenttia toistd on sellaisia, et-
td ne voitaisiin siirtdd ulkomaille (Globalisaation haasteet Euroopalle 2006, 44). Vies-

ton ja talouden rakenteensa osalta Eurooppa on varsin samankaltainen Yhdysvaltojen
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kanssa ehkd silld erotuksella, ettd Eurooppa on demokraattisempi, tulojakautumaltaan
tasaisempi ja heterogeenisempi alue. Ndin ollen voitaneen yleistda, ettd vastaava 10
prosentin arvio ulkomaille siirrettdvasti tyon osuudesta piatee myos Euroopassa. Pro-
senttiluku on vield kohtuullinen, mutta mitkéd ovat kerrannaisvaikutukset talouteen ja
onko seuraavassa vaiheessa teknologia tehnyt mahdolliseksi siirtdd uusi 10 prosenttia
osuus tyon tekemisestd ulkomaille? Ndma ovat kysymyksié, joihin ei liene hyvid vas-

tauksia.

”Osaajia el kuitenkaan ole vain kapea siivu yrityksen ylimmissé portaissa, vaan nykyi-
sin osaajia on koko henkildstd ainakin menestyvissé yrityksessd. Osaamisen kannusti-
missa on siksi kysymys paljon laajemmasta ryhmaésti kuin vain korkeasti koulutetuista
henkildistd. Kun rakennemuutos on kovaa ja teknologinen kehitys nopeaa, tyéeldmén
muutokset kaikissa ammattiryhmisséd muuttuvat koko ajan, ja tyopaikat ovat epavar-
mempia kuin ennen. Télloin korostuu koulutuksen ja tydeldmén vaatimien taitojen jat-
kuva kehittdminen kaikissa ammattiryhmissé ja koulutustasoilla.” (Osaava ja avautuva
Suomi maailmantalouden murroksessa 2004, 43-44.) Tavoite varmaan on ndin, mutta
kaytanto ja tiukka lyhyen tdhtdimen tulosajattelu ei tue aktiivisesti kehittdmisté ja uu-
distumista. Tama yhdistettynd maériaikaisiin tydsuhteisiin voi johtaa tilanteeseen, jos-
sa tyOaikana ei opita uutta, vaan keskitytdédn pikemminkin suorittamiseen. Uusiutumi-

nen tehdéén sitten niind aikajaksoina, jolloin ei olla tydsuhteessa.

Eurooppa on vastaamassa globalisaation haasteeseen lisddmalla ja tehostamalla koulu-
tusta. Tama saattaa olla vaaraa politiikkaa, joka perustuu globalisaation aikaisempaan
tulkintaan. On mahdollista, ettd kun Kiinan ja Intian miljardit koulutetut ihmiset oppi-
vat kédsittelemddn tietoa verkossa, tisti taidosta tulee niin itsestddnselvyytté ja osaami-
sesta niin laajaa, ettd palkkataso romahtaa informaatioalalla. Globalisaation toisen
osittumisen seurauksena kannattaisi ehkd mieluummin oppia oppimaan kuin panostaa
aikaa jonkin taidon tai tiedon hankintaan, jonka tarpeesta ei ole varmuutta. Tulevai-
suudessa lasten koulutuksen tapa saattaakin olla koulutuksen mééraa tarkeampaa.

(Globalisaation haasteet Euroopalle 2006, 51.)

Edella luetellut ja monet tekijat ndiden lisdksi vaikuttavat osaltaan tarpeisiin, mitd ih-
misten tulisi osata ja ymmartad. Uudet osaamisen ja ymmaértdmisen tarpeet evit koh-
distu ainoastaan siihen ihmisjoukkoon, joka on parhaillaan jossain ensimmaisen, toi-
sen tai kolmannen asteen koulutuksessa. Muutostarpeet kohdistuvat samanaikaisesti

kaikkiin ikdryhmiin. (Baldwin, 2006, 11-53.)
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Koululaitokselle tulee paineita reagoida sopivasti ennakkoon tuleville muutospaineille
suuntaamalla opetusta ja lisddmalla joustavuutta — mistd jo on esimerkkeji ndhtévissa.
Syntyy painetta muuttaa mahdollisesti opetuksen luonnetta ja ajallista kohdentamista.

Kaikkiaan edelld mainitut tekijat lisddvét tarvetta ihmisten elinaikaiseen oppimiseen —

eivit kuitenkaan valttdmatta lisda tarvetta nostaa koulutuksen kokonaismaaraa.

Kaikista muutostekijoistd — puhumattakaan siitd, ettd kiinalaiset ja intialaiset insinodrit
tulevat ottamaan suuren osan myds suomalaisesta suunnittelutydstd valmistustyon li-
sdksi — seuraa tarve pystyd tehokkaasti siirtdimadn, monistamaan ja tukemaan osaamis-
ta. Ndma seikat puhuvat voimakkaasti vtt-varaston tai vastaavien osaamista tukevien

ratkaisujen tarpeellisuuden puolesta.

4 Hyodyt ja haitat

Visio-osuudessa kuvattu vtt-varasto voisi siis parhaimmillaan toimiessaan mahdollis-
taa uudenlaista toiminnan perustaa tyoeldméssd, koulussa ja nididen yhteistoiminnassa.
Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan tavoiteltavia hyotyjéd eri nakdkulmista ja pohdi-
taan, millaisia mahdollisia haittoja kuvattu tekninen ratkaisu siihen liittyvine toiminta-

tapoineen voi aiheuttaa.
4.1 Saavutettavat hyodyt

Opetus ja opetuksen perusteet muuttuvat hiljalleen koko ajan. Opetus perustuu valta-
osaltaan opettajakeskeisyyteen. Vtt-varasto mahdollistaa oppimiseen aivan uuden ak-
titvisen dimension, joka on jadnyt suurelta osin paitsioon. Toisaalta vtt-varaston ei ole
ajateltu korvaavan perinteisempii opetusta. Kuitenkin on olemassa varsin paljon ti-
lanteita, joissa varsinaista kurssia pienemmat juuri tarpeeseen tulevat ratkaisut ja osaa-

misen tuki voivat olla oleellisia tekijoitd mink4 tahansa toiminnan tehostamisessa.

Tietotekniikan ja Internetin ja ndiden yhdistelmén toiminnalle ja kehittymiselle vtt-va-
rasto voi toisaalta asettaa haasteita, mutta voi toisaalta osana ubi-konseptia tarjota uut-
ta toiminnan aluetta. Ubi-tekniikan alueelle vtt-varasto tarjoaa erittdin suuren palvelu-

ja liiketoimintapotentiaalin ja voi auttaa ubi-konseptia toteutumaan nopeammin.

Osaaminen, joka tuotetaan tarpeesta ja monistetaan tarpeen ja tilanteen mukaan tietoa
tarvitseville, lisdd uuden oppimista, uuden tiedon luontia ja vaikuttaa osaltaan siithen
paljon kaivattuun innovatiivisuuteen. Innovaatioiden mairé korreloi vahvasti eri osa-

puolten vilisen informaationvaihdon méaréin ja laadun kanssa.(Castells, 1996; Hima-
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nen, 2007). Toisaalta globalisaation asettamat paineet riittdvan mééréan tydtehtdvien
sdilyttamiseksi Suomessa ovat suuret. Voi olla ettéd tulevaisuudessa on puolittain pak-
ko ottaa kdyttoon jotain vtt-varaston tyyppisid ratkaisuja nostamaan tyon tekemisen te-
hokkuutta Suomessa. Osaamisen on sanottu muuttuvan yha laaja-alaisemmaksi. Ta-
mén toteuttaminen muuten kuin kdyttdmalld ihmisen koko elinikd koulussa voisi myds

olla mahdollista vtt-varaston tyyppisilla ratkaisuilla.

4.2 Uhkana nihtavit haitat

Vtt-varasto edustaa joltain kannalta katsottuna automaation uutta aluetta — opetuksen
automaatiota. Sindnsi verkko-opetuksenkin voidaan katsoa olevan jo askel téssé kehi-
tyksessd. Automaation lisddntyminen on aina muuttanut tai poistanut ihmistyo6ti. Vit-
varasto ei ole tisséd poikkeus, vaan — vaikka tukeekin osaamisen kehittymistd — vaikut-

taa myOs samanaikaisesti osaltaan opettamisen tarpeeseen.

Vtt-varasto ei yksindén tee suurta muutosta, mutta globalisaation kautta tuleva kilpailu
suoraan ja vilillisesti voi muuttaa myos koulutuksen keston ja ihmisen elinidn vélista
suhdetta siten, ettd ammatillinen koulutus voi tapahtua aiempaa enemmén ammatilli-
sessa ymparistossd. Koulutusjaksot ja tydjaksot voisivat vuorotella, sen sijaan, ettd en-
simmdisen asteen koulutusta seuraa suoraan perédén toinen ja mahdollisesti kolmannen

asteen koulutus.

Oppiminen voi siis muuttua, mutta miten muuttuu osaaminen, jos vision mukainen
vtt-varasto on kiytossé laajasti. Osaamisessa todenndkdisesti tapahtuu osittumista si-
ten, ettd staattinen muistillinen osaaminen menettdd merkitystdan. Toisaalta uuden tie-
don luominen ja sen jakaminen voivat nostaa arvoaan. Myds tutkimuksellisen kapea-
alaisen tiedon hallitsemisen ja laajempialaisen tietoa integroivan osaamisen suhde var-
masti muuttuu, mutta muutokset tdssd suhteessa ovat todenndkdisesti jonkinasteisen
epilineaarisia. Yksilon kannalta tiedon hallussapidon tuoman kilpailukyvyn heikkene-

minen muuttaa tdiméntapaiseen osaamiseen perustuvia ammatteja ja niiden palkkausta.

Organisaatioille vtt-varasto edustaa uhkaa ja mahdollisuutta samanaikaisesti. Uhkana
organisaatiolle voi olla, varsinkin osaamisintensiivisessd ympéristdsséd jadminen kehi-
tyksen ja tiedon kumulaation ulkopuolelle. Sama uhka pétee tietenkin myds yksilota-
solla. Uhkana seké yksilolle ettd organisaatiolle on , ettd kumuloitunut tieto ja osaami-
sen komponentit vtt-varastossa voidaan siirtdé pois yhdeltd ja antaa tehtédvan hoito jol-

lekin muulle taholle. Mahdollisuuksien puolella on lukuisia tekijoitd, joita pidetdan
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tyontekijén ja organisaation kannalta positiivisina: oppiminen tyon tekemisen yhtey-
dessi, toiminnan omaehtoinen tehostuminen, vaikutusmahdollisuus yhteiseen hyvaan,

osaamisen kasvu, organisaation kilpailukyvyn kasvu ja tdsti seuraavat edut.

5 Edellytykset vision saavuttamiseksi

5.1 Tekniikka: Miti asioita on oltava toteutettuna, ja miten

Téssa kehittdmishankkeessa ei oteta tarkkaa kantaa teknisiin ratkaisuihin tekniikan it-
sensd kannalta. Tekniikkaa ldhestytddn enemmankin tekniikan tarjoamien toiminnal-
listen kokonaisuuksien ja erillistoimintojen kautta kuin yksittiisten teknisten ratkaisui-
den kautta. Niin siitd syystd, ettd ensinndkin teknisten ratkaisuiden ennakointi on huo-
mattavasti epatdsméllisempéd kuin toiminnallisuuksien ennakointi, ja toiseksi toimin-

nallisuuksien tasolla liikkkuminen antaa sopivan yleisndkymaén alueesta.
5.2 Yksilo, yhteiso ja organisaatio — toimintatavat ja kulttuuri

Kaikkiaan voidaan sanoa, ettd osaamisen jakaminen ja sen kautta tapahtuva osaamisen
kasvu on vahvasti sidoksissa toimintaympériston tapoihin, arvoihin ja kulttuuriin.
Keskindisen kilpailun ilmapiiri on omiaan tukahduttamaan osaamisen jakamista ja

kertymista.

Konseptin — vtt-varasto — hyviaksyttavyyttd testattiin alustavasti opiskelijaryhmaéssa
tehdylld kyselylld. Kyselyyn osallistui AOKK:n opiskelijaryhmd, kaikkiaan 20 opiske-
lijaa. Vastausprosentti oli 100, vaikkakin muutama opiskelija vastasi kyselyyn opiske-
lijakaverinsa kanssa yhdessi. Kyselyn tarkoituksena oli testata toimintamallin hyvik-
syttavyyttd konseptitasolla. Tavoitteena oli siis vain konseptin hyvéksyttdvyyden testi
eikd suinkaan tutkimus asiasta. Néin kyselyn perusteella on arvioitu ainoastaan yleisid
arvioita ja tuntemuksia, joita estetty konsepti herétti ja jotka tulivat esille kyselyssa.

Kysymyslomake ja lomakkeeseen liittyvd konseptin kuvaus on liitteend (liite 1).

5.3 Vtt-varasto, toimintatavat ja kulttuuri — Kyselyn tuloksia
Vastaukset on jaettu neljaén ryhméén: konseptin haluttavuus, késiteltdvén tiedon ja
osaamisen sisilto, kdytettdvyys ja mahdolliset heikkoudet ja riskit. Esittelen seuraa-

vassa lyhyesti vastauksien siséltdjd ndiden neljan ndkokulman kautta.

e Konseptin haluttavuus: Kaikissa vastauksissa konsepti néhtiin haluttavaksi.
Té&hin vastausten samansiséltdisyyteen ei voinut olla vaikuttamatta kyselyti-
lanne. Vastaajajoukon osalta tdydelliseen haluttavuuteen on suhtauduttava va-

rauksellisesti.
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e Kisiteltdvin tiedon ja osaamisen sisdlto - esimerkkejd: Opetussuunnitelman to-
teutuksen keinoista, tietyntyppisten oppilaiden ohjaamiseen, kehityshanke-
pankkina, teoriat eldviksi, ryhmatydskentelyd positiivisessa mielessd, koke-

muksia ja pohdintoja, ydinosaamiseen liittyvit jutut ja myos videot.

o Kiytettivyys - esimerkkejd: Kéyton helppous, ylldpitdja, dialogin aikaansaa-
misen vaikeus, helppo tiedonhaku, tulisi vélttdd tiedon mééran ja sen tiedon
kiytettdvyyden vélisen suhteen huononemista, erilaisia ndkokulmia ja kéyttdja-

liittymid samaan asiaan.

e Heikkoudet ja riskit - esimerkkejé: Tiedon vaddrinkdyttd, valmiiden vastausten
saanti ja tdimdn kautta oman miettimisen pois jaddminen, kopiointi, tiedon péi-

vittymisen ja jalostumisen toimimattomuus, luotettavuuden takaaminen.

5.4 Vtt-varasto, toimintatavat ja kulttuuri — vastausten analyysia

Vastaajajoukko muodostui yhden ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijaryh-
mén henkil6istd. Vastauksista kdy ilmi, ettd ryhma ei ollutkaan yhdenmukainen. Osa
vastaajista ajatteli vtt-varaston soveltamista omiin opintoihinsa, osa ajatteli konseptia
laajemmin. Konsepti ei ota kantaa siithen, millaisten sisiltojen kanssa kiyttdjat saattai-
sivat vtt-varastoa kéyttdd. Tarpeellisille alueille voi perustaa vtt-varastoja, ja ndiden
varastojen vélilld tulisi olemaan toimivat tieto- ja informaatioyhteydet. Itse nostaisin

esille vastauksista kdyton helppouden, joka on ollut konseptin kantavana ajatuksena.

Riskeisti ja haitoista mainittiin useissakin vastauksissa kopioiminen ja toisten tyon
hyddyntdminen omaan tarpeeseen. Téllainen kopioiminen néhtiin erityisesti ongelmal-
lisena opiskelijoiden harjoitustoissd. Ensin tehdyt harjoitus- tms. tyot hyodyntéisivét
suoraan kopioina myShemmin harjoitustditd tekevid. Samalla kun timé ns. kopioimi-
nen voisi tulla mahdolliseksi ja helpommaksi, oman ajattelun osuus voisi vihentya.
Nama riskit ja haitat ovat todellisia, kun ajatellaan vtt-varastoa sovellettavan suhteessa
perinteiseen koulun tai vastaavan laitoksen (yrityksen) toimintaymparistoon. Perintei-
sessd kouluympadristdsséd tehdyt harjoitustyot hivitetddn, ja uudet opiskelijat tekevét
uudelleen ja uudelleen samoja harjoitustoité ja tehtévid. Tavoitteena ndiden harjoitus-
toiden tekemisessd on oppiminen, ja harjoitustehtivit toimivat oppimisprosessin vili-
neind. Voidaan ajatella toisinkin: valmiita kdyttokelpoisia asioita ja ratkaisuja ei tulisi
suinkaan hévittda — kuten nykyiin tehdddn — vaan saattaa hyotykayttoon. Kylld uusia-
kin ongelmia riittdd niin paljon, ettei vanhoja tarvitsisi kierrattdd nykyiseen malliin.
Ratkaisuna mahdolliseen kopiointiriskiin ja siithen, ettd kopiointi ei synnyti osaamista

tulisi toimintatapaa kokonaisuudessaan muuttaa tehtiva- ja kirjoittamispainotteisesta
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toiminnasta oppimista ja osaamista painottavampaan suuntaan. Koululaitoksessa tdima
voisi merkitd esimerkiksi kurssien suorittamista keskusteluiden ja asian osaamista
osoittavien ongelmien ratkaisemisen, ratkaisuiden l0ytdmiseen ja ndihin liittyvien pe-

rusteluiden tekemisen kautta.

6 Kehityspolku

6.1 Roadmap-tekniikasta

Roadmap-tekniikkaa kdytetdan halutun asian kehityspolun arvioimiseen ja kuvaami-
seen. On olemassa useita hieman toisistaan poikkeavia Roadmap-tekniikkoja. Tassé
yhteydessd on kidytetty Roadmapin 1. kehityspolun kuvaamisessa Naumasen (2001)

kirjassaan kuvaamaa prosessia ja dokumentaatiota.

Roadmap-tekniikka soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, joissa asiakokonaisuuden ke-
hittyminen tapahtuu suhteellisen pitkélld aikavalilld ja koskettaa useita erilaisia asia-

kokonaisuuksia.

Roadmap-tekniikka ei ole ennustustekniikka, mutta se voi antaa realistisen kuvan ke-
hityksen suunnasta ja sen vaiheista. Mikali haluttaisiin tarkastella erilaisten vaihtoeh-
tojen toteutumista ja ndiden vaikutuksia, niin tdlloin Roadmap-tekniikkaa olisi laajen-

nettava sopivalla skenaariotarkastelulla.

Roadmap-prosessi etenee seuraavasti: Mairitelldan, mille kokonaisuudelle kehityspol-
kukuvaus halutaan tehda. Sen jdlkeen mééritellddn asiakokonaisuudet, jotka oleellises-
ti vaikuttavat ja muodostavat kehityspolun kohteen. Seuraavassa vaiheessa kuvataan
tavoitetilanne, ja timén tavoitetilanteen pohjalta kuvataan kustakin asiakokonaisuu-
desta sen tila visiossa. Naumasen (2001) mukaan tédstd asiakokonaisuuden visiosta ldh-
detdédn etenemiin nykytilanteen kuvauksen kautta vilivaiheisiin, jotka johtavat vi-
sioon. Oleellista tdsséd prosessissa on tarkastella ensin kutakin asiakokonaisuutta erik-
seen. Tdmén jilkeen tarkastellaan, varsinkin visioon johtavien vélivaiheiden kohdalta,
miten eri asiakokonaisuuksien vilivaiheet sopivat yhteen muiden asiakokonaisuuksien
kanssa. Télla tavalla voidaan joutua méérittelemién joiltain osin vélivaiheita uudel-
leen, mutta saavutetaan mahdollisesti yhtendisempi toiminnallinen taso ja asioidenvé-

linen yhteys kussakin vilivaiheessa. Prosessia on kuvattu kuviossa 5.
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The Roadmap Process The Roadmap Documentation
Start from here
i Theme/Topic and its vision
2 3 3 1
Theme Theme Theme Theme
current inter i inter i vision
state state state
T * Move towards the vision l
Go to the current moment Current state
Positives, what is good, what we can, what exists
2 3 3 1 - rr
/A Theme A Theme A Theme A Negatives, to be developed, restrictions
current inter i inter i vision
state state state
Steps to the vision
2 3 3 1
Theme B Theme B Theme B Theme B Short term
current inter i inter i vision
state state state Medium term
2 3 3’ 1
Theme C Theme C Theme C Theme C Long term
current inter i inter i vision
state state state

KUVIO 5. Kehityspolun 1. Roadmapin késittelyjirjestys ja dokumentaatio.(Nauma-
nen, 2001, 27).

Roadmap-prosessi tuottaa dokumentaationa tarkasteltavan asian visiotilan kuvauksen.
Samalla tuotetaan nykytilanteen kuvaus positiivisine ja negatiivisine piirteineen. Ny-
kytilanteen ja vision tilanteen vilille kuvataan kaksi — kolme kehityksen vilivaihetta.

Néama vélivaiheet kuvataan, ja dokumentoidaan vastaavalla tavalla kuin visiotila.

Tehtdvén kehityspolkukuvauksen hyvyyttd ja varsinkin soveltuvuutta rajoittaa oleelli-
sesti se, ettd tarkasteluun ei ole osallistunut tissd vaiheessa riittdva joukko alan vaikut-
tavia toimijoita. Onkin todettava, ettd vaikka kehityspolkukuvaus olisikin oikean
suuntainen, niin varsinainen alan toimijoiden olisi itse tehtiva tyd ja pohdinta. Tassé
kehityshankkeessa luodaan enemménkin suuntaviivoja ja avataan mahdollisia kehityk-

sen suuntia alan toimijoiden tietoisuuteen ja kayttoon.

Merkittdava rajoite, joka liittyy Roadmap-tekniikan kédyttoon, on kaikesta hyvyydesta
huolimatta tekniikan yksiulotteisuus. Laadittava kehityspolkukuvaus perustuu tiettyi-
hin tehtyihin oletuksiin ja arvauksiin tekniikan kehittymisestd sekd organisaatioiden ja
thmisten toiminnasta. Roadmap-tekniikka ei ota huomioon laajempia muuttuvia teki-
jOité, joita véistdméttd tulee eteen varsinkin, jos tarkasteltava aikajakso on 10 vuotta
tai pidempi. N4itd puutteita voisi korvata Roadmap-tekniikan yhteyteen tehtavélla ske-
naarioanalyysilld, joka tuo tarkasteluun muutaman erilaisen visiotilan. Téssa kehitta-
mishankkeessa ei menna vaihtoehtoisiin visiotilojen analysointiin, mutta laajemman

Roadmap-kartoituksen yhteydessa tulisi ainakin harkita muutaman riittdvén erilaisen
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visiotilan muodostamista. Néille toisistaan poikkeaville visiotiloille tehtdvét Road-

map- kuvaukset toimisivat sitten toiminnan ja paitosten pohjana.
6.2 Vtt-varaston kehityspolkukuvaus — visio

Kappaleessa 2 kuvattiin vtt-varaston toimintaa. Tdma toiminta kuvattiin ikd4n kuin ul-
koapdin. Tdma kuvaus pétee raodmapin visioon, mutta visiotilaa varten on kuvattava
myds, miten vtt-varasto voidaan toteuttaa, jotta tarvittava ja haluttu toiminta voidaan
toteuttaa. Tatd kautta padstddn kiinni visiotilan kautta Roadmapin eri tekijoiden ku-

vauksiin ja ndiden tekijoiden vaiheisiin.

Kappaleessa 3 esitettiin — ehké teknispainotteisesti — useiden tekijoiden kehittymisen
kautta niitd seikkoja, jotka voivat vaikuttaa opetuksen ja oppimisen kehittymiseen.
Toisaalta kappaleessa 3 pyrittiin luomaan pohjaa sille ajattelulle, ettd muutos on aina-
kin joillain alueilla kiihtyvéé, eikd opettamisen ja oppimisen alue ole vélttdmatta syr-
jassa téltd muutokselta. Tekniikka on jo nyt muuttanut opetettavien aineiden siséltéd ja
kasittelytapaa — kuka muistaa laskutikun? Taskulaskin on tullut oletusarvoksi, eika
laskemisen osaamista ilman taskulaskinta tai vastaavaa laitetta pidetd endé juurikaan
osaamisena. Voidaanko hetken pédstd kysyd, kuka muistaa aikaa, jolloin ei ollut ole-

massa henkilokohtaista tietoyhteyttd vtt-varastoon, internetiin ja vastaaviin?

Vtt-varaston vision kuvaukseen kdytetdan tdssd neljda eri tekijaa:
e tekniikka
e toiminnan periaatteet

e yksilo

yhteiso ja organisaatio.

Toimivaan vtt-varastoon voidaan paityd moniltakin eri suunnilta, mutta tdssé visioti-

lanne on seuraava:

Tekniikka

Vaikka vtt-varasto on ndenndisesti keskitetty ja paikallinen, sen tiedot on linkitetty
muiden vastaavien varastojen kanssa. Samalla vtt-varasto mahdollistaa tietimyksen
hallinnan viemisen kertaluokkaa pidemmalle kuin Xeroxin tapauksessa ("vrt. Brown,
2000). Tassa tapauksessa tietimyskanta koski kopiokoneita ja niiden vikoja. Vtt-va-
raston tulee toteuttaa tuotteen tuki koko tuotteen suunnittelu-, valmistus- ja kdyttovai-

heiden yli tukien niité vaiheita ja mahdollistaen ndiden eri vaiheiden keskinéisti tie-



32

donvaihtoa. Samalla vtt-varaston tulee linkittyd ndennédisen saumattomasti kaikkeen
internetissd olevaan hyddylliseen tietoon. Tekniikan tulee siis mahdollistaa ldapindky-
vyys oman tietdimysvaraston kautta. Kéyton osalta tekniikan tulee tarjota kaksi asiaa:
kdyton helppous ja huomaamattomuus. Kéyton helppouteen vaikuttaa se, ettd vtt-va-
rasto késittelee saumattomasti niin teksti- kuin myds multimediatyyppisti tietoa ja te-
kee tarvittavia muunnoksia medioiden vélilla. Esimerkiksi kdyttdjdn sanelu tallentuu
saneluna ja puheentunnistuksen kautta my0s tekstind. Vtt-varastolta voi kysyé vas-
tauksia ja ehkdpé perusteluita. Tietimyksen tarjonta tiedon tarvitsijoille tapahtuu auto-
matisoidusti, mutta kuitenkin kayttdjan ohjauksessa. Kdyton huomaamattomuus tu-
nikaatiotekniikkaan. Kéyttdjd on halutessaan kytketty suoraan vtt-varastoon kaytdn-
nossd ilman yliméérdisia lisdlaitteita paikasta ja ajasta riippumatta. Helppouteen ja
huomaamattomuuteen yhdessé vaikuttavat kdyttdjan ja vtt-varaston vilisen kommuni-
kaation sidonnaisuus kontekstiin. Vain kullakin hetkell4 tarpeellista tietoa vilitetddn ja

kommunikoidaan.

Toiminnan periaatteet

Kaikkiaan toimintaympdriston tulee olla kehittiva ja kehittyvd — positiivinen, yhteis-
toiminnallisuutta, osaamista ja oppimista suosiva. Aika usein nykyajan tydpaikoilla ti-
lanne on jotain muuta. Néin ollen tyon tekemisen ja toiminnan kulttuurin tulee olla oi-
keanlaista, jotta vtt-varasto saadaan toimimaan tdysitehoisesti ja vapaaehtoisesti. On
selvad, ettd keskindiseen kilpailuun perustuva toiminta ei perusmuodossaan voi nousta
uudelle tehokkuuden tasolle, koska yhdessé tapahtuva oppiminen ja osaamisen jaka-
minen vihenevit. Tamai seikka on nykyéén haaste, silld monilla teollisuuden alueilla
on ylitarjontaa tuotteista ja palveluista. Tima ylitarjonta heijastuu myos tyon tekemi-
sen tarpeen kautta tydvoiman tarpeeseen. Tami ongelma vidhenee oleellisesti kasvavan

liiketoiminnan alueilla.

Yksilotasolla

Yksilotasolla vtt-varasto mahdollistaa toiminnan suhteen kahdenlaista toimintaa. Toi-
saalta yksittdinen tyontekijad voi olla erittdin aktiivinen sisdllontuottaja vtt-varastoon
tai toisessa ddritapauksessa passiivinen — ei koskaan tuottaja. Vtt-varaston kéyton
osalta tilanne on vastaava. Vapaus olisi sallittava, mutta tyon sisdllon mairityksillé ja
johtamisella kokonaisuudessaan voidaan vaikuttaa koko organisaation tydntekijoiden

oppimiseen ja yhteiseen menestykseen.
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Yhteiso ja organisaatio

Nykyéén suhteellisen ideakdyhéssd mutta tehokkaasti taloudelliseen hyGtyyn pyrki-
véssd toimintaymparistossd organisaatio on taloudellisen tuloksen menestyksen mit-
tauskohde. Téll6in sen kannattaa nostaa tehokkuuttaan saatavissa olevin keinoin. Toi-
saalta vtt-varasto luo mahdollisuuksia, mutta riskini on kertyneen tietimyksen joutu-
minen vadriin késiin. On kuitenkin huomattava, ettd merkittiva osa nykyajan yrityk-
sistd on verkottuneessa litketoimintasuhteessa omiin toimittajiinsa, yhteistydkumppa-
neihinsa ja asiakkaihinsa. Parhaimmillaan tissd verkossa ja muissa vastaavissa ver-
koissa syntyy aitoja yhteisojd, jotka pyrkivdt parantamaan ja tehostamaan senhetkista
toimintaa osaamisen kohoamisen kautta. Kéytettdvan tekniikan tulee tukea tietimyk-
sen vaihtoa ja kasvua ja taata samanaikaisesti kullekin osapuolelle tiedon ja tietamyk-

sen luottamuksellisuus.

6.3 Kehityspolkukuvaus - nykytila

Nykytilan kuvaaminen vtt-varaston osalta on toisaalta helppoa ja toisaalta vaikeaa.
Helppous tulee siitd, ettd olemassa olevaa on helppoa kuvata, vaikeus puolestaan tulee
siitd, ettd eri tekijét, joita on jo olemassa, mutta joita ei vield ole integroitu vtt-konsep-
tin tapaan, ovat hyvin moninaiset. Tekniikan kautta toteutusmahdollisuuksia on hyvin
paljon. Rakennuskomponentteja on, mutta niiden soveltuvuus on osittain testaamatta.
Varmaa on, ettd toiminnallinen perusversio on tehtivissd nykyiselld tekniikallakin: sen
osoittaa Xeroxin esimerkki (Brown, 2000). Toisaalta tiedetdén etti teollisuudessa on
koetettu toteuttaa eri tavoin monenkinlaisia tietimyksen tuen apuvélineitd tiedon va-

rastointiin ja jakamiseen. Néiden sovellutusten kayttd on yleisesti ollut heikkoa.

Tekniikka

Nykyisen tekniikan avulla on siis mahdollista toteuttaa Xeroxin Eureka-tietokanta
(Brown, 2000). Téssé tapauksessa tietdmyskanta koski kopiokoneita ja niiden vikoja.
Tama tietdmyskanta oli siis suunnattu yhteen kédyttokohteeseen. Ilmenneiden vikojen
diagnostiikatiedot ja korjaustoimenpiteet kirjattiin tietdmyskantaan asiantuntijoiden te-
kemin jarkevyystarkastuksen jilkeen, mikéli se katsottiin aiheelliseksi. Jos mainittu
Eureka -tietimyskanta on nykytilan osalta tekniikan vertailukohtana, niin normaali tie-
totekniikka riittdé: saatavilla on tietokantoja (relaatio-), saatavilla on normaalit toimis-
ton tietokonesovellutukset, kuten tekstinkdsittely, tietolitkenne kédyttédjien ja tietokan-
nan véliin. Digitaalisten kameroiden yleisyys ja halpa hinta edesauttavat toiminnan to-

teuttamista.
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Toiminnan periaatteet

Yleisesti teollisuudessa on aika harvinaista, etté toisilta oppimiseen on panostettu. Joi-
takin esimerkkejd olen itse ndhnyt dokumentoidun. Mikili toiminta ja toiminnan ar-
viointi perustuvat vain pieneen joukkoon mittareita, jotka nekéén eivit ole tasapainos-
sa, toiminnan laatu ja mééra voivat ohjautua osittain terveen jérjen vastaisesti. On sel-
véd, ettd keskindiseen kilpailuun perustuva toiminta ei perusmuodossaan voi nousta
uudelle tehokkuuden tasolle, koska yhdessd tapahtuva oppiminen ja osaamisen jaka-
minen vihenevét. Vtt-varaston kdyttoonottamisen ongelma vahenee oleellisesti kasva-
van liiketoiminnan alueilla. Sopivia pilotteja tulisi pyrkid hakemaan alueilta, joissa il-

mapiiri on myOnteinen ja litketoiminta mielellddn kasvavaa.

Yksilotasolla

Yksilotasolla vtt-varasto voidaan ndhdd enemmainkin uhkana ja muita hyodyttavina
toimintamuotona. Toisaalta yksilon oppiminen tehostuu ja nopeutuu vtt-varaston an-
siosta. Mahdollista on, ettd kokeneemmat tyontekijit kokevat vtt-varaston uhkaavam-
maksi kuin vihemmén kokeneet tyontekijéit. Asenne vtt-konseptia kohtaan vaikuttaa
suuresti sithen, kuinka tehokkaasti sitd tullaan kédyttiméén. Tadma puolestaan heijastuu
saavutettavaan hyotyyn . Kaikki ndmé seikat pohjautuvat toimintaympariston kulttuu-

riin ja toiminnan periaatteisiin.

Yhteiso ja organisaatio

Yrityksissd ollaan hyvinkin kiinnostuneita uusista asioista ideoista ja konsepteista. Ta-
loudellisen tuloksen hyvin lyhyen tdhtidyksen optimointi ja toiminnan tehokkuuden
tarkastelun hyvin pieniin osiin pilkottujen toimintojen kautta ei tue kehittdmista yli-
padtaan. Taltd kannalta katsottuna yhteison kannattaa nostaa tehokkuuttaan saatavissa
olevin keinoin ja pienin askelin. Vtt-varaston kdyttd voidaan aloittaa pienelld, suppean
sovellutusalueen pilotilla. Toisaalta vtt-varasto luo mahdollisuuksia, mutta riskind on
kertyneen tietimyksen joutuminen védriin késiin. Sopivan pieni ja hyvin valittu pilotti
kiertdd tietoturvaan liittyvid riskejd. MyShemmissi kehitysvaiheissa tietoturvan ja eri-

tyisesti verkottumisen nékokulmat on oltava ratkaistuja.

7 Yhteenveto

Téssd raportissa kuvattiin uudenlaista tekniikalla tuettua oppimisen tuen- ja tiedon

luonnin ympéristod — vtt-varastoa. Vtt-varasto pohjautuu konseptiin, jossa tuetaan te-
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hokkaasti oppimisen syntymistéd jakamalla osaamista ja kokemuksia. Tdma oppimisen
alue on jadnyt jossain médrin paitsioon, kun on panostettu opettamisen ja oppimisen
laatuun ja tehokkuuteen. Tuomalla nykyaikaista tieto- ja kommunikaatiotekniikkaa te-
kemisen ja osaamisen tueksi ja jakamalla syntyvdd osaamista tehokkaasti tekniikan
avulla, voidaan monistaa osaamista ja synnyttdd uutta osaamista aiempaa huomatta-

vasti tehokkaammin ja vieldpad suunnatusti tarpeen mukaan.

Raportissa on ensin luotu visiokuva tulevasta toimintamallista. Sitten on tarkasteltu
useiden oppimisen alueiden ja liittyvien tekniikoiden kehittymisti, jotta saadaan poh-
jaa uuden toimintatavan kehittdmisen tarkastelulle. Vertailupohjaksi tarkastelulle teh-
tiin pienimuotoinen kysely opiskelijajoukon keskuudessa. Kyselyn tuloksia arvioitiin
yleiselld tasolla, jotta saatiin selville vtt-varaston hyvéksyttivyys tdmin opiskelijajou-

kon keskuudessa.

Visiotilan perusteella ja opiskelijakyselyn tulosten tukemana tehtiin kehityspolkuku-
vaus (Roadmap) vtt-varaston toteuttamiselle. Kehityspolkukuvaus sivuaa kehitysti
useilla tekniikan alueilla: internet, telekommunikaatio, dlykkéét sovellutukset, infor-
maation hallinta, ubiquitous-computing jne. Koulutuksen kehityksen alueella: perin-
teinen luokkaopetus, e-learning, verkko-opetuksen ympaéristot. Osaamisen alueella:
osaamisen tuki ja hallinta sekd ylipddtdan osaamisen méérityksen muuttuminen ajan
kuluessa. Useiden asiakokonaisuuksien ja niihin sisdltyvien monien ja laajojen tarkas-
telukohteiden takia kehityspolkukuvaus toteutettiin varsin yleisluontoisena. Roadmap-
prosessiin kuvattuja vélivaiheita tehty. Kehityspolkukuvauksen yleisluontoisuuden ta-
kia olisikin toivottavaa, ettd vastaava kehityspolkukuvaus tehtiisiin suuremmalla ryh-
malld — useiden eri alojen asiantuntijoiden yhteistyoné. Néin saadaan varsinainen ke-
hityspolkukuvaus toteutetuksi, ja tuettua sen kautta vtt-varaston mukaista toiminnan

kehittdmisté ja laajaa kayttoa.
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Tervehdys,
Kari Oinonen 10.12.2006

Tama viesti liittyy AOKK:n opiskelussa vaadittavaan kehityshankkeeseen (APTA4001).

Selvitén ensin kehityshankkeen tausta-ajatusta ja siséltod — tdma sivu. Sitten seuraa muutama ky-
symys — seuraava sivu. Kysymyksilld koetan selvittdd kehittdmishankkeen sovellettavuutta ryhméan
jasenten kannalta ryhmaéin, jollainen meilld nyt on AJA6SPA.

Kysymyksista:

Toivon, ettd voit vastata kysymyksiin edes lyhyesti — mieluummin kirjallisesti. Todenndkdisesti et
voi vilttyd vastaamasta tavalla tai toisella, silld ndemme 14hijaksolla viikon 50 aikana. Selvidt vas-
taamisesta nopeammin vastaamalla kirjallisesti. Selvidt helpommalla vastaamalla suullisesti.
Huomaa, ettd vastaaminen edellyttdd mielellddn mielikuvitusta tai(ja) ndkemystd nykykaytdntdjen
tuolle puolelle. Kyselen enemminkin periaatetta ja tavoitetta kuin teknistd ratkaisua. Vastaamiseen
menee yhteensd 5 - 10 minuuttia. Kiitoksia!

Tausta-ajatus:

On olemassa késite Community of Practise (CoP). Wikipedia méérittdd termin englannin kielella
seuraavasti: The concept of a community of practice (often abbreviated as CoP) refers to the pro-
cess of social learning that occurs when people who have a common interest in some subject or
problem collaborate over an extended period to share ideas, find solutions, and build innovations.
Lyhennettynd suomeksi: CoP on yhteistoiminnallinen oppimisen muoto, jossa osallistujat jakavat
ja synnyttivit tietoa pidemmaén aikajakson kuluessa tavoitteena yhteinen padmaara.

Voisiko timmoisen AJA6SPA-ryhmin tai vastaavan muun ryhmén piirissd joskus tulevaisuudessa
olla toimintatapa, joka perustuu nykyistd huomattavasti enemmén CoP-toimintaan. Asiantuntijat
voivat sanoa, ettd tidtd CoP-toimintaahan juuri tehdddn ja he voivat sanoa, ettd RS on juuri téllainen
ympdristd. On sdhkopostit, on chatit jne. Mutta moniko oikeasti ja aktiivisesti kayttdd R5:n omi-
naisuuksia omien ja ryhménsd padméadrien saavuttamiseen — ja aina uusi ryhmaé aloittaa puhtaalta
poydalta!

Miksi timé ryhmé? CoP-toiminnassa — siis kiynnistimisessa ja toiminnan jatkumisessa on ehkédpi
suurimpana haasteena se, etti tavallisista organisaatioista ei ole helppoa 10ytidd ryhmaéa, jolla on
yhteinen pddmadri ja samanaikaisesti ryhmaén jésenet eivit kilpaile keskenddn. Ndma ehdot taytty-
vit hyvin esim. AJA6SPA:n kohdalla.

Visio:

1. On olemassa enemmén tai vihemmain aktiivinen tietovarasto.

2. Tété tietovarastoa kayttdd ja jalostaa CoP-ryhmad.

3. Tietovaraston kiytto tai jalostaminen ei vaadi CoP-ryhmén jdseniltd mitddn ylimaardista toimin-
taa oman tehtdvénsa lisdksi.

4. Tietovarasto tukee ja auttaa CoP-ryhmén jdsenid tavoitteisiinsa pyrkimisessa.

Kehitystehtivin kuvaus:

Nyt minun kehitystehtidvéssédni on tarkoitus tarkastella vision mukaisen tietovaraston sovelletta-
vuutta teidédn apuunne tukeutuen. Lisdksi tarkasteluuni tulee sisdltyméin mietintdé toiminnallisuu-
desta ja toteutuksen rakenteesta. Chatt, séhkopostit, langallinen ja langaton media jne. voivat olla
tukena. Niihin en tee rajoituksia. Ai niin, jotenkin vield oletan, ettd kyseessé ei ole varsinainen so-
vellutus, vaan ehki enemmaénkin jossain internetissi oleva palvelu.



Kysymykset:

1. Onko idea toivottava (ks. visio)?

2. Millaista tietoa tai osaamista voisi ajatella monistettavan tilld tavalla — vrt. ryhmd AJA6SPA?

3. Onko idea toteuttamiskelpoinen? — Ali mieti tekniikkaa tai tekniikan rajoituksia.

4. Miti toimintoja pitdisi olla?

5. Miten toiminnot tulisi toteuttaa niin ettd kdyttdjan vaiva minimoituu, ja samalla hidn saa tdyden
hy6dyn?

6. Miti asioita timmdinen tietovarasto voisi tehdd mahdolliseksi positiivisessa mielessd?

7. Mité heikkouksia tai haittoja timmdinen tietovarasto ja sen kdyttd voi tuottaa?

8. Mitd riskejd tulee, jos timmdinen tietovarasto syntyy?

Kiitoksia vastauksista!
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