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Abstract

The aim of this thesis was to study the wellbeing, mental and physical fortitude,
and the ambiance of the working environment among the cleaning staff in the
town of Haapavesi. Another aim was also to study their opinions on leadership,
their own working community, as well as on the tasks and information given.
The results of this study will be used to improve the working conditions and
wellbeing of the cleaning staff, as well as to provide intervention for the possible
defects that make the working environment difficult.

A voluntary questionnaire was given to 33 permanently employed members of
the cleaning staff, in total 28 completed questionnaires were returned. The
guestionnaire of 62 statements and open-ended answers connected to them.
The statements were mostly positive. They were rated from 1 to 4, where 1 was
“totally disagree” and 4 was “totally agree”. The highest average of the state-
ment groups was 4 and the lowest one was 1.

The questionnaire showed some areas where changes could be made to help
to improve the cleaning staff's wellbeing, mental and physical fortitude, and the
ambiance of the working environment. Among the identified areas were: greater
acknowledgement of effort put into the work, quick response to problems in the
workplace, equal distribution of work, versatility of work, how demanding the
work is, how well people are inducted for their work and how well the people are
informed in the workplace.

This thesis can be considered to address current issues because welfare in the
workplace has recently been widely discussed in training and media as well as
a lot of literature has been published on the subject. According to the results of
this study, the happiness of the cleaning staff in the town of Haapavesi is nota-
bly high. They are motivated, well-trained, and all the areas that affect their abil-
ity to do their work are in order. Their wellbeing at work could be improved by
paying more attention to the areas covered by the questionnaire.
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointia on kasitelty viime aikoina paljon koulutuksissa, mediassa ja
aiheesta on julkaistu my6s paljon kirjallisuutta. Syyna tdhan mielenkiintoon
ovat muun muassa tydelaman nopeat muutokset, henkiloston varhainen ela-
koityminen ja suurten ikaluokkien ikaantyminen. Opinnaytetyo ni aihe siivous-
henkildston tyéhyvinvointi on erittain ajankohtainen, silla Haapaveden kau-
pungin siivoushenkiloston keski-ika on korkea, 49,8 vuotta. On erittéin tarke&a
saada pidettyd ammattitaitoinen henkilosto tyéssddn mahdollisimman pitkaan.
Saastod saadaan, mikali tydhyvinvointia parantamalla pystytaan estamaan
tyokyvyttomyyselakkeita ja vahentamaan sairauspoissaoloja. Hyvin toimivassa
tyoyhteisdssa halutaan olla elakeikaan asti (Multanen, Bredenberg, Kosken-
salmi, Lauttio & Pahkin 2004, 15).

Elaketurvakeskus on tehnyt tutkimuksen, jonka mukaan kuusi tarkeinta tyossa
jatkamiseen kannustavaa tekijaa olivat: hyva ja toimiva tydymparisto, tyoyhtei-
son ilmapiiri, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon, tytkaverit ja tydpaikan
sosiaaliset suhteet, hyva esimiestoiminta ja mielenkiintoinen ja haastava tyo.
(Valtiala 2005, 12.) Vastaavanlainen tutkimus henkildston hyvinvoinnista
Haapaveden kaupungilla toteutettiin kevaalla 2004. Kyselyn tavoitteena oli
selvittdd kaupungin henkildston tydhyvinvointia, tydssa viihtymista seka sité,
millainen nakemys henkilostolla oli kaupungista tydnantajana. Kyselyssa selvi-
tettiin henkiloston mielipiteité johtamisesta, omasta tydyhteisdsta, omasta tyo-
tehtavasta ja tiedottamisesta.

Tyossani minulla on tavoitteena selvittdd Haapaveden kaupungin laitoshuolta-
jien ty6hyvinvointia, tydssa jaksamista ja tyoviihtyvyytta. Selvityksen tulosten
perusteella pyritdan parantamaan laitoshuoltajien ty6olosuhteita seka tyéhy-
vinvointia ja puuttumaan mahdollisiin laitoshuoltajien tyoskentelyé vaikeutta-
viin epékohtiin. Selvityksen menetelmané on kaytetty samaa kyselylomaketta,
kuin kevaalla 2004, jolla selvitettiin satunnaisotannalla koko Haapaveden kau-
pungin henkiléston tyéhyvinvointia. Kyselyn tuloksia peilataan vuonna 2004

Haapaveden kaupungin henkiléstolle tehtyyn kyselyyn.



2 HAAPAVEDEN KAUPUNGIN STRATEGIA

Haapaveden kaupungin strategia on asetettu vuoteen 2010 asti. Strategiassa
on kuvattu kaupungin visio, joka kuvaa tahtotilaa missa halutaan olla strategi-
an toteuttamiskauden paatyttya. Visio on yksinkertaisuudessaan seuraava:
Hyvien palvelujen Haapavesi on kasvava, kehittyva ja kehittéava keskus. Stra-
tegia on konkreettinen, organisaation paivittaisessa toiminnassa mukana oleva
tyon tekemisen valine. Toiminta on tavoitteellista kaikilla organisaation tasoilla
ja tavoitteiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti. (Haapaveden kau-
punki 2006, 19.)

Kaupungin perustehtavana on jarjestad kaupungin asukkaille lakisaateiset pe-
ruspalvelut. Resurssit perustehtavan tayttamiseksi varmistetaan aktiivisen,
suunnitelmallisen ja ennakkoluulottoman elinkeinopolitiikan ja sita tukevien
koulutuspalvelujen jarjestamisen avulla. Télle painopistealueelle varmistetaan
riittavasti voimavaroja perustehtavien lisdksi. (Haapaveden kaupunki 2006,
19))

Hyvien palveluiden Haapaveden kaupunki panostaa merkittavasti elinkeinopo-
litikkaan, koska onnistuneella elinkeinopolitiikalla saadaan luotua myonteista
ja eteenpain suuntautuvaa ilmapiiria. Laadukkaiden palvelujen tuottaminen
asukkaille on kaupungin imagon kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Hyvia palve-
luita kuvaavat sanat laadukas ja kustannustehokkuus. Palvelut on tuotettu
kustannustehokkaasti ja mahdollisimman taloudellisesti. Kaupungin mahdolli-
suutena pidetaan yhteistyon ja toiminnan rohkeaa kehittamisté. Niukkenevista
resursseista saadaan mahdollisimman suuri hy6ty suuntaamalla palvelut
asukkaiden omatoimisuutta tukevasti ja ennaltaehkaisya korostavasti, eli oike-
anlaiset palvelut oikein suunnattuna ovat aina kaupungin edun mukaiset.
(Haapaveden kaupunki 2006, 20.)

Visio "Haapavesi on kasvava” tarkoittaa Haapaveden kaupungin asukasluvun
pienenemisen pysayttamista ja kddntamista nousuun. Pysayttdmisen avain-
asemassa on tyollistavan yritystoiminnan mahdollistamisen lisaksi koulutus-

tarjonnan ja yritystoiminnan yhteen nivominen. Koulutustarjonnan tulisi vastata



yritysmaailman tyévoimatarpeeseen ja mahdollistaa osaava ja ammattitaitoi-
nen tyovoima yrityksille. Monipuolisen tyopaikka- ja elinkeinorakenteen yllapito
on tarkeda muuttovoiton saavuttamiseksi. Turvaamalla vanhusten ja elakelais-
ten asumismahdollisuudet ja palvelut luodaan palvelualoille tyopaikkoja ja es-
tetdan elakelaisten paikkakunnalta poismuutto. (Haapaveden kaupunki 2006,
20.)

Haapavesi kuuluu Siikalatvan seutukuntaan. Seutukunnan muut kunnat ovat
kooltaan pienempia kuntia, ja jo kokonsa puolesta Haapavesi on seutukuntan-
sa palvelujen keskus. Nouseminen Oulun eteldisessa tasavertaiseksi keskuk-
seksi muiden keskusten joukkoon on mahdollista. Alueella ei ole yhta ylivoi-
maisesti muita suurempaa ja vetovoimaista keskusta. Taman aseman sailyt-
tdminen varmistetaan strategian toteuttamiskaudella, ja tavoitteeseen voidaan
paasta kaupungin vetovoimaa ja sita kautta tyopaikkoja ja asukaslukua kas-
vattamalla. Merkittavimmat tekijat kaupungin asukasluvun kasvun, talouden ja
tyopaikkojen suhteen ovat aktiivisen ja tavoitteellisen elinkeinopolitikan harjoit-

taminen ja elinkeinopalvelujen tuottaminen. (Haapaveden kaupunki 2006, 20.)

Pyrkimys oman toiminnan, yhteistyon ja elinkeinopolitiikan aktiiviseen eteen-
pain viemiseen ohjaa kehittyvan kaupungin toimintamuotoja. Uusia tydpaikkoja
pyritddn luomaan kehittamishankkeiden kautta. Kehittdmishankkeiden maaral-
le, sisallolle ja laadulle seka hankerahoitukselle asetetaan tavoitteet. Hankkeet
ovat keino kaupungin toiminnan ja palvelujen parantamiseksi, ja niiden valityk-
sella kaupunki viestii kehittdmishalukkuuttaan yhteistydkumppaneille. Kaupun-
ki etsii ja kehittaa myo6s aktiivisesti uusia yhteistydmuotoja seka laajentaa yh-
teistyota Siikalatvan seutukunnan kuntien kanssa. (Haapaveden kaupunki
2006, 20.)

3 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi koostuu hyvin monesta eri alueesta. N&aitd ovat muun muassa

johtaminen, tydolosuhteet, tydilmapiiri ja tydpaikan ihmissuhteet, tydtehtavien



hallinta ja riittdva osaaminen seka tyon organisointi. Tydyhteison tyéhyvinvoin-
tia tukevat myos tyoterveyshuolto, tyturvallisuustoiminta, virkistystoiminta, lii-

kunta, tyopaikan ruokailu ja tydympariston viihtyisyys (Otala 2003, 23).

Tyo6hyvinvointi voidaan jakaa psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Yleensa psyykkine n hyvinvointi k&sittad ihmisen yleisen tyytyvaisyy-
den elamaan ja tyéhon, onnellisuuden, mydnteisen asennoitumisen tulevai-
suuteen seka kyvyn sietdd epavarmuutta ja ristiriitoja. Fyysisen hyvinvoinnin
voidaan ajatella olevan hyvaa kuntoa, sairauden ja fyysisten oireiden poissa-
oloa. (Rauramo 2004, 2.) Otalan (2003, 20 — 21) mukaan fyysinen hyvinvointi
on tyéhyvinvoinnin perusta, ja sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluvat ihmissuhteet

tydssa ja vapaa-ajalla.

Ty6eldma on kokenut ja kokee jatkuvia muutoksia tydskentelytavoissa ja tyon
sisalldissa. Toimintaa on tehostettu taloudellisuuden nakékulmasta, ja tyotahti
on vuosien saatossa kiristynyt. Siivousalalla ndma muutokset néakyvat niin, et-
ta palveluja on ulkoistettu ja ydinosaaminen keskitetty. Siivousalueet ovat
kasvaneet, tydvalineet tydn suorittamiseen ovat parantuneet ja tydalueiden
puhtaustasot laskeneet. Kuitenkin moni tyontekija kokee henkisesti, ettei suo-
riudu toista ja on uupunut tyopaivan jalkeen. Pitaisi muistaa, ettéa hyvinvointiin
vaikuttavat monet muutkin kuin vain tydelaman asiat. Jotta jaksaisimme niin
toissa kuin vapaa-aikana, tulee meidan huolehtia riittavasta levosta, liikkkumi-
sesta, terveellisesta ja monipuolisesta ruoasta seka hyvista inmissuhteista.
Muodostavat perhe-elama ja vapaa-aika tyon kanssa kokonaisuuden, jonka pi-
taisi olla kaikin puolin tasapainossa (Vanhatalo 2005, 4). Markku Partinen on
todennut tyohyvinvointisymposiumissa Kuopiossa (Kuntatydnantaja 2006, 31)
seuraavaa: Kukaan ei uuvu niin kauan kuin han nukkuu riittavasti ja riittavan
hyvin ja hanelld on kohtalaisen hyva kunto. Tyon tekeminen on harvoin uup u-
muksen syy. Hanen mielestdan sanan tybuupumus kaytosta pitaisi luopua ko-
konaan, koska se leimaa vaarin tydon uupumuksen syyksi vaikka useimmiten
syyna voivat olla esimerkiksi ihmissuhdeongelmat, unihairi6t, sairaus, fyysinen

kunto tai mielenterveysongelmat.



Kinnunen, Feldt ja Mauno (2005, 75) toteavat, ettéa tydhyvinvoinnin kokeminen
on yksil6llistd. Samoissa tyotehtavissa toimivat tyontekijat kokevat tyénteon
eritavoin. On henkil6ita, jotka nauttivat innostuneesti tydstaan paivasta toiseen
ja vastaavasti henkiloita, jotka kokevat tyonsa raskaana, eivat nauti siitd ja
heilla on vakavia jaksamisongelmia. Erot naihin hyvinvoinnin syihin voivat olla
yksilon taustatekijoihin liittyvid, esimerkiksi ik&, sukupuoli, persoonallisuus,
koulutus ja perhetilanne tai se, ettd organisaatio ei toimi tasapuolisesti, esi-
merkiksi johtaminen on epaoikeudenmukaista, tyon vaatimukset liian suuret ja

tyOpaikan ilmapiiri on huono.

Laadukas tyohyvinvointitoiminta on henkildston jatkuvaa kehittdmista. Se edis-
téa organisaation vision ja tavoitteiden toteutumista ja mahdollistaa hyvan ar-
jen. Hyvinvoivan henkildstén vaihtuvuus on pieni ja tyontekijat ovat motivoitu-
neita tekemaan tyonsa hyvin (TalentPool 2005, 38). Inmisten innokkuus ja
osaaminen kehittyvét korkealle tasolle, kun johtaminen on kannustavaa ja ih-
misten toimintaa tukevaa (Juuti & Vuorela 2002, 7). Ty6hyvinvointi on sit, etta
aamulla on kiva tulla téihin, saa onnistua ja olla ylpea tytstdan, saa jatkuvasti
uusia haasteita ja voi oppia uutta, on hyvat tyovalineet ja hyva tytterveyshuol-
to, tuntee tekevansa merkittavaa tyota ja kokee olevansa arvostettu (Otala &
Ahonen 2003, 19).

3.1 Johtaminen

Esimiestoimintaan ovat kiinte&sti sidoksissa ty6hyvinvointi ja tydssa jaksami-
nen, tydntekijdiden osaaminen ja organisaation kulttuurin kehittaminen. Tyo-
honsa sitoutunut esimies on kiinnostunut alaistensa tyéhyvinvoinnista ja tyoyh-
teisbn kehittamisesta. Tutkimusten mukaan hyva johtaminen on tarkein tyohy-
vinvoinnin edistdja (Otala 2003, 122).

Hyvan esimiehen ammatillisia perusvaatimuksia ovat mm. oman toimialueen
asioiden tuntemus, kyky johtaa ja kehittda omaa toimialuetta, hyvat johtamis-
valmiudet, hyvat viestinta- ja yhteistydvalmiudet, hyva paineensietokyky ja ky-
ky omaksua muutoksia ja sopeutua niihin. Hyva esimies on tavoitettavissa.

Hanen on osattava pitaa sopivaa etaisyytta kaytannon tyohon ja alaisiinsa,



mutta my0os osattava antaa riittavasti vastuuta ja valtuuksia alaisilleen. Hanella
on oltava hyvét vuorovaikutustaidot ja hanen on osattava antaa negatiivinen ja

positiivinen palaute (Evaita tyéyhteison hyvinvointiin 2003, 12).

Hyva esimies tukee ja kannustaa alaisiaan ndiden tyéssa. Han osaa arvostaa
alaisiaan ja antaa myonteista asiallista palautetta vertailematta kenenkaan
suoritusta muiden suorituksiin. Esimiehen on mygs osattava antaa negatiivi-
nen palaute rakentavassa hengessa. Esimiehen on tunnettava ja perehdyttava
hyvin alaistensa ty@alueisiin ja toimenkuviin. N&ain han on lahempana alaisi-
aan, ja tyontekijat kokevat saavansa tukea esimieheltéa tydhonsa. Esimiehen
paatosten tekeminen on oltava napakkaa, harkitsevaa, ei turhaa hidastelua,
joka vain aiheuttaa henkilostbéssa epavarmuutta ja henkista stressia. Yha
enemman esimiehelta odotetaan ihmisosaamista ja sosiaalisia taitoja (Otala
2003, 122).

Kehityskeskustelu on johtamisen véline. Se on hyva, saanndllinen vuorovaiku-
tuskeino alaisen ja esimiehen valilla. Oikein toteutettuna siita on hyotya alai-
selle sekad esimiehelle. Se on hyva tilaisuus antaa palautetta ja vaikuttaa
omaan tyohon. Kehityskeskustelussa pohditaan, miten tydssa on mennyt ja
miten tyoskentely& voisi parantaa. Valpolan (2002, 9 - 11) mukaan kehitys-
keskusteluissa keskustellaan myds tulevaisuudesta ja siitd, millaisia suunni-
telmia esimies on tehnyt tulevaisuuden varalle, mahdollisista muutoksista ja
henkilostbn osaamistarpeista. Myds tyontekija voi kertoa omista tulevaisuuden
suunnitelmistaan tyon suhteen ja mahdollisista koulutustoiveistaan. Kehitys-
keskustelut tukevat ja auttavat jaksamaan tyontekijad tydossaan. Sadannollinen
kehityskeskustelu katkaisee siivet huhuilta, vaarinkasityksilta ja muilta tyéhon
vaikuttavilta epaselvyyksiltéa. Kehityskeskustelua pidetéaan tuottavuuden liséa-

jana ja se on yksi osa johtamisjarjestelméaa.

Oikeudenmukaisessa johtamisessa paatokset perustuvat oikeaan tietoon, ei
mutu-tunteeseen. Kaikkien, joita paatokset koskevat, on oltava paikalla ja paa-
tosten on oltava johdonmukaisia. Oikeudenmukainen esimies kantaa vastuun
tyoyhteis6n toiminnasta. Jos esimiehen alaiset onnistuvat tydéssaan, on myos

esimies onnistunut omassa tydssaan. Kuntien elakevakuutuksen (2004, 1)



mukaan oikeudenmukainen johtaminen on tyéntekijoiden tasapuolista kohte-
lua. Tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaan tythonsé ja tyon
organisointiin. Oikeudenmukainen johtaminen on myds esimiehen luotetta-
vuutta ja oikeudenmukaisten menettelytapojen kayttoa paatosten teossa.
Edellytyksia oikeudenmukaiselle toiminnalle ovat esimiehen itsetuntemus, ty6-

yhteison ja tyon tuntemus seka tilanteen taju.

3.2 Laatu

Suomen Kuntaliiton (1998, 5) mukaan laadulla yleisesti tarkoitetaan tuotteen
tai palvelun kaikkia niita piirteité ja ominaisuuksia, joilla tuote tai palvelu tayttaa

asetetut tai oletettavat tarpeet.

Kodyhalla ei ole varaa huonoon. Samasta syysta julki-
sella sektorillakaan ei ole varaa hoitaa tehtavidan
huonosti, silla se tulee maksamaan monella tavalla
enemman, kuin kerralla hyvin ja laadukkaasti tehty
ty0. Laatuajattelu ei ole rikkaan ylellisyytta, vaan koy-
han valttamattomyytta. (Kuntaliito 1998, 1.)

Laatu perustuu osaamiseen, motivaatioon ja asiakkaiden tarpeiden jatkuvaan
ennakointiin (Otala 2003, 56). Hyvan laadun tuottaminen edellyttaa tyonteki-
joilta riittdvad ammatillista patevyyttad. Keskeinen osa laadun parantamisessa
on henkildstén ammattitaidon ja osaamisen seka tydkyvyn jatkuva kehittami-
nen. Tarkeita laatutekijoitéa ovat henkildéston tydymparistd, hyvinvointi seka
toimitilat laitteistoineen. Yhteiskunnallisesti kustannukset pienenevét, kun tyo
tehdaan kerralla laadukkaasti oikein, asiakaslahtoisesti ja kustannustehok-
kaasti. Kun tyoyhteison tuloksellisuus paranee, sen jasenten tybelaman laatu-

kin paranee.

3.3 Tybn ominaispiirteet ja sisalto

Laitoshuoltajan ty6 on asiakaspalveluammatti, jossa hyvat ihmissuhdetaidot
ovat tarpeen. Siivous on itsenaista tyota, mutta myos tassa, kuten kaikissa
muissakin tehtavissa, tarvitaan yhteistyokykya toimia asiakkaiden keskuudes-

sa. Laitoshuoltajat ovat siivouksen asiantuntijoita. Laitoshuoltajan tydssa oman
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tyon suunnittelutaidot korostuvat, silla he tydskentelevéat kaupungin eri kiinteis-
tbissa ja paattavat itsenaisesti tydnsa suorittamisesta sovittua puhtaustasoa
noudattaen. Laitoshuoltajan tydn ominaispiirteeseen kuuluu usein, etta laitos-
huoltajat tydskentelevat niin sanotusti yksin kiinteistolla. Kiinteistét ovat usein
siivousalueellisesti yhden laitoshuoltajan tydalueita. Laitoshuoltaja on mo-
palvelutehtavia, joita ovat muun muassa kokouskahvitusten hoito, tilajarjestelyt
kokouksia varten, kouluilla ruokahuolto seka sairaalassa potilashuoltoon liitty-
vat erilaiset tehtavat. Laitoshuoltajan ty6 on palkitsevaa, silla tyon jalki on aina

nahtavissa.

3.3.1 Laitoshuoltajan ty6

Laitoshuoltajan tyo on kiinteiston kunnon yllapitdmista seké palvelua, jonka
tarkoituksena on luoda turvallinen ja viihtyisd ymparisto tilojen kayttajille. Sii-
vous on laaja-alaista ja vastuullista ty6ta, jota tehd&éan taloudellisesti ympéaris-
tbasiat huomioiden. Tydntekijalta vaaditaan hyvaa yhteistyd- ja asiakaspalve-
lutaitoa, joustavuutta, oma-aloitteellisuutta ja ongelmien ratkaisukykya toimien

tyoyhteison vastuullisena jasenena.

3.3.2 Tehtavankuva ja motivaatio

Keskeisimpia laitoshuoltajan tehtéavia ovat yllapito- ja perussiivous. Yllapitosii-
VOUS on paivittain tai viikoittain tehtavaa siivousta, jonka tavoitteena on sailyt-
taa tilassa sovittu puhtaustaso. Yllapitosiivouksen tavoitteena on pintamateri-
aalien suojaaminen ja arvon sailyttdminen, hygieenisyyden yllapitaminen, tur-
vallisuuden takaaminen ja viihtyisyyden luomine n. Perussiivous on perusteel-
lista pintojen puhdistamista kiinnittyneesta tai pinttyneesta liasta ja tarvittaessa
pintojen uudelleen suojausta likaantumista ja kulumista vastaan. Tavallisimpia
perussiivoustéita ovat vanhan vahan poistaminen ja uudelleen vahaus, seini-

en, kalusteiden, kattojen seka ikkunoiden pesu.
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Laitoshuoltajan velvollisuuksia on noudattaa tyodturvallisuuslain maarayksia ja
tyOpaikalla annettuja tydsuojeluohjeita seka tarpeellista varovaisuutta tyossa.

Tyontekijalla on myos ilmoitusvelvollisuus viallisista laitteista ja koneista.

Ammattitaitoisella tyontekijalla on hyva motivaatio, kun han saa taitojaan ja tieto-
jaan edellyttdmada vastuuta tyossaan (Pessi 1999, 76). Motivaatioon vaikuttaa
tehtavan lisaksi myo6s arvostus. On tarkead, etta itse arvostaa omaa tyotaan ja
itseddn, mutta erittain tarkeé tyontekijélle on esimiehen ja tyotovereiden arvos-
tus. Furman ja Ahola (2002, 20) toteavat, etta arvostus on se polttoaine, joka lii-
kuttaa ihmistd. Motivaatioon yksistaan ei vaikuta palkka, vaan tyontekijan tulee
my0s kokea, ettd hanen osaamistaan, ammattitaitoaan, ahkeruuttaan, huolelli-

suuttaan, kehittdmisideoitaan ja tydpanostaan arvostetaan.

3.3.3Tyobolosuhteet ja tyon organisointi

Siivousty6 on keskiraskasta tyota, jossa fyysisena rasituksena ovat muun mu-
assa nostelut, kiertoliikkeet seka jalkoihin kohdistuva jatkuva rasitus, joita ei
voida poistaa tydsuojelutoimenpitein. Hyvin suunnitellut ty6olosuhteet vahe n-
tavat fyysista kuormitusta ja lisdavat viihtyvyytta niin sisatiloissa kuin ulkotilois-
sa tyoskenneltaessa. Valon maara, varit, siisteys ja jarjestys tyopisteessa vai-

kuttavat ty6 nteon ja oleskelun tunnelmaan. (Pessi 1999, 101.)

Ty6n organisointiin eli tydnjakoon, tydn kiertoon, tydtehtavien vaihteluun ja
tauotukseen on kiinnitettdva huomiota, unohtamatta hyvia ja tarkoituksenmu-
kaisia tyovalineitd seké viihtyisda ja turvallista tydymparistéd. Tyo6turvallisuus-
laki edellyttaa, etta tydnantajan on tydntekijéiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yi-
lapitamiseksi kehitettava tyota ja tydoloja seka etta tydymparistda ja tydoloja
on tarkkailtava jatkuvasti tyontekijoiden liiallisen kuormituksen ehkéaisemiseksi.
(Harjanne & Penttinen 2004, 99.)

Tyot pitéisi organisoida siten, ettd tyontekijat kokevat tyonsa mielekkééaksi ja
sitd on sopivasti, ei liikaa jotta siita selviytyy kohtuudella, mutta ei liian vahan-
k&an jotta tyontekija ei turhaudu. Tyon tulisi olla haastavaa, mielelldaan sellais-

ta jossa voisi kehittya ja oppia uutta.
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Ihmisten kaikki voimavarat uskotaan saatavan kayt-
t6on organisoimalla tydyhteiso itseohjautuviksi ryh-
miksi, soveltamalla osallistuvaa johtamista ja kehitta-
mall& yhteistoiminnan menettelytapoja yhdessa te-
kemisen suuntaan. N&in saadaan aikaan matalia,
joustavia organisaatioita, joiden jarkevyys motivoi
henkilostba ja saa sen sitoutumaan. (Kunnallinen
tyomarkkinalaitos 1996, 21)

3.3.4 Tyon kuormittavuus

Hopsu (2006) sanoo, etta tydnkuormituksella tarkoitetaan ihmisen fyysisten ja
psyykkisten toimintojen ja ominaisuuksien kaytt6a tydssa ja tyoprosessissa.
Ty6 kuormittaa usein tekijaanséa henkisesti (Kivioja 2004, 89). Otalan (2003,
41 — 42) mielesta liiallinen kuormitus eli stressi ei johdu pelkastaan kovasta
tyOpaineesta, vaan siihen edesauttaa kovat psykologiset vaatimukset liitettyna
heikkoon tyon hallintaan. Henkil, joka hallitsee tydn hyvin ja saa tydyhteison

ja johdon tuen, jaksaa suoriutua korkeistakin vaatimuksista motivoituneena.

Kivioja (2004, 91 - 92) on my0@s sita mielta, etta passiiviset tyot aiheuttavat
enemman tyytymattomyytta kuin tyot, jotka ovat niin sanotusti aktiivisia tdité ja
jotka antavat suuremman tyotyytyvaisyyden. On tehty myo6s tutkimuksia henki-
sen kuormittumisen ja sydansairauksien ennustamisesta. Tulokset ovat tuke-
neet vaitetta, etta tyontekijan hyvinvoinnille on haitallista ty6, jolle on ominaista
suuret vaatimukset ja matala paatoksentekoaste seka myads yli- ja alikuormitus

ovat haitallisia hyvinvoinnin ja terveydennakdkulmasta.

3.4 Henkiloston kehittaminen

Otalan (2003, 116) mukaan osaamisen yllapitaminen on jokaisen tyontekijan
omalla vastuulla, mutta siihen tulisi tydnantajan varata riittavasti aikaa ja re-
sursseja. Henkildston kehittamisen on hyva olla suunnitelmallista, jatkuvaa ar-
viointia ja tydnantajan tarpeisiin pohjautuvaa. Osaamisen edistdminen on osa
ty6hyvinvointia ja se parantaa tyonantajan palvelukykyé. Onnistunutta osaa-

mispanostusta pidetaan kustannustehokkuuden, tuottavuuden ja rakennepaa-
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oman luojana. Liséksi onnistunut osaamispanostus nostaa myos tyon laatua,

asiakastyytyvaisyytta ja varallisuutta. (Tirronen 2005, 14.)

"Jokainen tyontekija on oman tyénsa paras asiantuntija, ja kun
vain tyota tekevalla henkilolla voi olla hAnen omiin kokemuksiin-
sa perustuvaa aanetonta taitoa, ei ole jarkevaa pyrkia liikaa val-
vomaan tai ohjaamaan henkilon tyosuoritusta.” (Juuti & Vuorela
2002, 13))

Tyontekijalla on omaan tyohon liittyvid odotuksia. Tydssa tulisi voida oppia
uutta ja soveltaa jo aikaisemmin opittua. Tydntekijan tulisi voida "pated” tyos-
saan ja hanella tulisi olla tunne, etta on onnistunut siina ja on tarpeellinen
tyonantajalleen. Hanella tulisi olla mahdollisuus kokeilla uusia ideoita, saada
palautetta omasta tydsuorituksestaan ja paéasta vaikuttamaan omaan tyéhoé n-
séa. Kaikki inmiset pyrkivat onnistumaan tydsséén ja jos tyo ei sujukaan hyvin,
tyontekija tarvitsee tyokavereiden ja esimiehen tukea tyotehtavien hallinnassa.
Tyontekijat, jotka voivat tydssdan hyvin, tydskentelevat myos tehokkaasti ja
ovat uudistumiskykyisia muutostilanteissa. Ammatillinen kehittyminen ja tyo-
tehtavien hyva hallinta ovat tyohyvinvoinnin, jaksamisen ja tyokyvyn keskei-
simpid voimavaroja (Vanhatalo 2005, 6). Huono ty6n hallinta yhdistettyna suu-
riin tyon vaatimuksiin on keskeinen terveysriski ja lisaa esimerkiksi mielenter-

veysongelmia (Kauppinen ja Utriainen 2004, 235).

3.5 Tydilmapiiri, tybpaikan ihmissuhteet ja epaasiallinen koh-
telu

Hyva tydilmapiiri tydyhteisdon ei synny eika saily itsestdan. Tydyhteisfssé on
hyva valilla keskustella tydyhteison yhteistydsta, tulevaisuudesta, toisten tu-
kemisesta seka hyvan tytilmapiirin yllapitamisesta. (Multanen, Bredenberg,
Koskensalmi, Lauttio & Pahkin 2004, 6.) Hyva ty6ilmapiiri vahentaa sairaus-
poissaoloja ja henkiloston vaihtuvuutta, tyéteho pysyy hyvana ja tuottavuus
seka kannattavuus lisdantyvat. Hyvassa tyoyhteisdsséa voidaan puhua vaikeis-
takin asioista ja haetaan tukea tydkavereilta, mikali itse ei suoriudu ylivoimai-
sesta tyotehtavasta. Hyvassa tyoyhteistssa keskustellaan tyohon liittyvista

asioista avoimesti ja luottamuksellisesti (Tyoturvallisuuskeskus/Kuntien eldke-
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vakuutus. Hyva esimies, 8). Jos mieli on tyytyvainen aamulla téihin tullessa,

ulko-ovea avatessa, ilmapiiri tydpaikalla on hyva (Pessi 1999, 115).

On selvaa, etta joskus tyopaikan ilmapiiri kiristyy ja ihmissuhteet kérjistyvat.
Entista kiireisempi tyérytmi liséksi huonontaa useilla tyopaikoilla tydilmapiiria
niin paljon, ettd ne nakyvat lisddntyneiné sairauspoissaoloina (Urjanheimo
2006, 23). Ihmisilla on erilaiset ndkemyserot tyon suorituksista tai tilanteista ja
kun ndisté asioista ei keskustella, joudutaan niin sanottuun pattitilanteeseen.
Tama voi pahimmillaan johtaa siihen, etta johtamisesta tulee kaskyttamista ja
pakottamista eika enaa tunneta avointa ja luottamuksellista vuorovaikutusta.
Tyo6paikan ihmissuhteita kannattaisikin vaalia. Kun suhteet ty6paikalla toimi-
vat, on tyd mielekkddmpaa ja tyontekijat jaksavat paremmin. Yhteisty6 edellyt-
taékin luottamusta yhteison jasenten kesken (Harjanne & Penttinen 2004,
106).

Harjanteen ja Penttisen (2004, 111) mukaan hairinta voi olla esimerkiksi suk u-
puolista hairintaa tai ahdistelua, lapsaytyksia, alastonkuvia ja karkeaa puhetta.
Hairinta voi kohdistua mielipiteisiin, vakaumukseen, sukupuoleen, ikd&n. Hai-
rintdd on myos loukkaava kaytés sanoin, toimin, ilmein tai asentein. Epaasial-
lista kohtelua on muun muassa tyontekijan eristdminen muusta tyéyhteisosta,
tydsuorituksen jatkuva ja perusteeton arvostelu, tyontekijan mustamaalaami-
nen ja asiaton nimittely. Tyopaikkakiusaamisen keinot ovat monet ja alkusyyna

niihin on useimmiten kateus (Merikallio 2001, 27).

Mikali tyopaikalla esiintyy epaasiallista kohtelua tai hairintaa, on siita ilmoitet-
tava lahimmalle esimiehelle. Tybnantajan on puututtava valitttmasti tallaiseen
kohteluun ja poistaa vastaavat hairidtekijat hairinnan lopettamiseksi. Jos hai-
rintd kuitenkin jatkuu on tydnantajalla mahdollisuus antaa hairitsijalle huomau-
tus ja sen jalkeen varoitus. Mikali edell&a mainitut toimenpiteet eivat auta, on

viimeisena keinona tyésuhteen purkaminen.
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3.6 Tiedottaminen

Tyobyhteis0ssa tiedottamista ei pida vahatella. Tiedottamisesta eli viestinnasta
sanotaan, ettd se on tydyhteison tarked voimavara, jota on suunniteltava, jo h-
dettava ja valvottava kuten muitakin resursseja (Aberg 1997, 34). Hyva hallin-
nointi edellyttaa luotettavaa ja ajankohtaista tiedottamista oikealle kohderyh-
malle oikeaan aikaan. TyOyhteison siséisessa tiedottamisessa on avainase-
massa esimies. Muutostilanteessa on tiedottaminen tarkeéaa ja vaikka ei olisi
mitaan kerrottavaa, on myds silloin tiedotettava huhujen valttdmisek-
si.(Emt.107 —108, 163 - 165.) Silloin kun tiedottaminen on onnistunut ja toimi-
nut hyvin, sitd ei niin sanotusti huomioida. Epaonnistunut tiedottaminen tyo-
paikalla heijastuu useampaan toimintaan. Osaava tiedottaminen on tehokasta
ja tarkoituksenmukaista. Tiedottamisella pyritdén saavuttamaan erilaiset tar-

peet ja tavoitteet te hokkaasti. (Huotari, Hurme, Valkonen 2005, 77.)

4 KYSELYN TOTEUTUS

Selvityksen menetelména on kaytetty samaa kyselylomaketta kuin kevaalla
2004, jolloin satunnaisotannalla selvitettiin koko kaupungin henkildstén tydhy-
vinvointia. Kyselyn tuloksia peilataan vuonna 2004 koko Haapaveden kaupun-

gin henkilostolle tehtyyn henkildstokyselyyn.

TyOn tavoitteena on selvittaa Haapaveden kaupungin laitoshuoltajien tyohy-
vinvointia, tydssa jaksamista ja tyoviihtyvyytta. Selvityksen tulosten perusteella
pyritddn parantamaan laitoshuoltajien tydolosuhteita seka tydhyvinvointia ja

puuttumaan mahdollisiin laitoshuoltajien tydskentelya vaikeuttaviin epakohtiin.

Vuonna 2004 kyselylomake jaettiin satunnaisesti 250:lle kaupungin vakituises-
sa tydsuhteessa tai virassa olevalle tyontekijalle. Kyselylomakkeita palautettiin
168 kappaletta. Kysely koostui 62 vaittamasta ja niihin liittyvista avovastauk-

sista. Vaittamat olivat luonteeltaan paéaasiallisesti positiivisia ja jokaisen osion
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jalkeen jonkin vaittaman kanssa mahdollisesti eri mielté olleita pyydettiin pe-

rustelemaan mielipiteensa.

Sama henkilostokysely lahetettiin kaupungin palveluksessa vakituisessa tyo-
suhteessa oleville 33:lle laitoshuoltajalle ja saatuja vastauksia peilataan aikai-
sempaan vuonna 2004 tehtyyn kyselyyn. Kyselyyn sai vastata nimettomana eli
vastanneiden henkil6llisyys ei paljastunut missdan vaiheessa. Palautettuja ky-
selylomakkeita on 28 kappaletta. Kyselyn tulokset esitetddn osa-alueittain: joh-
taminen, tydyhteiso, oma tyotehtava ja tiedottaminen. Kyselyssa arvoasteikko

oli asteikolla 1-4, jolloin 1 oli taysin eri mielta ja 4 oli tdysin samaa mielta.

5 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Johtaminen

Johtamiseen liittyvien vastausten keskiarvoksi tuli 3,17, kun aikaisemmin te h-
dysséa kyselyssa keskiarvo oli 2,7. (Liite 2, Kuvio 14.)

5.1.1 Johtaminen yleensa

Johtaminen yleensa sai kysytyista osa-alueista huonoimman keskiarvon 2,65.
Aikaisemman kyselyn keskiarvo oli 2,4. (Liite2, Kuvio 1.)

Siivoushenkilostdsta noin puolet oli sitéd mielta, ettei esimies huomaa tavallista
suurempaa tyopanosta ja etta tydpanosten seuraamisessa on parantamisen
varaa. Siivousalueet on mitoitettu ja tydalueet ovat néain verrannollisia keske-
naan. Siivoushenkildstd on saanut tydskennelld samoilla tydalueilla vuosikau-
det, eli henkildstéd on hyvin vahan kierratetty, mista johtunee tunne tavallista
suuremmista siivousalueista. Siivoushenkilostdsté puolet on taas sita mielta,
etta palkitseminen on oikeudenmukaista ja kannustavaa. Siivoushenkil6stoé on
osittain samaa mielta siita, ettd vuorovaikutus organisaation eri tasojen valilla
on toimivaa ja keskusteluilmapiiri on avoin. Johtaminen koettiin oikeudenmu-

kaiseksi ja ettd oikeat henkilot organisaatiossa ovat oikeilla paikoilla.
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Vastaavasti aikaisemmassa tehdyssa kyselyssa henkilsto oli myos sita
mielta, ettei esimies huomaa tavallista suurempaa tyopanosta. Vastaajat olivat
myos tyytymattomia palkitsemiseen, eivatka kokeneet sitd oikeudenmukaisek-
si ja kannustavaksi. Tyytymattomyys palkitsemiseen johtunee siita, ettd henki-
|6kohtaisen lisan kayttd on uutta kuntasektorilla. Tata kyselya tehtdessa on
henkilokohtaista lisda jaettu yhden ainoan kerran, ja jaettava summa ei ole ol-
lut suuri KVTES:n piirissa tyoskenteleville. Henkilostd kaipasi enemman vuo-
rovaikutusta ja yhteistyfsta organisaatioiden eri tasojen valille. Johtaminen
koettiin myos oikeudenmukaiseksi ja oikeiden henkildiden katsottiin olevan or-

ganisaatiossa kutakuinkin oikeilla paikoilla.

5.1.2 Suhde esimieheen

Osa-alueista suhde esimieheen sai keskiarvon 3,2, kun se aikaisemmin teh-
dysséa kyselyssa oli 2,7. (Liite 2, Kuvio 2.)

Siivoushenkilosté kokee esimiehen arvostavan tyontekijoitéa ja heidan tyo-
panostaan. Esimiehelta kaivataan kuitenkin enemman tyoéntekijoiden tukemis-
ta ja kannustamista heidan tyossaan. Siivoushenkilosto on padosin tyytyvai-
nen siihen, kuinka nopeasti ty6paikoilla ilmeneviin ongelmiin puututaan. Kehi-
tyskeskusteluun vastanneista on osallistunut suurin osa, ja heisté puolet on
kokenut, ettd kehityskeskusteluista on ollut heille hyotyd. Puolet vastanneista
on osittain samaa mielta. Henkil6t, jotka eivat olleet kAyneet kehityskeskuste-
luja, ovat ilmeisesti Haapaveden kaupungille vuoden vaihteessa 2004 - 2005
organisaation muutoksessa siirtyneita tyontekijoita tai tyontekijoita, jotka ovat

olleet pitkilla sairaslomilla tai vuorotteluvapailla.

Aikaisemmin suoritetussa kyselyssa henkilosto koki, etta heité ja heidan tyo-
panostaan arvostetaan. Esimiesten toivottiin kuitenkin osallistuvan entista
enemman arkiseen aherrukseen, jotta ndma paremmin tietaisivat, mité tyoyh-
teisoille kuuluu ja miten ty6t sujuvat. Vain noin puolet vastaajista oli kaynyt
esimiehensé kanssa kehityskeskustelun ja heistékin alle puolet oli kokenut ke-

hityskeskusteluista olleen heille hy6tya tydssaan.
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5.1.3 Paatoksenteko

Paatoksenteko-osa-alue sai keskiarvoksi 3,43, kun aikaisemmassa kyselyssa
sen keskiarvo oli 3,0. (Liite 2, Kuvio 3.)

Siivoushenkilésto on johtamisen osa-alueella kaikkein tyytyvaisin paatoksen-
tekoon ja vastuun jakamiseen. Tassa kyselyssa paatoksenteko koetaan suh-
teellisen nopeaksi. Keskiarvo oli 3,56, ja vastuun jakaminen sai keskiarvon
3,7. Osa siivoushenkildstosta kokee, etta esimies saisi keskustella useammin
heidan kanssaan ennen kuin tekee heidan tyétaan koskevia paatoksia. Esi-
miehen toivottiin perustelevan tekemansa paatokset niille, joiden tyota paatdk-

set koskevat.

Aikaisemmassa kyselyssa johtamisen osa-alueista henkildsto oli tyytyvaisin
paatoksentekoon ja vastuun jakamiseen. Paatoksenteko koettiin nopeaksi,

mutta paatoksista keskustelua pidettiin toivottavana ja kannustavana asiana.

5.1.4 Henkildston kehittaminen

Osa-alue henkiloston kehittaminen sai keskiarvoksi 3,34, kun aikaisemmassa
kyselyssa keskiarvo oli 2,7. (Liite 2, Kuvio 4.)

Siivoushenkilostod voidaan pitdd ammattitaitoisena, silla yli puolella tyénteki-
joista on alan koulutus. Niill& joilla koulutusta ei ole, on vuosikymmenien tyo-
kokemus. Siivoushenkilostd koki myds, ettd heidan kehittdmiseensa panoste-
taan riittavasti ja kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun. Kysyttaessa kehit-
tamisehdotusten kuuntelua siivoushenkildstosta puolet oli sitd mielta, ettei hei-
dan tekemiéan kehittamisehdotuksia ole huomioitu. Siivoushenkiloston mieles-
ta tyokykya yllapitavaa toimintaa ei jarjesteta tarpeeksi. Henkilésto ei ilmeisesti
miella tyokykya yllapitavaksi toiminnaksi vapaa-ajalla tapahtuvaa toimintaa, jo-
ta kaupunki rahallisesti tukee, kuten osarahoitus uimahallilippuun seka ilmaiset
kuntosalivuorot kolme kertaa viikossa. Tyontekijoiden mielesta tyokykya yllapi-

tavaa toimintaa pitaisi jarjestaa kerran viikossa tybajalla.
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Aikaisemmassa kyselyssa kavi myos ilmi, ettéa kaupungin henkil6sté on am-
mattitaitoista, mutta henkildéston kehittdmiseen ei panosteta riittavasti. Henki-
|6sto toivoikin tydnantajan kiinnittdvan enemman huomiota tyontekijéiden ke-
hittdmiseen ja ammattitaidon yllapitdmiseen. Henkildston tekemia kehittamis-
ehdotuksia kuunneltiin suhteellisen hyvin. Tyokykya yllapitavaa toimintaa olisi
tyOnantajan pitanyt jarjestad enemman. Henkiloston yhteisesta virkistystoimin-

nasta henkilosto oli sitéa mieltd, etta sité jarjestetaan riittavasti.

5.2 Tydyhteiso

Tydyhteisdasioihin liittyvien vaittamien vastausten keskiarvo on 3,17, kun taas

aikaisemman kyselyn keskiarvo oli 3,2. (Liite 2, Kuvio 14.)

5.2.1 Tybskentely

Tyoyhteison tyoskentely sai keskiarvoksi 3,51, ja vastaavan aiemman kyselyn
keskiarvo oli 3,1. (Liite 2, Kuvio 5.)

Siivoushenkilostd kokee tytskentelevansa tavoitteellisesti ja tehokkaasti ja et-
ta tehtdvanjako on selkea ja ty6t organisoitu oikein. Siivoushenkilésto on sel-
villa ty6tovereiden tehtavista, vastuista ja valtuuksista. Osa-alue tehtavien ja-
kaantuminen tasaisesti kaikille ja etta kaikilta vaaditaan yhta paljon, sai huo-
noimman keskiarvon, 3,19. Tasta on nahtavissa, ettd joidenkin tydalueiden
koetaan olevan muita ty6alueita helpompia. Tahén on syyna se, ettei siivous-
henkilostda ole riittdvassa maarin kierratetty eri tybalueilla ja tydntekijdilla on
vain mutu-tuntuma eri tyfalueiden suuruudesta ja helppoudesta. Siivoushenki-
|6ston tyoyhteis6t ovat melko ongelmattomia, eika tydpaikoilla ole ollut havait-

tavissa tyoskentelya vaikeuttavia vakavia ongelmia.

Aikaisemmin tehdyssa kyselyssa henkiléston mielipiteet tydyhteisén tydsken-
telysta olivat samoilla linjoilla, eli henkilosto tyéskentelee tavoitteellisesti ja te-
hokkaasti. He olivat myo0s tietoisia tyOtovereiden tehtavisté, vastuista ja val-

tuuksista. Tehtavanjako ja tyon organisointi koettiin ongelmaksi ja syyna tadhan
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pidettiin henkilokunnan vahaista maaraa. Tyoyhteisot olivat myds padosin on-
gelmattomia. Oli kuitenkin maininta, ettd joskus ilmenee pienia ongelmia ja

syyna tahan pidettiin ammattitaitoisen tydvoiman puutetta.

5.2.2 llmapiiri

llmapiiri siivoushenkiléston tydyhteisdissa on paaosin hyva. Vaittdma sai kes-

kiarvoksi 3,43, kun aikaisemman kyselyn keskiarvo oli 3,1. (Liite 2, Kuvio 6.)

Siivoushenkilosto viihtyy tydssdan. Tama sai osa-alueista korkeimman kes-
kiarvon, 3,81. Tyodyhteisdissa keskusteluilmapiiri on avoin ja ikavistakin asiois-
ta pystytaan keskustelemaan. Tyotoverit kuuntelevat ja kannustavat seka an-
tavat palautetta toisilleen. Siivoushenkilostd kokee saavansa apua ja tukea
tydssaan tyotovereiltaan, kun sité tarvitaan. Henkiléstd myos kokee tydyhteisot

tasa-arvoisiksi.

Aikaisemman kyselyn vastaukset olivat saman suuntaisia. Viihtymisessa oli
maininta tyoyhteis66n muodostuneista "kuppikunnista”, joiden koettiin hanka-
loittavan yhteisty6ta. Tyodyhteisdissa koettiin vallitsevan enimméakseen avoin
keskusteluilmapiiri. Ikavista asioista puhumista valteltiin, koska sen koettiin ai-
heuttavan riitaa ja pidettiin parempana olla vaiti. Tyéyhteisdissa kuunnellaan
tyotovereiden mielipiteita ja ideoita seka annetaan palautetta tyotovereille ja
tuetaan ty6toveria silloin, kun siihen on tarvetta. Valtaosa kaupungin tyoyhtei-
sOistd on tasa-arvoisia. Tasa-arvon toteutumista kaikissa tydyhteisoissa pidet-
tiin tarkeana, koska jokainen henkiléstoon kuuluva on tarked kaupungin orga-

nisaatiossa.

5.2.3 Kiusaaminen

Kiusaaminen sai keskiarvoksi 1,28. Kysymysten asettelu oli kuitenkin tassa
kohtaa péinvastainen verrattuna muihin kysymyksiin, joten ollakseen vertailu-
kelpoinen muiden keskiarvojen kanssa se on kdannettava 2,72:ksi. Vastaavan
aiemman kyselyn keskiarvo oli 2,5. (Liite 2, Kuvio 7.)
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Tyo6paikkakiusaamista ei siivoushenkiloston keskuudessa juurikaan ole ilmen-
nyt. Vastanneista kaksi kokee kiusaamista esiintyneen omassa tyoyhteisossa
jonkin verran ja he olivat joutuneet tydpaikkakiusaamisen kohteeksi. Kolme

vastanneista ei ollut vastannut kysymykseen.

Aikaisemmassa kyselyssa alle viidesosa koki kiusaamista esiintyneen omassa
tyoyhteistssaan jonkin verran. Noin joka kymmenes henkildsté6n kuuluva oli
joutunut itse kiusaamisen kohteeksi tyopaikallaan. Osa heista kertoi vastauk-
sensa yhteydessa, etta tilanne on nykyisessa tyoyhteisossa hyva ja ettéa kiu-

saaminen on tapahtunut aiemmin heidén tydurallaan.

5.3 Oma tyotehtava

Oma tyotehtava-osa-alueen vaittamat saivat keskiarvoksi 3,18, ja aikaisem-

man kyselyn keskiarvo ol 2,3, joka oli myds aikaisemman kyselyn osa-
alueiden huonoin keskiarvo. (Liite 2, Kuvio 14.)

5.3.1 Fyysinen tydymparisto

Fyysinen tydymparisto sai keskiarvoksi 3,39, kun keskiarvo edellisessé kyse-
lyssa oli 2,8. (Liite 2, Kuvio 8.)

Fyysisen tydympariston miellyttavyydesté suurin osa siivoushenkildstosta oli
osittain samaa mielta. Pari henkil6a vastaajista oli osittain eri mielta tydympéa-
riston fyysisesta miellyttavyydesta. Samoin tydpaikan ergonomiaa jatoimivuut-
ta kysyttdessa vastaajista suurin osa oli samaa mielta siita, etté tyopisteen er-
gonomia ja toimivuus ovat kunnossa. Siivoushenkiléston tyévéalineisiin ja tyd-
tapoihin sekd —menetelmiin on kiinnitetty ergonomisesti huomio jo vuosikau-
det. Valineistda pidetaan paaosin hyvana ja siivoushenkildstélla on kaytossa
kaikki tyotehtavan kannalta oleelliset tyovalineet. Tama osa-alueen kysymys
sai parhaimman keskiarvon, 3,79. Yksi laitoshuoltaja ei ollut tyytyvainen tyova-

lineisiinsa.
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Aikaisemmassa kyselyssa todettiin fyysisen tydympéariston olevan enimmak-
seen suhteellisen miellyttava. Epamiellyttavaksi fyysisen tydympariston tekee
muun muassa tilojen ahtaus ja melu, jotka hankaloittavat tyéskentelya. Puut-
teita oli tyopisteiden ergonomiassa ja toimivuudessa. Hieman yli puolet vas-
tanneista piti tyopistettddn ergonomisena ja toimivana. Henkilostolla oli kay-
tossaan kaikki tyotehtavan kannalta oleelliset tydvalineet ja valineistda pide-

tdan paaosin hyvana.

5.3.2 Tehtavankuva ja motivaatio

Tehtavankuvaan ja motivaatioon liittyvien vaittamien keskiarvoksi tuli 3,45, kun

aikaisemmassa kyselyssa keskiarvo oli 3,5. (Liite 2, Kuvio 9.)

Siivoushenkiléstd on motivoitunutta ja sitoutunutta tyéhonsa, ja he tuntevat
olevansa tarpeellisia organisaatiolle. Siivoushenkildstd on tietoinen omasta
tyotehtavastaan ja tyon tavoitteista, ja tehtdvankuva on ajanmukainen. Noin
puolelle vastaajista tydmaara on sopiva. Vastaajista yhdeksan henkiléa ei pi-
tanyt ty6td monipuolisena ja haastavana, kun taas suurin osa vastaajista ol
tyytyvaisia tydon monipuolisuuteen ja haastavuuteen. Valtaosa siivoushenkilos-
tosta pitaa mahdollisuuksiaan vaikuttaa tyonsa sisaltéon, maaraan ja toiminta-

tapoihin melko hyvana.

Aikaisemmassa kyselysséa henkildsto oli tybhdnsa sitoutunutta ja motivoitunut-
ta, ja he tunsivat olevansa tarpeellisia organisaatiolle. He kokivat tyénsa moni-
puoliseksi ja haastavaksi, ja olivat tietoisia omista tydtehtavistaan, tyonsa ta-
voitteista, ja pitivat tehtdvankuvaansa suhteellisen ajanm ukaisena. Paaosalla
tyomaara oli sopiva. Kyselyssa esimiehilla oli tyontekijoita useammin likkaa toi-
td. Useat vastanneista olivat huolissaan liiallisella tydmaaralla kuormitettujen
tyontekijoiden jaksamisesta. Suurin osa vastanneista piti melko hyvana mah-

dollisuuksiaan vaikuttaa tydnsa sisaltoon, maaraan ja toimintatapoihin.

5.3.3 Osaaminen ja itsensé kehittaminen

Tama osa-alue sai keskiarvoksi 3,43, kun edellisen kyselyn keskiarvo oli 3,3.
(Liite 2, Kuvio 10.)
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Siivoushenkiloston osaaminen vastaa hyvin heidéan tyonsa vaatimuksia. Heille
on tarke&a oppia ja kehittya tydssaan, ja tyo antaa heille mahdollisuuden he n-
kilokohtaiseen kasvuun ja kehitykseen. Henkilostélle on ollut hy6tya heille jar-
jestetyisté koulutuksista. Perehdyttdminen ja tyénopastus on ollut toimivaa
suurimman osan mielesta. Kuitenkin se sai taman osa-alueen huonoimman
keskiarvon, 2,96. TAma johtunee ehka siita, etta sijaiset ovat ammattitaitoisia
ja koulutettuja tyontekijoita, mutta tydnjohtaja ei ole ehtinyt perehdyttdmaan
heité sijaistettavalle tytalueelle kadesta pitden. Usein lopullinen perehdytys on

jaényt vakituisten tyontekijdiden harteille.

Aikaisemmassa kyselyssa henkiléston osaaminen vastasi hyvin heidan tyénsa
vaatimuksia. Valtaosa kaupungin organisaatioon kuuluvista ty6tehtavista an-
taa tyontekijalle mahdollisuuden henkilokohtaiseen kasvuun ja kehitykseen.
Henkildstolle on tarkeaa oppia uutta ja kehittya tydssaan. Suurin osa vastaajis-
ta koki tydnantajan jarjestaman koulutuksen hyddylliseksi ja koulutusta toivot-
tiin enemman. Perehdyttamisen ja tybnopastuksen toimivuudesta ei suurin osa
vastanneista osannut sanoa mielipidettaan. Monet vastaajista kertoivat, ettei
perehdyttdmista ole ollenkaan tai se on hyvin vahaista ja uusi tyontekija saa
oppia asiat kantapdan kautta. Uuden henkilon perehdyttamiseen ja tydnopas-
tukseen tulisi varata riittavasti aikaa. Nykyisellaén sité vaikeuttaa muun henki-
|6ston kiire, kun aikaa ei omien tydtehtavien ohella 16ydy. Kyselyssa eras vas-
taaja ehdotti, etta kaupungille laadittaisiin yhtenainen perehdyttamisohjelma,

joka otettaisiin kayttoon kaikissa yksikdissa.

5.3.4 TyOon kuormittavuus

Ty6n kuormittavuuteen ja muihin ongelmiin liittyvat vaittamat olivat painvastai-
sia verrattuna muihin vaittamiin ja ne saivat yhteiseksi keskiarvoksi 2,21 eli
muihin vaittdmiin verrattava keskiarvo on siis 1,89. Aikaisemman kyselyn kes-
kiarvo oli 1,2. (Liite 2, Kuvio 11.)
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Siivoushenkilésto joutuu kiirehtim&én suoriutuakseen tydstaén. Puolet vastan-
neista kokivat tydonsa henkisesti kuormittavaksi ja stressaavaksi. Vaittamiin;
minulla on liikaa toissijaisia tehtavia ja tydsséani on vaiheita, jolloin se on minul-

le lilan vaikeaa, siivoushenkildstd oli suurimmaksi osaksi eri mielta.

Myos aikaisemman kyselyn perusteella kaupungin henkildsto joutuu kiirehti-
maan suoriutuakseen tyéstaan. Esimiehet joutuivat kiirehtimaan tyontekijoita
useammin. Huomattavan suuri osa henkildstdsta koki tyonsa osittain henki-
sesti kuormittavaksi ja stressaavaksi. Henkilostd on osaavaa, koska liian vai-
keita vaiheita ei tullut eteen kovinkaan usein. Toissijaisia tehtavia sen sijaan ol

melko paljon.

5.4 Tiedottaminen

Tiedottaminen sai kaikista osa-alueista huonoimman keskiarvon, 2,96. Aikai-
semmassa kyselyssé sen keskiarvo oli 3. (Liite 2, Kuvio 14.)

5.4.1 Tiedottamisen avoimuus

Taman osa-alueen keskiarvo on 3,01, kun aikaisemman kyselyn keskiarvo ol
2,9. (Liite 2, Kuvio 12.)

Siivoushenkildstén mielesta tiedottaminen saisi olla avoimempaa. Kaupungin
visiosta, strategiasta ja tavoitteista siivoushenkildsto tietda jonkin verran, mutta
suurin osa on siita tietamattomia. Oman yksikon tavoitteista on tietoisia suurin
osa vastanneista. Samoin suurin osa vastanneista kokee saavansa tietoa
omaan yksikkdon ja tydhon vaikuttavista asioista tarpeeksi.

Aikaisemmassa kyselyssa puolet vastaajista olivat sitd mielta, etté tiedottami-
nen on avointa. Toinen puoli vastaajista toivoi, ettd tiedottamiseen ja sen
avoimuuteen pitaisi panostaa enemman. Henkilosto oli myds jonkin verran tie-
toinen kaupungin visiosta, strategiasta ja tavoitteista. Kaikissa yksikoissa hen-
kilosto tiesi oman yksikon tavoitteet ja valtaosa henkilostosta saa riittavasti tie-

toa omaan yksikk6onsa ja tydhonsa vaikuttavista asioista.
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5.4.2 Viestinta

Viestinta sai keskiarvoksi 2,92, kun aikaisemmassa kyselyssé keskiarvo oli
3,0. (Liite 2, Kuvio 13.)

Siivoushenkildsto tietdad mita viestintakeinoja kaupunki kayttaa tiedon valitta-
miseksi ja sdhkaisia viestintavalineita, kuten sahkodpostia osaa kayttaa noin
puolet vastaajista. Tiedottamiseen omassa yksikdssa toivottiin parantamista.
Se ei ole nykyisellaan sujuvaa ja toimivaa. Tieto ei kulje tarpeeksi nopeasti sii-
voushenkilostolle tai se jaa valille. Koko organisaation sisélla tapahtuvaa tie-
dottamista tulisi parantaa. Kyselyn jalkeen on laitoshuoltajille aukaistu sahk6-
postitunnukset ja jokainen laitoshuoltaja on tavoitettavissa séhkopostin kautta.
Opastusta séhkopostin kayttoéon on annettu yksiléllisesti, koska joukossa oli

henkil6ita, jotka eivat olleet koskaan kayttaneet tietokonetta.

Myos aikaisemmassa kyselysséa henkildsto tiesi mita viestintakeinoja kaupunki
kayttaa tiedon valittdmiseksi ja suurin osa henkilostdsta osasi kayttaa sahkoi-
sid viestintavalineita, kuten séhkopostia. Kyselyssa ilmeni sdhkdpostitunnus-
ten tarpeellisuus kaikille tyéntekijoille ja opastus riittavien taitojen hankintaan
sahkopostin kaytolle. Valtaosa henkilostosta pitaa tiedottamista sujuvana ja
toimivana omassa tyoyksikdssaan. Tiedonkulussa painotettiin esimiesten kes-
keista roolia ja yhteisten palaverien merkitysta. Esimiehille toivottiin lisaa aikaa
tiedottamisen hoitamiseen tyydyttavalla tavalla. Koko organisaation tiedottami-
sen sujuvuudesta ja toimivuudesta jakaantuivat mielipiteet tasaisesti positiivi-
seen ja negatiiviseen suuntaan. Todettiin, etta tieto ajankohtaisista asioista ei
aina kulje tydyhteisoihin asti. Tieto jaa joskus matkan varrelle eika tavoita
kaikkia henkiloita ja kiireen takia sahkoposti jaa useasti lukematta. Pidettiin
my0s tarkeana miettia tarkoin, mité tulisi tiedottaa, kenelle ja kuka tiedottami-

sen hoitaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikuttivat tydhyvinvoinnin ajankohtaisuus ja
halu selvittdd Haapaveden kaupungin siivoushenkildston tyéhyvinvointia.
Tyoni kyselyn tuloksista nousi esille joitakin osa-alueita, joita tarkastelemalla ja
toimintoja muuttamalla voidaan parantaa laitoshuoltajien tyéhyvinvointia, tyos-

sa jaksamista seka tyoviihtyvyytta.

Johtamisen osa-alueelta esille tuli muun muassa tavallista suurempien tyo-
panosten huomioiminen, tyontekijoiden tukeminen ja kannustaminen ty6s-
saan, tyontekijoitd koskevista paatoksista keskusteleminen seka heidan esit-
tdmansa kehittamisehdotukset.

Jotta henkil6sto ei kokisi, ettei suurempia tydpanoksia huomioida, voidaan pa-
rannuksena ajatella tybalueiden kierrattamista tietylla sovitulla aikavalilla. Sii-
voustyOalueet on mitoitettu ja ne ovat ajallisesti verrannollisia keskendan.
Tyo6alueiden kierrattaminen poistaisi ajattelun, etté joku tydalueista on kevy-
empi hoitaa. Tybalueiden kierrattamisen etuna on myags, ettei liikkaa rutinoiduta
vain yhteen tydalueeseen eika ndhda oman tydalueen kehittamismahdolli-
suuksia. Uusille alueille siirtyminen tuo mukanaan pakollista ajattelua, kuinka
tyo uudella alueella tehdaan ja mitka ovat mahdollisuudet. Tybalueiden kierrat-
tamisen uskon nostavan esille myos kysymyksid, miksi ndin, miksei siten, ja

nain kierrattdminen tuo mukanaan uusia kehittamisideoita ty6alueille.

Tyontekijoiden tukemiseen ja kannustamiseen toivottiin esimiehen kiinnittavan
enemman huomiota. Siivoustytnjohtajana tehtavakenttani on nykyisellaan laa-
ja, koska vastaan yksin Haapaveden kaupungin siivouspalvelusta. Yksistaan
valimatkat ovat pitkat. Kauimmaiseen kiinteistoon on noin 70 kilometria, ja va-
kituisessa tyosuhteessa talla hetkella on 34 laitoshuoltajaa sekd maaraaikaisia
osa-aikatyontekijoita 4 henkiloa. Pidan yhteytta henkilokohtaisten tapaamisten
liséksi myds puhelimitse, mutta puhelin ei korvaa henkil6kohtaista tapaamista.
Ty6ssani minun onkin mietittdva asiat eri arvojarjestykseen ja loydettava aikaa

useammin tyontekijoiden henkilokohtaiseen tapaamiseen.
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Useammin jarjestetyilla henkilokohtaisilla keskusteluilla valtettaisiin myods tun-
ne, etta esimies ei keskustele tydntekijdiden kanssa naita koskevista ja ndiden
tyohon vaikuttavista paatoksista. Hyvéat tavat kuitenkin edellyttavat, etta paa-
tokset, jotka vaikuttavat tyontekijaan henkilokohtaisesti tai hdnen tydhonsa,
on tuotava tydntekijan tietoon ja on keskusteltava hdnen kanssaan ennen paa-
tosten syntymista. Joskus on asioita, joita ei voi keskeneréaisena tuoda henki-

|6stolle esille, jotteivat ylimaaraiset huhut saa siipia.

Laitoshuoltajien mielesta tyokykya yllapitavaa toimintaa pitaisi jarjestaa lisaa,
mutta sen toivotaan tapahtuvan ty6aikana. Esimiehena en tyrmaa ajatusta he-
ti, koska jos esimerkiksi tunnin liikuntatapahtuma ty6aikana véahentaisi saira-
uspoissaoloja, toisi se kuitenkin suuremman saaston sijaiskustannuksissa. Ta-
ta on syyta tarkastella lahemmin; olisiko se mahdollista jarjestaa rahoituksen
kannalta ja asetetaanko yksi tyéryhma eriarvoiseen asemaan kaupungin muun

henkildoston kanssa.

Tyo6yhteison osa-alueista nousi esille muun muassa olettamus, etta tehtavat
eivat jakaudu tasaisesti ja kaikilta ei vaadita yhta paljon. Tahén on ladkkeena
jo aikaisemmin esille tullut tydalueiden kierratys. Kiusaamista eli epaasiallista
hairintaa oli kokenut pari tyontekijaa aikaisempina vuosina, mutta asiasta oltiin
vaiettu eika sita oltu tuotu esille tydnjohtajalle. Hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta on tyontekijoiden kanssa keskustelu ja siitd, ettei sita tarvitse hy-
vaksya kenenkdan taholta. Uskoisin taman asian olevan meilla kunnossa, eika

siitd varmaankaan tule jatkossakaan ongelmia.

Oma tyotehtava-osa-alueilla esille tuli joitakin kasiteltavia asioita, kuten tyo-
ympariston miellyttavyys seka tyopisteen ergonomia. Esille tulleita seikkoja
olivat myos, ettd tyomaara on sopiva, tyo koetaan haastavaksi ja etta se on
motivoivaa. Esille nousivat myds perehdyttdmisen ja tydnopastuksen toimi-

vuus seka kiirehtiminen tydssa.

Siivoushenkildsto tyoskentelee asiakkaiden kanssa yhta aikaa kiinteistoilla, ja

tyoymparisto ei valttamatta aina ole kovinkaan miellyttdva. Tahan vaikuttavat
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melu ja tilojen ahtaus, jotka ovat tyypillisia esimerkiksi koulukiinteistéille. Tyo-
pisteen ergonomiaa moitittiin jonkin verran. Taméa on alue, jota ei millaan voida
saada kuntoon. Vaikka siivouksen suorittamiseen on pyritty hankkimaan er-
gonomisesti hyvat tyovalineet, sanelevat siivouksessa paljon asiakkaiden tilo-

jen kalusteet siivouksen ergonomian.

Siivoushenkilostosta osa kokee, ettei tydméaara ole heille sopiva ja etta he jou-
tuvat kiirehtim&an suoriutuakseen tyostadan. He kokevat myds, etta tyo ei ole
monipuolista ja haastavaa. TyGalueet on mitoitettu ja puhtaustasoja on lasket-
tu joillakin kiinteistdilla rajustikin. Tama on tuonut mukanaan tunteen, etta tyo-
maéara ei ole kohdallaan ja joutuu kiirehtimaan tyotehtavien hoidossa. Tyonte-
kijat eivat osaa tehda ty6taan annettujen ohjeiden mukaan, vaan tyo pyritaan
suorittamaan aikaisemman tavan mukaan. Kiireen tunne voi mygs johtua siita,
etta siivoushenkildstolla on oikeus pikaiseen ruokailuun tybaikana. Mitoituksen
mukainen tydaika ei sisélla ruokailuun kuluvaa aikaa, vaan tyontekijat "urakoi-
vat” ruokataukonsa. Kiireen aiheuttamaan tunteeseen tulisi helpotusta, mikali

tyOnantaja ottaisi lakisaateisen ruokatauon kayttéon myads siivoushenkilgstolle.

Tutkimuksessa nousi esille perehdyttamisen ja tydnopastuksen tarve. Siivous-
henkilosto ei Haapaveden kaupungilla vaihdu, vaan kun henkil irtisanoo it-
sensd, tapahtuu se yleensa elékkeelle jaannin vuoksi. Useimmiten tydalueille
perehdytetaén ja opastetaan tyontekijdille sijainen. Valtaosa siivoustydalueista
on sellaisia, joissa ty6skentelee vain yksi laitossiivooja ja hdnen jdddessaéan
sairaus- tai vuosilomalle on ty6njohtaja se, joka perehdyttaa sijaisen tydalueel-
le. Kolme kiinteistt6& on suurempia, joissa on vastaavasti useampi laitossiivoo-
ja toissa. Nailla kiinteistoilla lopullinen perehdyttdminen ja& useimmiten tyd n-
tekijoiden harteille tyénjohdon suorittaessa alkuperehdyttamisen. Kaupungilla
ei ole kaytdssa yhtendista perehdyttamisohjelmaa, joka helpottaisi uuden he n-
kilon perehdyttamista. Hyvin tehty perehdyttamisohjelma olisi tarpeen kaikille

muillekin kaupungin yksikoaille.

Osa-alueista tiedottaminen sai siis huonoimman keskiarvon. Keskiarvoa hei-
kensi se, etta tiedottaminen yleensa ei ollut siivoushenkiloston mielesta avoin-

ta, eiké puolet vastaajista osannut kayttaa séhkopostia. Kehityskeskusteluissa
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useimmiten on tullut ilmi kiinteist6jen sisdisen tiedottamisen ontuminen sii-
voushenkilostolle. Sisaisessa postissa tyonjohdon lahettamat tiedotteet viipy-
vat matkalla turhankin kauan. Siivousyksikon tiedottamista on kyselyn jalkeen
parannettu. Jokainen laitoshuoltaja on sdhkdpostiosoitteen tavoitettavissa ja
jokaisella kiinteistolla on tietokone, jolta sahkoposti voidaan kayda lukemassa.

Kiinteistdjen siséisen tiedottamisen parantamiseen pitad miettia keinoja.

Henkildston tyohyvinvointi on kiinni monesta eri tekijasta. Tutkimuksen tulos-
ten mukaan Haapaveden kaupungin siivoushenkilostd voi suhteellisen hyvin.
Tyontekijat ovat motivoituneita ammattinsa hallitsevia ja heidan tyén suoritta-
miseensa vaikuttavat osatekijat ovat kunnossa. Kiinnittamalla entista enem-

man huomiota jokaiseen kyselyssa olleeseen osa-alueeseen voidaan tyohy-

vinvointia yha parantaa.

Kyselyn suorittaminen itsessdan ei vienyt paljon aikaa, koska oli olemassa
valmis kyselylomake aikaisemmin suoritetun henkilostokyselyn ajalta. Kyselyn
l&hetin sisdisessa postissa siivoushenkildstolle, ja kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista. Tulokset oli nopea kéasitella ja tehda niista yhteenveto, koska
vastaajien maara oli pieni. Kyselyn olisi voinut suorittaa myds haastattelemalla
henkil6std, mutta se olisi ollut hidasta ja aikaa vievaa. Tyohyvinvointiin liittyvat
kysymykset ovat kuitenkin sen verran arkaluonteisia, etta henkilékohtaisessa
haastattelussa ei ehké& olisi uskallettu vastata totuudenmukaisesti vaan asioita

olisi "sievistelty”. Nain tehdylla kyselylla tulokset ovat luotettavampia.

"TyOpaikkasi on heti parempi

jos uskallat jakaa pienet huolet
uskallat auttaa ja kuunnella

jos uskot ihmiseen itsessasi ja toisessa
kun tyopaikkasi on parempi

on koko maailma parempi paikka el&&”
(Vakkuri 1998, 21.)
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LITTEET

Liite 1. Henkilostokysely kevat 2005

HYVA HAAPAVEDEN KAUPUNGIN SI1VOUSHENKILOSTOON KUULUVA

Suoritan Jyvaskylan Ammattikorkeakoul ussa toimitilapal veluun kuuluvaa koulutusta, jossa on 10 ov:n mit-
tainen opinnaytetyd. Opinnadytetydn aiheeni on ” Siivoushenkil 8ston tychyvinvointi”.

Kevadlla 2004 |ahetettiin tama kysely Haapaveden kaupungin 200 tyontekijalle ja vastagjat valittiin satur-
naisesti kaupungin jokaisesta yksikosta. Nyt téhan samaan kyselyyn vastaavat kaikki Haapaveden kaupun-
gin siivoushenkil 8st6on kuuluvat henkil6t ja tuloksia peilataan viime vuoden vastauksiin.

Taman kyselyn tavoitteena on saada arvokasta tietoa kaupungin siivoushenkil dstén hyvinvoinnista ja tyo-
viihtyvyydesta seka siité, millainen nékemys siivoushenkil 6stdl1& on kaupungista tyonantajana. Tarkoituk-
sena on selvittaa erityisesti henkil6ston mielipiteita johtamisesta, omasta tydyhtei sostd, omasta tyotehtavasta
jatiedottamisesta. Kyselyn tuottamien tulosten perusteella pyritéan tarvittaessa parantamaan tydssa viihty-
misté sek& puuttumaan mahdollisiin henkil 8ston tydskentelya vaikeuttaviin epakohtiin.

Voit vastata kyselyyn nimettdmana, mutta téyta kuitenkin kohta " taustatiedot” . Kyselyyn vastanneiden hen
kilollisyys @ paljastu missédn vaiheessa.

Palauta taytetty lomake 31.3.2005 mennessa suljetussa kirjekuoressa siséisessa postissa Allille.
Kiitos vastauksestasi!

Ystévélisin terveisin

Alli Ikola-Rysberg

Siivoustyonjohtaja
puh. 044-7591 216



Henkil 6stokysely
Kevét 2005

TAUSTATIEDOT

Y mpyr 6i oikea vaihtoehto.

k& Sukupuoli Peruskoulutus

1 ale36vuotta 1 nainen 1 kansakoulu

2 36-45 vuotta 2 mies 2 peruskoulu

3 46-55 vuotta 3 vylioppilas

4 yli 55 vuotta

Ammatillinen koulutus Osasto

1 e ammatillista koulutusta 1 hallinto-osasto

2 ammattikurssi tai tyopaikalla saatu koulutus la lomittgjat

3 ammattikoulu tai 2. asteen koulutus 1b muu

4 opistotason tutkinto 2 sosiadli- jaterveysosasto

5 ammattikorkeakoulu 2a terveyskeskus

6 yliopisto tai korkeakoulu 2b vanhuspalvelut

7 muu 2c lasten péivahoito
2d muu

Asema organi saatiossa 3 dgvistysosasto

1 tyontekija 3a koulu

2 esmies 3b  muu
tekninen osasto

V oimassaol evan tydsuhteen kesto V.

Vastaa vaittamiin ympyr6imalla mielipidettas parhaiten kuvaava vaihtoehto.

JOHTAMINEN
Taysin Osittain Osittain  Taysin
eri eri samaa samaa Enosaa
mieltda mieltda mieltd mieltd sanoa
1) Vuorovaikutus organisaation eri tasojen véilla 1 2 3 4 X
on toimivaa ja keskusteluilmapiiri on avoin
2) Johtaminen on oikeudenmukaista 1 2 3 4 X
3) Oikesat henkil6t ovat oikeilla paikoilla 1 2 3 4 X
4) Palkitseminen on oikeudenmukaista ja 1 2 3 4 X
kannustavaa
5) Tavalista suuremmat tyopanokset huomataan 1 2 3 4 X

Jos olit eri mieltd, miksi jamita asialle pitdisi/vois tehda?




Taysin Osittain Osittain  Taysin

e eri samaa Samaa Enosaa
mielta midta mielth mietd sanoa
6) Esimieheni arvostaa minua ja antamaani 1 2 3 4 X
tyOpanosta
7) Esimieheni tukee jakannustaa minuatyosséni 1 2 3 4 X
8) Tyopaikallailmeneviin ongelmiin puututaan 1 2 3 4 X
nopeasti
9) Olen osallistunut kehityskeskusteluun 1 2 3 4 X
viimeisen vuoden aikana
10) Kehityskeskusteluistaon ollut minulle hyétya 1 2 3 4 X
tydssani

Jos olit eri mielta, miksi ja mité asiale pitéisi/vois tehda?

Taysin Osittain Osittain  Taysin
ai e samaa Ssamaa En osaa
mieltd midtd midta midtd sanoa

11) Esimieheni paéattksenteko on nopeaa 1 2 3 4 X

12) Esimieheni keskustelee kanssani ennen minua 1 2 3 4 X
koskevia paatbksia

13) Esimieheni perustelee minulle tyohoni 1 2 3 4 X
vaikuttavat paétokset

14) Esimieheni jakaa tarpeeks vastuuta 1 2 3 4 X

Jos olit eri mieltd, miks ja mitéd asialla pitéisi/voisi tehda?




Taysin Osittain Osittain  Taysin

eri er samaa samaa Enosaa
mieltd mieltd mietd mietda sanoa
15) Henkil6std on ammattitaitoista 1 2 3 4 X
16) Henkil6ston kehittdmiseen panostetaan 1 2 3 4 X
riittavasti
17) Henkil 6ston tekemia kehittamisehdotuksia 1 2 3 4 X
kuunnellaan
18) Organisaatiossamme kannustetaan 1 2 3 4 X
omaehtoi seen opiskeluun
19) Tyokykyayllgpitdvéa toimintaa jarjestetéan 1 2 3 4 X
riittavasti
20) Olen osallistunut tyokykya yllgpitavaan 1 2 3 4 X
toimintaan
21) Henkil 6ston yhteista virkistystoimintaa 1 2 3 4 X

j arjestetsan riittavasti

Jos olit eri mieltd, miks jamitd asiadle pitéisi/vois tehda?

TYOYHTEISO
Taysin Osittain Osittain  Taysin
eri eri samaa samaa Enosaa
mieltd mietd midta mietd sanoa
22) Tyoryhméni tyoskentelee tavoitteellisesti ja 1 2 3 4 X
tehokkaasti
23) Tehtavanjako on selked jatydt on organisoitu 1 2 3 4 X
oikein
24) Olen selvillatydtovereideni tehtévista, 1 2 3 4 X
vastuista ja valtuuksista
25) Tehtavét jakaantuvat tasaisesti ja kaikilta 1 2 3 4 X
vaaditaan yhté paljon
26) Tyoyhteisdssdamme ei ole vakavia 1 2 3 4 X

tyoskentelya vaikeuttavia ongelmia

Jos olit eri mieltd, miks jamitd asialle pitéisi/vois tehda?




Taysin Odittain Osittain Taysin

eri eri samaa samaa Enosaa
mieltd mieta mieta mieltd sanoa

27) Viihdyn tydyhtei sossani 1 2 3 4 X

28) Keskusteluilmapiiri on avoin ja pystymme 1 2 3 4 X
keskustelemaan iké&vistékin asioista

29) Tyoyhteisbmme ilmapiiri on mukava, 1 2 3 4 X
kannustava jaideoita tukeva

30) Tyo6toverini kuuntelevat ideoitani ja 1 2 3 4 X
mielipiteitani

31) Tyotoverini antavat minulle palautetta tydstani 1 2 3 4 X

32) Saan tyttovereiltani apua jatukea ty6ssani, 1 2 3 4 X
kun sité tarvitsen

33) Tydyhteisbmme on tasa-arvoinen 1 2 3 4 X

Jos olit eri mieltd, miks ja mité asiale pitéisi/vois tehda?

36

Taysin Osittain Osittain  Taysin

eri e samaa samaa Enosaa
mieltd mietd midta mieta sanoa
34) Tybyhteisdossamme esiintyy 1 2 3 4 X
tyOpaikkakiusaamista
35) Olen joutunut ty6pai kkakiusaaminen kohteeksi 1 2 3 4 X
OMA TYOTEHTAVA
Taysin Osittain Odittain  Taysin
eri eri samaa Samaa Enosaa
mieta mietda mielta midta sanoa
36) Fyysinen tydymparistd on miellyttava 1 2 3 4 X
37) Tyopisteeni on ergonominen jatoimiva 1 2 3 4 X
38) Minulla on kayttssani kaikki tyotehtévani 1 2 3 4 X

suorittamiseen tarvittavat valineet

Jos olit eri mieltd, miksi jamitd asialle pitédisi/vois tehdd?




Taysin Osittain Osittain  Taysin

eri eri samaa Samaa Enosaa
mieltd mietd midta mietd sanoa
39) Olen motivoitunut ja sitoutunut ty6honi 1 2 3 4 X
40) Tunnen itseni tarpeelliseks organisaatiolle 1 2 3 4 X
41) Olen tietoinen omista tyotehtavistani jatyoni 1 2 3 4 X
tavoitteista
42) Tehtéavankuvani on gjanmukainen 1 2 3 4 X
43) Tydmaarani on sopiva 1 2 3 4 X
44) Tyoni on monipuolista ja haastavaa 1 2 3 4 X
45) Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyoni 1 2 3 4 X

Sisalto0n, maéréén ja toimintatapoihin

Jos olit eri mieltd, miks ja mité asiale pitéisi/vois tehda?

37

Taysin Osittain Osittain  Taysin

e eri samaa samaa Enosaa
mieltd mietd midta midtd sanoa
46) Osaamiseni vastaa hyvin tyoni vaatimuksia 1 2 3 4 X
47) Minulle on térkeda oppia uutta ja kehittya 1 2 3 4 X
tyossani
48) Tyoni antaa minulle mahdollisuuden 1 2 3 4 X
henkil 6kohtai seen kasvuun ja kehitykseen
49) Minulle on ollut hydtya organi saatiomme 1 2 3 4 X
jarjestamasta koulutuksesta
50) Perehdyttdminen jatyonopastus on toimivaa 1 2 3 4 X

Jos olit eri mieltd, miks ja mité asiale pitéisi/vois tehda?
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Taysin Osittain Osittain  Taysin

e eri samaa sSamaa Enosaa

mieltda mietd midta mietd sanoa
51) Joudun kiirehtimaan suoriutuakseni tyostani 1 2 3 4 X
52) Tyoni on henkisesti kuormittavaa ja stressaavaa 1 2 3 4 X
53) Minullaon liikaatoissijaisia tehtavia 1 2 3 4 X
54) Tyossani on vaiheita, jolloin se on minulle 1 2 3 4 X

liian vaikeaa

TIEDOTTAMINEN
Taysin Osittain Osittain  Taysin

eri eri samaa samaa En osaa
mieltda mietd midtd mieltd sanoa
55) Tiedottaminen on avointa 1 2 3 4 X
56) Olen tietoinen kaupungin visiosta, strategiasta 1 2 3 4 X
jatavoitteista
57) Olen tietoinen oman yksikkoni tavoitteista 1 2 3 4 X
58) Saan tarpeeks tietoa omaan yksikkooni ja 1 2 3 4 X

tyohoni vaikuttavista asioista

Jos olit eri mieltd, miks ja mité asiale pitéisi/vois tehda?

Taysin Osittain Odittain  Taysin

eri eri samaa Ssamaa En osaa
mieltd mielta miedtd mietd sanoa
59) Tiedan, mita viestintdkeinoja kaupunki kayttda 1 2 3 4 X
tiedon valittamiseks
60) Osaan kayttéa sdhkdisia viestintavalineita, 1 2 3 4 X
kuten sahkdpostia
61) Tiedottaminen on syjuvaajatoimivaaomassa 1 2 3 4 X
tyoyksikdssani
62) Tiedottaminen on sujuvaa jatoimivaa koko 1 2 3 4 X

organi saatiossa

Jos olit eri mieltd, miks jamita asiale pitéisi/voisi tehda?
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Liite 2. Kyselyssa esitetyt vaittamat ja vastausten keskiarvot
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JOHTAMINEN

3 2.83
2,655 58 2,61

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

@ Johtaminen yleensa

Vuorovaikutus organisaation eri tasojen valilla on toimivaa ja
keskusteluilmapiiri on avoin

0O Johtaminen on oikeudenmukaista

O Oikeat henkildt ovat oikeilla paikoilla

Palkitseminen on oikeudenmukaista ja kannustavaa

@ Tavallista suuremmat tydpanokset huomataan

VAITTAMAT

Kuvio 1. Johtaminen

SUHDE ESIMIEHEEN

ARVOSANOJEN KESKIARV(

@ Suhde esimieheen

Esimieheni arvostaa minua ja antamaani tydpanosta

O Esimieheni tukee ja kannustaa minua tydssani

0O TyoOpaikalla iimeneviin ongelmiin puututaan nopeasti

Olen osallistunut kehityskeskusteluun viimeisen vuoden aikana

@ Kehityskeskusteluista on ollut minulle hyétya tydssani

VAITTAMAT

Kuvio 2. Suhde esimieheen
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PAATOKSENTEKO
4 37 .
343 3,56 @ Paatoksenteko
! 33

35 318
>
E 3 Esimieheni paatoksenteko on nopeaa
¥
]
w 25
; 0O Esimieheni keskustelee kanssani ennen minua koskevia paatoksia
W2
o
% 15 O Esimieheni perustelee minulle tydhoni vaikuttavat paatokset
o
7z 1
< Esimieheni jakaa tarpeeksi vastuuta

0,5

0
VAITTAMAT

Kuvio 3. Paatoksenteko

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

ARVOSANOJEN KESKIARV(

oy 331 @ Henkiloston kehittdminen
9,1

Henkilostd on ammattitaitoista

0O Henkildston kehittdmiseen panostetaan riittavasti

O Henkildstdn tekemié kehittdmisehdotuksia kuunnellaan
Organisaatiossamme kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun
@ Tyokykya yllapitavaa toimintaa jarjestetaan riittavasti

Olen osallistunut tyokykya yllapitavaan toimintaan

O Henkildstdn yhteista virkistystoimintaa jarjestetéan riittavasti

VAITTAMAT

Kuvio 4. Henkiloston kehittaminen
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TYOSKENTELY
4 3,73
’ 3,61
3,51 354 352 @ Tyodskentely

_ 35 —
&
< 3 — Ty6ryhmani tydskentelee tavoitteellisesti ja tehokkaasti
&
g 25 I~ || O Tehtavanjako on selked ja ty6t on organisoitu oikein
o
3 O Olen selvilla tydtovereideni tehtavista, vastuista ja valtuuksista
Z 15 -
8 Tehtéavat jakautuvat tasaisesti ja kaikilta vaaditaan yhta paljon
z ! —
< 05 | @ Tyoyhteisbssdmme ei ole vakavia tydskentelya vaikeuttavia

' ongelmia

0

VAITTAMAT
Kuvio 5. Tydskentely
ILMAPIIRI
3,81
4 . 364
35 3,43 ' 3,39 3 limaypiiri

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

Viihdyn tydyhteiséssani

O Keskusteluilmapiiri on avoin ja pystymme keskustelemaan ikavistakin
—1| asioista_ ) . S

0O Tydyhteisdomme ilmapiiri on mukava, kannustava ja ideoita tukeva
Tydtoverini kuuntelevat ideoitani ja mielipiteitani

@ Tyodtoverini antavat minulle palautetta tyostani

Saan ty6tovereiltani apua ja tukea tydssani, kun sita tarvitsen

——| 0 Tydyhteisdmme on tasa-arvoinen

VAITTAMAT

Kuvio 6. limapiiri
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3,5

2,5

15

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

0,5

KIUSAAMINEN

O Kiusaaminen

Tydyhteisésséamme esiintyy tyopaikkakiusaamista

O Olen joutunut tydpaikkakiusaamisen kohteeksi

VAITTAMAT

Kuvio 7. Kiusaaminen

FYYSINEN TYOYMPARISTO
4 3,79
@ Fyysinen tydymparistd
3,39

o 35 3,18 3,19 B
>
x . ||
:2( Fyysinen tydympéristo on miellyttéva
]
w25 —
X
z
§ 2 | O Tyodpisteeni on ergonominen ja toimiva
Z
<15 ]
S
E 1 I O Minulla on kaytdsséni kaikki tydtehtévéni suorittamiseen tarvittavat
< vélineet

0,5 —

0
VAITTAMAT

Kuvio 8. Fyysinen tydymparisto




TEHT§\€\;/3ANKUVA JA MOTIVAATIO

3,683,68
3,45

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

VAITTAMAT

@ Tehtavankuva ja motivaatio

Olen motivoitunut ja sitoutunut tydhoni

O Tunnen itseni tarpeelliseksi organisaatiolle

O Olen tietoinen omista tydtehtavistani ja tyoni tavoitteista
Tehtévankuvani on ajanmukainen

@ Tydémaérani on sopiva

Tydni on monipuolista ja haastavaa

O Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyoni sisaltoon, maaraan ja
toimintatapohin

Kuvio 9. Tehtavankuva ja motivaatio

OSAAMINEN JA ITSENSA KEHITTAMINEN

3,86

3,5 1

343 35

2,5

15

ARVOSANOJEN KESKIARV(

0,5

3,61

E Osaaminen ja itsensa kehittdminen

Osaamiseni vastaa hyvin tydni vaatimuksia

O Minulle on tarkeaa oppia uutta ja kehittya tydssani

O Ty6ni antaa minulle mahdollisuuden henkilokohtaiseen kasvuun ja
kehitykseen

Minulle on ollut hy6tya organisaatiomme jarjestémasta koulutuksesta

@ Perehdyttdminen ja tydnopastus on toimivaa

VAITTAMAT

Kuvio 10. Osaaminen ja itsensa kehittdminen
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3,5

2,5

15

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

0,5

TYON KUORMITTAVUUS

2,89

O Tydn kuormittavuus

Joudun kiirehtiméaan suoriutuakseni tydstani

1,89

1,65

0O Tyoni on henkisesti kuormittavaa ja stressaavaa

O Minulla on likaa toissijaisia tehtavia

Tydsséni on vaiheita, jolloin se on minulle liian vaikeaa

VAITTAMAT

Kuvio 11. Tydn kuormittavuus

3,5

2,5

15

ARVOSANOJEN KESKIARV(

0,5

TIEDOTTAMINEN

3,35

3,12

O Tiedottamisen avoimuus

Tiedottaminen on avointa

O Olen tietoinen kaupungin visiosta, strategiasta ja tavoitteista

O Olen tietoinen oman yksikkoni tavoitteista

Saan tarpeeksi tietoa omaan yksikkdoni ja tydhoni vaikuttavista asioista

VAITTAMAT

Kuvio 12. Tiedottaminen
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3,5

2,5

15

ARVOSANOJEN KESKIARV(
N

0,5

VIESTINTA

3,62

2,92

281

2,63

2,62

VAITTAMAT

@ Viestinta

Tiedan, mita viestintakeinoja kaupunki kayttaa tiedon valitdmiseksi

0O Osaan kayttaa séhkoisia viestintévélineitd, kuten séhkopostia

O Tiedottaminen on sujuvaa ja toimivaa omassa tydyksikdssani

Tiedottaminen on sujuvaa ja toimivaa koko organisaatiossa

Kuvio 13. Viestinta
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KAIKKIEN OSA-ALUEIDEN KESKIARVOT

3,17

3,17

3,18

2,96

O Johtaminen

TyOyhteis®

0O Oma tyétehtava

0O Tiedottaminen

OSA-ALUEET

Kuvio 14. Kaikkien osa-alueiden keskiarvot




